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Resumen

Durante el afio 2018 se llevo a cabo el estudio “Causas y efectos de la
institucionalizacion de los nifios y adolescentes en el Hogar de nifios Shalom”

realizado en la aldea Pachaj del municipio de Sumpango departamento de

Sacatepéquez, Guatemala en la Fundacién Hogar de Nifos Shalom.

El objetivo del estudio fue determinar las causas y efectos de la
institucionalizacidén de los nifios y adolescentes en el Hogar de Niflos Shalom y la
participacion del Trabajo Social. Se realizd un estudio descriptivo, con procesos
mixtos. Se tom6 una muestra de 25 personas, dividida entre 18 nifios y

adolescentes, 5 padres de familia y 2 coordinadores de grupos.

Se determind que la principal causaporla que fueron institucionalizados los
nifios y adolescentes fue la pobreza de las familias, la orfandad y la violencia
intrafamiliar. Los nifios y adolescentes permanecen en el hogar durante periodos
de tiempo indefinidos, esto ocasiona en ellos una baja autoestima, inseguridad en

ellos mismos, la ruptura de las relaciones interfamiliares y sociales.

Los padres y encargados de los ninos y adolescente institucionalizados
desconocen, los aportes de la trabajadora social en este tipo de instituciones. Por
lo que se considera que se deben de priorizar programas y talleres de formacion
para los nifios y adolescentes para enfrentar los retos que se les presenten a salir

de la institucién y valorar la permanencia de un profesional en Trabajo Social en

la Fundacion Hogar de Niilos Shalom.

Palabras Claves: Institucionalizacion, hogares de proteccion y abrigo, Trabajo

Social, pobreza, familias.




Introduccion

Durante el afio 2018 se realizd el estudio sobre las causas y efectos de la
institucionalizacion de nifios y adolescentes en la Fundacion Hogar de Niflos
Shalom. Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran como un grupo vulnerable

debido a los altos indices de pobreza, pobreza extrema y violencia que se esta

viviendo en Latinoamérica y principalmente en Guatemala.

Las familias que se encuentran en estado de pobreza, pobreza extrema o
viven en areas de altos niveles de violencia e inseguridad buscan formas de
proporcionar una mejor calidad de vida y educacion a las nuevas generaciones por

lo que buscan la institucionalizacién cémo medida de proteccion, para los nifios,

nifias y adolescentes.

La institucionalizacion es una forma de vida para los nifios, nifias y
adolescentes, que permanecen internos, durante un periodo indefinido, bajo

normas y reglas de la institucion y comparten una misma rutina diaria.

En Guatemala, segin el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) en el afio
2016 se encontraba un total de cuatro mil dos cientos quince nifios, nifias y

adolescentes institucionalizados en las diferentes instituciones privadas.

La medida de institucionalizar a los NNA corresponde a diversas causas,
como: la situacion econdémica en el pais, la cual afecta a las familias pobres; la
inseguridad, la violencia intrafamiliar, la orfandad por abandono de los

progenitores o bien por el fallecimiento de alguno de los padres.

Como toda causa tiene un efecto, los nifios, nifias y adolescentes que viven
en situacion de institucionalizacion por un tiempo prolongado presentan

consecuencias como la timidez, la ansiedad y la baja autoestima. Estas se

i



manifiestan de forma externalizada, es decir de los nifios hacia las demas personas.

Internalizada, esta ultima afecta directamente al nino, nifia o adolescente. Estas

situaciones afectan su desarrollo social y psicologico.

La investigacidn sobre las causas y efectos de la institucionalizacién de los

nifios y adolescentes en el Hogar de nifios Shalom y la participacion del trabajador

social se orientd por las siguientes preguntas:

1.

(U]

(Por qué razon llegan los nifos y adolescentes al Hogar?

/Cuél era el contexto de la familia de origen de los nifios, nifias y
adolescentes antes de llegar al hogar?

.De qué tipo de familia provienen los nifios y adolescentes internos en el
Hogar Shalom?

,Como es la relacion de los niflos y adolescentes con los padres o
encargados?

. Qué efectos tiene para los nifios y adolescentes la institucionalizaci6n?

. Cual puede ser el aporte del Trabajo Social en la institucionalizacion de

nifos, nifias y adolescentes?

También es importante mencionar el objetivo general y especificos planteados:

Objetivo general

e Determinar las causas y efectos de la institucionalizacion de los niflos y

adolescentes en el Hogar de Niilos Shalom.

Objetivos especificos

o Identificar las principales causas, familiares, econdmicas, sociales, por las que

los nifos y adolescentes se encuentran internos en el Hogar de Niflos Shalom.

il /.



e Indagar en relacién a los efectos, sociales y afectivos, que ha ocasionado la
permanencia en el hogar a los nifios y adolescentes internos.

o Identificar los aportes del Trabajo social, con los nifios y adolescentes dentro

de la institucion.

La metodologia de investigacion se realizo a los nifios y adolescentes en la
Fundacién Hogar de Nifios Shalom, Km. 40 aldea Pachaj, municipio de Sumpango
departamento de Sacatepéquez, Guatemala, de forma descriptiva, con enfoque
mixto, la que permitid la recoleccion y el andlisis de datos cualitativos 'y
cuantitativos, las caracteristicas de los problemas y un mejor entendimiento del

objeto de estudio.

Las técnicas de investigacidon que se utilizaron en el proceso fueron
entrevistas a nifios y adolescentes internos, padres de familia y personal a
responsable de la institucion. La observacion se enfoco en los niflos y

adolescentes. El instrumento utilizado fue una guiade entrevista semiestructurada.

Lo que motivd la realizacion del estudio fue observar a los nifios y
adolescentes en una institucion de proteccion y abrigo. Las interrogantes que
orientaron el estudio son: ;Por qué se encontraban en esa situacion? ;Ellos cuentan
con familia? ;Coémo se sentiran alejados de sus padres, familia y suentorno social?

Tomando en cuenta que la nifiez y adolescencia sonetapas de la vida en las que se

desarrolla el ser humano a nivel social y psicologico.

Porlo que se consideran importantes los aspectos del cuidado paternal y el

amor de la familia para los nifios, nifas y adolescentes y su desarrollo de forma

integral.

Durante la ejecucién del estudio se presentaron diversas limitantes que

dificultaron el desarrollo de la investigacion, una de ellas es que los nifios se



tornaron reservados para compartir su experiencia en el hogar y con dificultades

para expresarse.

También las entrevistas con los padres se realizaron en un periodo de tiempo
corto, lo que no permitié profundizar en la problematica que presenta cada nifio o
adolescente en su familia. Las madres, padres y encargados asisten una vez al mes

a la institucion para recibir informacién respecto al desempefio educativo y el

comportamiento en general de los hijos.

Por tultimo en la entrevista realizada a dos coordinadores de grupo se
present6 la limitante que uno de ellos era de reciente ingreso en la institucién por

lo que no supo responder de forma explicita a todas las preguntas.

Con la investigacion sobre las causasy efectos de la institucionalizacion de
nifios y adolescentes, se pretende aportar informacion sobre la importancia de la
intervencion del profesional de Trabajo Social con modelos de intervencion del
Trabajo Social Individual y Familiar en organizaciones de protecciony abrigo y

presentar algunos de los efectos que ocasiona la permanencia por un tiempo

prolongado en las instituciones.

Asi mismo hacer notar que es necesario tomar medidas preventivas, para
integrar a los nifios y adolescentes nuevamente a la sociedad, formando un equipo

multidisciplinario queatienda los aspectos sociales y emocionales, dela poblacion

interna y su familia.

El informe se encuentra formado por una estructura capitular la cual se

describe a continuacion.

El capitulo 1 hace referencia a los antecedentes de la institucionalizaciéon de

nifios, nifias y adolescentes en organizaciones publicas y privadas de protecciony

abrigo guatemaltecas.



El capitulo 2 detalla diversos conceptos tedricos relacionados a la
investigacion respecto las diferentes causas por las que se encuentran los nifios y
adolescentes institucionalizados en hogares de protecciény abrigo, asi como los
posibles efectos que la medida de institucionalizacién pueda ocasionaren los nifios

y adolescentes a largo plazo.
El capitulo 3 se refiere al contexto en el que se realizo la investigacion.

El capitulo 4 se presenta el analisis de los resultados de la investigacion. Se
exponen los resultados obtenidos y se realiza un andlisis de estos. Describe la
metodologia utilizada durante la investigacion y las caracteristicas de los

participantes entrevistados durante la misma, se exponen los resultados obtenidos

y se realiza un analisis de estos.

El capitulo 5 presentacion de la propuestade intervencién del profesional de
Trabajo Social en la Fundacién Hogar de Nifios Shalom. Consiste en un programa
de fortalecimiento de las capacidades de los adolescentes que se encuentran

proximos a egresar de la institucion.

Asi mismo se presentan las conclusiones respecto a la problematica
presentada y recomendaciones relacionadas con la intervencion del profesional
de Trabajo Social en entidades de proteccién y abrigo especificamente en

Fundacion Hogar de Nifios Shalom.
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Capitulo 1 Antecedentes

En este capitulo se hace referencia a la constante utilizacion de la
institucionalizacién de niflos, nifias y adolescentes en organizaciones publicas y
privadas de proteccién y abrigo guatemaltecas.

También se hace alusion a estudios previos realizados en la Fundacion Hogar
de Niflos Shalom, institucion privada al cuidado de niflos y adolescentes

guatemaltecos con necesidades basicas no cubiertas.

1.1 Antecedentes de la institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes

En la antigiiedad la falta de un marco legal para defender los derechos de la
nifiez y adolescencia permitio a las instituciones y familias internar a los nifios y
adolescentes en instituciones u orfanatos. Los niflos eran vistos como objetos sin
derecho de expresion, se encontraban sujetos a la voluntad de los padres.

Es hasta el afio 1989 cuando se celebra la convencién de los derechos de los
nifios, donde se reconocea la nifiez conlos mismos derechos inalienables de todo
ser humano. Guatemala se suscribio a dicha convencion en el afio 1990, es en el
afio 2003 cuando el Congreso de la Republica aprueba la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y adolescencia que persigue su desarrollo integral.

En Guatemala se ha utilizado la institucionalizacién como una politica con la
que el Estado busca proporcionar abrigo y proteccion a los nifios, nifas y

adolescentes (NNA) vulnerables a diferentes tipos de violacion de sus derechos.

Esta politica no soluciona el problema ya que dentro de las mismas

instituciones los nifios, nifas y adolescentes, son violentados de distintas formas.

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH, 2015), en Guatemala,

presentd una denuncia ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos,



sobre las condiciones de vida que atraviesan los nifios, nifias y adolescentes dentro

de los hogares de proteccion en Guatemala.

Segin indica la PDH los niflos, nifias y adolescentes que se encuentran en
hogares de proteccion sonenviados por jueces, cuando estos viven en lugares con

alto grado de vulnerabilidad, siendo la institucionalizaciéon la opciontomada para

la proteccion de los NNA.

La decisién tomada por los jueces de institucionalizar a los NNA, se debe
distintos aspectos: problemas de adiccion de los padres y/o madres, violencia
intrafamiliar o bien los nifios se encuentran en orfandad o situacion de abandono
entre otros. El informe indica que los jueces no buscan alternativas de reubicacion

con familiares o personas que puedan hacerse responsables de los mismos.

Segun la PDH (2015), evidencia que en Guatemala existen 129 hogares, de los
cuales sélo el 29% se encuentran autorizados por el Consejo Nacional de
Adopciones (CNA). Segin esta misma institucion de los 129 hogares solamente
existen 7 de proteccion publica. En cuanto a las instituciones privadas, refiere que
el CNA, no cumple con la obligacién de control y monitoreo para verificar el
cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento de los hogares. Asi mismo
indica que el 91.3%, no cumple con los requerimientos, de estructura, personal
calificado y actividades recreativas, haciendo aiin mds vulnerables a los nifios,

nifias y adolescentes, internos en los hogares de proteccion.

Ejemplo de lo denunciando por la PDH, es el lamentable acontecimiento
sucedido, el 8 de marzo 2017 en el Hogar Seguro Virgen dela Asuncion, en donde

perdieron la vida 41 nifias y adolescentes internas. La tragedia se origind por un

incendio en las instalaciones de la institucion.

o




Durante el proceso de investigacion del siniestro se hacen evidentes las
multiples denuncias que los nifios y niflas habian presentado a la Procuraduria

General de la Nacion (PGN)y la presentada a la Comision Internacional de los

Derechos Humanos (CIDH) (Ramos 2017).

Los 7 hogares de protecciony abrigo de atencidén publica han sido insuficientes
para cubrir las demandas de nifios, nifias y adolescentes, por ello han surgido
niciativas de personas y organizaciones que preocupados por el bienestar de la
nifiez y adolescencia guatemalteca, han colaborado en la atencion del problema

una de ellas es la Fundacion Hogar de Nifios Shalom.

La edad de los niflos que ingresan a la Fundacién Hogar de Nifios Shalom,
debe estar comprendida de los 7 a 10 afios, de sexo masculino, ser procedentes de

familias de escasos recursos, asi mismo no ser referidos por orden de un juez y

son internados por convenio familiar.

Los padres o familia que solicitan el ingreso del nifio a la organizacion deberan
presentar la respectiva documentacion legal asi como constancia de buena salud
certificado de estudios y cartas de recomendacion de personas confiables. Previo

a seraceptado el niflo pasapor un periodo de adaptacion y observacion dentro del

hogar.

Al nifio se le realiza una evaluacion psicologica y a los padres o encargados

se les efectiia un estudio socioecondémico previo a la admision permanente a la

Fundacion.

En la Fundacion Hogar de Nifios Shalom, se han realizado dos investigaciones

que permiten evidenciar la participacion del Trabajo Social en la atencion de nifios

en condiciones de riesgo social.




Una de las mvestigaciones es la de Pérez (2000) la poblacion que atiende la
Fundacién Hogar de Nifios Shalom proviene de familias de escasos recursos que
viven en pobrezay pobreza extrema. La situacion socioecondmicadel pais afecta
a muchas familias que buscanrecursos econdmicos, institucionales y alimenticios

para poder sobrevivir y salir adelante con sus hijos.

Las familias acuden al Hogar Shalom como medida de proteccion para los
nifios, por el temor de dejarlos solos en casa, ante la necesidad de trabajar de

ambos padres. Asi mismo por familias o encargados que buscan cubrir las

necesidades no satisfechas de los nifos.

Pérez (2000) hace énfasis que es la falta de oportunidades, inseguridad en el
pais, desempleo, educacidn, situacion de abandono, orfandad entre otros, las

situaciones que propician el internamiento de nifios, nifias en instituciones de

proteccidn y abrigo.

Uno de los factores que no se visibiliza es la violencia intrafamiliar, es una
condicidon que no serefleja en el estudio ya que los padres no aceptan la existencia

del maltrato infantil, lo ven como un método de disciplina hacia los nifios.

Por ello la importancia de la intervencion del Trabajo Social en las
instituciones de proteccion de nifios, niflas y adolescentes, para la formacion,

organizacion y educacion de las familias para coadyuvar en la problematica que

presentan.

Pérez (2000) afirma que un campo de intervencién para el trabajador social,
es la niez en alto riesgo social, el cual le permitiria llevar a la praxis los
conocimientos adquiridos y brindar apoyo y orientacion a los ninos, adolescentes

y las familias buscando su dignificacién como personas.




El trabajador social debe investigar, planificar, ejecutar y evaluar programas
y proyectos de acuerdo a las necesidades sentidas de la poblacion, utilizando

métodos y técnicas adecuadas que le permitan llevar a cabo un buen desempefio

profesional.

Existe una segunda investigacion realizada por Rivera (2012) en la que
destaca la necesidad de promover la organizacion de proyectos de formacién y
recreacion con los nifios y adolescentes, también involucrar a familiares y personal
de la mstitucion. Asi mismo serefiere a la importancia de concientizar a los padres
sobre la necesidad del cambio primero en ellos, para asi poder acompaiiar a sus

hijos, a resolver los problemas, temores que se pueden presentar al momento de

integrarse de nuevo a la sociedad.

También hace referencia sobre la importancia de la intervencién del
profesional del Trabajo Social quien juega un papel significativo en la institucion,
por ser el encargado de realizar la planificacién y organizacién de proyectos de

formacion y recreacion, en conjunto con el area de psicologia con el cual se

complementa.

Guatemala, segun indica el Banco Mundial “es el noveno pais mas desigual
del mundo y en cuanto a pobreza, Guatemala es el segundo pais centroamericano
con mayor poblacién pobre e indigente”. Segln refiere el informe sobre la
situacion de la niflez y adolescencia 2016-2017, presentado por la Oficina de

Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala ODHAG. (p.23).

De acuerdo a lo anterior y segun refieren los estudios realizados en la

Fundaciéon Hogar de niios Shalom, las familias guatemaltecas que viven en
te] o

pobreza necesitan buscar medios de subsistencia que les permitan cubrir las

necesidades basicas no cubiertas, tal es el caso de alimentacion y educacion para



los nifios y adolescentes quienes se ven perjudicados por la desigualdad existente

en el pais.

Razon por la cual las familias buscan organizaciones que coadyuven en la
problematica que viven, como medida de protecciony asegurar un mejor futuro
para sus hijos, la opcidon de institucionalizar a los niflos y adolescentes, los padres
o encargados legales la perciben como una oportunidad de mejorar la calidad de

vida, renunciando al derecho de vivir en familia.




Capitulo 2 Referente tedrico

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos relacionados a la
investigacion sobre las diversas causas por las que se encuentran los nifios y

adolescentes institucionalizados en hogares de proteccion y abrigo.

Es importante también conocer los posibles efectos que la medida de

mstitucionalizacion pueda ocasionar en los nifios y adolescentes a largo plazo.

2.1Infancia

La infancia significa mucho mas que el tiempo que transcurre entre el

nacimiento y la edad adulta, segtin el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) (2005) afirma.

La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuela y en los
lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos y recibir el amor y el estimulo de
sus familias y de una comunidad amplia de adultos. (...) Serefiere al estado y la condicion

de la vida de un nifo, a la calidad de vida que deben de recibir en esos afios.

2.2 Nifez

La nifiez segin la Convencion sobre los Derechos del Nifo. “Nifio es todo ser

humano menor de dieciocho afios de edad” (Navarro 2014, p. 77)

Asimismo los Derechos de la Infancia amplian ain mas el concepto de nifiez
refiriendo que es un “ser humano que es capaz de desarrollarse fisica, mental,

social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad” (Navarro 2014, p. 85)

La niflez guatemalteca tiene derechos que deben de ser respetados dentro de
la familia y en la sociedad. En la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el nino

tiene derecho a desarrollarse integralmente bajo el seno de una familia en donde



reciba afecto y le sean transmitidos los valores religiosos, aspectos culturales

propios, sin temor de ser discriminado.

También tiene derecho a la vivienda en donde se sienta resguardado de
abusos, mal trato y cuente con alimentacién, salud, educacion y vestuario, es
importante para el desarrollo emocional de los niflos y adolescentes la

participacién en actividades recreativas que le permitan crecer de forma sana,

fisica y mentalmente.

Igualmente el nifio tiene derecho de vivir con padres o personas responsables
que le proporcionen afecto, confianza, hallarse en un lugar donde sean respetados
sus derechos. (Navarro, 2014). El nifio al contar con estos aspectos podrd

desarrollarse integralmente.

2.3 Adolescencia
La etapa de la adolescencia es el periodo mas dificil, para las nifias y los nifios,
es cuando se presentan cambios fisicos y biolégicos. Estd comprendida entre los

10 a los 19 afios. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2017) “es la

etapa mas importante en la vida del ser humano™ (p. 1)

Segin El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2002) La
adolescencia es una etapa importante de la vida, es cuando se pone en practica lo
aprendido en casa los valores y ensefanzas de las personas mayores con los que
seha crecido. Es la etapa en donde el adolescente asume responsabilidades y busca
su identidad, desarrolla habilidades y actitudes que le permitiran ser un adulto
responsable. Esto siempre y cuando haya contado con el apoyo necesario en su

infancia dentro de su nucleo familiar o representantes legales a cargo.



2.4Leyes que protegen a la nifiez y adolescencia
Existe una ley que protege la integridad y los derechos de los niflos, nifias y

adolescentes guatemaltecos, la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia (Ley PINA).

Segiin Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
objetivo de la Ley PINA, en sus paginas de considerando cita: “promover el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia del pais, en especial de aquellos con

necesidades basicas parcial o totalmente insatisfechas™ (s.p.)

En la Convencién sobrelos Derechos del Nifio, se “proclama la necesidad de
educar a la nifiez y adolescencia en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,

libertad, e igualdad, para que como sujetos de derechos se les permita ser

protagonistas de su propio desarrollo (...)” (s.p.)

Guatemala como miembro de la Convencion Sobre los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, se compromete a velar por el bienestar de las familias obligandose
a protegerlas desdeel punto de vista juridico y social, como se refiere en el Art. 4

de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Ley (PINA).

Art. 4. Ley PINA, Deberes del Estado.

Es deber del Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia,
juridica y socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores. el cumplimiento de sus
obligaciones en lo relativo a la vida, libertad. seguridad. paz integridad personal. salud,
alimentacion, educaciéon, cultura, deporte. recreacion y convivencia familiar y comunitaria
de todos los nifios. nifias y adolescentes. Asimismo. es deber del Estado que la aplicacion
de esta Ley esté a cargo de drganos especializados. cuyo personal deberd tener la formacion
profesional y moral que exige el desarrollo integral de la nifez y adolescencia. segun la
funcion que desempeiie y conforme a las disposiciones generales de esta Ley. (CENADOJ

2003)



De acuerdo a los deberes del Estado, la familia tiene derechosy deberes en su
totalidad, siendo responsable de velar por el bienestar de los nifios nifias y

adolescentes quienes son los mas vulnerables ante cualquier situacion de riesgo.

Guatemala como Estado ha creado entidades o instituciones con los recursos

materiales y humanos dedicadas a cumplir con este deber.

La definicion de institucion como un ordensocial y la de un espacio en donde
se alberga o se brinda proteccion a nifios nifias y adolescentes es significativa ya

que nos introduce en el tema de institucionalizac i6n.

2.5Institucion
Las relaciones humanas se encuentran basadas en reglas y normas que

permiten las relaciones armoénicas dentro de una sociedad, empresa, una familia,

se podria decir en todo &mbito donde convive un grupo de personas.

Para Bazan D. (2013) las instituciones ‘“sonmecanismos de orden social, que
transcienden las voluntades, que normalizan el comportamiento. Haciendo que

todos tengan una conducta o comportamiento igual, por medio de la imposicion”
(p- 1).

Aunque las normas y reglas, sean impuestas dentro de una organizacion,
empresa o familia se hacen necesarias para una mejor convivencia, asi como para
que exista una forma ordenada de relacion con el medio ambiente. Dichas normas

apoyan al ser humano a relacionarse, a socializar de acuerdo al ambiente donde se

encuentre.

De acuerdo a Hodgson, (2011). “las instituciones limitan, al mismo tiempo,
permiten el comportamiento. La existencia de reglas implica restricciones, sin
embargo dichas limitaciones alcanzan abrir posibilidades, pueden promover

elecciones que no existirian de otra manera” (p.22).
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2.6 Institucion familiar
La familia es considerada como una institucion, en la sociedad no
simplemente como un dato natural o religioso, segun refiere Carol, (2009) “es el

medio donde se despliega la vida humana es un medio social regulado porleyes y

reglas de acuerdo a la region en donde se encuentre” (p.87).

Segun refieren Aylwin, y N. Solar, O. (2002) la familia es una de las
“Instituciones sociales que mas contribuyen a la formacion de la libertad y de la

conciencia moral” (p.8).

En la institucion familiar los nifios, se forman por medio de la enseflanza de

los padres y otros miembros de la familia, que influyen en el crecimiento y

formacion de valores y personalidad.

El nifio o adolescente forma, dentro del seno familiar, la conciencia para tener
criterios propios que le permitirdn discernir sobre las situaciones que se presentan

en la sociedad.

Es la familia el primer centro de ensefanza en el que los nifios permanecen
mas tiempo, por tanto es el espacio donde aprenden a solucionar o enfrentar
problemas con otra persona. Asi mismo es el primer taller en donde descubreny

aprenden a desarrollar sus habilidades y fortalezas.

También la familia es donde se transmiten valores y costumbres de generacion
en generacion, es en el seno familiar, donde el nino aprende hacer parte de una

sociedad cambiante con sus reglas y normas que le permitirdn una relacion

armonica con el medio ambiente y la comunidad.

2.7 Familia
Alwin y Solar, (como citd Juan Pablo I1. 1994) se refiere a la familia como un camino para

el ser humano. el primero y el mas importante de los caminos. Un camino comin aunque
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particular, tnico e irrepetible, como irrepetible es todo hombre. Un camino del cual no
puede alejarse el ser humano. En efecto, €l viene al mundo en el seno de una familia, por
lo cual puede decirse que debe a ella el hecho mismo de existir como hombre. Cuando falta
la familia, se crea en la persona que viene al mundo una carencia preocupante y dolorosa
que pesara posteriormente durante toda su vida... Normalmente el hombre sale de la familia
a realizar, a su vez la propia vocacion de vida enun nuevo nicleo familiar. Incluso cuando
decide permanecer solo, la familia continua siendo, por asi decirlo, su horizonte existencial
como comunidad fundamental. sobre la que se apoya toda la gama de sus relaciones

sociales, desde las mas nmediatas y cercanas hasta las mas lejanas , (p.8) .

En la actualidad se pueden reconocer diferentes tipos de familia, instituidos

de acuerdo a sus propias costumbres y la cultura de cada region.

2.7.1 Tipos de familia

Segtin Corbin (2017) “las familias se conocen como una estructura social,

entiendo como estructura a la forma como se encuentra formadas algunas de ellas

se describen a continuacion” (p.1)

2.7.2 Familia monoparental

El tipo de familia monoparental es aquella donde la madre o ya sea el padre
se hace cargo dela crianza delos hijos. Este tipo de familia ha ido creciendo segun
refiere Eroles C. (2004). Los origenes pueden ser variados, padres separados o
divorciados donde los hijos quedan viviendo conuno de los padres o bien puede
ser porun embarazo precoz donde se constituye la familia de madre solteray por
ultimo el fallecimiento de uno de los cényuges.

En la actualidad se puede observar, la tipologia de la familia monoparental en
madres solteras ha ido en aumento, segin refiere el Instituto Nacional de
EstadisticaINE (2014) “el 57.2% de nacimientos inscritos en el Registro Nacional

de Personas (RENAP) corresponde a madres solteras™ (p.7).




Para una madre soltera representa un reto mayor la crianza de los hijos, ya que
por lo general no se cuenta con el apoyo econémico o emocional de parte del
progenitor.

Ser madre soltera trae consigo otro tipo de problemas en el desarrollo ntegral
de los nifios, nifias y adolescentes. Por problemas econdmicos o porno contar con
una persona de confianza con quien dejar a sus hijos las madres se ve obligadas a

acudir a instituciones que brindan el cuidado minimo a los nifios.

2.7.3 Familia de padres separados

Segun cita Eroles, C. (2004) las familias de padres separados sonaquellas en
donde los cényuges llegan a comin acuerdo de separarse, terminar la relacion
conyugal, pero en donde ambos padres cumplen con las obligaciones y deberes
con los hijos, refiere que este tipo de relaciones puede ser armoénica o exista

conflicto en ambos padres (p.149).

Eroles refiere que al existir ruptura del matrimonio o de la unién conyugal, se
puede observar cambios de conducta en los nifios. La pareja que decide romper
conel lazo afectivo toma decisiones que traen consecuencias para los nifios ya que

presentan problemas conductuales y emocionales en su desempeifio cotidiano
(p-149).

2.7.4 Familia integrada
Perdomo, L. (2010) describe a la familia integrada como el nicleo familiar en
donde los miembros son importantes uno para el otro. Es el primer entorno en

donde se da inicio a la interaccion social, depende de la calidad de la relacion

familiar, para un buen desarrollo dentro de la sociedad.




La familia integrada es el medio ambiente idoneo para la convivencia y

compartimiento de los miembros de una familia, en donde cadaindividuo cumple

con deberes y obligaciones propios.

La persona es libre de expresarse y desarrollarse de acuerdo a su criterio y

respeta la dignidad de los demas (p.1).

2.7.5 Familia desintegrada
La desintegracion familiar se caracteriza por la ausencia de alguno de los

padres o cualquier miembro de la familia, y se puede presentar debido a multiples

situaciones vividas dentro del hogar.

La desintegracion familiar debe de entenderse no como la separacion y/o el

divorcio, sino que es la descomposicion de las relaciones entre miembros de una

familia originando conflictos y disputas.

La desintegracion familiar puede presentarse por problemas de drogadiccion,
religion, econdmicos, falta de atencion o violencia, estas situaciones pueden ser el

origen de la separacion de una familia.

Girondas (2016) afirma que al haber una separacion de conyuges los hijos son
en si, los mas afectados sufriendo un trauma que afectard su desarrollo de
personalidad, mas aun si estos son adolescentes. La adolescencia es una etapa en
la que necesita del ejemplo de ambos padres y su apoyo para solucionar los

problemas, propios de la edad, pero esto solo se logra cuando existe una buena

comunicacion a nivel familiar.

Girondas (2016) En ocasiones la falta de comunicacion es la principal causa de la
desintegracion de una familia ya que los padres no prestan atencion a sus hijos. a los
problemas de estos y a sus necesidades afectivas. psicologicas. solo se centran en

solucionar sus necesidades economicas. sin darse cuenta que una muestra de carifio.,
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una palabra de aliento, un buen consejo, pueden evitar que su hijo caiga en algin tipo
de vicio (P.68).

2.7.6 Familia compuesta (reconstruida)
Hablar de la familia reconstruida es referirse a aquellas personas que se han
separado de una pareja y se vuelven a unir. Segiin Corbin (2017) el hijo ademas

de vivir consu madre y su pareja, también tiene la familia de su padrey su pareja,

pudiendo llegar a tener hermanastros (p.1).

Este tipo de familia se debe de reconocer que trae consigo una relacion
compleja de dos familias diferentes, en donde los hijos de madre tienen que aceptar
no solo a la nueva pareja sino que también en ocasiones a los hijos del mismo y

viceversa con lo que se pueden presentar conflictos por la falta de aceptacion

mutua.

2.7.7 Familia extensa

Eroles C.(2004) afirma que “sonaquellas familias en donde conviven dentro
de una misma casa hasta tres generaciones entendemos por hijos, padres abuelos,

primos y otros miembros de la familia™ (p.148)

Segun observaciones propias este tipo de familia es comunnotarla en las areas
rurales del pais como parte de sus costumbres. Asi como en hogares de escasos
recursos, en donde los miembros se unen para cubrir gastos de renta de la vivienda

por no contar con los ingresos suficientes para sufragar gastos de cada una de las

familias.

2.7.8 Familia sustituta
Se entiende como la familia que no teniendo ningun tipo de parentesco

consanguineo se hace cargo de un nifo, nifa o adolescente que se encuentra en

riesgo y privado del cuidado parental.
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Segin Mérida (como citd la Secretaria de Bienestar Social, 2016) el método de familia
sustituta es una medida temporal, en donde una familia cuida, ama y tiene a los nifios y
adolescentes que se encuentran en vulnerabilidad durante un tiempo aproximado de seis
meses a un aflo. siendo su fin primordial evitar que el nifio, nifla sea abrigado en una

institucién segun resolucion de un juez competente (s.p.)
El recurso de familias sustitutas es utilizado en situaciones donde existe riesgo
de violaciones a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en sus hogares asi

como problemas de drogadiccién de los padres.

La medida es utilizada porlos medios de justicia responsables de velar por el
bienestar de la nifiez y adolescencia en Guatemala. Asimismo se ha utilizado por
padres de familia, que no cuentan con los recursos econdémicos necesarios para
cubrir las necesidades basicas o como recurso de castigo por mal comportamiento

de los nifios o adolescentes.

2.7.9 Familia consensual o union de hecho

La familia consensual se caracteriza porno contraer obligaciones juridicas ni

religiosas.

El Cardenal Lopez, (2000) refiere que el nimero de matrimonios ha
disminuido, las parejas no casadas o uniones de hecho ha ido en aumento, esto no

se debe a cuestiones de cultura, si no que se debe a los cambios que se han ido

dando en las diversas sociedades.

Las diversas situaciones por las que pasan las familias, no solamente en
Guatemala, sino que en diversos paises del mundo, son circunstancias que han

generado las transformaciones en las familias, Lépez (2012) afirma:

Es cierto que la menor incidencia del mundo agricola. el desarrollo del sector terciario
de la economia. elaumento de la duracion media de la vida. la inestabilidad del empleo

y de las relaciones personales. la reduccion del nimero de miembros de la familia que
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viven juntos bajo el mismo techo, la globalizacién de los fendomenos sociales y
economicos, han dado como resultado una mayor inestabilidad de las familias y
favorecido un ideal de familia menos numerosa. Pero ;es esto suficiente para explicar
la situacion contemporanea del matrimonio? La institucion matrimonial atraviesa una

crisis menor donde las tradiciones familiares son mas fuertes (p.2).

Jelin, E. (2005) coincide con el hecho de que las familias consensuales ha ido
en aumento, haciendo énfasis del crecimiento en areas pobres marginales, en
donde se presenta la unién de parejas jovenes, por presentar un embarazo
inesperado. La expansion de la unién de hecho, como una “expresion de libertad
personal e individual, negociada sobre la base obligaciones limitadas o de la
intenciéon subjetiva de establecer compromisos personalizados intimos, sin

ligaduras o ataduras burocraticas o formales™ (p.86).

Las diversas problematicas, econdmicas, sociales, culturales que sufren las
familias guatemaltecas, ocasionan que las familias vean como una opcién viable,

la utilizacion de instituciones que satisfagan las necesidades basicas de los nifios,

ninas y adolescentes, que no pueden ser satisfechas en su hogar.

2.8 Institucionalizac16n

Berger y Luckman (1984), definen la institucionalizacion como una tipificacion
reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores en la que los nifios, nifias y
adolescentes nstitucionalizados permanecen en hogares de abrigo y proteccion. donde
un gran niamero de individuos en igual situacidén, aislados de la sociedad por un periodo

apreciable de tiempo. comparten en su encierro una rutina diaria. (p.19)

Palummo, (2012) afirma que la institucionalizacién debe de ser un recurso
utilizado en ultima instancia y porun tiempo limitado, en donde se vele siempre
por el interés superior del nifio, la nifia y el adolescente. Buscando la forma que

no se rompa el vinculo familiar y con el entorno social de la comunidad.
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De acuerdo a los estudios realizados sobre la institucionalizacion, diversos
autores coinciden sobre las consecuencias, sociales y psicoldgicas que pueda

ocasionar dicha practica en la vida de los nifios y adolescentes en su desarrollo

integral.

2.8.1 Causas de la institucionalizacion

De acuerdo a Palummo, (2012) el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, la institucionalizacion tiene distintos motivos, incluyéndose entre otras
las siguientes situaciones: “‘situacion de pobreza, haber sido victima de violencia,
maltrato, abuso, abuso sexual, explotacion o trata, encontrarse en condiciones que

son calificadas de riesgo, abandono, rechazo familiar, orfandad parcial o total o

situacion de calle” (p.41).

Para el estudio sobre las causas que inducen la institucionalizaciéon, en los
nifios y adolescentes de la Fundacion Hogar de Nifios Shalom en Sumpango,

Sacatepéquez, se tomardn diversas variables que permitan fundamentar la

investigacion.

2.8.1.1 Pobreza
Segun Leal (2014) hace mencién en la revista de Trabajo Social, (RTS, 2016)
la Iniciativa sobre Pobreza y Desarrollo Humano de Oxford (OPHI) propone

incluir el sentimiento de humillacion y la vergiienza como parte de los indicadores

de pobreza.

En suarticulo sobre Profesionales ante los sujetos y los derechos sociales, en

donde describe:

Los sentimientos de humillacion y verglienza en las personas que se encuentran en
situaciones de pobreza pueden surgir por la percepcion de carencia y/o de las condiciones

que cree tener que cumplir para acceder a los recursos aunque sean dificil de alcanzar o
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hasta imposibles. Muchas veces estan relacionados a elementos externos: trato mjusto,

discriminatorio, exigencias que no se pueden cumplir entre otros (pp.47-48).

En nuestro pais en las areas rurales y marginales, la pobreza es uno de los
factores comunes en las familias que las habitan, ocasionando muchas veces un
sentimiento de inferioridad ya que no se tiene la oportunidad de una educacion
adecuada, lo que conlleva a una incapacidad de desarrollo y mejoria en el estado
de vida actual, lo que provoca que sean personas que crean que por no tener
recurso econdmico, otros tienen derecho a hacerlos sentir menos y se avergiienzan
de su situacion, lo que ocasiona que las familias se aislen en su propio territorio y
sean personas introvertidas. Leal (2014) “Todo ello puede tener como efecto sobre

la persona una aparente incapacidad para comprometerse en proyectos para cuya

realizacion y éxito es importante su compromiso”. (p. 48).

El Estado de Guatemala no ha implementado medidas politicas, econémicas
y sociales que permitan el fortalecimiento de las familias para que alcancen
cumplir con su funcién, prueba de lo anterior es que en el pais, la pobreza ha
afectado a muchas de las familias guatemaltecas, segin el informe presentado por
la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala ODHAG,

(2017), Guatemala es el segundo pais de Centroamérica mas desigual en donde

existe un 80% de nifios adolescentes pobres y el 60% viven en extrema pobreza.

Uno de los problemas que continta siendo un desafio para el Estado es la
pobreza, ya que mas de la mitad de la poblacion guatemalteca vive en condiciones
precarias, la falta de recursos econdmicos en las familias no permite que las nifias,

ninos y adolescentes, disfruten de calidad de vida, integridad personal,

alimentacion y educaciéon adecuada.




A la pobrezatambién se le atribuyen otros tipos de problemas que perjudican
las relaciones intra-familiares, entre ellos estan la violencia intra-familiar, el mal

trato, el alcoholismo, abandono entre otros.

2.8.1.2 Violencia intra-familiar

Puede estar dirigida hacia cualquier miembro de la familia, por alguien
que crea que tiene el podersobrelos demas, ejerce su autoridad a la fuerza, en la
mayoria de ocasiones es del conyuge hacia la pareja, o de los padres hacia los

hijos.

En Guatemala se cuenta conuna ley especifica que vela por la no violencia

en el ambito familiar.

En el articulo 1 de la Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia

Intra-familiar menciona:

La violencia Intrafamiliar “es toda accidon u omisién que cause dafo,

psicoldgico, fisico, sexual, patrimonial, que fuera causado por convivientes,

parientes o cualquier integrante familiar” Decreto 97-1996.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2015, en el aiio 2015, las
denuncias recibidas en diversas entidades, presentan un total de 31,929 denuncias

de violencia intrafamiliar en todo el pais. (p.15)

En Guatemala segin los medios de comunicacion la situacion de violencia
vivida dentro de los hogares, es alarmante, los casos denunciados son pocosya
que el problema se invisibiliza, portemor a denunciar. Seglin experiencias vividas

la violencia se vuelve costumbre en las familias, ya que los padres ejercen

autoridad de forma violenta en los nifos.



La violencia intra-familiar es una situacion en donde los nifios y adolescentes
son los perjudicados, se encuentran indefensos al estar sujetos a la autoridad de

los padres y no tener la libertad de expresar sus emociones y hacer valer sus

derechos.

La situacion de orfandad es otra de las causalidades, para la

institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes.
2.8.1.3 Niilos en situacion de orfandad

La ausencia de un padre o de ambos es una situacién que vulnera los derechos

de la nifiez y adolescencia.

En Guatemala se refiere que un nifio, nifa o adolescentes se encuentra
huérfano cuando uno o ambos padres han fallecido, quedando el nifio al cuidado
de algiin pariente o en ocasiones a cargo del cuidado de instituciones del Estado.
O’Grady, (2014) en su articulo sobre los nifos huérfanos de Guatemala, indica
que segun la UNICEF, en el 2013, la cantidad de niflos huérfanos albergados en

instituciones del Estado, asciende a 5800 nifios huérfanos, sin embargo indican

que la cantidad puede ser mayor.

Para la nifiez y adolescencia, la orfandad es una condicion de vida en la que
no gozan del cuidado de sus progenitores y se encuentran en situacion de abandono

al no contar con una persona responsable que vele por su cuidado y bienestar.

Los nifios que se encuentran en dicha situacién se encuentran vulnerables y

tienen el riesgo de ser ingresados en instituciones de proteccion y abrigo.

Secundario a la institucionalizacidon pueden presentar algunos efectos

psicosociales por lo que es de importancia conocerlos.




2.8.2 Efectos de la institucionalizaci6n

En el estudio realizado por Fernandez-Daza y Fernandez-Parra, (2013) en
donde citan a diversos autores sobre los problemas psicosociales de
comportamiento de nifios y adolescentes institucionalizados, refiere que la
mayoria de los nifios que se encuentran en esta situacion presentan problemas de

conducta, haciendo la salvedad que no son todos.

Los autores refieren que los problemas de comportamiento que presentan los

nifios o adolescentes pueden ser de forma externa e interna (p.798)

2.8.2.1 Comportamientos externalizados.

Segin Fernandez-Daza y Fernandez-Parra, (2013) este comportamiento esta
dirigido hacia las personas que los rodean bien puede ser hacia la familia, con
conductas de rebeldia, comportindose desobediente, no le agrada cumplir las

normas y reglas del hogar, queriendo hacer lo que no le esta permitido.

En el caso de los nifios y adolescentes que se encuentran dentro de una
institucion se puede externalizar con los compaferos internos o con el personal

responsable del cuidado comportandose de manera agresiva y antisocial (p.799).

2.8.2.2 Comportamientos internalizados

Este comportamiento se manifiesta en el nifio o adolescente de forma de
interiorizacioén, volviéndose timido, o bien puede presentar sintomas de depresion
y baja autoestima, Achenbach & Edelbrock, Mash & Graham, como citan
(Fernandez-Daza y Fernandez-Parra 2013). El comportamiento internalizado se

encuentra dirigido hacia el propio individuo y le causa sufrimiento™. (p.799).

Fernandez-Daza y Fernandez-Para, al igual Sanchez-Yanes (s.f) coinciden en
relacion que la institucionalizacion prolongada tiene consecuencias en el

desarrollo psicologico de los nifos y adolescentes.




El desarrollo del ser humano se ve influenciado por los elementos que le
rodean, siendo conocidos como factores ambientales, por tanto los nifios y
adolescentes que se encuentran en un ambiente institucional, tendran efectos

importantes en el comportamiento y en su desarrollo psicologico. Rutter (como se

cité en Fernandez-Daza y Fernandez Parra. 2013 (p.799).

Los efectos psicolégicos se refieren a cambios de orden emocional, cognitivo

y conductual.

En el estudio realizado en Colombia con adolescentes institucionalizados
sobre los efectos psicolégicos, asociados a la situacién de institucionalizacion,

Pineda y Moreno (como se cit6 en Valbuena-Arango y Saldarriaga, s.f.)se llego a

la conclusion de.

Las alteraciones fisicas, psicoldgicas, de desarrollo y de conducta de los nifios, niflas y
adolescentes, no estan asociadas al abandono o al ingreso a la medida institucional, lo
que es atribuido al sistema familiar y sus factores de vulnerabilidad. lo que permite
reconocer que el vinculo filial contribuye al desarrollo y bienestar del NNA siempre y

cuando sus figuras vinculares cumplan sus funciones (p. 17)

Los autores refieren que los efectos psicoldgicos presentados anteriormente

no como responsabilidad de la institucionalizacién sino como consecuencia de

patrones de crianza de cada familia.

Valbuena y Arango (s.f.), refieren que existe un rango de riesgo en la
incidencia de la institucionalizacién y factores de riesgo para el desarrollo de

problemas de conducta y citan:

Es necesario reconocer que pueden existir efectos psicoldgicos que surjan a causa de la
institucionalizacidbn sin embargo no se logra establecer una correlacion con la
psicopatologia en nifios. nifias y adolescentes. Pero si con las condiciones familiares.

sociales y personales con la que contaba previo al ingreso a una institucion (p. 19)
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Es importante conocerla forma coémo se manifiestan los diferentes efectos en
los nifios y adolescentes, para determinar las medidas de apoyo necesarias para el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, que se encuentra en una institucion

de proteccion, Por lo que a continuacion se desarrollan.

2.8.2.3 Timidez

Cuando nos referimos a una persona como timida, creemos que es solo porque
no le gusta inter-actuar con otras personas, sin embargo es importante conocer

porque el nifio o adolescente actia de dicha forma.

La timidez puede llegar a afectar el desarrollo social y personal ya que el

individuo no logra comunicarse o relacionarse con libertad.

La revista Consumer (1999) publicé en su articulo el Miedo a no dar la talla,
que la timidez puede ser una caracteristica hereditaria. Asi mismo otro grupo de
psicélogos conductistas no se encuentran de acuerdo ya que para ellos la timidez
se aprende por influencia del ambiente en que se desarrollan, bien en el ambito

familiar o por actitudes de las personas que intervienen en el proceso de

crecimiento.

Las experiencias en la infancia son trascendentales, es la historia personal la

que influye en la aparicion de la timidez, segun indican los psicélogos

conductistas, Consumer (1999) publico:

La timidez aparece en aquellos nifios que no han sido suficientemente valorados o se han
visto ignorados. se han sentido menos apreciados por sus educadores cuando han
conseguido logros. o que han sufrido experiencias de malos tratos o han padecido alguna
experiencia de abusos sexuales. Una etapa importante para la aparicion de la timidez es
la adolescencia. esa época en que el nifio-hombre o la nifia-mujer experimentan
sensaciones desconocidas y no saben manejarlas en sociedad o ante el otro sexo. lo que

produce ese bloqueo de inhibicion o timidez (...) (p. 1)
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La timidez se manifiesta de diversas maneras, las cuales llegan a incomodar a

las personas. El psicélogo Manuel Escudero en su articulo Que es la timidez y

como vencerla (s.f.), afirma:

Hay personas, que ademds de sentir ansiedad intensa ante las situaciones sociales,
pueden tener una serie de sintomas fisiold gicos como ruborizarse. sudoracion fria sobre
todo en las manos y la frente, temblor en la voz o tartamudeo, o temblor en las

extremidades... Estos sintomas afiaden al sentimiento de la timidez el de verglienza. (p.

14).

Entre algunos de los efectos que pueda provocar la timidez, se encuentra la

ansiedad.

2.8.2.4 Ansiedad

Ruiz, S,y Lago, (2005) afirman que la ansiedad es un problema de salud que

requiere de tratamiento y se puede presentar en la nifez y la juventud.

El tratamiento para la ansiedad es importante pues sin la debida atencion a
tiempo puede representar consecuencias negativas en las actividades académicas,

sociales y familiares de los niflos y adolescentes, lo cual puede perjudicar su

desarrollo emocional.

Ruiz y Lago afirman que “Los efectos a largo plazo de los sintomas de
ansiedad persistente pueden ser variados y de consecuencias casi irreparables,

pues pueden derivar en danos en el desarrollo del concepto de si mismo, en la

autoestima, en el funcionamiento interpersonal y en la adaptaciéon social” (P.266).

Otro de los efectos que se puede presentar, es:



2.8.2.5 Baja autoestima
El desarrollo de la autoestima se basaen una buena comunicacion familiar. La

familia es en donde el niflo recibe los estimulos para valorarse a si mismo y a

confiar en sus capacidades.

Cruza (2015), la baja autoestima se caracteriza por la falta de valoracion de si
mismo, por lo que la persona que padece de esta, es insegura, tiene temor de
expresar sus propios gustos, trata de quedar bien contodos, tiene temor de ofender,

le es dificil relacionarse con los demas.(p.1)

Cruza, asevera que es en la etapa de la nifiez cuando se debe de trabajar la

autoestima, pues es en este periodo en donde se establece la personalidad, puede

que algunas experiencias, traumaticas o problemas puedan dafiar.

Los nifios y adolescentes son inestables, indica Cortejoso (2012). Debido a los
cambios que trae consigo el desarrollo, en esta etapa es de vital importancia la
comunicacion familiar, para evitar influencias negativas es bueno que los padres

dediquen tiempo de calidad a los hijos, estimulando su autoestima (p. 1)

Asi mismo Cortejoso, argumenta que los nifios que tienen baja autoestima
presentan signos y la utilizacion de frases negativas como: no puedo, no se hacerlo,
se frustran ante cualquier situacion, asi mismo se dejan influenciar facilmente por

otras personas, que en ocasiones no sonconfiables. Esto demuestra en los nifios y

adolescentes el desconocimiento de sus capacidades.

El origen de los efectos de la institucionalizacion segun asevera Valbuena-
Arango y Saldarriaga (s.f.), se encuentra en la familia que no ha podido atender
las necesidades basicas de los ninos y adolescentes por lo que acuden a
instituciones que les brinden los servicios de protecciony abrigo para los ninos,

nifias y adolescentes.




2.8.3 Instituciones que protegen a la nifiez y adolescencia
En Guatemala existen entidades publicas, responsables de velar por la nifiez

y adolescencia que se encuentra vulnerable o bien le han sido violentados sus

derechos entre ellas se puede mencionar:

2.8.3.1 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

En Guatemala, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica (s.f.) es el 6rgano administrativo gubernamental, depende directamente
del Organismo Ejecutivo tiene a su cargo la formulacion, coordinaciony ejecucion

de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

La SBS, con el acuerdo gubernativo 101-2015, Reglamento Organico Interno
de la Secretaria de Bienestar Social, conel cual pretende alcanzar la proteccién de

los niflos y adolescentes vulnerables, procurando el fortalecimiento familiar.

2.8.3.2  Procuraduria General de la Nacion
La Procuraduria General de la Nacién (PGN), segin acuerdo 26-2017 y de
conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala.

“Es la institucién publica creada por mandato constitucional, cuyas

competencias estan orientadas a la asesoria juridica y consultoria de la

administracion publica” (s.f.).

La PGN en el caso de la nifez y adolescencia, dentro de su estructura
organizativa, cuenta conla Direccién de Procuraduria de la Nifez y Adolescencia,

PNA, (s.f.) indica en el Articulo 14 e incisos subsiguientes las funciones de dicha

Direccion

a) Ejercer la representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen

de ella.
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b) Realizar investigaciones de oficio o a requerimiento del juez competente en
los procesos judiciales de proteccion, en los casos que sus derechos son
amenazados o violados, para establecer recurso familiar idéneo o bien
determinar el origen del niflo, nifia o adolescente.

c) Presentar denuncias ante Ministerio Publico.

d) Accionar en los procesos penales como querellante o adhesivo y representante.

e) Emitir opiniéon en los procesos judiciales, administrativos, notariales o de
cualquier indole en los que existan intereses de los niflos, nifias y/o
adolescentes de acuerdo con la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

f) Gestionar los procesos de medidas de proteccidon, de los nifios, nifias y
adolescentes amenazados o violados en sus derechos, conocidos y tramitados
en juzgados de nifiez y adolescencia, que es un proceso especial de proteccion.

2.8.3.3  Procuraduriade los Derechos Humanos
La Procuraduriade los Derechos Humanos (PDH) es la entidad del Estado de

Guatemala, encargada de velar por el cumplimiento y respeto de los derechos

humanos.

“El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la

Republica, responsable de la defensa de los derechos humanos, establecida en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de los tratados vy

convenciones, ratificados y aceptados por Guatemala”. (PDH, 2017).

En el Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia
en el capitulo III, articulo 91, se refiere a la defensa de los derechos de la nifiez y
adolescencia, indicando que es el Procurador de los Derechos humanos el

responsable con los procuradores adjuntos.



La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se refiere a la

defensoria a la que tienen derecho los nifios, nifias y adolescentes, uno de los

articulos que avala esta decision es el articulo 92, que se describe a continuacion:

Articulo 92. La Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia que

tiene dentro de sus funciones:

a)

b)

Proteger los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia establecidos enla Constitucion
Politica de la Republica. los convenios, tratados, pactos y demds instrumentos
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos del Niflo y otras disposiciones
legales vigentes, mediante la investigacidon de denuncias presentadas o tramitadas de oficio
en relacion a la violacion de tales derechos, a efecto de determinar las responsabilidades,
ordenar la cesacion de las violaciones ocurridas y promover las medidas o denuncias que
procedan ante los 6rganos competentes.

Velar porque las autoridades encargadas de brindar proteccion a los nifos, nifas y
adolescentes cumplan con sus atribuciones y que en su actuacion se atienda lo dispuesto en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Supervisar instituciones gubernamentales y no gubernamentales que atienden a nifios, nifias
y adolescentes, para verificar las condiciones en que éstas se encuentran, a efecto de que se
adopten las medidas pertinentes en la proteccion de nifios, nifas y adolescentes, asi como
darle seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones formuladas. (Congreso de la

Republica de Guatemala 2003 (s.p.)

2.8.3.4 Consejo Nacional de Adopciones

El Consejo Nacional de Adopciones (CNA) es la autoridad central en materia

de adopciones nacionales e internacionales.

Contribuye a velar porel cumplimiento de la ley de Proteccion de la Niez y

Adolescencia, Ley (PINA) garantizando el derecho de todo nino de desarrollarse

y crecer en familia.



Asimismo es el ente rector de instituciones de proteccidony abrigo privadas,
sin fines de lucro, que se obligan a cumplir los requisitos de brindar a la nifiez y
adolescencia cuidados integrales, con programas especiales, personal
especializado e instalaciones acorde a las necesidades de la poblacion atendida.

(Congreso de la Republica de Guatemala, 2010)

Las entidades anteriormente mencionadas son las responsables de velar por
que las instituciones publicas y privadas de proteccién y abrigo cumplan los
requerimientos establecidas de acuerdo a las leyes, normas y reglamentos.

Resguardando el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia

guatemalteca

Las instituciones de proteccidony abrigo coadyuvan en la problematica sentida
de las familias proporcionando abrigo, alimento, educacién, vestuario a los nifios

y adolescentes a quienes atienden.

En Guatemala existen diversas entidades publicas que proporcionan
proteccidony abrigo a nifios, nifias y adolescentes. Estas instituciones no consiguen
cubrir la demanda de la nifez y adolescencia en riesgo, por lo que las familias u

organismos judiciales acuden a entidades privadas que ofrecen servicios de

educacion, salud, recreacion, nutricion, entre otros.

2.8.3.5 Hogares de protecciony abrigo
Son instituciones en donde albergan niflos, nifias y adolescentes que se

encuentran en riesgo, vulnerables a ser violentados sus derechos.

El Consejo Nacional de Adopciones es la organizacion responsable de
autorizar el funcionamiento de las instituciones privadas que trabajan en el

cuidado y proteccion de ninos, nifilas y adolescentes. Vela y monitorea el




desempefio de los requerimientos necesarios para prestar dicho servicio a la

comunidad.

Los Hogares deben de garantizar la atencion permanente y proveer
alimentacion adecuada, abrigo, educacion, vestimenta, asi mismo cuidar la salud

integral para el desarrollo fisico y mental de los nifios, nifias y adolescentes

Internos.

Segun indica la Ley de Adopciones las instituciones deben de desarrollar

programas que integren a las familias y que favorezcan el vinculo familiar.

Congreso de la Republica de Guatemala, (2007)

Palummo, J. (2012) indica

En América Latina y el Caribe, las instituciones de cuidado y atencion residencial
tienen diversas denominaciones y existen multiples variantes y modalidades. Todas
aquellas instituciones que son abordadas, tienen en comun que son centros que brindan
acogimiento residencial de nifos, nifias y adolescentes en régimen de tiempo completo
con la finalidad de protegerlos. (...) Las instituciones pueden ser publicas. privadas o

mixtas, de tipo transitorio o permanente (P. 11)

Seglin la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, SBS (s.f), los
hogares de proteccién y abrigo, son aquellos en donde “brindan proteccion
residencial temporal a los nifios, nifias y adolescentes comprendidos de Oa 18 afios
que hayan sido separados de sus progenitores o tutores a consecuencia de la

vulneracion de sus derechos, referidos por orden de un Juez de Ninez vy

Adolescencia” (p. 1)

La familia es la institucion social con mas influencia en el desarrollo de una
relacion armonica dentro de la comunidad, es importante reconocer su funcidén

como transmisora de valores y costumbres dentro de la sociedad humana.



De acuerdo a los contenidos vistos en este capitulo se puede indicar que la
institucionalizacién de la nifiez y adolescencia es un tema amplio que abarca
diversidad de sujetos de estudio. Es importante también mencionar que el objeto

de estudio es ocasionado por diferentes razones y que ocasiona multiples efectos,

sociales, emocionales y fisicos a mediano o largo plazo.

Para comprender las principales causas que las familias presentan para
institucionalizar a nifios y adolescentes, y las probables consecuencias que puedan
presentar la nifiez y adolescencia, especificamente de la poblacion atendida en la

Fundacion Hogar de Nifios Shalom, es importante la intervencion del profesional

de Trabajo Social.

2.9Trabajo Social
El Trabajo Social es una de las disciplinas que trabaja en el area social,

humanitaria, asiste directamente a las personasy la problematica que presenta, a

nivel individual, comunitario o famihar.

La Federacion de Trabajo Social define la profesion de una manera global, la
cual se publica en la revista de Trabajo Social en el afio 2014, en su articulo
Definicion Global de Trabajo Social, exponiendo el proceso y las consideraciones

que se tomaron en cuenta. Lima (2016) el articulo cita a continuacion:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social. la cohesién social y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos.
la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldado por las teorfas del trabajo social. las ciencias sociales. las
humanidades y los conocimientos indigenas. el trabajo social mvolucra a las personas

y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (p. 144).

O8]
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Leal, (2016) Uno de los valores que hacen posible una intervencion eficiente
y que es fundamental para el profesional de Trabajo Social, es el saber escuchar.
Escuchar a aquellas personas que confian, sus sentimientos, emociones,

sufrimientos y esperanzas, asi mismo situaciones que no les permiten ser felices.
(p-47).

Por lo anteriormente mencionado, en el campo de la institucionalizacion, es
importante la intervencién del profesional de Trabajo Social, teniendo como
sujetos de estudio a los nifios y adolescentes que se encuentran albergados en un

hogar de proteccion y abrigo, considerando la participacion de la familia.

Los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en un centro de proteccion
no cuentan con personas de confianza que puedan escuchar sus dudas e

inquietudes propias de la edad, lo que puede ocasionar problemas socio-familiares.

Es significativo mencionar que uno de los objetivos del profesional de Trabajo
Social es estudiar criticamente la problematica social, cultural econdmica del

individuo y las familias para coadyuvar en la solucion de los problemas que

presentan, tratandolos de forma efectiva.

La intervenciéon profesional de Trabajo Social es, segin refiere Ayala,

(como se citd en la Revista de Trabajo Social No. 32, 2013)

“Un proceso sistematico coherente que se lleva a cabo frente a problematicas
sociales (...) se desarrolla a través de acciones que llevan implicita una ideologia,

una fundamentacion teorica, metodologica orientada a la modificacion vy

transformacion de realidades™ (p.96).

(8]
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2.9.1 Trabajo Social, Individual y Familiar
Desde sus imicios la profesién de Trabajo Social se enfoca en la problematica

familiar, conelobjetivo de mejorar la calidad de vida de cadauno de los miembros

de las familias.

Una de las precursoras del Trabajo Social Mary Richmon, (como se citd en
Aylwing y Solar, 2002)

visualizo a la familia como el criterio basico para evaluar el funcionamiento de la sociedad.
al afirmar que todas las formas de la industria, las finanzas, las relaciones internacionales.
el gobierno mismo, serdn juzgados a la larga segin sus efectos sobre la vida familiar y

deberfan adecuarse a las necesidades de €sta o ser suprimidas o modificadas. (p. 54)

Moix, (2006) refiere “la familia es unidad social basica” e indica que los
constantes cambios que presenta la sociedad, demandan del profesional del

Trabajador Social funciones, que le permitan tomar medidas para trabajar en el

fortalecimiento y la union familiar (p.196).

Teniendo en cuenta que la familia es de vital importancia para los nifios y
adolescentes en su desarrollo emocional, la accidén de alejarlos o separarlos de la
misma produce que el vinculo afectivo se rompa, esto tendra efectos en el nifio o
adolescente a nivel social, familiar y comunitario, este evento es un factor de

riesgo que puede tener secuelas negativas en su vida adulta.

La terapia familiar es una estrategia o herramienta que puede ser utilizada en
la intervencién del trabajador social a nivel familiar en el caso de la nifez

institucionalizada, para fortalecer y restaurar el vinculo familiar.

En la evolucidon del Trabajo Social Familiar Walrond-Skinner (como se citd

en Aylwin y Solar, 2002) “la terapia familiar es el método utilizado para la

atencion integral de las familias™ (p.58)




Con la terapia familiar se da inicio al trabajo multidisciplinario integrado por
psicologos, psiquiatras y trabajadores sociales, en donde cada uno aporta sus
conocimientos, cumple sus objetivos, complementa y respeta los fundamentos de
todo el equipo de profesionales que unidos brindan atencion integral al individuo,
la familia y su entorno (Aylwin y Solar, 2002). Al realizar este trabajo en equipo

el trabajador social fortalece sus conocimientos en diversas disciplinas.

Aylwin y Solar (2002) afirman que en la actualidad el profesional de Trabajo
Social, se enfrenta al desafio de poseer conocimientos especializados, es decir que
si se trabaja con familia, tener amplios conocimiento sobre la misma, para

integrarse a los equipos multidisciplinarios a un mismo nivel profesional. (p. 77)

La intervencion del trabajador social se basa en objetivos que le permiten

visualizar lo que se quiere alcanzar con las familias, Aylwin y Solar (2002) Indican

2.9.2 Objetivos del profesional de Trabajo Social

1. Colaborar con las familias para el desarrollo de capacidades y fortalezas que les

permitan enfrentar las situaciones y problemas de su vida cotidiana.

S

Relacionar a las familias con los sistemas que les pueden aportar recursos. servicios

y oportunidades.

(OS]

Promover el funcionamiento eficiente y humanizado de los sistemas de recursos.
4. Contribuir al desarrollo de la politica social y a los procesos de cambio social e

institucional. (p.75)

En base a los objetivos el trabajador social desarrolla diversas funciones
que le permiten contribuir con el desarrollo integral de las familias y
comunidades. Aylwin y Solar (2002) refieren:

2.9.3 Funciones del profesional de Trabajo Social

1. Contribuir al desarrollo de las fortalezas y potencialidades de las familias. a fin de
que puedan utilizar mas efectivamente sus capacidades de resolucion de problemas

y de enfrentamiento de situaciones en su vida cotidiana.



NS

Facilitar el establecimiento de vinculaciones constructivas entre las familias y los

sistemas de recursos institucionales.

(O8]

Promover el desarrollo de redes sociales que funcionen como apoyo solidario para
las familias en su medio social.
4. Fomentar la coordinacion de recursos para las familias. facilitando la interaccion

entre los sistemas.

i

Organizacién de la entrega de servicios y recursos materiales a las familias en

situaciones de emergencia.
6. Evaluar los programas sociales desde la perspectiva de las familias y con

participacién de ellas.

7. Influir en la politica social, contribuyendo a su desarrollo y modificacion en

respuesta a las necesidades de las familias.

8. Aportar a los procesos de cambio social e institucional que favorezcan a las familias.
(p.75).

Los objetivos y funciones del Trabajo Social tienen como punto central el
fortalecimiento de las familias esto se puede alcanzar con una intervencion

efectiva y oportuna para, de esta manera, prevenir la institucionalizacién de los

nifios y adolescentes.

De acuerdo a Aylwin y Solar, para su intervenciéon el profesional de Trabajo

social debe de poseer conocimientos especializados de acuerdo al area o espacio

donde se desempena.

En el caso de la institucionalizacién de la nifiez y adolescencia la trabajadora
social tendra que ser conocedorade la legislacion que ampara a la familia y cada

uno de los miembros, especificamente los ninos y adolescentes que se encuentran

en esta situacion.



Capitulo 3 Contexto institucional Fundacion Hogar de Nifios Shalom

3.1 Historia
La Fundacion Hogar de Nifios Shalom es una institucién no gubernamental de

servicio social, sin fines de lucro.

Inicié en el afio de 1992 como una guarderia en la colonia El Tesoro, zona 2
de Mixco, en colaboracion con sacerdotes de la parroquia Nuestra Sefiora del
Sagrado Corazon, ante la precariedad de las familias de los alrededores, donde los

nifios se permanecian solos en sus hogares, por la necesidad de trabajar de ambos

padres.

El fundador el sefior Edgar Fernando Vasquez Ortiz, observd que en ocasiones
habia nifios a los que los padres no llegaban a recoger, por lo que decidi6 abrir un

espacio en donde albergarlos, asi mismo brindarles alimentos y educacion.

En el afio 1996 el hogar funcionaba en una casarentada en la colonia El Tesoro

zona 2 de Mixco, contaba con 146 nifios, algunos internos, otros externos.

En 1998 el Hogar Shalom fue inscrito como fundacion, en el acuerdo
gubernativo 301-98 del 19 de octubre de 1998, con personeria Juridica, bajo las

leyes y normas del Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

La Fundacién Hogar de Nifios Shalom, tiene bases catolicas pero con una
filosofia ecuménica. Se inspir6 en programas de solidaridad humana, educaciony
ayuda a los niflos de la Republica de Guatemala, para brindarles mejores

condiciones de vida a nivel general. Se propone ejecutar programas para la nifiez

guatemalteca, proporcionando asistencia integral a los nifos que alberga.

En el ano 2003, La Fundacidn se traslado a la aldea Pachaj, en el kilometro 40

carretera Interamericana, en el municipio de Sumpango, departamento de



Sacatepéquez, Guatemala. Esto fue posible con la ayuda de la institucién
canadiense, Centro de amistad y solidaridad internacional de los Apalaches
(CASSIRA) liderada por el padre Roger Fortin, quienes donaron el terreno en
donde fue construido el Hogar Shalom, en el cual 1'ésiden hasta la fecha. Este

centro tiene la capacidad de albergar a 50 nifos y adolescentes.

En el 2007, fue implementado en las instalaciones el Centro Educativo Shalom
(paz contigo) que entrd en funcionamiento en el afio 2008, lo que permitid que los

nifios y adolescentes, internos adquirieron la oportunidad de estudiar los niveles

primario, basico y diversificado dentro del perimetro de la institucidn.

El Hogar de Niflos Shalom, con base catdlica pero una filosofia ecuménica,
funciona como una institucion de proteccion privada, sin percibir recursos
econdmicos del Estado, ni fines de lucro. Tiene como objetivo albergar a nifios y
adolescentes, de sexo masculino, dentro del rango de 7 a 18 afios de edad, que
provengan de familias de escasos recursos, sin importar su lugar de procedencia,
que no sean referidos pororden de un juez u organizaciones del Estado. Cada nifio

y adolescente ingresa a dicha institucién por un convenio familiar.

3.2 Organizacion

La Fundaciéon se encuentra formada por tres jerarquias: gerencial,
administrativa y operativa. La gerencial estd formada por: junta directiva,
personero juridico, secretaria administrativa. La administrativa esta constituida
por: contador, director, coordinador, psicdlogo. El operativo se conforma por el

personal de cocina, mensajero y jardinero.

El sostenimiento de la institucion se basa en la generosidad de personas,

empresas, voluntarios que aportan donaciones de recursos econdmicos y en

especie.




3.3 Infraestructura
La mstitucion, segin el director Edgar Vasquez, cuenta con centro educativo
propio, en el cual se brinda la educacion del nivel pre-primario, primario, basico

y diversificado, a niflos y adolescentes internos y externos, en jornada matutina.

El inmueble del hogar Shalom cuenta con espacios definidos para cumplir con
los objetivos especificos. La institucion tiene capacidad para dar albergue a 50

nifios o adolescentes. Los ambientes estan distribuidos de la siguiente manera:

o Area de dormitorios: conformada por dos habitaciones comunales, cada una
con 25 camas, en las cuales se distribuyen los nifios o adolescentes segun
edades, colocando a los nifios de 7 a 12 afios en una y mayores de 12 afios a 18
en la otra. Cada una de las habitaciones es supervisada durante la noche por 3

coordinadores de grupo.

e Dos servicios sanitarios y duchas.

e Una bodega para el almacenamiento de viveres.

o Area de cocina.

e Salon utilizado como comedor.

e Salon para eventos relacionados con los programas de la institucion. Este salon
es utilizado dos veces por semana para impartir clases de marimba.

o Area de lavanderia.

o Area administrativa: oficina de direccién, clinica de psicologia y biblioteca.

o Jardin interno (divide el area de dormitorios).

o Centro educativo Shalom (paz contigo).

e Areas al aire libre: conformada por areas verdes, area de juegos, cancha de

football, cancha de basquetbol y hortaliza.



La Fundacion hogar de Nifios Shalom, segun Trifoliar informativo (2017),

cuenta con una filosofia, mision, visién y varios objetivos, los cuales se describen

a continuacion.

3.4 Filosofia

Se trata de dar a los nifios y adolescentes la mejor formacion al proveer un
entorno seguro, ensefiandoles la importancia de trabajar fuerte para alcanzar sus
metas, asi como la puesta en practica de los valores morales, civicosy personales,

respeta a la religion, creencias y perspectivas de los nifios, adolescentes y sus

familias.

La educacion es uno de los proyectos mas grandes del Hogar Shalom y quiza
el mas sublime, porque cree que vale la pena el invertir en la nifiez y juventud para

que en el futuro sean hombres de bien a nuestra sociedad.

Los nifios que se encuentran internos en la fundacién son educados con los

principales valores morales y civicos, con lo que se alcanza tener buenos y

honrados ciudadanos para el futuro de esta hermosa naciéon (2017)
3.5 Mision
Ser una institucion de solidaridad humana, de asistencia social educativa.

Sin perder la certeza que somos un instrumento de Dios para cuidar a sus nifios
(2017).

3.6 Vision
Ser una institucion integral en donde cada niflo que nos necesite, se sienta
seguro, amado y con la conviccion de que tendrd un cambio de vida, hacia un

futuro prospero que le permitira un lugar especial en la sociedad, como hijo de

Dios que en un espacio especial le dio el don de vida. (2017).
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3.7 Objetivos

Su objetivo es dar la mejor preparacion tanto académica como espiritual, a
los nifios y adolescentes, prepararlos para enfrentar los retos y dificultades de la
vida. El Amor, honestidad, disciplina, orden, perseverancia, fe, tolerancia, amistad
y familia son algunos de los valores principales que tratan de inculcar en la

poblacion mterna. (2017).

3.8 Ideales
Propiciar un sentido de familia dando lugar a la fraternidad, aumentar las

oportunidades de desarrollo profesional e integral de cada nifio, para que el dia de

mafana sea un ser humano ejemplar para la sociedad (Trifoliar informativo 2017).

3.9 Perfil de ingreso
La edad de los nifios debe estar comprendida entre los 7 a 10 afios. Que provengan
de familias y personas encargadas de escasos recursos, no son referidos por orden

de un juez, ingresan a la institucion por un convenio familiar.

Previo al ingreso del nifio o adolescente a la institucion, el tutor debera
presentar original y copiadel certificado de nacimiento, constancia de buena salud
del niflo o adolescente, original y copia de certificados y diplomas de estudios,
carta de buena conducta de los establecimientos en donde ha estudiado, carta de
recomendacion de sacerdote o personas particulares, copia del DPI de ambos

padres, tutores o encargados.

La instituciéon cuenta entre su personal con una profesional en Psicologia
quien, previo a la aceptacion del niflo o adolescente, realiza una evaluacion
psicologica del nino o adolescente. También realiza un estudio socioecondmico

de la familia, esto debido a que la institucidon no cuenta con profesional de Trabajo
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Social, conel fin obtener un diagnostico que evidencie la situacién socio familiar

del nifio o adolescente y su familia.

Una vez completa la papeleria y realizada la evaluacién psicoldgica y el
estudio socioecondmico, el nifio deberad pasar por un periodo de observaciéon y
adaptacion de 30 dias dentro del hogar, esta etapa se lleva a cabo durante el mes

de noviembre. De no adaptarse en este tiempo, no se da el ingreso a la institucion.

Al momento de ser aceptado el niflo o adolescente, la institucion realiza un
expediente personal que contiene: ficha clinica psicolégica, informe social
realizado por una trabajadora social, o licenciada en psicologia en su ausencia,
informe médico, record académico y los documentos entregados por la familia. El
objetivo de este expediente es tener la informacion de cada uno de los nifios y
adolescentes y de esta manera proporcionarles la ayuda necesaria segin cada caso

en particular y hacer uso de los recursos de la institucién de una forma mas

eficiente.

Durante el tiempo que permanecen internos los nifios y adolescentes, dentro
de la institucion, los padres de familia, tutores o encargados legales deben de
proveer insumos de higiene personal, vestuario, Utiles escolares, realizar el pago
de colegiatura y la cuota establecida por la institucion. Asi mismo deben asistir a
las actividades especificas del colegio y una vez al mes la institucion realiza una

reunion con los padres de familia para informarles acerca del progreso educativo

y el comportamiento.

Un fin de semana al mes los nifios y adolescentes internos son retirados de la

institucion, por los padres de familia y/o encargados.



3.10 Poblacion atendida

Nifios y adolescentes de sexo masculino comprendidos en las edades de 7 a

18 afios que permanecen institucionalizados por tiempo indefinido.

3.11 Programas y proyectos
Segun indicd el coordinador del centro, Néstor Laparra, la organizacién
cuenta con diversos programas y proyectos que ayudan al desarrollo integral de

los nifios y adolescentes, entre ellos estan.

3.11.1 Programa Semillas de amor

Por medio de este programa la Fundacién Hogar de Nifios Shalom, recauda
donativos, los cuales estan destinados a cubrir gastos de alimentacidn, electricidad,
agua, teléfono y pago de personal que labora en la institucién, Trifoliar

informativo (2017).

~

3.11.2 Programa de marimba (bellas artes)
El programa pretende desarrollar en los nifios y adolescentes la habilidad de

tocarun instrumento musical y que mejor que el instrumento nacional, la marimba,

perpetuando con ello nuestra cultura y tradiciones.

2y

3.11.3 Programa de recreacion
El programa se realiza con los niflos y adolescentes quienes son llevados a
diversos lugares de recreacion, como sonpiscinas, campeonatos de football, fuera

de la institucion, a campo abierto donderealizan distintas actividades en compaiiia

de autoridades del hogar.

3.11.4 Programa de cumpleanios

Se realiza la celebracion de cumpleaiios una vez al mes. El fin de la

celebracion es para darle a conocer al nifio y adolescente que es importante.



La Fundacion Hogar de Nifios Shalom, Segtn palabras de un funcionario de
la institucion, buscaademas de bienestar y desarrollo de la poblacion interna, la

captacion de recursos econémicos que ayudan al sostenimiento del hogar.

(O8]

.12 Proyectos

.12.1 Proyecto Angel de Esperanza

(8]

Dicho proyecto consiste en que el/la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de Trabajo Social traslada a los nifios internos del Hogar a

consulta médica al hospital Juan Pablo II, ubicado en la zona 3 de Mixco, a

chequeo de control preventivo.

ElVla estudiante de (EPS) del Hogar Shalom hace el tramite con la trabajadora

social del centro hospitalario solicitando la exoneracion del pago de las consultas

de los nifios y adolescentes.

3.12.2 Proyecto de agricultura
El proyecto de agricultura consiste en la siembra de hortalizas y legumbres,

producto que sirve para la alimentacion de los nifios, y adolescentes. El excedente

es vendido para sufragar gastos de prioridad en el Hogar.

3.12.3 Proyecto de recaudacion de recursos econdmicos
Se realizan baratillos deropa usaday otros articulos cada semana, conel fin
de obtener recurso econdmico. Asi mismo llevan a cabo una vigilia anual, con el

proposito de recaudar viveres, que le permite captar insumos para la alimentacion

de los nifos y adolescentes, asi como para el personal que alli labora.

Los programas y proyectos tienen un mismo fin, para la Fundacion Hogar
de Nifios Shalom, el cuidado de la salud fisicade los nifios y adolescentes internos

permite el desarrollo intelectual de manera agradable y satisfactoria. lLa
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realizacion de actividades recreativas, asi como la celebracion de cumpleaiios, el

aprendizaje de bellas artes, son programas que ayudan a disfrutar de salud mental.

Los nifios y adolescentes aprenden la tarea de agricultura, lo que da acceso
a trabajar la tierra y conocer que es una hortaliza, legumbres, arboles frutales, lo
cual es de utilidad si desean trabajar con su familia en el campo asi como de
conocimiento general. Asi mismo realizan comisiones que les permite aprender

diferentes oficios que les servird para el desenvolvimiento de la vida diaria en su

casa.

El ornato y sostenimiento de la institucion es gracias a donaciones de
personas, empresas que favorecen a los niflos y adolescentes internos

proporcionandoles alimentos, recursos econdmicosy otros articulos conlo que se

cubren algunas de las necesidades basicas no cubiertas en sus casas.

La Fundacion Hogar de Nifios Shalom, es una institucion que alberga a

niflos y adolescentes de escasos recursos y con diversos problemas sociales y

familares.

La institucion se proyecta en la calidad de vida de los internos primordialmente en
la calidad educativa, lo que proporcionaalguna seguridad de un mejor futuro para
las familias y los mismos nifios y adolescentes. La institucionalizacion es vista
como una alternativa de vida ante los problemas que se presentan las familias,

olvidando el fin primordial que es el valor del nifio de permanecer y crecer en

famila.
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Capitulo 4 Presentacién de los resultados de la investigacion

Para alcanzar los objetivos planteados se realizaron entrevistas estructuradas
y semiestructuradas en la Fundacién Hogar de Nifios Shalom, en las cuales se
busco identificar los efectos que ha ocasionado su institucionalizacion. ;Cdmo se

sienten en la institucidon y fuera deella? ;Qué les agrada y desagrada de la misma.

También se realizaron entrevistas a los padres o encargados de los nifios para
poder conocer: ;Qué los motivé a institucionalizar a sus hijos? ;Qué cambios han
observado?el tipo de familia con que cuentan, la situaciéon econdmica y el tipo de

vivienda en el que habitan.

De la misma manera, se entrevisté a dos coordinadores de grupo responsables

de los nifios y adolescentes en el Hogar de Nifios Shalom, quienes conviven con

ellos diariamente en la institucion.

Es porello que pueden proporcionar informacion sobre el comportamiento y
la evolucion emocional y social de los nifios y adolescentes, en el Hogar Shalom,
los cambios que han observado desde su ingreso hasta la actualidad ;cual

consideran sera el problema que enfrenten al integrarse de nuevo a la sociedad ?

La investigacién sobre las causas y efectos de la institucionalizacion de los
nifos y adolescentes en el Hogar de niflos Shalom y la participacion del trabajador

social se orientd por las siguientes preguntas:

[Sm—

(JPor qué razon llegan los nifios y adolescentes al Hogar?

o

(Cual era el contexto de la familia de origen de los nifios, nifias y

adolescentes antes de llegar al hogar?

(O8]

(De qué tipo de familia provienen los nifios y adolescentes internos en el

Hogar Shalom?




4. ;Como es la relacion de los nifios y adolescentes con los padres o

encargados?
5. (Qué efectos tiene para los nifios y adolescentes la institucionalizac ion?

6. (Cual puede ser el aporte del Trabajo Social en la institucionalizacién de

niflos, nifias y adolescentes?

También es importante mencionar el objetivo general y especificos planteados

para obtener claridad en la realizacién del estudio.

Objetivo general

o Determinar las causas y efectos de la institucionalizacion de los nifios y

adolescentes en el Hogar de Nifios Shalom.

Objetivos especificos

o Identificar las principales causas, familiares, econdmicas, sociales, por las que
los niflos y adolescentes se encuentran internos en el Hogar de Nifios Shalom.

e Indagar en relacion a los efectos, sociales y afectivos, que ha ocasionado la
permanencia en el hogar a los nifios y adolescentes internos.

o Identificar los aportes del Trabajo social, con los nifios y adolescentes dentro

de la mstitucion.

El trabajo serealizd en el km.40 carretera interamericana aldea Pachaj, municipio

de Sumpango, departamento de Sacatepéquez.

4.1 Metodologia de la investigacién

Para realizar la investigacion se llevd a cabo una serie de fases con las cuales
se obtuvieron los resultados y analisis final. Se utilizd el método descriptivo con
enfoque mixto, con lo que se pudo determinar las causas principales de la

institucionalizacion, de los niflos y adolescentes en la Fundacion Hogar de Nifios




Shalom y los efectos que causa en ellos la permanencia por periodos de tiempo

extensos en el hogar alejados de su familia.

El estudio se llevd acabo en la institucidén, mencionada anteriormente, a
través de la elaboracion de entrevistas semiestructuradas con nifos y adolescentes
institucionalizados, asi como a padres de familia y coordinadores de grupo del
centro, también se efectud un periodo de observacidn de los nifios y adolescentes
para visualizar si existia algiin tipo de problema con las relaciones mterpersonales,

con las personas que conviven o algiin comportamiento irregular.

4.2 Caracteristicas de los niflos y adolescentes y su familia

Para llevar a cabo el estudio se tomo una muestra de 18 niflos y adolescentes
que actualmente se encuentran institucionalizados en la Fundacién Hogar de
Ninos Shalom, los cuales fueron seleccionados porlas autoridades del centro. La
eleccion se realizo de acuerdo a periodos libres de actividades o estudios en los

que participan los nifios y adolescentes cotidianamente.




Tabla No. 1

Informaciéon general de los nifios y adolescentes que se encuentran

institucionalizados en la Fundacion Hogar de nifios Shalom, hasta el afio 2018.

No EDAD TIEMPO DE CUENTA CON GRADO
ESTADIA FAMILIA ESCOLAR

1 8 1 afio Si 1ro primaria
2 9 2 anos Si 3ro primaria
3 10 2 anos Si 3ro primaria
4 12 1 ano Si 4to primaria
5 13 1 afio Si 5to primaria
6 13 4 ahos Si 6to primaria
7 13 1 afio Si 1ro basico
8 13 2 afnos Si 6to primaria
9 14 1 afio Si 1ro basico
10 14 2 afios Si 2do basico
11 15 4 afnos Si 4to bach.
12 15 6 afios Si 3ro basico
13 16 2 meses Si 3ro bdsico
14 16 4 afios Si 3ro basico
15 16 6 anos Si 4to bach.

16 16 7 afnos Si 4to bach.
17 17 8 afios Si 3ro basico
18 18 9 anos Si CALUSAC

IFuente: datos recabados durante las entrevistas realizadas en la Fundacion Hogar de Ninos Shalom. ano 2018.

Se puede observar que los 18 niflos y adolescentes internos entrevistados
aunque cuenta con familia, algunos han permanecido por un tiempo prolongado

que alcanzan los 9 afios institucionalizados en la Fundacion Hogar de Nifios

Shalom.

El 50% de los nifios y adolescentes entrevistados presentan un periodo corto
de estadiaen la Fundacion Hogar de Nifios Shalom, entre 1y 2 afios, sin embargo
es importante mencionar que al momento de la entrevista ellos indican haber
permanecido previamente institucionalizados en otros centros de proteccion y

abrigo durante periodos de tiempo hasta de 7 afios.




La Revista Consumer (s.f), Refiere que la timidez se desarrolla en los nifios y
adolescentes por influencia familiar, el ambiente en que se desarrollan o bien por
actitudes de las personas que intervienen en el proceso de crecimiento. Palummo
(2012), indica que la permanencia desde la infancia en guarderias instituciones de

proteccion puede dafiar a los nifios en su adultez psicoldgica, fisica y socialmente.

Segtn lo anteriormente descrito por Palummo y la revista Consumer se
puede percibir que los niflos y adolescentes que han transitado por distintos
albergues y los periodos de permanencia en las diferentes instituciones han sido
prolongados, presentan sintomas de timidez. Al momento de la entrevista, se pudo
observar nerviosismo, bajan la vista al responder, juego de manos, tono de voz

bajo, lo que indica cierto grado de timidez y problemas de comunicacion

interpersonal.

4.3 Percepcion de los nifios y adolescentes respecto su permanencia en el Hogar

Durante la entrevista realizada a nifios y adolescente se les efectud una serie
de preguntas relacionadas a la percepcidon de su permanencia en la Fundacion
Hogar de Nifios Shalom, en las cuales las respuestas de ambos grupos coinciden
al expresar que se sienten bien en dicha institucion, porque se consideran seguros,
cuentan con alimentacion diaria, poseen atencion, logran estudiar y comentan que

el sistema disciplinario es agradable ya que estudian mejor y de una manera mas

ordenada.

Respecto a los aspectos que no les agradan del hogar algunos prefieren no
dar su opinion, sin embargo, otros comentaron que no les atraia bafiarse con agua
fria y madrugar. Los niflos y adolescentes refieren que no les gusta llevar a cabo

las comisiones (tareas asignadas por el hogar), pocos expresaron desacuerdo

respecto a la forma en la que se les corrige.




Al momento de preguntar acerca de si consideran beneficioso estar en la
institucion, los nifios y adolescentes estiman haber sido beneficiados con el
ingreso a la institucidon porqueestando alli fueron alejados de los peligros que hay
en la calle y los vicios. Algunos también se refieren a la violencia que hay en sus
hogares, la pobreza por la que pasan las familias que no les permite cubrir sus

necesidades basicas principalmente la alimentacion y la educacion.

4.3.1 Relaciones interpersonales en la institucion

Los nifios y adolescentes coinciden que al momento de tener problemas los
guardan para si mismo, porque no les sirve de nada contérselo a alguien, no llegan
a ninguna solucion. Sin embargo, unos prefieren comentarlo con las madres de
familia y con personal de la fundacion, la psicologa o bien el director, internos
también sefialan que en el hogar tienen amigos, otros se refieren que son solo

compafieros pero no tienen confianza de contarle sus problemas porque asi evitan

que los demas se burlen de la situacion que atraviesan en ese momento.

4.3.2 Relacion familiar

Relacionado a la estadia en el hogar se les preguntd a los nifios y
adolescentes sobre cdmo se sienten al no estar cerca de la familia. Algunos
responden “se acostumbra uno” también manifiestan sentirse “raros”, porque ya
no existe comunicacion constante entre los otros miembros y ellos, lo que indica

que ya no extrafian estar con su familia y si la extrafian lo interiorizan y no lo

pueden expresar.

Respecto a las relaciones en la familia nuclear o con quien conviven
respondieron que mejoraron de manera significativa, porque la relacion entre
hermanos se habia enriquecido, ahora comparten mas tiempo en actividades

recreativas, como ver peliculas o dar paseos en familia, conversan mas con sus




madres y mejoro la confianza con ellas, en casacolaboran en la realizacion de los

oficios domésticos y tienen mas responsabilidades.

La comunicacién familiar con tios, tias, primos o familia con otros grados
de consanguinidad se vuelve distante debido a la ausencia de los nifios y
adolescentes en el nicleo familiar. El tiempo que permanecen institucionalizados

ocasiona separacion, distanciamiento entre los parientes, rompe el vinculo

afectivo.

A diferencia de los nifios, los adolescentes tienden a ser mas apaticos en las
conversaciones con los padres y amigos, ya que la mayoria de ellos ha
permanecido periodos de tiempos prolongados en instituciones. Seglin indican
llegan hasta sentirse incomodos en sus casas y que prefieren estar el hogar. Aunque
algunos refieren que tienen un poco mas de libertad en sus casas y dicen sentirse

felices de estar compartiendo con sus familias, mencionan que luego de algun

tiempo extrafian estar en la institucion.

4.4 Relaciones interpersonales en la comunidad

Los nifios refieren que, los dias que tienen permiso para ir a su casa,
prefieren permanecer en sus viviendas porlo que no tienen relacion con personas
de la comunidad ajenas a su familia debido a que las madres no les permiten salir

a la calle portemor a que les suceda algiin accidente o se relacionen con personas

que los puedan mal influenciar.

Debido a los comentarios de las madres a los nifios, les han generado temor

de salir a la comunidad y formar relaciones interpersonales.

Los adolescentes relatan que no tienen una buena relacion conlas personas
de la comunidad debido a que no conocena los vecinos, prefieren quedarse en su

casa viendo television o alguna pelicula, esto es un efecto social de la




nstitucionalizacion, debido que se rompid el vinculo con el resto de la sociedad,

lo que produce en el nifio falta de identidad en relacion a su comunidad y sus

costumbres.

Respecto a transitar por las calles de la colonia o por los alrededores se

sienten bien, con confianza ya que viven en lugares en donde hay seguridad y

comentan que no les ha sucedido ningtn evento delictivo.

4.5 Escolaridad de nifios y adolescentes

A pesar de que los nifios y adolescentes se encuentran institucionalizadoss
desde temprana edad, se puede observar que muy pocos de los internos llevan un
grado escolar acorde a ella. Por lo que se asume que presentan problemas de

aprendizaje o su rendimiento escolar se ve afectado por factores emocionales y

afectivos.

También se puede observar en la tabla No 1, que uno de ellos, el mayor de
los entrevistados, cuenta con estudios culminados hasta nivel diversificado y
actualmente se encuentra estudiando otro idioma en el Centro de Aprendizaje de
Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (CALUSAC) lo que, en

un futuro, le puede brindar mayor oportunidad de desarrollo en el ambiente

laboral.

4.6 Edad de los nifios y adolescentes

En la instituciéon se encontraron nifios de 8 afios hasta adolescentes que
pasan la mayoria de edad que permanecen internos, a quienes la Fundacion
Shalom les brinda la oportunidad de continuar con los estudios superiores. Estos
Jovenes segln se indica en la tabla cuentan con familiares, pero debido a la

situacion econoémica del pais, los padres, madres o encargados, por no poseer el




recurso economico necesario para apoyarlos para que continten sus estudios optan

por prolongar su estancia en la institucion.

Segun indican Valbuena-Arango y Saldarriaga (s.f.), el origen de la
institucionalizacion en nifios y adolescentes es debido a la familia que no ha
podido atender las necesidades bésicas, como es el caso de diferentes nifios y
adolescentes que han permanecido en Hogar Shalom, el cual ha sido una opcién
de vida en donde han encontrado lo necesario pero principalmente el apoyo a la

educacién que les permite superarse y prepararse intelectualmente para la vida y

su integracion en la sociedad.

Historia de un interno en la Fundacion Hogar de nifios Shalom

Alejandro (nombre ficticio) relata sus sentimientos cuando se le consulta como se
siente en la institucion.

En la institucion me siento bien. me agrada porque todos comparten cuando alguien
necesita algo. Todos nos apoyamos entre si, me gustan las instalaciones, la cocina,
las actividades recreativas a las que nos llevan. Considero que no hay aspectos que
no me gusten.

Considero que no tengo amigos, solo companeros. porque no tengo confianza en
ninguno. Cuando hay problemas no tengo a quién contarselos.

Tengo 6 afios de estar interno. practicamente mi familia no tenia recursos para
mantenerme en mi casa, yo vivia con mi papad y mi mama, pero me iba donde mis
abuelos y mis tios, porque mi papa era ebrio y ellos empezaban a alegar y a pelear
entonces preferia irme donde mis tios por un rato luego regresaba.

Cuando me interné mi casa estaba construida de lamina y carton, no tenia piso era de
suelo, cuando llovia se entraba toda el agua se hacia lodo. no tenia bafio se usaba
letrina, dormiamos todos juntos en un cuarto donde también estaba la cocina, mi
mama cocinaba con lefla. Para llegar a mi casa es un camino angosto y de tierra.
Ahora la casa ya estd mejor que hace unos afios.

Después de 6 afios de interno el beneficio personal que he recibido de la institucidn,
es que me ayuda a salir adelante ya que sin este hogar no podria lograr las metas de
estudio que tengo por eso no he decidido salirme. porque es el tnico camino que
tengo, mis padres no podrian, incluso ahorita solo tengo mama. porque mi papa ya
fallecio. ella esta enferma (enfermedad renal) no creo que pudiera darme los estudios
para graduarme.




El primer cambio que yo he tenido es el aliviar mis rencores que he tenido por tanta
violencia en mi hogar, otro cambio pues es que antes estaba flaco y ahora estoy mas
gordo (sonrie). Como mas, tengo mejor salud. Otra cosa es que ya agarre soy mas
responsable, empecé a hacer oficios, los valores ya he empezado a tomarlos
personalmente.

La relacion con mi familia no es muy cercana, a mi hermano no lo he visto desde
que se fue del hogar va hacer un afio no tengo comunicacion con él. Mi hermana
esta en la casa con mi mama. tiene una hija, su esposo no esta con ella, esta en
escuintla y le envia dinero para la nena pero soy muy alejado de ellos porque tengo
mucho tiempo que no voy a mi casa. Ahora voy a cumplir un aflo de no ir, mi mama
cuando viene a verme me cuenta que ellos se van a trabajar todo el dia.

El dia que salgo a mi casa me siento un tanto raro siento a veces, mi pensamiento
propio es que es un cargo mas que le hago a mi mama porque yo sé que no tienen lo
necesario para darmelo y para ir a quitarle tiempo o incluso cosas que ella no pueda
tener y vaya yo a quitarselos por un dia. mas bien creo que soy una carga para ellos,
indica.

Cuando voy a mi casa para la semana santa, me voy donde mis tios, porque tengo
confianza con ellos, con mi mama no platico mucho porque le recuerdo lo que
pasaron con mi padre y las cosas que paso con ¢ly la pone mal incluso se pone a
llorar por eso prefiero no hablar mucho con ella. refiere.

La relacion interpersonal me es algo facil me gusta platicar con otras personas,
incluso ahora ya cambié. ya molesto mas.

Mi mayor obstéculo. la dificultad que tenga al salir del hogar sera el dinero me
costaria, porque cuando salga de aqui no voy a seguir estudiando, porque para
conseguir trabajo necesito una base y esa base es el estudio, para conseguir un
trabajo estable, concluye.

4.7 Familias de nifios y adolescentes

Para la investigacion se tomaron en cuenta diversas caracteristicas de las
familias que fueron incluidas en el estudio, entre ellos los ingresos econdmicos, el
tipo de vivienda, nivel de escolaridad promedio en la familia, nimero de miembros

que integran la familia, entre otros.




4.7.1 Situacidn econdmica familiar

Figura No. 1

Ingresos economicos de las familias de los nifios y adolescentes que se
encuentran institucionalizados en la Fundaciéon Hogar de Niflos Shalom, durante

el afio 2018.
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FFuente: datos recabados por el entrevistador durante el estudio en la Fundacion Hogar de Nifios Shalom (2018)

Tres de los cinco padres de familia entrevistados refieren que sus ingresos
se encuentran en el rango de los Q.2000 y Q.3000, es decir, que la mayoria de las
familias tiene un ingreso aproximado al salario minimo actual, el cual es de
Q.2742.36, para los trabajadores agricolas y no agricolas, esto salario es sin

bonificaciones. La bonificacion es un incentivo adicional al salario minimo que es
de Q.250.00.

Debido a los problemas sociales que se presentan en el pais, la pobreza es
uno de las principales causas que afecta a las familias guatemaltecas, el no contar
con los recursos econdmicos necesarios para cubrir las necesidades basicas, limita
el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, en ocasiones no permite el acceso

a la educacion y a una alimentacion adecuada, vulnerando sus derechos.




Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE (2018) El costo de la
canasta basica alimentaria (CBA) se ha estimado en Q. 3,552.32 al mes de enero

del 2018. El costo de la canasta ampliada (CA) al mes de enero de 2018 fue de
Q. 8,202.08. (p.2).

Lo anterior permite analizar la situaciéon que viven las familias de los nifios
y adolescentes que se encuentran institucionalizados en la Fundacion Hogar de
niflos Shalom. El costo de la canasta bésica supera los salarios obtenidos por los
padres, madres y responsables de los nifios, por lo que no alcanzan a cubrir lo

necesario para atender las necesidades basicas de las familias, esto produce en

ellos sentimientos de incapacidad.

Segin hace mencion Leal (2016) en la revista de Trabajo Social, la
Iniciativa sobre Pobrezay Desarrollo Humano de Oxford, en donde expone que la
pobreza origina en la persona que la sufre el deseo de buscar hasta lo imposible
para su desarrollo. Por lo que se considera que la institucionalizaciéon de los hijos
es vista como una alternativa ante la situacion precaria vivida en los hogares

guatemaltecos especificamente en las familias que utilizan los servicios de la

Fundacion Hogar de Nifios Shalom.

Es importante mencionar que de familias entrevistadas Unicamente es un
integrante el que aporta el recurso econdmico formal al hogar, sin embargo, una

personarefiere que el aporte econémico es proporcionado por untio y un hermano

quienes son responsables del cuidado del nifio.




4.7.2 Tenencia de la vivienda
Tabla No 2

Caracteristicas de la vivienda en la que habitan las familias de los nifios

institucionalizados en la Fundacién Hogar de Nifios Shalom.

No Caracteristicas de la Tipo de No. Miembros de
vivienda construccion ambientes de la familia
externa la vivienda
1 Alquilada Block 2 3
2 Propia Block 3 8
3 Propia Block 2 4
4 prestada Block 3 3
5 Alquilada Block 2 2

Fuente: datos recabados durante las entrevistas realizadas en la Fundacion Hogar de Nifos Shalom. afio 2018.

En la tabla se presenta la tenencia de vivienda, el tipo de construccion, el

numero de ambientes y el numero de habitantes de las familias entrevistadas de

los nifios y adolescentes internos en la Fundacion Shalom

De acuerdo a la Ley de vivienda, en el art. 2 inciso h. el Estado a través de
sus instituciones deberd: Garantizar a todas las personas guatemaltecas el derecho

a la tenencia de vivienda digna, adecuada y saludable, en sus diversas

modalidades.

Segun lo anteriormente expuesto es sabido que las familias de los nifios y
adolescentes internos en la Fundacién Hogar de Nifios Shalom, la minoria cuenta
con casa propia, el resto alquila la vivienda o es prestada, si vemos a nuestro
derredor, encontramos que una inmensa mayoria carece de condiciones saludables

como lo establece la ley, en todo caso las condiciones son precarias.

Es de comprender que las familias de los nifios y adolescentes
nstitucionalizados no todas cuentan con casas en condiciones dignas y adecuadas

como lo indica la ley de vivienda, se puede considerar de acuerdo a lo observado
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en la tabla que se encuentran en estado de hacinamiento. Debido a los escasos
recursos economicos con los que cada familia cuenta, se puede asumir que no se

tiene la capacidad financiera para cubrir de forma adecuada las necesidades

basicas de la familia.

Segun Brol, (s.f.) de la Asociacion de Gerentes de Guatemala en el articulo
de la Revista Gerencia, sobre los “Retos para superar el déficit de vivienda en
Guatemala” en donde indica la situacidn que muchas familias guatemaltecas

sufren porla falta de vivienda y la calidad deservicios basicos con que cuentan en

su mayoria.

Brol. Se estima que la situacion donde la persona carece absolutamente de una vivie nda
se encuentra en un 39%. lo que implica cerca de 500 mil casos. En tanto. el déficit
cualitativo. incluye a los individuos que si bien poseen una vivienda, la misma no ofrece
las condiciones minimas para vivir en ella, pues esta construida en situaciones precarias.
sin los servicios basicos o estan localizadas en dreas de alto riesgo que ponen en peligro

la vida. la salud y el bienestar de sus habitantes. Aqui se ubican cerca de 750 mil casos.

es decir un 61%. (p.1)

Es de considerar que las familias de los nifios y adolescentes que se
encuentran en situacion de institucionalizacion forman parte de los porcentajes

expuestos anteriormente, la falta de tenencia de vivienda y los servicios bésicos lo

cual no les permite ofrecerles calidad de vida.

4.7.3 Educacion y salud

En el estudio se pudo observar que, respecto al nivel educativo de cada una
de las familias entrevistadas se encuentra que todos los miembros cuentan con los

niveles educativos, desde el analfabetismo hasta el nivel universitario.

Es importante evidenciar que una de las familias entrevistadas su nivel

educativo alcanza el grado universitario sin embargo se asume que los ingresos




economicos no son suficientes para cubrir las necesidades basicas del hogar. Por

lo que se considera que la escolaridad no asegura un estado financiero sustentable.

La salud es un aspecto importante de la cotidianidad de las familias que
implica un requerimiento econdémico en el momento que se presenta algin tipo de
enfermedad ya sea aguda como infecciones respiratorias, virales y bacterianas o

bien enfermedades crénicas como la diabetes, enfermedades renales y las

deficiencias cardiacas entre otras.

Las familias entrevistadas presentan casos de enfermedades cronicas que
afectan su economia. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la salud (2017),
todas las personas tienen derecho de recibir atencion médica de calidad y asequible
la cual sedificulta en el sistema de servicios publicos de Guatemala, porlo que las

personas acuden a servicios privados que tienen un costo alto y perjudica su

situacion financiera.

4.7.4 Tipos de familia de los nifios y adolescentes

La familia juega un papel importante en la vida de la nifiez y adolescencia.
Para efectos de la investigacion se tomaron en cuenta a: 3 que provienen de
familias integradas, 7 monoparentales, 1 adoptiva, 1 compuesta y 6 extensas,

quienes representan a padres, madres, encargados legales o tutores de los nifos y

adolescentes internos.

Para conocer los factores que llevaron a los padres o encargados legales de
nifos y adolescentes a tomar la decision de institucionalizar a sus hijos se realizo

una entrevista a un pequefio grupo que brindo su opinion.




4.8 Causas de institucionalizacion de los nifios y adolescentes en la Fundacion
Hogar de Nifios Shalom

Al momento de entrevistar a los padres estos concuerdan que, una de las

principales razones por las que tomaron la decisién de ingresar a los nifios y

adolescentes a la Fundacion Hogar de Nifios Shalom, fue la situacién econémica

de la familia.

Las familia que utilizan los servicios de la Fundacién Hogar de Nifios
Shalom se han visto en la necesidad de buscarapoyo en la institucién no solamente
por la situaciéon econémica, aluden que la situacién de inseguridad del pais, la falta
de educacion de calidad en los centros educativos publicos, las madres solteras
refieren que al no contar conuna persona de confianza parael cuidado de los nifios
y para no correr el riesgo de dejarlos encerrados en sus casas. Estos son factores

causantes de la decisidon de institucionalizar al nifio o adolescente.

Seguin el Registro Nacional de Personas enel afio 2014 el 57.2% de registros
de nios fue de madres solteras, lo que indica un alto porcentaje de familias
monoparentales que presentan la necesidad de un empleo y el apoyo que se le

pueda proporcionar para el desarrollo integral de los hijos.

El deseo de proporcionar educacion de calidad a los hijos, es otra de las
razones con las que coinciden los padres de familia, en un lugar seguro, accesible

y en donde no corran peligro como lo podrian hacer en los establecimientos

publicos.

Entre otros factores que ocasionaron la institucionalizacién de los nifios y
adolescentes se encuentran la pobreza, violencia intrafamiliar, el alcoholismo de
los padres de familia, abandono de parte de los progenitores, fallecimiento de la

madre, la existencia de enfermedades psiquiatricas en los padres de familia, asi




como la rebeldia, secundaria a la violencia intrafamiliar que se vivia en casa al

momento de ser institucionalizados.

De acuerdo a los factores expresados por los padres y encargados sobre las
causas de la institucionalizaciéon delos nifios y adolescentes en la Fundacién Hogar
de nifios Shalom, coincide con lo que indican diversos autores, sobre la
problematica que presentan las familias que utilizan los servicios de instituciones

de proteccion y abrigo en Guatemala.

Girondas (2016) indica, las familias no deben de interesarse solamente en
bienestar econdémico sino en el bien superior que es el nifio, cuidando lo que
verdaderamente importa mantener la union familiar, para que los nifios y
adolescentes tengan un desarrollo fisico, psicologico y social, que se alcanza con

buena comunicacion. Asi como el cumplimiento del compromiso del Estado con

las familias y los derechos de la nifiez y adolescencia.

La Fundacion Hogar de Nifios Shalom posee personal responsable de velar
por el bienestar de los nifios y adolescentes internos, quienes proporcionaron

informacion sobre su punto de vista de las diversas razones por la que ingresan al

hogar.

Las personas responsables de nifios y adolescentes, en la mstitucion

coinciden con la informaciéon proporcionada por los padres asi como encargados

legales.

Indican que las principales causas por las que llegan las familias a solicitar
los servicios son: la conducta del nifio en su casa, refieren que los padres les
indican que los nifios al estar en casa se salian sin avisar a nadie, no entraban al
establecimiento de estudios y mentian, sobre las tareas, asi mismo se tornan

rebeldes. Por lo que las madres solteras trabajadoras que no cuentan con una




personade confianza que cuide del nifio toman como medida de seguridad internar

a su hijo.

También falta de seguridad para los nifios en las diferentes zonas del pais,
en donde los nifios y adolescentes se ven expuestos a diferentes peligros como
asaltos en las escuelas, raptos, violaciones a nifios y nifias hace que los padres se
preocupen por buscar alternativas para la seguridad de sus hijos. La situacion
economica de la familia y por ultimo una de las principales razones consideran

que algunos padres buscan en el establecimiento una mejor educacion, disciplina

y cuidado para la superacion de sus hijos.

4.9 Progreso del nifio y adolescente en la institucién segin personal responsable

Refieren las personas entrevistadas en el hogar Shalom que los nifios y
adolescentes se han superado en la institucion en el aspecto emocional, mental,
fisico y especialmente en los estudios, gracias a la disciplina y acompafiamiento
que reciben, se han tornado mas confiados, tienen mayor seguridad en si mismos,

toman decisiones propias y han alcanzado cumplir sus metas.

Las opiniones sobre el progreso social y emocional de los nifios y
adolescentes difieren a la proporcionada por el personal a la observada en las
entrevistas donde se muestran nerviosos y con inseguridad personal. Es importante

denotar que no todos manifiestan nerviosismo, al contrario son abiertos y

confiados.

Segin indican el desarrollo de las actividades diarias los nifios y
adolescentes las llevan a cabo conanimo, durante el dia se mantienen ocupadosy
su mente permanece concentrada en diversas actividades que no permiten que

piensen en su familia. Segtn refiere una de las personas responsables, cuando cae




la tarde noche algunos especialmente los pequefios se tornan nostalgicos deseosos

de estar en su casa con su familia.

Es importante hacer notar que cuando el nifio se encuentra en su hogar la

tarde noche es el momento que se retine con los demas miembros y se comparten

las experiencias del dia.

Cruza, (2015) asevera que es en la etapa de la nifiez cuando se debe de
trabajar la autoestima, pues es en este periodo en donde se establece la
personalidad, puede que algunas experiencias, traumaticas o problemas puedan
dafiarla. Este tipo de situaciones como tristeza por la falta de los padres o bien que
algunos de sus compafieros se burlen en algin momento que se equivoque, son
cosas que no se comparten en la institucion, porlo que el nifio se siente solo se

encuentra vulnerable, es facil que se dafie su autoestima.

Segun refiere el personal del hogar en los nifios y adolescentes se observan
dos tipos de conductahacia los padres, una es de tristeza, como desaliento cuando
los padres no llegan a la institucién a recogerlos cada quince dias que les
correspondeir a su casa, se tornan decaidos. Seles ve como que no le importaran
a su familia. La otra parte a los que si llegan a traer se muestran alegres que en
cuanto llega el diaya tienen suropa lista para irse al medio dia, lo esperan con
ansiedad. También se presenta el caso de nifos y adolescentes que no les gusta ir

a su casa, pero no se sabe porque, posiblemente sea el trato que ahi recibe, indican.

4.9.1 Actitud de los nifios y adolescentes internos
Segun refiere el personal de la Fundacién Hogar de niflos Shalom, los nifios
y adolescentes muestran buenas actitudes entre ellos existe compafierismo y

solidaridad, son respetuosos con las personas mayores asi como con el personal

técnico y administrativo de la institucion.




Los nifios y adolescentes son unidos, se ven como hermanos, esto permite
que se brinden apoyo en cualquier situacion que pueda dafiarlos o sinecesitan de
algin material que se pueda compartir, circunstancias que se presenten en la
institucion.

A pesar de las buenas actitudes y solidaridad entre los internos los nifios y

adolescentes expresaron en su tiempo no contar con la suficiente confianza para

expresar sus problemas, situaciones personales o familiares a sus compaiieros.

Segin indican el personal del hogar, existe confianza entre los nifios y
adolescentes hacia sus coordinadores y personal administrativo de la Fundacién

Shalom.

La confianza hacia el personal profesional de la institucion, segin
manifiestan los nifios y adolescentes no es contodos, tienen especial trato con la

Licda. en Psicologia, el director y algunos de los coordinadores de grupo.

De acuerdo a Hodgson, (2011). ““las instituciones limitan, al mismo tiempo,
permiten el comportamiento. La existencia de reglas implica restricciones, sin
embargo dichas limitaciones alcanzan abrir posibilidades, pueden promover
elecciones que no existirian de otra manera” (pp.22-23), se puede aplicar aqui lo
que refiere el autor, los nifios y adolescentes tienen eleccién de convivir en
armonia o no. Se rigen por las mismas reglas, viven una misma cotidianidad, asi
mismo saben que si alguno falta a las normas tiene sanciones que le pueden

perjudicar de alguna forma su diario vivir hasta ser suspendido por varios dias.

4.10 Efectos positivos y negativos de la institucionalizacion
La permanencia en la Fundacion Hogar de Nifios Shalom, segun los padres
ha ayudado a mejorar la actitud de los niflos y adolescentes internos, por lo que

consideran que la disciplina conla que trabajan cotidianamente en la institucién




ha permitido un cambio favorable, son mas disciplinados en casa, con mejores
habitos colaboradores y ordenados y con buenos valores sociales. La
comunicaciéon con la madre o bien con la persona responsable del cuidado del

nifio y adolescente ha sido de doble via, aunque no es asi con otras personas.

Una madre de familia refiere que los nifios presentan efectos psicolégicos
cuando permanecen un periodo de tiempo prolongado sin salir a visitar a sus

familias, el nifio se torna depresivo, callado, sin ganas de “nada” indica.

Asimismo otra persona expresé que su hijjo ahora es més obediente, ahora
ya no le responde de manera agresiva “es mas ni habla pero lo prefiero asi” refiere.
Este caso especifico puede que el adolescente este presentando un
comportamiento internalizado como refiere (Fernandez-Daza y Ferndndez-Parra
2013). Al no expresar sus sentimientos, es posible que presente depresion, baja

autoestima o sufra algin tipo emociones que no puede exteriorizar.

También se presenta el caso de nifios y adolescentes que sonabiertos y con
buenas relaciones familiares asi como interpersonales lo cual indica que no todos

responden de igual manera a la institucionalizacion.

Como se pudo observar mediante las entrevistas en la institucion se
presentan diferentes casos de acuerdo a las situacion presentada en sus casas y
como cita Valbuena y Arango (s.f.) la transformacion de conducta de nifios y
adolescentes no siempre se debe a la estadia en un institucion, se tiene que tener
en cuenta el sistema familiar, los factores de riesgo y vulnerabilidad en las que

viven, se tiene que reconocer que el vinculo familiar contribuye al desarrollo y

bienestar de los NA.




4.11 Incorporacidn de los nifios y adolescentes a su casa

En la Fundacion Hogar de Nifios Shalom los nifios y adolescentes son
educados condisciplina. Disciplina basadaen el cumplimiento de reglas y normas
internas, que se transforman en buenos habitos que se van creando en cadauno de
los NA para el desarrollo de personalidad y caracter del nifio y adolescente y para

una buena convivencia entre los internos y personal a cargo.

Los padres entrevistados consideran que, al momento de salir los nifios y
adolescentes de la institucidén, seran personas de bien, han aprendido los valores

que les ensefian en el Hogar, ademas son ordenados y con buena conducta.

Otros padres manifiestan, que los primeros dias que se encuentren en sus
casas y su comunidad es probable que se “descarrilen” tornandose un poco
rebeldes por no tener el acompafiamiento, supervision y la disciplina de la

nstitucién con la que han vivido durante el tiempo que han permanecido

institucionalizados.

No es asi cuando el adolescente retorna a su hogar, en ocasiones los padres,
madres o encargados se ven obligados a dejarlos solos por cuestiones de trabajo u
obligaciones propias por lo que no se encuentran en casa todo el dia, es el
adolescente el responsable de cumplir sus tareas, de su comportamiento y la

conductaen la sociedad. Sin la supervisién que se encuentra habituado el NA, se

puede llegar a perturbar y buscar una nueva forma de vivir.

4.12 Desafios que enfrentaran los nifios al egresar de la Fundacion Hogar de Nifios

Shalom

Segin indican los nifios no consideran tener problemas al momento de

egresar del hogar porque tienen a su familia que los apoya, algunos refieren que




tienen que esforzarse para estudiar, porque ya no contaran con la disciplina que

tienen en la institucion.

Los adolescentes refieren que uno de los temores que mas tienen al egresar
de la institucién es insertarse de nuevo a la sociedad, el no contar con un empleo
que les permita desarrollarse como personas y tener estabilidad econdmica,

manifiestan el temor de enfrentarse a la realidad saliendo de su zona de confort en

la cual se encuentran.

Otro de los temores que mas les inquieta es interactuar con personas
desconocidas, esto posiblemente se deba a la falta de confianza en si mismos, no
se sienten capaces de conllevar una vida fuera de la institucion, algunos muestran

intranquilidad de no tener los suficientes recursos econdmicos para continuar con

sus estudios superiores o la vida misma.

Dos de los adolescentes manifestaron sentirse seguros que podrian salir

adelante poniendo en practica lo que aprendieron en el Hogar.

4.12.10pmién sobre los posibles problemas que enfrentara el adolescente al

egresar de la institucion

Los niflos y adolescentes en la institucién se encuentran resguardados, fuera
de los peligros de la calle, asi como del contacto conel resto de la sociedad, lo que
puede provocar que al salir dela institucion ellos tengan incertidumbre a lo nuevo,
conocera fondo lo que hay afuera del area de confort y seguridad que tienen en la
Fundacion, la adaptacion al ambiente en donde posiblemente se sientan solos al
no estar los padres o familiares a su lado, el choque con la realidad y no encontrar
solucién y apoyo en el momento de necesitarlo, la comunicacion con personas

ajenas a la institucion y tener contacto conel sexo contrario puede ocasionar cierta

incomodidad.




La opinion sobre los problemas y retos que los niflos y adolescentes puedan
enfrentar al momento de egresar de la institucion las personas responsables de la

nstitucién concuerda con los problemas que los nifios y adolescentes presentaron

al momento de las entrevistas.

4.13 Analisis de las respuestas de los nifios y adolescentes
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2012) la
institucionalizacién de nifios y adolescentes debe de ser la Gltima opcidn, para el

cuidado y proteccidon de los nifios cuando se encuentran vulnerados sus derechos

o han sido victimas de algiin tipo de abuso.

En el caso de los nifios y adolescentes internos en la Fundacion Hogar de
Nifios Shalom, la institucionalizacién es una oportunidad educativa. Segun
refieren algunos de ellos en la institucion tienen seguridad, alimento diario un

lugar amplio donde vivir, amigos con quien compartir la atencién y carifio de las

personas que los atienden, se sienten como en familia.

El hogar brinda a los niflos y adolescentes durante el tiempo que
permanecen internos atencién y proteccion integral que responde a sus

necesidades psicoldgicas, sociales, familiares y espirituales.

A pesar de recibir la atencion y carifio de cubrir las necesidades basicas y

educacion de parte del personal a cargo, los nifios y adolescentes expresan extrafar

a su familia y entorno social.

El objetivo de la Ley PINA es “promover el desarrollo integral de la nifiez y

adolescencia del pais, en especial de aquellos con necesidades basicas parcial o

totalmente insatisfechas”.

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se “proclama la necesidad

de educar a la niflez y adolescencia en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,




libertad, e igualdad, para que como sujetos de derechos se les permita ser

protagonistas de su propio desarrollo.

El objetivo que proclama la Ley PINA esté lejos de cumplirse para la nifiez
y adolescencia guatemalteca especialmente aquellos que viven en pobreza y
extrema pobreza, que asciende a mas de la mitad de la poblacion. Los nifios
conscientes de la situacion vivida en sus casas aceptan de cierta manera la opcion
de ser institucionalizados porsus padres, esto segun refieren algunos de los nifios

internos quienes expresaron encontrarse mejor en la institucidn que en su casa.

Siendo la adolescencia la etapa mas importante del ser humano segun la
OMS, el articulo de la Revista Consumer sobre el “Miedo a no dar la talla, se
refiere a la timidez como un aspecto en nifios y adolescentes que no han sido
valorados y son influenciados por el ambiente en que se desarrollan, los
adolescentes especificamente los internos en la fundacion Hogar de nifios Shalom,
indican sentir temor de no poder enfrentarse a la vida fuera de la institucion, el
temor de no contar con recursos suficientes para vivir, las relaciones

interpersonales. Hay adolescentes que consideran que con esfuerzo y poniendo en

practica lo aprendido pueden salir adelante y ser hombres de éxito.

4.14 Participacion de Trabajo Social en la institucion

La institucién no cuenta con los servicios profesionales de Trabajo Social
de forma permanente. Es una estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social que pormedio de un convenio con la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, brinda los servicios de forma

temporal en cada semestre en la Fundacion Hogar de Nifios Shalom.




La participacion de la estudiante de Trabajo Social en la institucion conlos
nifios y adolescentes no cubre las necesidades, por lo que consideran necesaria la

intervencion de un profesional de forma ininterrumpida.

En instituciones de proteccidon y abrigo es necesario conformar equipos
multidisciplinarios, que estén integrados por profesionales en psicologia,
educadores y trabajadoras sociales. Es importante que cada uno aporte sus
conocimientos y cumpla sus objetivos, complemente y respete los fundamentos
de todo el equipo de profesionales que unidos brinden atencion integral a la nifiez

y adolescencia, la familia y su entorno (Aylwin y Solar, 2002).

Segun indica una de las personas entrevistadas en la institucién es necesaria
la colaboracion de la trabajadora social para la elaboracion de informes sociales,
realizar visita domiciliar a las familias, capacitar sobre diferentes temas a los nifios

y adolescentes, asi como proporcionar formacidén de proyectos de vida a padres e

hijos.

Sin embargo, los padres entrevistados expresaron que habian visto a la
trabajadora social pero que no conociansutrabajoy los aportes que el profesional

de Trabajo Social, puede proporcionar a las familias, asi como a los nifios y

adolescentes en la institucion.

Durante la entrevista se les informé a los padres de familia, las funciones y
los aportes que el profesional de Trabajo Social, puede ofrecer a las familias para

orientarlas sobre posibles soluciones a los problemas que presentan los niilos y

adolescentes internos.

Por lo que consideran que es importante la implementacion de la plaza de

Trabajo Social, para contar con una persona quien les escuche y atienda sus dudas




acerca del comportamiento y actitudes de personalidad y sociales de sus hijos asi

facilitar una mejor comunicacion a nivel institucional y familiar.

La funciéon del profesional de Trabajo Social en instituciones de
protecciony abrigo se debe de enfocar a orientar a los nifios, adolescentes y las
familias para fortalecer los vinculos afectivos que se ha quebrantado durante el

periodo que han permanecido institucionalizados.

Asimismo debe de facilitar y orientar la comunicacion entre las familias
y la institucion para atender las necesidades y problemas de los nifios de manera

efectiva y oportuna. Aylwin y Solar (2002)




Capitulo 5 Propuesta de intervencion profesional de Trabajo Social

5.1 Programa aprendiendo a conocerme
5.2 Presentacion

Este capitulo serefiere a la importancia de los niflos y adolescentes internos

en la Fundacion Hogar de Nifios Shalom y la participacién e intervencion del

profesional de Trabajo Social.

El programa se ejecutara con enfoque multidisciplinario, para atender lo
social 'y emocional de nifios y adolescentes que han permanecido

institucionalizados por un tiempo prolongado alejados de su familia.

El objetivo es proporcionar medios ttiles a los niflos y adolescentes que
egresan. Para proveerles herramientas que les permitan conocer sus capacidadesy

fortalezas, con el fin de que puedan interactuar con el resto de la sociedad sin

temor.

5.3 Justificacion

La investigacién permitié visibilizar diversas problematicas, en las cuales
es importante la intervencion del profesional de Trabajo Social con los nifios y
adolescentes que se encuentran internos en la Fundacion Hogar de Nifios Shalom.

En este caso se hara énfasis al problema de falta de confianza en si mismo.

Los adolescentes han ingresado desde temprana edad a la institucion y en
algunos casos han sido transferidos de otro hogar, por lo que viven un tiempo

prolongado entre las mismas personasy en un mismo lugar, lo cual produce cierta

comodidad, confort y seguridad.

Se considera necesario crear un programa en donde se empodere a los nifios

y adolescentes institucionalizados, fortaleciendo su personalidad y autoestima. Es
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preciso que el profesional de Trabajo Social realice programas y talleres
participativos que proporcionen herramientas que faculten a la poblacion interna

para descubrir sus habilidades e interactuar con personas fuera de la institucion.

Es conveniente concienciar a los educadores y personal de psicologia, sobre
la importancia del acompafiamiento en este programa para dar una atencion

integral a los nifios y adolescentes sobre la necesidad presentada en la

investigacion.

5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general

Desarrollar en los nifios y adolescentes internos en la Fundacion Hogar de

Nifios Shalom, la capacidad de integracion en la sociedad.

5.4.2 Objetivos especificos
o Fomentar la participacién de los adolescentes en actividades ludicas y
sociales externas.
e Promover con la psicéloga del Hogar Shalom, el desarrollo de las

potencialidades de nifios y adolescentes, como la proactividad, puntualidad,

valores.
e Orientar a los adolescentes a integrarse al contexto laboral.
o Fortalecer la comunicacion eficaz entre poblacion interna y la familia.
e Promover el desarrollo integral de los nilos y adolescentes

proporcionandoles herramientas utiles que permitan conocery mejorar sus

capacidades y habilidades.

5.5 Beneficiarios del programa
Los beneficiados primarios seran Nifos y adolescentes institucionalizados

en La Fundacion Hogar de Nifios Shalom, los beneficiarios secundarios seran las
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familias y personas encargadas en el momento de la integracion del adolescente

en su entorno familiar.

5.6 Duracion

El programa aprendiendo a conocerme tendra una duracion de cuatro meses

que sera planificado por el o la trabajadora social en funciones.

5.7 Metodologia

El proceso de ensefianza se efectuara conuna metodologia participativa con

la que se pretende atender de forma integral a los nifios y adolescentes.

Para este proceso se tomara como base teodrica el modelo centrado en la

resolucion de problemas de la trabajadora social Mathilde Du Ranquet.

El modelo centrado en la resolucion de problemas Ranquet 1996 (como citd

Erokson y wite)

Sostiene que hay un yo autonomo y de sus energias libres de sus conflictos.
Considerando como algo innato en el hombre la capacidad de desarrollarse. Utilizando
sus capacidades para convertirse en la causa activa de lo que acontece. A buscar el placer.
no para calmar una tension, sino para hacer prueba de sus competencias para obtener

satisfaccion de las experiencias libremente buscadas (p.24)

La persona cuando tiene algin problema o dificultad busca como
solucionarlo, de acuerdo como lo perciba lo va a dividir para afrontar, el sujeto no
se siente desvalido sino considera la necesidad de buscar ayuda para que su yo

siga desarrollando y actuando sobre el problema que afronta.

Segun Ranquet, (1996), existen elementos ligados a la persona que busca

soluciones a los problemas, entre ellas se encuentra la motivacion y la capacidad.




Motivacién: representa lo que quiere la persona sus fines y objetivos
inmediatos, tomando en cuenta los fines de la persona, el problema y el impulso

que tiene para alcanzar la solucion.

Capacidad: Ranquet cita “Se trata de aptitudes afectivas, intelectuales y

fisicas que la persona puede utilizar sola o con ayuda” (p.25)

La intervencién del profesional de Trabajo Social con la observacion y
sobre todo con la informacion obtenida de la persona permite una aptitud de

relacion entre la persona y el/la trabajador (a) social.

La aptitud de comunicacion que la persona tenga hacia el/la trabajadora
social es importante porque permite conocer lo que piensa y siente, esto facilita la

intervencion, permite reflexionar sobre los diferentes aspectos causay efecto del

problema presentado por la persona.

5.8 Proceso de ayuda profesional
La resolucion de los problemas resulta del trabajo en equipo, una
comunicacion asertiva entre las personas y el/la trabajadora social. Ranquet 1996

“El profesional se propondrareforzary facilitar el aprendizaje de las funciones del
Y077

Para el aprendizaje del Yo el profesional de Trabajo Social utilizara los

siguientes elementos:

v" Liberar, estimular orientar la motivacion de la persona a trabajar
v" Liberar las capacidades afectivas, cognitivas y activas que permitan a la
persona afrontar la dificultad y facilitar el ejercicio de estas capacidades.

v" Encontrar los recursos necesarios para la soluciéon de este problema y

hacerlos accesibles.




Santana 2005 (como citdé Pearlmam) sugiere que el o la trabajadora social se

comunique de forma asertiva con la persona que necesita de la intervencion para

darle seguridad.

Asimismo indica que se haga un detalle sobre con la persona sobre las diversas

circunstancias por las cuales pudo aparecer el problema, a continuacion se detallan

algunas:

v La necesidad del problema, cuales son las circunstancias de la dificultad con
la que se enfrenta la persona, los obstaculos que debe superar, los fines que
desea alcanzar.

v" El significado del problema, cual es su importancia para la persona en
funcion, la repercusion que tiene sobre el bienestar psicoldgico, social o
fisico, que significa para ella el problema, como lo siente.

v' La o las causas del problema como a aparecido, que lo ha motivado, cuales
son las fuerzas de causa efecto, que aqui operan.

v" Los esfuerzos realizados para afrontar la resolucion del problema, ;Qué ha

pensado, que imagina o desea, cual ha sido sucompromiso, ;cuales sonsus

recursos internos y externos ?(p.26).

La participacion de la persona sujeto de estudio con el profesional de Trabajo

Social permite la comprensién del problema y la perspectiva de las gestiones

necesarias para la resolucion del mismo.

El profesional de Trabajo Social es una persona trabajando con personas, el
modelo de resolucién de problemas que cita Ranquet, permite la interaccion del

profesional con el sujeto y el problema que enfrenta.

Dentro de la organizacion de protecciony abrigo es importante la interaccion

de la trabajadora social con los nifios y adolescentes internos, para conocer sus
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temores e inseguridades asi como de sus capacidades, habilidades, es esencial la
comunicacion para facilitar la toma decisiones sobre las soluciones que se puedan
tomar en conjunto para poder superar los obstaculos que se vayan a presentar al

momento de egresar de la institucion e incorporarse de nuevo a la sociedad.

Las acciones que se tomen deben de velar siempre porel bien superior, que es
el nifio, por tanto en el contexto de institucionalizaciéon es importante formar un
equipo multidisciplinario que intervenga por el desarrollo social y emocional de

la poblacion atendida en la institucion.
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5.10

Recursos

5.10.1 Humanos

O

Psicologa, quien organizara y planificara los talleres en coordinacion con la
estudiante de Trabajo Social, que se encuentre en funciones.

Estudiante de Trabajo Social, colaborard en la realizacion de talleres, de
acuerdo a las indicaciones que le brinde la Licda. de psicologia.
Coordinadores de grupo, colaboraran en la supervision y organizacion de
los nifos y adolescentes participantes en las actividades.

Personal administrativo, formara parte del equipo de apoyo en las
actividades.

Nifos y adolescentes internos, a quién se encuentra dirigido el programa
Personas colaboradoras externos, seran personacon quien los participantes

tendran que interactuar y evaluar la interrelacion desarrollada de los

adolescentes.

5.10.2 Institucionales

O

Fundacion Hogar de Nifios Shalom

5.10.3 Materiales

O

Hojas de papel de colores
Tarjetas de papel

Grupos de llaves

Goma

silicon

Tape

Masking tape

Block de legos

Mobiliario
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O Impresiones

o Listado de asistencia
o Marcadores

o Lapiceros

o Camara fotografica

5.10.4 Fmancieros

Los gastos que se realicen seran cubiertos por instituciones colaboradoras y

Fundacion Hogar de Nifios Shalom.

5.10.5 Presupuesto

Materiales valor
Hojas de papel Q. 45.00
Goma Q. 25.00
Silicén Q. 22.00
Tape Q. 15.00
Masking tape Q. 40.00
Juego de legos Q. 150.00
Lapiceros Q. 10.00
Lapiz Q. 10.00
Impresiones Q. 25.00
Transporte Q. 300.00
Refaccion Q. 900.00
Imprevistos Q. 200.00
Total Q. 1,742.00
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5.11 Evaluacion

Para la evaluacion se utilizard una lista de cotejo en cada taller conlos nifios
y adolescentes de forma individual. También es importante la observacion y
conversatorios constantes para determinar como ha evolucionado la autoestima, el

autoconocimiento y el avance de la comunicacion interpersonal.

Es necesario que el equipo multidisciplinario comparta tiempo individual
con los nifios y adolescentes para analizar su desarrollo personal y su constante
crecimiento social, psicologico, emocional. El acompafiamiento a cada uno de los
casos es importante para integrar a la sociedad y familias hombres de valores que

posean autoconocimiento y autoestima para el desarrollo de sus capacidades y

habilidades en su vida.




o

(O8]

Conclusiones
Los nifios y adolescentes se encuentran institucionalizados en la Fundacion
Hogar de Niflos Shalom por convenio familiar, entre la institucién y la persona
responsable del cuidado del nifio o adolescente.
Las principales causas de la institucionalizacion de los nifos y adolescentes en
la Fundacion Hogar de Nifos Shalom son la situacion de pobreza y pobreza
extrema, vivida por un alto porcentaje de las familias. La ausencia de los
recursos econdomicos necesarios para cubrir las necesidades basicas dificulta el
acceso a la educacion de nifios y adolescentes, una alimentacion adecuaday la
falta de seguridad nacional que vulnera sus derechos.
La falta de cuidado parental, la separacion de su entorno social por la
permanencia en instituciones produce efectos en los nifios y adolescentes a
nivel social como pérdida de identidad con su comunidad y su cultura, el
vinculo afectivo conla familia extensa porla falta de comunicacion y contacto
personal. En lo personal el nifio se retrae se torna timido pierde seguridad en si
mismo, baja autoestima, muestra ansiedad segun se pudo observar en la
investigacion.
Los nifios y adolescentes internos provienen de familias, monoparentales
(madres solteras) que no tienen una persona de confianza para el cuidado de
sus hijos, asi como de familias extensas que se han hecho cargo de los nifios o
adolescentes por la pérdida de un progenitor y la irresponsabilidad del otro.
Durante la institucionalizacion la relacién de los nifios y adolescentes, con su
familia en primer grado, se ha fortalecido para los mas pequenos. Los
adolescentes se muestran alejados, tienen confianza en su progenitora y en
nadie mas. Esta conducta puede presentarse como parte propia de la
adolescencia. La comunicacion con la familia extensa se ve coartada por el

tiempo de ausencia de los nifos de su entorno social.




6. La mtervencion del profesional de Trabajo Social en instituciones que brindan
los servicios de proteccidny abrigo a la nifiez y adolescencia guatemalteca es
significativa, es el responsabledela planificacion y organizacion de programas
que empoderan a la poblacion interna.

7. La mstitucionalizacion se tendria que ver desde dos puntos de vista, segun lo
expuesto en la investigacion. Existen casos en que la situacidon econdmica
familiar no permite al niflo o adolescente interno cubrir las necesidades basicas
en lo absoluto, por lo que la mnstitucionalizacién es una ventaja, una buena
alternativa de vida. La segunda es la de los nifios que se encuentran internos
por diversas situaciones familiares, pero no deberia de ser la
institucionalizaciéon la medida para apoyar a los niflos. Esta medida tiene

efectos negativos en ellos, al separarlos de la familia se rompe con el vinculo

afectivo, social y emocional.




1.

o

(U8}

Recomendaciones

Los aportes de la estudiante de Trabajo Social en la Fundacion Hogar de
Nifios Shalom deben de enfocarse a contribuir con el desarrollo de las
fortalezas delas familias, a fin de que puedan utilizar mas efectivamente sus
capacidades en la resolucion de problemas para apoyar a los niflos y
adolescentes institucionalizados.

La Fundacién Hogar de Niflos Shalom puede implementar programas de apoyo
para los nifios, adolescentes y sus familias, que promuevan la union familiar y
refuercen el vinculo afectivo familiar.

La institucién debe implementar programas que brinden herramientas utiles
para los adolescentes, que los motiven a ser proactivos y perder el temor a
integrarse a la sociedad.

Las familias deben de cumplir con la responsabilidad de velar porel desarrollo
fisico, social y emocional de los nifios. Es deber de los responsables o tutores
asistir rigurosamente en la fecha indicada porla institucion a visitar y a recoger
a los nifios y llevarlos a casa para convivir con la familia y su entorno social

para que de esta manera se conserve el vinculo afectivo y cultural.
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