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Resumen

El proceso de sistematizacion sobre fortalecimiento organizativo a
mujeres del Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, en la
Oficina Municipal de la Mujer -OMM- permitio la recuperacion, analisis y
reflexion critica de los principales hallazgos del proceso de trabajo que
implico la experiencia. Para el efecto se aplicd la metodologia propuesta
por Oscar Jara: Definicion de objeto y eje de sistematizacion, recuperacion
de la experiencia, reflexiones de fondo, lecciones aprendidas y propuesta

de cambio.

En el proceso se gener0 participacion del grupo de mujeres en el
intercambio de ideas y conocimientos respecto a liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, género, organizacion, importancia de la
mujer en la comunidad y la incidencia comunitaria para sensibilizarlas
sobre la importancia de la participacion e inclusion en espacios locales,

municipales y departamentales.

Entre los eventos relevantes de la experiencia se considera importante
que las mujeres integraron el grupo por un interes especifico que les
permitié participar en acciones de capacitacion en materia organizativa
para la conformacion de un grupo, no obstante presentaban ciertas
debilidades para asumir los papeles y funciones de una estructura
organizativa formal. En tal sentido, se presenta una propuesta de cambio

denominada EI banco comunal como alternativa de desarrollo grupal.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Social, fortalecimiento organizativo,

mujeres y banco comunal.



Introduccion
El informe corresponde a la reconstruccion de la experiencia vivida en
la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento organizativo a mujeres realizado
en la Oficina Municipal de la Mujer -OMM- del Municipio de Santa Lucia
Milpas Altas”, quienes son mujereS que participan de manera constante en
actividades educativas, productivas teniendo como enfoque el desarrollo

comunitario.

Para la sistematizacion de la experiencia se aplico la metodologia del
autor Oscar Jara siendo: punto de partida recaudando materiales como
informes mensuales, fotografias, preguntas iniciales; se plante6 del porqué
la sistematizacion de la experiencia, reconstruccion de la experiencia: se
describe por fases de trabajo con el grupo de mujeres, reflexiones de fondo

y lecciones aprendidas.

Los ejes de la sistematizacion de la experiencia son los siguientes: Los
factores internos y externos que influyeron en el fortalecimiento del grupo
de mujeres; participacion de las mujeres; metodologia aplicada durante el
fortalecimiento del grupo de mujeres; Alcances y limitantes, asi como

aprendizajes generados durante el proceso de fortalecimiento.

Para la sistematizacion se planted el objetivo general: Describir el
proceso metodoldgico, avances, limitantes, factores internos y externos que
influyeron en el proceso de fortalecimiento organizativo del grupo de
mujeres. Asi mismo comunicar aprendizajes por medio de una propuesta

alternativa para el desarrollo grupal.



Este informe consta de siete capitulos que contienen lo siguiente:

En el capitulo 1 Antecedentes de la experiencia: se describen los hechos y
acontecimientos relevantes referidos cronolégicamente, que antecedieron a

la experiencia sistematizada.

En el capitulo 2 Contexto de la experiencia: se describe los aspectos
geograficos, demogréaficos y la situacion socioecondmica de area donde se

desarrolld la experiencia.

En el capitulo 3 Fundamentos tedricos: Presentan los aspectos conceptuales
producto de la revision bibliografica y aporte de diferentes autores que

permitid sustentar la sistematizacion de la experiencia vivida.

En el capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia: se hace una descripcion
sobre el proceso desarrollado de manera cronolégica durante la ejecucion
del proyecto “Fortalecimiento organizativo a mujeres realizado en la
Oficina Municipal de la Mujer -OMM- del Municipio del Municipio de
Santa Lucia Milpas Altas”, se describen objetivos, desarrollo de cada una
de las actividades, metodologia y técnicas aplicadas, acuerdos de

seguimiento.

En el capitulo 5 Reflexiones de fondo: se realiza un analisis critico del
papel profesional de Trabajo Social y de la Oficina Municipal de la Mujer
con el grupo de mujeres, asi también aportes, limitantes, logros que se

dieron durante la ejecucion del proyecto.

En el capitulo 6 Lecciones aprendidas: se desarrolla una interpretacion

critica y relaciona objetivos, eje de la sistematizacion y el aporte de las



acciones emprendidas como fuente para la construccion de nuevos

conocimientos.

En el capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes, se presenta una propuesta
de proyecto de “Banco comunal” el cual esta basado en resultados

obtenidos durante el proceso.

Se presentan las conclusiones a que se arribaron como resultado de los
objetivos planteados al inicio de la sistematizacion de experiencia. Se
finaliza con las referencias consultadas que fundamento tedricamente la

experiencia sistematizada.



Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia.

En este capitulo se mencionan hechos y acontecimientos relevantes que
antecedieron a la experiencia sobre el fortalecimiento organizativo a la
agrupacion de mujeres del municipio de Santa Lucia Milpas Altas,

Sacatepequez.

Para el abordaje del tema es necesario considerar acontecimientos que a
nivel nacional impactaron en la vida socio-politico de comunidades urbanas
y rurales. En ese sentido tiene relevancia el conflicto armado que influyé en
la participacion y organizacion de grupos y poblaciones, que sucedian en el

area denominado de conflicto.

Con la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera en
diciembre de 1996 se puso fin al conflicto armado que se habia
prolongado durante més de 36 afios. Con el objeto de iniciar la
busqueda de consensos alrededor una agenda nacional, y en el
contexto de las negociaciones de paz, a principios de 1994 se creo la
instancia de la Asamblea de la Sociedad Civil, que en su seno acogio
a doce sectores representativos de la sociedad, entre otros, el sector

de mujeres.

Este Ultimo se conformd en torno a demandas vinculadas a las
necesidades mas ingentes de las mujeres. Como antecedente, la
agenda de la paz se plante6 un capitulo sobre la situacién de la mujer
guatemalteca en el cual se esbozaron propuestas para transformar su
situacion. De igual manera, los Acuerdos de Paz abordaron temas

centrales como el trabajo, la tierra, acceso a la educacion y salud, y



mencionaron la necesidad de que la mujer participara ampliamente
en la construccion de la democracia mediante el pleno ejercicio de
sus derechos civiles y politicos. La democratizacion del pais ha sido

una prioridad de un gran nimero de mujeres guatemaltecas.

No obstante, su contribucion en esta tarea, resalta la falta de
mejora en las condiciones de la misma. Los resultados en cuanto al
acceso de las guatemaltecas a la educacién, empleo, cargos
directivos en empresas privadas y la participacion en el ambito de lo
publico no ha sido significativa, la presencia de la mujer en este
ultimo espacio es irrelevante pese a que existe una sensible mejoria
en relacion con los periodos anteriores a la transicion democrética de
1986. (Montenegro, 2011, p. 8)

Con relacion a lo descrito anteriormente, se constatd que, en las
elecciones del 2007, solo seis mujeres, cinco mestizas y una indigena
fueron electas como Alcaldesas, 6 de 332 Alcaldias Municipales.
Igualmente, de 2,300 cargos para concejalas y sindicas, solamente
200 (8.7%) accedieron a los puestos. Estas cifras indican que todavia
las mujeres no ocupan los puestos de decision (Fundacion Guillermo
Toriello, 2008, p. 12).

Diferentes organizaciones nacionales y locales de mujeres,
acompafadas por la Cooperacion Internacional han apoyado la
creacion de estas Oficinas. Hasta el 2007 aproximadamente 75
municipalidades del pais, habian constituido Oficinas Municipales de
la Mujer, respaldadas por un acuerdo municipal. Aunque esto
significa un avance, todavia es limitado pues solamente representa el

22 % de los 341 municipios que existen en Guatemala.



La creacién de las Oficinas Municipales de la Mujer —-OMM- como
oficinas técnicas de apoyo a la municipalidad, responde precisamente a la
necesidad de atender de forma eficiente y eficaz las demandas especificas
de las mujeres indigenas y no indigenas que habitan en el territorio

municipal.

La Oficina Municipal de la Mujer, tiene naturaleza de Oficina Técnica y
se instala como el mecanismo institucional de la estructura municipal, que
facilita la interlocucion entre la municipalidad y las mujeres del municipio
que poseen derechos y deberes y cuyas necesidades e intereses deben ser
atendidos, en igualdad de oportunidades. (Fundacion Guillermo Toriello,
2008, p. 15)



Capitulo 2

Contexto donde se desarrollo la experiencia

En este capitulo se describen datos generales e histéricos del Municipio
de Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, los cuales fueron recabados en

el trabajo de campo describiendo aspectos socioecondmicos.

Contexto nacional

Segun SEGEPLAN (2010) Guatemala es un pais pluricultural,
multilinglie y multiétnico con una extension territorial de 108,889
kilometros cuadrados aproximadamente. Se encuentra localizada en la parte
norte del Istmo Centroamericano, limita al norte y oeste con la republica de
México, al sur con océano Pacifico y al este con el Océano Atlantico y las

republicas de Belice, Honduras y El Salvador (p. 5)

Contexto local

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas se encuentra localizado en la
region V o Central de Guatemala y ubicado en el departamento de
Sacatepéquez con coordenadas geograficas en latitud de 14° 34°35 y
longitud de 90°40°40, a una altura que oscila entre 1970 metros sobre el
nivel del mar. (SEGEPLAN, 2010, p. 6)

Santa Lucia Milpas Altas se encuentra integrado por 1 pueblo que es la
cabecera municipal, 2 aldeas, 1 caserios, un parcelamiento, 4 colonias, 1
asentamiento (SEGEPLAN, 2010, p. 6)

Municipalidad
Se encuentra localizado en la region V o Central de Guatemala y

ubicado en el departamento de Sacatepéquez, su objetivo es ser una



comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, la prestacion
y administracion de los servicios publicos, mantenerlos mejorados y
regularlos, teniendo bajo su responsabilidad su funcionamiento a través de

un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

Oficina Municipal de la Mujer

Se convierte en una direccion en la organizacion interna de las
municipalidades, responsable de elaborar e implementar propuestas para la
promocion y desarrollo de las mujeres guatemaltecas. Se encuentra ubicada
a un costado de la Municipalidad de Santa Lucia, Milpas Altas. La
participacion de la estudiante de Trabajo Social se realizo a través de un
convenio con la Universidad de San Carlos de Guatemala. La OMM esta
integrada por tres personas de conocimiento técnico encargadas de

coordinar las actividades que se realizan.

Vivienda

En cuanto a las viviendas se pudo observar por medio de las visitas
domiciliarias que existe un alto nivel de hacinamiento, viven de cuatro a
seis integrantes dentro de cada una de las viviendas, lo cual ocasiona
problemas de relaciones afectando la salud mental de quienes viven, se
pudo observar que los problemas mas vulnerables son los riesgos de
derrumbes, existen muchas viviendas que se encuentran en condiciones de

deslizamientos en el tiempo de invierno. (Cabrera, 2016, p. 12)

Pobreza

Segun SEGEPLAN (2010) El indice de pobreza general a nivel
municipal es de 19.8% y la pobreza extrema 2.06 %, esto debe disminuirse
anualmente 4 puntos porcentuales en pobreza general y 0.50 en pobreza

extrema para lograr el objetivo del milenio, sin que las acciones a tomar
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puedan ser interrumpidas. La proporcion de la poblacion en extrema
pobreza de acuerdo con la Gltima medicion (2002) fue de 2.64%, lo que

indica existe una brecha.

Segun la ENCOVI el porcentaje de la poblacion con pobreza general es

de 19.82% vy el porcentaje de la poblacidn de pobreza extrema es de 2.64%.

El Instituto Nacional de Estadistica INE describe que el 94.98% de la
poblacién esta economicamente activa, el 31.40% se dedica a la
agricultura, el 21.24% se dedica a la industria manufacturera, el 16.94%

comercio, el 9.77/ construccion, y el 20.65% labora en diferentes espacios.

De un 100% que representa la municipalidad se toma una muestra
de 50 visitas de las cuales, se pudo detectar que este 80% de la
poblacion profesa la religion catdlica, esto se debe a que la mayoria
de ellos se centran en esta religion, siguen las tradiciones de sus
antepasados, como sus padres, abuelos, que inculcaron lo catdlico.
(Cabrera, 2016)

Las actividades principales que generan ingreso a los habitantes en la
comunidad se encuentra la agricultura, industria manufacturera y comercio,

en los cuales gran numero de empleos son de la ciudad.

El 20% representa otras religiones, como cristianos evangeélicos,
protestantes, sabaticos creyendo en sus distintos saberes de acuerdo a la
vision que les fomentan en sus iglesias a las que asisten, optando por otras

costumbres y habitos diferentes a los catolicos.



Dentro de las religiones las mujeres son las que se encuentran activas,
organizandose por medio de tardes biblicas, asignacién de roles dentro de

las eucaristias o cultos que se realizan.

Costumbre y Tradiciones

Todas las costumbres y tradiciones las celebran en el pueblo, en el
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, donde todos los pobladores llegan

a las fiestas realizadas.

En Santa Lucia Milpas Altas son celebradas dos fechas importantes la
primera: La Fiesta titular de Santa Lucia Milpas Altas es del 10 al 15 de
diciembre en honor a la Virgen Santa Lucia. Y la segunda: La fiesta titular
para Santo Tomas Milpas Altas es celebrada del 16 al 22 de diciembre en
honor a Santo Tomas Apéstol. El plato tipico caracteristico del lugar es el
pepian. Prepardndolo en ocasiones como bodas, fiestas de cumpleafios o

alguna celebracion entre familia.

Educacion

Segun la Direccion departamental de educacién de Sacatepequez, la
poblacion en edad escolar en los niveles de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado es atendida en un 52.93%, en 87.88%, 60.70%, y en un
18.97% respectivamente. (Memoria de Labores, 2006)

La Direccion Departamental de Educacion, Sacatepéquez nivel
diversificado es el que tiene un mayor déficit de acceso por lo que la
poblacion debe acudir hacia la Antigua Guatemala o San Lucas en
busca de centros educativos que impartan carreras. Los niveles de
preprimaria y basico deben ser atendidos para poder aumentar el

porcentaje de cobertura ya que ambos se encuentran por debajo del
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75%. (La cobertura educativa es el porcentaje de alumnos en un ciclo
educativo o en todo el sistema, calculado respecto al nimero de
personas en edad de estudiar dicho ciclo) (Memoria de Labores,
2006.)

Se tomo una muestra de 50 familias de las cuales el 35% de viviendas
cuenta con un miembro que no finalizé su ciclo escolar y un 15% que se
encuentra estudiando, siendo uno de los obstaculos la economia del hogar,
debido a que la mayor parte de casos, la poblacion deja de estudiar por
motivos de que los padres de familia ya no pueden solventar los gastos
necesarios para cubrir dicha oportunidad. EI municipio de Santa Lucia
cubre algunos sectores implementando los proyectos de alfabetizacion, mas
no cubre la comunidad San José Las Cafas por el motivo de que existe
poco interés y participacion de las personas, el cual ha perjudicado a toda la

poblacion.

El nimero de maestros es insuficiente, segun la pedagogia moderna lo
maximo es de 25 alumnos por aula, mientras que en el municipio se
encuentran mas de 50 alumnos por aula en los niveles de preprimaria y
primaria, lo cual reduce las posibilidades de atencidn personalizada que se

requiere en dichos ciclos.

El acceso a los centros educativos es unicamente hasta el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, cubriendo el nivel preprimaria ha diversificado y
para el servicio de educacion superior acuden a la cabecera departamental o
bien a la capital. A continuacion, se da a conocer segun las visitas

realizadas el porcentaje que tiene a nivel educativo

Presentan un nivel de analfabetismo en un 70% de personas que no

cuentan con un nivel educativo y de los cuales presentan el nivel primario,



esto debido a que los adultos mayores no contaban con accesibilidad y
economia para solventar los gastos y priorizar en la educacion. El 30% esta
representado por personas que tienen nivel basico abarcando algunos
adultos mayores, y sobre todo los jévenes que estan cursando estos grados,
0 bien han dejado su nivel educativo hasta esta magnitud debido a la falta

de recursos econdmicos.

Esto significa que no le dan importancia a la educacion, segun las en
entrevistas realizadas, manifestaron que no continuaron sus estudios por la
situacion econdmica, los padres prefieren que inicien a trabajar para apoyar
a su nudcleo familiar. De acuerdo a esta situacion en las entrevistas

realizadas no se detectd un grado mas alto de estudios.

Se considera que la educacién es una oportunidad para lograr una
calidad de vida diferente al que tuvieron los padres. Sin embargo, ellos no

lo ven de esa manera.

Salud

Santa Lucia Milpas Altas cuenta con un Centro de salud, sin embargo,
esta no cuenta con el equipamiento ni personal necesario para satisfacer la
demanda de salud del municipio por lo que los pobladores acuden a la
cabecera municipal o a la Ciudad capital. En atencion a emergencias hace

falta equipamiento y personal en la estacion de bomberos.

Se identifica que el 64.29% de los partos son atendidos en el centro de
salud por personal técnico, y el 35.71% restante lo atienden 3 comadronas
del municipio, las cuales han sido capacitadas por el Ministerio de salud.
(SEGEPLAN 2010)



Se pudo observar que existe un 64% de personas que es atendida por el
centro de salud situado en el municipio de Santa Lucia, por lo que las
Comunidades mas cercanas asisten a este centro. El 36% de la poblacidn
acude a otros lugares para que la atencion a su salud sea mas efectiva,
dentro de estas personas algunas se auxilian al Hospital de Antigua
Guatemala o a la ciudad capital a los hospitales nacionales, debido a que
segun los comentarios de los pobladores es importante y necesario acudir a

lugares que si se preocupen y den prioridad a sus enfermedades.

Segun la entrevista realizada a la enfermera profesional del Centro de
Salud, informd que existe mucha desnutricion infantil en varios sectores del
municipio, siendo uno de ellos la comunidad San José Las Cafas, ya que
no son alimentados adecuadamente. Esto se debe a que muchas madres no
cubren sus necesidades econdémicamente para sustentar un desayuno,
almuerzo o cena completa a nifios y nifias, asi mismo no tienen el suficiente
cuido al momento de la lactancia materna danto otros alimentos que no

nutren a los infantes.

Otra de las causas que existe en el centro de salud es la poca motivacion
de las mujeres en realizarse el examen de Papanicolaou, ya que, a causa de

ello, proviene el cancer de cérvix, siendo motivo de mortalidad.

En las entrevistas realizadas se detectd que las enfermedades mas
comunes que existen son: la gripe con un 10% debido al clima templado
que existe en el area, lo que consideran que en el tiempo de invierno es
necesario proteger a adultos mayores y nifios para que no sufran este tipo
de enfermedades. El 33% presenta a los pobladores que tienden a
enfermarse de diarrea, esto se debe que en area existen muchas moscas, lo

cual es una causa de esta enfermedad.
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El 33% es considerado como las personas que presentan un cuadro
clinico con infecciones intestinales, debido a la manipulacion de alimentos,
asi como los lugares que frecuentan. Asi mismo el 33% representan las

infecciones respiratorias, siendo el motivo el clima del area.

De acuerdo a estas enfermedades es importante prevenir a los
pobladores y buscar alternativas de solucién para acabar con las
enfermedades mas frecuentes, las cuales dificultan su estado de salud, asi
mismo fomentar el chequeo cada vez que presenten este tipo de

enfermedades para prevenir otras mas graves.

Recursos de la comunidad

Se encuentra ubicada la Oficina Municipal de la Mujeres, la cual ha
apoyado en realizar proyectos a mujeres, como la elaboracion de productos
de limpieza, capacitaciones, cursos de costura, cocina, reposteria. También
cuentan con el Centro de Salud situado en Santa Lucia, Policia Municipal
de Transito, Iglesia catdlica, Policia Nacional Civil, Juzgado, Registro
Nacional de las Personas, las cuales son apoyo para la comunidad en

brindar asesoria en algunas ocasiones.

En organizaciones no gubernamentales se encuentra localizada la
institucion denominada Corazon de los Nifios, se encuentra enfocado a
nifios y padres de familia con el objetivo de brindarles una afiliacion al
programa, el cual consiste en recibir algunas capacitaciones y orientaciones
de la alimentacion de los hijos, asi como también han implementado
proyectos con personas americanas, las cuales llegan una vez por afio a las

comunidades, para buscar familias necesitadas. La Oficina Municipal de la
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Mujer apoya en realizar visitas domiciliarias para seleccionar las familias
mas necesitadas para que sean beneficiarios de proyectos que se dan a la
comunidad.

Segun la clasificacion de zonas de vida, se encuentra ubicada en un
bosque himedo montano bajo subtropical con cobertura forestal, cabe
mencionar que cuenta con un rio llamado Pensativo, que a causa del
inadecuado tratamiento se ha ido deteriorando, lo que ya es menor la
accesibilidad al agua, es importante que desde el punto de vista ecolégico y
socioecondémico. Esta conformada principalmente por especies pino, ciprés,

nogal, pasquin.

La fauna caracteristica del municipio se encuentra: venado, cabro,
jabali, tigrillo, mapache, armadillo, coyote, perdices, codornices, gavilanes,

gallinas, terneros rojos, palomas, jilguero.

Funcionamiento del gobierno municipal

Segun el Cadigo Municipal (2012) el Gobierno municipal tiene como
maximo representante, al Alcalde y su corporacion municipal, quienes son
los encargados de dirigir las acciones encaminadas a mejorar el nivel de
vida de los pobladores. EI Concejo Municipal es electo popularmente, esta
en funciones durante cuatro afos, conformado por comisiones, para
administrar el municipio, con autonomia, fondos propios y transferencias
del Gobierno Central. Los fondos para el presupuesto municipal se
obtienen mediante: el situado constitucional, fondos de los Concejos de
Desarrollo, Fondos propios o sectoriales, Ingresos privativos, renta de

activos, tasa municipal.
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Formas de organizacion comunitaria

Dentro de los comités constituidos legalmente que se encuentran en el
municipio se mencionan: 8 COCODES, 1 COMUDE (SEGEPLAN, 2010)

Se detectd y se tom6 una muestra de 50 familias de las cuales el 80%
comentaron que por la organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo
se logro la colocacion de la pasarela que los traslada para el pueblo de
Santa Lucia, Milpas Altas. Y un 20% comentaron que existe poco interés

en empoderarse en los proyectos en beneficio de la comunidad.

Segun la entrevista realizada a las 50 familia, en relacion a la percepcion
del interés del COCODE en el desarrollo comunitario, el 60% manifestaron
que debido a que los integrantes han sido constantes, las personas han
logrado integrarse en proyectos y beneficios, como la colocacion de la
pasarela que ha sido una fuente para todos los padres e hijos al momento de
trasladarse a los centros educativos, asi como la colocacion de estufas
mejoradas, la incorporacion de sefioras en los proyectos efectuados por la

Municipalidad.

El 40% considera que no existe inclusidn, solo buscan a las personas de
su interés y no toman en cuenta a toda la poblacién en los proyectos

efectuados dentro de la misma.

Las personas opinaron con respecto al desinterés del COCODE, no
participa en las reuniones convocadas por los miembros, lo que tiende a
percibir que existen pobladores inconformes, sin embargo, son las personas
gue no apoyan al momento de reuniones donde se les hace el llamado para

mejorar sus condiciones de vida comunitaria.
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De acuerdo a esta situacion es importante que exista participacion a
nivel comunitario para que se busquen alternativas de solucién a través de
las opiniones de todas las personas y no solamente de los integrantes del
COCODE.

Una expectativa es la creacion de un mercado local una fuente de
ingreso e impulsar la diversificacion de actividades economicas y el
abastecimiento de productos basicos, pues en el municipio s6lo hay un dia
de mercado, y deben abastecerse en otras localidades o viajar hasta la
cabecera departamental de Antigua Guatemala. Algunos habitantes no
estan de acuerdo con el proyecto, el actual alcalde Carlos Humberto Guerra
Ruano, ya esté enterado de la inquietud de los habitantes y esta de acuerdo
con la idea, aunque se tendrd que programar de acuerdo al presupuesto de

la comuna y los respectivos rubros a cubrir a nivel municipal.

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas, es una comunidad que no
cuenta con oportunidades de empleo, salud, educacion, especificamente
para las mujeres, quienes son excluidas y no se reconoce la labor que
realizan en el hogar, no son tomadas en cuenta para formar parte de las
organizaciones existes, no son activas a participar a nivel comunitario por
temor o compromisos que tienen en la familia, no existe compromiso a
nivel municipal para el fortalecimiento y permanencia del grupo de
mujeres, por lo que hace falta dar seguimiento formal a las propuesta y

proyectos que se programan en las diferentes aldeas de esta localidad.
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Capitulo 3
Referentes tedricos

El presente apartado describe referentes tedricos respecto a la
organizacion de mujeres y cual es la relacion que tiene la profesion de
Trabajo Social con el tema, por medio de ello se contribuye a visibilizar el

rol de la mujer a nivel comunitario.

Trabajo Social

Trabajo Social contribuye al desarrollo social mediante proceso de
formacion, sensibilizacion, organizacion y promocion social con el
fin de que la poblacion se incorpore en los movimientos sociales que
favorece la participacion. Segun la FITS (2014) Trabajo Social es
una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas Yy las estructuras para hacer frente a desafios

de la vida y aumenta el bienestar (https:/fitsutem.blogspot.com/2010/05)

El profesional de Trabajo Social en entidades publicas y privadas,
interviene en programas Yy proyectos de desarrollo social a través de
asesorias, consultorias, mediaciones socio-familiares de desarrollo
comunitario y educacion popular, constituyendo al ser humano el centro de

su actuacion profesional en la defensa de los derechos humanos y en la
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atencion individual o colectiva para alcanzar las mejores condiciones de

vida, promueve la autogestidn social y comunitaria.

Trabajo Social con Grupos

Segun Poch (2001) afirma: la participacion a un grupo se ofrece a
personas que tiene una situacion, un problema o un interés comun
para que, a travées del grupo con la ayuda de un profesional, en este
caso un trabajador social, puede conseguir mejorar su situacion
actual, y puedan también aumentar la capacidad para modificar

aspectos sociales que consideran negativos o mejorables. (p. 103).

El Trabajo Social con Grupos es un medio en el que el Trabajo Social
se apoya para trabajar con grupos, aplica técnicas participativas para
brindarle alternativas de solucion a nivel personales, o de grupo, o de

organizacion y de promocion del bienestar social.

Organizacion

La organizacion, segun Valdizon (1995) describe la organizacion
como una expresion que denota la idea de la sociedad, en cuanto
articulacion de las partes como una totalidad con funciones
diferenciadas y division social del trabajo cuya configuracién

permite alcanzar los fines especificos de la vida en sociedad (p. 138)

La organizacion lo conforma un conjunto de personas que puede ser de
tipo social, tiene como finalidad distribuir, coordinar, gestionar recursos,
por medio del cual se fomenta la eficiencia para el cumplimiento de los

objetivos planificados.
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Tipos de organizacion
Por medio de la organizacion se cumple los objetivos establecidos segun
las problematicas que se presenta, por lo que se presentan los diferentes
tipos:
Organizacion comunitaria
La FAO (2008) la organizacion comunitaria es cuando un grupo de
personas se unen para ver los problemas que les afectan en su
comunidad y buscan soluciones. Los problemas pueden ser de

caracter social, cultural, economico, politico y productivo. (p. 10)

La organizacion comunitaria es una estructura de personas que trabaja
en conjunto para buscar oportunidades a la comunidad segin las
necesidades e intereses que presentan, se deciden organizar debido a que
tienen intereses en comun por lo que eso los obliga a trabajar en conjunto

para la comunidad.

La organizacion comunitaria permite al grupo utilizar en mejor forma el
esfuerzo y los recursos colectivos, ya sean humanos, materiales y

econdmicos, para lograr los objetivos que se han propuesto.

Como se describio anteriormente el grupo un conjunto de personas que
se reunen para cumplir determinados objetivos puede ser de tipo social,
politico y la organizacién es el medio un grupo se retne haciendo uso de
recursos ya sea material o econdmico, facilita mayor oportunidad para
conocer, gestionar, planificar y ejecutar acciones posibilitando el desarrollo

de sus integrantes.
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Organizacion social

Segun Martin (2004) Una organizacion social define como un grupo
de personas que interactlan entre si, en virtud de que mantienen
determinadas relaciones sociales con el fin de obtener ciertos
objetivos. También puede definirse en un sentido mas estrecho como
cualquier institucion en una sociedad que trabaja para socializar a los

grupos o gente que pertenece a ellos. (p.24)

Las comunidades, personas 0 grupos son quienes tienen interaccion,
quienes tienen la capacidad de organizarse para satisfacer sus necesidades
segun sus problematicas que enfrentan y darle cumplimiento a

determinados objetivos.

La organizacion a nivel comunitario o social solo se puede dar a través
de concientizar a la poblacion de la importancia de organizarse para
conocer y hacer valer sus derechos a nivel local y por medio de sus

espacios en las que se desenvuelve aportar al desarrollo comunitario.

Grupo

El grupo es un conjunto de personas que son organizados, formados y
sensibilizados por la profesional de Trabajo Social en el que sus miembros
cumplen roles especificos para el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Cano (2005) afirma que es “un conjunto de personas, que
tienen unos objetivos en comln, con un sentimiento de identidad,
organizados y con valores compartidos, que mantienen unas relaciones
personales minimas y de comunicacion” (p. 3). Para ello los valores deben
ser acordados previamente para mantener la continuidad y estabilidad para

aportar al desarrollo comunitario.
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Un grupo esta conformado por mujeres quienes se encuentran
organizadas por medio de la comunicacion constante, identificacion y

practica de los valores para cumplir un determinado objetivo.

Tipos de grupos
Existen diferentes grupos en donde el profesional de Trabajo Social
interviene siendo creado por una sola persona o grupos de personas con
fines especificos para poder solucionar alguna problematica que presentan

los integrantes. Castillo (s.f.) describe los siguientes tipos:

De crecimiento: aqui se ubican los grupos de tratamiento,
recreacion. Discusion y aprendizaje, trabajan en conjunto para el
crecimiento personal de cada uno de los integrantes.

De accion social: Dentro de esta categoria se encuentran los grupos
de trabajo, de comunidad, institucionales y de educacion de adultos,

tiene como principal objetivo satisfacer necesidades bésicas.

Procedimiento a desarrollar en el método Trabajo Social con Grupos

El concepto de método, generalmente se relaciona con procedimiento,
camino, proceso, etapas sucesivas, etc que se debe seguir para actuar o para
conocer. Jeréz (2000) refiere, en Guatemala, el estudio del método se
empezd a ensefiar en la primera escuela de servicios social creada por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en 1949.

Por medio de los procesos a desarrollar en el metodo de Trabajo Social

en Grupo se conoce a profundidad al grupo de mujeres e intervenir en sus

problemas para brindarle alternativas de solucién. Jeréz (2000) define la
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estructura clasica de procedimiento con que se le incorpora el método de

Trabajo Social de Grupos es la siguiente:

Estudio social de grupo: Es el paso que antecede a la accién profesional. Se
basa en el principio de que “es necesario conocer para actuar con eficacia”
Antes de darle ayuda profesional al grupo, es necesario conocerlo lo mejor

posible.

Diagnostico social y plan de tratamiento: Se realiza para encarar problemas
y necesidades del grupo, de otra manera no tendria sentido extender,

ampliar

Tratamiento: Se llevan a cabo a la préctica las acciones programadas, estas
deben ejecutarse en el momento oportuno con los recursos indicados y en
el tiempo previsto, aqui se destaca y con mucha razon, la participacion

organizada del grupo.

Asimismo, Bonilla (2005) afirma los siguientes procedimientos en dos

pasos:

Diagnostico: Es la valoracion e interpretacion de la vida y
comportamiento de un grupo, obtenido mediante la observacion y la
comprension de los recursos y necesidades. El diagnéstico debe
comprender la naturaleza del grupo con el que se estd trabajando
para guiarse hacia una labor eficaz y productiva. Existen tres tipos
de diagnostico: Dinamico: Cuando se trata de determinar en queé
consiste el problema; qué factores psiquicos, fisicos y sociales
contribuyeron a que se originara; quée factores tiene sobre el grupo;

cual es la solucion deseada y qué recursos ofrecen los miembros
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para resolverlo. Clinico: Cuando se identifican los trastornos
psicoldgicos de los miembros, que originaron o complican el
trastorno psico-social del grupo. Etioldgico: Cuando se indaga el

origen de los problemas, su desarrollo y causas efecto.

Tratamiento: Ordenacion de determinados medios para lograr la
solucion de un problema con la participacion del grupo El
tratamiento es adoptado de acuerdo con la naturaleza del
diagnostico; este requiere ser planeado. Implica el tipo de grupo, la
estructura, técnicas de motivacion, determinar el momento oportuno
de tratar el problema, el tipo de ayuda que la institucion puede
brindar, ademas incluye un estudio minucioso por parte del
Trabajador/a Social para saber si esta 0 no capacitado para atender o

manejar la situacion. (p.91)

Por medio del procedimiento se define las necesidades y problematicas que
presenta el grupo de mujeres de manera cuidadosa e incluyente, con la
informacion adquirida se brindan alternativas de solucion, apoyandose de
fases de intervencidn por medio de secuencias, iniciando desde el contacto

inicial, dependiendo del interés del grupo asi seran las fases de trabajo.

Fases de Trabajo Social con Grupos

El Trabajo Social de Grupo posibilita la participacion de sus miembros.
Bonilla (2005) define las siguientes fases:
Fase de formacion, es el proceso cuando el grupo comienza con la

motivacion para formarlo.
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Fase de conflicto, toma formas de oposicién de valores, normas,

objetivos, personalidades, etc.

Fase normativa o de organizacion, el grupo llega a la madurez, los
miembros del grupo comprenden el trabajo que se esta llevando a
cabo y se responsabilizan a nivel individual y colectivamente.

Fase de trabajo o de integracion, cuando el grupo se enfrenta con la
tarea, los miembros integran lo que han tratado en el grupo y son

capaces de trasladar su progreso fuera del grupo.

Fase final, cuando el grupo termina ya sea que alcanzo el objetivo o

por perdida de interés en el mismo.

Durante las fases la profesional de Trabajo Social debe estar en
constante motivacion y obtener la confianza y seguridad de sus miembros
logrando cumplir los objetivos establecidos para mejorar la calidad de vida

del ser humano a nivel comunitario.

Formacion

Consiste en identificar los intereses comunes de las personas y ayuda
a estas a asociarse, es por ello que se inicia a integrar nifios, nifias y
adolescentes, se procede a reclutarlos y en la que el Trabajador
Social, pueda orientarlos e impartir charlas o talleres con el proposito
de abordar un tema para informarles, motivarlos, prepararlos y
afrontar sus necesidades, descubriendo y utilizando sus recursos
disponibles en la comunidad los pasos que se pueden dar en esta
etapa pueden ser: inmersion, divulgacion, reclutamiento, primera

reunion, reuniones sucesivas. (Contreras, 2003, p. 46).
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Por medio de la formacion los miembros de determinado grupo
identifican sus intereses que tiene en comun, en esta fase es cuando se

motiva al grupo a integrarse.

Participacion
Es un medio que utiliza el profesional para involucrar a los participantes.
Raya (2005) afirma:

La participacion es un concepto que ha estado presente en el Trabajo
Social desde sus inicios como profesion. Se reconoce la necesidad de
la participacion e implicacion de las personas en los procesos de
ayuda profesional, para garantizar el éxito de la intervencion

profesional. (p.23)

En cuanto a la participacion se refiere Ajanel (2010) reconoce que es “el
involucramiento e incidencia de las personas en los procesos de toma de
decisiones, que inciden y se relacionan con la satisfaccion de necesidades
existenciales y basicas, asi como su incorporacion en la ejecucion de dichas
decisiones”. (p. 6)

En la profesion de Trabajo Social, la participacion ha sido uno de los
medios para lograr que el ser humano se involucre en las diferentes
actividades de beneficio colectivo, actualmente es una accion que se realiza
de manera democratica y libre, por lo que con esto se logra cumplir
objetivos establecidos previamente por el grupo u organizacion

comunitaria.

Por medio de la participacion se fundamenta la igualdad de las personas,

se toman en cuenta sus derechos, la responsabilidad, la justicia, la equidad
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en las oportunidades en cada una de las acciones que se llevan a cabo
dentro de la comunidad.

La participacién puede ser procedimientos que ponen a disposicion de
los grupos sociales mas desfavorecidos para facilitar su intervencién en la
vida y estimulan su desarrollo social y humano.

La participacion es una accion que realiza el ser humano de manera
voluntaria, involucra a la persona desde sus sentimientos, necesidades,

intereses. Haroldo (1996) clasifica los siguientes tipos de participacion:

La participacion ciudadana; es condicion de la propia gobernabilidad
democratica. La ciudadania ambiental se sustenta en la
correspondencia entre derechos y deberes, factibles de ser ejercidos y
ejecutados en el sistema institucional nacional, normado por la Ley

de Bases del Medio Ambiente.

La Participacion social se define como un proceso de interaccion
social, donde los individuos se involucran a partir del
reconocimiento de las necesidades de cambio, prevaleciendo el
ejercicio de libertad individual, grupal y comunitaria, sobre las

normas socioculturales.

La participacion politica; es una actividad en el que se puede
desenvolver la mujer, articulando procesos representativos a nivel
local, departamental, municipal y nacional quienes contribuyen a la

busqueda de alternativas de solucién que presenta un determinado

grupo.

La participacion comunitaria; son acciones de intervencion del grupo

de mujeres, desarrollando acciones en la budsqueda de soluciones a
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sus necesidades especificas teniendo como enfoque el mejoramiento
de las condiciones de vida de los miembros de la comunidad en
funcién de valores que le son propios, para que la mejora pueda ser

sostenible en el tiempo.

Las funciones de Trabajo Social en la participacion es fortalecer
activamente a una comunidad empoderandolos en la promocion,
integracion y particion de caracter social aportando a la autogestion

comunitaria.

Mujeres y participacion
La participacion es un elemento importante para que la mujer pueda
desenvolverse de manera plena a nivel comunitario, el ser humano juega un
papel importante. Eroles (2005) define:
La participacion como la organizacién racional y consciente de las
personas que habitan en el municipio, con el proposito de proponer
las iniciativas que satisfagan sus necesidades; definir intereses y
valores comunes; colaborar en la realizacion de obras y prestacion de
servicios publicos; conocer sus responsabilidades como miembros

del municipio e influir en la toma de decisiones. (p. 153)

El autor se enfoca en la participacion a nivel comunitaria y
satisfaccion de necesidades por medio de un trabajo en equipo, a
diferencia de Solis (2000) quien indica que la participacion se basa
en la idea de que una persona es parte de algo y por lo tanto juega un
papel en el proceso que estd viviendo; lo cual implica una
distribucién equitativa de oportunidades e igualdades entre las

personas involucradas. (p. 38) la autora menciona que para la
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participacion es importante hacer inclusion de los miembros del

grupo, por medio del cual se puede lograr cambios.

La mujer tiene un papel importante en la comunidad, debido a que es
quien conoce la problematica que se presenta, por lo que su intervencion
aporta alternativas de solucion con el acompafiamiento de la profesional de

Trabajo Social y de un equipo multidisciplinario.

Por medio de la participacion de la mujer se apoyo del método de
Trabajo Social con Grupos, por medio del cual se conocieron las
necesidades e intereses que se tiene, se aplicaron procedimientos como la
investigacion diagnostica para posteriormente la planificacion de
actividades, asimismo se les brindo el plan de tratamiento por medio de la
actividades que se planificaron de manera democratica, con esto se logra

intervenir para contribuir a mejorar las condiciones de vida de determinado

grupo.
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

Este capitulo contiene una descripcién de las acciones que se llevaron a
cabo para el fortalecimiento organizativo del grupo de mujeres realizado en
la Oficina Municipal de la Mujer -OMM- del Municipio de Santa Lucia
Milpas Altas.

Se presentard de manera cronoldgica el proceso del Trabajo Social
desarrollado con el grupo de mujeres aplicando los momentos propuestos
por el autor Oscar Jara, se describiran por fases, actividades, metodologias,
instrumentos aplicados, logros, acuerdos y resultados positivos y negativos
que fueron resultado de la experiencia durante el fortalecimiento
organizativo del grupo de mujeres realizado en la Oficina Municipal de la

Mujer, el cual se presenta lo siguiente:

4.1 Fase de inmersién-insercion

En esta fase se tienen los primeros contactos con la poblacién y las
autoridades locales, asimismo se logra conocer el area de intervencion
comunitaria, se inicia con observaciones controladas y entrevistas,
reuniones con personal de la Oficina Municipal de la Mujer con lo
finalidad de conocer la linea de trabajo que realizan, mision, vision y cual
sera la forma de intervencion de la profesional a nivel institucional y

comunitario.

Durante las reuniones que se realizaron se tuvo como producto el

fortalecimiento organizativo de la mujer a nivel comunitario para contribuir
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a la basqueda de alternativas de solucion segun las problematicas que se

presenta.

Durante esta fase se logré conocer miembros del grupo de mujeres
quienes se encontraban trabajando temas de desarrollo a nivel comunitario,
por lo que fueron involucradas para llevar a cabo las siguientes acciones de

seguimiento:

Investigacion diagnoéstica

Previo al acercamiento con el grupo de mujeres se apoyo de las lideresas
activas y reconocidas para realizar convocatorias por medio de afiches en
lugares visibles de la comunidad para invitar a las personas, dicha actividad
se realiza con la finalidad de asegurar la participacion e inclusion de la
mujer.

La primera reunion se llevo a cabo el dia 16 de mayo del afio 2016,
contando con la participacion de 15 mujeres en el que se conocieron sus

problematicas y necesidades.

Al inicio de la actividad se dieron las palabras de bienvenida de la
profesional de Trabajo Social, dando a conocer el tiempo, objetivo de
intervencion a nivel comunitario, asimismo dio a conocer la agenda y
objetivo de la reunion el cual es conocer las necesidades e interés del grupo
de mujeres para poder buscarle alternativas de solucion. Se aplico una
técnica de rompehielo el cual tuvo como finalidad generar la participacion
del grupo.

Para conocer las problematicas se aplico la técnica del FODA, en el que
se conocieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

grupo de mujeres en el que se conocieron los siguientes aspectos:
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Fortalezas
Interés en seguir aprendiendo temas educativos que estén enfocados
al cuidado de la salud de la familia y aportar al desarrollo
comunitario.
Capacidad de replicar con grupos de trabajo los aprendizajes
Union y apoyo mutuo en actividades programadas
Contar con la infraestructura municipal para realizar actividades.

Contar con mobiliario y equipo de la Oficina Municipal de la Mujer.

Oportunidades
Apoyo interinstitucional, Oficina Municipal de la Mujer, Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.
Apoyo de estudiantes de Trabajo Social asignados por la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
Debilidades
Fortalecer el trabajo en unién, liderazgo
Desconocimiento sobre la resolucion de conflictos
Falta implementar proyectos a nivel comunitario.
Fortalecer procesos de negociacion con organizaciones
Definir objetivos para futuros proyectos
No se cuenta con cronograma de actividades
No se cuenta con junta directiva o representantes.
Amenazas
Para algunas actividades planificadas no participa las mujeres,
deciden asistir al trabajo ya que eso es un ingreso econdémico para la
familia.
No lleguen capacitadores en dias planificados de las actividades.

Que el grupo de mujeres no tengan la aceptacion a nivel comunitario.
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Con los aspectos descritos anteriormente se reafirma la importancia
de trabajar con el grupo de mujeres temas de fortalecimiento
organizativo, por medio de la autogestibn y acompafiamiento

profesional de la Trabajadora Social.

La participacion del grupo de mujeres para dicha actividad fue muy
activa, debido a que estuvieron compartiendo logros, limitantes que han
tenido dentro del grupo, por medio de la técnica participativa aplicada

genero confianza a fortalecer la actividad.

Fase de planificacion

La fase de planificacion se llevo a cabo el dia 31 de mayo del afio 2016
y se contd con la participacion de 14 mujeres, llevandose a cabo en el salon
comunal del municipio de Santa Lucia Milpas Altas. EI resultado del
FODA realizado en la reunion anterior, se formaron subgrupos de tres
integrantes en el que identificaron las expectativas de las integrantes a
través de un torbellino de ideas de manera oral y por medio de carteles que

en su consenso dio como resultado los siguientes ejes tematicos:

De manera oral y por medio de carteles escritos manifestaron las
siguientes actividades:
Comunicacion grupal
Resolucion de conflicto
Fortalecimiento de liderazgo femenino
Que es organizacion, tipos de organizacion, junta directiva

Creacion de cooperativa para ventas de producto.
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Las reuniones se llevardn a cabo cada miércoles, dependiendo de la
actividad seleccionada se efectu6 en viviendas del grupo de mujeres o en el

salon comunal de Santa Lucia Milpas Altas.

Se establecieron normas que todas las integrantes del grupo respetaron
entre ellas que en cada una de las reuniones que se llevaran a cabo;
puntualidad y participacion activa para no perder el hilo conductor de lo
gue se tiene programado, involucrar a mas miembros para consolidar y

propiciar el empoderamiento de la mujer en temas de organizacion.

La participacion del grupo de mujeres fue activa debido a que se apoyd
de técnicas participativas de los cuales aportaron para llevar a cabo la

actividad y cumplir con el objetivo establecido.

Fase de ejecucion
Para esta fase se ejecutaron las actividades contemplados en el proyecto
de fortalecimiento organizativo, aplicando metodologias participativas, asi
como técnicas las cuales fueron enfocadas a la comprension de temas e

inclusion y fortalecimiento grupal de mujeres.

Tema 1: Liderazgo femenino
Objetivo: Sensibilizar a la mujer sobre la importancia de promover su

liderazgo a nivel comunitario.
La actividad inicio el dia 7 de junio del afio 2016, contando con la

participacion de 14 mujeres, dicha actividad se llevo a cabo en la vivienda

de una de las lideres de la comunidad.
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Previo a desarrollar la actividad se dio las palabras de bienvenida por
una de las integrantes del grupo y la lectura de agenda por parte de la

profesional de Trabajo Social.

Como introduccién del tema se aplicé una técnica jugando por la paz,
tuvo como finalidad generar la participacion y dialogo con cada uno de las
participantes, la actividad consistio en que cada persona tenia que sefialar a
su compafiera del lado derecho y describir sus virtudes, habilidades, siendo
expresada de manera oral, al finalizar la actividad se dio a conocer al
grupo sobre los aspectos que mencionaron de cada uno de los integrantes,
con esto se logro visibilizar que cada una de ellas cuenta con virtudes y

capacidades de los cuales puede intervenir en diferentes espacios.

La participacion del grupo de mujeres fue muy activa, debido a que
desde un inicio se aplicaron técnicas como educacion popular que aporto a

brindar informacion para cumplir los objetivos establecidos.

Para esta actividad la funcion de la estudiante de Trabajo Social fue
orientar, se resolvieron dudas en el momento que fueron surgiendo, por ello
se motivo al grupo en la bldsqueda de nuevas estrategias, para que otras
mujeres se involucren al trabajo comunitario. Para esta actividad el grupo
de mujeres manifestaron una actitud positiva, participativa en todo el
proceso, comprometidas en seguir trabajando y fortaleciendo el liderazgo

dentro de la comunidad.
Tema 2: Género

Objetivo: Fortalecer al grupo de mujeres sobre la importancia del rol que

cumple dentro de la comunidad.
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La actividad se llevo a cabo el dia 14 de junio de afio 2016, contando
con la participacion de 14 mujeres, dicha reunién se llevo a cabo de una de

las viviendas de las participantes.

Se inici6 con las palabras de bienvenida por parte de la profesional de
Trabajo Social y la aplicacién de una técnica de rompe hielo por parte de
una participante, denominado la papa caliente, en el que cada uno de los
participantes que no lograban pasar el objeto debian decir los logros que
han tenido como grupo a nivel comunitario, esto se desarrollo con la
finalidad de generar participacion y conocer a profundidad logros que ha

tenido el grupo.

Seguidamente intervino la profesional de Trabajo Social para dar a
conocer la diferencia que existe entre hombre y mujer, cuales son las
habilidades de cada uno de los sexos, asimismo en todo momento se
fomentaba la capacidad de independencia que tiene la mujer y el respeto

que se merece debido a que son fuente de desarrollo a nivel comunitario.

La participacion del grupo de mujeres estuvo activa, debido a que fue es
algo que viven en su diario vivir, algunas manifestaron sentirse excluidas e

invisibilizada por su pareja con quien conviven

Tema 3: Derechos de la mujer
Objetivo: Sensibilizar a la mujer sobre la importancia en conocer sus

derechos, leyes que las respaldan y como respetarlos.

La actividad se llevo a cabo el dia 28 de junio del afio 2016, contando
con la participacion de 15 mujeres, la actividad se llevé a cabo en el salon

comunal de Santa Lucia Milpas Altas.
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Se inicié con la aplicacion de una técnica participativa denominada “la
caja preguntona” en el que se encuentra dentro una pregunta que afirma si
lo escrito es un derecho o una imposicién que la sociedad asigna a la mujer,
dicha técnica se aplico con la finalidad de medir el nivel de conocimiento

gue tienen las mujeres sobre sus derechos que tiene en la comunidad.

Seguidamente se dio a conocer los derechos que tiene la mujer en
cuanto a lo econdémico, social, politico, siendo fortalecido la prevencion de

violencia en diferentes &mbitos en el que se desenvuelve.

La metodologia aplicada por la profesional de Trabajo Social fue
participativa y de educacion popular el cual se baso de vivencias del grupo

y aporto la participacion democrética.

En un inicio la participacion fue poca, con el desarrollo de temas fueron
aportando y manifestaron interés por el tema, por lo que tuvo resultados

positivos.

Como acuerdo de seguimiento es asistir en las actividades que se tienen
programadas y replicar con vecinas, hijas y en espacios donde se
desenvuelven para poder aportar al fortalecimiento organizativo de la mujer

a nivel comunitario.
Tema 4: Resolucion de conflicto

Objetivo: Brindar alternativas para la resolucion de conflicto al grupo de

mujeres de Santa Lucia Milpas Altas.
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La actividad se llevo a cabo el dia 5 de julio del afio 2016, contando con
la participacion de 16 mujeres, la actividad se desarroll6 en el salon

comunal de Santa Lucia Milpas Altas.

Al inicio se dio las palabras de bienvenida por parte de una de las
participantes, asimismo la lectura de agenda. La profesional de Trabajo
Social aplica una técnica participativa jugando por la paz, denominada “los
dedos” el cual consiste en darle la informacion determinada a una persona,

luego le contaba a otra, pero sefialando con los dedos a la persona.

La actividad se llevo a cabo con el objetivo de que los integrantes del
grupo comprendieran las consecuencias de hablar de otra persona debido a
que la informacion se descontrola y puede en algunos casos llegar al
conflicto.

Seguidamente se desarrollo el tema de resolucion de conflicto en el que
se dieron a conocer las diferentes formas de resolucion de conflicto,
tomando en cuenta el dialogo debido a que en ocasiones existe tencion en
el grupo, asimismo las percepciones amplias ya sea negativo 0 positivo

distorsionando la informacion el cual se vuelve conflictivo.

Se dio a conocer que era importante escuchar a la persona sin
interrumpir, no dar nada por supuesto, sino se ha entendido algo preguntar,
no abandonar el lugar donde se encuentre el grupo sin haber tomado una

solucion concreta, no utilizar lo que se haya dicho o divulgado después.
Para esta actividad el grupo de mujeres estuvo activa en aportar debido a

gue fue un momento en el que aportaron sobre algunas situaciones que se

dieron en el grupo, en algunas ocasiones la falta de comunicacion,

35



comprension, sobre todo el dialogo que los ha llevado a crear conflicto

entre los grupos.

Como acuerdo de seguimiento para aplicar lo aprendido es practicarlo
dentro del grupo, debido a que en ocasiones solamente se ataca a la persona
y no hay comprension o apoyo mutuo, el cual puede influir de manera

negativa y no lograr objetivos propuestos.

Tema 5: Comunicacion efectiva
Objetivo: Brindar al grupo de mujeres estrategias o teécnicas para la

comunicacion afectiva.

La actividad se llevo a cabo en el salon comunal de Santa Lucia Milpas
Altas el dia 19 de julio del afio 2016, se contd con la participacion de 13
mujeres, previo a la actividad se realizaron algunas visitas domiciliarias
para invitar a las integrantes del grupo, asi como carteles visibles para

realizar la invitacion.

Se inicio la actividad por medio de la aplicacion de una técnica
participativa denominado la pelota preguntona el cual consistié en que cada
Integrante comentaba que estrategias utilizaba para solucionar
problematicas que presentaba y por medio de ello hacer una lluvia de ideas
y visibilizar que actividades han realizado para solucionar los conflictos

presentados.

Se dio a conocer la importancia de la comunicacién dentro del grupo por
medio de la comprension con quien se dialoga, por medio de un mensaje
claro, preciso y breve, expresar de manera objetiva lo que se quiere conocer

y expresar.
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La participacion del grupo de mujeres fue activa debido a que debido a
que fue un tema de interés para poder conocer algunas alternativas de
solucion para resolver problemas que se presentan dentro del grupo, en un
inicio costd que brindaran la informacion debido a que se han generado
problemas con el grupo, con las técnicas que se brindaron seran un

instrumento de guia para poder aplicarlo dentro del grupo.

Como acuerdo de seguimiento con el grupo asistir en las actividades que
se tiene programados para no perder la secuencia y aplicar lo aprendido con
el grupo de trabajo para la generar la comunicacion con el grupo.

Tema 6: Organizacion, tipos de organizacion
Objetivo: Concientizar y sensibilizar al grupo de mujeres sobre la

importancia de la organizacion a nivel comunitario.

La actividad se desarrollo en el salon comunal de Santa Lucia Milpas
Altas el dia 26 de julio del afio 2016 contando con la participacion de 16

mujeres.

Previo a desarrollar el tema, se aplicé una técnica participativa que tuvo
como finalidad generar confianza y participacion del grupo, el cual es
denominado el barco se hunde, la finalidad de llevar a cabo la técnica fue
visibilizar la capacidad que tiene las personas para organizarse de un

momento a otro, en el que generan dialogo y apoyo mutuo.
Se desarrollé el tema de organizacion, se hizo la pregunta de manera

oral, se llevaron a cabo lluvias de idea para introduccion del tema de

organizacion y tipos de grupos, manifestaron que es un grupo de personas
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que estan integradas ya sea hombres o mujeres para lograr un objetivo,
puede ser interés personal, familiar o comunitario.

Las integrantes del grupo contaban con experiencias y conocimiento
practicos sobre las diferentes formas de organizacion a través de la

actividad previos al desarrollo del tema.

La metodologia aplicada fue de apoyo debido a que los aportes que
brindaron fueron de manera natural y democratica, fue base para llevar a
cabo la reunion y tener la mayor comprension sobre la organizacion de
grupo. Para esta actividad la participacion del grupo de mujeres fue activa,
debido a que aportaron en todo momento conocimientos sobre el tema
desarrollado, acordaron aplicar dentro del grupo asi poder aportar a la
busqueda de alternativas de solucion a las problematicas que presentan

COmOo mujeres.

Tema 7: Participacion e incidencia comunitaria

Objetivo: Fortalecer al grupo de mujeres sobre la importancia de su
participacion a nivel local como a nivel departamental para la busqueda de
alternativas segun la probleméatica que presentan a nivel grupal como

comunitario.

La actividad se llevé a cabo en la vivienda de una de las participantes el
dia 2 de agosto del afio 2016, contando con la participacion de 18 mujeres,
previo a la actividad se realizaron convocatorias a nivel individual, asi
como por medio de afiches que colocaron de manera visible para asegurar

la participacion de las personas.
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Se inici6 con las palabras de bienvenida por parte de la profesional de
Trabajo Social y se aplicd una técnica participativa con la finalidad de

generar ambiente de dialogo y confianza con el grupo.

Se llevo a cabo una actividad de elaboracidon de desinfectante que tuvo
como finalidad enlazar con la actividad educativa planificada, con esto se

logro la participacion del grupo debido a que es una actividad de interes.

Seguidamente se desarrollé el tema de participacion comunitaria en el
que se dio a conocer la importancia de la participacion de la mujer en
diferentes espacios, por medio del dialogo, participacion activa en cada uno

de los espacios, siendo municipales o departamentales.

Se dio a conocer que era importante que ellas se involucraran debido a
que se tiene como tabu que solamente el hombre se puede incorporar en
diferentes espacios organizativos, por lo que se insto al grupo en seguir

fortaleciéndose para incidir de manera activa.

Como actividad de seguimiento sera replicar con mujeres que no han
participado en actividades organizativas con ello buscar alternativas de
proyectos para el desarrollo comunitario, asimismo manifestaron que era
Importante culminar con las otras actividades programadas para no perder

secuencia de los temas.

Por medio de la participacion del grupo de mujeres se logra promover el
desarrollo comunitario a través de la organizacion y participacion activa en
los talleres educativos por medio del cual se logra sensibilizar y empoderar

a la mujer para que pueda aportar al desarrollo comunitario.
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En la intervencion de la estudiante de Trabajo Social a nivel
comunitario aplica de forma sistematica los conocimientos teorico-
metodoldgicos del método de Trabajo Social Comunitario, con la finalidad
de prestar asistencia técnico profesional, fomentando el involucramiento y
participacion activa del grupo de mujeres para que ellas mismas puedan
movilizar sus recursos y puedan gestionar a través de los espacios en los

gue se desenvuelven.

Durante la ejecucion del proyecto se aplicaron metodologias
participativas por medio de técnicas de rompe hielo, lluvia de ideas, entre
otros, se logré involucrar a cada integrante en cada uno de las actividades y
asi también la mejor comprension de la informacion que se quiso

transmitir.
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo

Este capitulo contiene la reflexion del proceso vivido en la experiencia
sistematizada, asi como la identificacion de aspectos significativos que
contribuyen al analisis de la participacion de las mujeres en las actividades

grupales.

La intervencion profesional de Trabajo Social en la atencion social y
asesoria a los grupos de mujeres abri6 espacios de anélisis reflexivos sobre
los niveles de participacion tanto individual como grupal en la organizacion

de los grupos y su proyeccion a la comunidad.

El Trabajo Social interviene en la organizacion a través de procesos
educativos y el aporte al desarrollo social. En la promocion, integracion y
capacitacion fue aplicada la metodologia de Trabajo Social con Grupos, se
desarrollé con la mediacion de acciones de educacion popular, por lo que
se tomd en cuenta las sugerencias para facilitar el desarrollo de intereses
relacionado al diagnoéstico de grupo, llevando a cabo técnicas participativas
gue motivaron la interaccion grupal y dieron como resultado la practica de
valor humano como apoyo mutuo, solidaridad y compromiso con su

organizacion.

Lo anteriormente indicado se planifico, en la primera actividad
participaron 14 mujeres de las 20 asociadas, debido a los compromisos que
tenian en el hogar. No obstante, solicitaron informacion y se les
proporciond material de apoyo sobre el tema desarrollado, las reuniones se

consideraron productivas porque prevalecié el dialogo y confianza. La
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organizacion de este grupo es espontanea, obedece a aprender cosas nuevas

tomando como base su vida cotidiana.

En el proceso de interaccion las integrantes del grupo no manifestaron
interés, principalmente en la planificacién del trabajo y la capacitacion, sin
embargo en la ejecucion de las actividades fueron constantes, se logro la
participacion colectiva aunque no se incorporaron a procesos de decision a
nivel comunitario, se tomo en cuenta su apoyo en actividades comunitarias
y esto contribuyo al intercambio de ideas y acciones colectivas en el
aprendizaje de estrategias de participacion comunitaria, la participacion de

la mujer podré aportar cambio a nivel comunitario.

Al inicio las integrantes manifestaron temor, no habia confianza entre
ellas dentro del grupo; no tenian claridad sobre el trabajo en equipo, por lo
gue con cada una de las actividades que se desarrollaron fueron fortalecidas
de manera colectiva por medio temas educativos. Actualmente se puede
observar que es un grupo que cuenta con objetivos establecidos siendo el
desarrollo comunitario por medio de las acciones que realizan, metas
definidas como la incorporacion de otras integrantes al grupo y la bdsqueda
de proyectos, teniendo claridad en las coordinaciones que se realizan por
medio de la asignacion de roles por medio de la persona que lidera el grupo

para lograr tener resultado eficaz y eficiente.

La experiencia con el grupo de mujeres fue muy enriquecedora se tuvo
la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos sobre la investigacion
diagnostica, la planificacion, la ejecucion de actividades y la evaluacion,
por medio de ello se lograron metas establecidas, como visibilizar al grupo
de mujeres, brindar un mejor conocimiento en la organizacién de las

diversas actividades que deben realizar y ser independientes al momento de
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la autogestion comunitaria para la blasqueda de oportunidades a la

comunidad.

Durante el proceso se contd con el apoyo por parte de la Municipalidad
de Santa Lucia Milpas Altas, quienes por medio de la Oficina Municipal de
la Mujer fueron enlace para el trabajo con el grupo, quienes brindaron
acompafamiento en talleres y recurso didacticos para poder ejecutar las

actividades.

Las limitaciones que se dieron durante la ejecucion del proyecto fue la
puntualidad de algunas integrantes debido a los compromisos que existen
dentro del hogar, algunas integrantes no asistian porque su familia requeria

de su asistencia en casa.

La experiencia se desarrollo en el Municipio de Santa Lucia Milpas
Altas, era un grupo integrado por 20 mujeres de las siguientes edades: 3

mujeres de 20 afios, 2 de 25 afios, 10 de 30 afios 5 de 40 afios en adelante.

El nivel educativo se encuentran 3 mujeres que no asistieron en algun
centro educativo, 12 cuentan con educacion primaria, 5 con educacion
bésica, todas manifestaban que no lograron estudiar por la condicion
socioeconomica de sus padres o por las pocas oportunidades que tenia la

mujer en tiempos pasados.

De las participantes todas son madres, el rango de hijos es de 2 a 6 por
familia, 5 son madres solteras, 13 cuentan con apoyo de su conyuge, 2 son
viudas, tienen como responsabilidad la crianza de los hijos y dicho aspecto
influye en que no cuenten con alguna actividad laboral estable o un ingreso

fijo por los compromisos del cuidado de los hijos. La mayoria de las
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mujeres que participan en el grupo son amas de casa, algunas realizan
oficios domésticos en casas particulares teniendo un ingreso aproximado de
Q500.00 a Q1000.00, laborando de 7 am a 5:00 pm con esto excede hasta
10 horas diarias de lunes a viernes, con su ingreso logran contribuir al costo

de algunas necesidades basicas.

Como se describe anteriormente, la mujer no cuenta con oportunidades,
sus derechos son violentados por el exceso laboral y el ingreso no es
suficiente para satisfacer sus necesidades basicas, asimismo el aporte
economico no es reconocido dentro del hogar o a nivel comunitario, por lo
que como mujeres cumplen diferentes funciones segin sus condiciones,
quienes desde diferentes ambitos aportan al desarrollo de las familias el

cual tiene impacto a nivel comunitario.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas

En este capitulo se hace una recopilacion de los aprendizajes logrados
en la atencion social a grupos de mujeres, la intervencion con el grupo, se
aplicé la metodologia de Trabajo Social con Grupos, tanto grupal como
individual de las involucradas, se apoyd de acciones por medio de la
investigacion diagnostica, que tuvo como finalidad brindar alternativas de

soluciéon comunitaria.

La metodologia utilizada fue de mucha utilidad, debido a que permitio
un proceso interactivo entre las mujeres y la estudiante de Trabajo Social,
asimismo se estimulo la capacidad de trabajar en grupo, la identificacion de
recursos locales y extra locales que pueden ser utilizados para solucionar

problemas y necesidades.

No obstante, por lo anterior se considera conveniente que exista un
replanteamiento de las estrategias metodoldgicas que se utilizan en la fase
de integracion y consolidacion porque no se logr6 autonomia en la
participacion del grupo en las acciones de desarrollo comunitario, debido a
gue no se concreté un modelo de participacion grupal de incidencia o que
influya en las decisiones a nivel de la organizacion comunitaria, por lo que
es importante seguir las siguientes acciones como el fortalecimiento al

grupo de mujeres en temas de participacion e incidencia comunitaria.

Se considera que la investigacion diagnostica fue base principal para
conocer las necesidades e intereses del grupo de mujeres, la planificacion
fue resultado de las necesidades planteadas que fueron enfocados al

fortalecimiento organizativo del grupo, debido a que en un inicio el grupo
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presentaba un desinterés e integracion, se brindé alternativas de solucion
por medio de la sensibilizacion a la mujer para la incorporacion en
actividades de tipo social, econdémico, politico y comunitario que logren

aportar al desarrollo comunitario

En el proceso de formacion basica en materia organizativa los ejes
tematicos como organizacion, liderazgo, comunicacion afectiva, generaron
aportes para el enriquecimiento del fortalecimiento organizativo al grupo
de mujeres. El apoyo mutuo durante la ejecucion del proyecto permitio la
sensibilizacion y el compromiso de actuar colectivamente, se observé un
cambio actitudinal e interés en el trabajo emprendido lo cual se evidencid
en asistencia regular a sesiones de trabajo y de formacién basica. Es
necesario planificar actividades educativas que permitan su intercambio
con otros grupos a través de guias educativas, seminario, talleres y jornadas

de emprendimiento social y productiva.

En la intervencion con el grupo fue importante aplicar procesos
educativos apoyados en técnicas participativas y la educacién popular
como finalidad se apoyo de las vivencias y contextos del grupo, en todo
momento se tomo en cuenta los aportes de cada una de las mujeres para

conocer sus necesidades e intereses brindado alternativas de solucion.

Los aportes generados por las mujeres fueron de mucho interes, debido
a que pueden relacionarse con otras experiencias y crear nuevas estrategias
y alternativas de solucion, para empoderarse en proyectos que fortalezcan

sus necesidades comunitarias.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes
Propuesta de intervencién Profesional:

El Banco comunal como alternativa de Desarrollo grupal

En este capitulo se presenta la propuesta del proyecto Banco Comunal el
cual es una oportunidad para la mujer, se describen datos generales del
proyecto, objetivos, metas, metodologia y el proceso de formacion, el cual
fue producto de la sistematizacion de la experiencia el cual servira como

estrategia de sostenibilidad financiera para el grupo de mujeres.

La propuesta esté relacionada con la participacion de la mujer a nivel
comunitario a través del programa de organizacion para un banco comunal
que consiste en el fortalecimiento de la organizacion, por medio del
seguimiento del proceso organizativo desde la Municipalidad de Santa
Lucia Milpas altas, Sacatepéequez, tiene como finalidad la inclusion de la
mujer por medio de la sensibilizacion y empoderamiento para el desarrollo

comunitario.

Los bancos comunales fueron creados en el afio de 1980, como
respuestas a las necesidades crediticias de las mujeres de escasos
recursos del area rural y urbano, esto con el fin de fortalecer la
participacion de la mujer a nivel personal y a nivel comunitario
tomando en cuenta su papel como madres, esposas y trabajadoras

(Bancos Comunales su organizacion y funcionamiento 2009, p. 9)

Durante el acompafiamiento de la estudiante de Trabajo Social observo
que las mujeres tienen capacidades para generar nuevas oportunidades

socio productivas. Es por ello, que la estudiante de Trabajo Social al
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sistematizar dicha experiencia propone la creacion de un Banco Comunal
cuya finalidad es organizar grupos de mujeres, fortalecer su organizacion.
La encargada de la ejecucion sera la Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas, Sacatepéquez, con el apoyo del equipo multidisciplinario, siendo la

Trabajadora Social un soporte técnico en la ejecucién del mismo.

Los bancos comunales fortalecen la participacion de la mujer, se asocian
para poder llevar a cabo la autogestion, solidaridad, genera autoempleo,
inclusion, favoreciendo a la poblacion de escasos recursos y que se logre

tener impacto a nivel local y comunitario. Cabrera (2015) afirma:

Banco Comunal es una metodologia crediticia que consiste en que
una organizacién sin animo de lucro otorgue préstamos a un grupo
de personas que se encarga del manejo y los recursos entregados.
Son organizaciones de crédito y ahorro formado por grupos de entre
10 y 50 miembros. Estos grupos son normalmente mujeres que se
asocian para autogestionar un sistema de microcréditos, ahorro y
apoyo mutuo. Los miembros del grupo administran el sistema y

garantizan los préstamos entre si. (p.2)

Por medio de un Banco Comunal la mujer puede tener opciones de
mejorar sus condiciones economicas, aporta a la calidad de vida a nivel

familiar y comunitario.

Objetivo:
General:
Propiciar el crecimiento personal y laboral de la mujer para generar fuentes
de trabajo dentro de la comunidad y que permita el ingreso econémico a

través del Banco comunal.
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Especificos:

Metas

Impulsar la participacion de la mujer para la creacién del banco
comunal en Santa Lucia Milpas Altas y crear nuevas fuentes de

trabajo.

Orientar al grupo de mujeres sobre la gestion de recursos para la

formacion de un banco comunal.

Fortalecer en las mujeres las cualidades y aptitudes para la

organizacion comunitaria.

Fortalecer la participacion de las mujeres para el desarrollo

comunitario.

Empoderar a las mujeres a través de administracion de proyectos

comunitarios.

Potencializar habilidades técnicas en las mujeres para la ejecucion de
proyectos, basados en capacitacion constante para el fortalecimiento

organizativo.

Implementar el Banco Comunal en 12 meses.

Involucrar a 50 mujeres dentro del proyecto de Banco Comunal
Ejecutar el 90% de la programacion del proyecto.

Involucrar a 2 instituciones como la Oficina Municipal de la Mujer y
la Escuela de Trabajo Social y el Cocode del Municipio de Santa

Lucia Milpas Altas.
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Metodologia

Para su ejecucién se utilizara la metodologia de educacién popular se
basara de su vivencia, experiencia, recurso interno como externo vy
participativa, basado de la participacion directa y que permita que el grupo
realice un auto-diagnostico de si mismos y su entorno utilizando técnicas

cuantitativas, cualitativas y de impacto o intervencion en el medio.

El Proceso para formar el banco comunal sera:

Fase de identificacion, informacion y motivacion: En esta fase se
conoce a las integrantes del grupo, se plantea la organizacion del
banco comunal, se define la importancia y el funcionamiento del

banco comunal.

Fase de organizacion: Para esta fase se define el plan de trabajo con
el grupo, el flujo de caja, definir una junta directiva para conocer sus
funciones, el reglamento interno que debe existir dentro del banco

comunal.

Fase de administracion: Por medio de esta fase se llevara control por
medio de la junta directiva y personas que se involucrarén, asi
también registros contables sobre ingresos y egresos que se llevan

dentro del banco comunal.

Fase de seguimiento y evaluacion: Para esta fase se evaluard de
manera constante, se podra conocer los avances y limitantes que se
tiene, dichas acciones se realizaran con la junta directiva, asociados

para poder orientar otras acciones si los resultados no son adecuados
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Cronograma

Fase Meses 2019
112|3(4|5|/6|7(8|9]10 (1112

Fase de identificacion, informacion y

motivacion

Fase de organizacion

Fase de administracién

Fase de seguimiento y evaluacion

Las funciones del profesional de Trabajo Social que se consideran
fundamentales en la atencidbn grupal es la: investigacion social,
organizacion 'y  promocion social, asesoria administrativa y
acompafiamiento en proceso y acciones consideradas importantes para
lograr una participacion real del grupo de mujeres y la posibilidad de

proyectarse hacia su comunidad.

Evaluacion:

Se realizara monitoreo y evaluacion del proyecto de manera constante,
se debe presentar un informe mensual y trimestral de los avances,
limitantes y logros realizado en el periodo estipulado, se aplicaran teécnicas
participativas para conocer las opiniones de las integrantes y aplicar

instrumentos acordes a lo que se quiera evaluar.

Recursos
Humanos

a. Grupo de mujeres

b. Trabajadora Social

c. Personal de la Oficina Municipal de la Mujer
Materiales y equipo
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Material de oficina

o o

Material didactico

134

Equipo audiovisual

o

Equipo de computo

e. Fotocopiadora

Instituciones
Oficina Municipal de la Mujer
Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas

Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Financieros
Para la ejecucion del proyecto se tiene contemplado la participacion del
personal de la Oficina Municipal de la Mujer, se buscara apoyo a otras

instituciones para que puedan financiar el trabajo con el grupo de mujeres.

No. Descripcion Costo
1. Papeleria, copias e impresiones Q 3,000.00
2. Internet Q 1,500.00
3. Transporte Q 6,000.00
4, Telefono Q 1,500. 00
5. Servicios profesionales Q 15,000.00
6. Equipo de oficina Q 3,000.00
7. Imprevistos Q 1,500.00
TOTAL Q 31,500.00
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Conclusiones

La sistematizacion de experiencias es un medio que se utilizd para
presentar los aspectos relevantes durante el Fortalecimiento de trabajo
como el grupo de mujeres del Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, se

visibilizaron aspectos positivos y negativos que se dieron.

La participacion del grupo de mujeres a nivel comunitario es limitada
debido a que son consideradas como amas de casa y que no pueden formar
parte de organizaciones sociales, por medio del proceso que se desarrollo
se logrd la incorporacién y participacion con el grupo, fortaleciendo sus
conocimientos en base a acciones como talleres educativos, para que en un

futuro puedan intervenir a nivel local, departamental y nacional.

El Trabajo Social promueve la participacion de mujeres y facilito la
interaccion de los actores del proceso en la experiencia vivida, favorecio el
trabajo en equipo la comunicacion y apoyo mutuo en la organizacion para

gue sean gestoras de su propio desarrollo.

La experiencia con el grupo de mujeres del municipio de Santa Lucia
Milpas Altas permitio ampliar los conocimientos teoricos metodoldgicos
del Trabajo Social con Grupos, mediante un trabajo en equipo debidamente
organizado y con el apoyo de instituciones, autoridades locales,
organizaciones comunitarias, se pudo generar un impacto del

fortalecimiento organizativo al grupo de mujeres.
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