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- Resumen

Bajo el titulo Incidencia de los Comités Unicos de Barrio —CUB's- en el
Desarrollo Comunitario de la Colonia La Florida, Zona 19 de Guatemala, se
pretendio a través de un estudio investigativo cualitativo, a nivel exploratorio-

descriptivo, indagar, caracterizar y describir dicho fenomeno.

Dentro de los resultados de la investigacion se pueden mencionar los siguientes:
la influencia de los CUB’s en el desarrollo de la colonia es débil debido a factores
que condicionan su organizacién y participacion resaltando: no ser una
organizacion creada voluntariamente desde la base comunal; carecer de personeria
juridica; baja asistencia y participacion de vecinos y vecinas en reuniones y
asambleas; participacion de Juntas Directivas en un nivel de consulta y
apaciguamiento que solo permiten legitimar lo realizado por el Distrito 6; poca o
ninguna resolucién a problemas de la comunidad y finalmente el poder de decision
sigue centralizado en la instancia superior de la estructura de organizacion y

participacion municipal.

La organizacion y participacion comunitaria son elementos torales en el
desarrollo comunitario y ambos ligados a los derechos civiles y politicos que todo
ciudadano y ciudadana tienen dentro de un marco legal democratico, por lo tanto,
luego del proceso de investigacion se concluyo que la estrategia de participacion
creada, impuesta y regulada por la municipalidad en el Distrito 6, actualmente no
representa un ejercicio real de democracia, descentralizacion y redistribucion de
poder, y los CUB’s solo sirven para legitimar las decisiones de la entidad edil y no

asi para influir en las mismas.

Palabras clave: Desarrollo comunitario, incidencia, CUB s, participacion.




Introduccion

El Trabajo Social Comunitario es uno de los tres niveles metodologicos de la
disciplina del Trabajo Social, a través del cual se realiza una accién transformadora
sistematizada, enfocada en la potenciacion de las capacidades de la comunidad, por
supuesto involucrando en este proceso a los individuos y grupos que conforman los
dos restantes niveles que atiende dicha profesion. E1 objetivo de la intervencion
social es que la poblacion sea el actor social protagonista y centro del desarrollo

comunitario.

Por supuesto lo anterior serda posible cuando la comunidad se organice
voluntariamente y participe en la defensa, apoyo o promocién de sus derechos y
tenga la capacidad de influir en las actuaciones, comportamientos, posiciones y
decisiones del gobierno municipal y sus administraciones. Actualmente se puede

decir que es mediante un proceso democritico de incidencia social y politica.

El objetivo principal de la investigacion fue realizar una caracterizacion de los
Comités Unicos de Barrio —CUB’s- de la Colonia La Florida, zona 19 de la ciudad
de Guatemala y su proyeccion social. Considerada como forma de organizacion
comunitaria, la cual representa la instancia nucleo del sistema de participacion

creado y estructurado por la Municipalidad de Guatemala.

El problema tiene que ver con responder a la pregunta: ;Cuales son los factores
que intervienen en la proyeccidn de los CUB s y la cuota de poder que estos tienen
a nivel local, asi como determinar las razones que dieron origen a este tipo de

organizacion comunitaria y participacion de los vecinos en ella.

El trabajo investigativo y analisis de informacion se basé en un enfoque
cualitativo y nivel exploratorio-descriptivo. El desconocimiento se considera una

carencia sustancial para la toma de decisiones, ya sea desde el gobierno local o
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bien desde organizaciones o instituciones civiles ligadas a la promocion,
organizacion y desarrollo de la comunidad, por lo tanto, este estudio se justifica
debido al escaso conocimiento e informacion existente de los CUB’s de la colonia

La Florida y su influencia en el desarrollo de la misma.

La informacion recabada se presenta en cuatro capitulos; Capitulo 1
Fundamentacién Teorica teniendo como categorias especificas: desarrollo
comunitario; organizacion y participacion comunitaria; incidencia y finalmente
Trabajo Social. Capitulo 2 Caracterizacion de los CUB’s, como forma de
organizacion comunitaria de la ciudad de Guatemala. Capitulo 3 Proyeccion
comunitaria del CUB en la colonia objeto de estudio y finalmente Capitulo 4,
presentacion y discusion de resultados, en el que se describe la incidencia de los

CUB en el desarrollo de la Colonia La Florida, zona 19, Ciudad de Guatemala.

Este documento también incluye una Propuesta de Intervencion Profesional,
desde la disciplina del Trabajo Social contenida en el Capitulo 5, la cual consiste
en la creacion de una Red Comunitaria de Participacion —RCP-, siendo el CUB el
actor principal, en la colonia objeto de investigacion. Asi como las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

Es importante sefialar que los resultados presentados en este trabajo, pretenden
dar una vision apegada a la realidad, sin embargo, no son finales ni totales, pues
solo abarcan una parte del universo de los CUB’s de la Colonia La Florida, siendo
estos, parte de la dinamica social, la cual estd en constante movimiento y cambio,
los mismos en otro momento de estudio pueden presentar diferencias o

contradicciones.

Se espera, que el mismo sea un aporte académico, desde la optica del Trabajo

Social Comunitario para las personas, instituciones y organizaciones que
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consideran al ser humano un ser social, historico, politico y cognoscente, capaz de
transformar su realidad, y en este caso comprometidas con el desarrollo integral de

la Colonia La Florida.

iv




Capitulo 1
Fundamentos teoricos

La realizacidn de esta investigacion, requirid determinar categorias de andlisis
principales del tema en cuestion y luego conocer diferentes formas en que las
mismas han sido abordadas. Por lo tanto, la fundamentacidn tedrica presentada,
permite definir, justificar y documentar de mejor forma el problema, asi como

también tener referencias con las cuales poder contrastar los resultados obtenidos.

El desarrollo comunitario nace y se desarrolla al margen del campo del Trabajo
Social profesional. Sin embargo, actualmente uno de los propositos de esta
profesidn es vincular a la poblacion de una manera organizada, participativa, activa
y consciente en los planes y proyectos especificos de desarrollo en busca de

eliminar las causas del subdesarrollo.

Es un concepto con aproximadamente medio siglo de estar en circulacion y el
cual en su devenir histérico ha tenido diferentes enfoques definitorios, teniendo
como centro del mismo lo local y su poblacién. Para entenderlo se deben conocer

aquellos elementos ligados a él.

1.1. Desarrollo comunitario

Los términos “desarrollo comunitario” y “desarrollo local” se utilizan
indistintamente en algunas ocasiones, para hacer referencia al desarrollo de una
comunidad, sin embargo, en este trabajo la categoria de analisis sera “desarrollo

comunitario o desarrollo de la comunidad” refiriéndose, al proceso que se da en un




grupo de personas que conviven en un espacio geografico determinado y

delimitado conocido como comunidad.

Desde una perspectiva social, comunidad es el conjunto de cuatro elementos:
un territorio concreto, con una poblacion determinada, que dispone de recursos y
que tienen demandas. Segin Marchioni (p.8) la misma “se asume como
destinataria de programas, prestaciones, proyectos, etc., y también como
protagonista del proceso que se quiere llevar adelante”. Dentro de la cual se dan
una serie de relaciones a nivel social, econdmico, cultural y politico entre las
organizaciones comunitarias y la administracion local (alcaldia). Asimismo, entre

la poblacidn y sus dirigentes.

Como categoria social la comunidad expresa un tipo de relaciones humanas,
por lo tanto es un lugar de convivencia, un territorio donde los actores sociales que
la integran actan e interactian en funcién de alcanzar objetivos comunes

compartiendo condiciones econdmicas, culturales, sociales y politicas.

La situacion socio-econdomica, cultural y politica de la poblacion juega un
papel importante en el proceso de desarrollo humano y por ende en el desarrollo
comunitario.  Indicadores relacionados con la calidad de vida: educacién, salud,
vivienda, empleo, migracion, identidad, religion, participacion ciudadana y tipo de

gobierno entre otros, denotan el desarrollo de una comunidad.

El desarrollo comunitario un elemento toral de la democracia, tomando en
cuenta que el mismo se convierte en un medio de fortalecimiento del poder local,
brindando a la ciudadania la posibilidad de generar cambios en las estructuras de

poder y toma de decisiones que les afectan. Tiene un caracter politico, debido a
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que permite una reestructuracion del poder local e incide en el accionar de las
personas, grupos y comunidades, encaminadas a transformar su entorno,

generando relaciones mds equitativas, respetuosas, pacificas y solidarias.

Se considera instrumento del desarrollo social, proceso destinado a crear
condiciones de avance econdmico, social, cultural y politico para toda la
comunidad, con la participacion activa de esta. Es también “método de accidn
social que promueve la participacion activa de la poblacion y como programa
especifico para satisfacer las necesidades fundamentales de la sociedad.” (Ander-
Egg, 2003). Su esencia no consiste en lo que se hace sino como se hace y su
aspecto sustancial es la participacion de la gente, y en todos los programas y

actividades del mismo debe integrase, tanto sea posible, la accion municipal.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas en 1956, indica que

la expresion Desarrollo Comunitario se utiliza para designar lo siguiente:

Proceso que une los esfuerzos de una poblacion con los de su gobierno para
mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar €éstas a la vida de la nacion y permitirles asi

contribuir plenamente al progreso nacional. (Lillo y Rosello, 2004, p.30)

El desarrollo comunitario es definido, por Macias (2003) como:
Un arte, una técnica, un método y un proceso a traves del cual se
llegan a conocer y a priorizar las necesidades de una comunidad y se
plantean y desarrollan programas y proyectos especificos que den
respuesta a dichas necesidades, impulsando la participacion consciente

y organizada de la poblacion. Los agentes o actores del desarrollo
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comunitario se han definido como los gobiernos, las instituciones y los
profesionales, entre ellos los trabajadores sociales, los especialistas de
los estudios socioculturales, los promotores-investigadores que aunan
sus esfuerzos a los de la poblacion para impulsar programas

conjuntos.” (p. 3).

El desarrollo comunitario es un proceso que requiere una serie de pasos
tendientes a fortalecer la organizacion y participacion de la poblacion que faciliten
el analisis de sus problemas, necesidades y demandas locales. Mismas que pueden
hacer visibles sus intereses y expectativas, mediante la coordinacién con
autoridades gubernamentales, buscar la solucion pertinente para la superacion las

condiciones econdmicas, sociales y culturales de sus habitantes.

Aunque el ser humano, a través de la historia ha demostrado la necesidad de
vivir en comunidad y establecer relaciones de organizacion y cooperacion para
conocer y satisfacer necesidades comunes, el término desarrollo comunitario ha no
ha existido desde siempre, por el contrario ha tenido un devenir historico

interesante de conocer un poco.

1.1.1. Origen y tendencias del desarrollo comunitario

El argentino Ander-Egg (2003), refiere que el desarrollo de la comunidad,
como forma de intervencion social, es el resultado de dos metodologias separadas,
inicialmente se utilizo el concepto: Organizacion de la comunidad vy

posteriormente el de Desarrollo de la comunidad.




En Estados Unidos se dio una evolucion de la profesion “social Work™ y fue
Edward C. Lindeman, en la década de 1920, uno de los primeros en utilizar la
expresion “organizacion de la comunidad”, para designar la “fase de la
organizacion social, que constituye un esfuerzo consciente de parte de la
comunidad para controlar sus problemas y lograr mejores servicios de
especialistas, organizaciones e instituciones”. Esta expresion antecede a la ahora

llamada “desarrollo de la comunidad™.

A partir de 1921, la organizacion de la comunidad se utiliz6 para referirse a
una serie de hechos que giraban alrededor de la idea de colaboracion,
participacion, ayuda mutua, balance de recursos y necesidades. Sin embargo, la
expresion “desarrollo de la comunidad” fue puesta en circulacion a nivel
Latinoamericano en Estados Unidos en la década de los afios 40. En un primer
momento nace y se desarrolla en los paises de Africa y Asia y mas tarde en

América Latina y Europa. (Ander-Egg, 2003).

Pero fue la Colonial Office Britanica quien la utiliz6 primeramente en 1948,
para designar al “movimiento de promocién gubernamental cuyo objetivo era la

preparacion de las colonias para su emancipacion.”

A mediados de la década de los afos 60 aparecen las concepciones
latinoamericanas, en las cuales el desarrollo comunitario es considerado una
técnica de promocion humana y de movilizacion de recursos humanos, al mismo
tiempo es un recurso vital de desarrollo, en cuanto es una herramienta que permite

la participacion popular.




El desarrollo comunitario se orienta de acuerdo a la concepeion que se tenga
del mismo. De tal cuenta que su tendencia puede ser: conservadora, reformista-

desarrollista o revolucionaria-socialista como indica (Ander-Egg, 1986, p. 73).

En el primer caso como un instrumento para resolver algunos de los
problemas sociales que provocan conflicto social y obstaculizan el adecuado
funcionamiento del sistema. También puede concebirse como un proceso de
movilizacion, a través del cual las personas buscan obtener bienes y recursos que

les permitan mejorar su situacidn social, econémica y cultural.

Finalmente puede estar orientado a crear poder del pueblo, promoviendo el
desarrollo de la comunidad, a través de un proceso de participacion y organizacion
auto gestionado por los propios actores involucrados, cuyo objetivo es transformar
estructuras sociales, para que exista mas libertad, respeto, equidad y solidaridad

entre los seres humanos.

No cabe duda que la manera de comprender el desarrollo ha estado ligada a
distintas teorias del desarrollo. En el siguiente apartado se presentan algunas de

ellas.

1.1.2. Teorias de desarrollo

Se ha pretendido, principalmente por economistas, explicar a través de las
teorias de desarrollo el bajo crecimiento y nivel de vida en ciertos paises, en
relacion a las condiciones que prevalecen en los paises mas desarrollados, también

qué politicas deben impulsarse para superar dicha situacion y transitar hacia




condiciones estructurales socio-economicas que permitan alcanzar un alto
crecimiento y bienestar social semejante al de los paises llamados del Primer

Mundo, y finalmente, como superar la pobreza de los paises subdesarrollados.

Entre los acontecimientos que tuvieron relacion con su surgimiento, se pueden
mencionar la situacion existente a finales de la Segunda Guerra Mundial, los
movimientos de liberacion nacional en paises de Asia y Africa, asi como también

el reclamo de un desarrollo autonomo en América Latina.

Se considera que entre las teorias de desarrollo mas representativas y vinculadas
al desarrollo comunitario se encuentran: de la modernizacion, de la dependencia,
desarrollo humano y este ultimo vinculado al desarrollo endogeno local, las cuales

se mencionan a continuacion:

Teoria de la modernizacion: Esta surge a nivel latinoamericano, segin datos
histéricos en los afios: 1870-1880 a 1920-1930. Los principales supuestos de la
teoria de la modernizacion se basan fundamentalmente en: concebirla como un

proceso que se realiza a través de fases.

De conformidad con la teoria del desarrollo economico de Rostow, para una
sociedad en particular existen cinco etapas, siendo estés: la sociedad tradicional;
precondicidn para el despegue; el proceso de despegue; el camino hacia la

madurez; y una sociedad de alto consumo masivo. (Reyes, 2009, p.120).

A nivel latinoamericano, el Plan Marshall y Alianza para el Progreso son dos
programas, basados en la teoria de la modernizacion y sustentados por lo planteado

por Rostow.




La teoria cléasica de la modernizacion se caracterizaba por suponer que mientras
las sociedades fueran mas homogéneas, su situacion seria mas similar, tomando
como modelos a imitar los valores de sociedades europeas y/o la de los Estados
Unidos, bajo el supuesto que dichas naciones eran modernas y las del Tercer
Mundo tradicionales, que las primeras tenian prosperidad economica y estabilidad

politica dignas de replicar.

Dicho proceso de modernizacion se planteaba a largo plazo, basado en la
evolucion de varias generaciones, y su impacto sentido a través del tiempo, asi
como también inevitable y deseable para tratar con funciones de identidad
nacional, legitimidad, participacion y distribucion. Consideraba que una vez las

sociedades entraran en dicho proceso el mismo seria irreversible.

Sin embargo, los nuevos estudios de la escuela de la modernizacion, ha
presentado cambios en relacion al proceso de modernizacion como camino para €l

desarrollo de las sociedades.

Teoria de la dependencia: Esta tuvo sus bases, a principios de los afios 50, en la
propuesta presentada por el argentino Rail Prebisch y la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe -CEPAL-. Es una nocion de desarrollo entre dos
polos, paises del centro y paises de la periferia. Otros autores de esta teoria son:
André Gunder Frank, Theotonio Dos Santos, Enrique Cardoso, Edelberto Torres-

Rivas y Samir Amin.

De acuerdo con Reyes (2009, p. 125-126), son tres las principales hipotesis que
la escuela de la dependencia da en relacion al desarrollo de los paises del Tercer

Mundo. La primera, que el desarrollo de los paises periféricos, es decir sub-
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desarrollados, necesita tener un grado de subordinacion con los del centro,
mientras que el desarrollo de éstos, llamados paises desarrollados, es y seguira

siendo independiente.

La segunda, las naciones periféricas experimentan mayor desarrollo econdmico,
cuando sus enlaces con el centro estdn mas débiles. Y la dltima hipdtesis, cuando
los paises del centro superardn sus crisis, reanudan sus vinculos comerciales y
financieros con los de la periferia, incorpordandolos nuevamente al sistema
econdmico, de tal manera que el crecimiento y la industrializacidn tiende a ser

subordinada.

De acuerdo con el planteamiento de Prebisch, para crear condiciones de
desarrollo dentro de un pais es necesario lo siguiente:

Controlar la tasa de cambio monetario, poniendo mayor ¢nfasis en politicas
fiscales que en politicas monetarias;

Promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de desarrollo
nacional;

Crear una plataforma de inversiones, dando prioridad al capital nacional;

Permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya establecidas
en planes de desarrollo nacionales;

Promover una demanda interna mas efectiva en término de mercados internos
como base para consolidar el esfuerzo de industrializacion en Latinoamérica en
particular y en naciones en desarrollo en general;

Generar una mayor demanda interna incrementando los sueldos y salarios de los

trabajadores;




Desarrollar un sistema de seguro social més eficiente por parte del gobierno,
especialmente para sectores pobres a fin de generar condiciones para que estos
sectores puedan llegar a ser mas competitivos;

Desarrollar estrategias nacionales que sean coherentes con el modelo
substitucion de importaciones, protegiendo la produccion nacional al imponer

cuotas y tarifas a los mercados externos. (Reyes, 2009, p. 124).

Teoria del Desarrollo Humano: Esta teoria se contrapone al modelo general del
crecimiento econdmico. Dicho concepto fue originalmente desarrollado por Milles
(1985), dentro de un proyecto de desarrollo de la Universidad de Naciones Unidas.
(Cema, Vera, 2008, p. 19). Sin embargo, el mismo adquiri¢ relevancia mundial a
partir del Primer Informe de Desarrollo Humano (1990) del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El informe fue bastante influenciado por las ideas del economista indi Amartya
Sen, Nobel de Economia 1998 y Mahbub ul Haq. El objetivo de los modelos
basados en el Desarrollo Humano es la expansion de las libertades de la gente y

coloca al hombre como centro del desarrollo.

[a anterior teoria y la vision de los derechos humanos comparten la misma
ideologia, “la libertad humana”, sin la cual las personas no podrian desarrollar sus
capacidades, como tampoco ejercer sus derechos, esa libertad debe permitirles
hacer uso de sus opciones y participar en las decisiones de sus vidas. Ambas
ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas y fomentan el

respeto por si mismo y por los demas.
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Los teodricos que se identifican con esta teoria consideran necesario, vincular el
desarrollo a la sostenibilidad y a la dimension humana de la vida y conectar esta
dimension a las practicas cotidianas y al uso de los recursos y conocimientos

locales y regionales, una modalidad de este enfoque es el desarrollo enddgeno.

Teoria del Desarrollo Endogeno: Este concepto se asocia frecuentemente, con la
actuacion de los ciudadanos de una localidad o comunidad, que deciden activar
todo su potencial de desarrollo econdmico y social, basicamente con el objetivo de
buscar respuestas adecuadas que satisfagan las necesidades y demandas de la

poblacién que contribuyan a elevar su calidad de vida.

Lo interesante de la vision del desarrollo endégeno, €s su cardcter autonomo, a
través del cual se genera el autodesarrollo con iniciativas locales. Vasquez (2007)
afirma que las mismas tienen como elementos esenciales los siguiente: “que la
comunidad local dirija, ejecute y controle su proceso de desarrollo; que utilice
todas las potencialidades existentes en el territorio; y finalmente que su objetivo
sea atender las necesidades de los ciudadanos de la comunidad local” (pp. 189-

190).

El desarrollo de la comunidad endégeno, democratico, sostenible, armonico e
integral es aquel en que toda la comunidad, por iniciativa propia, se involucra de
manera consciente y con responsabilidad social, por buscar ideas y proyectos que
les permitan identificar necesidades e implementan acciones atinadas y
coordinadas entre los diferentes actores de la comunidad, para la busqueda de
solucion a los problemas detectados, haciendo uso de todos los recursos

disponibles, principalmente de aquellos con los que cuenta la comunidad.

1.1




Para finalizar, la evolucion de las teorias del desarrollo, obedecen al devenir
econdmico, social y cultural de las naciones. Cabe mencionar que las primeras dos
teorias centran su estudio en el desarrollo de los paises del Tercer Mundo: y como
centro de analisis los estados-nacidn usando estructuras polares como la tradicion

versus modernidad o bien el centro versus la periferia.

Mientras que en las dos mencionadas posteriormente, el estudio se enfoca en el
desarrollo de las potencialidades del ser humano y la libertad que estos tienen para
decidir y tomar parte activa en los aspectos que inciden en su desarrollo, por tal
motivo su andlisis rompe con el tradicional de visién macro, su enfoque se basa a
nivel micro, es decir local, en el ser humano y los derechos fundamentales
inherentes que necesita para tener un desarrollo integral dentro de su comunidad,
por lo tanto, son teorias que conceptualizan el desarrollo como una integracién del

aspectos economicos, sociales, culturales, politicos y ambientales.

Las teorias del desarrollo contienen un conjunto de principios y supuestos, los
cuales conforman la fundamentacion tedrica de los paradigmas de desarrollo, a los

cuales también es importante prestarles atencion.

1.1.3. Paradigmas de desarrollo

Los paradigmas se asocian a un conjunto de normas, valoraciones, reglas y
procedimientos que utiliza un marco tedérico que posibilita la eleccion de

problemas y la seleccion de técnicas con las cuales analizar y estudiarlos.
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En el ambito cientifico en general, un paradigma segun Thomas Khun (como
se citdé en Saldivida p.1), lo define como: “modelo o patron aceptado por la
comunidad cientifica en sus tareas rutinarias”. Ahora bien, en el campo especifico
de las ciencias sociales son formas de interpretar, estudiar y analizar los elementos

que componen la realidad social y las relaciones que se dan entre los individuos.

En ese orden de ideas, pero en el area de las ciencias sociales, Briones concibe

este concepto como:

...una concepcidon del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas
generales a estudiar, de la naturaleza de sus métodos y técnicas, de la
informacion requerida y, finalmente, de la forma de explicar, interpretar o
comprender los resultados de la investigacion realizada. (Elqueta y Palma,

2011, p. 1).

Ander-Egg (2003) lo define como:

Nucleo central de definiciones y reglas de una disciplina por medio del cual se
configura un modelo de conceptos sobre un hecho social que es utilizado por el
investigador para determinar hasta donde un fenomeno que se pretende

examinar se acerca o se diferencia de ese modelo conceptual o ideal propuesto

Luego de la Segunda Guerra Mundial inicia la discusion acerca del desarrollo,
reduciéndolo Unicamente al campo econdmico, vision que s¢ mantuvo hasta los
aflos setenta, posteriormente se incorpora a la nocion de desarrollo el aspecto

social, como componente indispensable del desarrollo.
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A nivel latinoamericano los paradigmas de desarrollo como: el de la era de las
exportaciones 0 modernizacion, ¢l cepalino y mads recientemente el de desarrollo
humano, se consideran entre los mas importantes, por lo cual, a continuacion se

mencionan aspectos relevantes de los mismos.

Con relacion a la modernizacion, el desarrollo se vinculo con el concepto de
“progreso”. Y el objetivo central era que los paises latinoamericanos, como parte
de una economia mundial, se integraran a la misma, produciendo materias primas

para el mercado mundial.

La funcion del Estado se materializa en servicios sociales tales como: la
educacién y sanidad publica, pero muy lejos de la intervencion estatal de mediado
del siglo XX. Cabe mencionar que en el caso de Guatemala, en esta €poca se

obligé a los indigenas a trabajar en las haciendas cafetaleras.

Posteriormente se pasa a la industrializacion dirigida por el Estado, la que se
caracteriza por promover la sustitucion del modelo primario-exportador por el de
importaciones. En donde el Estado subsidia y dirige la produccion de los bienes
sustitutos, se ponen aranceles a las importaciones y se da un tipo de cambio

elevado.

En América Latina este proceso se da durante la Gran Depresion y la Segunda
Guerra Mundial, cuando las importaciones disminuyeron y los paises debieron
recurrir a su capacidad interna para cubrir las demandas de bienes de consumo en

primera instancia, y luego en parte también a bienes intermedios y de capital.
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Sin embargo, esta industrializacion mediante la sustitucion de importaciones a
nivel centroamericano fue diferente a los del Cono Sur, ya que por diversas
razones no modernizaron su produccion agricola y continuaron con el modelo
primario-exportador, limitando de esa manera el desarrollo de actividades
relacionadas con el transporte, comunicacion, energia y servicios entre otros.
Obstaculizando asi, el aumento de la clase media y manteniendo una marcada
division de clases, entre una pequefia burguesia y grandes masas de personas

campesinas e indigenas pobres.

Este modelo de desarrollo repercutio en las politicas sociales, que fueron
comunes en el area latinoamericana, especialmente en sanidad, educacion y
vivienda, en algunos incluso se crearon sistemas de seguridad social. Durante este
periodo se crea el Banco Interamericano de Desarrollo —BID- (1959) y la Alianza
para el Progreso —ALPRO- (1961).

El BID proporciond fondos, para llevar a cabo proyectos encaminados a la
industrializacién y construccion de aparatos modernos de intervencion estatal,
principalmente en aspectos de infraestructura. En el caso de la ALPRO el objetivo
general fue mejorar la vida de todos los habitantes del continente, a través del
establecimiento de gobiernos democraticos, eliminar el analfabetismo y mayor

equidad en la distribucion del ingreso, entre otros.

La visién de la modernizacion y la de la CEPAL, son formas tradicionales
capitalistas de ver el desarrollo, tnicamente desde lo econdmico, sin garantizar el
bienestar de las personas que participan de dicho proceso. No obstante, existen
visiones que le dan al concepto de desarrollo un sentido mas humano, pues no solo

consideran el aumento o disminucidn de los ingresos de un pais, tal es el caso del
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paradigma del Desarrollo Humano, a través del cual las personas puedan
desarrollar sus capacidades para vivir la vida, como mejor estado de salud o
mayores conocimientos,  dentro de un entorno de respeto de los derechos
fundamentales del ser humano, y donde los individuos puedan utilizar esas
capacidades para el trabajo, el descanso o participacion de actividades culturales,
sociales y politicas, dandoles la oportunidad de involucrarse activamente en la

toma de decisiones que afectan sus vidas.

De acuerdo con Brunet y Bocker el enfoque de desarrollo humano emerge por
la necesidad de promocionar los derechos de solidaridad, economicos, sociales y
culturales, en general, y relacionan el derecho al desarrollo con los derechos
humanos, contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de

1948.

También mencionan que esta variante de derecho al desarrollo, se origind por ¢l
denominado “enfoque de las necesidades basicas”, que pretendia alcanzar la
satisfaccion universal de las necesidades basicas para asi garantizar un nivel de
vida minimo que toda sociedad deberia establecer para los grupos mds pobres de
sus habitantes. Los antecedentes teoricos de este enfoque fueron 1) el discurso
anual de McNamara ante el consejo de Gobernadores del Banco Mundial en 1972;
2) la Declaracion de Cocoyoc (México, 1974), integrada en su mayoria por
intelectuales miembros del Foro del Tercer Mundo y; 3) el informe ;Qué hacer? de
Ja fundacion Hammarskjlold  publicado en 1975, planteaba un “desarrollo
distinto”, basado en las necesidades. En ese mismo afo la Conferencia Mundial
sobre Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), definid como

categorias de necesidades basicas las siguientes:
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1) Consumo alimentario, la vivienda y el vestido para tener un nivel de
vida minimamente digno;

2) Acceso a servicios publicos de educacion, sanidad, transporte, agua
potable y alcantarillado;

3) Posibilidad de tener un empleo adecuadamente remunerado y

finalmente,

4) Derecho a participar en las decisiones que afectan a la forma de vida
de la gente y a vivir en un medio ambiente sano, humano y satisfactorio.

(p. 320, 2015).

En la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1986, también se planteo
que el derecho al desarrollo es el hombre quien debe buscarlo y lograrlo. De esa
cuenta en 1990 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
publica el primer Informe sobre el Desarrcllo Humano, donde se considera que la
verdadera riqueza de una nacidn esta en su gente. Aunado esto con otra serie de
factores, se ha demostrado que la vision tradicional de concebir y medir el
desarrollo no ha sido la correcta, a partir de esa fecha alrededor del mundo se han

dado cambios en las politicas de desarrollo.

Existen quienes definen al desarrollo relacionandolo intimamente con el
crecimiento econdémico, autores como por ejemplo Lewis (1954), Rostow (1956)y
Myrdal (1957). También estan quienes lo definen de manera mdas amplia,
incorporando a la vision tradicional elementos que permiten dar importancia al rol
que en este aspecto juega la acumulacion de capital humano, autores tales como
Schumpeter (1967), Mynt (1954), Olivera (1959) y Sen (1999), entre tantos otros.
(London y Formichella, 2006).
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En ese sentido Amartya Sen, Profesor de Economia, Universidad de Harvard,
Premio Nobel de Economia, 1998 y coautor del primer Informe de Desarrollo

Humano indica:

El desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la idea
basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la riqueza de la vida humana
en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es

solo una parte de la vida misma. (PNUD, 2009, p.1).

El dimensiona el rol humano, no solo como productor de bienes y servicios,

sino también en su capacidad para vivir y disfrutar la vida.

1.1.4. Estrategias metodologicas para el desarrollo comunitario

Esto supone una guia que busca la transformacion de la comunidad, a través de
la participacion activa y consciente de sus habitantes con el objetivo de alcanzar el

desarrollo integral de su comunidad.

Se entiende la metodologia para el desarrollo comunitario, como un “proceso
ascendente de crecimiento (...) que por si mismo va definiendo las posibilidades
de avanzar, en la medida en que se van construyendo las mediaciones necesarias
para ello.” Macias (p. 12). También considera que el procedimiento metodoldgico
para el desarrollo comunitario debe basarse en la teoria y las condiciones que se
presentan en la realidad, pues es el profesional, en este caso el Trabajador Social
quien debe determinar los métodos y procedimientos concretos que utilizara en su

practica.
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En la misma linea de pensamiento Barranco, refiere que el Trabajo Social, ya
sea a nivel individual, grupal o comunitario, se aplican métodos de las Ciencias
Sociales. En cualquier caso, el método o métodos del Trabajo Social presentan una
estructura y procesos que se configuran en torno a las fases interrelacionadas que
posibilitan conocer, diagnosticar, establecer un plan de accion, ejecutar dicho plan
y evaluar los procesos y los resultados alcanzados. De esta manera, se logra
profundizar en el conocimiento e intervenir con las personas, grupos o
comunidades para producir cambios o transformar la realidad social. Logicamente,
las técnicas y el modo de implementar las fases y procesos estan supeditados a los
paradigmas de estudio o investigacion que se apliquen, asi como a los modelos y

niveles de intervencion. (p. 83.)

En este punto es importante precisar que las tres condiciones necesarias para el
cumplimiento de un procedimiento completo son las que abren la posibilidad de
conocer, planear e intervenir sobre el objeto que se pretende transformar. Estas son
condiciones absolutamente necesarias para desarrollar una practica con
intencionalidad de transformacion con precisiones cientificas y con continuidad y

permanencia metodoldgica.

De esta manera, fundamentalmente para el cumplimiento de una metodologia
de intervencion comunitaria, que dé cuenta de la continuidad de un proceso logico
y completo, que permita llevar a término las funciones y el alcance de los objetivos
propuestos de desarrollo comunitario, es necesario conocer el contexto local es
decir investigar; determinar una ruta de accidén o sea planificar; llevar a la practica
el plan de desarrollo determinados esto es ejecutar; y finalmente, la revision de los

resultados de las actividades realizadas o dicho de otra manera monitorear Yy
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evaluar, este ultimo aspecto es imprescindible llevarlo a cabo durante todo el

proceso de un proyecto de desarrollo social comunitario.

En sintesis, las comunidades son la verdadera riqueza de las naciones; pues el
desarrollo, viéndolo como crecimiento econdémico, s un medio muy importante
para ampliar las opciones de vida de la poblacion. Sin embargo, la esencia de
éste, consiste en desarrollar las capacidades de su gente, es decir aquellas
indispensables para vivir una vida larga y sana; adquirir conocimientos; tener
acceso a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida digno y finalmente,
participar y decidir sobre los asuntos que impactan en su vida, tanto a nivel

individual, grupal y comunal.

1.2. Organizacion y participacion comunitaria

Las organizaciones comunitarias son agentes de cambio, con gran potencial
para incidir tanto a nivel interno como externo a su comunidad. Sin embargo,
necesitan espacios de participacion real, donde puedan ejercer con mayor eficacia y
eficiencia el derecho ciudadano de participar activamente en el diseflo y ejecucion
de acciones vinculadas a viabilizar las politicas de desarrollo comunitario, asi
como, lo concerniente al disefio, formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de proyectos sociales, encaminados al desarrollo integral de sus habitantes. De esa
manera el ciudadano adquirira un papel protagdnico en el ejercicio efectivo del

derecho a la participacion en asuntos publicos.
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1.2.1. Organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria se constituye en el pilar fundamental de la
participacion, a través de la cual se facilita el involucramiento de la poblacion en
procesos democraticos. Por lo tanto, ambos términos necesariamente deben ser

analizados al momento de estudiar el desarrollo de una comunidad.

Es “un proceso para desarrollar grupos funcionales de ciudadanos capaces de
ser los agentes dinamicos y responsables de su propio progreso, usando para ello
como medios la investigaciéon de los problemas locales, €l planteamiento y la
ejecucion por si mismos de las soluciones y la coordinacion voluntaria con los
demas grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar

general.” (Ander-Egg, p. 55).

El Banco Interamericano de Desarrollo —BID- en su documento sobre las
organizaciones de la sociedad civil (OSC), indica que las organizaciones
comunitarias en Guatemala “Son las formas mas directas de participacion de los
vecinos de una comunidad. Entre las variantes de organizacion comunitaria se
encuentran las cofradias, las asociaciones comunales, los comités y las

cooperativas.” (1996, p. 23).

Segtn el documento, la subsistencia o éxito de las mismas dependia del
contacto con instancias publicas o privadas para la obtencion de recursos
financieros y a la vez su existencia esta “[..."] condicionada por los grados de
apertura politica que permitan las fuerzas que ejercen el poder local, especialmente

los alcaldes, el ejército y los partidos politicos.”(1996, p. 24).

21




El comité se asume como forma de organizacion/social comunitaria en tanto
que estd inserto en un sistema mas amplio —la sociedad-, y se constituye por un
grupo de individuos que trabajan en conjunto para alcanzar determinados
objetivos, y cada integrante del mismo desempefia determinadas funciones. De tal
cuenta se entendera como: “‘un equipo de personas elegidas por la comunidad para
organizar, dirigir y promover actividades en beneficio de la misma, asi como

también representar y defender sus intereses. (INSFOP, 2008, p. 20).

Dichos comités son formados por personas de una determinada comunidad,
y en este caso puede ser rural o urbana. Sin embargo, cuando las personas viven en
ciudades pasan a formar parte de la estructura urbana y de acuerdo con Sanchez
(s.f.), las ciudades estan integradas por barrios, colonias o distritos componentes,

en donde los barrios son:

Una federacion de vecindarios con actividades semejantes en la vida
cotidiana, 1dentificados por un caracter sociologico definido por el rango o
clase social, la cual es contenida en un territorio ocupado por un area urbana

donde se distribuye la poblacidn en cuestion.
El glosario de términos geograficos define el barrio como: “Divisidén en una

ciudad de un area residencial que tiene caracteristicas afines o simplemente ha sido

delimitada por criterios administrativos.” (2005).
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1.2.2. Fundamentos tedrico metodologicos de la organizacidn comunitaria

Para lograr una organizacion comunitaria fortalecida, participativa y
organizada, es menester conocer y aplicar, en su formacion y funcionamiento,
fundamentos teoricos metodologicos y principios basicos que le den solidez, los
cuales deben ser acordes al contexto en que esta se desarrolla, con el fin de dar

alcance a los objetivos, que la misma se plantea.

En la actualidad, la organizacion comunitaria es un modelo nuevo de
gobernar, a través del cual se pretende alcanzar el desarrollo y bienestar de una
poblacion determinada. Involucra a todos los actores sociales, pero sobre busca
dar poder de decision a la poblacion. En esta forma de gobierno se asume que el
desarrollo es responsabilidad de toda la comunidad y no solamente del Estado o

dependencias gubernamentales.

La organizacion de la comunidad, es una accion comunitaria que lleva a
cabo diferentes estrategias metodologicas acordes a sus intereses. No obstante, con
relacion al desarrollo comunitario, esta significa un elemento importante, como
instrumento, en la potenciacion, facilitacion, configuracién,  desarrollo y
mantenimiento de esta nueva dindmica sociopolitica que se genera dentro de un

Estado democratico.

Ucar (2009), indica que para comprender como orientar, facilitar y
acompafiar los procesos de accion comunitaria es necesario vincular ftres
constructos tedrico-practicos: el sujeto de Touraine, la concientizacion de Freire y

el empoderamiento. (p. 10).

23




La comunidad es un sujeto colectivo, constituida por personas, que también
son sujetos. Touraine (como se cito en Ucar, 2009, p. 12) define al sujeto a partir

de tres elementos:

El sujeto es portador de derechos fundamentales por lo que no existen otros
referentes mas alla de si mismo.

El sujeto se construye a partir de su posicionamiento frente a los poderes
hegemonicos —sean de tipo que sean- que le imposibilitan, le niegan o le
obstaculizan la posibilidad de ser sujeto.

Ser sujeto es desarrollar un proceso de auto-creacion continua.

La concientizacion se refiere a la toma de conciencia, por parte de una
persona, grupo o comunidad, de la situacion sociocultural en que se desarrolla, y el
ser consciente de lo que sucede, se produce como resultado del analisis critico de
dicha situacion y el ultimo elemento que culmina el proceso, es el compromiso con

la accidén que busca y promueve €l cambio de la misma.

Tomando el planteamiento de Freire y aplicado a la comunidad se considera
que la “concientizacion implica que, cuando los habitantes de una comumdad
advierten que sus derechos fundamentales estan siendo vulnerados, tambi€n
comprenden que pueden utilizar los mecanismos disponibles para exigir el goce de

los mismos”. (Ucar, 2009, p. 12).
Empoderamiento hace referencia al poder, al como deberia ser la sociedad y

la politica y sobre el papel que la gente deberia jugar en el gobierno. Ucar también

refiere lo aportado por Checkoway.
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Empoderamiento es un proceso multinivel a través del cual tanto personas,
organizaciones o comunidades, perciben que tienen control. Donde las
primeras sientan que controlan sus vidas, Las segundas, que involucran a
sus miembros e influencian a la comunidad a través de ellos. Por dltimo, en
las terceras, dichos procesos generan escenarios en los que individuos y
organizaciones de la comunidad trabajan juntos para resolver los problemas

comunitarios y crean cambio social. (2009, p. 13).

1.2.2.1. Estructuras y procesos organizativos

Toda organizacion comunitaria cuenta con determinada forma de distribuir
el trabajo y las responsabilidades, para luchar por alcanzar los objetivos que la
misma persigue. Es a través de dicha estructura que la comunidad sera dirigida y
representada ante autoridades y organismos, tanto nacionales como

internacionales.

Segiin Hall (1983, p. 54) la estructura organizacional desempena tres
funciones basicas: 1) Fundamentalmente, para producir resultados y alcanzar
objetivos organizacionales. 2) Estan disenadas para minimizar, o al menos regular,
la influencia de las diferencias individuales sobre la organizacion. Las estructuras
se imponen para garantizar que los individuos se adapten a las exigencias de la
organizacion y no al contrario y finalmente, estds son el medio a traves del cual se
ejerce el poder, determinando qué posiciones tienen poder para la toma de

decisiones.

El comité es una estructura organizativa, conformada por personas de la
comunidad que son elegidas para a organizar, dirigir y promover actividades en
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beneficio de la misma, asi como también representar y defender sus intereses. Es
conveniente que el comité este formado por igual nimero de mujeres y hombres,
asi como también integrar a los jovenes para ir transmitiendo conocimientos y
preparandolos para ser los dirigentes del futuro.

En relacidon con el proceso organizativo y desde la optica de la Educacion

Popular y el Trabajo Social Comunitario estos deben ser:

a) Amplios: Que puedan incorporar a todos los sectores, movimientos y
fuerzas sociales cuyos intereses exijan una transformacion de la sociedad
para satisfacerse plenamente, (obreros, campesinos, pobladores de barrios
populares, indigenas, estudiantes, intelectuales, artistas, grupos de defensa
de los derechos humanos, grupos por la paz, movimientos de mujeres,

movimientos de cristianos, etc.).

b) Participativos: Que cuenten con la decidida y voluntaria participacion
activa de todos sus integrantes, tanto en la definicion y precision de sus

objetivos y fines, como de las acciones para lograrlos.

e) Unitarios: Que se articulen a través de un frente Unico, en funcion de
demandas y propuestas comunes, pero en el que se respeta el pluralismo

ideologico y la particularidad de cada sector 0 movimiento.
d) Masivos: Que puedan involucrar a todo el pueblo y no solo a

determinados grupos o nucleos reducidos de activistas, en la tarea de

construir una nueva sociedad. (Alforja, 1987, pp. 2-3)
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Sin embargo, este autor considera que dicho proceso debe tener una
conduccion democratica, con el fin que este tenga un rtumbo, crecer
cualitativamente, tener capacidad de adaptarse a los cambios coyunturales, asi

como, resolver las contradicciones que se presentaran.

Algunos elementos basicos del proceso organizativo que menciona el

Instituto de Formacion Permanente de Nicaragua (2008) son los siguientes:

Sujeto o personas: Todos los que son miembros de una organizacion, en el
caso de una comunidad todas las personas que viven en ella en similares

condiciones.

Necesidades: Todos los sujetos o personas tienen diferentes tipos de
necesidades: socio-econdémicas, politicas, culturales, recreativas, etc.

Niveles de compromiso: Se relacionan con el nivel de conciencia que cada
sujeto tenga de la realidad que vive, las causas de la misma y su capacidad

para transformarla.

Caracter histérico: Todo ser humano tiene un pasado, en el cual ha tenido
problemas que enfrentar y acciones desarrolladas para solucionarlos. No se

puede comprender la organizacion si no se conoce su historia.

Objetivo: Indica el tipo de organizacion que se formard, los asuntos que a

corto, mediano y largo plazo atenderd, en fin el proyecto que desarrollara.

Estructura y funcionamiento: Para alcanzar los objetivos el trabajo y las

responsabilidades deben ser compartidas a lo interno de la organizacién
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(comisiones, secretarias, presidencia, tesoreria, etc.) esa es la estructura y la

forma como trabajan es el funcionamiento.

Conduccién o direccion: Para orientar las acciones debe existir un grupo de
personas encargadas (lideres/as) de hacerlo. Puede darse de manera:
centralizada si la misma recae en uno o pocos miembros o participativa
cuando se toma la opinion de la mayoria de los miembros y se le involucra

en los procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones.

Participacion: Puede ser activa o pasiva, dependiendo del nivel de
involucramiento de los miembros en las actividades y acciones que se

desarrollan en y por la organizacion.

Relacion con otras organizaciones: Es comun que en la comunidad existan
organizaciones con objetivos similares, diferentes o incluso opuestos, por
ellos para actuar en sociedad, deben establecerse este tipo de relaciones. (pp.

14-16)

1.2.2.2. Estrategias organizativas

L.a organizacién comunitaria debe considerarse un medio con caracter
estratégico para propiciar la participacion activa de todas las personas, autoridades
locales e instituciones que comparten un determinado espacio fisico. Su objetivo
es la construcciéon de una comunidad auto suficiente, capaz de incidir en los
procesos de planeacion, toma de decisiones y ejecucion de acciones encaminadas

al desarrollo de la comunidad.
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Es importante sefialar que las estrategias de las organizaciones comunitarias,
varian segun la comunidad y las condiciones administrativas de los gobiernos.
Segun la estrategia del Programa de Gestion Comunitaria —PGC- de Phil Bartle,

son tres las basicas, que se complementan como si trataré de una sola estrategia.

Estas estrategias son: Promocion de la participacion comunitaria, incluida
dentro de ella la movilizacion; Gestion comunitaria y €l fomento de un entorno

favorecedor.

a) Promocion de la participacién comunitaria: Es la estrategia que estimula
la participacion e involucramiento de toda la comunidad en la toma de decisiones
que afectan a su propio desarrollo. Es un proceso ciclico que se repite, y segun el
autor, los pasos principales del mismo son. Sensibilizacion, concienciacion,
analisis de la situacion y valoracidn, determinacion de prioridades, elaboracion de
plan de accién comunitario, implementacion, supervision, valoracién y evaluacién

del impacto.

Todos los pasos tienen un orden l6gico y funcional, cada paso se relaciona
con los anteriores, con los siguientes, la repeticion de un nuevo ciclo se hace
sobre la base del ciclo previo, y se desarrolla sobre los resultados del

fortalecimiento ya alcanzado.

b) Gestidn comunitaria: Su rasgo principal es el adiestramiento, sin embargo,
como parte de una estrategia global, esta no solo busca transmitir conocimientos,
sino también este adiestramiento incluye la toma de consciencia, la trasferencia de
informacion y el estimulo. Lo mas importante es que incluye el fortalecimiento de

la capacidad organizativa.
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La organizacion producto del adiestramiento para la gestion, se desarrolla
sobre las cuatro preguntas claves de la gestion: ;Qué se quiere? ;Qué se tiene?
(,Como usar los recursos existentes para alcanzar el objetivo deseado? Y ;Que

pasara cuando se haga?

c) Entorno favorecedor: Una tercera estrategia es la relacionada con el
entorno que rodea a cada comunidad, es decir aspectos socio-econdmicos, politicos
y ecologicos, los cuales afectan el grado de potenciacion comunitario y las

estrategias para conseguirla.

Hay grupos importantes en la estrategia de mejora del entorno para favorecer
el fortalecimiento comunitario y su desarrollo, estos son: los que corresponden al
area gubernamental y los que no. Lo central de esta accion es que ayuda a reformar

y mejorar.

Un ejemplo del entorno favorecedor, es el que se tiene dentro de un Estado
con sistema de gobierno democratico y una politica de descentralizacion del poder,

entonces la ayuda, antes mencionada, es mas practica y especifica.

1.2.3. Participacidn social y comunitaria

Enfoques de desarrollo, como el Desarrollo Humano, el Desarrollo
sostenible y especialmente el Desarrollo endogeno o local, surgidos a finales del
siglo XX, fueron un factor determinante para que a la participacion ciudadana se
le diera preponderancia como elemento sustancial de desarrollo humano, dentro

de la construccion de la democracia.
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La participacion no solo es tener parte sino también tomar parte de algo con
otros, desde los movimientos sociales y comunitarios debe ser visto como: un
proceso educativo, cambio de valores y actitudes. Sin embargo, para ello es
necesario instrumentos adecuados. Carvajal (2011), basandose en varios autores
sefiala que la participacion se vincula con la politica, la democracia, el poder, el

autogobierno el bien colectivo y con la persona misma.

Otro autor que aborda este tema y que en algunos aspectos coincide con las

ideas de Carvajal es Barrientos quien entiende la participacion como:

[...] componente sustancial de la democracia y una estrategia de
fortalecimiento del poder local y de construccion del desarrollo [...]
sustantivo por el caracter politico que reviste la nocion de ciudadania,
comprendida como el ejercicio de ciudadanos y ciudadanas constituidos en
sujetos de cambio, con posibilidad de renovar la estructura de poder e incidir
en la toma de decisiones, debido a su capacidad de agencia. El término
agencia, [...] es decir, la capacidad y la conciencia individual de asumir los

retos determinantes de la transformacion del orden social.” (2007, p.7)

En el ambito socio-politico la participacion es parte vital del desarrollo
social, ya que se utiliza para explicar la incidencia de los individuos, grupos y
comunidades en diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de interés
publico en las que interrelaciona el Estado y los ciudadanos. En el caso
guatemalteco ésta adquirio relevancia como parte del seguimiento a los Acuerdos

de Paz, en donde la participacion es considerada elemento toral de la democracia.
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De tal cuenta que en la Ley General de Descentralizacion de Guatemala es
definida como: “proceso por medio del cual una comunidad organizada, con fines
econdmicos, sociales o culturales, participa en le planificacién, ejecucion, y control
integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal para

facilitar el proceso de descentralizacion.” (Decreto 14-2002).

A la vez se constituye como una estrategia de fortalecimiento del poder
local, por lo tanto, indispensable en toda organizacion comunal, principalmente de
quienes sufren desigualdad, discriminacion y violacion a sus derechos
fundamentales, lo que provoca entre otras consecuencias que, quienes detentan el
poder abusen sutil o descaradamente de €l; decidan en base a intereses individuales

y lo mas preocupante la impunidad con la cual se irrespetan los derechos humanos.

Por lo tanto, es necesaria la participacién comunitaria, para incidir en el
desarrollo comunitario deseado. La ausencia de ella, en la toma de decisiones, por
parte de los grupos excluidos y marginados de la sociedad, constituye el mayor
obstaculo para el ¢jercicio de una verdadera ciudadania politica e imposibilita, la
defensa de los propios intereses individuales, grupales y comunales. Porque
quiérase 0 no, la participacion activa de las organizaciones comunitarias, como

parte de un movimiento social impacta en la actividad politica.

1.2.3.1. Condiciones sociologicas de la participacion

En una sociedad donde no existen condiciones que propicien y faciliten la
participacion, las comunidades organizadas no pueden hacer llegar sus propuestas
a todos los niveles de gobierno. La participacion social es un legitimo derecho mas
que una concesion de las instituciones, por lo tanto, es obligacion del Estado
proporcionar a sus ciudadanos un marco legal y mecanismos democraticos seguros
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dentro del cual ejercer el derecho de participacion en la toma de decisiones que

impactan sus vidas y repercuten en su bienestar.

Existen requisitos adicionales al marco legal y mecanismos democraticos de
participacion, necesarios en los individuos de una comunidad, los cuales influyen

en el tipo de participacion que estos tengan, tales como:

a) conocimiento efectivo por parte de los vecinos de los objetivos, metas y
visiones de la organizacion que funge como medio de participacion,

b) el prestigio y confianza que brindan los dirigentes de la misma, s6lo de
esta manera puede generarse interés en participar, puesto en su conjunto
ambos aspectos permiten entender que se trabaja para la comunidad y que
existe representacion por parte de sus lideres,

c) el conocimiento critico sobre la historia de la comunidad, es fundamental,
lo que se traduce en el conocimiento de factores que tuvieron y tienen
influencia sobre la vida de la comunidad, sus intentos por resolver los
problemas, los modos de organizacion, ya que tal situacion permite tomar
conciencia de las causas que los llevaron a enfrentar la problematica social

de una u otra manera.

Cabe mencionar que dentro del que hacer del Trabajo Social la participacion
es un elemento definitorio del mismo, cobrando relevancia en el ambito local, al

respecto Pastor (como se cito en Alberich y Espadas, 2014) indica:

La participacion aporta sustantivos beneficios a la dinamica organizacional y
comunitaria al proporcionar una progresiva adecuacion del functonamiento de

las instituciones, romper la apatia y desconfianza ciudadana, ofrecer a los
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representantes herramientas para evaluar y mejorar la gestion de los asuntos
publicos, permitir a la ciudadania reconquistar y recuperar el espacio publico,
generar capital social, potenciar sentimientos comunitarios; permitir que la

“politica se socialice” y reforzar las decisiones. (p. 14).

1.2.3.2. Niveles de participacion y poder ciudadano

“La participacion no cosmética, es poder ciudadano” (Arnistein, 1969)
mencionada por Guillen, Saenz, Badii y Castillo (2009, p.186) de acuerdo a estos

autores, aumentar la participacion implica redistribuir el poder.

En el contexto comunitario, el poder local que se refiere a las relaciones de
dominio local. Es un poder intermedio, instrumento que facilita la participacion de

la poblacion de las comunidades en las decisiones municipales que afectan su vida.

O bien lo indicado por Ochoa (como se citdé en Macz 2002, p.12), el poder
local se refiere a las relaciones de dominio que se establecen entre "actores,
individuales y colectivos, con capacidades, diferenciadas para incidir en la realidad

y en el comportamiento de los otros, dentro de una localidad determinada".

Al respecto Sherry Armnistein, trabajadora social estadounidense, publico en
1969 un articulo en el cual clasifico los tipos de poder que tienen los ciudadanos,
y como el mismo depende del tipo de participacion que se les permite tener.
Desde su punto de vista son los actores relevantes o poderosos quienes definen los

marcos normativos relacionados a la redistribucion de poder. (Vargas, 2010).
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La participacion es poder de decision, a través del cual la poblacion tiene la
posibilidad de transformar su realidad, haciendo valer sus derechos. Arnistein la
tipificé de tres maneras: Cosmética o de no participacion; participacion simbélica y

participacion real o poder ciudadano.

Dicha tipologia la representdé en una escalera con ocho peldafios, en donde
cada escalon corresponde a la cantidad de poder que se tiene y el tipo de

participacion correspondiente.

Tabla 1

Escalera de participacion de Arnstein

Niveles de Participacion Dimension de Poder
8 Control Ciudadano
7 Poder delegado - Poder Ciudadano
6 Asociacion
5 Apaciguamiento
4  Consulta - Simbolismo

3 Informacion

2 Terapia

1 Manipulacion I No participacion

Fuente: Elaboracion propia con base a Vargas, 2010, p. 6

1.2.3.3. Caracteristicas de la participacion

Las caracteristicas de la participacion cosmética, simbolica o real,

dependerdn en cierta manera, del nivel de poder que a los excluidos, haciendo
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referencia al grueso de la poblacién, grupos excluidos, marginados o
invisibilizados, se les permita ejercer en relacion a la planeacion, ejecucion y
evaluacidn de politicas publicas, que a través de sus planes, programas y proyectos

pretenden garantizar el desarrollo integral de sus ciudadanos.

De acuerdo con esa logica, se considera que lo planteado por Arnistein
describe muy bien dichas caracteristicas.  El primer tipo de participacidon se
caracteriza por ser cosmética, y a ella le corresponden los dos escalones inferiores
de la escalera: la manipulacion y la terapia, los cuales no dan una participacion
autentica, pues a través de ella los que detentan el poder “educan™ o “curan” a los

participantes. Por lo tanto, segun la autora no existe participacion.

Los escalones intermedios informacion, consulta y apaciguamiento, su
caracteristica es el simbolismo, ya que estos tipos de participacion permiten a la
poblacion escuchar y ser escuchada, sin dar cuota real de poder a través de la cual
incidir el cambio del status quo, pues las decisiones de los actores poderosos
prevalecen siempre. De acuerdo con Guillen et al. (2009, p.187) algunos ejemplos
de las politicas realizadas en esta seccion de la escalera son: comités vecinales,
foros consultivos, audiencias publicas, en estos tres escalones encuadran todo tipo

de mecanismos de participacion interactiva.

Maés arriba de la escalera se encuentran los niveles de poder ciudadano con
crecientes niveles de incidencia en la toma de decisiones.

A partir del sexto escalon de la escalera, se tienen los niveles superiores de
poder, y la participacion toma caracteristicas diferentes como por ejemplo: se
empieza a tomar en cuenta la opinion de la ciudadania, incidiendo é€sta en las

decisiones que se toman. Inicia con la asociacion, la caracteristica principal es que
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ya se negocia e intercambia con los actores poderosos tradicionales. Finalmente el
poder delegado y el control ciudadano, son los Gltimos peldafios de la escalera, y la
cuota de poder que se les ha otorgado les permiten a los excluidos obtener, en el
primer caso, la mayoria de los puestos en la toma de decisiones, y en el segundo,

el control total de 1a administracion.

En el ambito guatemalteco la caracterizacion del tipo de participacion que
debe prevalecer en el pais, estda contenida en los Acuerdos de Paz, “El
fortalecimiento del poder civil pasa por el fortalecimiento de la participacion social
para aumentar las oportunidades y la capacidad de participacion de la ciudadania.”
(Fortalecimiento del Poder civil y funcion del Ejército, 1996, parte V.
Participacion Social, Articulo 56).

Esto como expresion de la voluntad y participacion ciudadana no impuesta,
ni manipulada, lo cual es fundamental para garantizar a la poblacién el goce y
giercicio de las libertades y derechos ciudadanos. Y que a través de la
participacion activa y permanente de la poblacion en organizaciones sociales, seria
posible cimentar una institucionalidad acorde a las exigencias del desarrollo de

Guatemala.

1.2.3.4. Acciones estratégicas de las organizaciones comunitarias

Por lo tanto, las acciones en materia de organizacion deben estar
encaminadas a incrementar las capacidades, destrezas y aptitudes de la poblacion,

para contribuir con el desarrollo integral y sostenido de la comunidad.
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En esa linea, se considera importante que las personas que participan tengan
claridad los motivos por los cuales fue creada la organizacion comunitaria, en este
aspecto los lideres/as deben transmitir la vision que se tiene, establecer un plan
claro y creible, ademas que toda la poblacion entienda los objetivos y el

funcionamiento que tendra.

Por supuesto debe existir un comit¢ que asuma la dirigencia y
administracién, el cual se elige democraticamente y con la participacion del mayor
numero de pobladores. Los directivos deben ser personas de la comunidad y que la

apoyan y participan dentro de ella.

Una estrategia central de las organizaciones comunitarias es la
sensibilizacién de todos los participantes, para contar con la participacion €
involucramiento en las diferentes acciones que la organizacion lleve a cabo. Otra
es tener coordinacion estrecha con autoridades municipales, iglesias, grupos

juveniles, y otras organizaciones existentes en la comunidad.

1.2.4. Incidencia politica

Ahora bien, la incidencia social y politica es una manera a traves de la cual
la poblacién de la comunidad puede influir en asuntos que impactan sus vidas, por
supuesto, participando democraticamente. Por lo tanto, se considera que la
incidencia social y politica, es un ejercicio de democracia y derecho por parte de la

poblacion frente a las decisiones del gobierno municipal y sus administraciones.
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Sin embargo, es necesario que existan entre los comunitarios, personas
lideres capaces de influir en la conducta de otras personas. Dentro de un clima
democratico se supone apertura para ¢l liderazgo efectivo y cuotas de poder mas

equitativas entre los distintos actores sociales.

La definicidén de incidencia politica no esta consensada, sin embargo, a nivel
mundial se ha utilizado mayormente el uso de la palabra advocacy que significa:
“Defensa, apoyo o promocion de una causa, un derecho o conjunto de derechos, de
una politica o coyuntura de politicas, de uno o wvarios programas, de la

transformacion de politicas™.

Segtin Vidal del centro de investigaciones Observatorio del Tercer Sector’
la define como: “El proceso de influenciar en los resultados de las actuaciones,
comportamientos, posiciones y decisiones, incluyendo las politicas, de las

instituciones publicas y privadas™. (2008, p. 11).

Se puede incidir a través de tres formas: 1) El didlogo 2) Cabildeo y 3) La
presion o movilizacion. Siendo esta ultima la que requiere mayor organizacion y
participacion de la poblacidn interesada en modificar conductas discriminatorias,
desiguales y que violentan sus derechos fundamentales por parte de quienes

detentan el poder.

1E] tercer sector se refiere a un grupo organizaciones, entidades que no corresponden a los dos
sectores tradicionales —Sector Publico y el Sector Privado-, por lo tanto, no persiguen el
beneficio que caracteriza al libre mercado y tampoco son publicas. Es el sector conformado
fundamentalmente por entidades sin animo de lucro y cuyos beneficios son reinvertidos en las
entidades para seguir cumpliendo sus objetivos
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En ese orden de ideas, en el articulo 34 de la Constitucién, se reconoce el
derecho de libre asociacién. Con el ejercicio de este derecho los ciudadanos
guatemaltecos pueden organizarse para lograr satisfacer sus necesidades, intereses
y problemas. En el articulo 136, inciso b) se indica que todos y todas las
guatemaltecas mayores de edad tienen derecho a elegir y ser electos para cargos
publicos. Los deberes y derechos politicos hacen que los ciudadanos participen en

los asuntos del gobierno y en la direccidon de su comunidad.

Adicional a lo contenido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, existe un marco juridico internacional y nacional relacionado con el
desarrollo del pais y el respeto de los derechos fundamentales de sus ciudadanos,
centrandose en temas como: descentralizacion del poder ejecutivo, la participacion
ciudadana y el poder local. Internacionalmente la Declaracién de los Derechos
Humanos (ONU 1948) y nacionalmente el Acuerdo de Paz Firme y Duradera
(1996), la Ley de Desarrollo Social (42-2001), La Ley de Los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002), el Codigo Municipal (Decreto 12-
2002) y la Ley de Descentralizacion (Decreto 14-2002).

1.3. Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion que se respalda en las teorias de las ciencias
sociales entre ellas: Sociologia, Antropologia, Economia, Historia entre otras,
también se apoya en Ciencias Humanas como la Psicologia y la Filosofia, sin dejar
de lado los conocimientos nativos de cada region. Es una profesion basada en la
practica, que promueve la transformacion y el desarrollo social, la cohesion social,

el fortalecimiento y la liberacion de las personas sin distincion alguna.
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1.3.1. Origen, evolucion y perspectivas del Trabajo Social

Como cualquier otro enfoque del Trabajo Social, el comunitario tiene el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de las personas. Los origenes del
Trabajo Social Comunitario se remontan a los afios 1821, con las acciones de
Robert Owen dentro del movimiento comunitario laico representado por la New
York Society for Propagating Communities, siendo fundamental la dignidad
humana y la independencia de las personas alcanzada a través de la ciencia, la
razon y la educacion. Posteriormente, Mary Richmond, destaca la importancia del
trabajo comunitario, en The Interrelation of Social Movements (1910), debido a los
efectos positivos e inesperados de los movimientos sociales y su capacidad para

colaborar en la formulacion de diagnosticos sociales.

Finalmente Roger Baldwin, en un documento oficial destacé que en la
organizacion de la comunidad, el aspecto trascendental es la planificacion del
trabajo comunitario, en tiempo de la Primera Guerra Mundial y su postguerra. Este
autor indicé que la metodologia del Trabajo Social ha evolucionado y desarrollado
de acuerdo a procesos de cambio y transformacion, que afectan las necesidades
sociales, y a las exigencias y competencias que la practica profesional debe

cubrir.
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Tabla 2

Modelos de actuacion profesional del Trabajo Social

Modelo

Modelos

Tradicionales

Modelos

Criticos

Modelos

Contemporaneos

Modelos de

Convergencia

Descripeion

Conjunto de propuestas de corte psicologista, psicodinamico y conductista,
hacen énfasis en la modificacion de conductas individuales generadas por
disfunciones personales y familiares... constituyen el soporte fundamental
del Trabajo social de Casos (Cass Work) y de la intervencion en crisis.

Surg_en como producto de la Re c‘onéeptﬂafizacit’m, en los afios 60 y 70,
dbnsti-tuyéﬁ -_u'n"a fuerte critica a los métodos tradicionales y al conjunto de
teorias psicologistas y funcionalistas, pﬁ_viiegia_h la participacion
'comurﬁtaﬁa,_ la tfanéformacién social y la lucha contra la opresion. Se
sustentaron en enfoQués marxistas y estructuralistas de la accion social.

Asumen procedimientos utilizados en la investigacion temdtica y en la

investigacion accion participativa, dentrq de la linea de la Educacion

Popular. Estos modelos no definieron metodologia de actuacion, y en la
actualidad son objeto de cuestionamiento en cuanto a sus alcances reales.
Son modélos funcionales e interactivos, que constituyen propuestas de
accion social alternativas. Tienen una vision holistica y global. Son modelos
abiertos, dinamicos y flexibles, orientan la actuacion hacia el equilibrio de la
dimension individual y colectiva. Los ejes de actuacion los determina el
trabajo comunitario, orientado a la prevencion, evaluacion y orientacion
solidaria, propugna por la unidad de la teoria y la practica.

Son propuestas de accion del Trabajo Social en el siglo XXI, aportan rutas
de actuaciéon profesional enriq'uec_idas 'p.or el construccionismo, la
Cibernética de segundo orden, la teoria del Caos y de la 'Comple_jidad. Se
preocupa por 'e-l respeto a la diversidad y las diferencias, sus ejes principales

son: Concertacion, didlogo y trabajo conjunto. Constituyen propuestas con

_amplio contenido 'h'istéric_o,_ social humanista y sobre todo ético.

Fuente: Vélez, O. 2003, pp. 74-82 43




1.3.2. Fundamentacion filoséfica del Trabajo Social

El trabajo Social se basa en principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad. Considera a las personas
sujetos sociales, historicos y politicos activos, por lo que involucra individuos,
grupos, comunidades y estructuras en la busqueda de solucion a la creciente y
cambiante problematica social, orientado sus esfuerzos en potencializar
capacidades y modernizar las relaciones de los diferentes actores sociales y
alcanzar el gran desafio, desarrollo humano integral y sustentable para toda la

poblacion

Es una profesion del campo de las ciencias humanas, pues estudia al ser
humano desde sus capacidades y libertades, y pertenece a las ciencias sociales,
porque lo estudia desde su posibilidad de comunicarse, vincularse con otros y crear

relaciones sociales, economicas, politicas y culturales.

La Federacion Internacional de Trabajo Social, en su definicion del afio
2000, expone que los y las trabajadoras sociales son agentes encargados de
provocar un cambio en las vidas de las personas, familias y comunidades para las

que trabajan

Son varias las funciones que el o la profesional de Trabajo Social
desempefia, sin embargo, se centran en procesos de promocion, a través de los
cuales buscan estimular a la poblacion de una comunidad a tomar consciencia de
aquello que afecta su sano desarrollo; conozcan sus recursos, aptitudes vy
capacidades para afrontar los problemas; elaboren un plan de accion y contribuyan

a tener la comunidad que desean. (Kisnerman, 1983).
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En ese mismo orden de ideas Paulo Freire en relacion a la
promocién/educacion popular indica que el educador o educadora social debe
partir de un concepto de educacion problematizadora o liberadora. Entendida ésta
como aquella que “pretende desarrollar en el individuo una conciencia critica que
le permita reflexionar sobre una situacion, valorarla y valorarse a si mismo. Las
personas, a través de esta conciencia critica, pueden realizar una verdadera
creacion cultural, vivir el proceso de su liberacion™ (Andreu, 2008).

Como sefiala Pedro H. Veldzquez mencionado por Andreu (2008) vy
partiendo de la intervencion y promocion comunitaria, el trabajador o trabajadora
social “aparece como el educador de la democracia, defendiendo los derechos del

pueblo sin olvidar recordarle sus deberes™.

La participacion e intervencion del profesional del trabajo social en las
interacciones sociales tienen como objeto la potenciacion de los individuos,
grupos, comunidades y organizaciones, en la busqueda de las necesidades
humanas fundamentales no satisfechas adecuadamente, del desarrollo y del
bienestar social, y asociado entre las demandas y servicios que otorgan las
instituciones: politicas, programas y proyectos. (Ander-Egg, Diccionario de

Trabajo Social).

1.3.3. Niveles de actuacion del Trabajo Social

El nivel de actuacion del Trabajo Social dependerd, segun Aura Marina
Rodas, del nimero de personas que la acciéon profesional involucre en un
determinado momento (1984, p. 40). Por supuesto en esta practica social es

importante tener presente que la problematica social estd estrechamente
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relacionada con el modo de produccion capitalista, las contradicciones propias de
¢l y la lucha de clases que se genera a su interior no solo se circunscribe a causas

de las propias personas.

En cada nivel de actuacion se encuentran principios basicos que dan razén
por que utilizar uno u otro, aclara los fines por los que se realiza la accion y sefiala
los métodos y técnicas que deben ser empleados en cada uno de ellos. En la
actualidad el Trabajo Social, desempefia su funcion profesional a nivel a)
Individual y familiar b) Trabajo Social con Grupos y c) Trabajo Social

Comunitario.

1.3.3.1. Trabajo Social individual y familiar

Designa la atencion a nivel individual, es decir al individuo y a su nutcleo
familiar, utilizando una serie de procedimientos para ello. Segiin Mary Richmond
es “el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente
¢ individualmente al hombre a su medio.” Se realiza a través de una relacion
interpersonal entre el trabajador social, la persona que se atiende y los familiares

que directamente influyen en la situacion y condicion.
Se trabaja con los componentes emocionales de la persona, tanto para

analizar su situacién como para programar su tratamiento, tomando en cuenta no

solo la situacion del individuo sino también de la fanulia.
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1.3.3.2. Trabajo Social con grupos y organizaciones

El trabajo social con grupos tiene gran variedad de propdsitos entre los
cuales se pueden mencionar;: Recreacidon, rehabilitacion, educacion-correctiva,

socializacion, terapéutica-educativa, preventiva y promocional.

El diccionario de Trabajo Social indica que el mismo “Consiste en la
organizacidn y recapacitacion de grupos pequefios mediante procesos que
impliquen una dindmica de grupo, orientados a enriquecer y mejorar el
funcionamiento social, tanto a niveles preventivos como primarios como de

tratamiento social. (Ander-Egg, p.80).

Gisela Konopka refiere que "Es un método de Servicio Social que ayuda a
los individuos a mejorarse en su funcionamiento social a través de intencionadas
experiencias de grupos y a manejarse mas eficazmente con sus problemas

personales de su grupo y de su comunidad.” (Rossell, 1998, p.105).

La importancia del trabajo en grupo radica en la relacion que establecen los
miembros entre si dentro del grupo, y en la situacion de grupo en si misma, que
actua como contexto y medio de ayuda para el individuo y para el propio grupo.
La intervencion a nivel grupal se ofrece a personas que tienen una situacion, un
problema o un interés comun, para que, a través del grupo y con la ayuda del
trabajador social, puedan conseguir mejorar su situacién personal, v a la vez
puedan aumentar la capacidad para modificar aspectos sociales que consideran

negativos o mejorables.
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1.3.3.3. Trabajo Social comunitario

Como nivel de intervencion de Trabajo Social, es una practica social, que
mediante la aplicacion de un conjunto de reglas practicas, procedimientos
especificos y sistematizados, el profesional tiene la posibilidad de buscar
alternativas viables y accionar efectiva y eficazmente, en mantener, mejorar o
transformar algiin aspecto de la realidad social, buscando objetivos especificos,
con la participacion consciente y voluntaria de los diferente actores y la utilizacion

Optima de los recursos de la comunidad.

El trabajo social comunitario contribuye a la solucion de problemas sociales
de diversa indole, que no es posible hacerlo desde una perspectiva individualista,
estos requieren acciones colectivas, y es a través de esta practica social que se
capacita a las personas para actuar organizadamente, constituyendo una comunidad
de intereses y de accion, que permita afrontar las caracteristicas estructurales de la
comunidad, ejerciendo presion para orientar los procesos de cambio social en una

direccion determinada.

Segin Ander-Egg (2005), es un “proceso de abordaje de la comunidad,
liderado por el profesional que desde su perspectiva, busca orientarla hacia la
consecucion de objetivos comunes que den respuesta a las necesidades detectadas.
[...] promover el mejoramiento general y lograr objetivos especificos, estimulando
iniciativas de gran nimero de personas en una participaciéon voluntaria y

responsable.
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Capitulo 2
Los Comités Unicos de Barrio

En este capitulo se presentan generalidades de los Comités Unicos de Barrio
—CUB- establecidos por la Municipalidad de Guatemala, en las zonas de la ciudad

capital como forma de organizacion comunitaria.

El CUB es un tipo de organizacion social existente en la ciudad de
Guatemala definidos en el Reglamento de Organizacion Territorial  “como
unidades primarias de la estructura administrativa del municipio, a través de
quienes los vecinos trasladan a la instancia superior de participacion que son las

Delegaciones, sus necesidades, aspiraciones, inquietudes e intereses.” (2002, p. 2).

2.1. Antecedentes

En Guatemala a raiz de la Firma de los Acuerdos de Paz en 1999 y Ia
ratificacion de convenios internacionales en materia de derechos humanos, se
iniciaron diferentes procesos de democratizacion entre ellos el fortalecimiento de

la participacion ciudadana, considerado pilar fundamental de la democracia.

Dentro de ese clima, los Comités Unicos de Barrio, forman parte del plan de
Descentralizacion de la Municipalidad de Guatemala. A través del Consejo
Municipal, basandose en la Constitucion de la Republica y el Codigo Municipal,
crea a finales del 2000 el Reglamento de Ordenamiento Territorial para la
Organizacion y Participacion Comunitaria del Municipio de Guatemala, dentro del
cual aparece la figura de Comité Unico de Barrio ~CUB- como la “instancia nticleo
de la organizacion social y del sistema de participacion de la Municipalidad de

Guatemala”. (DIGI, 2009, pag. 05). Considerado el espacio de participacion
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primaria del funcionamiento dentro de la estructura y, ademas, representa la
instancia local inmediata que tiene el vecino en su lugar de residencia o en los
lugares donde tiene un negocio, industria o centro de trabajo. Entre sus principales
funciones estan: a) Servir de Representante e Intermediario entre los vecinos y la
Delegacion como instancia superior. b) Convocar y coordinar foros y asambleas a
instituciones propias o a solicitud de vecinos. ¢) Someter a la consideracion o
votacion de la Asamblea General cualquier mocion o problema que se suscite en el

barrio.

Para encontrar alternativas de solucion a la problematica urbana, la
Corporacion Municipal de Guatemala, considerdé que era inmediato entre otros
factores, la organizacion comunitaria como instancia de participacion de los
vecinos del municipio. Pero mas importante alin, que esta debia ser
institucionalizada, pues de esa forma seria posible canalizar las expectativas y
demandas de sus vecinos y a la vez lograr el Optimo aprovechamiento de los
recursos disponibles en beneficio de la comunidad, siendo la municipalidad la
facilitadora de la resolucion de la problematica y satisfaccion de las necesidades

que presentaran.
2.2.  Marco legal

Las bases legales que sustentan la creacion y funcionamiento de la
organizacion comunitaria denominada por la Municipalidad de Guatemala,
Comité Unico de Barrio son:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Codigo Municipal, Decreto 58-88 del Congreso de la Reptblica y
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Reglamento de Ordenamiento Territorial para la Organizacion vy

Participacion Comunitaria del Municipio de Guatemala

El Reglamento de Ordenamiento Territorial -ROT-, el cual regula la forma
de organizacion — CUB- fue emitido con base en los Articulos 34, 253 y 254 de la
Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala; y 2, 3, 4, 5, 7, 10, 13, 29, 39,
40, 52, 53, 65, 66 y 67 del Codigo Municipal.

Lo concemiente especificamente al — CUB- se encuentra en el Capitulo I
Articulo 2° y Capitulo II, Articulos del 5° al 13°, del reglamento antes
mencionado. A continuacion se mencionan aspectos relevantes mencionados en

dichos articulos.

2.3.  Estructura y funcionamiento

Los -CUB- forman parte de una divisién territorial municipal, la cual esta
delimitada en sectores administrativos, denominados de acuerdo a su nivel como:
Barrios, delegaciones y distritos, de acuerdo a lo contenido en el Reglamento de

Ordenamiento Municipal.

Dentro de la estructura administrativa municipal, el modelo de participacion

comunitaria tiene la siguiente organizacion jerarquica:
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Figura 1

Piramide de participacién comunitaria Municipalidad de Guatemala

Consejo
Municipal

Alcalde Municipal

DISTRITOS
{Alcaldes Auxiliares)

DELEGACIONES
(Alguaciles})

COMITE UNICO DE BARRIO -CUB-
(Presidente Junta Directiva)

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia con base al Art. 4 del ROT 2000

Los barrios constituiran la unidad primaria de la estructura administrativa del
Municipio, y estaran delimitados especialmente por las areas urbanas de
caracteristicas homogéneas en las que los vecinos/as, que deseen participar, que
por afinidad de necesidades, aspiraciones, inquietudes e intereses, se organizaran a
través de los CUB, debiendo elegir la junta directiva democraticamente, y asi sus

demandas a la instancia superior de participacion que son las Delegaciones.

Las delegaciones son los diferentes sectores del territorio, conformados por
Barrios, y delimitados especialmente por el presente reglamento. La coordinacion

de acciones dentro de cada Delegacion estara a cargo de un Alguacil.

Por su parte, se entendera como distritos a los sectores del territorio
conformados por delegaciones, y delimitados especialmente por el presente
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reglamento. La coordinacion de acciones dentro de cada distrito estara a cargo de
un Alcalde Auxiliar, quien, de conformidad con lo establecido en el Cddigo

Municipal, actuard como delegado del gobierno municipal.

Los Alcaldes Auxiliares y los Alguaciles son escogidos entre los presidentes

de los Comités Unicos de Barrio. (DIGI, 2009, p. 33)

2.4. Constitucion

Son tres los organos constitutivos del comité del barrio, el primero es la
autoridad maxima del mismo, siendo este la Asamblea General (ROT, Art. 8,
2000), es la autoridad méaxima y se integra por todos y todas las vecinas
organizadas e inscritas como parte de cada comité. Es la encargada de identificar
los diferentes problemas del barrio, priorizarlos y trabajar en la busqueda de la

solucion.

El segundo, la Junta Directiva (ROT, Art. 9, 2000), es el 6rgano ejecutivo y
administrativo del comité, es elegida y conformada por miembros de la asamblea

general, los cargos que la integran son:

a) Presidente

b) Vicepresidente
c) Secretario

d) Tesorero

e) Vocal 1°

f) Vocal 2°

g) Vocal 3°
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Para formar parte de la misma deben cumplir con:

Ser guatemalteco,

Tener Documento Personal de Identificacion extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica.

Ser residente del barrio que se pretende representar o propietario de un
inmueble.

Saber leer y escribir (ROT modificado, Art. 12, 2010)

Y las Comisiones de Trabajo, encargadas de abordar problemas especificos
del sector como: Seguridad; Salud; Educaciéon, Adulto Mayor, etc. (ROT
modificado, Art. 7, 2010)

Las funciones especificas de la junta son las siguientes:

a) Convocar a reuniones a la Asamblea General de Vecinos para
tratar temas de interés para el barrio.

b) Levantar las actas correspondientes a cada reunion describiendo en
cada una los acuerdos que se alcancen en conjunto.

c) Implementar las decisiones acordadas por la Asamblea General de

Vecinos.

2.5.  Proyeccion comunitaria

La proyeccion comunitaria es la funcion primordial del Comité Unico de

Barrio, su fin es representar a los vecinos y vecinas de su sector, sirviendo como
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mecanismo de interaccion e integracion de éstos con autoridades municipales y

gobierno central, de acuerdo a la escala jerarquica.

El objetivo es tener participacidn en la identificacion de las necesidades de

su barrio, la formulacion de propuestas de solucion y su priorizacion de ejecucion.

El comité tiene la libertad de elaborar Planes de Desarrollo para el barrio o
sector que representa, los cuales deben ser trasladados a la instancia superior, es
decir la Delegacion. El cual elaborard un plan de desarrollo en base a todos los
presentados por los barrios que son de su jurisdiccion. El distrito hace lo mismo,
de manera que al final son las autoridades ediles centrales las que disefian las
estrategias de desarrollo que se implementaran en el municipio, de acuerdo a los

planes presentados por sus 14 distritos.
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Capitulo 3
Proyeccion comunitaria del Comité Unico de Barrio en la Colonia La Florida
zona 19, Ciudad de Guatemala

En este capitulo se aborda lo relacionado a proyeccion de los CUB’s de la
Colonia La Florida, Zona 19 de Guatemala, como forma de organizacion
comunitaria institucionalizada y sistema de promocion sistematica de participacion
organizada de sus habitantes, implementada por la Municipalidad de Guatemala,
como expresion fundamental del poder local y como ente estatal debe garantizar el

desarrollo integral de su territorio.

3.1. Antecedentes

Los Comités Unicos de Barrio —CUB- de la colonia La Florida, zona 19,
surgieron como la mayoria de los existentes en otras zonas de la ciudad capital,
dentro de un clima de democratizacion y procesos de descentralizacion del poder
en la ciudad de Guatemala. Iniciaron a funcionar por iniciativa de la

administracion municipal de Fritz Garcia-Gallont en el afio 2002.

Fue a través del Reglamento de Ordenamiento Territorial para la
Organizacion y Participacion Comunitaria del Municipio de Guatemala, que
dicha organizacion comunitaria inicio a servir como intermediario entre vecinos y
Alcaldia Auxiliar del Distrito 6, y ser la instancia nucleo de la organizacién y
participacion en dicha colonia y unidad primaria del sistema de participacion

estructurado y reglamentado por la entidad edil central.

56




El surgimiento de estos comités y sus respectivas Juntas Directivas, en esta
colonia, fue en distintas fechas a partir del afio 2001. Las necesidades, intereses y
problemas de las y los vecinos de los diferentes sectores, fue lo que les obligo
modificar sus antiguas formas de organizacion social y a aceptar dicha disposicién
municipal. De esa manera se cumplia con el requisito impuesto, necesario e
indispensable para canalizar sus peticiones y asi ser tomadas en cuenta por la
Alcaldia Municipal, siendo ésta la facilitadora de la resolucion de la problematica

de los vecinos y también satisfacer sus necesidades.

Es a través de los CUB’s de la colonia, que la entidad edil pretende
promover sistematicamente la participacion efectiva, voluntaria y organizada de
sus habitantes y tener un medio para canalizar sus expectativas y demandas, asi
como lograr mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en el area para la

resolucidn de sus problemas.

Los barrios organizados, se convierten en las unidades de menor jerarquia
dentro de la estructura del sistema de participacion, de acuerdo a esta disposicion
son los responsables de trasladar las peticiones de sus sectores a la instancia
superior de participacion que segun la estructura administrativa del Distrito 6,
puede ser la Delegacion Sur o Norte, dependiendo la ubicacion geografica del

comité.

El alguacil es el representante de la delegacion y quien debe velar porque
las necesidades, problemas y aspiraciones del conjunto de los barrios de su
Delegacion sean resueltos con la participacion de vecinos y autoridades
municipales. También es el responsable de coordinar las deliberaciones

relacionadas con la identificacién y priorizacion de las necesidades de su
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Delegacion, coordinar la elaboracion de los Planes de Desarrollo de la misma, y
luego trasladarlos al Distrito. Cabe mencionar que el representante del Distrito
ante las autoridades municipales es el Alcalde Auxiliar. Actualmente quien ocupa

este cargo en la zona 19, lo hace por segundo periodo consecutivo.

-~

3.2. Principios y valores

Los CUB’s de la colonia La Florida, son grupos de personas con una
determinada forma de organizacién, vinculada a intereses comunes, necesidades,
suefios, responsabilidades y acciones que se desenvuelven en una determinada area
geografica de la colonia y se concretan en una particular vida cotidiana. Entre los
principios y valores que los rigen se pueden mencionar: Compromiso, respeto, bien
comin, honestidad, integridad, cooperacion, ayuda mutua, colectividad,

solidaridad y equidad, por mencionar algunos.

Ambos elementos, principios y valores, son directrices vitales para la
conducta de los miembros de la organizacidon, pues no solamente permite el
desarrollo, funcionalidad, permanencia de la misma, sino también contribuyen a

su necesidad de desarrollo y vida digna.

3.3. Podery liderazgo en el CUB

Dentro de los CUB’s existen mas que lideres, dirigentes, ya que en la
mayoria de casos las personas que se ocupan de su conduccidn, actian como guias
o jefes de sus respectivos comités. Su nivel de poder y liderazgo tiene ciertas
limitaciones debido al disefio de la estructura de organizacion y participacion

comunitaria existente.
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El Distrito 6 de la ciudad capital de Guatemala, esta conformado Unicamente
por la zona 19, la que a su vez la integra solo la colonia La Florida. Esto significa
que los tres primeros niveles de la estructura municipal del modelo de
participacion —Barrios; delegaciones y distrito- sean todos solo de este sector. Por
consiguiente, en la Asamblea General de Alguaciles de las Delegaciones del
Distrito 6, deben participan unicamente dos alguaciles titulares o en su defecto los
auxiliares, ellos son el enlace y representantes de la organizacién comunal, y el

alcalde auxiliar, delegado de la administracion edil.

Las Asambleas Generales de Alguaciles sirven para deliberar los asuntos
relacionados con la identificacion y priorizacion de necesidades del Distrito 6, el
Alcalde Auxiliar tiene la funcidn de coordinar tanto las asambleas como los
Planes de Desarrollo del Distrito, es decir para la colonia La Florida. (ROT, Art.
23).

Cabe mencionar que la eficacia del poder depende de diversas variables,
entre las que se pueden mencionar: el nimero de miembros de la organizacion, el
objetivo que se desea conseguir, el tipo de personalidad de los miembros
componentes y el entorno donde se ubica la organizacion. Los CUB’s no tienen
personeria juridica, por lo tanto, los delegados carecen de representacion legal, el
numero de miembros activos de los comités es poca y fénnan parte de una

estructura formada, regulada y coordinada por la Municipalidad de Guatemala.

De acuerdo a la jerarquia que presupone la organizacion y la estructura de
participacion comunitaria de esta municipalidad, el Alcalde Auxiliar esta ubicado
en la instancia superior de participacién a la instancia donde se ubican los

delegados. En su calidad representante de esa instancia tiene la potestad coordinar
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y priorizar las necesidades, problemas y aspiraciones del Distrito 6 y trasladarlos
mediante su Plan de Desarrollo a las autoridades superiores municipales, que lo
conforman el Alcalde Municipal, Alvaro Arzt y el Consejo Municipal, quienes
finalmente tienen el real poder de decision de desarrollo de todo el Municipio de

Guatemala.
3.4. Participaciéon comunitaria

Toda persona que viva o tenga su negocio en una calle o avenida de La
Colonia La Florida, automaticamente es miembro del comité de su barrio, ya sea
de la Delegacion Sur o Norte de este distrito, sea o no su voluntad. Todos los
miembros tienen el derecho de participar en las Asambleas Generales de su
respectivo CUB, es opcional su asistencia , asi como su participacion a elegir o ser
elegidos miembros de la Junta Directiva que los representa ante la instancia

superior de participacion,

En sus origenes la organizacion y participacion en la colonia no estaba
institucionalizada, y a pesar de tener debilidades, brindaba espacios de
participacion que permitian que las demandas sociales fueran tomadas en cuenta en
los planes municipales de desarrollo, reflejandose en mejorias sociales, culturales,
economicas y politicas, las cuales incidieron en el desarrollo integral de la

poblacién de la zona 19.

Con el devenir historico del pais, cambios estructurales derivados de la firma
de la paz, procesos de democratizacion y descentralizacion de poder, acuerdos
internacionales entre otros, las autoridades del Municipio de Guatemala a finales

del afio 2000, promovieron un cambio drastico, en la dindmica de organizacion y
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participacion, en todas las zonas de la capital. Con la puesta en marcha del
Reglamento de Ordenamiento Territorial para la Organizacion y Participacion
Comunitaria del Municipio de Guatemala, la organizacion y participacion de la
poblacién de la colonia fue institucionalizada, dejando de ser voluntaria, libre,

independiente y con objetivos propios.

El conglomerado de poblacion ha sido aglutinado en comités de barrio, bajo
la premisa que de esa manera seran tomadas en cuenta sus demandas y opiniones,
tanto en la atencion de las mismas como también en la planeacion de los proyectos
de desarrollo de la colonia. Y efectivamente puede ser asi, pues tienen la libertad
de participar en la elaboracién de sus planes de desarrollo, sin embargo, son los
actores municipales de las niveles superiores de participacion quienes se reservan

el derecho de decidir sobre éstos.

El involucramiento de la poblacion en los asuntos publicos a través de una
organizacion institucionalizada ha limitado o acotado la participacion de ésta, y ha
repercutido en que la misma se vea disminuida, ya que la perciben solo como

medio de manipulacion, informacion, consulta y apaciguamiento.

La iglesia catolica, los centros educativos y otras organizaciones culturales,
y recreativas de la colonia tienen cobertura en toda el area, estan bien organizadas
y son muchos los vecinos que voluntariamente pertenecen, se involucran y

participan de las actividades que éstas realizan.

La participacion comunitaria de la Colonia La Florida, tiene un corte
paternalista, pues en cierta medida limita la libertad de su poblacion, fortalece la

dependencia, anula la organizacion y participacion voluntaria, disminuye Ia
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iniciativa creativa de las personas que tienen potencialidad para la conduccion de

la organizacion.

3.5. Proyectos impulsados

Los representantes de los CUB’s desde la institucionalizacion de los grupos
comunitarios organizados como instancia de participacién, dentro de la estructura
del municipio de Guatemala, han trabajado trasladando las necesidades, intereses y
problemas de sus barrios. Como resultado de esa conexion se pueden mencionar

los siguientes proyectos:

Limpieza de tragantes

Actividades ludicas y de entretenimiento para nifios y nifias

Sefializacion y ordenamiento vial en la zona 19

Saneamiento del Parque 10 de mayo y traslado de sede de alcaldia auxiliar, a
dicho espacio

Cierre y traslado de basurero ubicado en las cercanias del mercado cantonal
Evitar el desbordamiento del mercado cantonal

Cambio de techo de la Escuela para Nifias Panamericana No. 58
Participacion en proyectos o actividades comunales organizadas por la

alcaldia auxiliar.
3.6. Experiencias vivenciales

Existen en la colonia personas adultas mayores, quienes han vivido alli
desde hace aproximadamente 50 afios, y se identifican con la misma y por lo que
se sienten comprometidas con el desarrollo integral de la colonia. Uno de ellos es
hijo de un miembro de la Junta Directiva del Comité Pro Mejoramiento de la
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Colonia La Florida que existio en los inicios de la colonia y logré muchas mejoras

que repercutieron en el bienestar de los vecinos y vecinas.

Dicho vecino fue directivo del CUB de su sector cuando esta modalidad de
participacion inicio en la colonia, refiere que en ese tiempo la opinion y sugerencia
de los presidentes y alguaciles era tomada en cuenta al momento de decidir
proyectos prioritarios para los vecinos y vecinas. Sin embargo, con el pasar del
tiempo y cambio de administracion edil el proposito de la estructura de
participacion municipal se desvirtué y pasd a ser mas un sistema burocratico

administrativo que favorece el clientelismo politico.

Por lo expuesto anteriormente el vecino, actualmente se mantiene al margen
de las acciones impulsadas, dirigidas y manipuladas por las autoridades de la
Alcaldia Auxiliar, quienes por ser la maxima autoridad local creen tener el poder
total de la comunidad, en términos municipales. Lamenta que la falta de formacion
ciudadana en la mayoria de la poblacion, permita que dicho poder sea aceptado y
por ende las directrices emanadas de la Alcaldia Auxiliar sean obedecidas sin

mayor resistencia.

Considera que la injerencia de los CUB en la actualidad es casi nula, que la
participacion es de pantalla y no incide en las decisiones de la entidad edil. Lasy
los vecinos son conscientes de ello y quiza sea la causa principal de la apatia que

muestran de involucrarse activamente en ellos.

Otro caso similar, es el de un vecino, también con casi 50 afios de vivir en la
colonia. El indica que por muchos afios fue parte de la Junta Directiva del CUB de

su sector, ocupando diferentes cargos, pero principalmente el de Presidente, el cual
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la mayoria evade, debido al nivel de compromiso, responsabilidad, inversion de
tiempo y energias que implica el atender y trasladar las demandas de los y las

vecinas del sector.

Comenta que en administraciones anteriores como la del sefior Misael
Rivera, se atendian de manera mas eficaz y eficiente las solicitudes de los vecinos,
el nivel de comunicacion y didlogo era mas asertivo y menos burocratico. También
refiere que en la administracion del sefior Kristian Morales, actual Alcalde Auxiliar
y con segundo periodo de gestién, no se ha cumplido con la organizacion
jerarquica de participacion comunitaria establecida en el articulo 4to. del ROT,
pues en ella debe existir un alguacil titular y uno suplente por cada delegacion del
- Distrito, por lo cual en este, es decir el Distrito 6, debieran haber dos titulares y dos
suplentes. A la fecha él desconoce si dichos cargos estan siendo ocupados por
algunas personas. Dicha situacion también fue mencionada por otros presidentes

activos de CUB'’s que indican que nadie ocupa esos cargos.

Situacion que considera sumamente delicada y la que segtin €l, debiera ser
corregida de inmediato, ya que los alguaciles son los representantes de las
Delegaciones y al faltar estos los intereses, necesidades, aspiraciones ¢ inquietudes
del conjunto de barrios aglutinados en cada una de ellas, queda sin intermediario

entre €stos y la instancia superior de participacion a nivel de Distrito.

Al igual que el sefior Gaitan, €l dejo de participar activamente como
directivo y también como miembro del CUB, debido a la falta de voluntad politica,
mostrada por la actual administracion municipal auxiliar, en atender
adecuadamente la problematica social de la poblacion, limitandose a viabilizar

peticiones de servicios, competencia de la municipalidad, sin considerar brindar
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apoyo para solucionar el conjunto de dificultades que la poblacién demanda sean
atendidas pronta y adecuadamente. El otro motivo fue por haber sido intimidado y
amenazado personalmente, por exigir derechos que como vecino y miembro del
CUB tenia, presume que al hacerlo interferia con intereses personales, quiza de

algunas personas de su mismo sector.

Otro testimonio es de un actual presidente, quien indica que la renovacion de
las credenciales de los miembros de su Junta Directiva la realiza la Alcaldia
Auxiliar, cada dos afios. Sin embargo, dice estar considerando abandonar el cargo
y continuar solo como miembro activo del CUB de su sector, esto obedece al
hecho que toda la responsabilidad de la funcionalidad del comité recae sobre él,
aunado a ello, a pesar que todos los puestos de la Junta Directiva a la que pertenece
es ocupada por una persona, son Unicamente tres los que en la realidad trabajan, las
y los vecinos del sector participan unicamente cuando se realizan actividades

ludicas dirigidas a jovenes y nifiez del sector.

Refiere que a pesar de dar a conacer, en las Asambleas a las que convoca vy
realiza la Municipalidad, el sentir y malestar de la poblacion de su sector y otros, la
mayoria de veces la agenda municipal se centra en dar informacion de las acciones
realizadas y en ejecucion de los proyectos, que segun ellos han sido catalogados de
prioritarios. También indica que a algunas Asambleas no ha sido convocado, quiza
porque no acostumbra apoyar disposiciones que considera arbitrarias, que no han
sido consensuadas y que solo maquillan la solucién de los problemas. En relacion
a esto ultimo, otras dos presidentas mencionaron la misma situacién, no ser
convocadas cuando en los temas a abordar definitivamente su postura sera de

cuestionamiento y oposicion.
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3.7. Problemas afrontados

La problematica social de La Colonia Florida, es compleja. Sin embargo, por
la linea de estudio que se trabajo, los problemas que se plantean son los
relacionados con la estructura de participacién comunitaria implementada por la
Municipalidad de Guatemala y vigente en la zona 19. Se presume una
organizacion comunitaria débil, por lo que a continuacion se presenta un arbol de
problemas que facilita la comprension de las posibles causas y efectos que esto

conlleva.

66




uoioejgod
| 9p BpejN2UIASap

seuldan A souran ap
$3|eJN}nd A sOIWOU0I3

8107 vidoid uoioeloge|s] :ojuan 4

0 BJ}2Wsod ugpedoijied

BI1|OqLUIS BPEZI|BUOIINISU|

eLIBLUNLIOD
elEHUNWOD UQIDRZIUBSIQ -0120S $21010e4 A opezijesuad japod uoieziuediQ
A A

[2120S UQISAYOD

ElEWD]ENE) 3p 6T BUOZ ‘BPIIO}4 BT BIUD|0D
Bl 8p OlIEQ Bp SO2IU() SPHWOD 3P BZ4aN} 3p |2AlU Ofeg

Je1sos eonpwRqoad

ap B)[E} B| B 2ANQLIUO))

unwod ualq 2 Jod releqen e
B OWIUESAP A UQIDBANOWISI(]

pepijedioiungy ef Jod opears ugoedionied ap
2P BLUAJSIS [2 U2 PEPI[IQIP2ID Ap UQIdNUISI(]

A

y

B[ 9p ugloBzZIpn3y

SBAI1DAII(] SEIUN[ SB| 2P SOIqUIBIA
BIOBY ‘EPEZI[BIOUDS BZUBLIU0ISA(]

2JUAWBPENIIPE
SepIpudle OU 0 seydIysiESUl ‘uotdr|qod
] 9P SepuBwIdp 3P 0JUdWIAIOU]

S0 SO| AP SIPRPIALIE UD ‘SBUIIDA
A souroaa ap ouaiweionjoAur a uoredonied efeg

61 BUOZ BPLIO[,] & 3p 8, gD sews[qold ap [oqry
T eIngig




~ Capitulo 4
Incidencia de los Comutés Unicos de Barrio en el desarrollo de 1a Colonia
La Florida zona 19, Ciudad de Guatemala

En este capitulo se detallan los hallazgos encontrados durante el proceso
de mvestigacion, asi como también la descripcion de las caracteristicas que
presentan los CUB's de la Colonia La Florida y los resultados relacionados
con la incidencia que su participacion tiene actualmente en el desarrollo de

esta comunidad.

Para esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo y nivel
exploratorio-descriptivo, lo cual permitié el acercamiento a los vecinos y
miembros de juntas directivas de CUB's de la colonia, y a través de las
entrevistas comprender la percepcion que éstos tienen acerca de los
comités, asi como, también entender las causas y efectos de la organizacion
comunitaria, participacion socio-politica y la relacion con el desarrollo de

la colonia.

La poblacidn que convive en el area de estudio son las personas idoneas
para explorar, determinar y describir aspectos relacionados con la
organizacion y participacion de los -CUB- y su incidencia en el desarrollo
de la colonia, por lo cual, se recogi6 a través de las entrevistas la opinidn
de treinta vecinos y diez directivos y ex directivos de CUB's de la
Delegacion Uno que abarca: de la 5", Av. ala 13 Av. y de la 0 calle ala 5%
calle de dicha colonia. También se asistié y observo el desarrollo de dos

reuniones Distritales convocadas por el Alcalde Kristian Morales.
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Se tenia contemplado contar con la opinion de colaboradores de la
Alcaldia Auxiliar de la Municipalidad de Guatemala correspondiente al
sector, sin embargo, no fue posible debido a que los empleados indicaron
que cualquier informacion al respecto deberia ser requerida directamente
en la sede auxiliar, por supuesto siguiendo el proceso administrativo

correspondiente.

4.1. Contexto de la investigacion

La colonia La Florida se encuentra a 16 km. de la ciudad capital, de
acuerdo a datos historicos del antropdlogo Garcia, también vecino de esta
colonia (2007: p. 5-8) el territorio actual, es lo que era conocido como Potrero
El Espinal, originalmente parte de las tierras que la familia Aycinena, una de
las méas acaudaladas del pais. Sin embargo, con la Reforma Agraria, Decreto
900 de 1951 del gobiemno de Jacobo Arbenz Guzmén, las tierras ociosas
debieron ser repartidas en familias campesinas que carecian de tierra donde

vivir y cultivar, de tal cuenta, la colonia fue fundada en 1952.

La colonia La Florida, zona 19 de la capital es un caso especial, ya que
a pesar de estar dentro de la jurisdiccion del Municipio de Mixco, pertenece a
la Municipalidad de Guatemala. De acuerdo a Garcia ( 2007. p.2) debido a
que la Municipalidad de Mixco de ese entonces, no atendia adecuadamente los
problemas de desarrollo urbano, el Comité Pro Mejoramiento de la Colonia La
Florida, solicitd su segregacion de ese municipio y su anexion al de
Guatemala. El presidente de la Republica, Miguel Ydigoras Fuentes, fue

quien el 18 de julio de 1958 decreto dicha anexion.
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Las colonias que colindan con La Florida son: Al Norte 1ro. de Julio;
al Sur Belén, Brigada y Jardines de San Juan; al Occidente/Oeste Santa Marta
y al Oriente/Este Montserrat I y II, todas de la jurisdiccién del Municipio de
Mixco.

Figura 3

Mapa de Colonia La Florida, zona 19 Guatemala

Fuente: http://pot.muniguate.com/reglamento_pot mapa.php

Es una colonia con varias vias de acceso, 1) sobre Calzada San Juan a la
altura del Centro Comercial Plaza Florida o bien por el cruce de conocido
como El Tecolote; 2) via EIl Naranjo, a la altura del Centro Comercial
Bosques de San Nicolds; 3) Calzada Roosevelt por Colonia La Brigada
atravesando el Puente El Caminero y finalmente la ruta de San Raymundo,

Ciudad Quetzal o el Milagro pueden ingresar por el desvio de Lo De Bran..

Tiene una extension territorial de 816,006 kms?2, ubicada en el area urbana,
dividida en nueve (09) calles y (09) avenidas todas asfaltadas y con acceso
vehicular, con todos sus servicios publicos y servicio de buses urbanos con

ruta a la Terminal, Bolivar y Periférico via Naranjo.
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Politicamente estd colonia conforma el Distrito 06 del Municipio de
Guatemala y se divide en dos Delegaciones, Norte y Sur: D-1 que va desde la
0 ala 5 calle y la D-2 de la 6" a la 10 calle final. Administrativamente segtin
la avenida y calle en donde los vecinos y vecinas vivan o tengan su negocio,
pertenecen a uno de los dieciocho (18) comités que debieran existir en la
colonia como parte de la organizacion participativa comunitaria, establecida y

regulada por la Municipalidad de Guatemala.

Con base a datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de
2002, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica —~INE-, la poblacional
oficial es de 24,644, de ellos 11,737 son hombres y 12,907 mujeres,
mayoritariamente ladina, aunque también existe poblacion  garifuna e
indigena de distintas etnias mayas. Existe un alto numero de viviendas

alquiladas y de tipo palomar.

Segun lo indicado por algunas personas y la mayoria de directivos, es muy
bajo el numero de propietarios que atn viven en la colonia, pues muchos han
optado por alquilar sus viviendas. En los alrededores del mercado cantonal
son arrendadas principalmente para comercios de distinta indole, en otras

areas mas alejadas son alquiladas para vivir inicamente.
Cuenta con presencia de organizaciones gubernamentales: Alcaldia

Auxiliar, Policia Nacional Civil, Bomberos Municipales, Guarderia de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-, Guarderia
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Municipal, Escuelas de Educacion Primaria®, Basica Mixta Nocturna, Oficina
de Supervision Educativa del MINEDUC, asi como organizaciones no
gubernamentales y civiles tales como: Asociacion Pro Bienestar de la Familia
—APROFAM-, Grupo Scouts, Congregaciéon de Misioneras de la Caridad’,
Capilla de Velacion, Iglesia Catolica, Iglesias Evangélicas, Testigos de
Jehova, Adventista del Séptimo Dia® entre otras, también existe un nimero

considerable de colegios privados laicos y religiosos.

Esta colonia no cuenta con centro de salud, sin embargo, muchas personas
utilizan los servicios que presta el centro de salud de la Colonia Santa Marta o
bien la periférica del Hospital Roosevelt ubicada en la Colonia Primero de

Julio.

No cuenta con areas verdes, ni campos de futbol. El unico espacio de
recreacion es el Parque 10 de mayo, recuperado y donde ahora se ubica el
edificio de la Alcaldia Auxiliar, el cual estd entre la Escuela de primaria
Panamericana y la Iglesia Catolica. El area cuenta con algunos juegos para
nifios y nifias y una cancha de basquetbol. Cabe mencionar que alli se
imparten clases de aerdbicos, zumba, cocina, reposteria, computacion y otros,
todos a cargo de la Municipalidad de Guatemala. Las personas adultas

mayores tienen la opcion de asistir a clases gratuitas de taichi y gimnasia, a

? Estas escuelas utilizan el mismo edificio y la educacidn no es mixta, la jornada de la mafiana es para nifias
y la de la tarde para nifios. Cabe mencionar que toda la avenida frente al edificio es ocupado por
vendedores del mercado cantonal que compran y venden articulos de segunda mano como: herramientas,
articulos para bafo, cocina, entre otros.

* Misioneras de la Caridad (MC), congregacién religiosa catélica establecida por santa Teresa de Calcuta,
para ayudar a los mas pobres y necesitados.

* Esta congregacién tiene un grupo similar al movimiento Scouts, pero con enfoque cristiano, llamado Club
de Conquistadores, al mismo pueden asistir todas/os los nifios y adolescentes que lo deseen.
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cargo del Ministerio de Cultura y Deportes, que se imparten por las mafianas

en los salones de la iglesia catdlica.

Esta colonia es un sector comercial, sobresaliendo el mercado cantonal, las
peleterias, las ventas de paca’, las pensiones, los hoteles, las cevicherias y los

bares.

A pesar de los obstaculos y limitaciones encontradas durante el
desarrollo de la investigacion fue posible obtener suficiente informacién para

entender y describir el fendmeno estudiado.

4.2. Resultados y analisis

Es importante resaltar que los hallazgos que se presentan fueron
emergiendo conforme la investigacion avanzaba y en algunas ocasiones fue
necesario regresar al campo para dar mayor claridad y veracidad a la

informacion presentada.

4.2.1. Percepcion de vecinos en relacion al CUB

Alto namero de personas entrevistadas indicaron desconocer totalmente
lo que significaba Comité¢ Unico de Barrio -CUB-. Y desconocian si en su
sector existia o no Junta Directiva que los representara y sirviera de

intermediario entre ellos y la alcaldia. Algunos aducen que si existe, no

® Término utilizado para hacer referencia a la venta de articulos usados tales como: calzado, juguetes y ropa
de todo tipo, procedentes de los Estados Unidos.
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realizan promocion de sus actividades o convocatorias a sus reuniones o

asambleas.

Otro grupo indicod saber acerca de ellos, sin embargo el conocimiento
es vago y superficial, pues desconocen las leyes que respaldan esta
organizacion comunitaria y los pasos seguidos tanto para la formacién del
mismo como para la eleccion de la correspondiente Junta Directiva, a pesar

que la mayoria viven en esta colonia hace mds de veinticinco afios.

Finalmente, el reducido numero de personas que si conocen la figura de
los CUB’s y su funcion, estan inconformes con las acciones que 1os mismos
realizan, pues la percepcion es que no contribuyen al fortalecimiento de la
participacion comunitaria como tampoco solucionan necesidades, intereses y
problemas planteados por los vecinos, consideran que un alto porcentaje de
¢stas son determinadas por la Alcaldia Auxiliar y solo responden a los

intereses, lineas de trabajo y servicios que la alcaldia esta obligada a prestar.

Algunas personas que conocen a los miembros de las Juntas Directivas,
consideran que son pocos los que tienen las cualidades y capacidades para
ocupar dichos puestos, ademas no todos les generan confianza. Sin embargo,

también indican no estar interesados en ocupar un puesto en la en las mismas.

4.2.2. Opinidn de directivos de CUB's

De acuerdo a directivos y ex directivos de los CUB's, el mayor

obstaculo es la poca participacion de los vecinos en las actividades
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relacionadas con temas organizacionales y problemas comunes del sector. Sin
embargo, su participacién es mas activa en cuestiones de entretenimiento y

distraccion.

Existe desinterés bastante generalizado, entre las personas entrevistadas,
de involucrarse en esta estructura creada por la municipalidad, asi como
también algunos directivos indicaron que no todas y todos los miembros de las
Juntas Directivas estan comprometidos y asumen con responsabilidad las
funciones que les corresponden, lo que repercute en la funcionalidad y

funcionamiento del comité.

Los actuales cuadros dirigenciales son desconocidos, pues en muchas
ocasiones los miembros de las juntas directivas no han sido elegidos por los
vecinos de los sectores y los alguaciles a cargo de las delegaciones a la fecha,
tampoco han sido elegidos por los presidentes de los CUB's, por lo tanto, la
poblacion no conoce las capacidades, cualidades y calidades de las personas

que asumen cargos de conduccion.

Anteriormente si sabian y conocian a las personas que ocupaban el
cargo de alguacil titular y suplente, ahora presumen que ningin vecino o

vecina ocupa dichos puestos en ambas delegaciones, y s1 estan siendo
ocupados desconocen quienes son, ¢l procedimiento utilizado para su eleccion

y quién o quienes participaron en é€l.

Los directivos entrevistados indican que son muy pocos los vecinos que

asisten y participan en las convocatorias de Asambleas para eleccion de Juntas
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Directivas, o bien, a las reuniones para tratar temas relacionados con
necesidades o problemas del sector.

El carecer de personeria juridica consideran es una limitante para
desarrollar acciones, alcanzar objetivos y obtener resultados que impacten en

la vida de los vecinos del sector que representan.

4.2.3. Opinion en relacion a la participacion y la incidencia

De acuerdo a datos recabados, las personas no estan motivadas a
participar en actividades propias de los comités, en cierta medida por ser estos,
parte de la municipalidad. Adicional, la aparicion y existencia de los CUB's y
sus respectivas Juntas Directivas, obedece unicamente a la obligacion
municipal requerida, para que las peticiones de servicios y demandas sociales

sean recibidas y atendidas por la Alcaldia Auxiliar.

Vecinos y directivos concuerdan en que la participacion que tienen los
CUB's es imrelevante, pues se les informa, consulta y permite opinar, sin
embargo, es el alcalde auxiliar o bien la instancia superior a €l quien tiene el

pader de decision.

En los ultimos cinco afios ninguno de los directivos entrevistados dice
haber participado en la elaboracion de los Planes de Desarrollo de su
Delegacion. No obstante, ¢l alcalde auxiliar realiza presentaciones para
informar de lo realizado en materia social y de desarrollo, sin embargo, no

todos los presidentes de los comités son invitados.
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Existe una idea bastante generalizada, que el CUB lo conforman solo
los miembros de la junta directiva, razon por la que asumen que son solo ellos
quienes deben participar, involucrarse, tomar decisiones y asumir
responsabilidades, lo que denota alto grado de desconocimiento respecto a la
importancia que reviste la participacidon e involucramiento de todos y todas en

el desarrollo y bienestar de la colonia.

La participacién y respaldo de la poblacion en las actividades del CUB,
es bajo. La mayoria manifiesta apatia y desinterés, pues perciben que la
existencia de los CUB’s, en los ultimos afios no ha contribuido a la solucion
de problemas y por ende a mejorar las condiciones de vida de los y las vecinas

del lugar.

4.2.4. Relacion entre alcaldia auxiliar y CUB's

Las personas que colaboraron con esta investigacion, principalmente
directivos y ex-directivos, resaltaron que la Alcaldia Auxiliar mayormente da
seguimiento a solicitudes relacionadas con: servicios municipales,
requerimientos de recursos para actividades socio-culturales y de
entretenimiento, en algunas ocasiones apoya con limitada cantidad de volantes

para alguna actividad relacionada con el funcionamiento del CUB.

En virtud de lo anterior y con el afan de evitar conflictos, mejorar la
opinidén hacia la funcion del CUB y aumentar la credibilidad de vecinos y
vecinas, en el accionar del comité, han optado por limitarse a recibir y

presentar ante la Alcaldia Auxiliar, solo aquellas solicitudes de servicios
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municipales, las cuales consideran es factible serdn recibidas y quiza
atendidas, por la entidad edil y para lo cual es obligacion que sean gestionadas

por el CUB.

Cada dos o tres meses el Alcalde Auxiliar convoca a directivos de
comites a asambleas o reuniones, para informar de las actividades realizadas,
en ejecucion o en proyecto, entre las que sobresalen las de ordenamiento
territorial y seguridad. Dependiendo el tema que se aborda, la alcaldia invita
a personas de otras instituciones gubernamentales o de la sociedad civil a

participar en las mismas.

De acuerdo a lo expresado por los miembros de las juntas directivas
entrevistados, no todos los presidentes de los CUB’s son invitados a la
presentacion de resultados del Distrito, debido a que algunos presidentes no

estan de acuerdo con lo planificado y ejecutado.

En algunas ocasiones las mismas son aprovechadas por vecinos o
vecinas para manifestar las demandas, intereses, inquietudes y problemas que
les aquejan, sin embargo, no siempre se les da espacio para expresarse
aduciendo que entorpecen la agenda establecida o bien por estar al margen del

tema abordado.

Lo anterior, indican obedece al hecho que el procedimiento de solicitud
de audiencia para presentar y discutir las necesidades, intereses y problemas
(NIP), no es efectivo y estd viciado. Mencionaron que durante la
administracion de Misael Rivera, antiguo alcalde auxiliar, existia un horario

establecido para atender a directivos de los CUB's, politica que consideran era
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atinada, y lamentan que la administracion actual no le haya dado continuidad a
la misma. Ahora debido las multiples funciones y compromisos del actual
alcalde auxiliar, el tiempo de espera para que la solicitud de audiencia sea
agendada, en algunas ocasiones pasa de un mes, si en el mejor de los casos se
considera que el asunto debe tratarse con el alcalde auxiliar, caso contrario

permanece en espera indefinidamente.

La mayoria de entrevistados coincide en que la funcion de los CUB's
como intermediarios entre vecinos y alcaldia, no ha sido satisfactoria en los
tltimos cinco afios. La falta de efectividad la atribuyen principalmente a: a)
falta de voluntad del Alcalde Auxiliar en atender con igualdad las solicitudes
presentadas, 2) Pocos CUB’s con Juntas Directivas activas, 3) Alguaciles
inexistentes y finalmente directivos que no cumplen con sus funciones y

generalmente solo velan por intereses personales y no por el bien comun.

4.3. Factores que condicionan la intervencion del Comité Unico de Barrio

Es importante recordar que el Comité Unico de Barrio, es una
organizacion comunitaria establecida y normada por la Municipalidad de
Guatemala. Basandose en su competencia de emitir ordenanzas y reglamentos
que establecen y regulan las formas de organizacion para el cumplimiento de

sus fines.
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Tabla 3

Factores condicionantes en la intervencion del CUB

Administrativos
- Alcaldia Auxiliar, exclusiva para la zona
19

Organizativos
- Existencia de Reglamento que regula la
organizacion y funcionamiento del CUB
- Creacién, planificacién, organizacion y
funcionamiento de CUB a cargo de la
Municipalidad

Politicos
- Como ente gubernamental, la
Municipalidad tiene el deber de contribuir
con el desarrollo integral de la poblacion.
Econdmicos
- Disponibilidad de recursos para promover
la participaciéon comunal

Administrativos

-  Falta de procedimientos administrativos

- Carecer de personeria juridica

- Alcaldia Auxiliar se limita a atender
solicitudes relacionadas con servicios
municipales, o bien las que concuerdan
con sus lineas de trabajo y el proceso es
burocréatico

- Ausencia de  representantes de
Delegaciones,  entorpecen  debido
funcionamiento de la  estructura
participativa

- Tardia, poca o nula atencion de
solicitudes  distintas a  servicios
municipales

Organizativos

- Baja participacion comunitaria

-  Organizacién no creada desde la base
comunal

- Algunos miembros de Juntas Directivas
repetitivos, no comprometidos, poco
proactivos, con desconocimiento de
funciones

- Poco conocimiento de la estructura,
funcién y funcionamiento de la
organizacion comunitaria de
participacion y por ende no identidad

- Estructura rigida y poco funcional

Politicos

- Organizacién comunitaria
institucionalizada

- Tréfico de influencias e intereses

- Ausencia de poder de decision en
planificacion municipal

- Poder de decision centralizado

- Poca o ninguna resolucion a problemas
sociales locales

- Baja apertura para el didlogo y la
discusion

Econoémicos

- Recursos restringidos

- Dependencia de Alcaldia Auxiliar y
Municipalidad Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Los Comités Unicos de Barrio, son la organizacién comunitaria de
participacion que tienen los vecinos y vecinas de la Colonia La Florida. Sin
embargo, el cuadro anterior evidencia que existen aspectos que limitan u
obstaculizan la efectividad de los comités, repercutiendo desfavorablemente
en su objetivo principal y por ende no permiten que las acciones de las

personas que participan en ellos, contribuya al desarrollo de la comunidad.

Los directivos no tienen la capacidad de liderar y despertar en las
personas una actitud de identificacion y nivel de compromiso hacia la
estructura de participacion existente. Su poder de persuasion no ejerce la
suficiente influencia sobre sus miembros, con la cual estos se sientan

incentivados a trabajar en forma colectiva por el bien comun.

En ninguno de los comités entrevistados se pudo encontrar registros de
las actividades (asambleas, reuniones de junta directiva, solicitudes
presentadas, etc.) realizadas en los Gltimos cinco afios, algunos indicaron no
llevar, mientras otros indicaron que si, pero no fue posible constatar su

veracidad.

4.4. Factores que determinan la participacion comunitaria

Los aspectos considerados en este andlisis son de tipo econdmico,

socio-cultural y politico, los cuales se sintetizan en el siguiente cuadro.
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Tabla 4

Factores determinantes de la participacion comunitaria Zona 19

-Horario

-Poblacion perteneciente a
diferentes
sectores economicos

-Inversién de recursos, con
resultados insatisfactorios

-Capacidad econdmica baja

-Desconocimiento del origen de
la colonia

-Falta de identificacién con el
contexto

-Alto nimero de personas no
propietarias

-Tejido social deteriorado
-Inseguridad del sector

-Alto nivel de delincuencia y
criminalidad

-Bajo ntimero de acciones que
impactan positivamente en sus
vidas

-Existencia de conciencia
colectiva que valora mas el
entrenamiento y diversion que
la organizacion y participacion
comunitaria

- Percepcion de la poblacion,
que el desarrollo comunitario no
es prioridad para la Alcaldia
Auxiliar

-Desconocimiento en materia de
participacion ciudadana
-Persecucion ideologica
-Trafico indebido de influencias
-Desconocimiento y
desconfianza a labor de los
CUB’s

-Agudizacion de problemas de
la comunidad, sin atender
adecuadamente

-Organizacion comunitaria
institucionalizada

-Espacio de participacion
comunitariaen grado simbdlico

Fuente: Elaboracion propia 2018

4.5. Problemas y demandas relacionadas con el desarrollo comunitario

Considerando el desarrollo comunitario un proceso a través del cual la

poblacién de una comunidad, participa consciente y organizadamente de la

mano con las autoridades locales,

en la generacion de condiciones que

permitan a sus habitantes incidir libre y voluntariamente en la toma de

decisiones que afectan sus vidas, a continuacion los problemas y demandas

que la poblacion de La Florida tiene en relacion con el desarrollo de su

comunidad.
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La participaciobn y organizaciébn comunitaria son elementos
indispensables en el desarrollo de una comunidad, sin embargo, como se ha
planteado en capitulos anteriores, para que ambos procesos sean efectivos,
deben generarse desde las bases de la comunidad, por iniciativa propia, libre

y voluntariamente y con un marco filoséfico propio.

Para el caso de la colonia, objeto de estudio, el mayor problema radica
en el hecho que los y las vecinas de esta colonia estdn aglutinados
obligadamente en una organizacion comunitaria que no surgié desde la base y
tampoco por iniciativa de la misma poblacion, por el contrario, fue concebida

y es dirigida y regulada por las directrices de la Municipalidad de Guatemala.

Actualmente la estructura jerarquica para la participacion de la
comunidad es débil. Considerando la opinion de los entrevistados quienes
mencionaron: 1) Que son pocos y casi desconocidos los CUB's existentes y
vigentes; 2) Que el actuar de €stos se limita a lo permitido por la alcaldia
auxiliar y debe apegarse a las lineas de accién establecidas por la
municipalidad y 3) La ausencia de alguaciles en ambas delegaciones. Lo que
permite que el poder de decision, este centralizado en la alcaldia auxiliar y

municipalidad central.

La mayoria de las personas entrevistas que si conocen sobre el CUB,
consideran necesario buscar mecanismos que permitan fortalecer la
organizacion y funcionamiento de los CUB’s, cumplir con la estructura
jerarquica para la participacion establecida en el reglamento y finalmente
propiciar espacios de participacion genuina.
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Parte de la poblacion entrevistada manifestd que las Juntas Directivas
de los CUB's deben tomar mas protagonismo en sus sectores e informar a sus
vecinos y vecinas acerca de su funcion como intermediarios entre ellos y la
alcaldia auxiliar. Propiciar y promover la participacion activa de los
habitantes de sus areas, para fortalecer la incidencia de sus comités en las

decisiones municipales.
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Capitulo 5
Propuesta de Intervencion Profesional

En este capitulo se presenta la propuesta de intervencion, Red
Comunitaria de Participacion —RCP-, una estrategia de cambio transformador,
la cual pretende aumentar y mejorar la participacion de vecinos/as en los
Comités Unicos de Barrio —CUB’s-, de la colonia La Florida, zona 19 de la

ciudad de Guatemala.

5.1. Presentacion

El Trabajador/a Social tiene el compromiso moral y profesional de
intervenir en situaciones que limitan, obstaculizan o impiden a la poblacién
tener una vida digna y desarrollo humano sostenible. Tomando en
consideracién la necesidad manifestada de directivos y miembros de CUB's,
respecto a la baja participacion de las y los vecinos de la colonia en las
actividades que los comités realizan y con base en los resultados de la

investigacion realizada. Se presenta la propuesta de intervencion profesional.

Dicha propuesta consiste en un proyecto de desarrollo denominado “Red
Comunitaria de Participacion —RCP- con perspectiva multisectorial, que
busca contribuir a fortalecer la débil participacién de la poblacion en los
Comités Unicos de Barrio CUB’s de la Colonia La Florida, zona 19 del

Municipio de Guatemala.

El modelo que sustenta la propuesta se enmarca dentro del pensamiento-
accion, ya que se partid de una necesidad no satisfecha, se reflexiond en la
misma y se decidié intervenir con acciones que contribuyan a mejorarla o
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resolverla. Desde la perspectiva de las redes sociales, en donde las relactones

de confianza y reciprocidad son basicas, y Ja Teoria de Cambio.

La feoria de cambio es un conjunio de supuesios y proyecciones sobre
como se cree que se puede llegar a determinada realidad futura en un lapso de
tiempo con base en: 1) un andlisis realista de contexto; i1) una auto-valoracion
de las capacidades de facilitacion de proceso; y iii) una explicitacion de los
supuestos. (Retolaza, 2010, p. 4). También la misma explica como se
entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que

contribuyen a fograr ios impactos finales previstos.

Por lo tanto, bajo esta estrategia de cambio, la ruta a seguir para la
conformacion de la RCP, estd orientada a un proceso multicausal que vincula
intencionalmente una serie de elementos como: i) las relaciones entre
vecinos/as, organizaciones comunitarias y alcaldia auxiliar, ii) la manera de
pensar y entender la funcion de los CUB y iii) las acciones a realizarse, para el
cambio que se desea provocar en ¢l tipe de participacion existente v por ende

el nivel de incidencia de los CUB's en el desarrollo de la colonia La Florida.

En la ruta de cambio se define una cadena causal para alcanzar el
cambio esperado, y los supuestos subyacentes necesarios que hacen viable el

proceso pianificado.
Cabe mencionar que organismos y organizaciones internacionales como

UNICEF, PNUD e HIVOS han apoyado proyectos en los cuales se ha

utilizado el enfoque de pensamiento-accidn para impulsar procesos de cambio
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social. Recientemente el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) de la region de Ameérica Latina y el Caribe (ALC) baso parte del

Proyecto: Gestion de la Informacion basada en evidencias para la seguridad
ciudadana en América Central 2014-2017, en la teoria de cambio.
Metadologia a traves de la cual es posible llevar a cabo, encargar o bien
interpretar los resultados de investigacion y analisis para la toma de decisiones

sobre programas, politicas y actividades de sensibilizacion.

Con la puesta en marcha de este proyecto se considera posible generar
mayor participacion comunitaria, fortalecer el tejido social y a 1a vez propiciar
espacios de toma de decision mas democraticos, lo cual contribuye a la
construccion de una comunidad mas cohesionada y solidaria, capaz de
abordar y enfrentar sus necesidades, intereses y problemas en unidad, sin

pertET su muivituahitan.

5.2. Justificacion

La propuesta pretende contribuir a elevar el nivel de participacion de las y
los vecinos de la colonia en los denominados Comités Unicos de Barrio. Uno
de los aspectos que justifica esta propuesta es que la RCP abrird la posibilidad
que vecinos de la colonia -miembros de otras organizaciones comunitarias de
diferentes sectores-, conozcan la funcionalidad y funcionamiento de los
CURB’s, v quieran invaolucrarse en las diferentes actividades relacionadas con
los mismos. Y de manera conjunta busquen solucion a problemas y conflictos
comunes que afectan a la comunidad. Dicho planteamiento esta en
concordancia con el objeto de conocimiento y actuacion del Trabajo Social: el

sujeto en relacion con su contexto.
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Otro aspecto es el empoderamiento y potenciacion de capacidades que
las personas de la comunidad pueden adquirir al trabajar en red, dandoles la
oportunidad de participar e influir de mejor manera, en las decisiones que
afectan sus vidas y obstaculizan su sano desarrollo. La participacion
comunitaria esta ligada a los derechos civiles y politicos que todo ciudadano y
ciudadana tienen dentro de un marco legal democratico. De modo que al
fortalecer las capacidades de la poblacion, su participacion sera menos
vulnerable a la manipulacidon y buscaran que la misma responda a intereses

comunes del comité, delegacion y distrito.

Finalmente, la propuesta responde al compromiso profesional del
Trabajador Social, de acompafiar y asesorar todos aquellos procesos que
permitan empoderar y potencializar las capacidades del ser humano, de
manera que ellos sean gestores y protagonistas de su propio desarrollo,
participando activa y conscientemente en la toma de decisiones publicas que

inciden en el desarrollo de sus localidades.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Fortalecer la participacion de los Comités Unicos de Barrio organizados
de la colonia La Florida, para incidir en la toma de decisiones municipales

relacionadas con el desarrollo de la comunidad.
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5.3.2. Objetivos Especificos

a) Reforzar ampliando la organizacion de los Comités Unicos de Barrio —

CUB’s- para que desarrollen sus funciones principales.

b) Desarrollar procesos de sensibilizacidn y concientizacion para la

participacion de los vecinos y vecinas.

c) Propiciar a vecinos/as el aprovechamiento de espacios de toma de

decision para incidencia comunitaria.

d) Vincular a profesionales de trabajo social de alcaldia auxiliar y/o
estudiantes de trabajo social de la Universidad de San Carlos en la

gestion comunitaria de desarrollo.

5.4. Metodologia

El proceso para la realizacion del proyecto de la Red Comunitaria de
Participacion, debe ser asesorado y acompafiado, por profesionales del
Trabajo Social y/o estudiantes de trabajo social, a través del método accion-
participacion, utilizando las técnicas e instrumentos propios y adecuados del
Trabajo Social Comunitario. Con ello se aumentara la factibilidad y

viabilidad del mismo.

La metodologia general de la propuesta de intervencion para la
formacion de la Red Comunitaria de Participacion, se basa en el método de
Trabajo Social de Grupo, con lo cual se pretende colaborar en la accién social,

a través de vecinos/as capacitadas y situadas en puestos de direccion o
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liderazgo de la colonia y que deseen participar activamente en alcanzar el

cambio esperado.

A nivel programatico la conformacion, desarrollo y funcionamiento de
la —RCP- tendrd la siguiente secuencia de fases causales: a) en la inicial se
buscara contactar a actores sociales potenciales que por su linea de accion
comunitaria se presuma tengan disposicion a ser parte de la red. b) la
formativa, caracterizada por la actividad de los miembros del grupo por
buscar semejanza e intercambio de intereses entre ellos mismos. También una
aceptacion inicial de los propositos de la red, y surgimiento de vinculos
interpersonales y sectoriales. c) fase intermedia I: se pretende alcanzar un
nivel moderado de cohesidn del grupo, clarificacion de propdsitos vy
participacion explicita de los miembros en actividades que conducen al logro
de los objetivos. Que la actitud de los miembros se caracterice por la
puntualidad y constancia en las reuniones, también que deseen tomar
responsabilidades directas en las actividades encaminadas a lograr el cambio
esperado y muestren cierto grado de identidad y pertenencia. Finalmente la
fase de madurez: Se caracterizara por la estabilizacion de la estructura de la
red, de los propositos, procedimientos y funcionamiento de la misma, de la
promocion de la funcidon y funcionamiento del CUB y la existencia de

respuestas eficaces a las tensiones internas y externas.

La estrategia de la propuesta de intervencion —RCP- se sustenta en los
principios de abordaje comunitario y estrategias operativas de Dabas (citado
en Nufiez, 1993, pp. 59-60). Los principios: interaccion activa y la
identificacion historica.  El primero constituye el eje sincronico, pues
permitira que miembros de las diferentes organizaciones comunitarias de la

colonia tomen consciencia de las interacciones que se establecen entre ellos,
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voluntaria o involuntariamente pertenecientes a un comité de barrio y de sus
posiciones ante las situaciones problematicas que este atraviese y el segundo
el diacronico el cual permitird a los vecinos/as de la colonia no solo tomar
consciencia de la importancia de su involucramiento en los CUB's, sino a la
vez identificarse con la organizacion, participar de sus actividades y darle un
nuevo giro a los mismos, lo que contribuira a futuro mejorar la incidencia de

estos en el desarrollo de la comunidad.

Los anteriores principios y las cinco estrategias operativas
detalladas mas adelante, marcaran la ruta de cambio, guiaran las acciones a
seguir de los profesionales con la comunidad para alcanzar en el cambio a

futuro esperado.
Estrategias operativas

a) Disciplinaria: mediante la cual los profesionales y/o estudiantes de
Trabajo social encararan la situacion problematica y accionaran sobre ella,

teniendo como base la justicia social los derechos humanos.

b) Participante: por la cual la construcciéon de una nueva instancia
cognitiva del problema tendra en cuenta los conocimientos cientificos-
técnicos de los profesionales como el vivencial de la comunidad y ambos
serdan conscientemente utilizados en el disefio y ejecucion de acciones de

cambio social

c) Participativa: por medio de esta estrategia ¢l cambio de la situacion
problematica sera producto de la decision consciente de los y las vecinas de la
colonia, para su desarrollo los trabajadores/as sociales generardn canales
apropiados de participacion comunitaria, circulacion de informacion vy

apropiacion por parte de los miembros de la red. Asi como la toma de
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decisiones compartidas y una evaluacion y monitoreo permanente de los

supuestos por parte de los y las profesionales.

d) Incorporacion del conflicto: aquella por la cual el/la trabajadora
social supondra y aceptara la existencia de situaciones conflictivas, sin
embargo, la toma de conciencia por parte de vecinos/as permitira plantearse

acciones que las minimicen o supriman.

e) Incorporacion de la solidaridad y cooperacién: a través de ella se
incorporard en la busqueda del cambio la experiencia comunitaria de
cooperacion y solidaridad y se promovera su utilizacion. Esto legitimara las
acciones, reconocera y recuperara antiguas practicas, realizadas en la colonia,

previo a la existencia de los CUB's.
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3.6,

Presupuesto para la Red Comunitaria de Participacion

Tabla 6

Asignacion de Recursos

20 Ot Humanos Fisicos Financieros
Profesional de Trabajo Social Materiales y ttiles de oficina
coordinador del proyecto y computo 350.00
i Creacion de coaliciones, para  Estudiantes de Trabajo Social (no Almuerzo en restaurante Q. 1.100.00
conformacion de la RCP indispensable) Q.1.000.00 e
Representantes de organizaciones
comunitarias
Profesionales y/o estudiantes de Materiales y utiles de oficina
Trabajo Social Representantes de y computo 100.00
3 Formacion de grupos motor organizaciones comunitarias (no Refaccion en sede de Alcaldia Q. 400.00
(2 grupos motor por delegacion)  indispensable) auxiliar Q.300.00 : :
Vecinas/os que formaran los grupos
motor
Asesor comunitario y/o Asesor legal Materiales de oficina y
2 Asesorias a grupos motor. Q.2.000.00 didactico Q.200.00
referente al marco legal Profesionales y/o estudiantes de Refaccion Q.550.00
3 relacionado a la participacion Trabajo Social Saldén equipado con Q. 2.700.00
comunitaria y al CUB Integrantes de grupos motores mobiliario y equipo de
(1 por delegacién ) proyeccion de Alcaldia
auxiliar
Capacitador comunitario Q.4,000.00 Materiales de oficina v
Profesionales v/o estudiantes de didactico Q.400.00
4 Capacitaciones a grupos Trabajo Social Refaccion Q.700.00
4 motor Integrantes de grupos motores Salén equipado con Q. 5,100.00
(2 por delegacion) maobiliario y equipo de
proyeccion de Alcaldia
auxiliar
Profesionales y/o estudiantes de Saldén de organizaciones
Trabajo Social comunitarias pertenecientes a
s g - Integrantes de grupos motores la RCP
5 Drfusiony promeion ds y P Reproduccion de material Q. 250.00
proyecto : ) : S
impreso para difundir y
promocionar la participacion
en los CUB’s Q.250.00
Realisation dhaics Profesionales y/o estudiantes de Instrumentos Q.150.00
6 5 s Trabajo Social Q. 150.00
comunitario
Integrantes de grupos motores
: ‘ Profesionales y/o estudiantes de Materiales v utiles de oficina,
Informes de monitoreo v : . . L
7 B ’ Trabajo Social computo y proyeccion Q. 100.00
Integrantes de grupos motores .100.00
TOTAL Q. 9.800.00

Con el objetivo de mostrar de manera clara y comprensible la cadena de

causalidad de la RCP se presenta la siguiente matriz:
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Conclusiones

La estrategia de participacidon comunitaria, implementada por la
Municipalidad de Guatemala, no estd en concordancia con la participacion
social tipificada en la trilogia legal, Acuerdos de Paz, Ley de

Descentralizacion y Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Los CUB's de la colonia La Florida son organizaciones comunitarias

ilegitimas y débiles

El CUB como actor social y estrategia de participacion comunitaria, es
clave para el desarrollo de la Colonia La Florida, sin embargo, no tiene el
suficiente potencial para hacer que sus opiniones sean tomadas en cuenta en

la bisqueda de solucion a sus problemas.

La participacion comunitaria en la colonia es simbolica, pues permite a
las vecinas/os escuchar y ser escuchados, sin que esto represente una carga
significativa de poder que impulse el cambio del status quo. Son los
miembros de la instancia superior de la pirdmide jerarquica, entiéndase
Consejo Municipal, quienes aun detentan el derecho de decidir sobre las

opiniones de la poblacion del Municipio de Guatemala.

Tedricamente es parte del barrio, toda persona que viva o tenga su
negocio dentro de los limites de la colonia, lo que automaticamente lo hace
miembro de un CUB. No obstante, la pertenencia y participacion en los

mismos es escasa.

98




Es preocupante el alto nimero de vecinos/as que desconocen la

estructura y funcionamiento del CUB en la Colonia La Florida.

Existe un desconocimiento casi generalizado de los derechos vy
obligaciones, que los miembros del CUB tienen como parte de la estructura
participativa de la Municipalidad de Guatemala, y mas atn de los derechos

civiles que como ciudadano y ciudadana guatemalteca tiene.

El bajo numero de personas que conocen el qué hacer de los CUB's,
tienen la impresion que a pesar de la existencia de estos, el control de las
fuerzas de decisidén sigue sin ser distribuido, es decir no existe una real

democracia representativa.

Miembros de las juntas directivas, no tienen libertad de establecer
contactos, el acceso a informacion y recursos es limitado, el reconocimiento
personal es casi inexistente, tienen la sensacion de no estar cumpliendo con

el fin que fueron electos.

La ausencia de alguaciles, representantes de cada una de las
delegaciones, rompe con la dinamica de funcionamiento del sistema de
participacion municipal, ya que no existe quien funcione como intermediario

entre la instancia superior — Distrito- y la inferior -CUB’s-.

La débil participacion activa de vecinos/as en los CUB's, genera a lo
interno de los mismos, especialmente en los directivos desgaste emocional,
fisico y psicologico, tales como: desanimo, frustracion, cansancio, falta de

interés, desmotivacion.
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Las juntas directivas no cuentan con suficientes recursos humanos,
financieros, logisticos y estratégicos, indispensables para informar,
sensibilizar y concientizar a la poblacion de la importancia de su participacion

en los CUB’s.

Las acciones de los CUB’s en los dltimos afios, no ha impactado
positivamente en la vida de los y las vecinas de la colonia. Dicha situacion
provoca descontento, desconfianza, inconformidad y falta de credibilidad de
la poblacion en relacion a la funcionalidad de los CUB, pues a pesar de la
obligatoriedad de buscar a través de ellos la satisfaccion de algunas

necesidades no satisfechas, 1os vecinos/as no participan en 10s mismos.
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Recomendaciones

A través del Trabajo Social Comunitario deben  implementarse
mecanismos que permitan legitimar y fortalecer la organizacién comunitaria
de la poblacion de 1a Colonia La Florida, con el objetivo de elevar la cantidad
y calidad de la participacion de toda la poblacidon de ese sector de manera que
esta en union con la corporacion municipal busquen estrategias de solucion
a los problemas sociales, utilizando para ello todos los recursos, de los que se

disponen, eficaz y efectivamente.

Derivado del alto nivel de desconocimiento, descontento, falta de
involucramiento y participacion voluntaria y libre de la poblaciéon de colonia
La Florida en los CUB, se considera pertinente que los actores sociales
involucrados, especialmente la Alcaldia Auxiliar realice una evaluacion y
monitoreo objetivo a su unidad primaria de participacion y haga los ajustes
necesarios a la estructura administrativa, para que a través de ella la poblacion
en cierta medida aumente sus oportunidades y capacidades de involucrarse en
la toma de decisiones que impactan sus vidas, y de esta manera dicha
participacidn comunitaria sea una practica democratica congruente con el
marco legal existente, en especial con los Acuerdos de Paz, especificamente el

fortalecimiento del poder civil local.

Es necesario llevar a cabo dentro de las diferentes organizaciones
civiles, publicas, educativas y religiosas de la comunidad, un proceso
sistematico de informacion, concientizacion y sensibilizacion, con lideres/as
de las mismas, acerca de la importancia de la organizacion y participacion de

los ciudadanos en los asuntos civiles, que directa o indirectamente tienen
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relacion con el desarrollo de La Florida. Para que de alguna manera ellas y
ellos se conviertan en actores multiplicadores de sensibilizacion y

concientizacion ciudadana.

Los miembros de los CUB’s deben asumir con responsabilidad y
compromiso las funciones correspondientes, con el fin de que los vecinos/as
del sector conozcan de su existencia y de la importancia de compartir
recursos y unir fuerzas a través de esta organizacion comunitaria, en pro de la
busqueda y logro de una vida digna para todas las personas que componen la

colonia La Florida.

La Alcaldia Auxiliar con el apoyo de las profesionales municipales de
Trabajo Social y/o estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos implementar talleres y capitaciones, que aumenten la capacidad
dirigencial y administrativa de los miembros de juntas directivas,

primordialmente de los presidentes de CUB's.

Como profesionales de las ciencias sociales, educadores y educadoras
sociales, promotores/as de la transformacion social, mas alla de investigar y
describir las condiciones socio-econdémicas, politicas, culturales y ambientales
de esta comunidad, se debe intervenir, accionar y contribuir con
metodologias participativas, que permitan operativizar las politicas sociales,
en el marco del respeto y cumplimiento de los derechos humanos. En especial
los y las profesionales de Trabajo Social, tener presente que el centro y razon
de nuestra profesion es el desarrollo integral de toda la poblacion en el marco

del respeto de los derechos humanos.
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El objetivo principal de la intervencion de Trabajo Social en la Colonia
La Florida debe ser, fortalecer la organizacion comunitaria existente, con el
fin de elevar capacidades individuales, grupales y comunitarias de los
diferentes actores sociales, contribuyendo de esa manera a transformar y
mejorar la realidad en que viven y tengan la posibilidad de un desarrollo

integral sostenible.
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