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Capítulo 5 Presentación de resultados de investigación 

En este capítulo se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos 

en la investigación de manera descriptiva con el apoyo de figuras que 

representan los resultados basados en las respuestas que se obtuvieron de los 

sujetos de análisis que fueron los padres y madres de la niñez que asiste al 

Centro de Educación Especial Álida España de Arana, además de contar con la 

colaboración de la trabajadora social y psicóloga de dicho centro.  

El estudio se realizó bajo un enfoque mixto que involucró tanto el análisis 

de datos estadísticos como descriptivos, las técnicas utilizadas fueron entrevistas 

semi estructuradas como parte de las técnicas de investigación cualitativa, éstas 

fueron aplicadas a la trabajadora social y psicóloga de la institución. Como parte 

de las técnicas de investigación cuantitativas  se dispuso de la aplicación de un 

estudio socioeconómico que registró los factores económicos y socio-culturales 

estudiados. Cada una de las técnicas utilizadas contó con sus respectivos 

instrumentos. 

5.1. Condiciones socioeconómicas de las familias con integrante que 

presenta discapacidad y su inclusión dentro de la misma. 

De conformidad con las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a 

padres y madres de familia se obtuvieron los siguientes resultados: 

Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 
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Figura 1:  Estructura familiar de niñez atendida 
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Con respecto a la estructura familiar de la niñez con discapacidad atendida 

en el Centro de Educación Especial Álida España de Arana, el 48% está 

conformada solamente por la madre y sus hijos e hijas, el 40% por padres, 

madres e hijos o hijas; y el 12% está conformado por familias con algún pariente 

ajeno al círculo nuclear. Tomando en cuenta que la familia es el recurso más 

importante, la estructuración familiar se considera la principal determinante en el 

desarrollo integral del niño o la niña que presenta la discapacidad 

Son los padres y las madres los responsables de cubrir todas las necesidades 

de los miembros de la familia; y cuando alguno de los dos no es parte de la 

estructura familiar; dichas necesidades se presentan de manera limitada o nula; 

sobre todo si existen más hijos e hijas dentro de dicha estructura. Por 

consiguiente, la falta de recursos hace más difícil la crianza y satisfacción de las 

necesidades básicas que demandan sus hijos e hijas; sobre todo, quien presenta la 

discapacidad.  

La discapacidad tiene costos económicos que agravan la situación de 

pobreza de las familias, por mencionar: gastos médicos, de rehabilitación, 

educación, equipo, adaptaciones a la vivienda y transporte. A esto se suman las 

barreras para incorporarse al trabajo y la necesidad, en muchos casos, de que 

alguno de los familiares, generalmente la madre, deje de trabajar para cuidar del 

hijo y acompañarlo en el proceso de rehabilitación. 

La ocupación laboral y el trabajo de los padres y madres de familia, en su 

dimensión económica, es el medio principal a través del cual las personas se 

relacionan con la sociedad y contribuyen, mediante la provisión de bienes y 

servicios, al mantenimiento de la misma. La primera función del trabajo es, por 

tanto, la de proveer de los medios necesarios para poder subsistir tanto el 

trabajador o trabajadora, como su familia.  

Los ingresos de los trabajadores representan todos sus medios de 

subsistencia familiar; es por ello la importancia de tomar este criterio en cuenta, 

puesto que según la ocupación de los encargados y encargadas de cubrir las 

necesidades; así serán éstas satisfechas. 
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Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

Considerando que las madres fueron, con un 80%, las principales personas 

entrevistadas, se encontró que el 30%  no labora y dependen económicamente de 

los ingresos percibidos por los padres de sus hijos, o bien, otro integrante de la 

familia. Los principales oficios y ocupaciones de los padres y madres de familia 

de la niñez atendida en el Centro Álida España es el comercio, en un 20%, así 

como de albañilería y seguridad, en un 10%. 

Es importante tomar en cuenta que los principales empleos de las familias 

atendidas son informales y éstos no poseen un sueldo fijo, ni prestaciones ni 

seguro, siendo ocupaciones en todo momento. Se considera que influye 

significativamente el grado académico puesto que según las oportunidades 

educativas que tuvieron, así son las oportunidades laborales. El 46% de las 

personas entrevistadas terminaron la primaria y el 12%, la secundaria. El no 

contar con la oportunidad de formarse académicamente debido a las condiciones 

y recursos precarios que mantienen, destina a las familias a no tener un empleo 

estable y a vivir un futuro en condiciones de pobreza. Asimismo, el salario que 

recibe la mayoría de los trabajadores en Guatemala no es suficiente para 

satisfacer sus necesidades básicas. 
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Figura 2: Ocupación u oficio de padres y 

madres  
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Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

Por otro lado, cada discapacidad presenta retos y adaptaciones específicas 

para que una persona pueda llevar una vida normal. Pero en el tema de la 

accesibilidad al medio físico, debe reconocerse que son las personas con 

discapacidad física quienes requieren más adaptaciones. Las principales 

características de las viviendas de las familias entrevistadas se consideran de tipo 

informal; tomando en cuenta que las paredes son de block y madera, el techo de 

lámina y piso de tierra.  

Esta situación repercute no solamente en la movilidad de sus hijos e hijas 

con discapacidad, sino también en su salud. Asimismo, existe hacinamiento en 

los hogares puesto que los ambientes no se adaptan a las necesidades ni el 

número de integrantes de la familia.  A pesar de ello, el 67% respondió que 

consideran adecuado el material de la vivienda y el 59% menciona que los 

ambientes son apropiados para residir. 

Los resultados demuestran que las madres y padres de familia no son 

conscientes de la situación de vivienda que presentan; sin embargo, debido a la 

pobreza deben adaptarse a dichas condiciones.  

67% 

33% 

Figura 3: Material de la vivienda 

Condiciones favorables Condiciones desfavorables 
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Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

Otro aspecto importante son los servicios básicos de la vivienda, en relación 

a esto, el 67% de las familias cuenta con acceso a luz eléctrica, agua potable, gas 

propano y recolección de residuos sólidos. Asimismo, el 33% de las viviendas, 

carece de algún tipo de servicio indispensable como el agua potable y luz 

eléctrica. La población entrevistada no posee los ingresos suficientes para poseer 

una vivienda digna, ya que no tienen opciones o alternativas para poder adquirir 

una vivienda que cumpla con los regímenes de una vivienda digna con 

condiciones estables donde sus hijos e hijos con discapacidad puedan 

desenvolverse sin ningún impedimento. 

Por otro lado, la situación económica de las familias entrevistadas  depende 

de las ayudas públicas y sociales, en un 85%, puesto que los ingresos en el hogar 

no son suficientes y los encargados del sostenimiento familiar deben hacer frente 

a gastos extras que otras familias no tienen. 

67% 

33% 

Figura 4: Servicios de la vivienda 
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Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

Los principales ingresos económicos percibidos por las familias de manera 

mensual son de Q. 2,000.00 a Q. 3,000.00 según se representa en la figura 5. 

Solamente el 5% de las familias entrevistadas manifestó tener un ingreso arriba 

de Q. 4,000.00.  

Considerando que el costo de la canasta básica a finales del año 2018 

asciende a Q. 3, 567.78; dichas cifras demuestran que la mayor parte de las 

familias viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema, el 90% menciona 

que no son cubiertas todas sus necesidades, lo que repercute significativamente 

en el desarrollo integral de sus hijos e hijas, especialmente las que presentan 

discapacidad. La falta de recursos económicos para la adquisición de recursos 

materiales y pago de servicios, hace más difícil la crianza y satisfacción de las 

necesidades básicas que demandan sus hijos e hijas con discapacidad. La 

mayoría de las familias manifestó que su situación económica es muy precaria y 

que las ayudas económicas del sistema público son parte fundamental para paliar 

el gasto ocasionado por la discapacidad; pero, el 80% de las familias no recibe 

ningún tipo de apoyo económico por parte de algún familiar o del Estado. 

Dependiendo de la discapacidad, ya sea física o intelectual, así como el 

grado de la misma, así será el nivel de los gastos que los responsables de las 

familias deberán asumir. El 50% de las familias entrevistadas menciona que 
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32% 
26% 

16% 

5% 

Figura 5: Ingresos económicos percibidos por 

familia 
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tienen una responsabilidad en el pago del tratamiento médico de sus hijos e hijas, 

generalmente dichos gastos se basan en el pago de medicamentos, asistencias 

médicas, tratamientos terapéuticos, entre otros. Cabe mencionar que el Centro de 

Educación Álida España de Arana cuenta con servicios médicos, odontológicos, 

psicológicos y asistencia social; lo que promueve un alivio en las familias con 

respecto al pago de servicios. 

La discapacidad es una cuestión de desarrollo, debido a que posee un 

vínculo bidireccional con la pobreza: la discapacidad puede aumentar el riesgo 

de pobreza, y la pobreza puede aumentar el riesgo de discapacidad. El 

surgimiento de una discapacidad puede generar el empeoramiento del bienestar  

tanto social como económico, así como la pobreza a través de canales que 

influyen en la repercusión negativa sobre la educación, el empleo, las ganancias 

y el aumento de los gastos vinculados a la discapacidad. 

Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

Entre las principales necesidades insatisfechas de las familias de niñez con 

discapacidad se encuentran la falta de empleo, en un 27%; el pago de canasta 

básica y medicamento, en un 20%; el pago de materiales de las escuelas y 

educación en general, así como el pago de los servicios básicos; en un 13%; y 

por último, las oportunidades, con 7%. Todos los aspectos anteriormente 
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Figura 6: Principales necesidades insatisfechas 

en el hogar 
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mencionados son necesidades básicas para el funcionamiento de una familia, no 

podrían anularse algunos aspectos y fortalecer otros porque todos son 

importantes.  

Tomando en cuenta las dimensiones de las Necesidades Básicas 

Insatisfechas (NBI), las cuales son el acceso a vivienda digna, acceso a los 

servicios básicos, acceso a la educación y la capacidad económica; se considera 

que la niñez con discapacidad física e intelectual atendida en el Centro de 

Educación Especial Álida España de Arana es un sector excluido por 

acumulación de carencias en todas (o casi todas) las variables anteriormente 

mencionadas, implicando la privación de derechos sociales y desigualdad. Sin 

embargo, es importante mencionar que la exclusión proviene de la sociedad en 

general y del Estado, no solamente familiar.  

Los padres y madres de la niñez con discapacidad se enfrentan a retos 

mayores que otras familias en Guatemala debido a las condiciones culturales, 

económicas y ambientales. Es por ello que las habilidades de los niños y niñas 

que presentan la discapacidad se pueden ir perfeccionando o bien cayendo en 

una deficiencia. Todo esto influye según la percepción que tenga la familia, la 

sociedad y el Estado sobre la discapacidad, ya que ésta se muestra en la mayoría 

de los casos con enfoques de invisibilización,  lástima, discriminación o 

dependencia. 

Según el Informe de la Naciones Unidas (2013), existe una estrecha relación 

entre pobreza y discapacidad, y con ello, van ligados otros problemas sociales 

relativos al género, la salud y el empleo; quedando todos los integrantes de la 

familia, no solamente el integrante con discapacidad, atrapados en el círculo 

vicioso de pobreza y exclusión.  A raíz de ello, el resultado es que se puede ver 

mermada la situación económica y surgir problemas financieros.  

5.2. Situación de la niñez con discapacidad en su entorno familiar y 

social desde la percepción de los padres y madres entrevistados. 

La integración de un miembro con algún tipo de discapacidad en la familia 

provoca una serie de alteraciones en la dinámica de ésta, no sólo por lo 

inesperado e imprevisto del evento, sino por lo complejo que resulta para todos y 

cada uno de los integrantes de dicha familia, sobre todo a nivel emocional. La 

discapacidad va a obligar a toda la familia a cambiar sus estilos de vida, sus 

expectativas, sus desafíos, entre otros. El camino que enfrenta una familia con un 
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miembro que presenta discapacidad, la mayoría de las veces puede estar lleno de 

sinsabores, desesperanza, dolor e incertidumbre; sin embargo es una oportunidad 

para la inclusión social y la rehabilitación de sus integrantes. 

Las respuestas familiares más frecuentes a la situación de los niños y niñas 

con discapacidad son la institucionalización, el abandono o el descuido. Estas 

respuestas son el problema y se originan en nociones negativas o paternalistas 

sobre la incapacidad, la dependencia y las diferencias, que se perpetúan a causa 

de la ignorancia y la poca educación sobre la discapacidad. 

Según Oliva y Villa (2013), el ambiente familiar es el conjunto de relaciones 

que se establecen entre los miembros de la familia que comparten el mismo 

espacio. Cada familia vive y participa en estas relaciones de una manera 

particular, de ahí que cada una desarrolle unas peculiaridades propias que le 

diferencian de otras familias. Sin embargo, el ambiente familiar, sea como sea la 

familia, tiene unas funciones educativas y afectivas muy importantes, ya que los 

padres y madres tienen una gran influencia en el comportamiento de sus hijos e 

hijas y dicho comportamiento es aprendido en el seno de la familia. 

Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

El 57% de las personas entrevistadas responden que la relación entre los 

miembros de su familia se considera buena, reconociendo que a pesar de las 

dificultades conllevadas por la discapacidad de su hijo o hija; han logrado 

encontrar un equilibrio en el trato hacia los demás miembros.  

57% 29% 

14% 

Figura 7: Relación entre miembros de la familia 

Buena Regular Mala 
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El 29% menciona que la relación es regular; algunos motivos se deben a que 

los demás hijos e hijas en la estructura familiar consideran que sus padres y 

madres no les brindan la misma atención que su hermana o hermano que 

presenta la discapacidad; y se le dificulta hacerles entender que la atención extra 

es importante y necesaria para el desarrollo y bienestar del o la integrante. La 

principal razón de este inconveniente se debe a las edades y nivel de madurez de 

los hermanos y hermanas; sin embargo no representa un riesgo en el bienestar 

familiar.  

El 13% de las personas entrevistadas menciona que la relación entre los 

miembros de la familia se considera mala debido a la diferencia en la forma de 

educar y atender las necesidades de su hijo e hija que presenta la discapacidad. 

Es importante mencionar que en las malas relaciones familiares, no 

necesariamente la discapacidad es la causa de ello, existen otras razones como el 

manejo de los ingresos económicos y presupuesto familiar así como los 

problemas maritales que lo promueven. Según el referente teórico, las familias 

con hijos con necesidades especiales pueden experimentar, tanto efectos 

positivos, por ejemplo, reforzamiento de los lazos entre la pareja, revalorización 

del matrimonio, aumento de la autoestima, etc., como negativos, por ejemplo, 

crisis en la pareja, ruptura de lazos matrimoniales, agresiones físicas y 

psicológicas en el matrimonio 

Una adecuada dinámica familiar abarca un conjunto más amplio de 

cuestiones que van más allá del mero acceso físico, la información y el cuidado 

al integrante que presenta la discapacidad. El reconocimiento de habilidades y 

las actitudes cultivadas desde la valoración y respeto, son factores ambientales 

importantes que benefician el entorno familiar y la vida social de las personas 

con discapacidad. Es por ello que, según Abad (2016), las características 

previamente mencionadas podrían develar limitaciones o carencias al incluir al 

integrante con discapacidad dentro del entorno familiar, puesto que sus 

diferencias o condiciones son estigmatizadas y convertidas en rasgos de 

inferioridad en algún sentido, y dicha situación promueve desigualdad o 

exclusión.  
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Fuente: Investigación de campo, agosto y septiembre de 2018. 

El 50% de las personas entrevistadas mencionan que consideran que sus 

hijos e hijas con discapacidad son incluidas en todas las actividades familiares 

tomando en cuenta aspectos como tiempos de comida, quehaceres en el hogar, 

deberes y obligaciones, opiniones, relaciones familiares, reuniones familiares, 

salidas recreativas y asistencia a una escuela y atención de educación especial. 

El otro 50% considera que sus hijos e hijas con discapacidad no pueden 

desarrollar actividades que involucren alguna responsabilidad o deberes en el 

hogar puesto que su condición lo limita. Sin embargo, los padres y las madres, 

generalmente, suelen generar esas limitantes en sus hijos privándoles de realizar 

actividades que promuevan su independencia.  Asimismo, son los mismos padres 

y madres de familia quienes promueven la sobreprotección y quienes privan a 

sus hijos e hijas de fortalecer otras relaciones familiares y sociales, ya que 

debido a los prejuicios, consideran que sus hijos podrían ser víctimas de 

discriminación y abusos. 

5.3. Percepción de profesionales que brindan atención a la niñez en 

relación a su inclusión en el ámbito sociofamiliar. 

Tomando en cuenta que la trabajadora social y la psicóloga del Centro de 

Educación Especial Álida España de Arana son profesionales que mantienen un 

contacto directo con los niños y las niñas que reciben atención en dicho lugar, así 

como sus familias, se consideran importantes sus opiniones respecto al tema de 

inclusión en el ámbito socio familiar. 

50% 50% 

Figura 8: Inclusión de hijo o hija con 

discapacidad en el entorno familiar y social 
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5.3.1. Situación familiar de la población atendida 

Las profesionales manifiestan que la situación familiar que presentan la 

mayoría de familias atendidas son: desintegración familiar, empleo informal, 

falta de comunicación, poco reconocimiento sobre discapacidad, falta de afecto y 

comunicación entre los miembros de la familia, así como, la mala higiene. La 

psicóloga hace énfasis en la comunicación familiar, ya que los padres y madres 

de familia no mencionan de manera verbal el valor afectivo hacia sus hijos e 

hijas; considerando otras formas de transmitir ese valor como llevándolos a sus 

clases y terapias, sin embargo, sus hijos e hijas desconocen esa expresión de 

amor hacia ellos. 

Como menciona Vega (2003), si en la estructura familiar existe un 

integrante con discapacidad, los demás integrantes de la misma resisten, en 

mayor o menor grado, una afectación. Dicha situación se debe a que los 

integrantes son más vulnerables a situaciones de estrés, a cambios continuos en 

los roles dentro y fuera de la familia y a una mayor exigencia de tiempo, que en 

muchas situaciones, desconocen cómo gestionarlas. 

5.3.2. Formas de exclusión por parte de la familia hacia integrante con 

discapacidad. 

Las principales formas de exclusión hacia la niñez con discapacidad por parte 

de su familia son las prácticas de sobreprotección, las cuales se presentan desde 

la percepción que tienen los padres y madres sobre la participación en los 

deberes y responsabilidades en el hogar; así como la inclusión de su hijo o hija a 

eventos sociales y familiares. Como lo indica Abad (2016), las diferencias o 

condiciones son estigmatizadas y convertidas en rasgos de inferioridad en algún 

sentido; sin embargo, son los mecanismos y connotaciones sociales de 

inferiorización los que producen desigualdad o exclusión. 

 Si la familia subestima las capacidades del niño o la niña, es casi probable 

que sea la misma persona que minimice su potencial, creciendo dependiente de 

los demás miembros de la familia, mismos que fomentan la protección excesiva 

y que ésta a su vez, conlleva a crear un ser humano incompetente de habilidades 

y capacidades. 
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