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Resumen

La presente investigacion titulada Trabajo Social en la Gestién Integral de
Riesgo a Desastres en la Fundacion Ecuménica Guatemalteca Fe y Esperanza —
ESFRA, describe el proceso de atencion de problematicas derivadas por los
desastres, con el propdsito de conocer la intervencion del Trabajador Social en el
abordaje de la gestion integral de riesgos a desastres para reproducir sus acciones

en otras comunidades.

La investigacion efectuada es descriptiva con enfoque cualitativo. Para el
efecto se aplico el método inductivo, que permitid la explicacion de los hallazgos

encontrados.

Segin la investigacion es importante la participacion del profesional de
Trabajo Social en procesos de educacion, asi como en equipos
multidisciplinarios para realizar la gestion integral de riesgos a desastres.

Como resultado del estudio realizado, se presenta una guia de atencién a
comunidades vulnerables a desastres, con las funciones de Trabajo Social para el
abordaje y aplicacion de la gestion integral del riesgo a desastres.

Por lo tanto, la gestion integral de riesgos, se constituye en un area de
intervencion profesional, que orienta acciones de atencion preventiva de

desastres.

Palabras clave: Vulnerabilidad social, Gestion integral de riesgo a desastres,
Trabajo Social, Desarrollo social.




Introducciéon

Guatemala es un pais pequefio en extension, pero con una gran variedad de
recursos naturales, cuenta con una diversidad cultural, multilinglie y multiétnica
que lo hacen tnico en el mundo, pero que también lo hacen ser considerado
altamente vulnerable ante fendomenos naturales, debido a factores topograficos,
geoldgicos y socio-economicos con que conviven sus habitantes.

Los altos indices de pobreza generados por procesos historicos sociales, han
generado elevados indices de vulnerabilidad social, porque las areas donde se
ubican varias comunidades son de alto riesgo y propensas a desastres que causan
dafios y pérdidas para el pais.

La prevencion de desastres esta a cargo de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED-, quien es el ente encargado de ejecutar y
coordinar acciones para la prevencidn de desastres, proporcionando recurso
técnico y metodoldgico para su implementacién a nivel nacional.

El desarrollo de la prevencion de desastres cuenta con el respaldo de
instituciones publicas y privadas, donde la participacion de profesionales de
Trabajo Social ha permitido desarrollar acciones para implementar capacidades
de mitigacion y resiliencia en los habitantes de comunidades asentadas en zonas

de riesgo.

El objetivo general de la investigacion es: a) Conocer las funciones del
Trabajador Social en la Gestion Integral de Riesgo a Desastres, para reproducir
sus acciones en comunidades en riesgo. Como objetivo especifico se plantea: a)
identificar la aplicacion de metodologias de Trabajo Social implementadas en la
labor de Gestion Integral de Riesgo a Desastres. b) analizar las funciones
especificas del Trabajador Social en el desarrollo de la gestion de riesgos en la
atencion de comunidades vulnerables a desastres, con efecto de crear una cultura
de prevencion, proponiendo estrategias de intervencion de Trabajo Social.
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La metodologia de Investigacion aplicada fue descriptiva, permite el
desarrollo el conocimiento, analisis y descripcion de fendmenos sociales,
haciendo énfasis en la relacidn causa y efecto que los desastres provocan.

Durante el proceso de investigacidn fue de utilidad el enfoque cualitativo, que
permite conocer a profundidad la complejidad del fenomeno y su relacion con el
contexto social, institucional y comunitario.

La estructura de la presente investigacion estd organizada en los siguientes
seis capitulos: El capitulo 1 Vulnerabilidad social, causa de desastres en
Guatemala. En este capitulo se describen las condiciones sociales y ambientales
en que se desarrollan las comunidades urbano rurales de la ciudad capital.

El capitulo 2 Gestion integral del riesgo en Guatemala. En este se encuentran
los antecedentes de la Gestion integral de Riesgo a desastres en Guatemala, las
leyes nacionales e internacionales que lo fundamenta; asi como las categorias
tedricas que facilitaran su comprension.

El capitulo 3 Participacion de Trabajo Social en la Gestion Integral de Riesgo
a Desastres. En este se detalla la intervencién y metodologias desarrolladas por
las trabajadoras sociales en la implementacion de gestion integral del riesgo a
desastres en comunidades con vulnerabilidad, ademas describe las funciones
desempefiadas por profesionales de Trabajo Social dentro de Fundacién ESFRA.

El capitulo 4 Contextualizacion de la Fundacién Ecuménica Guatemalteca Fe
y Esperanza-ESFRA-. Este contiene los resultados de la investigacion
relacionados a la mision, vision y objetivos de la fundacion en el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas vulnerables ante desastres.

El capitulo 5 Analisis y discusion de resultados. Se presenta un analisis sobre
los resultados obtenidos de la investigacion sobre la participacion de Trabajo
Social en la aplicacion de la gestion integral de riesgo a desastres en
comunidades atendidas por Fundacion ESFRA.

i




En el capitulo 6 se describe la Propuesta de Intervencion Profesional, Guia de
atencion de comunidades vulnerables a desastres, con el fin de determinar los
pasos en la atencion a comunidades identificadas en riesgo de desastres.
Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, ademas de las
referencias bibliograficas que sustentan la investigacion.
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Capitulo 1
Vulnerabilidad social y los desastres en Guatemala

El presente capitulo describe de manera general los aspectos sociales,
econdémicos, culturales y naturales de las comunidades identificadas con
vulnerabilidad social, donde la exposicion ante fendmenos naturales y
provocados por el hombre, han causado desastres a los pobladores.

1.1 Vulnerabilidad social como fendmeno de desastres en Guatemala

Guatemala es un pais donde tanto fendmenos naturales como historico
sociales, han generado gran cantidad de situaciones de emergencia, mismas que
las autoridades encargadas no han tenido la capacidad de atender y por lo cual
las personas afectadas han buscado la manera de darle soluciéon a sus
problematicas, conformando condiciones vulnerables en su diario vivir.

En las periferias de la ciudad capital se localizan grandes comunidades
asentadas en zonas de riesgo como orillas de barrancos, laderas de cerros y
orillas de rios de agua usadas, las cuales son conocidas como asentamientos
humanos, donde los habitantes se encuentran vulnerables ante diversas
amenazas, entre las que figuran las sociales a consecuencia de los niveles de

pobreza.

Segun el Consejo Centroamericano de la vivienda y asentamientos humanos
CCVAH (2008), mas de la mitad de los habitantes de la ciudad de Guatemala
carecen de viviendas decentes, bajos estandares basicos de necesidades humanas

(p- 4).

Es evidente que en dichas comunidades las condiciones del territorio ocupado
y los servicios basicos no son aptas para ser habitados; sin embargo, la necesidad
de vivienda y falta de oportunidades por sus habitantes, los han obligado a
construir sus viviendas en lugares donde estan expuestos a sufrir problematicas
relacionadas con el deterioro de la salud, ademas de la sobreexposicién a

desastres.




Las comunidades referidas son resultado del fendmeno social derivado de la
pobreza, en ellas de evidencian caracteristicas precarias, ya que un gran nimero
de viviendas han sido construidas con materiales reutilizados que no ofrecen la

proteccion necesaria a sus habitantes.

Aunadas a las caracteristicas antes descritas, es fundamental tener conciencia
del nivel de riesgo a los desastres al que estan expuestos sus habitantes, pues
dichas comunidades han sido ubicadas en terrenos inclinados que no tienen
estabilidad para la construccién de viviendas.

Ante dichas condiciones, Vargas (2011), refiere que “El riesgo de desastres
socio-naturales es proporcional a las condiciones socio-economicas: la pobreza
es causa y consecuencia de los desastres.” (p. 37).

Las circunstancias descritas por el autor son evidentes en diversas
comunidades a nivel nacional, donde los habitantes que cuentan con menos
recurso econémico han sido los mas afectados ante situaciones de emergencia y

desastres.

1.1.1 Dimensiones de la vulnerabilidad social

Wilches-Chaus (1993) citado por Ruiz, indica que la vulnerabilidad para ser
adecuadamente definida deberia considerarse como global y formada por diez
componentes, siendo estos: fisicos (de localizacion), econémico, social, politico,
técnico, cultural, educativo, ideologico e institucional (p. 8).

Tomando en cuenta la definicion descrita anteriormente, se puede deducir que
las comunidades donde el territorio ocupado, el desorden habitacional, la
inadecuada infraestructura, la falta de los servicios basicos; ademas del
desacierto en la atencion institucional, han generado el aumento de
vulnerabilidad social a sus habitantes.

Es esa vulnerabilidad social la que expone a los pobladores de comunidades
en riesgo a sufrir desastres ante diversas amenazas naturales, pues por sus
escasos recursos y conocimientos no han tenido la suficiente capacidad de
asentar sus viviendas, quedando vulnerables a soportar el impacto que provocan
las amenazas de origen natural como las provocadas por el hombre.
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Por lo cual Lavell (2013), refiere que el riesgo socio natural se plantea de la
relacion de la sociedad y del medio natural como posible generadora de
situaciones de riesgo de desastre, potenciado por la fuerza de fendmenos
naturales peligrosos, es decir las amenazas (p. 38).

Como describe el autor, la interaccion de las personas que habitan en zonas de
riesgo con su entorno, ha sido la causa de emergencias; pues tienen mayor
vulnerabilidad ante fendmenos naturales y entropicos que los que se encuentran

en suelo firme.

Desde su perspectiva Gilbert (1998) citado por Campos y Toscano afirman
que un desastre no es un evento producido por un fendmeno natural o provocado,
si no por las caracteristicas estructurales de la sociedad, detonado eso si, por una
amenaza de origen natural o antropogénico (p. 59).

Por su parte Berrocal (2008), afirma que los desastres no son sinéonimo de
amenaza natural, la ocurrencia de desastres, no depende de la magnitud de la
amenaza, si no de la vulnerabilidad de la sociedad expuesta (p. 22).

En ambas interpretaciones los autores deducen en que las caracteristicas que
se observan en comunidades asentadas en terrenos inadecuados, son derivadas de
los niveles de pobreza y no precisamente por fendmenos naturales o causados
por el hombre y estas mismas condiciones son apreciadas en diversas
poblaciones urbanas y del interior del pais.

1.2 Factores que contribuyen a estructurar la vulnerabilidad social

En varias zonas de la ciudad, como en algunos departamentos de Guatemala,
se han registrado desastres derivados de fendmenos naturales y otros causados
por la accion del hombre; muchos de estos sucesos han generado pérdidas
millonarias y de vidas humanas para el pais.

Muchas de las emergencias que han sucedido en las comunidades con
caracteristicas precarias, se derivan de las condiciones de la superficie donde se
encuentran asentadas, ya que, por procesos de degradacion del suelo, estan
propensas a colapsar en cualquier momento.
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Cardona (2001), afirma “la vulnerabilidad es un producto humano que deriva
de la interaccion sociedad-naturaleza y que son construidas por la sociedad,
dentro del marco cultural correspondiente” (p. 3).

Las comunidades donde sus habitantes conviven con carencia de servicios
publicos como agua potable, energia eléctrica, educacion, salud y vivienda;
ademas de condiciones ambientales, generan un estado de vulnerabilidad global,
ya que los residentes estan en riesgo de ser afectados por diversas amenazas de
origen natural como provocadas por el hombre.

Ante estas circunstancias a continuacidon se describen algunos aspectos que
contribuyen a generar estados vulnerables en la sociedad, los cuales son
observados en las comunidades que no contaron con la planificacion necesaria y
para el disefio de la distribucion de viviendas; ademas donde los servicios
basicos son escasos o inexistentes para garantizarle a la poblacién un estilo de
vida saludable y seguro para su desarrollo.




Tabla 1

Factores vulnerables y su aporte a la vulnerabilidad

Factores Aporte a la vulnerabilidad

Ambientales La alteracion de las condiciones ambientales por la intervencion
negativa del hombre, constituye la principal causa que manifiesta la
debilidad e incapacidad de un ecosistema para absorber los cambios y
alteraciones.

Fisicos Las deficiencias en las estructuras fisicas en casas y obras de
infraestructura para “absorber” los efectos de las amenazas coadyuvan a
manifestar vulnerabilidad.

Economicos Siendo la pobreza la principal causa de la vulnerabilidad en varias areas
rurales, los escases de recursos econémicos o la mala utilizaciéon de los
disponibles para una correcta gestiéon del riesgo. Este factor expresa
desempleo, insuficiencia de ingresos, inestabilidad laboral implicando
la dificultad o imposibilidad de acceso a los servicios basicos, (salud,
educacidn, alimentacion).

Educativos Se refiere a la falta de compresién y a la ausencia de herramientas
conceptuales que permitan generar conciencia en las personas para
participar en actividades preventivas al riesgo.

Sociales/ Las relaciones interpersonales, comportamientos, creencias, formas de
Ideologicos organizacién y maneras de actuacion de las personas; aunado al nivel de
-culturales cohesion interna, prejuicios preconcebidos y la ausencia de

sentimientos compartidos de pertenencia y propodsitos, constituyen las
condiciones que reflejan vulnerabilidad

Institucionales Es la debilidad del Estado y de instituciones que muestran incapacidad
para prestar atencion preventiva de las personas o comunidades que se
encuentran vulnerables a los desastres. (Obstaculos administrativos,
burocracia, celos profesionales, etc.)

Organizacionales | Siendo la debilidad o informalidad de las organizaciones comunitarias,
la poca participacion conlleva a la ausencia de acciones y posibilidades
para contrarrestar los factores de vulnerabilidad.

Fuente: Buch, Turcios, 2003.

En la tabla anterior se describen algunos de los factores que aumentan el grado
de vulnerabilidad a desastres de las personas que viven con escases de recursos,
llevando a comprender el porqué; quienes cuentan con menos recursos resultan
mas afectados ante los desastres.




1.3 Comunidades con vulnerabilidad social

Para dar cabida al concepto de vulnerabilidad social, Pizarro (2009), la
describe como la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto
provocado por algun tipo de evento econdémico social traumatico (p. 11).

Las condiciones descritas por el autor son evidentes en comunidades como
los asentamientos y colonias populares, donde el indice de vulnerabilidad es
mayor a otras; ya que la inaccesibilidad, la falta de espacio fisico, los fendomenos
naturales y la lerda atencion de las autoridades, han llegado a generar

emergencias desastrosas para sus habitantes.

Entre las causas que dieron origen a dichas comunidades estdn la falta de
oportunidades laborales en el interior del pais, ademds de las condiciones
derivadas del terremoto sucedido en 1976, ocasionando con ello, la migracion de
una cantidad considerable de personas a la ciudad capital, quienes buscaban de
alguna manera superar las perdidas tras dicho fendmeno, asentandose en éreas
poco seguras para vivir, conformando los llamados asentamientos humanos.

El Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala -INE- (2011), indica que en
la ciudad de Guatemala existen 297 ocupaciones ilegales en areas de barrancos
que rodean la ciudad y otras areas desvalorizadas o no aptas para el uso
habitacional, asimismo reporta que un 50% de la poblacién capitalina vive en

condiciones de asentamiento (p. 22).

Tomando en cuenta el gran numero de habitantes que vive en constante
vulnerabilidad, se considera como poblacidn necesitada de intervencién por parte
de Trabajo Social para desarrollar en conjunto, acciones en busca de mejorar las
condiciones de vida de las personas vulnerables para contribuir en el abordaje y
desarrollo de la gestion integral de riesgo a desastres.

Como se menciond anteriormente, la intervencidon oportuna, permite
constituir comunidades mejor preparadas ante las amenazas que pueden
ocasionar situaciones desastrosas para las personas que conviven en dichas
comunidades; y por lo cual se convierte en una necesidad, desarrollar procesos
de prevencion y mitigacion con los pobladores.
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1.4 Grupos Vulnerables en Guatemala

La pobreza como tal tiene serias repercusiones en las personas que la
padecen, ya que la falta de recursos limita el acceso al goce de servicios basicos
para su desarrollo, limitando con ello la salud y educacién.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007-2008, refiere que alrededor
de la mitad de la poblacién guatemalteca, viven en condiciones de pobreza, es
decir, personas que no tienen servicios basicos, existiendo mas de dos millones
de personas que no tienen la capacidad de alimentarse dignamente,
constituyendo este segmento de la poblacién, con mas alto grado de
vulnerabilidad a los desastres (PNUD 2008, p.139).

Asimismo la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (2011),
hace referencia de que la pobreza extrema a nivel nacional afecta a 1.951.724
personas y la pobreza no extrema a 5.909,904 (p. 27).

Como analisis de lo referido por ambas instituciones, la escases de recursos
en Guatemala ha generado que miles de personas habiten en condiciones
vulnerables, debido que su nivel de pobreza los ha obligado a construir
comunidades precarias, donde las viviendas estan construidas con materiales
poco resistentes ante los fendomenos naturales.

Por otra parte, se hace necesario abordar el tema cultural en la construccion
de viviendas, ya que en muchas comunidades estos factores determinan los
materiales que son utilizados para la edificacion de casas, las cuales no tienen la
capacidad de resistir ante fendmenos naturales o tienen corto tiempo de utilidad.

1.4.1 Descripcion de los grupos Vulnerables

Son vulnerables las personas que se caracterizan por no tener la capacidad de
soportar los embates de la naturaleza o provocada por el hombre, asi también
aquella a quienes se les niega o condicionan sus derechos en mayor o menor
medida; son vulnerables ya sea por la pobreza, por el origen étnico, edad, sexo y
condicion fisica. (Pérez, 2005, p. 2).




En Guatemala la exclusién social, economica y étnica ha generado violacidn
de derechos humanos, debido a las condiciones en que habitan miles de personis
tanto en areas urbanas, como rurales de todo el pais, donde sus habitantes han
tenido la necesidad de habitar en lugares de riesgo.

Situaciones de desastre, desempleo, desintegracion familiar, falta de
oportunidades; entre otras, han obligado a las personas a vivir con condiciones
sociales que han afectado el desarrollo social y econémico. Tomando en cuenta
la serie de factores anteriores y que afectan a las personas creando un estado de
vulnerabilidad a consecuencia de la falta de uno a mas elementos, Pérez (2005,
p.12) describe como vulnerables a las siguientes personas:

a). La mujer pobre, jefe de hogar, con nifios a su cargo y responsable del
sostenimiento familiar

b). Personas de la tercera edad

c). Personas discapacitadas

d). Poblacion indigena

e). Mujeres pobres, embarazadas y en estado de lactancia

f). Hombres y mujeres afectados por el desempleo

g). Los excluidos de la seguridad social

Si bien es cierto que estos grupos son vulnerables por las condiciones en que
conviven, también debe considerarse que son los mas afectados por los desastres;
ya que dichas caracteristicas retrasan sus procesos de recuperacion, creando un
ciclo continuo de vulnerabilidad ante diversas amenazas.

Se debe considerar que en la atencion de estos grupos vulnerables, Trabajo
Social puede abordar de la prevencidn de desastres, incluyendo en cuenta temas
de salud, seguridad, educacién, derechos humanos para desarrollar acciones para
el mejoramiento de las condiciones de vida de esta poblacidn.

El desarrollo de una cultura de prevencién a los desastres, en personas con
dichas condiciones, tendra la capacidad de prever acciones en comun para
minimizar el impacto que un fendomeno pueda generar en sus comunidades,
promoviendo con ello, capacidades resilientes que contribuya en su crecimiento.




1.5 Guatemala un pais altamente vulnerable a sufrir desastres

Guatemala es considerado un pais multi-amenaza, derivado de las
caracteristicas geograficas, geologias, ambientales y sociales que caracterizan el
territorio; llevandolo a ser considerado en el Informe Mundial de Riesgos 2015
del Foro Econdmico Mundial, como uno de los 10 paises con mayores riesgos a

sufrir desastres a nivel mundial.

Los desastres referidos por el Informe Mundial de Riegos 2015, tomd6 como
referencia las emergencias derivadas por fendmenos hidrometereoldgicos
generados por los Huracanes Mitch y Stan, la temporada de lluvias de 2012, las
diversas erupciones de los volcanes de Pacaya, Fuego y Santiaguito ademas de la
constante actividad sismica que han causado pérdidas millonarias para el pais.

En los eventos referidos por el informe, la intervencidn del ser humano con la
naturaleza ha agravado el impacto de dichos fendmenos; pues las situaciones de
desastre han sido derivadas de las condiciones econdmico-sociales que han
generado un alto indice de exposicidn ante las amenazas enfrentadas.

El Centro de Estudios Urbanos y Regionales, de la Universidad de San Carlos
De Guatemala, expresa que “mas del cincuenta por ciento de los guatemaltecos
estan indefensos a los fendmenos naturales, debido a su ubicacién geografica,
sus caracteristicas tectdnicas y a la falta de politicas preventivas” (Garcia, 2015,
p. 63).

Las caracteristica descritas por el autor, se reflejan en comunidades, donde la
participacion de autoridades encargadas de los procesos de urbanizacién no han
podido tomar el control, generando problematicas con la prestacion de servicios
como agua potable, drenajes, calles pavimentadas; asi como espacios de
recreacion, los cuales son necesarios para el desarrollo de cualquier comunidad.

Actualmente la Municipalidad de Guatemala implementa proyectos de
urbanizacion y planes de ordenamiento territorial, con los cuales busca controlar
la expansion de asentamientos, sin embargo siguen surgiendo nuevas
comunidades con condiciones de vulnerabilidad.
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Asi tambien CONRED esta implementando la Norma de Reduccion de
Desastres Numero 2 (NRD2) para la construccion de inmuebles, estableciendo
los requsitos minimos que deben cumplir las edificaciones e instlaciones de uso
publico, con el fin de garantizar la seguridad de las personas, como del inmueble.

Las normas referidas son algunas de las medidas que recientemente buscan
reducir el impacto que los desastres generan al pais, y principalmente en
infraestructura que ha generado perdidas millonarias al pais; sin embargo estas
no garantizan la reduccion de victimas en los eventos que puedan sucitarse.

1.6 Vulnerabilidad a consecuencia de fendOmenos naturales

Guatemala es un pais particularmente vulnerable ante los desastres, dada su
posicion geografica, fenomenos naturales, densidad poblacional, altos niveles de
pobreza y la poca voluntad de las autoridades en el tema de prevencion; que
generan que el pais permanezca en vulnerable ante dichos fenomenos.

En el informe de labores de CONRED 2016-2017, identifica mas 10051
puntos de riesgo a nivel nacional, de los cuales afio con afio se reportan
fenomenos con capacidad de causar dafios; durante 2017 CONRED reportd
556.118 personas afectadas por eventos naturales o provocados (SECONRED,

2018, p. 25).

Asimismo, contabilizaron 2144 situaciones provenientes de fendmenos
naturales, evidenciando la cantidad de escenarios de emergencias que se suscitan
con cada cambio de estacion, las cuales registraron pérdidas millonarias para el

pais.

Durante las emergencias producidas ante fendmenos naturales, la
intervencion de la CONRED, no ha alcanzado reducir los niveles de
vulnerabilidad. Se considera fundamental la intervencién de Trabajo Social en el
desarrollo de la prevencion de desastres, ya que como profesional tiene la
capacidad de implementar acciones con la poblacion; identificando factores de
riesgo que ponen en peligro la integridad fisica de los habitantes y la de sus
viviendas por diversos factores.
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1.6.1 Fendmenos hidrologicos

Guatemala se ve afectada por la zona de convergencia intertropical, generando
recurrentes fendmenos hidrometeroldgicos, como huracanes, tormentas vy
temporales que traen como consecuencia inundaciones, socavamientos y
deslizamientos de tierra en varias regiones del pais; asi como sequias y heladas
afectando la disposicion del agua y la producciéon de alimentos (INSIVUMEH,

2009 p.14).

En consecuencia, ante fendmenos hidrometereoldgicos se han visto afectadas
de manera directa la economia, salud y alimentacion de quienes dependen
directamente de los cultivos para vivir; como de los precios de la canasta basica,
afectando a las personas que tienen menor recurso.

Es de lamentar las consecuencias que trae la ocurrencia de fenomenos
hidrometeroldgicos para el pais, principalmente porque pueden causar aumento
en los niveles de desnutricidn que ya se consideran altos para un pais como
Guatemala; poniendo en riesgo ademas, la seguridad alimentaria de la poblacion
que se depende directamente para la consecucion de sus alimentos y generar

ingresos econdmicos.

A esto debe sumarsele el aumento y padecimiento de enfermedades
respiratorias y digestivas; ya que en la temporada de lluvia aumenta el namero de
vectores epidemiologicos que afectan en su mayoria a los nifios, quienes tienen
menor resistencia a dichas afecciones.

1.6.2 Fendmenos sismologicos

Guatemala se encuentra dividido por un sistema de placas tectonicas que
convergen en el territorio, desarrollando un sistema de fallas geologicas que
crean una constante actividad sismica; la cual ha generado diversos desastres con
el transcurrir de los anos, destruyendo y obligando al traslado de comunidades

completas.

De esta cuenta, terremoto acaecido en 1976 causé innumerables pérdidas
econdmicas y de vidas humanas a nivel nacional; como consecuencia de los
indices de pobreza en que habitaban miles de personas, principalmente en el
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interior del pais. En dicho suceso perecieron muchas de ellas, reportandose un
numero indeterminado de muertes, dafios y destruccién de infraestructura, las
cuales hasta la fecha no han podido ser recuperadas en su totalidad.

Es fundamental reconocer que el territorio guatemalteco es altamente sismico
y que el riesgo de que suceda un terremoto es latente; asi también debe
considerarse que numerosas comunidades se encuentran en riesgo ante esta
amenaza, por lo que debe implementarse medidas para mitigar el riesgo y reducir
en lo posible los dafios como el nimero de afectados.

1.6.3 Fenomenos vulcanoldgicos

En el pais la actividad volcanica es otro de fendmeno natural que ha
ocasionado recurrentes desastres; CONRED afirma que con sus fases eruptivas
los volcanes Santiaguito, Pacaya y Fuego, son los que mas emergencias han
producido en el pais (INSIVUMEH, 2009, p.16).

Como consecuencia de la falta de tierras para vivir y cultivar, miles de
personas se han visto en la necesidad de habitar zonas cercanas a las faldas de los
volcanes, donde se encuentran en vulnerabilidad constante ante la amenaza
generada de las erupciones volcanicas.

Ante el riesgo que representa los volcanes para dichas comunidades, es
conveniente considerar el dafio que sufre el medio ambiente; pues los efectos
causados por los materiales volcanicos, repercuten de manera directa sobre los
medios de subsistencia de los pobladores, afectando cultivos y fauna.
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Capitulo 2
Gestion integral del riesgo a desastres en Guatemala

En este capitulo se aborda la gestion integral de riesgo a desastres en
Guatemala, procesos y leyes que han dan respaldo a su funcion en la prevencion
de los desastres, dicha informacién desarrollard una herramienta que permite
abordar los temas de desarrollo social y comunitario implementados por Trabajo

Social.
2.1 Desastres en Guatemala

En el pais a lo largo de su historia se han registrado multiples eventos
relacionados con fendmenos naturales. Durante la época colonial la ciudad
capital fue trasladada en dos ocasiones, la primera en 1541 del Valle de
Almolonga al Valle de Panchoy, a consecuencia de la inundacion del crater del
volcan de agua; en 1773 hacia al Valle de la Ermita, por la destruccion de la
ciudad ocasionada por los terremotos de Santa Marta.

El terremoto de 1976 afectd la mayor parte del territorio nacional, siendo este
uno de los eventos que mas destruccion han provocado en la historia reciente del
pais; como secuela de este suceso fueron estimados alrededor de 23 mil
fallecidos, 76 mil heridos y mas de 350 mil afectados y millones de quetzales en
pérdida en infraestructura.

Del mismo modo los fendmenos hidrometeroldgicos, han generado pérdidas
millonarias y de vidas humanas a su paso por el pais, tal como los ocasionados
por el Huracan Mitch en 1998, provocando inundaciones que ocasionaron 100
muertes, miles de evacuados y severos dafios a la agricultura.

Las lluvias producidas por el Huracan Stan en 2005 ocasionaron un deslave
sobre una comunidad en Panabaj, Solol4a, donde se reportaron al menos 300
personas soterradas; inundaciones en varios municipios y pérdidas en la

agricultura.

Por otra parte, la Tormenta tropical Agatha en 2010 caus6 pérdidas
millonarias con la destruccion de infraestructura, dafios a la agricultura; ademas
de inundaciones, deslaves y derrumbes en varios puntos del pais.
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Durante la temporada de lluvias de 2015, se produjo un deslizamiento de
tierra sobre la comunidad Cambray II, en Santa Catarina Pinula donde mas de
125 personas perecieron, y los sobrevivientes fueron obligados a trasladarse
hacia otro territorio; por tal situacion el lugar fue declarado como inhabitable.

Si bien los desastres referidos tuvieron relacion con fenomenos
hidrometeroldgicos, debe considerarse que la inadecuada interaccion del hombre
con la naturaleza ha generado miles de victimas y damnificados; siendo evidente
que la poca capacidad que el ser humano tiene para resistir ante las fuerzas de

naturaleza.

De igual forma, otro fendmeno que ha causado situaciones desastrosas en el
pais son los derivados por erupciones volcanicas; las cuales han derivado
innumerables dafios con los materiales lanzados durante sus erupciones.

El volcan Santiaguito durante la temporada de lluvia de 1983 y 1984 lazo
grandes correntadas de material volcéanico, destruyendo parte del municipio de El
Palmar, Quetzaltenango; nuevamente en 1988 lahares del volcan antes
mencionado, destruyeron lo que quedaba de dicha comunidad, haciéndose
necesario el traslado definitivo hacia otro territorio.

El volcan de Fuego ha sido considerado por el INSIVUMEH como el mas
activo y peligrosos de Centroamérica; debido a los flujos de material
piroclastico, caida de bloques de cenizas y lahares que han ocasionado dafios,
muerte y desolacion en las comunidades asentadas en sus faldas.

La CONRED reporta que en 2012 mas de 10.000 personas fueron evacuadas
por la fuerza de las explosiones de gas y lava expulsados por el volcan de Fuego,
que ponian en riesgo la vida de las poblaciones cercanas.

En 2015 las cenizas producidas por las erupciones lanzaron columnas de
5.500 de altura, llegando a afectar a las comunidades cercanas de los
departamentos de Escuintla, Sacapéquez y Chimaltenango. El INSIVUMEH
refiere que la erupcidn del 3 de junio de 2018, es las mas grande registrada desde
1974, donde perecieron viviendas ubicadas a 20 kilometros de distancia,
causando la de muerte de un sin numero de personas que quedaron atrapadas
bajo toneladas de material piroclastico.
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En el informe elaborado por el gobierno de Guatemala reportd que la
emergencia ocasionada por el volcan de Fuego en 2018, causo que 113 personas
murieran y que 329 se declararan como desaparecidas; ademas calculé 219
millones de ddlares en pérdidas para Guatemala. (Secretaria de Programacion y
Planificacion de la Presidencia, SEGEPLAN, 2018, p. 7).

Desastres como los referidos han producido miles de afectados, quienes en su
mayoria han visto agravada su situacidon a consecuencia de la condicion de
pobreza en que habitan; ademds que la mayoria de comunidades a nivel nacional,
viven con indices elevados de vulnerabilidad, que los expone ante diversas

amenazas.

Los efectos producidos por la erupcion del volcan de Fuego, reflejaron una
vez mas las condiciones en que habitan miles de personas, ademas evidenciaron
poca capacidad de atencidon de las autoridades para atender la emergencia;
evidenciando desacierto en los protocolos de atencidon que generaron pérdidas de

vidas humanas.

En conclusidon se considera de importancia desarrollar acciones preventivas a
nivel comunitario e institucional, implementando protocolos de atencion
preventiva ante emergencias, asi como de resiliencia para prevenir situaciones

desastrosas.
2.2 Gestidn de riesgo a desastres

Los desastres han formado parte de la historia del pais, generando de esta
manera la implementacion de la prevencidn integral del riesgo de desastres,
donde instituciones gubernamentales y privadas, realizan acciones para mitigar
el impacto que los desastres ocasionan a nivel nacional.

La Gestion de Riesgos a los Desastres -GRD-, se describe de la siguiente
manera, son medidas de prevencion-mitigacidn y preparacion que se adoptan con
anterioridad de manera alternativa, prescriptiva o restrictiva, con el fin de evitar
que se presente un fenomeno peligroso, o para que no se generen dafios, o para
disminuir sus efectos sobre la poblacion, los bienes y servicios y el ambiente
(Ledn, 2012, p. 24).
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- Entonces se determina que la gestién de riesgos, son todas las acciones
desarrolladas que permiten realizar, prescribir o restringir labores para disminuir
el nivel exposicidn al que puedan estar propensos los seres humanos, ante
fendmenos naturales o provocados por el hombre desarrollando actividades
técnicas y cientificas, para reducir los dafios.

Para llegar a ese nivel de prevencion es necesario que las personas hayan
comprendido que los cambios que se dan en la naturaleza pueden generar
fendomenos con fuerzas violentas con capacidad de provocar dafos y que es de
suma importancia estar preparados ante estos eventos.

La gestion de riesgo estd ligada al progreso de las comunidades, agrega el
componente cultural en donde se considera que es el instrumento que aporta la
cultura para el manejo adecuado de su relacion con las amenazas del medio
ambiente, de manera tal que los riesgos que surgen de ambas, no necesariamente
se conviertan en desastres (Gellert, 2003, p 23).

Trabajo Social tiene la capacidad de aplicar acciones con los habitantes de
comunidades vulnerables, organizando a la poblacidon para generar capacidades
de mitigacion que minimicen el impacto social, psicoldégico y econdmico que
puedan producirse a consecuencia de los mismos

2.3 Gestion integral del riesgo

La gestion integral del riesgo es un proceso social complejo cuyo fin ultimo
es la reduccion o previsidon y control permanente del riesgo de desastre en la
sociedad, es integrada por personas enfocadas al logro de pautas de desarrollo
humano, econdmico, ambiental y territorial; admite distintos niveles de
coordinacion e intervencion que van desde lo global, integral, lo sectorial, hasta
lo local (Alvarez, Cérdova, 2009, p. 42).

La gestidon integral del riesgo aborda las problemadticas que afectan a las
sociedades, para implementar acciones que generen capacidades de
empoderamiento en la respuesta ante emergencias en las comunidades y asi
iniciar de manera pronta los procesos de resiliencia.
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Por su parte Lavell (2015), también define a la GIRD como “el proceso
coordinado entre varias instituciones para reducir, prevenir, responder y apoyar
la rehabilitacion y recuperacion frente a eventuales emergencias y desastres en el
marco de un desarrollo sostenible” (p. 8).

Tomando en cuenta ambos conceptos se concluye que la gestion integral de
riesgos, permite la participacion de diversas ramas profesionales, entre ellas
Trabajo Social quien aporta sus conocimientos en la construccién de medidas de
prevencion y mitigacion de desastres.

De esta manera Trabajo Social ha encontrado un espacio para aportar
conocimientos en la gestion integral de riesgos; tomando como referencia la
experiencia obtenida durante la atencion de comunidades donde la exclusion, la
falta de recursos y la poca o nula participacion de las autoridades, aumentan el
nivel de vulnerabilidad de la poblacion ante los desastres.

2.3.1 Fases de la gestion integral del riesgo

La estrategia Internacional de Reduccion de Desastres —EIDR-, describe las
fases que se desarrollan en la Gestion Integral de Riesgos, donde es necesario
contar con un equipo multidisciplinario para su desarrollo.

a) Prevencion/Alerta temprana: Es el conjunto de capacidades necesarias para
generar y difundir informacidon que sea oportuna y significativa, con el fin de
permitir que las personas, las comunidades y las organizaciones amenazadas
se preparen y actuen de forma apropiada con suficiente tiempo y anticipacion
para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o daiios.

b) Mitigacidon: Disminucién o limitaciéon de los impactos adversos de las
amenazas y los desastres afines.

¢) Preparacion: Es el conocimiento y las capacidades que desarrollan los
gobiernos, los profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion,
las comunidades y las personas para prever, responder y recuperarse de forma
efectiva del impacto de los eventos o las condiciones probables, inminentes o
actuales que se relacionan con una amenaza.

d) Atencidn de emergencias: Es el conjunto de acciones de respuesta para
proteger a la poblacién, lo bienes y el ambiente ante la ocurrencia de un
evento adverso.
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e) Rehabilitacién/Recuperacion: La restauracién y el mejoramiento, cuando sea
necesario, de las instalaciones, medio de sustento y condiciones de vida de las
comunidades afectadas por los desastres, incluyendo esfuerzos para reducir
los factores del riesgo a los desastres.

f) Respuesta: Suministro de servicios de emergencia y asistencia publica
durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el
propodsito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar por la
seguridad publica y satisfacer las necesidades basicas de subsistencia de la
poblacion afectada.

g) Transicion: Esta puede ser de la emergencia a la provision de programacion
de desarrollo de recursos, siendo desarrollada por la comunidad hacia los

procesos de resiliencia.

Las fases descritas anteriormente son claro ejemplo de los procesos donde
Trabajo Social puede ejecutar actividades con personas en vulnerabilidad,
generando en ellas, capacidades para la prevencion de desastres y donde lo mas
importante es iniciar cuanto antes los procesos de resiliencia.

2.3.2 Conceptos basicos desarrollados en la gestion integral del riesgo

Para desarrollar el tema de gestion de riesgos en necesario que la poblacién
conozca las condiciones que pueden determinar su nivel de exposicidén ante los
desastres por lo que deben desarrollarse los siguientes conceptos.

2.8.1 Amenaza

“Se la define como la magnitud y duracion de una fuerza o energia
potencialmente peligrosa por su capacidad de destruir o desestabilizar un
ecosistema o los elementos que los componen, y la probabilidad de que esa
energia se desencadene” (Vargas, J. 2015, p.15).

2.8.2 Riesgo

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un peligro. El concepto incluye




valoracion por parte del hombre en cuanto a sus efectos nocivos (CONRED.
2010, p. 39).

2.8.3Vulnerabilidad

Son las caracteristicas y circunstancias variables de una comunidad, sistema o
bien, construida a través del tiempo y reforzada por sus politicas sociales,
culturales y ambientales, asociadas al grado de exposicion y a su nivel de
desarrollo, que los hacen susceptibles a sufrir dafios por el impacto de una
amenaza, afectando su capacidad de recuperacion (CONRED, 2015, p. 40).

2.8.4 Desastre

Un desastre es una situacion de dafio que altera la estabilidad y de un
ecosistema, pues afectan a la poblacidn residente en un area, a la vez que alteran
el curso normal de sus vidas provocando enfermedades, muerte, pérdidas
materiales u otras privaciones graves. Los agentes que provocan estos
acontecimientos pueden ser naturales o producidos por el hombre. (Vargas, J.

2002, p.13).
2.8.5 Riesgo a los desastres

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas a causa de
un desastre (muertes, lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupciones
de actividad econdmica o deterioro ambiental). Como resultado de las
interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de
vulnerabilidad a las cuales esta expuesta la comunidad. (CONRED, 2010, p.20).

2.8.6 Resiliencia.

Se determina por el grado en el cual el sistema social es capaz de soportar el
cambio, de auto-organizarse para incrementar su capacidad de aprendizaje sobre
desastres pasados y de adaptarse a una nueva situacion, con el fin de lograr una
mayor proteccion futura y mejorar las medidas de reduccion de riesgo de
desastres (CONRED, 2010, p. 20).
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2.4 Antecedentes de la gestion de riesgos en Guatemala

En el afio 1979 se instaurd en Guatemala el Consejo Nacional de Emergencias
—CONE-, cuya funcidn era brindar respuesta ante los sucesos ocasionados por
diversos fenomenos, este Organo se encontraba a cargo del Ejército de
Guatemala, quien no contaba con capacitacidon técnica ni cientifica para la
prevencion y atencion de desastres.

La poca o nula atencion por parte de las autoridades encargadas sobre el tema
de desastres en Guatemala, describe que en Centroamérica se trabajaba con un
enfoque emergencialista o reactivo, refiriéndose al hecho que el -CONE-, en sus
inicios solo actuaba después de que las emergencias se derivaban en desastres.

(Leén, 2012, p. 24).

En la época en que se instauré el CONE el pais estaba inmerso en el conflicto
armado interno, por lo cual las acciones priorizadas por el ejército estaban
dirigidas a confrontamiento subversivo, descuidando de esta manera la
prevencion de desastres, siendo evidente durante la emergencia causada por el

terremoto de 1976.

A consecuencia de la poca experiencia que se observo por parte del Ejército
de Guatemala, en la atencidon de emergencias, a partir de la década de 1980 se
empezo a conocer, divulgar y aplicar por parte de las instituciones del Estado, un
nuevo enfoque conocido como Gestion para la Reduccion del Riesgo a
Desastres, que es utilizado en su version resumida como Gestion de Riesgo

(Ledn, 2012, p. 25).

La —CONRED- sustituyé al CONE, quien dirigié las operaciones de
emergencia hasta la promulgacion de la Ley 109-96; la cual faculta a la
Coordinadora para prevenir o disminuir el impacto de los desastres en la
sociedad; asimismo para coordinar esfuerzos en la atencion y participacion en la
rehabilitacion y reconstruccion de los dafios.

La promulgacion de la Ley 109-96, es acompanada y fundamentada por una
serie de normas, politicas y leyes nacionales e internacionales que brindan el
soporte legal, técnico y cientifico para su ejecucion en la busqueda de los
objetivos de dicha ley, los cuales se citan a continuacion.
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2.5 Marco Nacional que constituye la gestion de riesgos en Guatemala

Las leyes que fundamentan a la gestion de riesgos en Guatemala, estan
vinculadas al bienestar y seguridad de los guatemaltecos, asi como los fines de la
Constitucion Politica de Guatemala que a continuacion se citan.

2.5.1 Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de origen

natural o provocado

El Congreso de la Republica de Guatemala considerando que debido a las
caracteristicas del territorio guatemalteco, derivadas de su posicion geografica y
geologica que hace susceptible al pais a la ocurrencia periddica de fendmenos
generadores de desastres, que con su caudal de pérdidas de vidas humanas,
materiales y econdmicas provocan la paralizacion y retraso del desarrollo.

Deviene la necesidad para el Estado de Guatemala, de crear una organizacién
que a nivel nacional este en la capacidad legal, econdmica, cientifica y
tecnologica, para coordinar, planificar, desarrollar y ejecutar todas las acciones
que destinadas a reducir los efectos que causen los desastres naturales o
antropogénicos (Consti., Decreto Ley 109-96).

Creando una coordinadora que para su efectividad debera disponer de la
colaboracion de entidades publicas, privadas, de servicio y organismos
internacionales relacionados con esa clase de problemas, evitando la duplicidad
de esfuerzos, logrando asi una accidn articulada e inmediata.

Como los describe la Ley 109-96 de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Riesgo a Desastres, es el érgano encargado de coordinar las
acciones y actividades tanto de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales en la busqueda de la prevencidn, mitigacion y resiliencia de
todas las comunidades, del pais, para lo cual cuenta con la preparacién técnica y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

Para poder brindar la atencidén necesaria en la prevencion de desastres
CONRED cuenta con el apoyo de instituciones publicas como: los 14 ministerios
de Guatemala y las instituciones privadas como los cuerpos de socorro y las
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organizaciones no gubernamentales que desarrollan acciones para toda la
poblacion de Guatemala.

2.5.2 Politica Nacional de gestion de riesgo

La Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccién del Riesgo a
Desastres, se fundamenta en el marco politico, juridico e institucional
guatemalteco para el consenso, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
Politica para la reduccion de riesgo a los desastres en Guatemala basada en La
Constitucion Politica de Guatemala que garantiza la proteccidén y seguridad de
los guatemaltecos reconociendo los derechos de la persona y de las comunidades
indigenas (PNGIR, 2009).

Esta Ley describe las obligaciones del Estado en la proteccion de grupos
vulnerables y de sus territorios, incluyendo el desarrollo econdémico, la
conservacion de los pueblos indigenas, el desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales, el nivel de vida y bienestar de las familias, la construccion de
viviendas populares y el impulso a programas de desarrollo rural.

2.5.3 Politica de Desarrollo Social y poblacion en materia de dinamica y
ubicacidn de la poblacidn en zonas de riesgo

En sus articulos 37 y 38 describen las acciones que deben ser tomadas en
cuenta tanto por instituciones publicas y privadas en el establecimiento de
nuevas comunidades, desarrollando acciones y medidas para proteger a las
personas de los efectos naturales, para prevenir desastres, y los efectos que estos
pudieran tener para el medio ambiente (Const., 2009).

Esta politica refiere acciones y funciones que cada ministerio debe desarrollan
durante la atencion de las personas afectadas, no solo durante la emergencia, si
no después de la emergencia, las cuales no han alcanzado sus objetivos; pues la
falta de recursos y la poca intervencion de las autoridades, permite la continuidad
de dichas problematicas.
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2.5.4 Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032 Nuestra Guatemala

El Plan Nacional de Desarrollo K’ atun, Nuestra Guatemala 2032, es una
politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes,
programas, proyectos e inversiones, ejecutadas por el gobierno, incorporando la
nocion de sostenibilidad y resiliencia en términos sociales, econdmicos y
ambientales, asi también la promocion de la equidad social, el respeto a la
multiculturalidad y la defensa de los derechos humanos (SEGEPLAN, 2015).

Este Plan incluye entre sus objetivos reducir la vulnerabilidad ante los
efectos del cambio climatico y el aumento de la resiliencia, por medio de las
instituciones gubernamentales y no gubernamental, objetivos que van enfocados
a reducir el riesgo a los desastres, mitigar y lograr comunidades y ciudadanos

resilientes.
2.5.5 Decreto 12-2002 Cddigo Municipal

Este Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, gobierno, administracidn, y funcionamiento de los
municipios. En su Articulo 35 describe las competencias generales del Concejo
Municipal en el ordenamiento territorial y control urbanistico de la
circunscripcion municipal, con el fin conocer las areas vulnerables en sus
territorios (Const., Decreto 12-2002).

Las Municipalidades deben ser conscientes de los riesgos a que estan
expuestos los habitantes en sus comunidades, deben realizar estudios de suelo,
planes habitacionales y de impacto ambiental, que les brinde con exactitud el
nimero de habitantes con que cuenta cada comunidad.

Estas medidas se dan con la finalidad de coordinar acciones preventivas y de
respuesta ante los desastres que puedan ocasionarse dentro de sus perimetros,
tomar acciones para establecer las coordinadoras locales y municipales para la
reduccion de riesgo, tomando en cuenta a las asociaciones como los Concejos
Comunitarios de Desarrollo, Asociaciones de Mujeres, religiosas; entre otras.
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2.5.6 Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad

Este Marco en su Articulo 22 desarrolla el ambito de Gestion de Riesgo y
defensa civil, entra en vigencia cuando se suscitan emergencias consideradas
nacionales, donde los recursos para dar respuesta se salen de las capacidades
correspondiendo al presidente tomar las decisiones correspondientes para la
atencion de la emergencia (Const., Decreto Ley 18-2008).

Para dar respuesta a la emergencia se instaura el Centro de Operaciones de
Emergencia —COE-, donde tienen participacion los 14 ministerios de Guatemala
y en conjunto analizan las acciones de respuesta y mitigacion de la emergencia;
es en este proceso donde se gestionan las ayudas humanitarias de otros paises y
se puede llegar a establecer el estado de calamidad publica.

Con estas acciones el Estado busca contar con los recursos necesarios para la
atencion de los afectados por los desastres, sin embargo, las condiciones de
vulnerabilidad en que habitan estos comunitarios, sobrepasan las capacidades
con las que cuenta el Gobierno para solucionarlas.

Se ha evidenciado que las respuestas ejecutadas han sido paliativas, obligando
a los afectados, a habitar las mismas areas de riesgo, donde el nivel de
vulnerabilidad a los desastres aumenta con cada evento natural o provocado.

2.6 Marco internacional que fundamentan la Gestion de Riesgos en Guatemala

Guatemala forma parte de los 51 Estados que conforman la Organizacion de
las Naciones Unidas, por lo cual participa en una serie de Politicas, Normas y
Marcos internacionales que buscan reducir el impacto del cambio climatico en el
mundo, asi como de los desastres generados por el medio ambiente.

Dicha participaciéon se traduce en las Normas, planes y politicas que son
aprobadas por los paises firmantes, y que rigen acciones que dan soporte a las
politicas vigentes en Guatemala en relacion a la gestion integral del riesgo de

desastres.
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2.6.1 Marco de Sendai para la reduccion de riesgo a desastres 2015- 2030

El Marco Sendai para la Reduccidon de Riesgo de Desastres 2015-2030 fue
aprobado en la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Reduccion del Riesgo a Desastres, celebrada del 14 al 18 de marzo 2015 en
Sendai, Miyagi Japon (EIRD, 2015).

Los Estados firmantes reiteraron su compromiso de abordar la reduccion de
riesgo a desastres y el aumento de la resiliencia ante los desastres mediante la
realizacion de acciones para prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres

y reducir los existentes.

Por lo cual en Guatemala se han implementado medidas integradas e
inclusivas de indole economica, estructural, juridica, social, sanitaria, cultural,
educativa, ambiental, tecnoldgica, politica e institucional que prevengan y
reduzcan la exposicion de amenazas y la vulnerabilidad a los desastres,
aumenten la preparacion para la respuesta y la recuperacion.

2.6.2 Objetivos de Desarrollos Sostenibles de las Naciones Unidas

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible 2015, los Estados Miembros
aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, esta incluye un
conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que busca poner fin a
la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio
climatico (EIRD, 2015).

Dicha agenda busca también expresar el principio de responsabilidades
comunes, pero diferenciadas, para construir una verdadera alianza donde todos
los paises participen en mejorar las condiciones de vida para los mas necesitados.

En Guatemala las politicas que actualmente son desarrolladas, se encuentran
fundamentadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidad ONU; las cuales se encuentran descritas en el Plan
Nacional de Desarrollo Katum, este implementa acciones que contribuyen a la
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transformacion de las sociedades, la disminucion de la pobreza, educacion
inclusiva y ambiental, cambio climatico y descentralizacion.

Las medidas que son desarrolladas actualmente estan orientadas a la atencion
de las necesidades que aquejan a la poblacion guatemalteca y disminuir los
indices de vulnerabilidad ante los desastres.

Dichas politicas estan a cargo de los Ministerios y secretarias que trabajan en
conjunto con la CONRED, estableciendo acciones encaminadas para alcanzar los
objetivos de desarrollo y reduccion de la vulnerabilidad de todas las areas del

pais.

2.6.3 Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo a Desastres -
PCGIR- y Plan Regional de Reduccion de Desastres -PRRD- 2016-2021 para

Centroamérica (PCGIR, 2016).

Guatemala, al igual que el resto de los paises centroamericanos esta
comprometido a institucionalizar acciones e instrumentos de orientacion para el
desarrollo de labores de corto y mediano plazo en los componentes y procesos
que promueven la reduccion de riesgo a los desastres; como eje transversal de
planificacidn del desarrollo sostenible y seguro de la region.

Estas Normas establecidas por la -PRRD-, tienen como objetivo contribuir a
reducir el impacto de los desastres en Centro América, en dichos planes se
cuenta con la participacion de los 6 paises centroamericanos para que en
conjunto tomen acciones que garanticen la seguridad de los habitantes de las

costas de dichos paises.

Asi también creando compromisos entre las Naciones para unir esfuerzos,
principalmente ante los eventos hidrometerolégicos que han causado dafios
irreparables al medio ambiente; provocando un numero elevado de personas
afectadas y pérdidas economicas.
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2.6.4 Convenio Marco sobre el Cambio Climatico

La Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
fue adoptada en 1992, entrando en vigor en 1994 este permite reforzar la
conciencia publica a escala mundial ante los problemas relacionados al cambio
climatico (EIRD, 2015).

Durante la conferencia sobre el Cambio Climatico de 2010 se adoptdé un
paquete de decisiones para lograr de conformidad de las partes, las disposiciones
a la estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la
atmosfera a un nivel que impida interferencias antropogénicas peligrosas en el
sistema climatico.

En relacion a este convenio en Guatemala se desarrollan politicas por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-: ente encargado de
desarrollar operaciones para preservar el medio ambiente y la adaptabilidad al
cambio climatico.

Dichas acciones estan relacionadas con la gestion integral de riesgos, ya que

toma en cuenta los posibles eventos causados por fenomenos naturales como los
provocados por el hombre; y a su vez disefar estrategias de atencion.
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Capitulo 3
Trabajo Social en la Gestion de Integral de Riesgo a Desastres.

Este capitulo, detalla la participacion de Trabajo Social en la gestion integral
del riesgo de desastres, tomando en cuenta la realidad nacional aplicando
acciones propias de la profesion en la busqueda del mejoramiento de la calidad
de vida de los guatemaltecos.

3.1 Trabajo Social

Es una profesion que promociona los principios de los derechos humanos
y la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se
interesa en la resolucion de los problemas sociales, relaciones humanas, el
cambio social y en la autonomia de las personas: todo ello en la
interaccion con su contexto en el ejercicio de los derechos, en su
participacién como sujeto del desarrollo y en la mejora de la sociedad
respecto a la calidad de vida en el plano vio-psicosocial, cultural, politico,
economico y espiritual. (Montoya 2002, p. 124).

El area de formacion profesional especifica de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, define a Trabajo
Social como una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y
explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas
de personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social,
economico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacién promocion y movilizacion en la busqueda de
su desarrollo humano (Documento de clase, 1999).

Como refieren ambos autores se puede concluir en que Trabajo Social es la
profesion que desarrolla acciones enfocadas a la atencion de personas y grupos
en diversas problematicas, donde el profesional que las atiende cuenta con la
capacidad de desarrollar actividades investigativas, de organizacion y promocién

de derechos.
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Con sus acciones Trabajo Social transmite conocimientos que permiten en las
personas capacidades de avance hacia su propio desarrollo; logrando mejoras a
nivel individual y colectivo, llegando a producir un progreso en las condiciones
de vida de la poblacion vulnerable.

3.2 Objetivos de Trabajo Social

Trabajo Social desarrolla acciones propias de la profesion en la busqueda y
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas individuales y
colectivas, por lo cual genera una serie de objetivos en alcanzar dicha meta.

a) Impulsar la promocidén y defensa de los derechos humanos.

b) Fomentar la practica de los valores humanos en individuos, grupos y
comunidades para que en su ejercicio cotidiano facilite sus procesos de
desarrollo social.

c) Estudiar criticamente la probleméatica econdmicamente social, cultural y
ecologica en lo que corresponda intervenir, aportando soluciones efectivas a las
necesidades del problema.

d) Contribuir en el estudio y elaboracidn de politicas sociales.

e) Realizar investigaciones sistematicas de la realidad, cuyos resultados amplien
el conocimiento de esta y sirvan para orientar la accion del trabajo social.

f) Promover la organizacidn y participacion de la poblacion mediante practicas
democraticas.

g) Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y
comunidades, mediante la organizacion y la promocion social para la autogestion
y movilizacion popular.

h) Sistematizar experiencias tedrico-practicas, que permitan la retroalimentacion
de procesos de intervencién a nivel individual, grupal y comunal (Boletin
Informativo 1999).
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Estos objetivos son las bases con que el profesional en Trabajo Social, se
fundamenta para la atencién de personas y comunidades, mismas que derivan en
acciones que buscan una transformacion de la realidad social, principalmente de
quienes sufren a consecuencia de fendmenos sociales como la pobreza y la
exclusion de oportunidades.

Ademas de ser una serie de aspectos que contribuyen en la formacion del
profesional en la solucidn de las problematicas que son identificadas en muchas
comunidades de Guatemala; las que han generado vulnerabilidad a los habitantes

ante los desastres.

3.3 Areas de intervencion de Trabajo Social

Las areas de intervencion de Trabajo Social se han creado por la necesidad de
atencion de las problematicas que aquejan a las personas; el profesional ha
generado competencias para la responder a las necesidades detectadas en las
comunidades, las cuales les han permitido transformar realidades.

Delgado (2013), refiere de La Comision Mixta del Perfil Profesional algunas
de las funciones y acciones que Trabajo Social ha desarrollado en su actuar
profesional (p. 20). a) Area de atencion. La intervencion del Trabajo Social se
concreta en las acciones con las personas y colectivos que sufren las
consecuencias de situaciones carenciales, conflictos y crisis. Su fin es posibilitar
el desarrollo humano y autonomia a través de la movilizacion de sus capacidades

y de los recursos.

b) Area de prevencion. La intervencidn profesional se centra en las causas de las
dinamicas de marginacidn, exclusion y desintegracion social, con la finalidad de
evitar su aparicion.

¢) Area de promocion y educacion. El Trabajo Social se orienta a descubrir y
potenciar las capacidades de individuos, grupos y comunidades, generar procesos
de participacion e implicacion, de formacion y de organizacion para ayudar a las
personas a la adquisicion o incremento de los conocimientos y habilidades

sociales que precisan.
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d) Area de mediacion y arbitraje. A través de esta area los trabajadores sociales
intervienen para mediar en la resolucion de los conflictos que afectan a las
familias y grupos sociales, tanto en el interior de sus relaciones, como en su

entorno social.

e) Areas de planificacion y evaluacidon. La intervencion de los trabajadores
sociales se desarrolla en el disefio de la planificacion y de la evaluacion de los

planes, programas y proyectos.

Por consiguiente, las competencias que el profesional ha adquirido en el
campo laboral, son las que le permiten abordar el tema de los desastres,
desarrollando técnicas propias de la profesion para desarrollar temas de gestion
de riesgos con poblaciones que se encuentren en vulnerabilidad ante cualquier
fendmeno natural o producido por el hombre.

3.4 Gestion integral de riesgo a desastres, una nueva area de intervencion
profesional de Trabajo Social

En el actuar profesional el trabajador social ha sido testigo de la realidad de
las personas afectadas a consecuencia de problematicas y necesidades derivadas
por los desastres; durante el ejercicio, ha atendido situaciones traumaticas donde
los afectados han visto comprometida su salud fisica y emocional a consecuencia

de los desastres.

Trabajo Social ha estado vinculada a la respuesta y atencidon de desastres de
distinta indole, que en mayoria son consecuencia de procesos de desarrollo por
los que ha pasado la sociedad, siendo el riesgo de desastres un resultado que
emerge del desarrollo; motiva a la busqueda de estrategias que posibiliten la en
manejo de los riesgos desde su génesis (Delgado, 2013, p. 2).

Como lo indica Delgado, los procesos de desarrollo pueden ocasionar
desastres, la consecuencia del abuso de los recursos naturales, ha impactado de
forma negativa en el cambio climatico, generando emergencias; por lo cual
Trabajo Social incursiona en la gestion integral de riesgo a desastres, consciente
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de la importancia del abordaje y aplicacion en la poblacion que se encuentra
vulnerable para generar conciencia en la poblacioén y reducir en lo posible los
efectos negativos para la poblacion.

Por lo tanto, siendo la persona el sujeto de atencién ante los dafios que se
desarrollan por los efectos de los desastres, la funcion del Trabajador Social, es
vital para la organizacidon de agrupaciones donde se fortalezcan alianzas entre
vecinos e instituciones sociales, religiosas, publicas y privadas para desarrollar
respuestas a situaciones desencadenadas por fendmenos naturales o provocadas

por el hombre.

Por esta razon Trabajo Social ha implementado técnicas y metodologias
propias de la profesion en la atencion de personas y grupos afectados por los
desastres; siendo estas situaciones de emergencia las que han generado
experiencias para la implementacion del tema de gestion integral de riesgo a

desastres.

La gestion integral de riesgos a desastres no ha logrado alcanzar un nivel de
atencion significativo en el pais; razén por la cual las emergencias referidas han
ocasionado grandes pérdidas economicas y de vidas humanas; Se considera que
con la intervencion de Trabajo Social se pueden implementar acciones para
prevenir situaciones desastrosas para la poblacion menos atendida.

3.5 La participacion de Trabajo Social en la Gestion de Riesgos

Trabajo Social se caracteriza por desarrollar acciones encaminadas a el
desarrollo local, familiar y personal, dentro de estas se deben tomar en cuenta la
gestion integral de riesgos, enfocando el actuar profesional en la busqueda de
preparacion de los comunitarios ante los desastres, y prever acciones que
garanticen la reduccion del impacto generado.

Arito (2003) describe que es importante que algunos equipos trabajen

permanentemente en el tema de gestion de riesgos, siendo necesario que los
integrantes de una sociedad, cuenten con lo que llama una cultura del desastre,
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debida y oportunamente fomentada desde mucho antes de que ocurra una
catastrofe o calamidad (p.2).

Entre las acciones descritas por Arito, Trabajo Social participa por medio de
procesos educativos, que busca mejorar las condiciones en que se desarrolla el
ser humano; tomando en cuenta la prevencién de desastres, desarrollando
funciones de coordinacidn en busca de reducir vulnerabilidades.

Las actividades de prevencion han sido desarrolladas en comunidades donde
las vulnerabilidades han llegado a transformarse en amenaza; mismas que al
relacionarse con actividades cotidianas o con la interaccion de factores naturales,
han causado dafios, afectando el desarrollo de los habitantes.

Para Trabajo Social el desarrollo comunitario es uno de los mayores campos
de accion y donde las competencias profesionales deben ser necesarias y
suficientes para lograr transformaciones a nivel comunitario (Delgado, 2012, p.

10).

Basandose a lo descrito por Delgado, se ve reflejado en las acciones del
trabajador social ha desarrollado la gestion integral de riesgos, vinculando el
crecimiento comunitario con la conformacion de Coordinadoras Locales para la
Reduccion de Riesgos a Desastres. Asi mismos desarrollando proyectos y
talleres en escuelas, capacitando a profesores, alumnos y padres de familia
abordando conocimiento preventivo y de atencion de emergencias y su relacion
con el desarrollo comunitario.

3.6 Momentos de actuacion de Trabajo Social en la gestion integral de Riesgos.

El acercamiento a la gestion del riesgo desde la mirada de Trabajo Social
debe implicar por lo menos tres momentos de actuacidn, desde donde su esencia
tenga un sentido propio con la profesion y con las personas afectadas por los
desastres. Las acciones que se realicen en cada momento de la emergencia, sera
de suma importancia para la reduccion del impacto que pueda tener el desastre
en la poblacion, ademds de gestionar los recursos que sean necesarios para la
atencion de los afectados.
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Tabla 2

Fases de atencion Pre- emergencia

Afectados Familias Comunidad Organismos
Suministrar Programas de Elaboracion de mapas de riesgo.
informacién  sobre informacion y
derechos y deberes. | Orientar sensibilizacion Evaluacion de vulnerabilidades

y fortalecer
Organizacion y | la  unidad | Ejercicios de Evaluacion de procesos
preparacion para | familiar. simulacros. organizativos e intervenciones.

afrontar el impacto
del evento.

Valoracion  social:
organizacion
comunitaria,
problemas sociales
existentes,

conocimiento de la
poblaciéon expuesta,
redes de apoyo, etc.

Programas formativos y
de autoproteccion.

Estudiar variables
socioeconomicas y
culturales,
aprovechamiento de los
recursos.

Prever posibles
necesidades sociales.

Educacion en
prevencion de riesgos.

Creacion de
emergencia, comunicaciéon a la
poblacién en con un lenguaje
comprensible.

planes de

Investigacién e identificacion de
factores que

desigualdad.

generan

Estudiar factores y problemas
sociales.

Prevision de necesidades

basicas.

Fuente: Manual de El Trabajador Social en situaciones de crisis, emergencia y catastrofes 2014

En la tabla anterior se describen las actividades que el profesional de Trabajo
Social, debe desarrollar a nivel individual, familiar, comunitario e institucional;
con el fin de reducir el impacto de los dafios en la comunidad; como el numero
de personas afectadas, siendo el objetivo que persigue la gestion integral del
riesgo a desastres, que a su vez también persigue el desarrollo y mejoramiento de

las condiciones de vida de los guatemaltecos.
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Fase de atencién durante la emergencia

Tabla 3

Afectados Familiares comunidad Organismos
Acogimiento. Localizacion de | Asesoramiento y control | Administracion de
acompafiamiento, familiares y | de medios de | recursos y servicios.
asesoramiento, allegados. comunicacion.
normalizacién de Inventario de dafios para
respuestas. Traslado a | Diagnostico de la | fundamentar la ayuda.

centros de | situaciéon social y su

Primeros  auxilios | atencion contexto para | Negociacion y defensa
Psicosociales. domicilios. fundamentar la|de condiciones de

intervencion de urgencia. | bienestar 'y  justicia
Atencion Informacion y social.
necesidades basicas. | asesoramiento. Identificaciones,
Identificar Reagrupamiento | derivaciones, ubicaciones | Formular proyectos y
patologias y | familiar. de afectados, familiares. | servicios sociales
derivarlas. Identificacion del grado | adecuados a las

de afectacidn social. necesidades dentro del
Dar apoyo, vincular contexto operativo
los  recursos de legal.
ayuda.

Colaboracion en

Atenciébn a  las programas de
necesidades de emergencia en el ambito

urgencia inmediata.

Organizacion y
coordinacion  ante
posibles

evacuaciones.

de
internacional.

la  cooperacion

Control de instrumentos
de recopilacion  de
informacién y manejo
de la misma.

Fuente: Manual de El Trabajador Social en situaciones de crisis, emergencia y catastrofes 2014.

La tabla anterior describe las acciones que requieren la intervencion del
profesional durante la emergencia, donde las capacidades profesionales del
trabajador social, son importantes para la atencién de las personas que se vean
afectadas ante situaciones desastrosas.
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Tabla 4
Fase de atencién Post emergencia

Afectados Familiares Comunidad Organismos
Asesoramiento y | Asesoramiento y | Programas de | Evaluacién de
terapia de crisis. terapia de crisis. informacion. Servicios, recursos.

Evitar la pasividad y el
victimismo.

Aprovechamiento de la
situacion para la
mejora y el crecimiento
postraumatico.

Reducir,
atender los dafios.

reparar, y

Enfrentar el suceso de
Crisis, integrar el
suceso a la estructura
de la vida, establecer la
sinceridad y
disposicién para
enfrentar el futuro.

Anular y/o reducir los

efectos  psicosociales
adversos.
Realizacion de

informes sociales

Capacitarles como
agentes de
recuperacion.

Recuperacién  del

sistema familiar
como medio de
apoyo.

Cooperar en la
rehabilitacion tras
el fin de la

emergencia.

Promocion de la
participacion

Reconstruccion del

tejido social.

Fomentar experiencias
organizativas y toma de
decisiones clave.

Procesos participativos
de reconstruccion.

Procesos de memoria
histérica, comisiones
de la verdad, procesos

judiciales, etc.

Recuperacion del
funcionamiento social.
Seguimiento de la labor
de comités locales.

Apoyo a la propuesta y
desarrollo de planes de
rehabilitacion.

actitudes, valores.
procesos de

intervencion.

Politica y
promocidn social.

Planificacion y
replanteamiento de
recursos, Servicios

Y procesos.

Retroalimentacion
de la intervencion.

Promover la
eficiencia y
suficiencia de los
recursos.

Actualizacion del

diagndstico en base
a resultados.

Fuente: Manual de El Trabajador Social en situaciones de crisis, emergencia y catastrofes 2014.

En la tabla anterior las acciones de Trabajo Social estan enfocadas a la
resiliencia social y estructural de las comunidades afectadas por los desastres, en
dicho proceso se puede aprovechar para impulsar proyectos que construyan una
cultura de prevencion ante los desastres y evitar la reincidencia de los mismos.
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3.7 Relacion de las acciones de Trabajo Social y Gestion Integral de Riesgo

Para establecer un vinculo entre Trabajo Social y la gestion integral de riesgos
se deben tomar en cuenta que los objetivos del quehacer profesional, que
persiguen los fines por lo cual fue creada la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED- en Guatemala, siendo el bien comun de las
personas, la principal razon de prevenir y mitigar los desastres, asi como la
reduccion del impacto de los mismo a nivel individual, colectivo y nacional.

De esta cuenta los desastres han requerido la intervencion profesional de
Trabajo Social ya que el aporte que este brinda en la prevencion, atencion y
recuperacion de los afectados por los desastres, ha sido adecuado a las
necesidades identificadas.

Las competencias con que cuenta el profesional han permitido implementar
en la poblacion el mejoramiento de la calidad de vida y del desarrollo social
implementando una cultura de prevencion que genere en las personas la
necesidad de pensar en gestion del riesgo en todos y cada uno de los procesos de
mejora, tanto a nivel individual como colectivo, procurando asi una
adaptabilidad a los cambios climaticos.

Considerando la tematica del cambio climatico y los efectos que provoca para
el ser humano, (Delgado, 2013, p. 13) refiere que las situaciones de riesgo y/o
desastre donde explica que la intervencion que se realiza desde Trabajo Social,
se caracteriza por dar respuesta inmediata a situaciones provocadas por
fenomenos naturales o por error humano.

Razén por lo cual se considera que la experiencia que ha adquirido el
profesional en la atencion de comunidades, es sin duda la herramienta idonea
para la intervencion preventiva y de desarrollo que debe ser implementada en
todas las comunidades; sin importar las condiciones sociales y economicas
presentes, pues los desastres tienen la capacidad de afectar a todas las personas

sin exclusion.
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Tabla 5
Acciones relacionadas entre Trabajo Social y la Gestion de Riesgo a Desastres

Trabajo Social Gestion de Riesgos

Poblacion meta: Individuos, familias, | Poblacion meta: Individuos, familias,
grupos y comunidades, con énfasis en | grupos y comunidades, con énfasis en

sectores vulnerables. sectores vulnerables.
Organizacion y fortalecimiento de la | Organizacion y fortalecimiento de la
organizacion. organizacion comunitaria, como principal

instrumento de la gestion local de riesgos.

Investigacion diagnostica participativa Investigacion  diagnostica  participativa
para la evaluacion de dafios y analisis de
capacidades, entre otras.

Planificacion, formulacién y ejecucién | Planificacion, formulacion y ejecucion
proyectos de desarrollo comunitario. proyectos de desarrollo comunitario.

Sistematizacion de experiencias.

Solidaridad, cooperacién y ayuda mutua. Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua.
Movilizacion y autogestidon de recursos. Movilizacién y autogestion de recursos.
Derechos humanos Derechos humanos

Coordinacién interinstitucional Coordinacion interinstitucional
Promocién social Promocion social

Género Género

Educacion popular Educacién popular

Desarrollo humano integral Desarrollo humano integral
Asistencialismo Asistencia humanitaria

Desarrollo sostenible (medio ambiente) Desarrollo sostenible (medio ambiente)

Fuente: Notas de Curso Pre-especializacion 1V, Castellan 2014

La tabla anterior describe la relacion que Trabajo Social ha identificado en la
gestion integral de riesgos, la cual le permite aplicar acciones propias de la
profesion y adaptarlas para su abordaje, encaminadas a la prevenciéon de

desastres.
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3.8 La importancia de un Trabajador Social con enfoque en la gestion de riesgos.

Si bien el objeto de accidon de Trabajo Social es el ser humano, focaliza su
apoyo en prevenir o resolver problematicas personales o sociales; estos deben ser
conscientes del entorno en que se desarrollan, por la cual el trabajador social,
debe desarrollar en las personas esa condicion de prevencion de desastres para
ser sujetos de cambio en sus propias comunidades.

Al pensar en un desastre se asocia directamente a las acciones dirigidas a la
atencidon de la emergencia; sin embargo, nuevos paradigmas confirman que es
necesario pasar de acciones centradas en la emergencia misma, como a otro tipo
de soluciones que generen una mayor seguridad y permitan el desarrollo social y
economico (Villeda, 2007, p. 116).

Por su parte Vasquez (2016) refiere que es necesario que los y las
trabajadoras sociales posean la capacidad de interactuar no solo en la atencion de
las emergencias, sino en la rehabilitacion y reconstruccion de las comunidades

afectadas (p.40).

Tomando en cuenta las reflexiones anteriores, el Trabajador Social debe
desarrollar la gestion integral de riesgos como parte de su actuar profesional,
fomentando la participacion de los actores locales en procesos de prevencion.
Ademas de participar en los procesos de resiliencia en sus comunidades, con lo
cual se garantiza que estas personas sean capaces de alcanzar su propio
desarrollo, transformando la realidad que pueda afectarlos y con ello, retrasar sus

procesos de desarrollo.
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Capitulo 4

Contextualizacion de la Fundacién Ecuménica Guatemalteca Esperanza y
Fraternidad -ESFRA-.

A continuacién se presentan los aspectos investigados en la Fundacion
Ecuménica Guatemalteca —ESFRA-, describiendo datos generales de la
institucion; ademas de la labor desempefiada en comunidades identificadas con
vulnerabilidad donde ha sido implementada la gestion integral de riesgo a

desastres.

4.1. Descripcion general de la Fundacion Ecuménica Guatemalteca Esperanza y
Fraternidad ESFRA.

La Fundacién Ecuménica Guatemalteca Esperanza y Fraternidad —-ESFRA-,
se encuentra ubicada en zona 1, de la Ciudad de Guatemala, la ha tenido
participacion comunitaria desde 1970, generando en sus colaboradores
experiencias en la atencion de comunidades vulnerables. ESFRA es una
institucion no gubernamental y no lucrativa que ha trabajado en comunidades de
escasos recursos del area metropolitana de la ciudad de Guatemala, pero que a
consecuencia del impacto generado por los desastres, ha extendido su atencion al

interior del pais.
4.1.1 Antecedentes

ESFRA fue creada hace mas de 40 afios por un grupo de la Pastoral
Ecuménica de Guatemala, que desarrollaba acciones en las areas antes llamadas
marginadas del desarrollo en la ciudad capital, (principalmente en el area cercana
al puente el Incienso) por medio de proyectos de beneficio personal, familiar y

comunitario.

La atencion prestada por ESFRA ha tenido varios periodos, siendo el primero
de 1976 a 1981, denominada de emergencia, ya que se produjeron
reasentamientos de familias afectadas por el terremoto de 1976 y del desarrollo
del conflicto armado interno.
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El grupo Pastoral Ecuménico viendo la necesidad de las familias afectadas
por el terremoto, impulsé un proyecto de creacion de comunidades en areas fuera
de riesgo, conscientes de la importancia de la organizacion en comunidades,
contaron con la participacion 5 Trabajadoras Sociales, quienes implementaron la
organizacion comunitaria, capacitando lideres en temas de desarrollo
comunitario y liderazgo.

Durante dicho periodo el trabajo desarrollado por la Fundacidén comprendio
las aéreas de emergencia, salud y ayuda econdmica, iniciando en tres
comunidades, El Incienso, Sakerti y Tierra nueva. Sobresalen las gestiones con
el Banco Nacional de la Vivienda (Banvi), el Comité Nacional de Emergencias
(CONE) y el Comité Ecuménico Internacional, en la busqueda de terrenos
apropiados y la construccidn de viviendas dignas para los afectados.

La intervencion de Trabajo Social dio origen a la Ley Fundamental de Tierra
Nueva, alli se implementaron los principios basicos de convivencia comunitaria,
basada en la orientacién pastoral y la coordinacién comunitaria, en las cual las
profesionales trabajadoras sociales ejecutaron sus funciones.

Segundo periodo: de 1982 a 1987 en este tiempo fue donde hubo mayor
represion y persecucion a los grupos organizados, ocasionando el abandono de
operaciones relacionados al movimiento social y a las tareas de formacion y
educacion; concentrandose en el trabajo comunitario, en actividades de
asistencia y atencion directa a familias, mujeres y nifios.

Tercer periodo: de 1988 a 1990 en este lapso se amplié la cobertura a otras
comunidades, se retomo la participacion comunitaria como principal método de

trabajo.

Cuarto periodo: de 1991 a 1995, en este se observa un notable crecimiento
institucional relacionado comunidades y grupos atendidos. En 1993 fueron
atendidas 11 comunidades; en 1994 la cobertura se extendid a 15 comunidades
ejecutando tres programas, organizacidn, gestion comunitaria, salud vy

capacitacion laboral.
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Quinto periodo: en 1996 se formuld el plan estratégico 96-2000, durante este
periodo se trabajé en el acompafiamiento a comunidades antes atendidas.

Sexto periodo: 2001 a 2004 se tuvo participacién en el marco de salud
comunitaria en la coordinadora urbana COUR, incursionando en poblaciones de
Palin, Escuintla y San Juan Sacatepéquez, ademas se continué apoyando a las
comunidades atendidas anteriormente.

Séptimo periodo: de 2005 a la fecha se ha trabajado en la Gestion de riesgo en
comunidades atendidas anteriormente; asi como en algunas de zona 21, 7 y
Tierra Nueva II en Chinautla, ademas de participar en La Mancomunidad del
Sur; confirmando la experiencia que Fundacion ESFRA ha alcanzado en la
ejecucion de la gestion integral de riesgos en Guatemala (Documento ESFRA,

s.f.).
4.1.2 Misidén

La Fundacion ESFRA tiene como mision facilitar procesos participativos en
el Marco de desarrollo social a través de la organizacion y fortalecimiento de las

capacidades de hombres, mujeres, jovenes, nifios y nifias, para mejorar su calidad
de vida en un ambiente de respeto, solidaridad y esperanza.

4.1.3 Visién

Ser una institucion reconocida en el campo del desarrollo social en la
promocion y respeto de los derechos de los sectores marginados de Guatemala.

4.1.4 Objetivos

Buscar el bien comun y por ende el desarrollo integral en las comunidades
excluidas de oportunidades, promoviendo y fortaleciendo a la organizacion
comunitaria en las areas urbanas marginadas segun la realidad de cada una, de
manera que las personas colaboren en resolver sus problemas.
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Fomentar la participacién politica de hombres y mujeres para la gestion de
gobernabilidad y el desarrollo de sus comunidades.

Contribuir a mejorar la economia familiar de las mujeres, fortaleciendo sus
capacidades productivas y administrativas.

Promover la participacion de la nifez, adolescencia y juventud en el
desarrollo comunitario.

4.2 Estructura organizativa

Organigrama 1
Estructura organizativa Fundacion Ecuménica Guatemalteca Esperanza y
Fraternidad -ESFRA-

Directora

Coordinado )
ra I Coordinadora
Administrativa

Proyecto

W Facilitador
|
u Facilitador
i
MR Facilitador
il
Bl Facilitador
v

Fuente: Fundacién Ecuménica Guatemalteca Esperanza y Fraternidad 2019.

Financiera
Logistay
Asistente

La estructura organizativa de la Fundacion Ecuménica Guatemalteca
Esperanza y Fraternidad -ESFRA-, se integra por tres dependencias, siendo las
siguientes: Direccién ejecutiva, Coordinacion administrativa financiera vy
Coordinacion de proyecto.
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Dentro de las politicas de Fundacion ESFRA los coordinadores de proyecto
pueden cambiar funciones, como parte del reconocimiento de las experiencias
adquiridas en otros proyectos para ser sistematizados, y poner en practica nuevas
metodologias en la busqueda de los objetivos de la Fundacion.

Debido a la participacién en temas de organizacion comunitaria y gestion de
riesgo ESFRA ha recibido el reconocimiento de autoridades municipales, como
de organizaciones internaciones que confian en la institucién la ejecucidn
programas y proyectos a nivel nacional.

4.3 Participacion de Trabajo Social

ESFRA cuenta con un equipo multidisciplinario para desarrollar las
actividades de atencidn comunitaria y de administracion; sin embargo, sobresale
la participacion de trabajadoras sociales en las principales dependencias de la
Fundacion, debido a la versatilidad de la profesion y a las capacidades con que
cuentan las profesionales.

Las experiencias obtenidas durante los primeros afios de la Fundacion
ESFRA, han evolucionado en el quehacer profesional de Trabajo Social, pues a
medida del crecimiento de la institucion, han sido necesarias otras funciones
administrativas; siendo imperativas las siguientes funciones.

4.3.1 Funciones desarrolladas por Trabajadoras Sociales.

A continuacion se describen las dependencias donde participan profesionales
de Trabajo Social, logrando el funcionamiento de la Fundacion en el logro de los
objetivos y que a continuacidn se describen:

a) Directora ejecutiva:

Es el 6rgano de comunicacion entre la Fundacidn, los donantes, beneficiarios
y el publico; proporciona anualmente a los miembros de la junta general de
administracion y consejo directivo, toda la informacion relacionada con la

Fundacion y resultados de los proyectos.
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Coordina actividades administrativas y financieras, revisa informes
financieros de acuerdo a convenios con cooperantes, firma documentos fiscales y
legales, revisa el presupuesto para nuevas propuestas; rinde cuentas, vela por el
funcionamiento del recurso humano de la Fundacion.

Evalia y monitorea proyectos, revisa nuevas propuestas, vela por la
elaboracidon puntual de informes narrativos y financieros por parte del personal
técnico y administrativo, aprueba informacion publica de la Fundacién como
comunicados, publicaciones, notas en paginas web y redes sociales.

b) Enlace de cooperacion

Disefa las estrategias de gestion de recursos, planifica, propone e informa,
anual y semestralmente los objetivos y metas de gestion de fondos para la
Fundacion, rinde informes mensuales, semestrales y anuales a la Direccion
Ejecutiva de las actividades y resultados del plan operativo anual.

Atiende la comunicacidn y relacion inicial con los cooperantes, acompaiia a la
Direccion Ejecutiva en reuniones y negociaciones con cooperantes, SocCios
actuales y potenciales en el corto y mediano plazo. Analiza e informa de las
convocatorias para la elaboracidn de propuestas de proyectos, conjuntamente con
la Direccion Ejecutiva y la Coordinadora Administrativa-Financiera, elaboran las
propuestas de proyectos para la gestion de fondos.

c) Coordinadora administrativa financiera:

Se encarga de la coordinacion de actividades administrativas y financieras,
revision de informes financieros de acuerdo a convenios con cooperantes, firma
de documentos fiscales y legales, revisidbn de presupuestos para nuevas
propuestas, rendicion de cuentas, autorizar ordenes de pago y liberar cheques u
otros titulos de crédito.

d) Coordinadora de proyecto

Planifica, organiza, dirige, supervisa y evalta las labores del personal del
proyecto a cargo, ejecuta labores administrativas, maneja fondos tomando en
cuenta las politicas y normas institucionales.
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Revisa el plan ooperativo anual o planes de proyecto, evalia y supervisa el
personal, evaliia y monitorea proyectos, revisa informes, brinda acompafiamiento
para coordinacion con autoridades locales e institucionales.

e) Técnica de campo

Se encarga de realizar trabajo se campo, donde prioriza las necesidades de las
personas afectadas, elabora diagnosticos comunitarios, realiza diagndsticos
participativos, individuales o de grupo.

Elabora planes semestrales y mensuales para la ejecucion de actividades,
elabora instrumentos y documentos de orientacion, informacion y capacitacion
con la poblacién atendida por los proyectos, documenta las actividades
realizadas, registra medios de verificacion.

Elabora guias de evaluacion, elabora informes mensuales, atiende reuniones
especiales con actores clave, asiste a reuniones de capacitacion e informacion
que convoque la Direccidn Ejecutiva.

4.4 Metodologias utilizadas por Trabajo Social para la atencion de comunidades

vulnerables

La atencion de comunidades vulnerables requiere de un conjunto de
capacidades técnicas y cientificas que permitan solucionar problematicas
derivadas de la falta de recurso econémico.

Las profesionales en Trabajo Social que intervinieron en la organizacion de
las primeras comunidades atendidas, refieren que en la ejecucion de sus
proyectos se basaron en las metodologias de Trabajo Social Comunitario,
Trabajo Social de Grupos y Trabajo Social individual y familiar.

4.5 Desarrollo de proyectos de gestion de riesgo

Los principios de atencion de emergencias establecidos por la Fundacion
ESFRA, se basan en los tres momentos de intervencion, constituidos dentro de la
gestion integral de riesgos referida por CONRED.
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a) Antes del evento: Organizacion de Coordinadoras Locales para la
Reduccion de Riesgos a Desastres, seleccionando y capacitando lideres
comunitarios con la disposicion para conformar la COLREDS en
comunidades vulnerables a los desastres.

b) Durante el evento: Activacidon de los sistemas de alerta temprana, los
cuales han sido establecidos y ensayados previamente con la poblacion;
ademads de la evacuacion de las areas de riegos, salvaguardando la vida de
los pobladores.

c) Después del evento: intervencion de equipo multidisciplinario,
conformacion de COLREDES vy participacion reactiva en la atencion de
las personas afectadas por los desastres, ademds de gestionar la
intervencion Municipal.

Estas actividades han logrado reducir el impacto que causan los desastres en
comunidades atendidas; asi también han contribuido a mejorar las condiciones
de vida de los pobladores, donde los niveles de vulnerabilidad social son

considerablemente elevados.

4.6 Proyectos ejecutados por Fundacion Ecuménica Guatemalteca Esperanza y
Fraternidad durante 2016-2017.

Los proyectos implementados por ESFRA en relacion a la gestion de riesgos,
incluyen programas de desarrollo comunitario, seguridad alimentaria, género y
prevencion de la violencia; desde donde la perspectiva de Trabajo Social ha sido
integral para el progreso del pais.

Durante la implementacion de la gestion integral de riesgos, ESFRA ha
tenido participacidn interinstitucional que le ha permitido el reconocimiento a
nivel nacional e internacional, por lo cual ha sido tomada en cuenta para
desarrollar proyectos disefiados por instituciones como Oxford Committee for
Famine Reflief (OXFAM), Cooperazione Internacionale (COOPI) y la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
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Asi también ha tenido presencia en proyectos de gran impacto para el pais
como lo es “La Mancomunidad del Sur”; donde participan las Municipalidades
de la Ciudad de Guatemala, Mixco, San José Pinula, Santa Catarina Pinula, San
Miguel Petapa, Villa Canales y Villa Nueva, en el rescate y reduccion de la
contaminacion del Lago de Amatitlan.

4.6.1 Logros obtenidos de proyectos ejecutados

A continuacion, se presenta de manera resumida los logros obtenidos en

dichos proyectos:
a) Proyectos de seguridad alimentaria, desarrollado con el apoyo de Ia

Fundacion BILLY Y MELINDA GATES.

b) Proyecto Corredor seco: En el desarrollo de este proyecto se reforzé a los
participantes en desarrollo de iniciativas productivas (crianza de aves, huertos
familiares y cosecha de agua).

En el referido proyecto la Fundacion impulso el desarrollo de huertos
familiares, utilizado técnicas adaptadas al cambio climatico y a las condiciones
ambientales caracteristicas en el corredor seco de Guatemala.

Ademas se desarroll6 el proyecto de elaboracion de filtros de agua artesanales
para la reutilizacion del agua domestica para cultivos.

c) Proyectos de Gestion Integral del Riesgo a Desastres, en el desarrollo del
mismo contaron con el apoyo técnico y administrativo de OXFAM,
CONRED, ISMUGUA, COOPI y de la Ayuda Humanitaria y Proteccién
Civil de la Union Europea.

Proyecto de Comunidades empoderadas para la reduccién del riesgo a

pequefios deslizamientos.

En este proyecto se administro la creacion de la herramienta CERRPED,
utilizada para la medicion de la pendiente de derrumbes, la cual fue entregada a
la Secretaria Ejecutiva de CONRED, para ser implementada a nivel nacional.
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Desarrollo de talleres con COLREDES, COMREDES con el apoyo de
Municipalidades participantes de “La Mancomunidad del Sur” y personal de

CONRED.

Coordinacion y recapacitacién de redes comunitarias que conforman “La
Mancomunidad del Sur”.

Desarrollo del Proyecto DIPECHO X, desarrollado con la alianza ESFRA-
ISMUGUA-OXFAM, con la participacion de COOPI, Fundacion Guatemala y
Municipalidades de 6 Municipios de la Mancomunidad del Sur.

Participacion de la Comision de Fortalecimiento de la propuesta de modificacién
a la ley de CONRED.

Organizacion del Primer Encuentro de Resiliencia Urbana, donde la Fundacion
dio a conocer las experiencias obtenidas del trabajo realizado con COLREDES.

Fortalecimiento del Sistema CONRED y sociedad civil, en las comunidades de
Amatitlan, Mixco y Santa Catarina Pinula.

Conformacion de COLREDES y ECOREDES, de los Municipios de Mixco,
Amatitlan, y Santa Catarina Pinula, integrados hombres, mujeres y jovenes.

Obtencion de firmas de compromiso de 6 municipalidades ante La
Mancomunidad del Sur para implementar la Oficina Municipal de Desarrollo
Territorial y la creacion de La Unidad de Gestion del Riesgo.

Presentacion de propuesta de proyectos para la atencion de personas con
discapacidades, adaptacion de servicios y acceso en salones utilizados como

albergues.

d) Prevencidn de violencia con apoyo de USAID
Dicho proyecto consistio en la creacion de una escuela para padres e hijos en

prevencion de la violencia, brindando capacitaciones a maestros y apoyo
psicosocial a nifios, nifias y adolescentes con problemas de aprendizaje.
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El proyecto anteriormente referido estuvo orientado a la disminucién de la
violencia en padres, madres, nifios y nifias; induciendo cambios de conducta,
aumento de autoestima, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

Para la ejecucion de los proyectos antes descritos, la participacién de la
Fundacion fue de vital importancia, a lo que debe reconocerse la participacion de
las profesionales de Trabajo Social; quienes han sabido ejecutar
profesionalmente sus conocimientos en el alcance de objetivos de la gestion
integral de riesgo a desastres en comunidades vulnerables.
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Capitulo 5
Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo, se dan a conocer los resultados obtenidos de la
investigacion realizada en Fundacion Ecuménica Guatemalteca Fe y Esperanza
EFRA. El estudio describe los aspectos brindados por las profesionales de
Trabajo Social, en la implementacion de la gestidn integral de riesgo a desastres
en comunidades con altos indices de vulnerabilidad social de la ciudad de

Guatemala.

La metodologia implementada en esta investigacion fue descriptiva,
aplicando el método inductivo para el analisis de la informacién presentada, los
datos obtenidos fueron recabados mediante la utilizacion de la técnica de
entrevista dirigida con preguntas abiertas a las Trabajadoras Sociales de la
Fundacion; quienes desarrollan la gestion integral de riesgos en su actuar
profesional y que a continuacidn se presentan los resultados

5.1 Aporte de la Fundacion ESFRA en la implementacidn de la gestion integral
de riesgo a desastres a comunidades vulnerables.

Las profesionales entrevistadas sefialan que Fundacion ESFRA ha generado
un valioso aporte para las comunidades vulnerables, ya que ha realizado acciones
con grupos de personas que conviven en comunidades localizadas en las
periferias de la ciudad, como en poblaciones empobrecidas del interior del pais;
quienes han sido severamente afectados por las condiciones en que conviven,
siendo estas, generadoras de riesgo ante diversidad de amenazas.

Las profesionales de Trabajo Social consideran que las acciones desarrolladas
por Fundacion ESFRA surgieron de las necesidades observadas en comunidades
vulnerables que el Estado no ha tenido la capacidad de atender; provocando que
estas estén se encuentren expuestas ante diversos fendmenos sociales y naturales
que han causado pérdidas materiales y de vidas humanas.
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La intervencidn que Fundacion ESFRA ha tenido en el tema de los desastres,
por parte del equipo de profesionales de Trabajo Social, ha sido reconocida por
la Municipalidad de Guatemala, como una de las instituciones con mayor
trascendencia en el desarrollo de la prevencidn de desastres en el pais.

Como lo refirieron las profesionales entrevistadas, la intervencion de la
Fundacion en la conformacién de las colonias Sakerti, Nuevo Amanecer y Tierra
Nueva, abrieron el espacio de participacidn a trabajadoras sociales en la gestion
de riesgos, quienes en el desarrollo de la organizacion comunitaria generaron
procesos de educacion y participacion en temas de prevencion a desastres desde

el terremoto de 1976.

Cabe mencionar que el aporte que Trabajo Social ha brindado desde los
inicios de la Fundacion, es la esencia que les ha permitido continuar con la
atencion a comunidades donde la vulnerabilidad social condiciona el desarrollo

de los habitantes.
5.2 Procedimiento de atencion en comunidades vulnerables

Las entrevistadas manifiestan que Fundacion ESFRA desarrolla acciones en
comunidades donde los habitantes se encuentran en constante vulnerabilidad ante
fenomenos sociales y naturales que han desarrollado situaciones desastrosas; por
lo que tienen como objetivo mejorar esas condiciones de vida de los habitantes

en dichas comunidades.

Por su parte la Fundacion brinda el fortalecimiento a organizaciones
comunitarias, considerandose fundamental en el avance de las comunidades;
creando agentes de cambio que colaboran en resolver las problematicas que los
aquejen, desarrollando la prevencién de desastres en sus comunidades.

En la atencion de comunidades vulnerables, las entrevistadas describen como
primer paso la realizacion de reuniones con las organizaciones existentes dentro
de la localidad; y de no existir; se coordinan acciones con los vecinos para
organizar un comité o directiva que sirva de enlace entre la poblacion y la

Fundacion.
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Como segundo paso se inician los procesos de capacitacion, donde se abordan
temas de desarrollo social, trabajo comunitario, fortalecimiento de capacidades
de hombres y mujeres; desarrollando el tema de gestion integral de riesgos para
la prevencion de desastres en sus comunidades. Como tercer y ultimo paso se
ejecutan ejercicios para evaluar el grado de conocimientos adquiridos y que les
permitan brindar la primera respuesta ante las emergencias que puedan suceder.

En este analisis se considera que la intervencion del profesional es
determinante para el logro de los objetivos fijados; pues la capacitacion, permite
que los habitantes logren competencias de atencion ante emergencias, enfocado
en el desarrollo de sus comunidades.

5.3 Legislacion guatemalteca que fundamenta la gestion de riesgos

De acuerdo con la entrevista realizada, las profesionales describen que la
legislacion guatemalteca ha generado una serie de normas y leyes que garantizan
el bienestar de las personas, las cuales se encuentran establecidas en la
Constitucion Politica de Guatemala. Refieren también que estas no se cumplen a
cabalidad; pues cada afio surgen comunidades con caracteristicas vulnerables,
que generan condiciones de amenaza para sus habitantes, quienes en su mayoria
cuentan con escasos recursos econémicos.

Durante la intervencidn de la gestion de riesgos, las profesionales de
Fundaciéon ESFRA refieren que han basado se actuacién en La Ley de la
Coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres CONRED; haciendo una
adaptacion para aplicarla dentro de las metodologias de Trabajo Social.

Asi también utilizan técnicas propias de Trabajo Social en la implementacién
de la gestion integral de riesgos, en la capacitacion y conformacién de
Coordinadoras Locales para la Reduccion de Desastres (COLREDES).

De acuerdo con las opiniones de las profesionales, consideran que la gestion
integral del riesgo ha permitido que el trabajador social haya adquirido un
enfoque critico de lo que representa para la comunidad la prevencion de
desastres y su aporte en el desarrollo del pais.
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A criterio de las profesionales de Fundacion ESFRA, la gestion integral de
riesgos debe ser promovida los todos los campos de accion en que Trabajo Social
participa; tomando en cuenta la necesidad de generar una cultura de prevencion
de desastres, ya que los mismos pueden afectar a todos los estratos sociales.

Manifiestan también que si los objetivos de la Ley 109-96 fueran
desarrollados pronta y responsablemente a nivel nacional, se podria disminuir el
namero de afectados; pues tendrian la capacidad de ejecutar acciones de
mitigacion y no reactivas como hasta el momento se siguen dando.

De acuerdo con la CONRED la intervencion de la Ley 109-96, debe ser
implementa en todo el pais, sin embargo se tiene referencia que muchas
comunidades no han sido atendidas; principalmente por el poco de interés o
conocimiento de las autoridades, asi también por la falta de recursos para su

implementacion.

5.4 Funciones de Trabajo Social implementadas a la gestion de riesgo a desastres
dentro de la Fundacion ESFRA

Las profesionales entrevistadas sefialan que la atencidon brindada en areas
vulnerables, les ha permitio generar capacidades de prevencion de desastres
desde la intervencion de Trabajo Social, logrando mejorar las condiciones de

vida de los comunitarios.

Senalan que la intervencidén de Fundacion ESFRA ha tenido gran impacto en
las comunidades atendidas, pues su visidén integradora, ha provocado en las
profesionales la busqueda del empoderamiento de los comunitarios para
salvaguardar la vida y recursos de los habitantes.

Describen que las acciones desarrolladas por las profesionales, han tenido
énfasis en la participacién de hombres, mujeres y jovenes; a quienes se les
capacitado para desarrollar habilidades en beneficio de su familia y comunidad,
aportando conocimientos en derechos humanos, salud, educacion y género,
complementando el desarrollo social colectivo.
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Se considera que la participaciéon de Trabajo Social en la aplicacion de la
gestion integral de riesgos, tiene mayor relevancia para su ejecucion, pues el
manejo con que cuentan los profesionales de la realidad nacional, permite
desarrollar actividades orientadas en mejorar las condiciones de vida de los mas

vulnerables.

5.5 Técnicas e instrumentos de Trabajo Social, utilizados en la gestion integral

de riesgos

Las profesionales el Trabajo Social fundamentan su actuacion por medio de
procesos de investigacion que le permiten conocer la realidad en que se
desarrollan las sociedades, esta permite diseflar propuestas de intervencion para
la solucion de las necesidades identificadas; refiriendo la utilizacion de las
siguientes técnicas de investigacion: la observacion, mesa redonda, la entrevista

y las historias de vida.

Asimismo refieren que dichas herramientas permiten la obtencidon de
informacion veridica, proporcionada por las personas que conviven con escases
de recursos, y a su vez permite disefiar objetivos de atencion y prevencion de
desastres en comunidades intervenidas.

Las entrevistadas refieren que, para la atencion de las comunidades
vulnerables, han basado su intervencién en las metodologias del Trabajo Social
Comunitario, afianzando el principio de mejoramiento en las condiciones de vida
de los desposeidos, proporcionando soluciones.

Refieren las entrevistadas que la utilizacion de técnicas de asistencia a
personas afectadas, han sido disefiadas segun las Normas de Atencion ESFERA,
las cuales garantizan la atencion libre de acosos a las personas que han sufrido a
consecuencia de los desastres para una pronta resiliencia.

Por lo cual se considera que la metodologia referida cumple la vision de

proteccion responsable y respetuosa de las condiciones de las personas afectadas,
eludiendo la sobre exposicion a la curiosidad de las personas y los medios de
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comunicacion quienes buscan las impresiones de los afectados, evitando en ello,
actitudes contraproducentes en su desarrollo.

5.6 Consideraciones del aporte de Trabajo Social al tema de la gestién de

riesgos.

De acuerdo con las entrevistadas, Trabajo Social como profesion cuenta con
metodologias propias capaces de generar cambios de pensamiento y de
conductas que son beneficiosas para el ser humano, aportando a la mejora de las
condiciones sociales, educativas y culturales de la sociedad.

Las entrevistadas consideran que el abordaje del tema de prevencion de
desastres a nivel nacional, contribuira a la construccion de una cultura de
prevencion, desarrollando en las personas capacidades de empoderamiento,
crecimiento y desarrollo para del pais.

También consideran que otra caracteristica de la gestion integral de riesgos,
relacionada con Trabajo Social, es la reduccion de los niveles de pobreza y
pobreza extrema en el pais; considerandose que los recursos utilizados para la
recuperacion de los dafios y afectados, podria utilizarse en desarrollo.

Otro aspecto referido por las entrevistadas es que Trabajo Social tiene
participacion en varios campos de accion, que le permiten generar conocimientos
desde diversas perspectivas que involucran el actuar de las personas con su
realidad, contribuyendo a la conservacidon de su medio ambiente.

De acuerdo con la opinidn de las entrevistadas, es necesario aplicar la gestion
integral del riesgo en las diversas aéreas de intervencion que Trabajo Social
atiende; pues aun no se han tomado en cuenta en muchas instituciones y por lo
cual se considera que de poner en practica esta metodologia, podria lograrse un
nivel mayor de conciencia sobre la prevencion de desastres en el pais.

A su vez se recomienda tomar en cuenta a los ninos y jovenes en la creacion
de la cultura de preservacion y cuidado del medio ambiente para reducir en lo
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posible la exposicion ante fendémenos como la contaminacion ambiental que se
sufre en las comunidades con caracteristicas vulnerables.

Otra recomendacion que se considera importante es crear redes comunitarias,
donde la participacién activa de las instituciones, permitiran iniciar de manera
pronta y eficaz, los procesos de resiliencia, logrando la reinsercién de las

actividades comunitarias.
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Capitulo 6

Propuesta de intervencion profesional

Intervencién de Trabajo Social en la atencion de comunidades vulnerables a los
desastres: Guia de procedimiento de gestion integral de riesgo a desastres.

En este capitulo se presenta la propuesta de intervencion de Trabajo Social en
la atencion de comunidades vulnerables a los desastres, la cual esta enfocada a la
aplicacion de la gestion integral de riesgo a desastres, coordinando acciones de
prevencion y atencidn ante emergencias.

Se considera necesaria la intervencién del profesional de Trabajo Social con
la finalidad de ser un ente de gestion y prevencién, administrando los recursos
necesarios para generar en los comunitarios, capacidades para salvaguardar su

vida y recursos.

6.1 Justificacion

La Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
CONRED reconoce que el territorio de Guatemala es, por virtud de su ubicacion
geografica y geologica, propenso a desastres causados por fenémenos naturales.

El profesional de Trabajo Social comprometido con la sociedad guatemalteca,
responde ante las necesidades de la poblacidn, ejecutando programas y proyectos
de prevencion de desastres, dirigidos a las personas para desarrollar capacidades
de manejo y prevencidn del riesgo ocasionado por diversas amenazas que afecten

sus comunidades.

Por ello se propone la siguiente metodologia de Trabajo Social para la
implementacion de la gestidn integral de riesgo a desastres, que acomparne a los
profesionales en la intervencion de comunidades vulnerables, donde las
condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales son generadoras de
desastres para los pobladores.
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6.2 Objetivo general

a) Establecer una guia metodologica de atencidon a comunidades vulnerables
ante desastres; desarrollando la gestion integral de riesgos a desastres, para
ser ejecutada por profesionales de Trabajo Social de la Fundacién
Ecuménica Guatemalteca Esperanza y Fraternidad -ESFRA-.

6.2.1 Objetivos especificos

a) Sensibilizar a los habitantes de las comunidades sobre la importancia de la

prevencion de desastres en su comunidad.

b) Coordinar acciones con los habitantes para la elaboracion de proyectos de
mitigacién dentro de la comunidad.

c¢) Diseiar un proceso formativo de prevencion de desastres.

6.3 Metodologia de Trabajo Social Comunitario en gestidn integral de riesgo a

desastres

La participacion del profesional de Trabajo Social en la aplicacion de gestion
integral de desastres, es de vital importancia, debido que es un agente de cambio
que promueve el desarrollo comunitario, mediante la identificacién de amenazas
que vulneren las capacidades de las personas en el contexto en el que habiten y
las que sean referidas por Fundacion ESFRA.

En relacidon a lo descrito la disciplina de Trabajo Social respondera a las
necesidades de prevencion de desastres, desarrollando para ello la gestion
integral del riesgo de desastre, apoyandose en el método de Trabajo Social

Comunitario.

Este método segin Ander-Egg, consiste en el abordaje de la comunidad,
liderado por el profesional que desde su perspectiva busca, orientarla hacia la & ey
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consecucion de objetivos comunes que den respuesta a las necesidades
detectadas (Ander- Egg, E. 2011, p. 88).

Con su participacion el profesional de Trabajo Social centra su atencion
estableciendo lineamientos metodolégicos basados en las siguientes etapas de
intervencion: investigacion, diagnostico comunitario, plan de accion, ejecucion y
supervision en el desarrollo de la organizacion comunitaria.

El trabajador social debe formular el registro, control y supervision de la
ejecucion de la gestion integral del riesgo en la comunidad, realizando informes
sobre los avances obtenidos, evaluando conjuntamente con el equipo
multidisciplinario la viabilidad de las medidas de mitigacion y evitar la
reincidencia de desastres en la comunidad.

6.4 Ruta metodolégica

Para desarrollar la metodologia de la gestion integral de riesgos de desastres,
el profesional tomara como referencia los materiales didacticos elaborados por
CONRED y de la metodologia de Trabajo Social Comunitario, desarrollando los
siguientes procesos:

Proceso nimero 1 Diagnostico comunitario

Este proceso permite conocer la realidad de la poblacion, ya que brinda la
oportunidad de identificar las problematicas derivadas de los desastres,
estableciendo prioridades a atender.

Para la realizacion de este proceso se utilizara una metodologia participativa
para la construccién del conocimiento, por lo que los participantes del proceso
seran agentes activos de los procesos de formacion.

Datos para el diagndstico comunitario

a) Identificacion de la comunidad atendida: Nombre, ubicacidn geologica,
numero de habitantes.

b) Aspectos sociales: origen de la comunidad, ocio, lugares de
esparcimiento, hacimiento, condicion fisica de las viviendas.

¢) Salud: enfermedades recurrentes, centros de atencion, contaminacion

ambiental.
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d) Datos econdmicos: ocupacidon laboral, medios de subsistencia,
negocios existentes.

e) Vinculacién social: participacion en organizaciones.

f) Amenazas potenciales a las que estd expuesta la comunidad.

g) Desastres ocurridos dentro de la comunidad.

h) Daiios a la infraestructura de la comunidad.

i) Numero de personas afectadas.

j) Recursos institucionales.

Proceso numero 2, proceso formativo y capacitacion, para conformar una
Coordinadora Local de Reduccion de Desastres -COLRED-.

Este proceso se realizara por medio de la promocion social, con recursos de
Fundacion ESFRA y de otras instituciones participantes.

Para desarrollar el tema de la gestion integral de riesgos, se recomienda la
utilizacion de la metodologia de Educacién Popular, y procesal.

Con respecto a la educacion popular, dicha metodologia permite el aprendizaje
con la practica y la procesal porque se brindaran charlas y capacitaciones que
forman parte de la Gestion integral de riesgo a desastres.

[Los temas a desarrollar seran:

a)

b)

Marco conceptual y base legal de la GIRD: amenaza, vulnerabilidad,
riesgo, Gestion integral del Riesgo de Desastres, Ley 109-96, Codigo

Municipal.
Sefializacion: Rutas de evacuacion, Instalaciones (zonas seguras,

albergues, primeros auxilios).
Sistema de Alerta Temprana —SAT- comunitario: Tipos de SAT, Alertas,

Alarmas.
Evaluacion de Darios y Analisis de Necesidades: Definicién tipos de

EDAL.
Gestion de Albergues: Tipos de albergues, Administracion, evaluacion y

funcionamiento.
Calentamiento Global: Cambio Climatico, acciones de mitigacion,

reciclaje.
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g) Construccion de escenarios de riesgo y croquis comunitario: Calendario
estacional, mapa espacial, mapa de amenazas y vulnerabilidades.

h) Comisiones y funciones de la COLRED: Administraciéon de informacion,
Servicios de emergencia, Atencion a la poblacion.

i) Protocolo de atencién: Plan de recuperacion y Plan de desarrollo local.

6.5 Recursos

Humanos
a) Profesionales de Trabajo Social de la Fundaciéon Ecuménica

Guatemalteca Esperanza y Fraternidad -ESFRA-
b) Profesionales de la Coordinadora Nacional para la reduccién de
Desastres CONRED.

Materiales, suministros y equipo
a) Equipo de computo
b) Cafionera
c) Papeleria y utiles de oficina

Institucionales

a) Fundacion Ecuménica Guatemalteca Esperanza y Fraternidad
b) Coordinadora Nacional Para la Reduccion a desastres CONRED

6.4 Evaluacion

La evaluacion estara a cargo de los profesionales de CONRED, junto con las
profesionales de Fundacion ESFRA.

Se la evaluacion se tomara en cuenta el contenido de los temas desarrollados
y los ejercicios de evacuacion realizados, con el fin de fijar conocimientos en la

poblacién.
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Conclusiones

La gestién de riesgos debe ser considerada como un componente de la
practica de Trabajo Social comunitario, tomando en cuenta que es parte del
proceso del desarrollo, urbano, local, comunitario, familiar e individual en el

pais.

Las acciones desarrolladas por el profesional en Trabajo Social, deben ser
orientadas en fomentar la convivencia segura dentro de las comunidades,
tomando en cuenta la prevencidn de desastres ante los fendmenos naturales y los
provocados por el hombre puedan ocasionarse en sus comunidades.

Es necesario fortalecer las capacidades de los comunitarios en lo relacionado
a la gestion integral del riesgo a desastres, promocionando la conformacién de
agrupaciones de vecinos y de instituciones que trabajen en conjunto para el
bienestar de los comunitarios. La vinculacién de instituciones en el tema de
gestion integral de riesgos; brinda el acompafiamiento necesario para la atencion
preventiva a los desastres y sus actividades para contribuir en al desarrollo de las

comunidades.

El desarrollo de la gestion integral del riesgo, permite la participacion
profesional de Trabajo Social, en un equipo multidisciplinario que trabaje para
reducir el impacto que los desastres causan en el ser humano, siendo esta una
oportunidad de transmitir y adquirir conocimientos para el abordaje del tema en

nuevas comunidades.

Si todas las profesiones vincularan la gestion integral de riesgo a desastres a
su actuar profesional, los niveles de vulnerabilidad descenderian, pues la
ignorancia y la falta de atencidn ha generado la sobre exposicion de las personas
ante los desastres; siendo una razén mas por la cual se debe considerar
conformar equipos multidisciplinarios en la aplicacién de la prevencion de
riesgos para alcanzar el objetivo de reducir el riesgo.
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Recomendaciones

El Trabajo Social tiene en su actuar profesional la experiencia necesaria en el
abordaje de problematicas que afectan a la persona individual como colectiva,
por lo cual la problematica generada de los desastres es un area de intervencion
profesional necesaria de atencion desde la funcion del profesional en la

comunidad.

El abordaje de la gestion integral de riesgos, permite que el profesional de
Trabajo Social, aborde todas las metodologias propias de la profesion durante la
intervencién comunitaria; por lo cual se recomienda poner en practica el
procedimiento desde el Trabajo Social.

La conformaciéon de comunidades resilientes debe ser uno de los principales
objetivos del trabajador social; ya que el comunitario adquiere conocimientos y
acciones enfocadas al desarrollo de sus comunidades.

En Guatemala el tema de la gestion integral de riesgos no ha tomado la
relevancia necesaria para su implementacion a nivel nacional; siendo Trabajo
Social quien desarrolla acciones directas en las comunidades, debe tomar
conciencia de la importancia que tiene para el desarrollo comunitario, la
prevencion de desastres.

La construccidon de una cultura de prevencidon de desastre desarrolla en las
personas empoderamiento y fortalecimiento de resiliencia, constituyendo
mecanismos de prevencion de riesgo a los desastres promovidos desde Trabajo

Social.
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