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Resumen

El objetivo de la presente sistematizacién fue reflexionar el proceso vivido
durante la ejecucion del programa “Padres Informados, Jovenes Preparados”
realizado en el Colegio Mixto Jovenes con Futuro, en un periodo de tiempo de
septiembre a octubre de 2018, para generar analisis que contribuyan a la mejora
continua del mismo, considerando como eje de la sistematizaciéon: la
participacion profesional del Trabajo Social en la atencidn social de Jovenes y
padres de familia. La sistematizacion de la experiencia se desarroll6 a través de
la metodologia propuesta por Oscar Jara, la cual consta de cinco etapas: punto de
partida, preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido, reflexiones de
fondo y los puntos de llegada. Los resultados sefialan que es necesario brindar
una continuidad del programa, para fortalecer la convivencia y la comunicacion
familiar, con el objetivo de contribuir en la prevencion de las conductas de riesgo
de los jovenes e indican que hubo participacion y aceptacién positiva del
programa por parte de las familias. En conclusién, esta sistematizacidn
contribuird a promover la profesién en el ambito educativo, brindando aportes
que enriqueceran el fortalecimiento del programa en beneficio de los Jovenes y
padres de familia, como una fuente de consulta y de utilidad practica para el

Trabajo Social.

Palabras clave: Trabajo Social, familia, jovenes




Introduccién

La sistematizacion que se presenta a continuacioén, surge como consecuencia de
diferentes motivaciones, entre las cuales se encuentran, que la familia es la base de
la formacién de todo ser humano, en ella se establecen diferentes valores,
principios y creencias que forman parte de la identidad de las personas, sin
embargo en Guatemala es comun observar en el contexto actual, familias
desintegradas, padres divorciados, madres solteras, nifios (as) en abandono y/o
orfandad, jovenes involucrados en pandillas juveniles, drogadiccion, alcoholismo,

entre otros.

Por lo mencionado, se considera fundamental trabajar en relacion a todo aquello
que involucre a las familias guatemaltecas para el beneficio de las mismas, en
procesos como los que se realizaron durante la experiencia de esta sistematizacion,
que consisti6 en la atencion profesional de las familias a través de un programa de

prevencion y desarrollo positivo de las mismas.

En efecto, otra de las motivaciones es que es importante sistematizar la
experiencia profesional, obtenida en el programa “Padres Informados, Jovenes
Preparados” desarrollado en Colegio Mixto Jovenes con Futuro zona 12 de la
ciudad capital, para el descubrimiento de aciertos, errores, dificultades y
oportunidades, que permitan mejorar las acciones profesionales, a manera de
compartir los aprendizajes obtenidos durante la ejecuciéon del mismo, con el
proposito de generar conocimiento desde la propia experiencia, para otras y otros

profesionales.
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Ademas, una de las motivaciones sustanciales, es que en el Colegio Mixto
Jovenes con Futuro, existen adolescentes que se encuentran en riesgo social, en
relacion a ello y considerando que la primera escuela para todo ser humano es la
familia, es necesario fortalecer las relaciones de los jovenes con sus padres,
mediante estrategias de prevencion y de interés para los actores a través de la

propuesta profesional que forma parte de esta sistematizacion.

Por lo tanto, fue importante sistematizar la experiencia que contribuira a la
reflexion tedrica, para promover el Trabajo Social en la atencién familiar desde el
ambito educativo, brindando aportes que enriqueceran el fortalecimiento del
programa en beneficio de los jovenes y padres de familia, como una fuente de

consulta para estudiantes de Trabajo Social y de utilidad practica.

Con base a lo anterior, se plante6 el objetivo general de la sistematizacién de la

siguiente manera:

Reflexionar el proceso vivido durante la ejecucién del programa “Padres
Informados, Jovenes Preparados”, trabajado en el Colegio Mixto Jovenes con
Futuro, de la Colonia Santa Elisa zona 12 de la ciudad de Guatemala, para que

contribuya a la mejora continua del programa.

Del objetivo general se originan los siguientes objetivos especificos:

Identificar los aportes profesionales del Trabajo Social en la atencién familiar
del programa “Padres Informados, J6venes Preparados”, ejecutado en el Colegio
Mixto J6évenes con Futuro, de la Colonia Santa Elisa, zona 12 de la ciudad de

Guatemala.




Analizar los retos afrontados durante el trabajo profesional con los padres de
familia y los alumnos (as) del Colegio Mixto Jévenes con Futuro, zona 12 ciudad

de Guatemala.

Formular una propuesta de cambio para el fortalecimiento del programa
“Padres Informados, Jovenes Preparados” del Colegio Mixto Jovenes con Futuro,

de la Colonia Santa Flisa, zona 12 de la ciudad de Guatemala.

En relacion a la delimitacion del objeto de la sistematizacién se planted el

siguiente:

Fortalecimiento del programa “Padres Informados, Jovenes Preparados” del
Colegio Mixto Jovenes con Futuro de la Colonia Santa Elisa zona 12, de la Ciudad
de Guatemala, en un periodo de agosto a octubre de 2018.

Asimismo, se expone el eje de la sistematizacion, el cual consisti6 en:
La participacion profesional del Trabajo Social en la atencién social de JOvenes

y padres de familia.

En cuanto a las dificultades surgidas en la sistematizacion, se considera como
una limitante para la elaboracién de la misma, la poca catedra que se tuvo respecto
a la metodologia, esta falta de instrucciones y practicas, dificultaron el proceso de
estructura y redaccion del contenido, sin embargo, se efectuaron procesos
autodidacticos para comprender la metodologia y poder realizar un trabajo con

mayor orden y claridad.




El contenido del informe de sistematizacion, se presenta bajo un esquema
logico basado en la propuesta del autor Oscar Jara, por lo cual la siguiente

experiencia se expone a través de 7 capitulos:

Capitulo 1: contenido por la descripcion de los hechos y acontecimientos
relevantes que anteceden a la experiencia, se hace referencia de aspectos sobre
donde se realizo, cuando se desarroll, quiénes participaron y resultados obtenidos,
referidos de manera cronolégica, incluyendo una breve descripcion de una

experiencia similar desde la perspectiva del Trabajo Social.

Capitulo 2: en este capitulo se incluye la descripcion de la institucion dénde se
desarroll6 la experiencia, se menciona su visién, mision y valores, asi como sus
objetivos y programas, para brindar una informacion amplia de lo que esta entidad

realiza en pro de los jévenes de Guatemala.

Capitulo 3: corresponde a la descripcion de los elementos tedricos planteados
por autores de Trabajo Social y otros autores, que fundamentan la sistematizacién

de experiencias.

Capitulo 4: contiene la reconstrucciéon de la experiencia a través de la
descripcion de las actividades que se desarrollaron, los actores principales, la
metodologia utilizada, los logros y las limitaciones afrontadas, para lo cual se
utilizaron instrumentos de registro que permitieron ordenar por fases el proceso

desarrollado durante la experiencia.

Capitulo 5: referente a las reflexiones de fondo, las cuales dan respuesta a las

mterrogantes de andlisis critico de la experiencia que permiten identificar los




aprendizajes, en este capitulo se incluyen los factores que facilitaron el proceso, los
obstaculos afrontados, la participacién de los actores, las reacciones que provoco la
experiencia en los actores, una breve relacién de Ia planificacién con los

resultados, los alcances y los aportes del Trabajo Social en el proceso.

Capitulo 6: contiene las lecciones aprendidas, mismas que surgieron de las
reflexiones de fondo. Son los aprendizajes de la experiencia que permiten su

realimentacioén para mejorar futuras practicas.

Capitulo 7: corresponde a la comunicacién de los aprendizajes, es decir a la
propuesta, la cual consiste en darle continuidad al trabajo realizado, para seguir
fortaleciendo la comunicacién y la relacién positiva entre padres e hijos/as, con el
propdsito de contribuir en la prevencién de la violencia y de las conductas de

riesgo en los adolescentes.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales y las referencias

consultadas para la fundamentacion de la sistematizacién.




Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

Con el proposito de socializar la experiencia vivida en relaciéon al
fortalecimiento del programa Padres Informados, Jovenes Preparados, es
importante hacer referencia que dentro de los antecedentes del programa se
encuentran las siguientes experiencias, las cuales tienen vinculacién con el tema, es
por ello que a continuacién se brinda una breve explicaciéon sobre donde se
realizaron, quiénes participaron y principalmente cuéles fueron los resultados

obtenidos.

En el periodo del 2009 al 2015 un grupo de agencias de servicio social, la
Facultad de Extension de la Universidad de Minnesota y la comunidad latina del
Estado de Minnesota de Estados Unidos, se involucraron en la mvestigacion
«Padres Informados, Jovenes Preparadosy, para prevenir €l uso del cigarrillo y

otras sustancias entre los jovenes latinos.

Para empezar se constituyé un grupo consejero de padres latinos que
identificaron los valores culturales de la comunidad latina, 1a manera como se
educa en los paises de origen a los hijos/as y las prioridades de estas familias
inmigrantes. Esta informacién preliminar se integré a modelos tedricos de
cambio en la conducta y a estrategias educativas ya existentes. (Universidad de

Minnesota, 2015).




Con estos elementos se cred un curriculum piloto para padres de familia y
JOvenes, cultural y lingiiisticamente apropiado, diseiiado para fortalecer en los
padres sus habilidades de criar a sus hijos/as y para promover el desarrollo positivo
en los adolescentes. Con este curriculum se entrend a un grupo de padres de

familia y adolescentes latinos durante tres meses.

Con recursos obtenidos del National Institutes of Health (Instituto Nacional
de Salud) se inici6 la segunda etapa del proyecto en la cual el curriculum piloto
se ajustd segin la experiencia acumulada y el grupo de agencias de la
comunidad se ampli6 hasta incluir a siete miembros, cinco en el area urbana y

dos en el area rural. (Universidad de Minnesota, 2015).

Las siete agencias se hicieron cargo del reclutamiento de las nuevas familias
latinas, asi como del entrenamiento de las mimas en los temas propuestos y la
evaluacion final de los datos, alcanzando Optimos resultados con la participacién
en el programa de mas de 300 familias, comprometidas con el proceso y con el

deseo de mejorar las relaciones intrafamiliares.

Los resultados sefialan que hubo participacién de un total de 346 JOvenes
de los cuales 168 son nifios y 178 son nifias, asi como un total de 392 padres
y madres participantes en un total de 8 sesiones. Todo esto con el
permanente apoyo del grupo de investigadores de la Universidad de
Minnesota de Estados Unidos. El gran aporte de la investigacién «Padres
Informados, Jovenes Preparados» radico en la vinculacién de la comunidad
con sus conocimientos tradiciones y valores, para hacer de esta manera una
aplicacién culturalmente relevante para su aceptacion en la comunidad.
(Universidad de Minnesota, 2015).




«Padres Informados, Jovenes Preparados» se desarroll6 bajo el esquema de
la participacion activa de la comunidad, los padres de familia se entrenaron en
practicas positivas de ser padres y los hijos/as trabajaron en el fortalecimiento de
sus habilidades de interaccion social, buscando con esto que una mejor salud
emocional de la familia mitigara la presién de los jovenes y que ellos al sentirse

mas protegidos y queridos evitaran las conductas de riesgo.

Este entrenamiento paralelo de padres de familia e hijos/as, condujo a que
los padres y madres mejoraran la manera en que interactuaban con sus hijos/as,
para entender de mejor manera la situacion de sus adolescentes y comprender que
son personas en desarrollo que necesitan su apoyo, en consecuencia, sus
expectativas frente a ellos/as son més apropiadas y acorde a las edades de sus

hijos/as.

Después del entrenamiento los padres aumentaron las actividades con
sus hijos/as para compartir mas, reconocieron mejor los valores de los
adolescentes, ahora los jovenes tienen voz en su hogar. Las madres y los
padres también controlaron mejor sus reacciones frente a los Jjovenes y esto
permiti6 una disciplina mas consistente y menos emotiva, dejaron de tomar
de manera personal las acciones de los adolecentes. En consecuencia, los
jovenes crearon lazos mas fuertes con sus padres, ahora se esfuerzan para
estar bien con ellos, escuchan y colaboran méas en casa. Los Jovenes ahora
tienen con quien compartir sus preocupaciones y esto reduce sus conductas

de riesgo. (Universidad de Minnesota, 2015).

Los resultados de la investigacion «Padres Informados, J6venes Preparados»

evidencio que fortalecer las relaciones intrafamiliares produce un efecto protector
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sobre los jovenes, quienes expresan este hecho acercandose mas a sus familias y
aumentando los comportamientos saludables que los alejan del uso del cigarrillo y

otras sustancias.

La Facultad de Extensién de la Universidad de Minnesota, Estados Unidos,
visualiz6 también la oportunidad de ampliar el programa «Padres Informados,
Jovenes Preparados» integrandolo a Guatemala, a través de la Unidad del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, quienes consideraron el programa como una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo profesional para las estudiantes en Ejercicio Profesional

Supervisado.

En relacion a lo anterior, la estudiante Lidia Surisaddai Ortiz Orantes, en un
periodo de febrero a mayo de 2018, tuvo a bien trabajar una investigacién en el
Colegio Mixto Jovenes con Futuro, ciudad de Guatemala, con la finalidad de
identificar las habilidades intrinsecas de los adolescentes y jovenes, asi como las
oportunidades sociales que existen para que puedan alcanzar sus suefios y metas de
vida, antes de ejecutar las sesiones del programa, fue importante realizar este
proceso de investigacion, para conocer las caracteristicas del grupo de adolescentes
a quien se iba a dirigir y de esta manera identificar sus necesidades para realizar un

trabajo profesional mas oportuno.

Entre los resultados obtenidos a través de la participacion de 15 estudiantes
de lero, 2do y tercero basico, 3 ex alumnas y 7 padres de familia, se identifico que
“los jovenes estan interesados en la musica, el arte, cursos de cocina y de
electricidad, sin embargo no se encuentran motivados, para participar en los cursos

que ofrecen las alcaldias auxiliares en sus comunidades” (Ortiz Orantes, 2018, p.
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40). Esta falta de motivacién puede deberse a que no se sienten apoyados por sus

padres o bien atraviesan otras dificultades familiares.

Un hallazgo significativo es que los padres reconocieron que es necesario que
los adolescentes y jovenes sean escuchados y motivados a ser mejores personas,
considerando que el hogar es el primer lugar donde se les debe dar el
reconocimiento de sus cualidades y potencialidades para fortalecerlas, lo que
permite inferir que los padres de familia tienen interés de mejorar positivamente

las relaciones de comunicacién con sus hijos (as).

Esta primera aproximacién con el grupo permiti6 identificar que si hay
participacion de padres de familia y alumnos (as) y que los padres de familia ven la
necesidad de crear lazos mas fuertes con sus hijos, con el deseo de influir
positivamente en ellos para que tengan un futuro prospero y de bien, lo cual brindd
la oportunidad para la implementacion del programa «Padres Informados, Jovenes

Preparados», en el Colegio Mixto Jovenes con Futuro.

En funci6n de lo anterior, se considera importante sistematizar la experiencia
obtenida, durante la participacién profesional en el programa «Padres Informados,
Jovenes Preparados» ejecutado en el Colegio Mixto Jévenes con Futuro, como
parte del Ejercicio Profesional Supervisado, con el proposito de aportar elementos
sustantivos desde la perspectiva del Trabajo Social, para contribuir en la mejora

continua de mencionado programa.




Capitulo 2

Contexto donde se desarroll6 la experiencia

La experiencia se desarroll6 en la NJCF (Asociacién Nifios y Jovenes con
Futuro), a través de la cual se creo el Colegio Mixto Jévenes con Futuro que cuenta
con aproximadamente SO alumnos de primero a tercero basico, entre los 12 y 17
afios de edad, en dicha asociacién se realizé el Ejercicio Profesional Supervisado

en el segundo semestre del afio 2018.

La Asociacion NJCF se encuentra ubicada en 1a 21 avenida 34-76 de la
Colonia Santa Elisa zona 12, Ciudad de Guatemala. Es una entidad no lucrativa
que se dedica a brindar capacitacién técnica, especialmente para el desarrollo
integral de nifios y jovenes de escasos recursos, a través de la promocion de
habilidades laborales. Atienden a nifios y adolescentes en riesgo por medio del
Colegio Mixto Jévenes con Futuro, desarrollando sus habilidades en un ambiente
sano, de amor y comprension, promoviendo su participacion en la sociedad para la

prevencion de la violencia juvenil.

2.1. Visién y misién de la Asociacién Nifios y Jovenes con Futuro

La Asociacion NJCF (s.f) cuenta con la siguiente vision “ser una puerta de
oportunidades y esperanza donde los jovenes se desarrollen integralmente
aprendiendo a servir, a disefiar su vida, a dar y recibir amor, logrando asi su propia
superacion y la renovacion de su comunidad. (p.7). Los puntos clave de esta visién

estan centrados en valores como el servicio, la empatia y el amor.




En cuanto a la misioén la Asociaciéon NJCF (s.f) considera “sensibilizar y
movilizar a la comunidad para atender a nifios, adolecentes y jovenes en riesgo
desarrollando sus habilidades en un ambiente sano, de amor y comprensién para su
participacion en la sociedad; previniendo el crecimiento de la violencia juvenil.
(p.7). En sintesis, se puede inferir que la misiéon de esta asociacion es
principalmente, la prevencion de la violencia en los adolescentes a través de la

sensibilizacion de los padres de familia y de la comunidad.

2.2. Objetivos de la Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro

La Asociacién NJCF (s.f) cuenta con varios objetivos intimamente relacionados
con el bienestar de la juventud y de interés para el quehacer del o la profesional de
Trabajo Social, por ejemplo: “Facilitar la atencién psicopedagdgica y la
orientacion educativa y profesional a nifios, nifias y jovenes” (p.3). Lo cual

“contribuye en la salud emocional del adolescente y es efectivamente oportuna para
la prevencion de las conductas de riesgo. Otro objetivo fundamental para la

asociacion es:

Consolidar un sistema de atencién integral, especialmente dirigido a las
familias, nifios, nifias y jovenes de escasos recursos, mediante la ejecucion de
programas de educacion, salud, participacion comunitaria, formacién de
héabitos, valores, atencion y proteccion de sus derechos asumiendo un

compromiso activo de cambio. (Asociacion Nifios y J6venes con Futuro, s.f,

pag. 3).

Este objetivo demuestra el compromiso que tiene la asociacion con los

adolescentes y sus familias, en consideracion de su condicién econdémica, para lo




cual busca poner a su alcance programas que contribuyan al desarrollo no sélo
individualmente sino a nivel familiar. De esta manera se logra inferir que el trabajo
de la asociacion esta inspirado en promover recursos para el beneficio de los
educandos/as, entendiéndolos/as como parte de un todo, lo cual se demuestra

también en el siguiente objetivo:

El pleno desarrollo de los nifios, nifias y jovenes de escasos recursos,
mediante la atencion en los campos intelectuales, afectivos, sociales, morales y
fisicos, con la estrecha cooperacion de los padres, tutores o encargados de
familia. La preparaciéon de nifios, nifias y jOvenes para asumir una vida
responsable en la sociedad con espiritu de solidaridad, justicia, compafierismo,
amor al trabajo, equidad entre todas las personas, sentimientos de bondad

y alegria entre otras. (Asociacioén Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag. 3).

De acuerdo a lo anterior, la asociacion ve la necesidad de incluir a los padres de
familia en los procesos formativos de los adolescentes, ya que comprende que son
parte fundamental de su desarrollo, involucrar a la familia permite fortalecer los
valores morales, habitos y ensefianzas en los jovenes, lo cual los convierte en un

equipo para la formacion de adolescentes responsables.

Otro objetivo indispensable de la asociacion es “el fomento de héabitos de salud
y nutricién que faciliten el sano crecimiento y desarrollo de los nifios, nifias y
jovenes, de la familia y la comunidad”. (Asociacién Nifios y Jovenes con Futuro,
s.f, pag. 3). Este objetivo fortalece las conductas responsables a nivel familiar,
resaltando no solamente la salud emocional, sino también la salud fisica de la

familia. El ultimo objetivo que se presenta a continuacion demuestra una mirada




amplia del compromiso que ha adquirido la asociacién con la poblacion juvenil del
pais.

Promover, estudiar, participar, ejecutar, desarrollar, y elaborar proyectos de
desarrollo integral que conlleven el mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes de las distintas comunidades, especialmente para nifios, nifias y
Jovenes de escasos recursos e incentivar a sus miembros a la participacion,
organizacion, cooperacion, autogestion y administracion para la solucién de sus
problemas socioecondémicos. (Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag.
3).

Con el objetivo anterior, la asociacién NJCF evidencia que su compromiso va
mas alla de un sector, debido a que posee una mirada contextual extensa, reafirma
su compromiso con la poblacion joven de escasos recursos a través de la
claboracién de proyectos que contribuyan a mejorar las situaciones de los
adolescentes, promoviendo la autogestion y la educacion a nivel pais, lo cual es

una de las funciones que se realizan desde el Trabajo Social.

2.3. Fines de la Asociacién Nifios y Jovenes con Futuro

La asociacion NJCF es una entidad que demuestra un fuerte compromiso con la
poblacion joven de Guatemala, debido a que promueve el desarrollo integral tanto
de la nifiez como de la juventud, por medio de la educacion basada en los valores
como el amor, la responsabilidad y el respeto, asi como la promocién de valores
morales y de trabajo, en relacion a ello establece los fines de su Compromiso con

la sociedad, el primero que se presenta indica lo siguiente:




El pleno desarrollo del nifio (a) y joven de escasos recursos mediante la
atencion integral (fisica, intelectual, afectiva, social y moral) con la estrecha
cooperacion de los padres o tutores a fin de tener en cuenta la responsabilidad
fundamental de estos en dichas etapas. (Asociacion Nifios y Jovenes con

Futuro, s.f, pag. 5).

En otras palabras, la atencion integral de los adolescentes es fundamental
para su desarrollo positivo, las instituciones que trabajan para la nifiez y la
adolescencia tienen el compromiso de realizar acciones que se complementen, las
cuales deben adaptarse a las necesidades del grupo, con el objetivo de mantener su
salud fisica y emocional a un nivel 6ptimo, que contribuya a mejorar sus

condiciones de vida.

En este sentido, el Trabajo Social es una de las profesiones idéneas, que
desde un modelo multidisciplinario, puede logar la atencién eficiente de los
adolescentes, desde un espacio individual y familiar enriquecedor, en beneficio de

su desarrollo social, concibiendo a la persona como parte de un todo.

La asociacion NJCF (s.f) también tiene como fin “la preparacion del nifio @y
el joven para asumir una vida responsable en la sociedad con espiritu de
solidaridad, justicia, compafierismo, amor al trabajo, igualdad entre todas las
personas, bondad, alegria entre otras”. (p.5). Lo cual evidencia la formacion que
reciben los adolescentes desde la promocién de valores que fomentan la empatia
grupal y social para contribuir en la existencia de una poblacién con sentido de

ayuda mutua consciente de sus deberes y derechos en la sociedad.
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Es importante que las instituciones que trabajan con adolescentes consideren
la prevencion de enfermedades, por medio de acciones como se establecen en la
siguiente finalidad: “el fomento de hébitos de salud y nutricién que faciliten el
sano crecimiento y desarrollo del nifio (a), el joven, la familia y la comunidad”.

(Asociaci6n Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag. 5).

Esto forma parte del propésito de brindar una atencion integral desde acciones
profesionales del Trabajo Social y la coordinacién multidisciplinaria, que
contribuyen en promover, prevenir y atender la salud del joven y de su familia, a
través de orientaciones claves que les permitan tomar decisiones responsables

sobre su salud.

2.4. Valores de la Asociacién Nifios y Jévenes con Futuro

La Asociacién Nifios y Jovenes con Futuro (s.f) es una entidad que refleja
una excelente consciencia social, demuestra su compromiso a través de sus
acciones, las cuales son basadas en los siguientes valores: “Amor al projimo,
liderazgo, compromiso, responsabilidad, creatividad, altruismo, patriotismo y
solidaridad” (p.5). Los valores de la asociacién evidencian una intencién de
servicio, asi como la profesion de Trabajo Social, posee el interés de coadyuvar a

las personas para que puedan tener una mejor calidad de vida.
2.5. Programas de la Asociacién Niiios y Jovenes con Futuro
La Asociacion NJCF esta comprometida con Guatemala a través de la

atencion de nifios y jovenes con el propdsito de mitigar la delincuencia en el pais,

por medio de la educacién, la atencién integral, el fomento de valores morales,




para la formacion de personas honestas, trabajadoras, comprometidas con formar

parte del cambio para su sociedad, para ello cuenta con los siguientes programas:

2.5.1. Refuerzo Educativo: este programa incluye ¢l fomento de valores morales,
de convivencia pacifica y cultura democratica; los cuales son desarrollados
en cada una de los talleres que se implementan en el programa educativo
junto con los padres o encargados de familia. Este programa considera
elementos como la alfabetizacion, estimulaciéon temprana y despertar de

talentos. (Asociacién Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag. 6).

Este programa corresponde un espacio de formacioén para el educando y su
familia, por medio del Trabajo Social se promueve la convivencia familiar, desde
un estado de armonia a través de la practica de valores, también se resalta la
importancia de participar en decisiones politicas, para generar conciencia

democratica y participativa en las personas.

2.5.2. Educacién Primaria Acelerada y Basicos: la calidad educativa de este
programa, esta fortalecida por un claustro de maestros profesionales (entre
los que se destacan personas con maestrias, licenciaturas en Administracion
de Empresas, Trabajo Social y Psicologia) con alto compromiso social,
moral y ético. Se han creado materiales educativos que promueven el interés
y despiertan un reto para el alumnado, creciendo un aproximado de un 70%
a 80% anual, lo que marca la responsabilidad educativa y la metodologia

aplicada. (Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag. 6).

En relacion al programa mencionado, contar un profesional de Trabajo

social en el ambito educativo y un equipo multidisciplinario calificado, favorece la
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educacion de los adolescentes, fortalece su formacién integral y garantiza su
aprendizaje, lo cual preparara al educando para el futuro con bases solidas, que le
permitirdn tener mayores oportunidades de crecimiento profesional, 1o que a su vez

le brindara mayores satisfacciones personales.

2.5.3. Valores y Prevencion de la Violencia: la misién de este programa es
acercarse al joven, conocerle, valorarlo e inculcarle el amor a si mismo, a su
familia y a su comunidad. La mayoria de proyectos de prevencion se
trabajan en canchas de fiitbol, en areas abiertas donde el joven se expresa
con libertad. Estos proyectos se extiendena platicas, talleres
Yy apoyo psicoldgico, en escuelas e institutos nacionales (contando hasta el
momento con convenios entre 5 instituciones nacionales y mas de 25
voluntarios  especialmente  estudiantes de psicologia de Ia

USAC.) (Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro, s.f, pag. 6).

Asimismo, abrir espacios para que los adolescentes comuniquen sus ideas,
emociones y sentimientos, es importante para permitir su expresion, lo cual

contribuye a un desarrollo emocional sano.

La atencion psicologica del educando forma parte importante del control de
su autoestima y valoracion de si mismo/a, lo cual se refuerza en coordinacién con
Trabajo Social, desde donde se debe tomar en cuenta cudles son los intereses de los
jovenes, para crear espacios dinamicos, segiin sus necesidades, sin dejar de cumplir

con ¢l objetivo de la prevencién de la violencia.
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Capitulo 3

Referentes tedricos

Para contrastar la experiencia vivida con la teoria, es indispensable interpretar
temas como: la familia y los tipos de familia, para comprender qué es y qué
categorias existen en el contexto guatemalteco, entendiendo sus diferencias.
También es importante comprender qué es adolescencia para entender de mejor
manera esta etapa del ser humano, debido a que no se puede realizar una
interpretacion objetiva, sin antes tener conocimiento sobre a lo que dicho término

se refiere.

Otros temas sobre flagelos familiares tales como la violencia intrafamiliar y
familias en conflicto, son relevantes para el analisis e interpretacion de las
realidades de los jovenes guatemaltecos. Asimismo, es importante considerar
temas que se encuentren vinculados con los que se mencionan anteriormente, tales
como las conductas de riesgo juvenil, que generalmente son consecuencia de los

problemas familiares que afrontan los adolescentes.

Ademas, es indispensable incluir en los referentes tedricos la Teoria del
Desarrollo Positivo, ya que hace referencia sobre la importancia de potencializar a
los jévenes, concentrandose en sus habilidades y capacidades, el referente teérico
de Trabajo social y Trabajo Social familiar es algo que no debe faltar para la
descripcion de los temas, ya que esto permite una mirada profesional, objetiva,

analitica y critica de esta sistematizacion.
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3.1. La familia

La familia segiin la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la sociedad, tiene derecho a la proteccion del
Estado. Desde una concepcion tradicional se define el término de familia como el
conjunto de personas que viven en un determinado lugar, unidos por lazos de
consanguinidad y desde una perspectiva social, se concibe a la familia como el
ambito principal en el cual las personas reciben educacion en valores y principios
morales formando su identidad. Sin embargo, hablar de familia actualmente es ir
mas alla de las clasicas definiciones, la sociedad es dinamica y la familia se
encuentra sujeta a cambios por naturaleza o debido a las condiciones del contexto

social.

Con el pasar de los tiempos, se han visto fortalecidos ademas ciertos
vinculos de solidaridad entre los miembros del grupo; que han sido
profundamente observados en el plano de la psicologia, dados los sentimientos
de convergencia y afecto que esa situacion crea como dingmica grupal y que
van mas alla de una relacion basada en la consanguinidad. (Gomez &
Guardiola, 2014, p. 12).

Entonces, hablar de familia desde una concepcién mas amplia es hacer
referencia a un grupo de personas que ya sea por lazos de consanguinidad o no,
tienen vinculos afectivos que los unen en un sentimiento de pertenencia empatia,

confianza y amor.

Lo anterior corresponde a una definicion poco comin entre los libros, sin

embargo es importante comprender, que la familia ha tenido varias connotaciones
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como consecuencia de su evolucion en la sociedad, por lo tanto, actualmente este
término tiene un significado menos limitado teéricamente y brinda la posibilidad
de entender a la familia como un concepto que va mas alla de la integracion de los

conyuges y sus hijos.

3.2. Tipos de familia

En Guatemala, actualmente se puede observar que la familia ya no se reduce
solamente en los padres ¢ hijos/as, esto ha ido cambiando con el paso del tiempo.
Cada vez hay mas grupos familiares que se encuentran conformados de diferentes
maneras, lo cual va a depender de las situaciones que afrontan las familias o las
personas, por ejemplo; hay familias conformadas solamente por la madre y sus

hijos/as o por el padre y sus hijos/as.

También hay familias integradas por los abuelos y los nietos o solamente por
uno de los abuelos, pueden encontrarse familias conformadas wnicamente por
hermanos/as, coényuges sin hijos/as o conyuges con hijos/as, padres de familia con
hijos/as adoptivos, una familia también puede ser un tio o una tia y sus sobrinos/as,
Las familias con mayores integrantes, conformadas por los padres, hijos/as,
abuelos/as, tios/as, primos/as, entre otros, son un tipo de familia frecuente en

Guatemala.

Los tipos de familia se originan debido a las diferentes circunstancias que
atraviesa una personas a lo largo de su vida, hay casos en los cuales ambos padres
fallecen por accidentes o enfermedades y los tios/as o abuelos/as se quedan con la

tutela de los hijos/as, a diferencia de esta situacion hay padres que abandonan a sus
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hijos/as por diversos motivos o hijos/as que abandonan a sus padres en asilos para

personas de la tercera edad.

Son varias las causas que ocasionan los diferentes tipos de familias
existentes, por ejemplo, en Guatemala es frecuente identificar madres solteras, lo
cual puede deberse al fallecimiento del conyuge, divorcios o abandono por parte
del padre, machismo o violencia hacia la mujer. Las familias también pueden
variar, debido a los padres de familia con hijos/as provenientes de otros
matrimonios, padres de familia que se divorcian y se casan una o mas veces y

personas que no pueden o deciden no tener hijos/as.

A manera de sintesis, existe la familia nuclear que esti conformada por los
padres e hijos/as, a diferencia de esta, se encuentra la familia extensa que incluye a
los padres, hijos/as abuelos, tios, primos y otros parientes. También existe la
familia monoparental, la cual est4 integrada por uno de los padres y sus hijos/as.
Las familias reconstruidas o compuestas son frecuentes en la actualidad, ya que se
forman a causa de los divorcios, es un tipo de familia integrada por los hijos/as
bioldgicos del padre y los hijo/as biolégicos de la madre, por lo tanto cuando la

pareja contrae matrimonio sus hijos pasan a ser hermanastros.

Existen otros tipos de familias, aquellas conformadas Gnicamente por
hermanos y por amigos (donde el sentido de la palabra "familia" no tiene que
ver con un parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos
como la convivencia, la solidaridad y otros), quienes viven juntos en un

mismo espacio por un tiempo considerable. (Vonne, 2015, p. 1).
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Por lo tanto, el concepto familia ha tenido una evolucién, actualmente es un
término que no se limita tedricamente, expresa de manera amplia un conjunto de
personas que tienen lazos de amistad y/o consanguinidad. Las personas que
integran una familia poseen caracteristicas similiares, ya que conviven a diario,
comparten experiencias, anhelos, sentimientos e incluso dificultades, por lo tanto la

familia le brinda un sentido de pertenencia e identidad a una persona.

Desde el Trabajo social se concibe a la familia como fundamental para el
desarrollo de la sociedad, ya que el debilitamiento de las mismas influyen en el
bienestar de los integrantes. Es importante reconocer los tipos de familias
existentes en Guatemala, para comprender sus caracteristicas, lo cual le permite
al/la profesional, analizar de una mejor manera las problematicas que surgen segun

el tipo de familia, para determinar los modelos adecuados de actuacion profesional.

3.3. Adolescencia

Es importante entender qué es la adolescencia, para comprender la etapa en
la cual se enuentran los jovenes, esto permitira una mirada objetiva para el Trabajo
Social, a fin de analizar algunos de sus comportamientos y de esta menera entender
mejor a los padres de familia, en cuanto a las dificultades que atraviesan en esta
fase para criar y comunicarse asertivamente con sus hijos/as, para ello la

Organizacion Mundial de 1a Salud (OMS) define la adolescencia como:

El periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se
trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser

humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de
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cambios, superado unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta
fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos
biolégicos. (p.1).

En correspondencia a la definicion de la OMS, la adolescencia marca el final
de la nifiez, se trata de un periodo de cambios biolégicos y cognitivos del ser
humano, en esta etapa el adolescente comienza a tener ciertas conductas que
emanan de sus procesos intelectuales, ademas empieza a tener mayor percepcion
de su realidad, contexto y cultura, es por ello que esta etapa es crucial en el ser

humano, ya que corresponde a una fase de formacion.

La adolescencia no solamente esta condicionada por procesos somaticos, hay
otros factores que influyen en esos cambios, “los determinantes biologicos de la
adolescencia son practicamente universales; en cambio, la duracidn y las
caracteristicas propias de este periodo pueden variar a lo largo del tiempo, entre
unas culturas y otras”. (Organizacién Mundial de la Salud, s.f p. 1). También
varian segun el contexto social y econémico del adolescente y su familia, ya que

son factores que influyen en la formacién y desarrollo cognitivo del ser humano.

La adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y quizés
mas complejas, una época en que la gente joven asume nuevas
responsabilidades y experimenta una nueva sensacion de independencia. Los
Jovenes buscan su identidad, aprenden a poner en practica valores
aprendidos en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les
permitirdn convertirse en adultos atentos y responsables. (Fondo de las

Naciones Unidas Para la Infancia [UNICEF] , 2002, p. 3).




Como bien menciona UNICEF, la adolescencia es una de las etapas mas
complejas del ser humano, sin embargo esta puede ser una fase de aprendizaje y
formacion, cuando los jovenes reciben apoyo y orientacién desde sus hogares,
porque de esta manera se convierten en adultos/as conscientes de sus

responsabilidades, metas de vida, derechos, entre otros.

Una de las caracteristicas de los jovenes es su energia y su deseo de explorar
la vida, “los jovenes tienen en sus manos la capacidad de cambiar los modelos de
conducta sociales negativos y romper con el ciclo de la violencia y la
discriminacién que se transmite de generacion en generacion” (UNICEF, 2002, P
3). Los jovenes tienen ademas habilidades creativas, dinamicas, sociales y

empaticas, por medio de las cuales pueden lograr cosas positivas a lo largo de su
vida.

En pocas palabras, tienen la capacidad de romper el ciclo de un contexto con
gran cantidad de flagelos sociales, que se transmiten de una generacion a otra,
claro, no pueden hacerlo solos, necesitan de una base familiar y educativa
comprometida con su crianza positiva, para formar jovenes interesados en generar
cambios en su sociedad, desde lo cual el Trabajo Social cumple una funcion de
orientacién y promocioén de la prevencion de la violencia, para contrarrestar esta
problematica social, en la cual las personas comienzan a participar desde la
adolescencia, he alli la importancia de trabajar desde esta profesion, procesos de

cambio con la poblacion joven guatemalteca.
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3.4. Conductas de riesgo en los adolescentes

Los adolescentes se encuentran inmersos en una sociedad violenta y
machista, las problematicas sociales estdn a la orden del dia, los medios de
comunicacién transmiten noticias impactantes de jovenes en conflicto con la ley,
involucrados en homicidios, hurtos, secuestros, extorsiones, entre otras situaciones.
En la adolescencia los jovenes atraviesan una etapa de intriga por lo desconocido,
lo cual en la mayoria de veces los/as lleva a accionar motivados por sus impulisos,
es por ello que los padres de familia deben estar pendientes para prevenir que sus

hijos/as adopten conductas de riesgo.

Las conductas de riesgo, entendidas como aquellas que son
potencialmente dafiinas o nocivas para la salud fisica y mental, como puede
ser el consumo excesivo de alcohol o tabaco; el abuso de drogas ilegales,
como marihuana, cocaina y otras; la conducta sexual temprana o muy activa;
el aislamiento, incomunicacién o desanimo, de los adolescentes, entre otras.

(Clinica Universidad de los Andes, 2014, p. 1).

Concerniente a esta definicion, los adolescentes se encuentran mas
propensos a adquirir conductas de riesgo, por encontrarse en una etapa en la cual el
ser humano comienza a buscar su autonomia e independencia, que los jovenes se
encuentren rodeados de influencias negativas, sumado a la falta de atencién o
comunicacion con los padres de familia, provoca que estén en peligro de adoptar
alguna o varias conductas de riesgo, como la integracion a pandillas juveniles, el

alcoholismo, las drogas, la vagancia, entre otras.
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Existen factores individuales y familiares que predisponen a presentar
conductas de riesgo. Dentro de los individuales, estd un temperamento
irritable 0 muy emotivo, el déficit atencional, el trastorno de atencional con
hiperkinesia y los problemas de conducta. Mientras que en el plano familiar,
se cuentan el descuido, la poca atencién o el distanciamiento emocional de
los padres, asi como también la herencia o genética, como por ejemplo,
familiares alcoholicos o con enfermedades mentales. (Clinica Universidad
de los Andes, 2014, p. 1).

Entonces, las conductas de riesgo son comportamientos que el adolescente
puede adoptar segiin su estado emocional, problemas psicologicos o situaciones
familiares que esté afrontando, como la violencia mtrafamiliar, tener un padre o
una madre alcohdlica, sufrir de explotacion laboral, de bullying en el colegio o
escuela, seguir estereotipos de belleza por la infuencia de las redes sociales, que
puede provocar baja autoestima, bulimia y anorexia en las adolescentes, entre otras
causas que alteran el desarrollo de una crianza positiva basada en la disciplina, la

comunicacion asertiva y el amor de los padres de familia para sus hijos/as.

En funcién de lo anterior, es importante que los padres de familia tengan
especial cuidado de sus hijos/as en la etapa de la adolescencia, buscando
informacion y ayuda para prevenir las conductas de riesgo. El Dr. Florenzano
siquiatra de Clinica Universidad de los Andes (2014), realiza las siguientes

recomendaciones:

Ayudar al adolescente a comunicar lo que le est4 pasando, no perder el
contacto, entender que tienden a minimizar las conductas de riesgo, por

ejemplo: cuando dicen que beben poco y los padres tienen evidencia de lo
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contrario, no necesariamente estan mintiendo, los padres deben transmitir al
adolescente que se interesan sobre qué hace, con quién esta, sin que sienta
que su privacidad esta siendo invadida. Estar alertas si cambia de amigos,
porque puede haber influencia negativa en las amistades. Prestar atencion a

los detalles, como una baja significativa de notas. (p.1).

Es decir, los padres de familia deben estar atentos de cada situaciéon andémala
que vean en sus hijo/as, pero sobre todo la comunicacion y el amor que le
transmitan sera clave para poder desarrollar una relacion de confianza entre padres
¢ hijos/as. Para prevenir las conductas de riesgo, es fundamental que los padres de
familia le ensefien a sus hijos/as valores y principios, pero también es importante
que establezcan reglas y normas basadas en la negociacién, haciéndoles participes
de la toma de decisiones en familia, para que no vean las normas como algo

impuesto, sino como un acuerdo familiar para una convivencia sana.

El Trabajo Social también forma un papel importante en la prevencion de las
conductas de riesgo juvenil, a través de su participacién en proyectos sociales que
involucran a las familias, con el objetivo de fortalecer las relaciones positivas entre
los padres e hijos/as, para garantizar la formacién de adolescentes conscientes y

responsables de sus decisiones.
3.5. Violencia intrafamiliar

En el contexto guatemalteco es frecuente escuchar que hay situaciones de
violencia intrafamiliar, los docentes pueden identificar esta problematica desde el

comportamiento y/o aspectos familiares de sus alumnos/as. En la mayoria de

veces, basta con observar a los nifios/as y adolescentes cuando tienen una

23




confrontacién con sus amistades, su reaccion puede ser violenta o sumisa, esta
observacion brindara al docente una pista de que en su hogar pueden estar
ocurriendo algunos problemas, que repercuten en la forma de reaccionar del

educando/a o de afrontar algunas situaciones de conflicto en el ambito educativo.

Desde un trabajo multidiciplinario, debe existir la coordinacién entre
docentes, psicologos/as y trabajadores/as sociales, para investigar y brindarle
atencion profesional al educando, cuando se presentan anomalias en su
comportamiento y desempeiio académico, es por ello que es fundamental la

ntegracion del Trabajo Social en el sistema educativo.

La OMS (2002) define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p.1).

Por otra parte, Guatemala es un pais en el cual la violencia es visible en el
contexto nacional, por lo tanto cualquier persona se encuentra en riesgo de afrontar
algun tipo de accion o comentario violento. La violencia puede darse incluso entre
amigos o desconocidos por medio de cualquier accién que dafie la salud emocional

o fisica de una persona.

La violencia intrafamiliar es cominmente concebida como aquella fuerza
fisica o verbal que se lleva a cabo contra 1a voluntad de determinado miembro de la

familia, “la violencia intrafamiliar, se trata de una tipologia delictiva bastante
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compleja y heterogénea en donde se ven implicados multitud de factores” (Varea,
2016, pag. 11). No se puede definir la violencia intrafamiliar reduciéndola
unicamente a golpes, ya que va mas alla de ello, para lo cual es importante manejar

una definicién concreta y completa de a qué se refiere este tipo de violencia.

De acuerdo a la legislacion vigente actualmente en Guatemala, la
violencia intrafamiliar, constituye una violacién a los Derechos Humanos,
(...) debe entenderse como cualquier accién u omisiéon que de manera
directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico o
patrimonial, tanto en el dmbito publico como en el privado a persona
integrante del grupo familiar, por parte de parientes, conviviente o ex
conviviente, conyuge, ex conyuge o con quien se haya procreado hijos o
hijas. (Art. 1 de la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

intrafamiliar. Decreto 97-96).

Asimismo, normalmente se le conoce a la violencia intrafamiliar como
acciones violentas gjercidas de padres a hijos/as o entre parejas, sin embargo puede
ser también de hijos/as a padres, entre hermanos, abuelos, primos, tios, entre otros,
es decir que este tipo de violencia integra a cualquier familiar que sea victima del

agresor/a o de los agresores/as. Por ejemplo:

La violencia entre hermanos suele producirse mediante agresiones
fisicas, burlas, gritos, insultos, etc. Ademas en muchas ocasiones se puede
observar la posicion de superioridad por parte de un hermano sobre el otro,
destacdndose como factor la diferencia de edad que suele marcar el

desequilibrio fisico e intelectual. (Varea, 2016, pag. 11).




En conclusién, la violencia intrafamiliar es una de las causas de las
conductas de riesgo que adoptan los adolescentes, evidenciandose en
comportamientos violentos, conductas sumisas, timidez e inseguridad, aislamiento
social, drogadiccién, alcoholismo, uso del cigarrillo, entre otras, ya que viven a
diario en un contexto de violencia que dafia su estado emocional, psiquico y hasta
fisico, por ser una etapa en la cual los adolescentes pueden ser influenciados
facilmente, corren el riesgo de buscar refugio o una solucién a sus problemas,
decidiendo adoptar estas conductas que solamente dafian mas su salud mental y

fisica.

3.6. Familias en conflicto

Existen familias completamente diferentes, debido a la cultura, a los
patrones de crianza, el contexto y la religion, ademas en cada familia hay personas
con intereses, valores, formas de pensar, temperamentos y creencias
completamente distintas a los demas familiares. Cuando estas diferencias superan
los valores de convivencia familiar, comienzan a darse una serie de problemas o
conflictos.

El conflicto es una situacion en la que dos o mas partes se perciben o
expresan como incompatibles. Pueden surgir en diferentes ambitos de la vida
cotidiana de forma habitual y si se manejan de la manera correcta pueden
llegar a ser positivos para lograr cambios y nuevas formas de relacionarse.

(Garcia, s.f, pag. 1).

Para ampliar lo que menciona Garcia, los conflictos son comunes en las
familias, pueden ser pequefias confrontaciones familiares que no tienen

trascendencia y se logran solucionar rapidamente, sin embargo se dan situaciones




mas complicadas, en las cuales se genera un alto grado de malestar entre los
miembros, ya que las personas llegan a sentirse dafiadas, lastimadas y ofendidas
emocionalmente. Las familias en conflicto pueden atravesar situaciones como:
falta de comunicacién, insultos, enojos prolongados, frustraciones, desobediencia

de los hijos/as, entre otras, las cuales se originan de situaciones como:

Padres altamente permisivos, progenitores que proyectan en sus hijos
sus propias frustraciones, parejas que utilizan a los nifios en sus
disputas, abuelos que desautorizan a los papas. Los conflictos familiares son
multiples y diversos, pero casi todos obedecen a la falta de unos limites y

Jjerarquias claras. (Orgaz, 2012, pag. 1).

Estas situaciones pueden prevenirse a través de una comunicacion abierta,
clara y directa entre los familiares, establecimiento de reglas y limites en una
negociacion entre padres € hijos/as. Si los padres de familia estan afrontando algtin
tipo de problema, deben resolverlo entre ellos sin involucrar a los hijos/as, de lo
contrario pueden provocar en los adolescentes, frustracién, confusion, ira y

tristeza, lo cual va a afectar su desarrollo emocional y la convivencia familiar.

Los conflictos familiares pueden ser resueltos y son una oportunidad para
que la familia tenga espacios de convivencia, es decir, los miembros de la familia
pueden llegar a solucionar sus confrontaciones por medio del dialogo, la
negociacion, el respeto y la escucha activa, lo cual provocara una conexion
familiar en la busqueda de relaciones mas sanas y menos conflictivas. Ese
sentimiento en comun de mejorar producird una meta en familia, formando un
equipo para alcanzarla a través de la comunicacion y la comprension de los puntos

de vista de los familiares.
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Cuando el conflicto es mayor y provoca dificultad para que las familias
puedan solucionarlo, el Trabajo Social es una disciplina capaz de establecer
procesos para la resolucion de conflictos familiares, orientando a las personas a
través de modelos de actuacién que le permiten coadyuvar a las familias en la
busqueda de las soluciones para mejorar las inconformidades o problematicas que

generan las diferencias entre los miembros.

3.7. Desarrollo Positivo Adolescente

En términos generales el Desarrollo Positivo Adolescente (PYD, Positive
Youth Development, en su titulo original en inglés) trata de comprender la
adolescencia como una etapa importante del ser humano, en la cual el joven tiene
potencialidades, cualidades y habilidades que deben apoyarse y desarrollarse,
desde esta teoria la adolescencia no es concebida como un problema a resolver, si

Nno como un recurso a potencializar.

De acuerdo a expuesto, se considera que se debe hacer énfasis en promover
las habilidades sociales, cognitivas y emocionales de los adolescentes para evitar
las conductas de riesgo. Beltramo (2018) menciona que el Desarrollo Positivo
Adolescente es “un enfoque orientado a proporcionar apoyos y oportunidades a la
juventud de cara a lograr un mejor desarrollo que les convierta en futuros adultos
felices, sanos e implicados en contribuir en su contexto sociocultural mas directo”.
(p- 139). Este enfoque esta orientado a contribuir en que los adolescentes puedan
tener oportunidades para llevar a cabo sus intereses, con el fin de que tengan la
posibilidad y la libertad de desarrollar sus habilidades de una manera sana y

constructiva.
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Beltramo (2018) considera que entre los textos de este enfoque, hay factores

conceptuales comunes, por ello establece las siguientes caracteristicas claves del
PYD:

Se centra en recursos, habilidades y competencias para alcanzar los
resultados  deseados, busca proporcionar experiencias, apoyos 'y
oportunidades, da importancia a los contextos ecologicos y sistémicos,
buscando que los jévenes se impliquen en sus comunidades como un
potencial de cambio y enriquecimiento, propicia una implicacién a largo
plazo, dando énfasis al aspecto evolutivo, estimula la unién de estrategias,

ideas, practicas en distintas lineas. (p. 141).

De esta manera, el PYD desde el Trabajo Social, puede trabajarse por medio
de la implementacion de herramientas educativas, brindando servicios durante la
primaria y la secundaria a través de programas con enfoque del Desarrollo Positivo
Adolescente. Cabe resaltar que la educacion es fundamental para el ser humano,
sin embargo aplicar este enfoque en los procesos educativos, permite atn mas el
fortalecimiento de las capacidades, autonomia y aportacién constructiva a la

sociedad de parte de los jovenes.

3.8. Trabajo Social

Trabajo Social es una disciplina que socialmente es definida como “un tipo
de ayuda”, en las comunidades atn se considera que el trabajador/a social es una
persona capaz de solucionar sus problemas, lo cual es una definicién errada,
debido a que esta disciplina va mas alla de la caridad o filantropia, ya que tiene sus

propias herramientas de actuacion, es una labor de compromiso con la sociedad y
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no solamente se reduce en entender las problematicas sociales, sino en buscar

alternativas de solucidn.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de
México (s.f), menciona que “es una disciplina que, mediante su metodologia de
intervencion, contribuye al conocimiento y a la transformacién de los procesos
sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social”.
(p.1). A pesar de ser una definicién concreta, establece en términos generales qué
es Trabajo Social, sin embargo la profesion tiene la caracteristica de poseer mas
elementos sustanciales que forman parte de la esencia del Trabajo Social y
transmiten desde una perspectiva mas enriquecida en qué se constituye esta

profesion.

Desde un modelo de sintesis, se puede mencionar que el Trabajo Social
realiza una variedad de funciones, dentro de las cuales destacan la investigacion, la
planificacion, la ejecucion, la evaluacién, la promocién y organizacién social, entre
otras. El trabajo Social es una disciplina con la capacidad de analizar, formular y
evaluar politicas sociales y la prestacion de servicios para el beneficio de las

personas.

También, entiende los problemas sociales, encontrando una explicacién de
su existencia y ve a las personas con potencial y capaces de ser los protagonistas de
su propio desarrollo, por lo tanto, los profesionales reconocen que no son
“ayudadores o solucionadores de los problemas de las personas” sino profesionales
comprometidos en brindar orientacion y acompafiamiento, a través de estrategias y
herramientas con el fin de que las personas sean quienes modifiquen su realidad,

promoviendo su autonomia y desarrollo.
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3.9. Trabajo Social familiar

El Trabajo Social Familiar es el método de trabajo que se preocupa
especificamente por los grupos familiares, con el fin de potenciar el desarrollo de
los recursos con lo que puedan contar o los que necesiten para fortalecer sus
capacidades psicosociales y contribuir en la mejora de su relacién con el medio
social. Un trabajador/a social que no tenga en mente a la familia, esta limitando su

quehacer profesional.

El Trabajo Social con familias puede desarrollarse en todos los
campos y niveles de intervencién que se encuentran en la profesion. El
trabajador social centrado en la familia puede encontrarse en diversas
instituciones, desempeiiar diferentes roles y trabajar en cualquier nivel de
intervencién. Tanto el analista 