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Resumen
El objeto de la experiencia que se sistematiza en este informe es reflexionar
criticamente el proceso vivido de la participacion de las mujeres en el proyecto de
empoderamiento social y econémico desarrollado en la cabecera municipal de

Santa Cruz La Laguna, Solola.

Se aplico la metodologia propuesta por Oscar Jara, el cual se desarrolla en cinco
tiempos: Punto de partida, las preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido,

la reflexion de fondo y los puntos de llegada.

Los resultados indican que la metodologia utilizada en el proyecto desarrollado
con las mujeres, fue la adecuada para alcanzar los objetivos propios del proyecto,
asi mismo, la participacion de las mujeres fue activa y de mucha importancia
durante el desarrollo del proceso vivido. Los resultados muestran la incidencia de

algunas limitantes como lo fue: el idioma, el tiempo y recursos.

Por lo tanto, se concluye que el proceso desarrollado permitié que las mujeres
fortalecieran sus habilidades y aumentaran su empoderamiento, sin embargo, es
fundamental dar seguimiento a los procesos que permitan que se continte
fortaleciendo la participacion de las mujeres para incidir en el desarrollo

comunitario.

Palabras claves: participacién, empoderamiento social, empoderamiento

economico, mujeres, desarrollo.



Introduccion

La sistematizacién de experiencias es una practica social de tradicion en el
Trabajo Social (Jara, 2018) define “la sistematizacién es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias, que, a partir de un ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo

han hecho de ese modo”

En Trabajo Social sistematizar las experiencias permite reflexionar sobre la
practica, para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla.
Puede aportar al desempefio profesional comprometido y pertinente con la
transformacion de condiciones de inequidad, injusticia, discriminacién, pobreza,

que se abordan en diferentes contextos.
Las motivaciones que impulsaron dar a conocer la experiencia vivida fueron:

a. Enfatizar el empoderamiento social y econémico logrado en las mujeres de
Santa Cruz La Laguna, mediante su participacion.

b. Las mujeres de Santa Cruz La Laguna, viven bajo diversos patrones
culturales, lo cual limita la participacion de ellas en todos los ambitos.

c. Los pueblos originarios como Santa Cruz La Laguna, siguen siendo
victimas de racismo, discriminacion represion y exclusion, aun mas en las
mujeres a quienes se les asigna el papel nico de cuidadoras del hogar, sin
tomar en cuenta el aporte que ellas pueden transmitir para el desarrollo a

través de la participacion.

Por ello el proceso de sistematizacion que se presenta a continuacion es un
primer intento por realizar el mismo desde y con el grupo de mujeres de la

cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna Solold, como una propuesta



metodoldgica para construir conocimiento desde la reflexion sobre la practica

profesional.

El presente informe de sistematizacion registra la experiencia de trabajo,
desarrollada con el grupo de mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz La
Laguna Solola con el apoyo institucional de la Municipalidad de Santa Cruz La
Laguna Solold y en coordinacion con el programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multiprofesional, -EPSUM- a través del proyecto “Fortalecimiento
al empoderamiento social y econdémico de las mujeres”, experiencia desarrollada

del 1 de octubre al 13 de noviembre del afio 2018.

El objetivo general de la sistematizacion fue el registrar la metodologia
aplicada de la participacién de las mujeres en el empoderamiento social y
economico, que propicie un andlisis critico de la experiencia obtenida en el

proceso de ejecucién del proyecto.
Estableciendo como objetivos especificos:

- Establecer la participacion de las mujeres en el proyecto y su incidencia en
el empoderamiento social y econdmico en el municipio de Santa Cruz La
Laguna, Solola.

- Identificar las fortalezas adquiridas por las mujeres durante el proceso
vivido en el proyecto de empoderamiento social y econdmico.

- Determinar las limitantes que se dieron en la ejecucion del proyecto con el
grupo de mujeres.

- Facilitar una propuesta que coadyuve a la participacion de las mujeres para
el desarrollo de su municipio.

En todo proceso de sistematizacion es fundamental delimitar la experiencia que

se va a sistematizar, por ello se establecié como objeto: La participacion de las

i




mujeres en el proyecto de empoderamiento social y econémico desarrollado en la

cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna, Solola.

Los ejes en la sistematizacion fueron:

a.

La metodologia aplicada en el proceso del desarrollo del proyecto ejecutado
con el grupo de mujeres.
La participacion de las mujeres en el proyecto de empoderamiento social y

econdémico.

El informe se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia. Se relatan cronolégicamente
los acontecimientos y hechos importantes que explican el trabajo realizado
con el grupo de mujeres previamente a participar en la experiencia que se
sistematiza.

Capitulo 2. Contexto donde se desarrollé la experiencia. Se desarrolla
una breve caracterizacion del contexto nacional, departamental, municipal
¢ institucional que globaliza el entorno donde se desarrollé la experiencia.
Capitulo 3. Referentes teoricos. Se hace una descripcion de cada uno de
los elementos tedricos planteados por autores de Trabajo Social, y otros
autores, que permite abordar y fundamentar la sistematizacion de
experiencia. Dentro de este capitulo se incluyen conceptos relevantes como:
participacion, empoderamiento, desarrollo, etc.

Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia. Se integra de cuatro
componentes, el primero en el que se da una breve descripcién del proceso
metodologico utilizado para el desarrollo de la sistematizacion,
describiendo las 5 fases que propone Oscar Jara; el segundo contiene los

objetivos de la sistematizacion; el tercero la delimitacién de la



sistematizacion y por ultimo se describen las diferentes actividades
desarrolladas en la experiencia.

- Capitulo 5. Reflexiones de fondo. Se dan a conocer las reflexiones
obtenidas del andlisis critico del proceso vivido de la participacion de las
mujeres en el proyecto y los fundamentos tedricos que son utilizados para
hacer el contraste de la misma. En este capitulo se da respuesta a la
interrogante de analisis critico de la experiencia jPor qué paso lo qué paso?
Las reflexiones de fondo se integran de los factores que facilitaron el
proceso, obstaculos y resultados con relacion a lo planificado y aportes al
Trabajo Social.

- Capitulo 6. Lecciones aprendidas. Se exponen los aprendizajes obtenidos
de la experiencia y con base a las reflexiones anteriores que se hacen sobre
la misma. Lo esencial de este capitulo radica en servir como base de
conocimiento para futuras experiencias.

- Capitulo 7. Comunicacion de aprendizaje. Se propone desde la
perspectiva de Trabajo Social, una estrategia de comunicacién de
aprendizaje a través de una propuesta que permita a los actores involucrados

dar seguimiento al trabajo con el grupo de mujeres.

Finalmente se plantean las conclusiones generales del trabajo que daran respuesta
a los objetivos propuestos, de igual forma se presentan las referencias tedricas que

han fundamentado toda la experiencia.




CAPITULO 1

Antecedentes de la experiencia

Para fines de compartir la experiencia vivida y profundizar los hechos ocurridos
a manera que permita llevar a un analisis critico sobre la misma, se hace necesario
mencionar algunas experiencias previas que tienen relacion con el tema, el cual se
considera importante para vincularlo desde la perspectiva de Trabajo Social y
brindar nuevos conocimientos que sirvan de aportes significativos para posteriores

trabajos.

En el municipio de Santa Cruz La Laguna, Solola, no se ha llevado a cabo ningtin
proyecto de sistematizacion de experiencias referido a la participacion de mujeres,
en cuanto a la incidencia de Trabajo Social como profesion se tienen aportes

unicamente técnicos-administrativos.

En el afio 2017 en la Municipalidad de Santa Cruz La Laguna, municipio de
Solola, se abri6 un espacio para que estudiantes de diferentes disciplinas pudieran
efectuar su Ejercicio Profesional Supervisado, al mismo tiempo se cred un convenio
con el programa de EPS Multiprofesional -EPSUM-, el cual en coordinacion con las
Facultades y Escuelas de los diferentes centros universitarios de la Universidad de
San Carlos de Guatemala envia a sus estudiantes hacia diferentes lugares del pais a

realizar su EPS.

Dentro de las disciplinas que ocupan el espacio brindado por la municipalidad
estan: Arquitectura, Agronomia, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Medicina e

Ingenieria Ambiental, por lo regular se ubican en las siguientes oficinas: Direccion



Municipal de la Mujer (DMM), Direccién Municipal de Planificacion (DMP),
Unidad de Medio Ambiente (UGAM), Oficina de nifiez y adolescencia y colindante
con el Centro de Atencién Permanente (CAP), dependencias donde se considera que

puedan brindar un mayor aporte al municipio en base a su disciplina.

Trabajo Social, Psicologia y Sociologia, estan ubicados en la Direccidon
Municipal de la Mujer o en la Oficina de Nifiez y Adolescencia. Como parte de la
disciplina de Trabajo Social no sé tienen ninguna investigacion o trabajo previo con
grupos de mujeres en el proyecto de empoderamiento social y econdmico
desarrollado en el municipio de Santa Cruz La Laguna en los meses de septiembre a
noviembre 2018, inicamente por parte de las epesistas de Psicologia y Sociologia a

micios del afio mencionado.

Las epesistas trabajaron conjuntamente con grupos de mujeres de la cabecera
municipal de Santa Cruz La Laguna, Solola desarrollando un proyecto denominado
“Tejiendo a la mujer empoderada”. El proyecto utilizé tres mddulos para su

desarrollo, abarcando los siguientes talleres:

e Taller 1: Un nuevo ciclo sin violencia
El fin primordial fue: Fomentar la denuncia en las mujeres y nifias en caso de
violencia, asi mismo incidir en la construccién de una cultura que no

normalice la violencia.

e Taller 2: Empoderamiento y género.
El objetivo principal que se tuvo fue: fomentar ¢l empoderamiento en las

mujeres de Santa Cruz La Laguna e incidir en una equidad de género.
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e Taller 3: Microempresa y Emprendimiento.
La intencion del desarrollo fue: Fortalecer las capacidades de las mujeres para

mejorar su economia desde la autogestion. (Lopez & Miranda, 2018)

Los resultados a los diferentes talleres desarrollados del proyecto “Tejiendo a la
mujer empoderada”, permitieron fortalecer las capacidades de las mujeres de forma
individual y colectiva, con ellos se abrié un espacio a la participacion de la mujer
fuera de las funciones que comunmente les son atribuidas como cuidadoras del
hogar. En tal sentido se considera fundamental realizar esta sistematizacion, ya que
seria un gran aporte para el municipio de Santa Cruz La Laguna, y en especial, para

apoyar la proyeccion de las mujeres en los diferentes ambitos sociales.




CAPITULO 2

Contexto donde se desarrollé la experiencia

Existen diferentes escenarios de contexto en los cuales puede desarrollarse una
experiencia, ya sea positiva o negativa, partiendo de lo general a lo particular se
describen a continuacién caracteristicas relevantes del contexto nacional, contexto
departamental, contexto municipal y contexto institucional que vincula la

experiencia que se sistematiza.

2.1 Contexto Nacional

Guatemala, localizada al Norte de Centroamérica, con una divisién territorial
comprendida por 22 departamentos, los cuales se dividen en 331 municipios. Su
capital es la Ciudad de Guatemala. Es un pais multicultural, multilingiie,

multiétnico, ademas rico en vida natural.

Cuenta con una gran variedad climatica, producto de su relieve montafioso que
va desde el nivel del mar hasta los 4.220 metros sobre ese nivel. Esto propicia que
en ¢l pais existan ecosistemas tan variados que van desde los manglares de los
humedales del Pacifico hasta los bosques nublados de alta montafia. Limita al
Oeste y al Norte con México, al Este con Belice y el golfo de Honduras, al Sureste
con Honduras y El Salvador y al Sur con el océano Pacifico. El pais posee una
superficie de 108.889 km. (SNU, 2014, pags. 13-16).




“El idioma oficial es el espafiol, asi mismo cuenta con 23 idiomas mayas, los
idiomas xinca y garifuna, este ultimo hablado por 1la poblacion afro

descendiente en el departamento caribefio de Izabal” (MINEDUC, 2019).

Ahora bien, el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018) ha realizado una
proyeccion en 2018, la cual estima una poblacion de “17,302,084 habitantes, del
total el 48.8% son hombres y 51.2% son mujeres. A nivel nacional el porcentaje de
poblacién que se identifica como indigena es de 40%, la Repiliblica es

mayoritariamente rural debido a que el 51% de la poblacion habita en esta area”.

(pag. 13)

La poblaciéon de Guatemala es eminentemente rural, la relacion de urbanidad
corresponde a la razon entre la poblacion que vive en areas urbanas con respecto a
la que reside en areas rurales. Los departamentos con mayor indice de urbanidad son
Guatemala y Sacatepéquez. Los departamentos de Alta Verapaz, Chiquimula y San

Marcos son eminentemente rurales.

Del total de la poblacion de la Reptblica, “6.6 millones (un 40.7%) se
encuentran en la denominada Poblacién Econémica Activa (PEA) y 4.1 millones (un
25.3%) forman parte de la Poblacion Econdémicamente Inactiva (PEI)”

(https://republica.gt)

Los sectores que mas aportes generan al Producto Interno Bruto (PIB) en
Guatemala son: Agricultura, ganaderia y pesca, mineria, industria y turismo. El
sector mas grande en la economia guatemalteca es la agricultura, Guatemala es el
mayor exportador de cardamomo a nivel mundial, el quinto exportador de azicar y

el séptimo productor de café.



El sector del turismo es el segundo generador de divisas para el pais, la industria
es una importante rama de la economia guatemalteca y el sector de servicios que afio
tras afio cobra mayor importancia, por lo que convierte la tipica economia
guatemalteca basada en la agricultura en una economia basada en la prestacion de

Servicios.

“La religion predominante en Guatemala es la catolica, que abarca
aproximadamente al 51% de la poblacion. El Protestantismo es las segunda
religion mas profesada por los guatemaltecos con un aproximado del 46% de la
poblacion. Las religiones mayas son practicadas por un porcentaje minoritario
de la poblacion, que se concentran especialmente en varias comunidades mayas

del Occidente y las Verapaces™. (https://aprende.guatemala.com)

Asi mismo, pese a que el catolicismo es la religion mayoritaria en el pais en
general, existen zonas donde ha dejado de ser la religion mas profesada debido a
multiples factores como la pobreza, la delincuencia, marginacién, entre otros

problemas.

Por otra parte, Guatemala es un pais marcado por décadas de gobiernos
autoritarios, inicia en 1985 una nueva fase de apertura democratica, tras el impulso

de elecciones periodicas y participativas.

Regida por la Constitucion Politica de la Republica de 1985 y reformada en 1993
en la que se establece a Guatemala como un Estado libre, independiente y soberano.
Su sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo. “El estado de
Guatemala esta regido por los Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial” (Kwei,

2018, pag. 2)



Después un importante acontecimiento para Guatemala, como “un avance
significativo que impulsa la participacion ciudadana, la descentralizacion y el
empoderamiento de los gobiernos locales, fue la firma de Los Acuerdos de Paz, en
diciembre de 1996. El papel de la mujer en los acuerdos de paz establece que “Se
reconoce la particular vulnerabilidad e indefensiéon de la mujer indigena frente a la
doble discriminacién como mujer y como indigena, con el agravante de una

situacion social de particular pobreza y explotacion.” (SEPAZ, 1995, pag. 3)

Segun lo mencionado anteriormente, el Estado reconoce la situacion de la mujer
especialmente indigena, dentro del contexto desfavorable que vive para el goce de
su plena integridad como ser humano, debido a los mecanismos machistas

estructurales predominantes en ¢l pais.

Se crearon varios mecanismos para las mujeres (DEMI y SEPREM); se
promulgaron leyes (desarrollo integral de las mujeres, violencia intrafamiliar,
violencia sexual, y trata y explotacion, femicidio y otras formas de violencia); y
se disefiaron politicas (Politica Nacional para la Promocién y Desarrollo Integral

de las mujeres — PNPDIM). (ONU Muijeres, 2019, pag. 10)

2.2 Contexto Departamental

Solola es un departamento de la Republica de Guatemala, situado en la region
suroccidental del pais. Tiene una extension territorial de 1,060 kilometros cuadrados
y su poblacion es de aproximadamente “424,068 personas” segun la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida (2010). Cuenta con 19 municipios y su cabecera

departamental es el municipio de Solola.



Solola limita al norte con los departamentos de Totonicapan y Quiché, al este
con Chimaltenango, al sur con el departamento de Suchitepéquez y al oeste
con Suchitepéquez y Quetzaltenango. Sus principales idiomas son el castellano,
k’iche’, kaqchikel y tz’utujil. Su temperatura habitual es fria y su fiesta titular es el
15 de agosto, en honor a la Virgen de la Asunciéon. Su fundacion fue el 4 de

noviembre de 1825.

En Solola existen tres cuencas principales: la del lago de Atitlan con un area de
517 km?, la del Rio Nahualate con 468 km?, y la del Rio Madre Vieja con 119 km?.
Adicionalmente, varios rios abastecen a la poblacion (tales como el Nahualate,

Madre Vieja, Quiscab, Panajachel, Cutzan y Sepeld, entre otros).

“Solola tiene una poblacion de 361,184 personas, de los cuales un 74.6 por ciento
vive bajo la linea de pobreza -269,541 personas- y un 29.3 por ciento es considerado

dentro de la categoria de pobreza extrema -105,992 personas” (INE, 2013, pag. 13)

Por su situacion sobre la cordillera, Solold tiene un terreno quebrado,
sobresaliendo el volcan de Atitlan a 3,537 metros sobre el nivel del mar, el volcan
Toliman de 3,158 metros y el volcan San Pedro de 3,020 metros, asi como el cerro
Santa Clara El accidente hidrografico mas importante en su territorio lo constituye
el Lago de Atitlan, que es una de las principales fuentes econdmicas del

departamento.

La poblacion econdmicamente activa (PEA) en Solol4 equivale al 2.38% de la
PEA nacional; el 72.95% corresponde a hombres y el resto (27.1%) a mujeres. El

caso de Panajachel es el que mas se aleja de esta relacion en la que predomina el



sexo masculino, ya que poco mas de un tercio de su PEA la representa el sexo

femenino. (EPSUM, 2018, pag. 15)

Asi pues, las mujeres ocupan un trabajo informal en su mayoria, debido al turismo
del lugar, las mujeres se dedican a la produccion artesanal, para el comercio en las

calles, incluyendo ventas de pulseras, ceramicos, bisuteria, entre otros.

Solola es un departamento con gran trabajo en la agricultura, de la cual dependen

la econdémica de muchos de sus habitantes.

Entre los cultivos del departamento de Solola se encuentran: café, cafia de
azucar, maiz, frijol, trigo, cebada, papa y legumbres, entre otros. Hay, ademas,
crianza de ganado vacuno, caballar y lanar, siendo este uno de los departamentos
de mayor produccién de lana. Se elaboran tejidos de algodén en todos los
municipios que lo conforman. En cuanto a su produccion artesanal, en todo el
departamento se trabajan tejidos tipicos, asi como productos de madera, cuero,

jarcia, tul y mascaras. (IDIES/URL, 2012, pags. 13-19)

Hay que hacer notar, que, Solola es uno de los departamentos mas visitados por
diferentes turistas locales y extranjeros, especialmente el municipio de Solola quién
alberga el hermoso lago de Atitlan, el cual es uno de los mayores atractivos para el
turismo guatemalteco y para los habitantes del lugar significa, una fuente de

oportunidades para el desarrollo propio y local.




2.3 Contexto Municipal

El municipio de Santa Cruz La Laguna esti situado en la parte central del
departamento de Solola, en la Region VI, o también conocido como Region

Suroccidental.

Se localiza en la latitud 14° 44 34°° y en la longitud 91° 12° 25°°. Limita al
Norte con los municipios de Santa Lucia Utatlan y San José Chacaya, al Sur con
el Lago de Atitlan, al Este con el municipio de San Jorge la Laguna y al Oeste con
los municipios de San Marcos la Laguna. Se localiza a una altura de 1,665 metros
sobre el nivel del mar, por 1o que generalmente el clima es frio. Cuenta con una
extension de 12 kilometros cuadrados, que representa el 1.13 por ciento del
territorio departamental, lo cual convierte al municipio de Santa Cruz la Laguna
en uno de los 19 municipios mas pequefios del departamento de Solola. (EPSUM,
2018, pag. 22)

El municipio estd dividido de la siguiente manera: cabecera municipal, Santa
Cruz la Laguna, una aldea, Tzununa, y cuatro caserios: Jaibalito, Chuitzanchaj,
Chaquijchoy (también llamado Laguna Seca) y Pajomel. La cabecera municipal se
encuentra dividida de manera no oficial en 4 sectores: Sector Tzanjuy\, Sector Sur,
Sector Oriente y Sector Centro. Existe una divisién no oficial que separa a la aldea
en una zona denominada como parte alta y otra denominada parte baja, en la parte
alta se encuentran los caserios Chaquijchoy, Pajomel y Chuitzanchaj y en la parte
baja el caserio Jaibalito, aldea Tzunund y la cabecera mumicipal Santa Cruz la

Laguna.
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La poblacion total en el municipio de Santa Cruz la Laguna para el afio 2016
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2016) asciende a 8,314
habitantes, de estos 4,140 corresponde al género masculino y 4,174 al género
femenino. La mayor cantidad de habitantes se encuentra en la aldea Tzununa con un

total de 2,580 habitantes.

El municipio de Santa Cruz la Laguna, cuenta con 13 establecimientos
educativos: 12 del sector oficial y 1 privado, los niveles educativos son: preprimario,
primario y basico. Segun la entrevista realizada durante la investigacion de campo
al director de educacién municipal en cuanto al tema sobre (Desercion escolar, 2018)

afirma que “La desercion intra anual en primaria es de 10.76%.

La repitencia en primaria corresponde de aproximadamente 15.43%.” Por los
datos mencionados, se puede deducir que existen problemas en el area de educacion,
que se dan por diversas razones, entre las cuales estin: problemas econdmicos,
migracion de la familia, falta de voluntad de padres e hijos, falta de estrategias

pedagodgicas que contribuyan con la retencion de la nifiez en la escuela.

La poblacién econémicamente activa es del 71%, de los cuales el 81% es
agricultor, 14% se ocupa de artes mecanicas y otros oficios, el 4% esta ocupado en
servicios y comercio y el 1% es operador de maquinas agricolas, lancheros,

pesqueros, entre otros.

La principal ocupacién de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) en el
municipio de Santa Cruz la Laguna es la Agricultura, en la cual del 81% un 90%

es de poblacién masculina, los cuales se desempefia con un salario de
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aproximadamente Q. 25.00 diarios, lo cual se encuentra muy por debajo del
salario minimo para trabajadores del é4rea rural. La ocupacion que mas devenga
econdmicamente son las artes mecanicas con un salario de Q. 55.00 diarios,
mientras que la ocupacion mas desfavorecida es el apartado de “otros” donde se
ven profesiones como pesqueros, amas de casa, mujeres limpiadoras entre otras a
la que se dedican un mayor porcentaje de mujeres ganando aproximadamente

Q20.00 diarios. (EPSUM, 2018, pag. 25)

La cabecera cuenta con los siguientes servicios publicos: manejo de basura,
drenaje, planta de tratamiento, agua potable, cementerio, mercado, energia eléctrica,
adoquinado en vias urbanas, biblioteca piiblica, internet publico, alumbrado publico,

lanchas publicas, Centro de atencion permanente.

2.4 Contexto Institucional

Segun (EPSUM, 2018, pags. 30-33) La municipalidad de Santa Cruz La Laguna,
Solola se encuentra ubicada en el sector centro de la cabecera municipal, su horario
de atencion al piblico es de 8:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes, su marco filoséfico

es el siguiente:

- Misiéon

Somos una entidad auténoma que trabaja, promoviendo el desarrollo
economico, social, cultural y ambiental del municipio, mejorando la calidad de
vida de los habitantes, utilizando el mecanismo de coordinacion de la autoridad

local.

- Vision
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Ser una Municipalidad gestora del desarrollo, brindando a los ciudadanos un

servicio de calidad, con personal altamente calificado y competente.

- Oficinas municipales

v Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

v" Juzgado de Asuntos Municipales (JAM)

v Direccion Municipal de la Mujer (DMM)

v’ Direccién Administrativa Financiera Municipal (DAFIM)
v CATASTRO

v’ Secretaria

v" Oficina de la nifiez

v" Gestion Ambiental

v Aguay Saneamiento

- Valores
v" Responsabilidad
v Respeto
v" Integridad
v' Compromiso

Programas y proyectos sociales

- Agua y Saneamiento basico: Consta de la provision del servicio de agua a
toda la poblacién del municipio de Santa Cruz La Laguna, adecuada
separacion de los desechos solidos, recoleccion de la basura para conservar el

medio ambiente limpio y proteger el Lago de Atitlan.
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- Educacion: Se proporciona ayudas a los estudiantes de escasos recursos de
los diferentes centros educativos, el proyecto también beneficia a los maestros
y maestras con capacitaciones para fortalecer las estrategias de aprendizajes

que se les ensefia a los nifios, nifias y adolescentes.

Programas y proyectos de infraestructura social

- Vivienda: El proyecto consiste en aportar a las viviendas de las familias en
situacion de pobreza y pobreza extrema, material (laminas) para fortalecer la
infraestructura de su hogar, a cargo de la municipalidad, ministerio de

desarrollo social y otras entidades que buscan el desarrollo social.

- Desarrollo urbano y rural: Se impulsan proyectos de infraestructura, en base
a las necesidades de la poblacion como lo es: construccion de escuelas, centro
de atencion permanente, planta de tratamiento de desechos solidos v vias de
acceso terrestres a la cabecera y distintas comunidades de Santa Cruz La

Laguna.

- Culturay deportes: Se tiene proyectos deportivos como encuentros de futbol
0 basquetbol para promover las practicas de una buena salud por medio del
ejercicio, también se tienen actividades culturales que promueva la
convivencia pacifica, de esto se encargan las dependencias de la

municipalidad unidas con otras entidades.
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Programas y proyectos econémicos y productivos:

- Agricolas: Dirigido apoyar la agricultura de los hombres y mujeres de Santa
Cruz L.L. con diversos programas agricolas y en coordinacion con otras

entidades (MAGA, MIDES FUNDACION CASTILLO CORDOVA)

- Programa de Adulto Mayor: Es un programa dirigido a personas de la
tercera edad y tiene por finalidad apoyarles en su econdmica, para su
sobrevivencia mediante una cuota mensual econdmica, este programa esta a

cargo de la Direccién Municipal de la Mujer.

2.4.1 Direccién Municipal de 1a Mujer

(DMM, 2018, pag. 1) Dependencia municipal responsable de elaborar estudios
de pre inversion y factibilidad de los programas para el desarrollo de las mujeres
del municipio, asi como de disefiar, cuantificar, revisar, supervisar, toda clase de
programas, elaborar las especificaciones técnicas constructivas y especiales para

cada uno de los programas municipales en favor de las mujeres.
Objetivo general

Incidir y contribuir activamente en los procesos de formulacion, planificacion,
implementacion y monitoreo de las politicas piblicas municipales que beneficien el
desarrollo integral de las familias, con especial atencion a las mujeres indigenas y

no indigenas del municipio.

Objetivos especificos
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a. Promover la participacion activa y organizada de las familias y las mujeres a
través de los COCODES vy fortalecer su liderazgo en la elaboracién y
propuesta de iniciativas economicas, culturales y sociales como sujetas de
desarrollo con derechos propios.

b. Promover un espacio de interlocucién y didlogo entre el municipio, la
institucionalidad del Estado con presencia en el municipio y las expresiones
organizadas de las mujeres, para la elaboracion y/o seguimiento de la agenda
prioritaria de las mujeres a nivel local.

c. Facilitar informacion sobre la situacion especifica de las familias y las mujeres
al Concejo Municipal, la Comision de la Mujer del COMUDE, la Direccién
Municipal de Planificacion y a las instancias necesarias para proponer,
elaborar e implementar politicas publicas y realizar acciones permanentes a
favor de las mujeres de acuerdo a sus prioridades.

d. Desarrollar programas de capacitacion y/o sensibilizacion dirigidas
principalmente al Concejo Municipal, al personal de la municipalidad,
COMUDES, COCODES, y organizaciones de mujer en los temas de

participacion y equidad de género.

Funciones generales
a. En coordinaciéon con la Direcciéon Municipal de Planificacién, incidir
activamente en la inclusion del enfoque de género y la pertinencia cultural en
la planificacién municipal.
b. En coordinacion con la Unidad de Servicios Publicos Municipales, formular
propuestas para que estos servicios beneficien de manera preferencial a las

mujeres indigenas y no indigenas del municipio.
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c. Fomentar y promover la organizacion y la participacion comunitaria de las
familias y las mujeres, especialmente, apoyar los procesos de mncorporacion
de las mujeres en los COCODES y el COMUDE.

d. Brindar informacion, asesoria, capacitacién y acompafiamiento permanente a
las mujeres del municipio, especialmente sobre sus derechos humanos y la
importancia de la participacion ciudadana y social.

¢. Mantener estrecha coordinacion con las diferentes instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales e internacionales con
presencia en el municipio y en el departamento.

f. Informar permanentemente al alcalde y al Concejo Municipal sobre la
situacion de las mujeres como las familias del municipio y formular
propuestas.

g. Mantener y actualizar permanentemente un centro de documentaciéon que
contenga material informativo, de capacitacion e investigacion, asi como
leyes generales y especificas, en especial las que se refieren a los derechos
humanos de las mujeres.

h. Identificar y gestionar un mecanismo de comunicaciéon y difusion del
quehacer de la DMM y de informacion, que a su vez sirva de enlace entre la

DMM vy las mujeres del municipio.

Fines y objetivos institucionales

El objetivo central de la Direccion Municipal de la Mujer en Santa Cruz La
Laguna es “Incidir activamente en los procesos de formulacién, planificacion,
asignacion presupuestaria, implementacion y monitoreo de las politicas publicas

municipales que beneficien el desarrollo integral de las mujeres en su diversidad




cultural en coordinacion con las mujeres y sus organizaciones en el Municipio.”

(OMM, 2014, pag. 27).

Los fines de la direccién municipal de la mujer se enfocan en la promocion del
desarrollo econémico, social y cultural de las mujeres del municipio,
especificamente los objetivos de la direccion municipal de la Mujer de Santa Cruz
La Laguna estan definidos por cada uno de sus siete ejes que propone en el Plan

Operativo Anual de la direccion de la mujer (2018):

- Eje Nol Participacion ciudadana y sociopolitica
Objetivo estratégico: Promover la participacion de las mujeres de Santa Cruz La
Laguna, para incidir en los espacios de toma de decisiones a nivel comunitario y

municipal.

- Eje No 2 Erradicacion de la violencia contra las mujeres
Objetivo estratégico: Contribucion a la disminucion de la violencia contra las
muyjeres, para minimizar los indices de violencia que sufren las nifias y mujeres en

el municipio de Santa Cruz.

- Eje No 3 Desarrollo econémico y productivo para las mujeres
Objetivo estratégico: Coordinar y ejecutar programas productivos que generen
ingresos economicos a las mujeres del municipio dando cumplimiento a los pactos

del gobierno de Santa Cruz La Laguna, para contribuir al desarrollo econémico local.

- Eje No 4 Equidad educativa con pertinencia cultural
Objetivo estratégico: Contribuir a mejorar las condiciones educativas de las

mujeres con equidad e igualdad de género.
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- Eje No5 Equidad en el desarrollo de la salud integral con pertinencia
cultural

Objetivo estratégico: Promover programas de salud reproductiva e integral para

las mujeres y que tengan cobertura en todos los caserios del municipio de Santa Cruz

La Laguna.

- Eje No 6 Fortalecimiento del funcionamiento interno direccién municipal
de la mujer
Objetivo estratégico: institucionalizar en la estructura municipal la direccion

municipal de la mujer, como mecanismo para el avance de las mujeres del municipio.

- Eje No 7 Seguridad Alimentaria y nutricional
Objetivo estratégico: ayudar a madres solteras y mujeres viudas a combatir la

desnutricion crénica en nifios y nifias a nivel municipal. (pag. 5)

Cada uno de los Ejes establecidos por la Direccion Municipal de la Mujer, giran
entorn6 al desarrollo humano integral de las mujeres, para el alcance de cada uno de
ellos se trabaj6 en conjunto la disciplina de Psicologia y Trabajo Social, quienes
conformaban el equipo encargado de la promocién social de cada uno de los

proyectos o programas.

Se conform¢ una red de apoyo con instituciones que trabajan en pro de las
mujeres de Santa Cruz La Laguna. Entre ellas: Fundacion Castillo Cérdova, Amigos
de Santa Cruz, Ministerio de Desarrollo, entre otros. La cual quedo instituida para
que los equipos que se encuentren ubicados en la Direccién Municipal de la Mujer,

puedan implementarlo con los diferentes grupos de mujeres.
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Los aportes de la disciplina de Trabajo Social para ejercer el trabajo realizado en
la. DMM, fueron: organizacién y promociéon social, asesoramiento y

acompafiamiento, gestiones, capacitaciones, concientizar.

Es importante también mencionar los valores que contempla la DMM para el

trabajo dirigido a las mujeres de Santa Cruz La Laguna.

Integridad: tener un alto compromiso, presentando los servicios basicos al
alcance de la poblacion en general.

Responsabilidad: cumplir con las obligaciones en el marco legal vigente de
acuerdo a las necesidades de la poblacion cruceiia.

Trabajo: operatividad los planes en equipo, para alcanzar nuestros objetivos
y metas trazadas.

Superacion: Tener una buena coordinacion del Recurso Humano y Técnico,

en la vanguardia de conocimiento y proceso en beneficio de su territorio

poblacional. (DMM, 2018, pag. 6)
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CAPITULO 3

Referentes teoricos

El proceso de sistematizacién sobre la participacion de las mujeres en el proyecto
de empoderamiento social y economico desarrollado en la cabecera municipal de
Santa Cruz La Laguna, Solol4, requiere abordar argumentos que fundamenten
tedrica y metodologicamente el analisis e interpretacion de la experiencia. Se toman

en consideracion algunos elementos para realizar lo mencionado.

3.1 Trabajo Social

“El Trabajo Social es un sistema integrado y dinamico de valores, teoria y
practica interrelacionados” (UNAM, 2019, pag. 3) . Es importante mencionar que su
funcionalidad trasciende mas alla del hecho de ayudar, mas bien, transformar
realidades de individuos, grupos o comunidades. Asi mismo contribuye a la
resolucion de diversas problematicas de diferentes grupos para su desarrollo

individual y colectivo.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2019) concibe que el
Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, 1a responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad

son fundamentales para el Trabajo Social. (pag. 1)




De acuerdo a lo anterior se puede mencionar que el Trabajo Social en sus distintas
expresiones se dirige a las multiples y complejas relaciones entre las personas y sus
ambientes. Su mision es facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus
potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las disfunciones. Por ello, los y
las profesionales en trabajo social, se convierten en agentes de cambio en la sociedad

y en la vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan.

Otra perspectiva sobre Trabajo Social abarca que:

Es una profesion que promociona los principios de los derechos humanos y la
justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion de
problemas sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de
las personas: todo ello en la interaccidon con su contexto, en el ejercicio de sus
derechos, en su participacion como persona sujeta del desarrollo y en la mejora
de la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural,

politico, econdémico y espiritual. (Montoya, Zapata, & Cardona, 2002, pag. 47)

Junto con lo anterior, el Trabajo Social desde siempre ha buscado facilitar,
promover ¢ incentivar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, para lo
cual existe la conviccion de que eso se lograra en la medida en que ellas se sientan

actores de su propio cambio.

3.2 Trabajo Social de grupos

El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los tres métodos clasicos de la

profesion a través del cual, utilizando la situacion de grupo, los individuos miembros

22/



de éste pueden satisfacer necesidades psicosociales y progresar desde el punto de
vista emotivo intelectual, de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y

contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.

Segun (Contreras, 2003) “Es un método de educacion socializante en que se
refuerzan los valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que lo rodea
para promover su cooperacion y responsabilidad en una accion integradora en el

proceso de desarrollo”. (pag. 18)

De acuerdo a lo anterior, el Trabajo Social de Grupos es importante porque
permite contribuir al mejoramiento de las condiciones desfavorables de los
individuos, ya sea a nivel personal o social. Asimismo, posibilita la participacion
social, lo que conlleva el soporte para el desarrollo integral. La intervencion del
profesional de Trabajo Social en la actualidad para aplicar este método es necesario
debido a las condiciones desfavorables en las que se encuentran emergidas las
personas y las situaciones problematicas que les afectan especificamente en su

desarrollo.

(Kisnerman, 1997) plantea los objetivos siguientes para el Trabajo Social de grupos:

1. Restaurar las relaciones sociales a un nivel éptimo de funcionamiento.

2. Movilizar la capacidad latente del individuo dentro del grupo para actuar en
la reorganizacion de los recursos sociales existentes que se han creado con
objeto de servir como infraestructura para el funcionamiento social.

3. Prevenir los problemas relacionados con la interaccién social, identificando

los elementos potenciales para la accion. (pag. 107)




De acuerdo con los objetivos sefialados, el trabajo social de grupos es un método
que, aplicado adecuadamente, puede contribuir al desarrollo de un pais. Debido a
que la persona es de principal interés a la sociedad y que existe una independencia

entre aquellos que la componen, hay una responsabilidad social mutua.

3.3 Empoderamiento

Empoderamiento refiere a un “proceso que le permite a un individuo o grupo de
individuos aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y ampliar su potencial,
esto con el objetivo de cambiar su situacion en varios 4mbitos como: social, politico,

econdmico, etcétera” (Martinez, 2006, pag. 8).

La idea de empoderamiento tiene su origen en la década del 60 con el enfoque de
la educacion popular de Paulo Freire, quien postula la necesidad de ofrecer al pueblo
una educacion que lleve a la responsabilidad sobre si mismo “una educacion que le
facilitase la reflexion sobre su propio poder de reflexionar y que tuviese su
instrumentacion en el desarrollo de ese poder, en la explicacion de sus

potencialidades, de la cual naceria su capacidad de opcion” (Freire, 2007, pag. 52).

Empoderar, pues, significa desarrollar en una persona la confianza y la seguridad
en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones

y decisiones para afectar su vida positivamente.
Definido como un proceso de cambio personal y colectivo que tiene como

consecuencia y como fin la trasformacion de las relaciones de poder entre

mujeres y hombres. Empoderamiento, un concepto poderoso, estratégico,
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cargado de positividad y dirigido al desarrollo de las capacidades personales y

colectivas de las mujeres. (Cabaiies, 2014, pag. 10)

De acuerdo a lo anterior, empoderamiento significa una trasformacion eficaz y
eficiente hacia el desarrollo de las personas tanto individual o colectiva, para ello el
Trabajo Social como profesion esta estrechamente vinculado en su accionar ya que
puede aportar significativamente para potencializar las capacidades de las personas
desde la promocion social. Esto por medio de programas o proyectos, dirigidos a

empoderar a personas o grupos con fines de mejoras para el desarrollo.

3.4 Empoderamiento de la Mujer

Empoderamiento de las mujeres se refiere al proceso por el cual las mujeres (en
un contexto en el que estan en desventaja por las barreras estructurales de género)
adquieren o refuerzan sus capacidades, estrategias y protagonismo, tanto en el plano
individual como colectivo (Secretaria Confederal de la Mujer, 2017). Con ello las
mujeres podran alcanzar una vida auténoma en la que puedan participar, en términos
de igualdad, en el acceso a los recursos, al reconocimiento v a la toma de decisiones

en todas las esferas de la vida personal y social.

“Es un proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de
configurar sus propias vidas y su entorno, una evolucion en la concientizacion de las

mujeres sobre si mismas, en su estatus y en su eficacia en las interacciones sociales”.

(Paz, 2012, pag. 2)

Cuando sucede esto se puede decir que las mujeres han pasado un proceso

transformador sobre si mismas y estdn listas para realizar mejoras individuales y
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colectivas. El Trabajo Social tiene relacién con el trabajo para el empoderamiento

femenino, mediante procesos que permitan incidir para fortalecer sus capacidades.

El empoderamiento de las mujeres es un proceso de largo plazo que va “de
adentro hacia fuera” y “de abajo hacia arriba”, que se inicia en el ambito personal
mediante el desarrollo de una autoimagen positiva y confianza en las propias
capacidades, continia en el ambito de las relaciones cercanas a través de la
habilidad para negociar e influenciar las relaciones familiares, y se expande hacia
una dimension colectiva en la que las mujeres construyen estructuras
organizativas suficientemente fuertes para lograr cambios sociales y politicos.
(Martinez, 2006, pag. 12)

El empoderamiento de la mujer, en conclusion, se pude decir que es aquella
atribucion que se adquiere mediante un proceso que permite aumentar su propia
autonomia, su conocimiento, poder de decision, de accién y de participacion y que

puede ser tanto a nivel individual como colectivo.

3.5 Empoderamiento Econémico de la Mujer

El empoderamiento econdmico es la capacidad que tienen las mujeres para
desarrollar actividades econdmicas propias, que propicien mejorar sus condiciones

de vida y que provoquen acciones proactivas en ellas.

El empoderamiento economico de las mujeres significa ser duefias de sus
propios negocios, estar profesionalizadas, ser conocedoras de su entorno
economico, desarrollar su actividad en el mercado formal, orientar sus actividades

hacia el crecimiento y la sostenibilidad, y ocupar los espacios de participacion y
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toma de decisiones en el ambito econdmico. En definitiva, supone ocupar los
espacios en los que se desarrolla la actividad econémica formal, acceder a los
recursos que apoyen sus iniciativas productivas, tener capacidad de incidencia en
su entorno y ser reconocidas como agentes clave del desarrollo de sus

comunidades. (Briiion, 2010, pag. 3)

Por lo antes expuesto, el empoderamiento econémico de las mujeres es
fundamental para lograr la participacion y desarrollo sostenible, cabe resaltar que, a
pesar de las contribuciones a la familia y sociedad, las mujeres aun no tienen acceso
equitativo a los derechos, servicios y oportunidades, por ejemplo, igualdad de

remuneracion entre hombres y mujeres.

El Trabajo Social es una profesién comprometida al empoderamiento de los
grupos mas vulnerables como lo son las mujeres, por lo tanto, se tiene la suficiente
capacidad para fortalecer las habilidades y potencialidades para lograr que las

participacion y trabajo de las mujeres en el Ambito econdémico sea eficaz y eficiente.

El empoderamiento en el 4mbito econdmico, por lo tanto, “tienen un significado
que va mas alla de promover simplemente que las mujeres participen en la actividad
econdmica, sino que esa participacion debe construirse desde presupuestos de

igualdad de oportunidades y de trato” (Soleto, 2009, pag. 134)

De acuerdo a lo anterior, el enfoque se complica, sélo la aplicaciéon de la
perspectiva de género de forma adecuada, en el marco de la igualdad de derechos de
mujeres y hombres, garantiza el resultado de las intervenciones en relacién con los

derechos de las mujeres.
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3.6 Participacion

La participacion es la accion de estar involucrado en cualquier tipo de actividad,
generalmente en aquellos espacios piblicos, ejerciendo una participacion ciudadana,
politica, comunitaria o social.

“Debe entenderse, como la actividad consciente de comprometerse con los
movimientos sociales organizados, que buscan trasformar la situacion carente en que

se vive para alcanzar grados mayores de desarrollo” (Morales, 2005, pag. 1).

Por lo mencionado, se puede decir que la participacion como tal es muy
importante debido a que las mujeres deben ser involucradas en procesos que

permitan trasformaciones hacia el desarrollo.

Para el Trabajo Social, la participacion es un proceso de gran relevancia, en tanto
permite a los individuos reconocerse con derechos y deberes reciprocos, se le
reconoce como capaz de ser un actor de cambio y no simplemente como un receptor
de todos los beneficios, bienes y servicios que pueda recibir gracias a su

participacion en determinados proyectos sociales.

3.7 Participacion de la mujer

La participacion es la capacidad que tienen las mujeres de involucrarse
conscientemente en distintos ambitos, que les permita incidir y alcanzar grados

mayores de desarrollo.

Para (Sanhueza & Delpiano, 2010) la participacién de la mujer se refiere
“Proceso que trasciende y cruza la vida de las mujeres, en tanto supone el

involucramiento de las mismas en proceso de toma de decisiones, generalmente
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vinculados a temas de su interés relacionados con la satisfaccion de una necesidad u

obtencion de un beneficio” (pag. 3)

De acuerdo a lo mencionado, la participacién de la mujer es un factor necesario
para abrir espacios representativos, donde tengan la oportunidad de involucrarse en
toma de decisiones politicas, sociales, culturales, etc. Con ello se propicia el
empoderamiento como tal en ellas, quienes son las protagonistas de su propio

desarrollo.

“La participacion es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas
por ¢l entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en

la que uno vive” (http://www.dicc.hegoa.ehu.es)

De acuerdo a lo anterior, la participacién de la mujer es muy importante y
significativo, sin embargo, en el contexto guatemalteco la incidencia de las mujeres,
en tomas de decision y procesos de desarrollo ha sido muy deficiente, debido a los
distintos patrones culturales como el machismo dentro de la sociedad que no ha
permitido brindar el espacio correspondiente para que las mujeres sean escuchadas

y tomadas en cuenta.

Asi pues, para impulsar la participacion en las mujeres el Trabajo Social es
indispensable, ya que, por medio de la intervencion de la disciplina, se fortalecen las
capacidades de las mujeres, lo que impulsa su participacion y empoderamiento,

permitiendo el desarrollo pleno de sus facultades.
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3.8. Derechos Humanos

“Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o

€tnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién.” (ONU, 2019, pag. 1)

Conjunto de derechos fundamentales que cada hombre, mujer, nifio y nifia
posee por el solo hecho de pertenecer a la especie humana, por su propia
naturaleza y dignidad. Le son inherentes e inalienables y lejos de nacer de una
concesion de la sociedad politica, han de ser por esta consagrados y garantizados.
Guardan relacion con aquellas situaciones problematicas donde esta en juego el
respeto por la integridad de la vida y la vulneracion de la dignidad humana. (Ander
Egg, 1995, pag. 91)

De acuerdo a lo anterior, los derechos humanos son indispensables para la vida
de todos los seres humanos, sin embargo, en Guatemala y en especial con el sector
femenino no siempre se cumple a cabalidad el goce de los mismos. Debido al sistema
patriarcal del pais por lo que el Trabajo Social como tal, es un medio idéneo para la
implementacion social de los derechos humanos a favor de todas las personas, y en

especial de aquellos grupos vulnerables, en este sentido, el de las mujeres.

3.9 Derechos de la mujer

Son fundamentales para que puedan sentirse plenas, libres e independientes,
(Hosken, 1981) afirma que:
Son las facultades y atribuciones que exigen las mujeres v las nifias de muchas

sociedades de todo el mundo. En algunos lugares, estos derechos estan
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institucionalizados o respaldados por la ley, las costumbres locales y el
comportamiento social, mientras que en otros lugares se 1gnoran o reprimen.
Difieren de las nociones generales de derechos humanos por ser inherentes al

prejuicio contra las mujeres y las nifias para favorecer a los hombres y los nifios.

(pag. 6)

De acuerdo a lo mencionado, los derechos humanos para las mujeres son en
muchas ocasiones violados, como sucede en Guatemala donde historicamente se han
violado los derechos que les corresponden, actualmente se ha convertido en una
practica recurrente y de extrema gravedad, algunos ejemplos de ello lo enmarcan: la
violencia contra las mujeres, la discriminacién de mujeres indigenas, participacion

y representacion politica, entre otros.

El Trabajo Social tiene estrecha relacion con los derechos humanos, donde se
trabaja en defensa de los mismos, principalmente de las mujeres que son excluidas
y discriminadas. Asimismo, tienen una funcién de implementar y desempeiiar
programas que alienten a las mujeres a la promocion de sus derechos y la estabilidad
social, con ello se contribuye al empoderamiento femenino para abogar por sus
derechos a nivel local, regional y nacional. Es importante recalcar que el Trabajo
Social desde su comienzo se ha centrado en la satisfaccién de las necesidades y en

el desarrollo del potencial y los recursos humanos.

Algunos de los derechos humanos que regulan a favor de las mujeres segun la
(Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1985) son: Articulo 1.-
Proteccion a la Persona. Articulo 3.- Derecho a la vida. Articulo 4.- Libertad e
igualdad. Articulo 71.- Derecho a la educacion. Articulo 136.- Deberes y derechos

politicos.




3.10 Desarrollo

Por desarrollo se entiende al proceso de evolucion, crecimiento y cambio de una
persona en determinadas condiciones. “El desarrollo genera mejoras individuales o
colectivas segiin sus manifestaciones, permite el progreso en distintos ambitos

como: social, econoémico, politico o cultural.” (Naciones Unidas, 2019, pag. 1)

“Conjunto de elementos que con lleva a las personas hacia la aceptacion y
realizacion de innovacion, bien sea de tipo material, inmaterial, o cambios
estructurales en su organizacion social, econdmica, politica o cultural, con el fin de
mejorar sus condiciones individuales o colectivas de vida” (Ander Egg, 1995, pag.
35).

De acuerdo a lo mencionado, el desarrollo es fundamental para todos los seres
humanos, en este sentido las mujeres por medio de su participacion pueden mediante
sus facultades lograr su desarrollo integral contribuir al desarrollo colectivo y local.
El Trabajo Social es una disciplina que busca coadyuvar a las personas por lo cual
se vincula al desarrollo pleno de las mismas y brinda herramientas necesarias para

lograrlo.

3.11 Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano se refiere a un proceso de ampliacién de las opciones y
capacidades de las personas, que se concreta en una mejora de la esperanza de vida,
la salud, la educacion y el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida

digno.
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Es el desarrollo de las personas mediante la creacion de capacidades humanas
por las personas, a través de la participacion activa en los procesos que determinan
sus vidas, y para las personas, mediante la mejora de sus vidas. Se trata de un
enfoque mas amplio que otros, como el enfoque de recursos humanos, el de

necesidades basicas y el de bienestar humano. (PNUD, 2016, pag. 2)

Por lo antes expuesto, el desarrollo humano tiene como funcion desarrollar el
potencial de los seres humanos, incrementar sus posibilidades y brindarles un goce
de libertad. El Trabajo Social permite mediante sus metodologias complementar el

desarrollo integral del ser humano logrando asi mejores condiciones de vida.

(Ander Egg, 1995) define el desarrollo humano como:

Proceso multidimensional que incluye el mejoramiento de un conjunto
interrelacionado de dimensiones psicoldgicas, sociales, culturales y familiares, las
cuales deben tener como caracteristica la integridad, adaptacion, potencialidad y
continuidad, donde el ser bioldgico se constituye en el ser social y cultural de

acuerdo a su sentido y tiempo histérico. (pag. 36)

Acorde con lo mencionado, el desarrollo humano constituye un proceso que
interviene en diversas dimensiones que atribuyen al individuo para lograr su
desarrollo integral, tanto asi que se convierte en una transformacion basada en la

naturaleza de cada individuo y el momento en el cual se encuentra inmerso.
Ademas, para las mujeres el desarrollo humano va mas alla de lo normalmente

establecido, se hacen necesario otros factores importantes como: la participacion, la

sostenibilidad y garantias hacia sus derechos humanos, por lo cual el Trabajo Social
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estd intimamente relacionado para promover el desarrollo de las mujeres, desde y

con ellas mismas.

3.12 Desarrollo Social

El desarrollo social es un proceso evolutivo de la sociedad, donde se mejora la
calidad de vida, es decir, cuando las personas tienen posibilidades de satisfacer sus
necesidades y desarrollar sus potencialidades con miras a su realizacion personal y

de la sociedad como un conjunto, con ello se refiere al bienestar social.

Se conoce como el despliegue de las fuerzas productivas de un pais o region,
para lograr el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como también
bienes culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro del marco
politico-social, que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y
que le permita a su vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del

bienestar materia y cultural que todos en comun han creado. (Ojeda, 2010, pag.
49)

Conforme a lo mencionado, el desarrollo social debe ser fundamental para los
seres humanos en tanto de forma personal o en conjunto, actualmente en Guatemala
las condiciones de vida de las personas son inadecuadas, debido a los diferentes

problemas que aquejan al pais y de los cuales no se tienen soluciones estables.

Las mujeres conforman un grupo vulnerable del pais, debido a la exclusion y
discriminacién que se ha tenido desde antes del afio 1996 y que a la fecha atin no se
ha erradicado totalmente, esto radica un poco mas en las mujeres indigenas, “90%

de las mujeres indigenas adultas son analfabetas en algunas zonas rurales” (CIDH,
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2016, pag. 7) por lo cual es urgente trasformar esa realidad. El Trabajo Social por su
dimensi6n de intervencion en la realidad social promueve el cambio y el desarrollo

social de las personas.

(Ander Egg, 1995) afirma “se trata de una serie de servicios que satisfacen
necesidades que los individuos, la familia y los grupos intermedios no pueden

satisfacer plenamente”. (pag. 38)

Para lograr lo antes mencionado, en especial con las mujeres se requiere de un
trabajo arduo y transformador, por lo cual el Trabajador Social desde sus funciones
debe potenciar las capacidades mediante el empoderamiento y promover la gestion
social para el desarrollo mediante la participacion de, las mujeres que pueden

contribuir significativamente al desarrollo social.

3.13 Desarrollo Comunitario

El Desarrollo Comunitario consiste en la movilizacién de los individuos,
grupos ¢ instituciones de una comunidad para que, de forma organizada,
participativa y corresponsable identifiquen, atiendan y superen sus problematicas
y con ello, mejoren sus condiciones de vida dentro de un marco de estado de
derecho en el que puedan ejercer sus libertades plenamente. (Secretaria de

Educacion Pablica, 2015, pag. 53)

Lograr un pleno desarrollo comunitario significa que todos los miembros de
una comunidad trabajen en conjunto, es decir, realicen acciones colectivas para
solucionar sus problemas y mejorar sus condiciones de vida, con ello se produce

una verdadera y autentica transformacion de la realidad.
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El Trabajo Social, por lo tanto, puede incidir para que las personas puedan ser
gestoras de ese desarrollo trabajando de manera colectiva, desde la participacion
y organizacion. Por un lado, las mujeres deben ser involucradas en estos procesos
transformadores ya que, los aportes de ellas son igual de significativos que los
demas para procurar el bien comin de la comunidad, entonces, el Trabajo Social
debe potencializar mas esas capacidades, mediante el fortalecimiento del

empoderamiento y participacion en el ambito local.

3.14 Promocioén Social

La promocioén social es una acciéon o conjunto de intervenciones dirigidas a
impulsar a una persona o un grupo de personas de la sociedad que carece de los
medios y oportunidades para manejar una situaciéon de privacién o vulnerabilidad.

(Casabianca, 2011, pag. 1)

De acuerdo a lo anterior, la promocién social permite incentivar individual o
colectivamente a las personas para que por ellas mismas puedan buscar las
soluciones a sus necesidades, para ello el Trabajo Social debe fortalecer las
capacidades de los individuos para su organizacion y movilizacién, reconociendo su

auto determinacion para su superacion.

Asi pues, para las mujeres promover su participacion y empoderamiento de los
procesos de desarrollo. Es por ello que, el Trabajo Social juega un papel importante
en cuanto alcanzar que las mujeres logren su pleno desarrollo humano y social, en
el que mediante procesos de capacitacion logre la autogestion de las mujeres para

que sean consideradas como un sujeto pensante e independientes.
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CAPITULO 4

Reconstruccion de la experiencia

Como parte del proceso de sistematizaciéon se  detallan  los
acontecimientos relevantes de la experiencia vivida para su anélisis, interpretacion
y explicacion de los principales hallazgos que se entretejen para dar paso a

las lecciones aprendidas.

La metodologia utilizada para la sistematizacion de la experiencia, es la propuesta

por Oscar Jara, la cual conlleva las siguientes fases:

4.1 Metodologia de Oscar Jara

4.1.1. Punto de partida

Se tom6 como base para el proceso de sistematizacion los registros e
instrumentos utilizados durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado,
los cuales corresponden a: el cuaderno de campo, informes mensuales, agendas,

planificaciones semanales, informe final de EPS y matrices.
4.1.2. Preguntas iniciales
En esta fase se defini6 claramente el sentido y utilidad de la sistematizacion, lo

cual conlleva lo que es el objeto ;qué es lo que quiero sistematizar? Y el eje ;qué

aspectos concretos de la experiencia me interesa sistematizar?
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4.1.2.1 Registro de la experiencia (matrices)

Para ello se tomaron las matrices proporcionadas por (Jara, 2018), las cuales
corresponden a: ordenamiento de datos y reconstruccién, aunado a ello también se
tomaran otras matrices que pueden complementar la informacion para su posterior
analisis; las matrices fueron: matriz de contexto institucional donde se desarrollo la
experiencia, matriz de operacionalizacion de preguntas, concentracion de

informacién y matriz de actores de la experiencia. (pags. 13-16)

4.1.3 Reconstruccion del proceso vivido

La reconstruccion del proceso vivido, corresponde a todo el trabajo desarrollado
en el proyecto de empoderamiento social y econdémico con el grupo de mujeres con
las caracteristicas en comun en las cuales se encuentran que son tejedoras, realizan
bisuteria y productos naturales, para incrementar el turismo de lugar, todas son amas
de casa y su grado de escolaridad es a nivel primario, su idioma materno es el
cakchiquel y no hablan el 100% de espaiiol. Abordé aspectos generales y especificos
vinculados a los objetivos, objeto y eje de sistematizacion, teniendo presentes los
acontecimientos y hechos relevantes que sucedieron durante la ejecucion del

proyecto.

Con la recuperacion de la experiencia vivida se da una apreciacion critica y
profesional de las fases del trabajo de la misma, en la cual se reflexiona a fondo la
metodologia y participacion del grupo de mujeres de la cabecera municipal de Santa

Cruz La Laguna, Solola.




Para iniciar se tomaron los objetivos, el objeto y eje de sistematizacién como base
para contemplar los acontecimientos que sucedieron en el proceso y que conlleve

relacion.

Se orden6 de manera cronoldgica y clasifico la informacién que se ajustara al

objeto y eje de la sistematizacion, para ello se realizo:

Lectura y analisis de documentos como: informes mensuales, cuaderno de
campo, notas de diario, informe final de EPS, esto con la finalidad de recuperar y

ordenar la informacion que se adecue al objeto y eje de la sistematizacion de la

experiencia.

Interpretacion critica: de las matrices establecidas, para dar mayor profundidad
aquella informacion que no se tiene de primera mano, por medio de las matrices

fueron recuperadas y sirvieron de mucho aporte para la sistematizacién.

4.1.4. Reflexiones de fondo

La reflexion de fondo permitié analizar la participacion de las mujeres en el
proyecto de empoderamiento social y economico, dando una apreciacion profesional

a todos los acontecimientos sucedidos en la experiencia.

De la misma manera se realizo un proceso riguroso de abstraccion que llevo a
descubrir la razén de ser, el sentido de lo que ha ocurrido en el trayecto de la
experiencia. Por lo cual se pudo determinar que las mujeres se empoderaron en los
ambitos social y economico, sin embargo, se deben seguir fortaleciendo, a medida

que puedan ser completamente autogestoras de su propio desarrollo.




Asi mismo, para realizar el proceso de analisis y sintesis critico mencionado, se
hizo necesario trabajar por separado los distintos componentes de Ia globalidad de
la experiencia, haciendo una relacion con los hallazgos que se fueron encontrando,
de esta forma se pudo hacer distintas sintesis, también fue un proceso de
conceptualizacion a partir de la experiencia descrita, ordenada y reconstruida, para
lo cual se utilizaron aportes conceptuales que estan referidos a los temas y contenidos

que se relacionan con la experiencia sistematizada.

A partir de lo anterior, se procedio a realizar la interpretacion critica, para ello se
formulé una guia de preguntas criticas que cuestionaron el proceso de la experiencia

y facilitaron ir a los elementos de fondo que la explican.

Las preguntas que llevaron a la reflexion de fondo fueron:

- (Cuales fueron los aportes sustantivos que permitieron la experiencia?

- {Qué estrategias de mejora se pudieron implementar en base a la experiencia
con los diferentes grupos de mujeres?

- (Qué limitantes tanto en funcion de la participacion como tedrica

metodologicamente sucedieron en el trascurso de la sistematizacion?

4.1.4.1 Lecciones aprendidas

Estas surgieron después de tener concretado el analisis, sintesis e interpretacion
critica de todo el proceso vivido y fueron enunciadas en funcién no solo de cambios
sino de los hallazgos de la misma como lo son las limitantes, al final las mismas

fueron compartidas.
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4.1.5. Comunicacién de aprendizaje (propuesta)

En este momento se dard una apreciacion profesional desde el punto de vista de
Trabajo Social para el establecimiento de una propuesta de cambio, con la cual se
pretende dar los parametros necesarios para fortalecer el proceso de participacidn de
las mujeres y su incidencia, partiendo de las reflexiones de fondo y las lecciones

aprendidas.

La propuesta estd orientada a mejorar el empoderamiento de las mujeres en todos
los ambitos para lograr el desarrollo integral, dirigido especificamente a la

Municipalidad de Santa Cruz L.L. y la Direccién Municipal de la Mujer.

4.2 Objeto de la Sistematizacién

La participacion de las mujeres en el proyecto de empoderamiento social y
economico desarrollado en la cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna, Solola.

Del 1 de agosto al 13 de noviembre de 2018.
4.3.2 Eje de Sistematizacion
Metodologia y Participacion.
Se realiz6 un analisis critico sobre la metodologia utilizada en el proyecto, para
verificar si1 fue la adecuada para alcanzar los objetivos del mismo, asimismo, se

analizo la participacion que las mujeres tuvieron en las distintas actividades

programadas del proyecto. La metodologia y la participacion depende una de otra
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para ser funcional, por ello fue la importancia de dar una critica sobre la incidencia

en la experiencia vivida.

4.4 Desarrollo de la experiencia

Origen del proyecto

Tomando en cuenta que, Santa Cruz La Laguna es un lugar con una poblacion
mayoritaria de mujeres, segin proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
(2016) el total de mujeres que habitan en todo el territorio es de 4,174 y de hombres
4,140. (inepolis.com.gt)

El proyecto desarrollado con el grupo de mujeres de la cabecera municipal de
Santa Cruz La Laguna, nace a raiz de la necesidad que ellas mismas manifestaron
con la investigacién diagnostica previa realizada por la epesista de Trabajo Social,

para conocer el contexto social y situacion de la mujer en el municipio.

Asi pues, en la investigacion diagnostica se utilizaron técnicas como: la
observacion, la observacion participante, entrevistas, grupos focales, arbol de
problemas, donde se logro tener un acercamiento mas profundo con la poblacion y

especialmente con las mujeres quienes eran el objeto de estudio.

En cuanto a, los acercamientos comunitarios con los hombres del municipio
permitieron conocer las distintas percepciones que se tienen en cuanto a la mujer y
el rol que le asignan, en su mayoria un 80% piensan que las mujeres no pueden

efectuar actividades que no sean dentro del hogar (cuidar a los hijos) un 20% piensan
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que la mujer puede efectuar otras actividades fuera del hogar, sin embargo, no en

participacion politica o cargos publicos de mayor relevancia.

Dentro de los resultados de la investigacion realizada, se logré conocer la
situacion de las mujeres dentro del municipio y con ello el problema que mayor les
afecta, misma que es totalmente dificil, puesto que estan emergidas en un contexto
de mucha desigualdad (derechos y oportunidades) y limitaciones (factor economico)
a comparacion de los hombres. Asimismo, se lograron identificar las necesidades e

mtereses de las mujeres crucefias.

A partir de ese paradigma las mujeres no se sienten valorizadas como tal y
tampoco productivas, el problema radica en la falta de empoderamiento sobre ellas
mismas para romper ese paradigma que no las deja tener un desarrollo pleno e

integral.

Teniendo conocimiento sobre la situacion de la mujer, se decidié concretar un
proyecto que pudiera contribuir al empoderamiento social y econdémico de las

mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna.

Planificaciéon del proyecto

Inicialmente se pidié el apoyo a la Direccion Municipal de la Mujer (DMM) de
la municipalidad del municipio, ya que es el ente encargado de trabajar con los

diferentes grupos de mujeres conformados en todo Santa Cruz La Laguna, Solola.

Tomando en cuenta que la poblacion asignada fue la cabecera municipal se

solicit6 un grupo especifico del lugar, para ello se contactd también con el Ministerio
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de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) quien, en coordinacién con la
DMM, trabaja con dos grupos de mujeres ensefiandoles tejido, cocina y produccion

de cremas, shampoo, todo de manera natural.

Por medio de, la comunicacion directa con la representante del MAGA se
establecieron acuerdos para poder trabajar con el grupo de mujeres, se realizo una
reunion para conocer al grupo, luego de ello y mientras daba inicio el proyecto se
fueron participando en los dias de trabajo para que las mujeres fueran tomando

confianza.

Entendiendo el problema mayor que afecta a las mujeres de Santa Cruz La
Laguna, Solola se pudieron dar las siguientes razones para tener una intervencion

que coadyuvara a este sector:

1. Las mujeres necesitaban ser empoderadas para poder por ellas mismas vencer

todo paradigma patriarcal que no les limita a tener un desarrollo integral.

2. Se hizo imprescindible tener el acompafiamiento de un profesional que
pudiera fortalecer esas potencialidades en las mujeres para encontrar una

fuerza mayor que impulsara su verdadera identidad.

3. Era necesario abrir nuevos espacios donde las mujeres tuvieran mayor
participacion y asi mismo pudieran involucrar a mas mujeres que aun viven

bajo el régimen de “cuidadoras del hogar™.



4. Se consider6 importante reforzar el ambito econémico en las mujeres que
pudiera brindarles herramientas que mejoren su situacién y las impulse a ser

mas proactivas.

El proyecto sobre “Empoderamiento social y econdémico” con el grupo de mujeres
conformado en la cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna, Solola, fue de
naturaleza formativa, tomando como base ¢l “Eje de género™ que era promovido por

el ejercicio profesional supervisado en su aplicacion.

El proyecto consisti6 en el desarrollo de diversos talleres que pudieran contribuir
al empoderamiento social y econémico en las mujeres, se realizaron actividades que
impulsaran al grupo a mejorar sus concepciones sobre el papel que la mujer

desempeiia, valorando y fortaleciendo sus habilidades y capacidades.

Asi mismo a ser mujeres emprendedoras, como una forma para mejorar el ambito
econémico y que contrajera beneficios para ellas. Cabe mencionar que la situacion de
las mujeres es muy dificil debido al contexto patriarcal de Santa Cruz La Laguna,
debido a ello surgieron diferentes problemas que enmarcan a la mujer como un ser
inferior a los hombres y con ello las oportunidades son diferentes para ellas y en
ocasiones prohibidas. Por tal razén se contribuyd con la ejecucion del proyecto a

romper estos paradigmas machistas que no permiten el desarrollo pleno de la mujer.

Los objetivos del proyecto fueron:

General

Contribuir al empoderamiento social y econémico del grupo de mujeres de la

Cabecera Municipal de Santa Cruz La Laguna.




Especificos

® Desarrollar procesos de capacitacion que fortalezcan las capacidades y

potencialidades sociales en las mujeres.

o Impulsar ¢l establecimiento de relaciones y redes de apoyo individual y

colectivo para el crecimiento economico del grupo de mujeres.
Metodologia del proyecto
La metodologia fue desarrollada en dos fases:

- La primera fase, corresponde a una serie de talleres, orientados
especificamente a fortalecer el empoderamiento social de las mujeres, se
tocaron temas sobre: autoestima, empoderamiento femenino, plan de vida,
entre otros.

- La segunda fase corresponde a distintos talleres, orientados a fortalecer el
empoderamiento economico, para ello se desarrollaron temas como:
Manejo econdmico adecuado, emprendimiento de la mujer, red de mujeres

para la produccion y venta de productos, entre otros.
Para ejecutar el proyecto fue necesario previamente compartir con las integrantes

del grupo de mujeres participantes, los fines del mismo, partiendo de lo general a lo

particular.
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Socializacién y aprobacién del proyecto.

Se tuvo una reunion programada con el grupo de mujeres en la fecha 01 de
octubre del 2018, la misma se realizo en la casa de la presidenta del grupo la sefiora
Candelaria Hernandez. En la reunién se contd con el acompafiamiento de la
encargada del MAGA, -Lucrecia Culum-, quién desarrolla procesos de capacitacion

sobre cocina, tejido y produccién artesanal con las sefioras.

Se concedi6 el tiempo a la epesista de Trabajo Social, promotora del proyecto
para presentarse con el grupo y también para que pudiera conocer a las sefioras,
utilizando una técnica de presentacion llamada “Yo soy™, en la cual cada una se

presentaba diciendo su nombre, edad y algo que le gustara hacer.

Luego se procedi6 a dar a conocer el proyecto como tal, para lo cual se expusieron
los temas mas puntuales del proyecto: la justificaciéon, los objetivos, metas y

cronograma de actividades.

Las sefioras manifestaron interés por participar en el proyecto y estuvieron de
acuerdo con el cronograma de actividades, sin embargo, se hicieron algunas
modificaciones en cuanto a los horarios, puesto que las sefioras tenian diversas

ocupaciones durante la semana y les era dificil reunirse todos los dias.

Asi pues, se estableci6 trabajar los dias lunes de 9 a 10:30 de la mariana,
intercalado con las capacitaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA). En la misma reunion se cont6 con la participacion activa de

las siete mujeres que conforman el grupo.
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Evidencias de la explicacion del proyecto

A continuacion, aparece la evidencia de la socializacion que se tuvo con el grupo
de mujeres, en relacion al proyecto de empoderamiento social y econdmico, en la
imagen se puede notar la atencion de las mujeres, dando como resultado la

aprobaci6n del proyecto y manifestando su interés por participar.

Imagen 1

Expliacacion de la propuesta de proyecto con las integrantes del grupo de mujeres.

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de

Trabajo Social 2018

Actividades desarrolladas en el proyecto.

El proyecto dio inicio la primera semana del mes de octubre y termino la segunda
semana del mes de noviembre del afio 2018. Con un grupo de mujeres de la cabecera

Municipal de Santa Cruz La Laguna, conformado por siete integrantes.




1. Taller 1, fase I

Tema: Autoestima/ ;Quién Soy? ;Cuinto valgo?

El primer taller se desarroll6 en la fecha 08 de octubre del 2018, para el mismo
se tenia previsto la participacion de una invitada especial, la Psicologa Miriam
Lépez, de EPSUM, quien desarroll6 el topico sobre Autoestima, la finalidad de esta
actividad era fortalecer internamente a las mujeres conforme al valor que ellas tienen

sobre si mismas.

La metodologia utilizada en el taller fue participativa, se inici6 con una técnica
llamada “Mis cualidades y logros™, la misma consistié en que cada una de las sefioras
debia enunciar cuatro caracteristicas sobre si mismas, luego enunciar tres cosas que

les gustara hacer, tres habilidades que creian tener v tres cosas importantes para ellas.

La Psicologa invitada en base a las respuestas de las sefioras abordo el tema sobre
el amor propio, la importancia sobre ello para vivir plenamente. Luego se realizo
otra técnica para retroalimentar el tema llamada: “‘Cuanto me conozco “, en la cual
debia cada una de las sefioras dibujar su mano en una hoja de papel, la promotora
del proyecto abordé por udltimo la finalidad de la técnica vinculando el tema

principal.

Se tuvieron algunas intervenciones al respecto donde las mujeres expresaron su
sentir y en base a ello se aporté para que se pudieran sentir mayormente seguras

sobre ellas mismas.




Evidencias del taller 1

Se presenta la evidencia de la actividad descrita anteriormente, en la imagen se
puede observar a la Psicologa Miriam Lopez, abarcando dos preguntas esenciales

para el desarrollo del tema generador y a las mujeres prestando atencion.

Imagen 2

Desarrollo del] taller por la Psicologa Miriam Lépez.

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de

Trabajo Social 2018

2. Taller 2, fase I

Tema 1: Empoderamiento Femenino/ Soy mujer, soy capaz, puedo

hacerlo.

Tema 2: Plan de vida/ ;Quién seré en 10 afios?

El segundo taller se desarrollo en la fecha 15 de octubre de 2018, esta actividad
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llamada “Mujer-Hombre”, en la cual cada una debia mencionar una potencialidad
de la mujer y una del hombre, con ello se quiso dar a entender que las mujeres al
igual que los hombres tienen las capacidades para estar o hacer diferentes

actividades, tomando el enfoque sobre equidad de género.

Luego se tuvo una charla motivacional que permitiera aumentar el poder y
credibilidad de las mujeres tomando como ejemplo a mujeres que han sobresalido
en todo el mundo. Se utilizé una metodologia participativa para que el taller fuera

mas dindmico y que las mujeres también pudieran aportar.

Como el taller estaba dividido en dos tiempos para abordar los dos temas, se tuvo
un tiempo intermedio de 5 minutos para que las sefioras pudieran relajarse y
continuar con la actividad. Tocando el segundo tema del taller el cual consistia en la
elaboracion de un plan de vida, esto porque se considerd importante que las mujeres

pensaran a futuro en los &mbitos de su vida.

Primero se realizé una lluvia de ideas, para conocer si las sefioras tenfan algun
conocimiento previo sobre el tema o si alguna ya habia realizado un plan de vida,
posteriormente se les explicé que es un plan de vida, para que sirve y porque es

importante, se aclararon algunas dudas al respecto.

Se les pidi6 que elaboraran su propio plan de vida a corto, mediano y largo plazo,
para ello se les entregd un material didactico, el fin de esto era que, ellas mismas se
visualizaran a futuro en cada ambito de su vida. Y que realizaran la comparacion de
su estado actual y el trabajo que necesitaban realizar para alcanzar sus metas

propuestas.




Cada una de las sefioras realizo el ejercicio y luego se tuvo un tiempo para
compartirlo con todas. En el cual se pudieron dar cuenta de todas las cosas que

quieren alcanzar y las acciones que deben hacer para lograrlo.
Evidencias del taller 2
Seguidamente se puede observar la actividad que se ejecuto, se muestra al grupo
de mujeres participando en la realizacion de su propio plan de vida luego de haber

sido explicado por la promotora del proyecto en el taller.

Imagen 3

Realizacion de los diferentes planes de vida por las mujeres del grupo.

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de

Trabajo Social 2018




Taller 3, Fase 11

Tema 1: Manejo economico/ Soy consciente, lo administro bien.

Tema 2: Creacion de redes de apoyo

El taller se desarrollo en la fecha 29 de octubre del 2018, la misma fue realizada en
el salén municipal de Santa Cruz La Laguna, para esta actividad se tuvieron dos
momentos, el primero para abordar el tema de manejo econdmico, para introducir el
tema se realizo una técnica denominada: “El billete de 100, para ello se le entrego a
cada una de las integrantes un billete falso de Q.100.00, cada una debia decir en que

lo invertiria.

Luego se realiz6 una reflexion sobre el uso que le damos a nuestros recursos, se
explico la importancia que implica administrar adecuadamente nuestros ingresos para

cubrir principalmente las necesidades basicas y otros factores.

La metodologia utilizada fue participativa, ya que las mujeres pudieron aportar en
el desarrollo del tema, se proporciono la herramienta del “presupuesto” para que las
sefioras pudieran utilizarla en sus finanzas, se realiz6 un ejercicio para que aprendieran
a utilizar la herramienta proporcionada, para ello se trabajo de manera conjunta puesto
que ellas no tenian conocimiento, sin embargo, aportaron al momento de ir

conformando lo requerido del ejercicio.

Luego como parte del espacio pedagdgico se tuvo un tiempo de 15 minutos de

convivencia, esto para que las mujeres pudieran relajarse y continuar la tematica del
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taller, se retomo la actividad para el segundo tema, el cual estuvo nuevamente a cargo

de la promotora.

Se les dieron a conocer las instituciones que trabajan en Santa Cruz La Laguna,
especificamente las que apoyan a las mujeres con proyectos, programas,
asesoramiento, etcétera, para ello se utilizaron ilustraciones de los nombres de cada

institucién para que pudieran identificarlas. Las cuales fueron:

- Amigos de Santa Cruz

- Amigos del Lago

- Casa Milagro

- Fundacién Castillo Cérdova.

- Centro de Capacitaciones Comunitario (CECAP)

- Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA)

Ademas, se les explico el fin que tiene cada una como institucién y cdmo poder
contactarlas, para finalizar se realizé un cartel con la red de apoyo conformada para
las mujeres. Se entregod una copia en diminutivo del cartel (la cual fue proporcionada
por la promotora).

Evidencias taller 3

A continuacion, se presenta la prueba de la actividad desarrollada, en la imagen se

muestra a la promotora del proyecto explicando los temas correspondientes al taller,

se pueden observar a las integrantes del grupo prestando atencién a la explicacion.



Imagen 4

Desarrollo de los temas del taller por la promotora del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de
Trabajo Social 2018

Evaluacion Primera Fase

La actividad se realizé el 30 de octubre de 2018, la misma tenia como fin evaluar
parcialmente los resultados del proyecto hasta el momento, para ello se utilizé una
técnica participativa, la cual se llama “La lechuga™, consistia en formar una lechuga
con hojas de papel en la cual llevaria preguntas de los temas tratados en los talleres

desarrollados.

Después, se tuvo un momento para que las mujeres pudieron expresar como les ha
parecido el desarrollo de los diferentes talleres y lo que han aprendido, todo lo
realizado en la actividad sirvi6 para considerar si los objetivos planteados para el
proyecto se estaban cumpliendo se necesitaba mejorar la metodologia para alcanzar el

resultado esperado.




Las sefioras respondieron a las interrogantes sobre los talleres en la técnica aplicada,
asimismo, dieron su punto de vista al respecto de los temas desarrollados, en lo cual
manifestaban que era algo nuevo para ellas, pero que, les parecia interesantes los temas
que se habian tratado puesto que les estaba ayudando personalmente.

Taller 5, fase II

Tema: Productividad efectiva / Lo aprendi, lo emprendo.

El taller se realizo en la fecha 5 de noviembre del afio 2018, el mismo en el salén
municipal de la localidad. Para esta actividad se tenia contemplado la intervencién de
un invitado especial del Ministerio de Economia de Solola, pero, por razones propias

de trabajo no pudo participar en el taller.

A pesar de los inconvenientes, el taller fue ejecutado por la promotora del mismo,
inicialmente se realizo una dinamica llamada “Emprendiendo” por parejas, en la cual
debian de escribir en un pliego de papel los pasos que ellas creian que deberian de
hacer para emprender un negocio, la participacion de las mujeres fue activa. Al

finalizar socializaron sus ideas y a partir de ello se tomoé el tema del taller.

Se hablé sobre lo que es emprender un negocio, ventajas y desventajas, se les dieron
a conocer 10 pasos faciles y efectivos para emprender, se dieron algunos ejemplos de
personas especialmente de mujeres en todo el mundo que han emprendido desde cosas
muy pequefias y sencillas pero que han evolucionado grandemente. Para finalizar se
dieron unos tips para que ellas puedan en un futuro emprender un pequefio negocio

con los productos que realizan de tejidos.
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Evidencias del taller

En la siguiente imagen se muestra a la promotora del proyecto explicando el tema

generador del taller, cabe mencionar la atencién de las participantes.

Imagen S

Desarrollo del taller por la promotora

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de

Trabajo Social 2018
Cierre de proyecto
- Exposicion de productos
-Encuentro de Mujeres para intercambio de experiencia.
La actividad de clausura del proyecto se realiz6 en la fecha 12 de noviembre del
2018, se desarroll6 en el salon municipal a partir de las 11 de la mafiana, para la misma

se tenia invitado a un grupo de mujeres de San Juan La Laguna, acompafiado de la

Directora de la Direccion Municipal del lugar mencionado y también por la promotora



del proyecto del grupo quién es representante de la institucion “Amigos de Atitlan”

para el intercambio de experiencia con el grupo de mujeres de Santa Cruz La Laguna.

La actividad inici6 con una oracion, luego se dieron las palabras de bienvenida por
la epesista de Trabajo Social, promotora del proyecto. Luego se dio a conocer al grupo

invitado y la tematica para la actividad.

El siguiente punto fue la exposicion de productos elaborados por el grupo de
mujeres participantes del proyecto. Para ello se les concedié un tiempo de 30 minutos,

es importante mencionar que, esta intervencion fue desarrollada en el idioma
Kakchiquel.

Luego de la exposicion de los productos, se les dio el tiempo al grupo invitado para
que pudieran presentarse y exponer el proyecto que desarrollaban, para esto se tuvo el
tiempo de una hora, ya que también participaron la directora de la DMM de San Juan

La Laguna y la promotora de ese proyecto.

Acerca de esta intervencion el proposito que se tuvo fue que las mujeres de Santa
Cruz La Laguna, se pudieran motivar, primero a empoderarse totalmente, a reconocer
la importancia que tiene la organizacion y participacion de la mujer para el desarrollo

local y a emprender individualmente o en colectivo.

Se continud con la actividad, dando un espacio a la epesista de Trabajo Social,
promotora del proyecto, para dar a conocer los talleres trabajados con el grupo de
mujeres y de manera general brindar un mensaje de retroalimentacion para enfatizar la
importancia del papel que desempefian las mujeres dentro y fuera de sus hogares, el

cual va mas alla de cuidar a sus hijos, asi mismo, lo relevante que es la participacion
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de las mujeres en procesos que contribuyan a su desarrollo, de tal forma que puedan

ser mujeres empoderadas.

Para concluir con la actividad se hizo entrega de cuatro reconocimientos dirigidos

- Representante del MAGA
- Directora de la DMM de Santa Cruz La Laguna
- Presidenta del grupo de mujeres invitadas.

- Directora de la DMM de San Juan La Laguna.

Los reconocimientos se entregaron como forma de agradecimiento por el apoyo
brindado a la epesista de Trabajo Social, promotora del proyecto ejecutado sobre
empoderamiento social y econémico, en caso de, las personas invitadas de San Juan
La Laguna, por su participacion en el intercambio de experiencias desarrollado en la

actividad de cierre del proyecto.

Vale la pena mencionar que es importante realizar este tipo de reconocimiento
como estimulo para las instituciones a colaborar en los procesos que se desarrollen a
favor de las mujeres. Y lo relevante que es el trabajo en conjunto para fines comunes,

en este caso el desarrollo de las mujeres de Santa Cruz La Laguna.

Luego de la entrega de reconocimientos, se procedié a entregar un diploma a cada
una de las mujeres que participaron en los diferentes talleres del proyecto, los fines
del mismo fueron para premiar por su participacién activa y como un incentivo de
motivacion para que continden en procesos formativos que les permita enriquecer

sus capacidades y aumentar su desarrollo integral.
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Evidencia de la entrega de diplomas.

Se presenta la imagen final donde se puede observar al grupo de mujeres que
participaron en el proyecto sobre empoderamiento social y econdmico con su

diploma de participacion, junto a ellas la promotora del mismo.

Imagen 6

Entrega de diplomas a las participantes del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base a la ejecucion del proyecto, por estudiante de EPS de

Trabajo Social 2018

Evaluacion Final

La evaluacion final de todo el desarrollo del proyecto se realizé en una reunién
posterior a la actividad de cietre, siendo la fecha 13 de noviembre de 2018, para ello

se dividid en dos momentos.

o Primero, se les entregaron dos hojas de cotejo a las sefioras, en la primera
calificaron aspectos relevantes a la aplicacion de la metodologia trabajada en

el proyecto, para ello se tomaron tres indicadores de medicion, que fueron: 5
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= bueno, 3 =regular y 1 = malo. En la segunda hoja se evaluaron los recursos

utilizados, al igual que el tiempo y espacio, para medir estos aspectos se

aplicaron los indicadores de SI/NO en las respuestas.

Segundo, se tuvo un espacio de interaccion, donde las mujeres explicaron

como se sentian a un inicio del proyecto y como se sintieron después de un

mes y medio de la ejecucion del proyecto, esta actividad sirvié para conocer

el impacto del proyecto y verificar si los objetivos planteados para entonces

eran alcanzables o no.

Aparte de lo mencionado, se calificd en una hoja de cotejo los logros del proyecto

y en un cuadro comparativo las metas y objetivos para hacer esa comparacion entre

lo esperado de alcanzar y lo realmente obtenido al finalizar.

Logros

Aplicacion sistémica del método de Trabajo Social de grupos, proceso que
permitid lograr la participacion activa de las mujeres en el proyecto y llevar
la teoria a la practica.

Aplicaciéon de la metodologia participativa para el desarrollo de los
diferentes talleres programados.

Desde la perspectiva de Trabajo Social desarrollar los talleres del proyecto
con el grupo de mujeres.

Se logro ejecutar la mayoria de actividades programadas para el proyecto.
Potencializar las capacidades y habilidades de las mujeres, aumento de
autoestima y crecimiento personal para su desarrollo

Se logro6 brindar las herramientas necesarias para mejorar las condiciones

economicas de las mujeres desde y para ellas.
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- Se estableci6 una red de apoyo a mujeres de Santa Cruz La Laguna, Solola.

- Se establecié una buena comunicacion entre la profesional de Trabajo
Social y el grupo de mujeres durante el proceso del proyecto, lo que ayudé
para que el desarrollo de los talleres se diera en un ambiente mas ameno.

- Se cumplieron con los objetivos establecidos para el proyecto de
“Fortalecimiento del empoderamiento social y econdmico con las

mujeres”

Limitaciones del proceso.

- Idioma: Uno de los factores limitantes que se encontraron durante el
proceso de la ejecucion del proyecto en Santa Cruz la Laguna, Solol4, fue el
idioma Kaqchikel, el cual es nativo del lugar. Este dificulto la interaccion
entre las personas participantes del proyecto y la promotora del proyecto,
quien habla unicamente el idioma espafiol. Aunque es importante mencionar
que, las personas del lugar comprenden a grandes rasgos el espafiol, sin
embargo, si se les dificulta hablarlo y es mas comin que lo practiquen los
hombres que las mujeres. Por lo tanto, fue necesario buscar la intervencion de
una persona que sirviera de mediador y traductor al idioma Kaqchikel. Esto
no fue necesario siempre puesto que, se desarrollaron talleres en espafiol

utilizando material didactico que apoyaran la comprension de las mujeres.

- Tiempo: Otra de las limitantes que se present6 en el proceso, fue el tiempo
estimado para la ejecucion del proyecto, ya que fue relativamente muy corto.
Ademas, se tenia consignado el tiempo de una hora dentro del desarrollo de
las capacitaciones que brindaba el MAGA hacia el grupo, para desarrollar los

talleres, de lo cual se traté de planificar cada actividad en ese tiempo y cuando

62



los talleres ocupaban dos temas, se llegd al acuerdo con el grupo y la
representante del MAGA que se trabajaria inicamente el taller, considerando
que, era muy importante tener el tiempo necesario para desarrollar cada tema

y de esta forma lograr una mayor comprension y aprendizaje en las mujeres.

Cancelacion por parte de instituciones invitadas: Se tenia estimada la
participacion de instituciones invitadas para el desarrollo de algunos talleres
contemplados en el cronograma, sin embargo, por razones personales
manifestadas por los representantes, se canceld la participacion de los
mismos, cabe mencionar que esto se dio fuera de tiempo por las instituciones
(un dia antes), lo cual causo modificaciones a lo planificado y se recurrio a
dar una solucion inmediata por el tiempo que se tenia para ejecutar el taller,

fue entonces que la promotora del proyecto, tomo los temas y los desarrollo.

Reprogramaciéon de actividades: Debido al tiempo estimado para el
desarrollo del proyecto se tuvo que acordar con el grupo de mujeres los
horarios para los talleres, lo cual resultd dificil, ya que las sefioras no
aceptaron otro dia de trabajo mas que el utilizado para las capacitaciones con
el MAGA, justificando que los otros dias estaban muy ocupadas en trabajos

del hogar, ir al mercado, etc.

Para dar una solucion se coordiné con la representante del MAGA para que
concediera un espacio dentro de sus capacitaciones, la respuesta a la peticion
fue favorable, sin embargo, durante la ejecucion de los talleres se tuvieron
ciertos inconvenientes en relacioén a las reuniones de trabajo con el grupo,
puesto que el dia programado para el taller se traslapaba con otras actividades

que les surgian a las sefioras y se debia de cancelar y posponer la actividad, lo
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que causo irregularidad en la asistencia de todas las integrantes del grupo para
los talleres reprogramados, asi pues, se opto por trabajar dos temas por taller

en las fechas acordadas a un inicio.




CAPITULO 5

Reflexiones de fondo

Para el Trabajo Social es de suma importancia la promocion social puesto que es
la herramienta primordial para el desarrollo comunitario y social, por lo cual se
considero realizar una serie de intervenciones desde el trabajo social que pudieran
aportar al desarrollo del grupo de mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz

La Laguna, con un proyecto que permitiera el objetivo del mismo.

Algunos factores que procuraron facilitar el proceso fueron: primero el respaldo
por parte de la municipalidad de Santa Cruz La Laguna y el apoyo de la Direccién
Municipal de la Mujer que es la entidad encargada de proporcionar mejoras a las
mujeres del municipio desde diferentes programas y proyectos en pro de su
desarrollo integral, contar con el apoyo mencionado fue de mucha utilidad y
maximizo un poco el trabajo en relacion a convocatorias para reuniones con las

mujeres.

Segundo; la disponibilidad por parte de la representante del MAGA para que se
utilizara un espacio para ejecutar el proyecto dentro del trabajo que realizaba con el
grupo de mujeres, el cual correspondia a capacitarlas en cocina, tejido y bisuteria.
Ademas, el acompafiamiento en la ejecucion de cada taller realizado y el apoyo con
la traduccion al idioma Kaqchikel, para que la comunicacion fuera mas efectiva entre

el grupo de mujeres.

Tercero; el interés de las integrantes del grupo de mujeres para participar en el

proyecto, lo que mas despert6 la atencién y animo en ellas fueron los temas de
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trabajo para los talleres, ya que, con el proyecté se enriquecian sus conocimientos,

por medio de nuevos aprendizajes.

El trabajo realizado en el proyecto sobre “Fortalecimiento al empoderamiento
social y economico de las mujeres” desarrollado con el grupo de mujeres asignado
por parte de la Direccion Municipal de la Mujer y en coordinacion con el MAGA,
quienes conformaban siete mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz la
Laguna, requiri6 al inicio por parte de la trabajadora social quien tenia a cargo la
ejecucion del proyecto confrontar con dos limitantes, primero el idioma que se
practicaba en el lugar y el segundo la desconfianza de las participantes, aunque se
tenia el interés, los distintos patrones culturales del contexto no permitian que las

mujeres pudieran relacionarse tan facilmente.

Sin embargo, este tipo de limitantes no fue un obstaculo determinante para la
profesional, dado que durante el proceso de formacion de la carrera de Trabajo
Social se aprenden técnicas y estrategias que pueden ser implementadas para generar
confianza en personas y asi lograr la participacion en los procesos, al igual que con

el idioma, se busco apoyo necesario para la comunicacion.

El método de Trabajo Social de grupos conformo una herramienta fundamental
para el desarrollo del proyecto con el grupo de mujeres, permitié6 un proceso
sinérgico ya que posibilito la promocién de la participacion, el desarrollo social y

econdmico de las integrantes.

El bajo nivel educativo de las mujeres participantes requirié utilizar una
metodologia adecuada a su nivel para lograr los fines del proyecto, por ello se utilizo

una metodologia participativa, la misma concibe a los participantes de los procesos
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como agentes activos en la construccion del conocimiento y no como agentes
pasivos, simplemente receptores; de esta forma promueve y procura que todos los
integrantes del grupo participen. Esta metodologia permitié mayor comprension e
intervencion de las mujeres en los distintos talleres desarrollados, asi mismo las
técnicas utilizadas para el desarrollo de los talleres fueron acorde a la metodologia

utilizada y por lo cual fueron efectivas en su aplicacion.

La participacion de las mujeres en el proyecto fue regular, inicialmente se tuvo
un poco de controversia por los obstaculos presentados, que limit6 el aporte de las
integrantes, sin embargo, a medida que se ejecutaba el proyecto la participacion fue
mejorando, se logré crear un contexto de confianza que facilité indudablemente todo
el proceso, se tenia mayor motivacion por parte de las mujeres y el interés aumentaba

por los temas tratados en los talleres.

La experiencia que tuvieron las mujeres al participar en el proyecto provoco en
ellas cambios significativos tanto individual y colectivamente, estos cambios fueron
en relacion a actitudes y formas de pensar, puesto que al iniciar el proyecto se
conocieron los ideales de cada una sobre si mismas y las funciones que deben
desempefiar la cuales abarcaban unicamente a cuidar de su familia y hogar, el
objetivo principal del proyecto era contribuir al empoderamiento social y econdmico
en ellas el cual se alcanzé en un 85%, dado que para alcanzar un pleno
empoderamiento se requiere de mas tiempo y el proyecto abarco tinicamente un mes

y medio.

Un factor importante que provoco la participacion en las mujeres fue el interés
que atribuyeron ellas mismas con los temas, ya que se trat6 el factor economico, las

mujeres forman parte de la actividad econdémica activa cada dia en su comunidad,




en sus familias y sobre si mismas y el proyecto encaminaba también la menara de
mejorar las condiciones de vida desde la adecuada administraciéon financiera o

emprendiendo algin negocio, lo cual fortalecio el aspecto econdmico en ellas.

El tiempo y espacio fueron otro factor que intervino en la participacién que las
mujeres tuvieron en el proyecto, ya que se requeria la presencia de cada integrante
para hacer funcional cada taller y asi lograr la participacion de las mujeres en los
mismos, el proyecto que se ejecutd en un margen de tiempo breve, lo que limitaba
un poco el realizar cambios en cuanto a fechas para las actividades y contar con la

presencia de todas las mujeres, lo cual se considerd como limitacion al proceso.

El proyecto de “Fortalecimiento al empoderamiento social y econdmico de las
mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna, cumplié con su objetivo
principal el cual fue contribuir a reforzar y aumentar el empoderamiento social y
brindar las técnicas y herramientas adecuadas para coadyuvar al ambito econdmico
de las mujeres, esto con la participacion activa de cada una de las integrantes, sin
embargo se hace necesario continuar con este tipo de procesos permanentes que

permitan a las mujeres estar totalmente empoderadas.

Al finalizar el proceso de los talleres, las integrantes demostraron un mayor
enriquecimiento sobre si mismas y sus funciones como mujeres, pequefios pero
significativos cambios de actitud, mostraron mayor seguridad y confianza sobre si

mismas lo cual les permite tener un mejor desarrollo integral.

Otro aspecto evidente es la mejora en cuanto al &mbito econdmico, las mujeres

adquirieron herramientas necesarias para mejorar su condicion de vida por medio



del buen uso que le pueden dar a sus finanzas y también a ser mas proactivas, desde

el emprendimiento.

Uno de los aportes de esta experiencia al Trabajo Social fue la importancia de
generar espacios flexibles en periodos de intervencion cortos, dicho de otra manera,
es necesario manejar un proceso acorde a las condiciones que se presentan, como lo
son: tiempo, contexto, espacio, actores del proceso, etc. Basarse en algo estatico
dificulta muchas veces el objetivo de la intervencion, si se busca la participacion de
los actores, sin embargo, generar un proceso flexible que permita la agilidad de
adaptar las actividades planificadas a los tiempos y espacios reales, tomando en
cuenta que en todo proceso formativo existen imprevistos, los cuales muchas veces
son espontaneos y requieren acciones esporadicas que brinden una solucion

inmediata para no ser interrumpido el proceso que se lleva.

Por otra parte, el Trabajo Social, es una disciplina con gran intervencion en
distintas areas sociales, es decir, es funcional en distintos campos de accion que
involucre las actividades humanas, sin embargo, es importante involucrar a otras
disciplinas que puedan aportar a los procesos de intervencion para fines concretos a
una realidad social. Esta experiencia permitié coordinar la participacion de

profesionales de otras 4reas y funcionar el trabajo requerido durante el proyecto.
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CAPITULO 6

Lecciones aprendidas

De acuerdo a la experiencia se puede decir que una de las lecciones aprendidas
fue que, para el actuar del profesional dentro de la localidad, donde se pretende tener
una intervencion, en especial si es con grupos de personas, es indispensable el apoyo
y respaldo de las autoridades locales, puesto que ellos juegan un papel muy
importante, en este caso permitio facilitar el proceso y causd una mayor credibilidad

a la profesional para realizar su trabajo y con ello la participacion de las personas.

Otro aprendizaje obtenido de la experiencia fue la importancia de crear alianzas
entre entidades, en el proceso desarrollado con el grupo de mujeres, esto fue una
buena estrategia ya que facilito la intervencion y funcioné de apoyo para el

desarrollo de las actividades previstas por la profesional.

Todo proceso de intervencion conlleva una serie de pasos o fases de accion
previamente definidos, lo que resultd un aprendizaje al finalizar la experiencia para
la profesional fue el hecho de que, los procesos no son estaticos, todo tiende a
cambiar, esto depende de muchos factores como lugar, tiempo, recursos, etc. Para lo
cual es necesario tener la capacidad para restablecer esos procesos sin perjudicar a

los actores.

Conforme a la experiencia se pudo comprobar que, debido a los diferentes
patrones culturales en los que las mujeres se encuentran emergidas, las
consecuencias de ello han provocado una falta de credibilidad sobre ellas mismas y
sus potencialidades y que a pesar de existir una comunicacion activa con otras

mujeres, el apoyo entre ellas no era necesariamente compartido.
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Fue necesario entonces, fomentar el empoderamiento desde una perspectiva
individual y colectiva, las mujeres reforzaron sus capacidades, estrategias y
protagonismo, tanto en el plano individual como colectivo, para alcanzar una vida
autonoma en la que puedan participar, en términos de igualdad, en el acceso a los
recursos, al reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las esferas de la vida

personal y social.

Uno de los aprendizajes mas significativos obtenidos, como resultado de la
intervencion social, es que las mujeres pueden romper los paradigmas culturales que
limitan su desarrollo integral. Las mujeres deben ser empoderadas y trabajar por
ellas mismas, abrir espacios de participacion significativos para el desarrollo local y

cambiar el papel tinico de “cuidadoras del hogar”.



CAPITULO 7

Comunicacion de aprendizaje (propuesta)

“Propuesta metodologica de seguimiento para el fortalecimiento
del empoderamiento de los grupos de mujeres de

Santa Cruz La Laguna. Solola.”

En base a la experiencia sistematizada y tomando como referencia los analisis de
fondo, globalmente se puede mencionar que, los patrones culturales de Santa Cruz
La Laguna estan muy marcados, razon por la cual las mujeres a comparacion de los

hombres tienen pocas oportunidades de desarrollo y participacion.

Se ha desvalorizado el papel de la mujer dentro de la sociedad, lo que ha
provocado la poca credibilidad sobre si mismas, por otra parte, no se tiene conciencia
sobre la importancia de la participacion de las mujeres para el desarrollo local, como
lo enuncia (Hernandez, 2014) cuando habla de participacion de la mujer y refiere
que “es fundamental en los procesos de gobernanza para el desarrollo de los
territorios en los que vive”. (pag. 1) Se necesita entonces, que las mujeres puedan
ser empoderadas y de esta forma fortalecer su participacion y abrir nuevos espacios

de intervencion que les permita aportar al desarrollo social.

Por lo tanto, para Trabajo Social es imprescindible incidir en procesos que
fortalezcan las potencialidades de las mujeres para convertirlas en autogestoras de
su propio desarrollo. Asi, la profesion mediante su metodologia de intervencion,
contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos sociales, para
incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social

(http://www.trabajosocial.unam.mx) Lo que hace significativa y necesaria la
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intervencion, para orientar a las mujeres, con el proposito de que se pudieran

constituir en agentes de cambio, para su desarrollo.

1. Datos Generales.

1.1.Ubicacién

Santa Cruz La Laguna, Solola.

1.2.Periodo:
El tiempo establecido para el desarrollo de la comunicacion de aprendizajes

se encuentra en un intervalo de 6 a 12 meses.

1.3.Responsable de la ejecucion.

Direccién Municipal de la Mujer.

1.4.Dirigido a:

Grupo de muyeres, cabecera municipal.

2. Justificacién

En el marco del proyecto “Participacion de las mujeres para el fomento del
empoderamiento social y economico”, sin duda es de resaltar una serie de
aprendizajes que parten de factores establecidos como: Fortalecimiento de
Capacidades y transferencia de conocimientos: En la que fueron fortalecidos en

su autoestima, feminidad y valor dentro de la sociedad.
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Otro factor importante que se logré trabajar con el grupo de mujeres fue el
Fortalecimiento del ambito econémico, para ello se brindaron herramientas
basicas para el buen manejo de sus recursos y de la misma forma se impulso el
emprendimiento femenino, como una brecha de oportunidad para mejorar sus

INgresos €conomicos.

Ante esto y conociendo la necesidad que tienen las mujeres de Santa Cruz La
Laguna de ser fortalecidas en relacion al empoderamiento que mantienen como
personas, se propone una guia estratégica de seguimiento al trabajo realizado para
que se contintie fortaleciendo y formando a las mujeres por medio de capacitaciones
y otras actividades que permitan trascender a los estereotipos que las tienen

enmarcadas y puedan ser gestoras de su propio desarrollo.

El principal actor en la implementacion es la Direccion Municipal de la Mujer —
DMM- que contempla en su accionar, incidir y contribuir activamente en los
procesos de formulacion, planificacion, implementacién y monitoreo de las politicas
plblicas municipales que beneficien el desarrollo integral de las familias, con
especial atencion a las mujeres indigenas y no indigenas del municipio, se hace

importante de destacar la sinergia con diferentes actores del municipio.
3. Objetivos
3.1.0bjetivo General
Fortalecer el empoderamiento de las mujeres de Santa Cruz La Laguna,

Solola en una equidad de género, que les permita ser autogestoras de su

propio desarrollo.



3.2.0bjetivos Especificos.

» Fomentar la participacion de las mujeres, para incidir en la toma de
decisiones y el desarrollo local.

» Mejorar la organizacion de las mujeres, que les permitan estar
consolidadas y preparadas para incidir dentro y fuera del municipio.

» Incidir en el emprendimiento de las mujeres crucefias, que permita

mejorar la condicion econdémica de cada una.

4. Ejes de trabajo

Eje No. 1
Fortalecimiento a la organizacién.

Eje No. 2
Empoderamiento Femenino

Eje No. 3
Participacion Ciudadana.

Eje No. 4
Fomento economico

Figura 1 Se muestran los cuatro ejes estratégicos de trabajo para la implementacion
de la propuesta metodologica de seguimiento.

Fuente: elaboracién propia 2018.




5. Resultados Esperados

Eje 3

Eje2

Refuerzodesus:
capacidades,
estrategias,

Motivacion de las

mujeres para el ,
SCIEEAR Eje 4
involucramiento en

: : diferentes nivelesy Las mujeres pueden
protagonismo; fantoen

el plano individual
‘como:colectivo, para
alcanzaruna vida
autonoma.

espacios de desarrollar procesos
participaciony tomas que les permitan
de decision. mejorar su economia.

Figura 2 Se muestran los resultados que se pretenden alcanzar al finalizar la

ejecucion de la propuesta metodologica de seguimiento conforme a cada eje
estratégico que se tiene de trabajo.

Fuente: elaboracion propia 2018.




6. Actores involucrados

* Alcalde
Municipal y su
consejo,

Miembros del
Consejo
Comunitario de
Desarrollo

* Encargada de
la oficina.

EPSUM

Trabajo Social

* AMWGOS OF SANTA CRLE

Figura 3 Se muestran a todos los actores que participaran para la ejecucion de la
propuesta metodologica de seguimiento.

Fuente: elaboracion propia 2018

Incidencia de la profesién de Trabajo Social para la efectividad de la propuesta.

El Trabajo Social entre sus miltiples funciones puede desarrollar acciones que
permitan incidir efectivamente en los procesos que buscan el desarrollo de las
personas mediante el fortalecimiento de sus capacidades y potencialidades, por ello,
para la propuesta metodoldgica de seguimiento para el fortalecimiento del
empoderamiento de los grupos de mujeres de Santa Cruz La Laguna, Solola el

quehacer profesional se hace necesario.
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La intervencién propia desde la profesion sera mediante la aplicacién del método
de Trabajo Social con grupos, iniciando el proceso en la fase de ejecucion, donde el
rol que desempefiara la Trabajadora Socia sera el de capacitar, motivar y acompariar

al grupo en el proceso.

En cuanto a las etapas del grupo, la profesional comenzara su actuar en la etapa
de organizacion, la Trabajadora Social desarrollara la funcién de dirigir al grupo
hacia su organizacion tomando como base sus necesidades grupales, con ello se
espera que el grupo pase a la etapa de integracion, en la cual adquieran
independencia absoluta de la profesional para hacer efectivo el trabajo grupal que
los lleve al desarrollo individual y colectivo, dando asi el alcance a uno de los

objetivos propuestos dentro de la estrategia metodologica de seguimiento.

La metodologia que utilizara la profesional de Trabajo Social sera participativa,
la cual es dindmica y cambiante, centrando la participacion de los actores en el
proceso como el fin primordial. La profesional para aplicar esta metodologia debe
ser creativa y flexible, fomentar la conciencia del grupo, establecer relacion entre

practica y teoria, promover el compromiso de los participantes.

En cuanto a las técnicas que debe aplicar la profesional, estas deben corresponder
a la metodologia empleada y asi trabajar con el grupo de mujeres, por lo que

corresponden a técnicas participativas, en las que se encuentran:

- Técnicas o dinamicas vivenciales
- Técnicas con actuacion
- Técnicas auditivas y audiovisuales

- Técnicas Visuales.

Por consiguiente, los instrumentos que puede utilizar la Trabajadora Social son:

registros grupales, agenda, acta y cronica. (Villeda, 2008, pags. 56-76)
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6.1. Clasificacion de incidencia de los actores.
6.1.1. Actores primarios.

Dentro del esquema de los grupos meta para gestar el conocimiento y potenciar
la participacion e incidencia se encuentran como actores primarios: Aquellos que
presentan una vinculacion directa para la apertura de espacios y horizontes de
oportunidades al grupo de mujeres de la cabecera municipal de Santa Cruz La
laguna, quienes son: La Municipalidad y dependencias, Universidad de San Carlos

de Guatemala con el programa EPSUM vy la organizacién comunitaria.
6.1.2. Actores secundarios.

Calificados los actores secundarios como aquellos con la que se mantendra una
importante articulacion de tal manera que puedan cumplirse objetivos afines de
empoderamiento ¢ incidencia social y economica, dentro de este esquema de actores
se encuentran los socios estratégicos del proyecto entre ellos: Instituciones de
gobierno (MAGA y MIDES) y organizaciones no gubernamentales (CECAP,
CASA MILAGRO, AMIGOS DE SANTA CRUZ, AMIGOS DEL LAGO Y
FUNDACION CASTILLO CORDOVA) mismas que trabajan por el desarrollo de

las mujeres del municipio.

7. Metodologia
El proceso a desarrollar para el logro de los objetivos y resultados predefinidos, se

dara mediante las siguientes etapas:
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9. Recursos

9. 1 Humanos

> Integrantes del grupo de mujeres.

» Directora de la Direccion Municipal de la Mujer

9.2 Materiales

> Mobiliario y equipo de audiovisuales.

» Auxiliares didacticos.

9.3 Institucionales

Municipalidad de Santa Cruz La Laguna, Solola.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Ministerio de Desarrollo Social.

Centro de capacitacion, Santa Cruz La Laguna.
Fundacién Castillo Cérdova.

Casa Milagro.

Amigos del Lago

Amigos de Santa Cruz.

vV V.V V V VYV VYV VY

9.4 Financiero
Presupuesto es generado por la Direccion Municipal de la Mujer vy la
Municipalidad de Santa Cruz La Laguna, en la cual aportara lo necesario para

cada uno de los talleres que abarca la propuesta metodologica de seguimiento.
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Conclusiones

La experiencia permiti6 en primer lugar fortalecer y poner en practica los
conocimientos obtenidos durante la formacion académica de Trabajo Social y
enfatizar los propios de Trabajos Social de grupos, el cual hizo efectiva la

intervencion en el grupo de mujeres participantes.

La sistematizacion realizada permitid identificar el nivel de participacion de las
mujeres en el proyecto ejecutado, el cual fue regular esto debido a aspectos
personales y culturales propiamente, sin embargo, los aportes que realizaron fueron

muy significativos en el proceso.

La sistematizacion de la experiencia permitio la obtencidén de nuevos conocimientos
que generaron aportes significativos al Trabajo Social. Ademas, permitié el analisis
y reflexion critica del proceso, lo que permitio la relacion de la teoria hacia la

practica.

Se registro a través de la experiencia, la aplicacion de 1a metodologia la cual fue la
adecuada, asi como las estrategias utilizadas, que permitieron incidir en la

participacion y comprension de las mujeres.

Se conocieron las fortalezas adquiridas por el grupo de mujeres con el desarrollo del
proyecto las cuales estan dirigidas al fortalecimiento del empoderamiento social y
economico, se evidencid al finalizar el mismo con cambios pequefios pero
significativos en cuanto a pensamientos, actitudes, etc., atribuidos por las actoras,

los cuales van mas alla de ser inicamente las cutdadoras de sus familias y hogares.




A través del proceso que se llevo de la sistematizacion fue posible conocer las
limitantes que se dieron en la experiencia vivida, mismas que no fueron
determinantes para hacer funcional el proyecto, ya que se utilizaron estrategias de

Trabajo Social para poder afrontar esos obstaculos.

Las matrices de informacién fueron una herramienta muy importante para lograr la
concentraciéon de cada aspecto importante incluido dentro de la presente
sistematizacion y asi tener mayor analisis que pudiera explicar la logica de la

experiencia.

Las reflexiones de fondo, permitieron contrastar la teoria con la realidad y con ello
generar una propuesta de seguimiento para ser implementada con el grupo de

muyjeres de la cabecera municipal de Santa Cruz La Laguna.

El empoderamiento social y econémico es muy importante para las mujeres, ya que
permite tener mayor capacidad para trasformar su realidad y aportar al desarrollo

social desde su participacion.

La participacion de las mujeres fue fundamental para el proceso de empoderamiento,
yva que el mismo contribuyo a fortalecer sus capacidades y con ello romper los

paradigmas que tenian sobre si mismas.
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Anexos

Tabla 4
Abreviaturas
Abreviatura | Significado
CECAP Centro de Capacitacion
CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos
DEMI Defensoria de la Mujer Indigena
DMM Direccién Municipal de la Mujer
ENCOVI Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
EPSUM Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
IDIES/URL | Instituto de Investigaciones y Proyeccion sobre Economia y
Sociedad Plural/Universidad Rafael Landivar
INE Instituto Nacional de Estadistica
MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MINEDUC | Ministerio de Educacion
OMM Oficina Municipal de la Mujer
ONU Organizacién de Naciones Unidas
PEA Poblacién Econdmicamente Activa
PEI Poblacion Econdmicamente Inactiva
PIB Producto Interno Bruto
PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
SEPAZ Secretaria de la Paz
SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
SNU Sistema de las Naciones Unidas
UNAM Universidad Nacional Autonoma de México.
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