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Resumen

Este trabajo de investigacion sobre el Trabajo Social en casos de maltrato; en
la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-; con el

objetivo de analizar el quehacer profesional en casos de maltrato infantil en la

institucion.

Se utiliz6 para la investigacion el enfoque mixto, donde permiti6 estudiar la
realidad del problema en su contexto natural. También se recolecto datos para
probar los objetivos de la investigacion, con base en la mediacion numérica y

el analisis estadistico.

Dentro de los resultados obtenidos se encuentran los antecedentes del maltrato
infantil y abuso sexual. Se comprob6 que en los ultimos afios en la sociedad se
han incrementado las denuncias hacia las personas que cometen este delito.
Asimismo, se determind que los trabajadores sociales han tenido poca
participacion, en el tema de maltrato infantil, pues las personas los han tomado

como mediadores econOmicos.

Se concluy6 que aparte de las funciones propiamente de la carrera las
trabajadoras sociales toman el rol de psicoterapistas al darle apoyo moral a los
adultos. por ultimo, no se logré tener mayor comunicaciéon de los padres,

madres o encargados por la falta de tiempo.

Palabras claves: Trabajo Social, nifiez, maltrato, violencia.




Introduccion

El maltrato infantil o la violencia en cualquier forma, puede dafiar seriamente el
desarrollo y tener repercusiones a largo plazo. Es importante comprender las
consecuencias del maltrato infantil, tanto para padres como para nifios, y asi poder

detectarlo, prevenirlo, y erradicarlo en todas sus formas.

Para apoyarse en la investigacion del Trabajo Social en casos de maltrato infantil
en el pais, se contact6 a la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil
“CONACMI”; que es una organizacion que vela por los derechos de la nifiez y que

se dedicada a la defensa de las personas que sufren maltrato infantil.

En el desarrollo del tema seleccionado, se tomé en cuenta el objetivo general: a)
Analizar el quehacer profesional en casos de maltrato infantil en la Asociacion
Nacional Contra el maltrato infantil. De igual manera se plantearon los objetivos
especificos: a) Identificar las causas y efectos del maltrato infantil en Guatemala,
b) Analizar la intervencién del trabajador social en casos de maltrato que se han
conocido en la Asociacion Nacional de maltrato infantil. ¢) Identificar las

funciones del trabajador social dentro de la Asociacion Nacional contra el Maltrato

Infantil “CONACMI”.
El informe est4 conformado por cinco capitulos que se detallan a continuacion:
El capitulo 1. Maltrato Infantil en Guatemala, se describen los aspectos tedricos

para sustentar el objeto de estudio y ademas la situacion de la nifiez en Guatemala,

y de como a lo largo de la historia fue cambiando la problematica.




El capitulo 2, Asociacién Nacional Contra el Maltrato infantil, en este capitulo se
detalla la historia de la institucion, su ubicacidn, la organizacién, la vision, mision,
objetivos, programas, proyectos y sus fuentes de financiamiento; por ultimo, se

habla sobre el trabajo social dentro y fuera de la institucion.

El capitulo 3, Trabajo Social y el maltrato infantil, hace referencia sobre los
antecedentes historicos, definicidon, mision, visidn, objetivos, caracteristicas,
principios, las funciones de Trabajo Social, la metodologia de Trabajo individual y
familiar, 4reas de actuacion de Trabajo Social y las funciones del Trabajo Social en

instituciones que aborda sobre la problematica de violencia contra la nifiez en

Guatemala.

El capitulo 4, Analisis y discusion de resultados. En este capitulo se manifiesta la
opinidn de los usuarios, director, psicdloga y trabajadoras sociales con relacion al

apoyo que les brinda la institucion a los usuarios.

El capitulo 5, Propuesta de intervencion profesional. Este capitulo se refiere a un
perfil de proyecto Escuela para Padres que tiene como objetivo el de organizar a los
padres de familia o encargados de los nifios para una escuela para padres que

asisten a terapia en pequefios grupos.

Para finalizar se incluyen las conclusiones y recomendaciones finales de esta

investigacion, y las referencias utilizadas para respaldar el estudio realizado.




Capitulo 1

Maltrato Infantil en Guatemala

En este capitulo se encontraran temas importantes con referencia al maltrato
infantil, tomando en cuenta los primeros casos que se tienen registrados y viendo

el progreso en el seguimiento de cada proceso hasta en la actualidad.

1.1. Nifiez

La Convencidn Nacional de los Derechos del Nifio en su Articulo 1 dice: “Todas
las personas menores de 18 afios son nifios o nifias, salvo que en su pais de
origen adquieran la mayoria de edad antes. Son nifios y nifias,
independientemente de lo que hagan, la actividad que realicen o sus condiciones
particulares de vida, es decir, si trabajan, si estdn en situacion de calle, si son
madres o padres, si estdn en conflicto con la ley o estan siendo explotadas

sexualmente.” (COPREDEH, 2011, p.15)

Sin embargo, en Guatemala la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (Ley PINA) en su Articulo 2 sefiala que ““se considera nifio o nifia
a toda persona desde su concepciéon hasta que cumple 13 afios de edad, y

adolescente desde los trece hasta que cumpla 18 afios” (p. 9).

1.2. Familia

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su articulo
47, Capitulo II, Derechos Sociales, Seccion Primera, en su “Proteccion a la
familia. Que el Estado garantiza la proteccion social, econémica y juridica de la

familia. Promoverd su organizacion sobre la base legal del matrimonio, la




igualdad de derechos de los conyuges, la paternidad responsable y el derecho de

las personas a decidir libremente el numero y espaciamiento de sus hijos”.

Asimismo, el Cédigo Civil Decreto Ley Numero 106, contiene las normas
juridicas que regulan las relaciones entre las personas, la proteccion de su familia
y de sus bienes. Este Cdodigo en su Articulo 78 dice “El Matrimonio, Institucion
Social: El matrimonio es una institucién social por la que un hombre y una mujer
se unen legalmente, con 4nimo de permanencia y con el fin de vivir juntos,

procrear, alimentar y educar a sus hijos y auxiliarse entre si. (Codigo Civil, 2000,
p. 10)

Articulo 79. El matrimonio se funda en la igualdad de derechos y obligaciones
de ambos conyuges, y en su celebracion deben cumplirse todos los requisitos y

llenarse las formalidades que exige este cddigo para su validez”.

También Ander Egg (1995) define a la familia, como: “la forma de vinculacion
y convivencia mas intima en la que la mayoria de personas suelen vivir buena
parte de su vida. A lo largo de la historia ha ido adoptando diferentes formas, de
ahi que sea un error —que puede tener graves consecuencias practicas en las
diferentes formas de intervencion social- considerar que hay un modelo tinico de
familia y... Es muy probable que aparezcan nuevas formas de familia...
tendiendo hacia nuevas formas conforme evoluciona la sociedad, la cultura y los

modelos matrimoniales y otros factores que influyen en sus modos concretos...”
(p- 127).

Para Eroles en su Glosario de Temas Fundamentales en Trabajo Social, define el

contexto familiar de la siguiente manera: “La familia estd llamada a ser un




espacio de dialogo, participaciéon, comprension, respeto mutuo y ejercicio
orientado de la libertad. Un ambito de corresponsabilidad y coparticipacién de
los conyuges, en todas las tareas comunes, como la educacion de los hijos y el
sostenimiento del hogar. Un lugar de encuentro entre las generaciones, donde los
conflictos se canalizan y fructifican en un fortalecimiento de la personalidad de

los mas jovenes y toda la actividad familiar apunta a su desarrollo humano.”
(Eroles, 2005, p. 82)

En conclusion, la familia es un grupo social basico creado por vinculos de
parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades. Idealmente, la familia
proporciona a sus miembros proteccidn compaiiia, seguridad y socializacion.
Ademas, la familia constituye el nucleo de la sociedad, representa el tipo de
comunidad perfecta, pues en ella se encuentran unidos todos los aspectos de la

sociedad: econdmicos, juridico y socioculturales.

Segun Eroles (2005) clasifica a la familia de la siguiente manera:

a) Familia nuclear: estd conformada por los padres e hijos. Es una
categorizacion distinta a las anteriores y puede coexistir con alguna de ellas.

b)  Familia monoparental: es la conformada por los hijos y solo el padre y
madre como cabeza de familia.

c) Familia reconstituida o ensamblada con o sin convivencia de hijos de
distintas uniones: estd conformado por parejas que han tenido experiencias,
uniones y les otorga un sesgo particular y dificil a las relaciones familiares.

d)  Familia separada: se llama asi los padres separados que siguen siendo

familia en la perspectiva del o de los hijos. (p.17)




1.3. Historia del Maltrato Infantil
1.3.1. Edad antigua

En la mitologia se relata que Saturno devora a su progenie y que Medea mata a
sus dos hijos para vengarse de Jason. En la Biblia se relata el caso de Abraham,
quien estuvo a punto de sacrificar a su hijo Isaac, asi como la matanza de los

inocentes ordenada por Herodes.

Hace cinco mil afios en la escuela de Sumaria habia un “Hombre encargado del
latigo” que castigaban a los nifios con el minimo pretexto. En la historia, 400
afios a.C., Aristoteles decia: “Un hijo o un esclavo son propiedad, nada de lo que

se hace con la propiedad es injusto”.

En el siglo IV d.C,, en la antigua Grecia, las nifias eran sacrificadas, en tanto que
en Jerico los nifios eran clavados en los cimientos de las murallas, muros de los
edificios y puentes para supuestamente fortalecerlos. Euripides dejo testimonio
de que los menores eran arrojados a los rios, echados en basureros y
abandonados en caminos y cerros “presa para las aves o alimento para los

animales salvajes”.

Hasta el siglo IV, ni la ley ni la opiniéon publica veian nada malo en el
infanticidio que se verificaba en Grecia o en Roma. A las nifias se les valoraba
muy poco, eran mas frecuentemente abandonadas o eliminadas en comparacién
con los varones; fue caracteristico el predominio de la poblaciéon masculina en
occidente hasta mediados de la Edad Media, por ejemplo, en 79 familias de
ciudadania Milesia, hacia el afio 228 a. de C. habia 118 hijos y 28 hijas.
(Mendoza,2014, p.1)




1.3.2. Edad media

Existen multiples evidencias de que los métodos de crianza empleados en casi
todos los paises y en todas las épocas incluian el castigo corporal, utilizando
latigos, palos, varillas y otros instrumentos, los ciclos se repetian, los nifios

golpeados crecian y a su vez golpeaban a sus hijos.

Una ley del siglo XIII dio caracter publico al castigo corporal de los nifios “Si se
azota a un nifio hasta hacerle sangrar, el nifio lo recordara, pero si se le azota
hasta causarle la muerte, se le aplicara la ley” Durante el renacimiento se
aconsejaba moderacion en los castigos corporales, pero aprobaban los azotes
“Sabiamente administrados” En contraparte un fraile dominico del siclo XIV
aconsejaba la necesidad de refrenar los impulsos de los menores mediante azotes
frecuentes que habrian de aplicarse desde los tres afios de edad y mientras lo

necesitaran hasta la edad de 25 afios. (Mendoza,2014, p.2)

1.3.3. Edad moderna

Hay claras sospechas de que, a principios de la Edad Media, ya sea por
seleccion u omisién, habia infanticidios de nifias, de hijos ilegitimos, de

minusvalidos y de retraso mentales.

El adagio biblico “Prescinde del castigo del nifio” se convirtié hacia el siglo XV
en el proverbio “quien no usa de la vara odia a su hijo”. El rey Enrique IV,
recomendaba que a su hijo el delfin se le dieran azotes con frecuencia y €l mismo
no vacilaba en darles bofetones personalmente. El rey de Suecia llamado “Aun”

sacrifico a nueve de sus 10 hijos con el afan de prolongar su vida.




San Agustin, con su imagen distorsionada del nifio como un ser imperfecto y
perverso, influye notablemente en la educacién del siglo XVII, pasando el

castigo corporal a ser indispensable en el trato del nifio.

La creencia de que los nifios tenian una tendencia natural a convertirse en seres
absolutamente malvados fue una de las razones para que desde recién nacidos se
les atara y colocaran fajas apretadas, multiples generaciones lo hicieron asi y
vieron impasibles protestar a sus hijos a gritos porque carecian de la capacidad

para sentir empatia por ellos.

En esa €poca era comun que las madres confiaran sus hijos a nodrizas o amas de
cria durante los primeros dos o tres afios de vida y luego se sintieran afligidas

cuando los nifios no querian regresar a casa sin poder comprender el porqué.

Otras formas de abandono era utilizar a los nifios como rehenes politicos 0 como
prenda por deudas, practica que se remonta a la época babilonica. Hay pruebas
contundentes de que tanto el abandono como el asesinato de nifios se daban en

casos de bastardia, que en el siglo XVII era considerada como una deshonra

social. (Mendoza,2014, p.3)

1.3.4. Edad contemporanea

Margaret Lynch describe casos de maltrato mencionados por el médico griego
Soranus en el siglo II, en tanto que otros fueron identificados en los siglos X VII,
XVIII y XIX; por ejemplo, el de la pequefia Mary Ellen (1874), quien era

cruelmente golpeada y encadenada por sus padres adoptivos.




Cabe mencionar que el infanticidio de hijos legitimos ¢ ilegitimos se practicaba
normalmente en a la antigliedad, que el de hijos legitimos se redujo ligeramente

en la Edad Media y que se siguié matando a los hijos ilegitimos hasta mediados

del siglo XIX.

En 1780 el jefe de la policia de Paris estimaba que de los 21 mil nifios nacidos
cada afio en esta ciudad, 17,000 eran enviados al campo con nodrizas y solo

5,700 eran criados por sus propias madres.

Aunque hubo muchas excepciones a la regla, mas o menos hasta el siglo XVIII,
el nifio medio de padres acomodados pasaba sus primeros afios en la casa de una
ama de criada, volvia a su hogar para permanecer a su hogar para durar al
cuidado de otros sirvientes y salia a la edad de siete afios para servir, aprender un

oficio o ir a la escuela, de modo que el tiempo que los padres dedicaban a criar a

sus hijos era minimo.

En 1890 todavia se veian con frecuencia nifios muertos en las calles de Londres.
Es posible que la forma mas corriente de infanticidios fuera simplemente no dar
alimento al nifio, por descuido o deliberadamente, ademds otra de las formas
seria el de eliminar a los nifios con defectos fisicos; durante el nazismo se
ordenaba matarlos con el fin de alcanzar la supuesta pureza de la raza en algunos

paises como china, se usaba para controlar la natalidad.

Seguidamente en el afio de 1946 Caffey describio la presencia de hematomas
subdurales asociados con alteraciones radioldgicas de los huesos largos en los

pequefios. Desde hace varias décadas se han manejado cifras verdaderamente




alarmantes de nifios que son objeto de la violencia de sus padres, lo que

proporciona una idea general de la dimension del problema.

Los estudios realizados en Estados Unidos por Kempe Silverman en el afio de
1985 que en 6 de cada 1,000 nacimientos se pueden presentar malos tratos, lo
que daria un numero aproximadamente de 30 mil nifios maltratados por un afio
en aquel pais. Mas recientemente atin se sabe que los casos de maltrato infantil

han alcanzado la cifra de 24 millones al afio. (Mendoza,2014, p.4)

1.3.5. Epoca Actual

En la actualidad se mantiene vigente el problema. Millones de nifios viven
sometidos a trabajos forzados, prostitucion, hambre, frio, vagancia, careciendo
de educacion y atencién medica por irresponsabilidad social familiar, y se agrava
constantemente la situacién por el empeoramiento de las condiciones de vida,
incremento de la pobreza, drogadiccién, alcoholismo delincuencia,
sometiéndosele cada vez mas a violentas formas de castigo corporal fisico, o a
las mas sutiles torturas psicoldgicas, negligencia y negacién de sus mas

elementales derechos. (Mendoza, 2014, p.5)

1.3.6. En Guatemala

Segun articulo publicado en noviembre del 2016 menciona que la procuraduria
habia intervenido y rescatado a 3,942 menores cuyos derechos fueron

vulnerables de distintas formas.




De la cifra total, 1,492 han sido enviados a un albergue temporal de la PGN,
debido a que han sido victimas de abuso emocional, agresién fisica, agresion

sexual y maltrato negligente, segtn las estadisticas.

Para el socidlogo Edmundo Urrutia, el maltrato hacia la nifiez contintia por la

falta de educacion y porque los padres creen que golpear a sus hijos es un valor.

El procurador de la Nifiez y Adolescencia, coincidi6 en que el maltrato se debe a

las malas costumbres de disciplina inculcadas en los padres; sin embargo, se

puede superar.

El procurador de los Derechos Humanos, a través de un comunicado reconocid
que la nifiez no vive con dignidad y es victima de maltratos. “La pobreza agrava
las posibilidades de que este sector de la poblacion sea victima de maltrato por

sus padres y familiares y esa dependencia familiar dificulta que los casos sean

denunciados”.

Al ver tantos casos de maltrato infantil que no eran atendido por los gobernantes
del pais, se dio inicio a la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil -
CONACMI- que fue creada en el afio 1994, bajo el techo juridico de la
Defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez, de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, actualmente, es una organizacion civil que viene
desarrollando acciones para la prevencion, atencion y apoyo a la Nifiez y

Adolescencia violentada en sus derechos en sus diferentes dimensiones.

Siendo el principal propdsito para el que se formé6 CONACMI, fue el de
coordinar y ejecutar acciones encaminadas a dar cumplimiento a lo establecido

en el articulo 19 de la Convencion de los Derechos del nifio, el cual es que los




estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio, nifia o adolescente, contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo

la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo.

Estas medidas de proteccion deberian comprender segin corresponda
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales, con el
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion
remision a una institucidn, investigacion, tratamiento y observacién de los casos

antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion

judicial.

1.4. Maltrato Infantil y Abuso sexual

1.4.1. Violencia intrafamiliar

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar es un concepto utilizado para
referirse a la violencia ejercida en el terreno de la convivencia familiar, o
asimilada, por parte de uno de los miembros contra otros, contra alguno de los
demas o contra todos ellos; comprende todos aquellos actos violentos, desde el
empleo de la fuerza fisica, hasta el hostigamiento, acoso o la intimidacién, que se
producen en el seno de un hogar y que incide, por lo menos, un miembro de la

familia contra algin otro familiar.




La violencia intrafamiliar es un problema muy grave que se estd dando hoy en
dia ya que causa dafios irreparables tanto en la victima como en el agresor, ya
que la persona que ejerce la violencia es porque €l también fue victima.
Habitualmente este tipo de violencia no se produce de forma aislada, sino que
sigue un patrén constante en el tiempo. Los principales sujetos pasivos son las
mujeres, nifios y personas dependientes. Lo que todas las formas de violencia

familiar tienen en comun es que constituyen un abuso de poder y de confianza.

Ahora bien, segun La Ley para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, en su articulo 1. Violencia Intrafamiliar, menciona que la
“Violencia Intrafamiliar, constituye una violacién a los derechos humanos y
para los efectos de la presente ley; debe entenderse como cualquier accién u
omisiéon que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicoldgico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el privado,
a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o conviviente o
exconviviente, conyuge o exconyuge o con quien se haya procreado hijos o hijas.

(Ley para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, 2000, p.6)

Por consiguiente, se podria mencionar que unas de las causas de la violencia
intrafamiliar es la que estdn asociadas principalmente a factores psicolégicos,
experiencias infantiles de violencia que dejaron secuelas, sociales, estrés y
econdmicos. Otro factor importante también es el uso excesivo de alcohol o de

drogas.

Los casos de violencia doméstica o intrafamiliar son mas frecuentes, sin importar
la clase social, creencia religiosa o género, tanto hombres como mujeres la

pueden ejercer. Es necesario que como poblacién guatemalteca no guardar




silencio y denunciar estos hechos que son un problema en la intimidad del hogar
y por eso no los denuncian. EI continuar permitiendo este tipo de abuso tiene
graves consecuencias para todos los miembros de la familia, sobre todo para los

nifios, lo cual repercute en su desarrollo integral, familiar y social.

Segun datos recolectados por el Instituto Nacional de Estadistica “INE” (2016)
menciona que los meses en los que mas fueron agredidas las mujeres son abril
con un 8.9%, mayo con el 9% y agosto con el 9.2% y los que muestran menos
porcentajes son enero con el 7.1%, marzo con un 7.8% y diciembre con el 7.5%.
(https://www.ine.gob.gt/ )
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La Tasa por departamento, muestra que las mujeres fueron agredidas en el
departamento de El Progreso, Retalhuleu, y Zacapa con 172.5,132.9 y 123.5
mujeres agredidas por cada 10,000 habitantes mujeres de estos departamentos,
en posicion contraria se encuentran San Rosa, San Marcos y Quiche con 16.4,

34.9 y 35.7 mujeres agredidas. Una vez conocida la realidad que presente el




informe compartido por la INE, el Gobierno debe implementar las medidas para

solucionar este problema que afecta a las familias guatemaltecas.

(https://www.ine.gob.gt)
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Tomando como base los peritajes realizados por el Instituto Nacional de ciencias
Forenses, la magistratura de conciencia denuncio que el afio 2017 540 nifios
sufrieron maltrato (285 nifias y 255 nifios), mientras que la cifra en adolescentes
fueren 519 (300 mujeres y 219 hombres). Estos datos alarmantes muestran que
se mantienen la tendencia, tomando consideracion “Su particular abandono
fisico”, pues en el afio 2016 la cifra de nifios (de o a 12 afios) fue de 528,

mientras que la de adolescentes era de 594. (https:www.efe.com)

A través de los afios 2012 a 2013 hubo un aumento de 12,077 mujeres agredidas
y del afio 2013 a 2014 existié un descenso de 7,600 manteniendo incremento

constante hasta el 2016. (https://www.ine.gob.gt)
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Es necesario buscar a largo plazo y atacar el problema de raiz. Actuando en la
educacion de ellos, nifios varones de hoy y evitar que reproduzcan los patrones

de abuso en la siguiente generacion.

1.4.2. Maltrato infantil

Segun la definicién brindada de la UNICEF (2012) define como victimas de
maltrato infantil y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18
afios que “‘sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales.

El maltrato infantil segin La Comision Nacional de los Derechos humanos lo

define como “Todo acto u omision encaminado a hacer dafio aun sin esta




intencion pero que perjudique el desarrollo normal del menor”, ademds es un
fendmeno que ha persistido desde los pueblos y civilizaciones de la antigiiedad
donde utilizaban a los nifios para realizar sacrificios y rituales, sin embargo, hace

tanto tiempo que la sociedad obtuvo control sobre el abuso en los menores de

edad. (CONACMI, 2003, p.10)

Maltrato infantil es la accidén, omision o trato negligente, no accidental que priva
al nifio de sus derechos y su bienestar, que amanecen o interfieran su ordenado
desarrollo, fisico, psiquico y social, cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad. Consiste en la situacion que se produce de
hecho, a causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los
deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de menores,

cuando estos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

(CONACMLI, 2011, p. 4)

Ademas, segun la Organizaciéon mundial para la Salud OMS (2011) define al
maltrato infantil como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores
de 18 aflos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio o poner en
peligro su supervivencia en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a
veces entre las formas de maltrato infantil. (www. OMS, Maltrato de menores,

World Health Organization)

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los nifios, las familias, y

puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a




trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés pueden
alterar el desarrollo del sistema nervioso. En consecuencia, los adultos que han
sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas

conductuales, fisicos y mentales.

1.4.3. Abuso sexual

El abuso sexual consiste en aquellas relaciones sexuales que mantiene un nifio o
una nifia (menor de 18 afios) con un adulto o con un nifio de mas edad, para las
que no esta preparado evolutivamente y en las cuales se establece una relacién de
sometimiento, poder y autoridad sobre la victima. Una de las formas mads

comunes de abuso sexual es: el incesto, la violacion, la vejacion y la explotacion

sexual.

Segun la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI- (2011)
define al abuso sexuél “una de las peores formas de violar los derechos Humanos
de la Nifiez y la adolescencia. Es una expresion de violencia que se fundamenta
en una relacion de poder es decir en una relacion desigual entre una persona y la
otra (la victima y el victimario). La misma tiene un origen histdrico social y
cultural, que busca someter la voluntad del nifio, nifia y adolescente por medio
del ejercicio, el poder fisico o emocional que se expresa en cualquier contacto
sexual directo e indirecto hacia un nifio o adolescente por parte de un adulto o

joven mayor, con el objeto de tener una satisfaccién de contenido sexual.

(CONACML, 2011, p. 11)

Ahora cabe mencionar que segun la Ley de Proteccion Integral de la nifiez

adolescencia, en su articulo 54, literal B, afirma que “Ocurre cuando una persona




en una relacion de poder o confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en
una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el
ofensor obtiene satisfaccién incluyéndose dentro del mismo, cualquier forma de

acoso sexual. (Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, 2003, p.20).

14.4. Tipos de Maltrato

a. Maltrato fisico

Este tipo de maltrato abarca una serie de actos perpetrados utilizando la fuerza
fisica de modo inapropiado y excesivo. Es decir, es aquel conjunto de acciones
no accidentales ocasionados por adultos (padres, tutores, maestros, etc.) que
originan en el nifio un dafio fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se incluyen
golpes, araflazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, sacudidas

violentas, etc.

Asi mismo el maltrato Fisico ocurre cuando una persona que estid en una
relacion de poder frente a un nifio, nifia o adolescente, le causa dafio no

accidental provocandole lesiones externas, internas o ambas.

El castigo fisico, crénico no severo, también constituye una forma de Maltrato, la
cual no depende del impacto o grado de intensidad de los golpes, si no de la
frecuencia con la que se aplica. Ahora bien, el maltrato fisico en la modalidad de
Castigo corporal, es muy frecuente observarlo, pues el golpe ha sido considerado
histéricamente como una necesidad para corregir y educar a los hijos, hijas,

alumnos o alumnas dentro de la familia y la escuela.




Por tanto, cabe mencionar que para la Asociacién Nacional Contra el Maltrato
Infantil -CONACMI- (2011) “el maltrato fisico a nifios, nifias y adolescentes son
todas aquellas acciones u omisiones no accidentales, cometidas contra un nifio,
nifia o adolescente, de parte de su padre, madre y/o de las personas e
instituciones responsables de su cuidado y proteccion, las cuales provocan dafios

fisicos psicoldgicos que afectan de manera temporal o permanente su desarrollo
integral. (CONACMLI, 2011, p. 9)

b. Maltrato psicologico o emocional

Podemos mencionar que el maltrato Psicolégico o emocional es aquel conjunto
de manifestaciones cronicas, persistentes y muy destructivas que amenazan el

normal desarrollo psicolédgico del nifio.

CONACMI (2011) define al maltrato psicologico a las acciones u omisiones
intencionales que dafian la autoestima y el desarrollo potencial de un nifio, nifia o
adolescente, se da cuando las personas adultas que estan a cargo del cuidado y/o
de la crianza de los nifios, nifias o adolescentes los insultan, cuando no reconocen
los esfuerzos y las cosas que los nifios o las nifias hacen bien o tratan de hacer
bien, cuando los ponen de manera permanente en ridiculo frente a los demas,
cuando los rechazan y no les ponen atencion ni les brindan carifio, cuando los
amenazan constantemente y por cualquier cosa, cuando los manipulan a cambio
de que hagan los adultos quieren, cuando se le explota laboral o
economicamente, cuando se les compara con otros nifios o nifias pueden hacer,
cuando no se le tiene confianza y no se les cree y aun pero cuando no se cree en
ellos o ellas, cuando se les pone apodos, cuando se tiene preferencias por unos,

por encima de otros u otras y no se les trata por igual. (CONACMI, 2011, p. 10)




El maltrato psicolégico o emocional deja una huella méas profunda en la
personalidad de quien lo sufre, lo cual repercute negativamente en el desarrollo
de sus capacidades, generando actitudes de agresividad, rebeldia, desobediencia,

o por otro lado de la dependencia, pasividad y/o conformismo.

g. Negligencia o abandono

La negligencia o abandono sucede cuando el familiar no cuida al menor como
corresponde. Es una falta de responsabilidad que lleva a la omision de los
cuidados basicos del nifio o adolescente, cuyas necesidades fundamentales no

estan cubiertas.

CONACMI (2011) dice que para definir que existe maltrato por negligencia, las
personas deben poseer los recursos para satisfacer las necesidades basicas. No
hay que confundir con negligencia aquellas situaciones en donde los padres o
madres, aun queriendo dar lo necesario, no tienen las posibilidades de satisfacer

las necesidades basicas, para que un nifio o una nifia se desarrollen

integralmente. (CONACMI, 2011, p. 11)

Se identificara, si un nifio o nifia, esta siendo maltratado de manera negligente,
cuando se le niega su comida como si fuera un castigo, cuando se descuidan sus
cuidados higiénicos, cuando se dejan nifios a cargo de otros nifios, cuando no se
les proporciona educacién, vestuario, supervision, cuidado especial, atencion

médica y sobre todo el amor necesario.




Algunas de las caracteristicas psicosociales que sobre salen del maltrato por

negligencia:

Descuido de alimentacién con obesidad, bajo peso, hambre permanente,

retardo en el desarrollo psicomotor, desnutricion o falta de progreso.
Descuido en la higiene oral y general; vestimenta inadecuada.

Inadecuada supervisién o vigilancia que ocasiona accidentes o ingesta de

toxicos en repetidas oportunidades.
Inasistencia escolar o falta de educacion.

No estan inscritos en el registro civil, por lo que legalmente no existen

Falta de atencién.

Explotacién sexual comercial

Este concepto es una categoria amplia que incluye diferentes modalidades,
fenomenos y problematicas de violencia contra la nifiez, entre ellas la
prostitucion, la pornografia, el trafico y la trata con fines sexuales comerciales.

Segin PRONINCE la explotaciéon sexual comercial es “una violacion agravada
de sus derechos humanos, especialmente a los derechos de supervivencia y
desarrollo, participacion y proteccion; es un acto de violencia fisica y emocional,
ejercida a extremos de detencidn forzada; y es una nueva forma de esclavitud, en
tanto existe sometimiento bajo coaccion (fuerza o violencia fisica o psiquica que

se ejerce sobre una persona para obligarla a decir o hacer algo contra su




voluntad.), compra y venta de personas que se consideran de propiedad del
explotador quien toma las decisiones sobre la vida y la actividad de la nifiez y

adolescencia explotada sexualmente”. (PRONINCE, 2007, p. 13)

La ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la Mujer en su
articulo 3, literal n, violencia sexual “son acciones de violencia fisica o
psicologica cuya finalidad es vulnerar la libertad e intimidad sexual de la mujer,
incluyendo la humillacién sexual, la prostitucion forzada y la denegacion del
derecho a hacer uso de los métodos de planificacién familiar, tanto naturales
como artificiales, o a adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de

transmision sexual”. (La ley contra el femicidio y otras formas de violencia

contra la Mujer. 2010. p.9).

1.4.5. Causas y consecuencias del maltrato infantil

1.4.5.1. Causas

El maltrato infantil es un problema multifactorial y multidisciplinario que

determinan entre los factores principales que genera el maltrato a menores

podriamos mencionar los siguientes:

Personalidad, modelo psiquiatrico o psicoldgico: Es la presencia de enfermedades
mentales o de algun sindrome o desorden psicoldgico especifico, en la actualidad
varios autores admiten que solo entre un 10% y un 15% de los padres abusivos
han sido diagnosticados con un sintoma psiquiatrico especifico. Estudios que se
han realizado indican que los padres abusivos tienen dificultades para controlar
sus impulsos, presentan una baja autoestima, escasa, capacidad de empatia,

asimismo, se ha encontrado que el abuso infantil se relaciona con la depresion y




con la ansiedad de los padres, entre otras caracteristicas y rasgos de personalidad

como el alcoholismo y la drogadiccién. (Obaco, 2010, p. 14)

Economico: Esto es a partir del desempleo que trae consigo que los padres
desquiten sus frustraciones con los hijos y los maltraten ya sea fisica o
psicologicamente, el maltrato infantil se presenta en mayor medida en los
estratos de menores ingresos, aunque se ha encontrado en diversas
investigaciones que esta conducta no es propia de determinada clase social y se

suele dar en todos los grupos socioecondémicos. (Obaco, 2010, p. 14)
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Cultural: Este aspecto incluye a las familias donde los responsables de ejercer la
custodia o tutela de los menores no cuenta con la orientacion y educacion acerca

de la importancia de la paternidad y consideran que los hijos son objetos de su




propiedad, a estos tutores les falta criterio para educar a sus hijos. La sociedad ha
desarrollado una cultura del castigo, en la cual al padre se le considera la maxima
autoridad en la familia, aqui el castigo se impone como una medida de correccion
a quien incumpla las reglas, ademas son considerados como ignorantes pues

carecen de informacion, orientacion y educacion al respecto. (Obaco, 2010, p. 14)

Social: Es cuando entre los padres se produce una inadecuada comunicacién entre
ellos y sus hijos, se da pie a la desintegracion familiar. En la mayoria de los casos,
esta causa va paralela al nivel socioeconémicos de los padres y ambiente que
rodea a la familia. Asi mismo, es inducida por la frustraciéon o la desesperacion
ante el desempleo, los bajos ingresos familiares y la responsabilidad de la crianza

de los hijos. (Obaco, 2010, p. 15)

Emocional: La incapacidad de los padres para enfrentar los problemas, su
inmadurez emocional, su baja autoestima, su falta de expectativas y su
inseguridad extrema motivan que desquiten su frustracion en los hijos y no les

proporcionen los requerimientos basicos para su formacién y pleno desarrollo.

(Obaco, 2010, p. 15)

Biologicas: se trata del dafio causado a los menores que tiene limitaciones
fisicas, trastornos neurologicos o malformaciones. Por sus mismas limitaciones,
estos nifios son rechazados por la sociedad y por consiguiente sus padres o
tutores los relegan o aceptan con lastima. En estas circunstancias, el dafio que se
ocasiona a los menores con discapacidad es mayor, pues agrede a un ser

indefenso que no puede responder en forma alguna. (Obaco, 2010, p. 15)




Cabe mencionar que son muchos factores que determinan el maltrato infantil y
para ser padres se debe estar preparados socio-emocionalmente vy
econdmicamente bien para no caer en este tipo de problemas que mas tarde
llegaran afectar a la sociedad y sobre todo especialmente a los nifios que son el

futuro del nuestro pais.

1.4.5.2. Consecuencias

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena directamente la
agresion producida por los abusos contra los nifios, nifias y adolescentes, todos
los tipos de maltrato infantil dan lugar a trastornos conductuales, emocionales y
sociales. Segin la organizaciéon Mundial para la Salud OMS en un articulo
publicado en el afio 2016 menciona que el maltrato infantil es una causa de
sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener consecuencias a largo
plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a trastorno del desarrollo cerebral
temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los
sistemas nervioso € inmunitario. En consecuencia, los adultos que han sufrido
maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas conductuales,

fisicos y mentales tales como:

Depresion: La depresion es una enfermedad grave y comun que nos afecta fisica
y mentalmente en nuestro modo de sentir y de pensar. La depresion nos puede
provocar deseos de alejarnos de nuestro familia, amigos, trabajo y escuela, puede
ademas causarnos ansiedad, perdida del suefio, del apetito y falta de interés o

placer en realizar diferentes actividades. (OMS Maltrato de menores - World

Health Organization)




La depresion es la causa predominante de enfermedad, entre los adolescentes,
globalmente. Algunos estudios demuestran que todas las personas que padecen
problemas mentales sufren sus primeros sintomas a partir de los 14 afios. Segin
la OMS, los adolescentes fuesen tratados a tiempo se podrian evitar muertes y
sufrimientos durante toda una vida. Segun estadisticas dadas por el Ministerio
Publico en el afio 2015 cerrd con 335 suicidios, mientras tanto que en los

primeros 10 meses del afio 2016 se han reportado 338 suicidio.

Las estadisticas revelan que el mayor numero de suicidio por depresiéon en
adolescentes, no se da en éareas urbanas, si no en el interior del pais. Baja
Verapaz, Santa Rosas y El Progreso son los departamentos que lideran el listado
con mayor incidencia de suicidios. Por otro lado, también destaca que el suicidio
en hombres y mujeres se da de diferentes formas. Las mujeres son mas
propensas a cometer este acto en la juventud, entre los 16 y 22 afios. Por otro

lado, en los hombres, la edad en donde se dan la mayoria de los casos es entre los
40 a 45 afios.

Consumo de tabaco: El consumo de tabaco es uno de los principales factores de
riesgo de varias enfermedades cronicas, como el cancer y las enfermedades
pulmonares y cardiovasculares. A pesar de ello, su consumo estd muy extendido

en todo el mundo. (OMS | Maltrato de menores - World Health Organization)

Segun Atlas del Tabaco en Guatemala hay unos 725 mil 200 fumadores, de estos
109,200 son nifios menores de edad que no tienen edad para fumar, unos 512,500
son hombres, lo que equivale al 11.7% y 104,100 son mujeres, lo que supone
poco mas del 2% de la poblacién. Esto significa que hay mas fumadores nifios

que mujeres adultas en el pais. (www.atlasdeltabaco.com)




Obesidad: se define como una acumulacién anormal o excesiva de grasa que
puede ser perjudicial para la salud. La obesidad son factores de riesgo para
numerosas enfermedades cronicas, entre las que se incluyen diabetes, las
enfermedades cardiovasculares y el cancer. La obesidad y el sobrepeso estan en
aumento en los paises con ingresos bajos y medios, especialmente en las areas

urbanas. (OMS Maltrato de menores - World Health Organization)

Segun informe elaborado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
alimentacion y la Agricultura (FAO) y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) indican que las cifras de sobrepeso y obesidad han aumentado debido a las
variaciones de patrones de consumo, y tienen como resultados que el 45.5% de
los nifios y nifias guatemaltecos lo padecen, mientras que el 35.1% de las

mujeres en edad fértil tienen sobrepeso y el 15.4% obesidad.

Es importante resaltar que estas tendencias a la obesidad y el sobrepeso es
recurrente en todos los estratos sociales, realidad que se acentlia en los grupos de
poblacion de menores ingfesos y mas vulnerables. El informe muestra que esta
es una tendencia regional y se debe, entre otras causas, al alto consumo de
alimentos con bajo valor nutricional y altos contenidos de azlcar, gras y sal, es

decir, procesados y ultra procesados.

Embarazos no deseados: Segun Articulo publicado en el Periddico en marzo del
2019, menciona que, durante el afio 2017, los registros en el Ministerio de Salud
Publica y asistencia social revelan que 90,889 nifias y adolescentes entre los 10 y
los 19 afios se encuentran en estado de gestion. (OMS | Maltrato de menores -

World Health Organization)




La coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos de la Nifiez
(Ciprodeni), ha realizado un monitoreo de los datos que reflejan la realidad de
este grupo social. Se ha identificado en la informacion que ha proporcionado el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que existe una tendencia a la

baja en el nimero de embarazos que registran en menores de 20 afos desde el

20015.

Sin embargo, el dato entre el 2014 y 2015 salta a la vista cuando en el primero
registraron 81,630 casos de embarazos en menores de 20 afios, mientras que, en
el siguiente afo, la cifra se elevd a los 103,937 embarazos. Se produjeron 22,000
casos mas solo con el pasado de un afio. Para el afio 2016, la cifra disminuye a

97,988 casos, y el afo pasado ya se registran 7,000 menos.

Consumo indebido de alcohol y drogas: El consumo de alcohol y drogas es un
problema de salud que afecta a Guatemala, principalmente a la poblacion
adolescente y que el interés ha despertado debido a los valores humanos,
economicos y sociales que representa para la sociedad. Durante la edad escolar,
un numero significativo de alumnos se inicia en el uso de drogas, y en
demasiados casos, este inicio es el primer paso hacia una implicacién en el uso
de alcohol y drogas. Cabe mencionar que los adolescentes en edad preescolar,
pueden a injerir drogas y alcohol debido a diferentes razones. (OMS | Maltrato

de menores - World Health Organization)




Capitulo 2
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil “CONACMI”

En este capitulo se detallan datos relevantes acerca de CONACMI, que se

especifican a continuacion:

2.1. Datos generales

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-, actualmente se
encuentra ubicada en la 2da avenida 5-45 de la zona 1 de la ciudad de
Guatemala, sus numeros telefénicos para la atenciéon al publico son: 2220-
7400/2312-6796 y 2312-6797, su pagina web es www.conacmi.org, y el correo

electronico que ponen a su disposicion es contacto@conami.org. CONACMI es

una institucion no Gubernamental.

CONACMI atiende problemas de Maltrato infantil y abuso sexual en nifios y
adolescentes (de 3 a 17 afios). El horario de atencion al publico es de lunes a
jueves de 8:00 a 16:00 PM. CONACMI atiende los casos que son referidos de
diferentes instituciones como el Ministerio Publico, Juzgado de la Nifiez y

Adolescencia y Mision Internacional de Justicia.

2.2. Antecedentes

CONACMI, fue creada en 1994, como una Comision Nacional Contra el
Maltrato Infantil, bajo el techo juridico de la Defensoria de los Derechos
Humanos de la Nifiez, de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

actualmente, es una organizacion civil que viene desarrollando acciones para la




prevencion, atencién y apoyo a la Nifiez y Adolescencia violentadas en sus

derechos, en sus diferentes dimensiones.

Su conformacién se da a partir de que un grupo de personas representantes de
diferentes organizaciéon gubernamentales y no gubernamentales, discuten sobre
la magnitud de la problematica y deciden generar acciones coordinadas.
CONACMI considera que la forma de tener incidencia en el trabajo que realiza,

es a traves de la articulacion de esfuerzos.

El principal propdsito para el que se formé CONACMI, fue coordinar y ejecutar
acciones encaminadas a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la
Convencién de los Derechos del Nifio “Los estados partes adoptaran todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio, nifia o adolescente (NNA), contra toda forma de perjuicio,
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo”. (Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, 2011, p.29)

Estas medidas de proteccion deberian comprender segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con el
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificaciéon
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion posterior de
los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segin corresponda, la

intervencion judicial.




2.3. Vision

Ser una organizacion que desarrolle acciones coordinadas para prevenir, atender
y caracterizar las diferentes formas de violencia en que sobrevive la nifiez y
adolescencia guatemalteca, brindando asistencia técnica a diferentes sectores de
la poblacidn, contribuyendo a la implementacién y monitoreo del cumplimiento
de politicas institucionales de respuesta a la problematica, en los ambitos

familiar, institucional y social.

2.4. Mision

A través de las acciones coordinadas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, en un plazo de 10 afios, se hayan implementado, monitoreado
y reformulado politicas publicas, que promuevan y protejan los derechos de la
nifiez y adolescencia, violentada en sus derechos, reconociéndolos como sujetos
sociales y actores de su propio desarrollo, disminuyendo las diferentes formas de

violencia que sufren de manera cotidiana en diferentes escenarios de la sociedad.

2.5. Objetivos Institucionales

Fortalecer la estructura institucional de CONACMI, para el cumplimiento de su
mision, vision y objetivos, que garanticen el reconocimiento de la nifiez y
adolescencia como sujetos sociales y de derecho, contribuyendo a una cultura de

respeto a sus derechos.

Impulsar y apoyar procesos de Prevencidn del maltrato y/o abuso sexual, en los

ambitos familiar, institucional y social en donde se genera la violencia y otras




formas de abuso, hacia la nifiez y adolescencia, promoviendo desde lo cotidiano
nuevas formas de relacion basadas en el respeto, la equidad de género, la

solidaridad y la educacion con ternura.

Impulsar y apoyar procesos de atencion y recuperacion psicoterapéutica de
nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que han sobrevivido a experiencias de

malos tratos y/o abusos sexuales.

Impulsar y apoyar procesos de investigacion y caracterizacion de la problematica
del maltrato y abuso sexual infantil, en los ambitos familiares, institucionales y

sociales comunitarios, con la intencidn de describir y abordar apropiadamente la

problematica.

Contribuir a través de la coordinacion interinstitucional a la implementacion de

politicas publicas, que promuevan el desarrollo integral de la Nifiez y

adolescencia.
2.6. Organigrama Institucional

La asamblea general la constituyen un grupo de personas, que laboran en
diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales que atienden
directamente la problematica de maltrato y abuso sexual infantil, de manera

individual y no institucional. (Ramos, 2015, p.13)

En el siguiente organigrama se explica detalladamente como se encuentra

conformada la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil CONACMI.
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La junta directiva es un grupo de personas que pertenecen a una institucion, que
~dirige cuando la asamblea no estd reunida. Es la que ha de coordinar el
funcionamiento ordinario de la entidad y es eclegida cada dos afos por la

asamblea segun los criterios que marquen los estatutos. (Ramos, 2015, p.13)

Actualmente la Junta Directiva de CONACMI esta conformada por: presidente

el Dr. Haroldo Oquendo Reyes, vicepresidente Licda. Alejandra Vasquez,




tesorero Lic. Miguel Angel Lopez Guerra, secretaria Licda. Claudia Rodriguez,

Vocal I Carmen Illescas y Vocal II Lic. Erick Zuiiiga.

Para desarrollar sus funciones y poder llevar acabo la atencion de los nifios,
nifias y adolescentes, la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -
CONACMI- cuenta con el equipo adecuado que coordina sus acciones en busca
del bienestar de la nifiez.

Figura 6
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2.7. Programas

CONACMI ha creado diferentes programas para lograr cumplir con los objetivos

establecidos, se pueden mencionar los siguientes:

2.7.1. Prevencion

CONACMI ha sido la institucion referente al nivel nacional para el desarrollo de
diferentes campafias centro americanas, en México y Republica Dominicana,

para la prevencion del maltrato y abuso sexual en contra de nifios, nifias y

adolescentes.

Desde el afio 2005 se conformé y coordind en la ciudad capital la red de

prevencion y atencion del maltrato y abuso sexual, integrado por 29

organizaciones.

Una de las fortalezas es la experiencia en impulsar procesos de sensibilizacion y
formacion técnica; la cual ha permitido conocer y trabajar con diferentes

personas en distintas regiones del pais.

Se ha coordinado el primer diplomado universitario denominado: Bienestar y
Maltrato Infantil y Adolescente; con la escuela de Psicologia de la Universidad

de San Carlos de Guatemala y la Universidad de Salamanca, Espafia en el afio
2008.

Desde 1997 se ha conformado y coordinado redes de prevencion y atencidn al

maltrato y abuso sexual. En los departamentos de Jalapa, El Progreso, Zacapa,




Sacatepéquez, Escuintla y posteriormente se ha trabajado en Chiquimula y

Huehuetenango.

2.7.2. Atencion

Se brinda atencién y recuperacion psicosocial en la ciudad de Guatemala, en
donde se han atendido mas de 800 casos desde el 2005. Se implemento y se ha
dado asistencia técnica a la unidad de atencion Psico Social en Jalapa, la cual

estd a cargo del Plan Internacional.

Se ha brindado asistencia técnica para el fortalecimiento de los comités
hospitalarios de prevencion y atencion al maltrato infantil de manera permanente
desde 1994. Se ha implementado desde 1999 una linea de consejeria
denominada la “Linea de la Ternura”, la que funciona con el apoyo de

voluntarios de la tercera edad.

2.7.3. Investigacion

Diagnostico Situacional sobre el maltrato y abuso sexual infantil en 1998,

realizado en todos los departamentos del pais.

Elaboraciéon de mapeos geograficos y sociales sobre Explotacion Sexual
Comercial Infantil en seis departamentos fronterizos, los que se presentaron en el
primer encuentro de Policia y Migracion a nivel Centro Americano y la

investigacion sobre las representaciones sociales del incesto.




Documento de andlisis denominado: Rompamos la Cultura del Silencio.
Asesoria de tesis de estudiantes de Trabajo Social, Medicina, Psicologia y

Derechos sobre la problematica de maltrato y abuso sexual.

2.7.4. Incidencia politica

La incidencia politica no es una accidon individual, si no un ejercicio de
articulacion de esfuerzo y se ha enfocado a través de espacios de coordinacion

como lo son:

Fortalecimiento al foro de Proteccion a la Nifiez y Juventud que depende de la
calle para sobrevivir. Participacion en el Movimiento Social, por los derechos de

la Nifiez, Adolescencia y Juventud, actualmente son parte de la junta directiva.

2.8. Proyectos

Para llevar a cabo los programas establecidos, CONACMI realiza proyectos

especificos, los cuales se en listan a continuacion:

Centro de Atencion psicosocial

SR

Prevencion en NNAJ en Santa Faz
c. Fortalecimiento Institucional

Area de autocuidado

P

e. Incidencia Politica

CONACMI en sus afios de trabajo, ha desarrollado una serie de acciones

encaminadas principalmente a la prevencion, la atencion y la investigacion del




Maltrato, abuso sexual y otras formas de planificacion estratégica, asi como
monitoreo, evaluacién y sistematizacion. La mayoria de las experiencias
metodologicas se han realizado con lineas basales y de impacto, con el objetivo
de poder medir los cambios de actitudes en las poblaciones en relacién a un

mejor trato a la nifiez, como reducir el abuso sexual en todas sus formas.

Cada cierto tiempo se realiza una revision y analisis del contexto de la nifiez y
juventud, especialmente en el tema de maltrato y abuso sexual a través de los
sistemas de informacién instalados en la red de hospitales y clinicas pediatricas
del IGSS y del Ministerio de Salud y Asistencia Social, en organizaciones de
Justicia y Derechos Humanos. Esto permite retroalimentar las estrategias y
programas de atencion, prevencion, investigacion y de incidencia politica para
fortalecerlos, modificarlos o cambiarlos, todo esto a través de la red de

instituciones de salud, justicia, educacion y social comunitarios.
2.9. Fuentes de financiamiento.

Durante los 24 afios que CONACMI tiene de funcionamiento, lo ha hecho
gracias a donaciones de organizaciones internacionales, que apoyan la ejecucion
de proyectos que tienen claramente definida una temporalidad de 1 afio, y su area
geografica; ademdas de objetivos y resultados establecidos, los cuales son
coherentes con una linea presupuestaria y de ejecucion financiera, previamente
es monitoreada, evaluada y auditada por cada uno de ellos. Las instituciones
que brindan el apoyo financiero son: Cooperacion Internacional, KNH Alemania,
The Kinder de Holanda, Toybox de Inglaterra, KNH/BMZ Alemania, Les Girl
de Estados Unidos y Stichting Spostzegels Alemania.




Capitulo 3
Trabajo Social y el Maltrato Infantil.

En este capitulo se da a conocer aspectos conceptuales del Trabajo Social, segin
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de
igual manera sobre la metodologia de Trabajo Social individual y familiar, 4reas
de actuacion de Trabajo Social y las funciones del Trabajo Social en
instituciones que velan por el bienestar de la nifiez, esto con el objetivo de

conocer un poco de la problematica a investigar.

El maltrato a los nifios es un hecho presente desde los comienzos de la
civilizaciéon humana y se relaciona con los valores sociales y culturales que

posee un determinado grupo en torno al bienestar integral y a la vida de un nifio.

El Profesional en Trabajo Social que atiende la problematica de maltrato infantil,
interviene aplicando procedimientos tedricos metodoldgicos para contribuir a la
solucién de problemas que afectan a la nifiez tanto a nivel individual y familiar
que permite conocer el contexto y la cultura, ademas de identificar la realidad
que rodea al nifio afectado por el maltrato, con ello se hace una intervencién mas
clara para trabajar con un equipo multidisciplinario en el cual el nifio sujeto de
derechos pueda ser intervenido desde diferentes areas de atencién, apostando

siempre por su bienestar y sus derechos.

Para fundamentar el estudio y relacionarlo con la problematica del maltrato

infantil, se abordaran aspectos conceptuales y tedricos que orientaron el estudio.




3.1. Definicién de Trabajo Social

La Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) define a Trabajo Social
como una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias
de trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (La Federacion Internacional

de Trabajo Social (FITS), 2014, p.1).

3.2. Objetivos
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