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Resumen

Esta investigacion titulada “Trabajo Social en la Prevencion de la Violencia
Social en el Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller
Rock, zona 12, ciudad capital”, tuvo como objetivo analizar la situacion de

violencia social entre los jovenes del nivel basico.

Para este estudio se utilizd el enfoque mixto cuali-cuantitativo, observando el
comportamiento de los jovenes, asi como la interpretacion de las respuestas
recabadas en los cuestionarios, en lo cuantitativo se utilizdO magnitudes
numéricas que se trabajaron estadisticamente y se presentaron en figuras
estadisticas. Ademas, se aplico el método descriptivo, mediante el cual se
describieron los comportamientos de los jovenes estudiantes del INEB de la

colonia Miller Rock con relacion a la situacion de la violencia.

En cuanto a los resultados, se conocid de la situacion de violencia social en los
Jjovenes, el 100% de maestros y el 56% de estudiantes refieren que en el INEB se
dan acciones de violencia, sin embargo, el 62% de maestros y el 56% de
estudiantes opinan que las relaciones interpersonales entre estudiantes son
buenas, normales, de igual manera el 37% de macstros y el 66% de estudiantes,

indican que las relaciones interpersonales entre los docentes son buenas.

Al aplicar el proceso de investigacion le permite a la formacion profesional de
Trabajo Social, indagar sobre el fenomeno y plantear algunas soluciones viables

que contribuyan a minimizar la problematica y en este caso con jovenes.

Palabras clave: Trabajo Social, violencia, adolescencia, educacion.
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Introduccion

En Guatemala ya se ha vuelto comun que se lea o se vea en los noticieros o sea
viral en internet, que jovenes pelean a pufios, participan en tiroteos en los
vecindarios, en centros comerciales, en los parques y escuelas, siendo
preocupante 'y aterrador, para los diversos sectores de la sociedad,
principalmente para los padres de familia y los maestros. Por lo general, las
actitudes y comportamientos delincuenciales son a causa de problemas
familiares, economicos y/o culturales y que los estudiantes del INEB, no estan

exentos de estar expuestos o verse involucrados.

Con base a lo anterior, se puede decir que por lo general los jovenes se irritan
con facilidad, actiian con ira con los mas débiles, no respetan las normas, los
derechos de los otros, agreden con sus comportamientos, muestran falta de
autonomia y baja autoestima, no cuentan con una comunicacion asertiva que les
permita llegar a relacionarse con ellos mismos, con sus compafieros, tampoco

manejan buena comunicacion con las personas adultas, entre otros.

Indudablemente las actitudes y comportamientos negativos de los jovenes,
generan violencia social, en el caso del problema detectado en el INEB de la
colonia Miller Rock, tiene estrecha relacion con la delincuencia comun, maras,
robos, asaltos, entre otros, por lo que se considera de suma importancia que se
debe controlar o erradicar principalmente entre los estudiantes del nivel bésico,

con el apoyo de profesionales del Trabajo Social.

Con base a lo anterior, la estudiante investigadora tuvo el interés de efectuar el
presente trabajo de investigacion de tesina denominado: “Trabajo Social en la
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Prevencion de la Violencia Social en el Instituto de Educacion Basica -INEB- de

la colonia Miller Rock, zona 12, ciudad capital”.

Con este estudio se pretende proporcionar elementos metodologicos para la
acertada intervencion del profesional del Trabajo Social en funcién de la

prevencion de la violencia social en los Institutos de Educacion Basica -INEB-.

Para realizar la investigacion se planteé como objetivo general: a) “Analizar la
situacion de violencia social en los jovenes del INEB de la colonia Miller Rock,
para determinar la importancia de la prevencion en el ambito escolar”, y como
objetivos especificos “a) Identificar las causas y efectos de violencia entre los
jovenes para la magnitud del problema; b) Determinar el rol del profesional del
Trabajo Social en el trabajo con estudiantes del nivel basico; ¢) Determinar
situaciones de bullying en el dmbito de la institucion; y, d) Establecer las

medidas de atencion de autoridades y maestros en casos de violencia o bullying”.
El trabajo se organiz6 en cinco capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo 1 Situacion de violencia en la juventud en Guatemala, que consigna
teorias con relacion a violencia, violencia social, categorias de la violencia y de

la violencia social en Guatemala.

Capitulo 2, Instituto de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock,
zona 12 de esta ciudad capital, estd conformado en dos partes, en la primera se
presentan conceptos y categorias como instituto, Institutos de educacion basica,

alumno, adolescente, familia, tipos de familia; en la segunda parte se presenta

il
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todo lo relacionado a la institucion educativa objeto de estudio como los

antecedentes historicos, mision, vision, administracion, organizacion y recursos.

Capitulo 3 Proteccion de la juventud en Guatemala, en el que se desarrolla
aspectos y categorias como prevencion, prevencion social, Trabajo Social, Areas
de actuacion, Funciones, Métodos del Trabajo Social, Trabajo Social Individual

y Familiar, Trabajo Social de Grupos y Trabajo Social Comunitario.

Capitulo 4 Presentacion y discusion de resultados de la investigacion, en este
apartado se presentan los resultados obtenidos sobre la situacion de violencia con
los jovenes, las relaciones al interior del Instituto y la percepcion de los maestros
sobre la problematica, esto se representa en tablas y figuras, debidamente

analizadas ¢ interpretadas.

Capitulo 5 Propuesta de intervencion profesional, en este capitulo se presenta un
perfil de proyecto de organizacion de una Escuela para Padres en el INEB, la
cual tiene como proposito involucrar a los padres de familia, maestros y alumnos
en el proceso de prevencion de la violencia y contribuir a que el establecimiento
- se tenga un mejor ambiente y convivencia para el desarrollo integral de los

jovenes.
Al final, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las cuales se

logro llegar con la realizacion del estudio y que responden a los objetivos, asi

como las referencias que sustenta el trabajo de investigacion.
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Capitulo 1
Situacion de violencia en la juventud en Guatemala

En este capitulo, se describen los aspectos relacionados con la violencia que
sufren los jovenes en Guatemala, tomando en cuenta conceptos relacionados con
¢l tema de la violencia, se centra no solo en los factores que alientan practicas
violentas, sino en los mecanismos que hacen posible la interiorizacion de
opciones, valores y creencias violentas por parte de los individuos, siendo
preocupante como la violencia se ha ido incrementando entre los jovenes, por su

misma vulnerabilidad.
1.1 Violencia

Goiburu, (1996, p. 15), indica que toda violencia conlleva dafio, dolor, perjuicio
o cualquier clase de violacion a la persona. Ademas, el ser humano es vida y la

vida es enfrentarse al mundo.

Brites y Miiller (2001, p. 13), refieren que la violencia se da, con el fin de
propiciar la sumision de los demés y aumentar el dominio de uno o unos sobre
otro u otros ¢l uso de la fuerza a través de armas, amenazas, chantajes o

coerciones afectivas.

Goiburu (1996, p. 25), la violencia refiere poder, fuerza, poderio, entre otros, lo
que la diferencia son las razones por las que se utiliza, aunque con la finalidad de
dafiar al projimo, como manifestacion de poder. “La violencia puede destruir el
poder: es absolutamente incapaz de crearlo”.
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Rojas (2005, p. 10), razona la violencia es una agresion maligna de los tres
fundamentos esenciales del poder humano, que incluye el conocimiento y el
dinero; no obstante la violencia es la forma mas arcaica del poder, porque se

utiliza unicamente para dafiar, castigar o destruir al otro.

Es importante que los estudiantes del nivel basico, tengan un conocimiento
general de lo que es la violencia, por parte de profesionales del Trabajo Social,
en este caso en el Instituto de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller
Rock, zona 12 de esta ciudad capital, para que eviten involucrarse en la violencia

social que puede darse.
1.2 Violencia social

Bourcet y Gravillon (2006, p. 25), asignan este nombre a todas las violencias
impuestas por la sociedad. Por ejemplo, la ejercida por las pandillas juveniles
que extorsionan alrededor o adentro de la escuela, la venta de drogas a la salida o
a lo interno de la institucion educativa, son mafias orquestadas por los adultos de
la sociedad, al igual que la pornografia del Internet y toda la exposicion a

mercancias obscenas.

Sacayon (2003, p. 8), 1a violencia social surge en el contexto social y afecta a la
comunidad escolar en general, en este caso las pandillas que acechan las
escuelas, grupos antisociales que asaltan y golpean tanto a los docentes como a
los estudiantes o ingresan a robar, el acoso de ladrones y delincuentes comunes;
la poca accesibilidad para las nifias indigenas, que épane de ser discriminadas
corren ¢l riesgo de ser violadas sexualmente en el largo recorrido de su casa a la
escuela; la diferencia salarial entre los maestros, la dificultad de transportarse a

2




los centros educativos, en muchas escuelas rurales tienen que caminar grandes
distancias de carreteras de terraceria para llegar, el nombramiento de directores y

supervisores por cuestiones politicas y otras.

De acuerdo al contenido de estas definiciones, se puede decir que los jovenes en
general estan expuestos a que los involucren o se ven afectados por la violencia
social, razon por la cual deben es importante que por parte de Trabajo Social en
la prevencion de la violencia social, independientemente de la categoria que se

refiera.
1.3 Categorias de la violencia
Brites y Miiller (2001, p. 8), indican que “la violencia puede ser:

a. Macrosocial: cuando se da en la sociedad, en naciones o comunidades, o en
sus estructuras politicas, sociales, religiosas, étnicas, de género y otras. Esta

violencia utiliza signos y simbolos, ideologias y prejuicios.

b. Microsocial: cuando se da en relaciones directas entre personas, en una
familia, en una escuela, en una empresa o en la propia persona. Esta
violencia usa relaciones de poder a través de la coaccidn, la amenaza, el
insulto, la burla, las desvalorizaciones, el chantaje y ocurre por ejemplo, de

padres a hijos, de marido a mujer, de patroén a empleados.

Castro (2004, p. 20), lista la violencia de acuerdo a la clasificacion que hace la
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a. Segun su naturaleza: fisica, psicologica, econdmica o sexual.

b. Segtn la persona que la sufre: violencia contra nifios, violencia contra la

mujer, violencia contra los adultos mayores.
¢. Segun el motivo: violencia social, violencia politica, violencia racial, etc.

d. Segun el escenario donde ocurre: violencia intrafamiliar, violencia escolar,

violencia laboral, violencia en las calles.

La violencia social se desarrolla en cualquier ambito y lugar, lo que hace
necesario que los jovenes del nivel basico reciben educacion para la prevencion

de la misma.
1.4 Violencia social en Guatemala

Con relacion a las estadisticas de violencia se tiene que “De acuerdo con el
estatal Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), entre enero y marzo
pasado fueron asesinados 1.006 hombres y 177 mujeres en el pais

centroamericano.

La violencia se cobr6 en el primer trimestre de 2019 en Guatemala un total de

1.183 victimas, segin estadisticas divulgadas este miércoles.

La cifra de homicidios registrados en el primer trimestre de este afio fue

levemente superior a los 1.180 que se perpetraron en el mismo periodo del 2019.




Segun las estadisticas oficiales, del total de asesinatos cometidos entre enero a
marzo Ultimo un total de 838, es decir el 70,8 por ciento, fueron por heridas de

arma de fuego y el resto por otras causas asociados a la violencia.

Mientras que durante el mismo periodo del afio pasado habia sido 839 personas

el 71,1 por ciento, las que murieron por heridas de bala.

Las estadisticas revelan que el asesinato de mujeres se redujo en el primer

trimestre de 2019 en un 3,8 por ciento.

Un total de 177 féminas fueron asesinadas entre enero y marzo ultimo en

Guatemala, contra las 184 del mismo periodo de 2018.

Los robos a las residencias también descendieron 40 por ciento, de acuerdo con
las autoridades, que contabilizan 79 hechos en el primer trimestre de 2019 y el

mismo periodo del 2018 sumo 133.

En tanto que los casos de robo a comercios bajaron 21,6 por ciento, es decir, 2

casos menos que los 120 contabilizados el afio pasado.

Guatemala estd considerado como uno de los paises mdas violentos de América

Latina.

El afio pasado el pais centroamericano cerrd con 4,914 asesinatos, de acuerdo a
las estadisticas del INACIF, mientras que en 2017 se registraron 5.384
homicidios” (El nuevo Diario, 2019, pag. 1).




“Guatemala presenta cifras alarmantes sobre violencia a la nifiez, denuncia
ONG, de acuerdo con datos oficiales, recogidos por el Refugio de la Nifiez, en
2018 se documentaron 10 mil casos de maltrato infantil y 4 mil de violencia

sexual.

«Seguimos pensando que lamentablemente en Guatemala lo que menos existe es
un sistema de proteccion» a la nifiez, dijo a periodistas Leonel Dub6n, director
ejecutivo de la asociacion, al presentar las "estadisticas alarmantes" sobre

violencia.

De acuerdo con datos oficiales, recogidos por 1a ONG, en 2018 se documentaron
10 mil 462 casos de maltrato infantil, 4 mil 587 de violencia sexual y 1 mil 804

de agresion sexual.

También 32 casos de empleos a menores de edad, 2 mil 153 embarazos en nifias
menores de 14 afios y 388 muertes violentas con arma de fuego y arma blanca,
asi como también 130 casos de trata de personas, principalmente de explotacion

sexual.

Segun datos de la Procuraduria General de la Nacion, en lo que va del afio 92
recién nacidos han sido rescatados luego de ser abandonados. Mientras que 2 mil
167 nifios y nifias fueron rescatados por ser victimas de maltrato, violacién y otro

tipo de vejamenes.

Dubon sefialé que en todas las areas documentadas las cifras son similares a las
de 2017, pero lamenté que los datos pueden ser mayores debido a que en muchos

casos no se realizan las denuncias.




«Lamentablemente ya llegamos a un punto que las instituciones ya no tienen la

capacidad de poder generar esas condiciones de protecciony, sefiald el activista.

«Hemos insistido recurrentemente como organizaciones de nifiez, que es

necesaria una transformacion del sistema de proteccion de nifiez (...) con

instituciones mas fuertesy», agrego.

Informe refleja incremento de embarazos en menores de entre 10 y 14 afios. El

Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva contabilizd no menos de 2 mil

casos de nifias y adolescentes en estado de gestacion el afio pasado” (Diario
Publinews, 2019, pag. 1)

“Cada dia en Guatemala...

a) 2 nifias y nifios mueren a causa de la violencia

b) 40 nifias y nifios quedan huérfanos por la muerte violenta de alguno de sus
padres

¢) 17 nifias y nifios desaparecen

d) Se reciben 132 denuncias de crimenes contra la nifiez

e) 15 adolescentes son detenidos

f) Se registran 35 casos de maltrato infantil

g) 6 de cada 10 estudiantes tiene miedo a ir a la escuela, aumentando el
ausentismo y el abandono escolar

h) Aproximadamente 5,000 nifias y nifios estan institucionalizados, de los

cuales el 94% tiene algin recurso familiar y el 33% se encuentra en

instituciones por razon de pobreza.




i) 300 nifias, nifios y adolescentes aproximadamente migran a México y
Estados Unidos, huyendo de la violencia, la falta de oportunidades o

buscando la reunificacion familiar.

La violencia le cuesta a Guatemala aproximadamente Q.18,000 millones al afio.
Tal cifra equivale a mas del doble de los recursos asignados a los ministerios de

Salud, Educacion y Agricultura” (Sebastian, S., 2019, pag. 1)

En cuanto a las causas de la violencia se encuentran “El alcoholismo: un sin
numero de casos registra que un gran por ciento de las mujeres que son agredidas
por sus compafieros conyugales, estan bajo el efecto del alcohol. Falta de
conciencia en los habitantes de una sociedad: creen que esta es la mejor forma de
realizar las cosas: huelgas, tiroteos, golpes, etc. Fuerte ignorancia que hay de no
conocer mejor via para resolver las cosas: no saben que la mejor forma de
resolver un fenémeno social es conversando y analizando qué causa eso y luego

tratar de solucionarlo.

El no poder controlar los impulsos, se genera la violencia, por no saber como
resolver las cosas. La falta de comprension existente entre las parejas, la
incompatibilidad de caracteres: la violencia intra-familiar es la causa mayor que
existe de violencia, un nifio que se crie dentro de un ambiente conflictivo y poco
armonioso ha de ser, seguro, una persona problematica y con pocos principios
personales. Falta de comprension hacia los nifios: saber que los nifios son
criaturas que no saben lo que hacen, son inocentes. Muchas madres maltratan a

sus hijos, y generan asi violencia.




La drogadiccion: es otra causa de la violencia, muchas personas se drogan para
poder ser lo que no son en la realidad, para escapar asi de la realidad causando
mucha violencia: si no tienen como comprar su “producto” matan y golpean

hasta a su propia madre.

La violencia se origina en la falta de consideracion hacia la sociedad en general,
por lo cual se debe tomar en cuenta que al crear mayor conciencia respecto a su

erradicacion, se lograra construir una mejor sociedad desarrollada.

Por otra parte, los efectos de la violencia pueden no ser mortales y adoptar la
forma de lesiones fisicas, desde cortes menores y equimosis (golpes, moretones)
a discapacidad cronica o problemas de salud mental. También pueden ser
mortales; ya sea por homicidio intencional, por muerte como resultado de
lesiones permanentes o SIDA, o debido a suicidio, usado como ultimo recurso

para escapar a la violencia.

Al igual que la violencia contra la mujer en el seno familiar, el maltrato del
menor suele durar muchos afios y sus efectos debilitantes pueden hacerse sentir
en la vida adulta. Por ejemplo, la pérdida de autoestima de la mujer que ha sido
maltratada en la nifiez puede traducirse en un minimo de esfuerzo para evitar

situaciones en que su salud o seguridad estén en peligro.

Victimas (mujeres, nifias y nifios) que han sufrido ataques sexuales describen los
siguientes sentimientos:  Temor, culpa, desvalorizacion, odio, vergiienza,

depresion, asco, desconfianza, aislamiento, marginalidad, ansiedad.




En cuanto a los efectos en el nifio derivados de haber presenciado actos de
violencia, las investigaciones han indicado que los nifios que presencian actos de
violencia en el hogar suelen padecer muchos de los sintomas que tienen los nifios
que han sido maltratados fisica o sexualmente. Las nifias que presencian a su
padre o padrastro tratando violentamente a su madre tienen ademdas mas
probabilidad de aceptar la violencia como parte normal del matrimonio que las
nifias de hogares no violentos. Los varones que han presenciado la misma
violencia, por otro lado, tienen mayor probabilidad de ser violentos con sus

compatfieras como adultos.

Por otra parte, en el afio 2010, en Tegucigalpa de la republica de Honduras,

Consuelo Patricia Carias Borjas en su trabajo de tesis de maestria denominado

Las practicas de la Violencia escolar entre iguales en el contexto del aula de clase: Una
perspectiva desde la educacion en derechos humanos”, plantea como interrogante de
investigacion ;Como se dan las practicas de violencia escolar entre iguales en el
contexto del aula? Y como objetivo general “Estudiar las formas en que se dan las
practicas de violencia escolar entre iguales en el contexto del aula de clase”, llegando a
la conclusion de que “Las practicas de violencia escolar entre iguales se legitiman entre
los/as estudiantes dia a dia, manifiestas a través de burlas, apodos, discriminacion,
exclusion, empujones e insultos entre otros™;, “Las practicas de violencia escolar entre
iguales, tienen mayor recurrencia en los grados inferiores (primer y segundo nivel del
ciclo bésico), sin embargo, aunque en el tercer nivel del ciclo basico estas practicas
presenta un descenso gradual, aumenta su nivel de intensidad (las manifestaciones

violentas son mas significativas). (Carias, 2010, p. 123)

En el afio 2014, la estudiante de maestria elaboré una tesis de maestria

denominada “Prevencion de la Violencia Escolar, una propuesta Didactica desde
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Las Artes”, de la Maestria en Educacion y Sociedad de la Universidad Militar
Nueva Granada — UMNG, Bogot4, D.C., present6 como Objetivo General

Formular una propuesta didactica que contribuya a la formacién en valores, para
prevenir el “Bullying” en el ciclo 1, de Educacién Basica Primaria”; como Objetivos
Especificos “Identificar y priorizar las diferentes manifestaciones de agresion en las que
incurren los nifios y nifias para formular estrategias de prevencion basadas en valores;
Definir estrategias didacticas, que permitan una convivencia pacifica en la escuela
basada en el respeto y la aplicacion practica de los derechos fundamentales de los nifios
y nifias; Generar lineamientos que integren una practica en el aula de los valores de
autoestima, autonomia y respeto, para que los nifios y nifias eviten convertirse en

victimas, victimarios u observadores de sus pares en situaciones de acoso. (Garcia, 2014,
p.17)

El estudio en mencioén concluyd que

Ademas los estudiantes no sélo se involucran en agresiones con compaiieros del curso
en el cual se encuentran inscritos, sino con diferentes estudiantes del colegio, ya que
cuando salen del salén presentan dificultades para interrelacionarse con los demas, los y
las estudiantes son practicamente inmanejables en un espacio abierto, se hace evidente la
falta de respeto hacia la docente, los compaiieros y los adultos que se encuentran en la

institucion. (Garcia, 2014, p. 96).

Es importante sefialar que durante investigacion empirica aplicando la técnica de
observacion se pudo ver que los jovenes se irritan con facilidad lo que no les
permite el control de la ira, por lo tanto actian sin pensar en el otro, se les
dificulta respetar las normas y reconocer en el otro sus derechos, por
consiguiente los agreden con sus comportamientos, los irrespetan, muestran falta

de autonomia y la baja autoestima, asi como una comunicacion asertiva que les

11




permita llegar a relacionarse con ellos mismos, con sus compafieros. Ademas la
interaccion con el adulto es de conflicto permanente desafiando la autoridad.

(Garcia, 2014, p. 96)

En el afio 2016 estudiantes de la Universidad Peruana Cayetano Heredia de la repiblica
del Peru, elaboraron la tesis de grado Violencia Escolar en Estudiantes de Nivel
Secundario de una Institucion Educativa Estatal en el Distrito de San Juan de
Lurigancho-2015, para optar el titulo de Licenciada en Enfermeria, mismo que tuvo
como objetivo “Determinar el nivel de violencia escolar en los estudiantes de una
institucion educativa estatal en el distrito de San Juan de Lurigancho”, fue un estudios

descriptivo. (Carbajal, Contreras, Herrera, 2016, p. 9)

En dicho estudio llegaron a concluir que

la violencia escolar encontrada fue de nivel medio, poco mas de la mitad de la poblacion
de estudio, seguidos de un nivel de violencia bajo. Se establecio la relacién con el nivel
de violencia escolar, el afio de estudio y género de cada estudiante. En este sentido, los
datos hallados en relacién al sexo evidencian que el nivel de violencia fisica practicado

es predominante con el sexo masculino. (Carbajal, Contreras, Herrera, 2016, p. 9)

En el afio 2018, por parte de la Universidad de Sevilla se realizo el estudio
Violencia escolar: la perspectiva de estudiantes y docentes, dicha investigacion
tuvo como objetivo “conocer las concepciones que tienen estudiantes y docentes

sobre las causas de la violencia escolar”.

Fue un estudio descriptivo con disefio cualitativo en dos centros educativos del
segundo ciclo de la ensefianza primaria en Republica Dominicana, en una

poblacion de 604 estudiantes y 23 docentes. El levantamiento de informacion se
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realizé a través de talleres lidico-creativos, entrevistas a profundidad, grupos

focales y observacion no participante.

Los resultados de la investigaciéon destacan la existencia de débiles lazos de
amistad, apego a los estereotipos de género e interiorizacion de la violencia
como una forma de diversion. Las conclusiones son relevantes para el disefio e
implementacion de programas de atencion y erradicacion de la violencia escolar.
(Pacheco, 2018, p. 2).

Dicho estudio concluye entre otros que

el estudio evidencio la existencia de débiles lazos de amistad entre el estudiantado y de
fronteras difusas entre el juego y la violencia; asimismo, el rol que desempeiian los
“enchinchadores™ en la provocacion de episodios de violencia escolar. Todos estos son
elementos importantes que se vinculan con la interiorizacién de la violencia como una
forma de diversion. Lo anterior, junto al arraigo a estereotipos tradicionales de género,
revela una asimilacion de mecanismos de desconexion moral y de desplazamiento de
responsabilidad” (Pacheco, 2018, p. 18).

De igual manera, en el afio 2012, 1a estudiante de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Rafael Landivar elaboré una tesis de grado “Disefio de una
Campafia de Comunicacion sobre Medidas de Prevencion de Riesgos de

Violencia en Adolescentes” tuvo como objetivo:

Disefiar una campafia de comunicacion sobre medidas de prevencion de
comportamientos de riesgo en adolescentes para reducir la violencia”, los resultados
obtenidos manifestaron la factibilidad, viabilidad y eficacia de la propuesta presentada,

no solamente para el piblico objetivo, también para los expertos. Determiné la
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asimilacion del mensaje con la realidad, mediante imagenes y texto motivacional.
Ademas, ret6 a los participantes a decidir con responsabilidad y actitud el tomar
acciones correctas, asi como a disminuir y prevenir las alarmantes cifras que dia a dia se

incrementan a causa de la violencia en el pais. (Dominguez, 2012, p. 87)

En el afio 2013, La Practica de Valores Humanos en los estudiantes como
estrategia de prevencion del bullying, tesis de grado, estudio realizado con
estudiantes del nivel diversificado del Instituto Mixto Diversificado por
Cooperativa de Ensefianza, ’zona 1, Playa Grande, Ixcan, Quiché, plantea como
interrogante de investigacion ;La practica de valores humanos es efectiva como
estrategia de prevencion del bullying en el Instituto Mixto Diversificado por

Cooperativa de Ensefianza de Ixcan? Y como objetivo general

Contribuir con estrategias efectivas para la prevencioén del bullying en el Instituto Mixto
Diversificado por Cooperativa de Ensefianza de Ixcan, llegando a la conclusién en
referencia al fenémeno del bullying, de alguna manera las situaciones que los jovenes
viven en el hogar, especialmente en la etapa de la nifiez, repercuten de manera negativa
en su accionar en el ambiente en el que se desenvuelven, especialmente en el centro
educativo (Garcia, 2013, p. 84).

Es de resaltar que Guatemala esta atravesada por un sinnimero de expresiones

violentas. En muy buena medida a partir de las matrices de opinién generadas
. : L . .- Cn

por los medios masivos de comunicacion, tiende a identificarse "violencia" con

"delincuencia". Pero la realidad es mucho més compleja que esa simplificacion.

Esa identificacion es, cuanto menos, erronea, si no producto de una interesada

manipulacion. Los poderes facticos, en mayor o menor medida, se siguen

beneficiando de ese clima generalizado de violencia (Colussi, M., 2014, p. ).
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De acuerdo a Colussi (2014) existen nuevas expresiones de violencia, ademas de
la tasa extremadamente alta de homicidios, el crimen organizado maneja
crecientes cuotas de poder econémico, y por tanto, politico. Se ven nuevas
modalidades, como el surgimiento y crecimiento imparable de las pandillas
juveniles —las "maras"— (que, segiin estimaciones serias, manejan por concepto
de chantajes y cobros de impuestos territoriales cantidades millonarias), el auge
de los carteles del narcotrafico, el feminicidio (con un promedio de dos mujeres
diarias asesinadas, muchas veces previa violacion sexual), (INE, 2011), las

campaiias de la mal llamada "limpieza social", los linchamientos.

También refiere el mismo autor que la violencia homicida asienta en un
trasfondo de pobreza estructural histérica, y un elemento no puede disociarse del
otro, aunque en la vivencia cotidiana la criminalidad delincuencial aparece

escandalosamente como el principal "pandemonio" (Colussi, M., 2014, p- 2).

CIEN (2011) De acuerdo a los lineamientos de Politica Econdmica, Social y de
Seguridad 2011 — 2021, en cuanto a la Prevencién de la Violencia relacionada
con la Adolescencia y la Juventud, “Hay factores de riesgo que refuerzan los
comportamientos violentos: Diversos estudios sefialan que existen algunos
elementos que propician o refuerzan los comportamientos violentos. Entre estos
factores de riesgo estan: altos niveles de violencia intrafamiliar, dirigida
principalmente contra las mujeres; consumo de drogas, especialmente alcohol;
tener familiares en pﬁsién o amistades en pandillas; haber vivido episodios
anteriores de violencia; estar en unién libre y tener hijos; o vivir en hogares

monoparentales.
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A los riesgos anteriores se unen una serie de caracteristicas del entorno de los
victimarios como: acceso a educacion de baja calidad, crecimiento urbano
desordenado que genera hacinamiento y falta de acceso a servicios publicos
adecuados; abundancia de armas de fuego; pobreza relativa y una cultura que

opta por la violencia para resolver los conflictos.
En cuanto a la educacion, las altas tasas de fracaso escolar también inciden en

generar entornos de riesgo para nifios y jovenes. A pesar que la mayoria de nifios

tienen acceso a primaria, muy pocos la finalizan en el tiempo estipulado (p. 11).
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Capitulo 2

Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB-

de la colonia Miller Rock, zona 12 de esta ciudad capital

En el presente capitulo, se desarrolla como tema central la descripcion general
del Instituto de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock, zona 12 de
esta ciudad capital, tomando en cuenta algunos aspectos conceptuales,

relacionados para mejor explicacion del mismo.

En Guatemala las instituciones que trabajan directamente en el sector de
educacion son las escuelas piiblicas y privadas del nivel parvulario y primario,
asi como en institutos publicos y privados el nivel basico y diversificado, regidos
todos por el Ministerio de Educacion -MINEDUC-, luego los estudios de nivel

superior en las universidades.
2.1 Instituto

Establecimiento de orden publico, que de igual ‘manera que las escuelas son
administrados por el Estado, y regidas por el Ministerio de Educacion. Su
funcion es brindar educacion, basica y diversificada a los habitantes, y
particularmente se encuentran localizados en los centros de los poblados o
cabeceras departamentales, ya que su radio de accion es mayor que el de las
escuelas (Gonzélez y Adéni, 2016, p. 6).

Tal es el caso del Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- ubicado en la
colonia Miller Rock, zona 12, que ser4 la institucion objeto del estudio.
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2.2 Institutos de educacién basica

Los Institutos de Educacién Bésica de Ensefianza se crearon mediante el
Acuerdo Gubernativo numero 1, del 17 de enero de 1972, el cual fue derogado
por la nueva Ley de Institutos de Educacion de Ensefianza (Decreto niimero 17-

95 del Congreso).

La finalidad de estos institutos es contribuir a la formaciéon integral de los
guatemaltecos, en las 4reas y niveles regidos por el Ministerio de Educacion. Se
rigen también por lo establecido en la Ley de Educacién Nacional, y por los
principios y doctrina del sistema cooperativo. Su financiamiento es tripartito:
padres de familia, la municipalidad (Gonzélez, Ad6ni, 2016, p. 8).

2.3 Alumno

Es “cualquier discipulo respecto de su maestro, de la materia que esta
aprendiendo o de la escuela, clase, colegio o universidad donde estudia”
(Jackson, W., 1977, p. 2).

2.4 Adolescente

Se le llama asi “a la persona que se encuentra en el periodo de la adolescencia
porque es el periodo del desarrollo del ser humano comprendido entre la
pubertad, comienzo acelerado del desarrollo sexual y la plena madurez” (Pratt,
H. 1984, p. 5).
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Es de hacer notar que muchas veces son los adolescentes quienes se encuentran
expuestos a riesgos como el consumo de alcohol u otras drogas, agresiones a
temprana edad, problemas de adaptacion social o aprendizaje, exposicién a
escenas de violencia en el hogar, el vecindario o los medios de comunicacion
social, por parte de los padres, amigos con problemas de comportamiento,

fracaso académico o bajo rendimiento escolar, entre otros.

2.5 Instituto Nacional de Educacién Bésica (INEB) de 1a colonia Miller Rock,

zona 12
2.5.1 Antecedentes histéricos

El Instituto de la colonia Miller Rock, se localiza en el interior de la Escuela
Orden de Malta en la 2da avenida 18-18, zona 12 colonia Miller Rock, se
cataloga como Instituto Nacional de Educacién Basica, como entidad del estado
ya que los servicios que presta son auspiciados por el personal docente

calificado, en forma gratuita, destinado a la comunidad educativa.

“El Instituto Nacional de Educacién Bésica (INEB) de la colonia Miller Rock,
fue creado el 18 de diciembre del afio 2008, con resolucion UDE/CA-556-2008-
AF, en la 2da. Av. 18-18, colonia Miller Rock, zona 12, en el municipio de
Guatemala, departamento Guatemala, con el objetivo de satisfacer las
necesidades educativas, donde padres y encargados trabajan, por el cual se hacia
necesario contar con un establecimiento que permitiera una permanencia mas

prolongada de sus alumnos en su interior.
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Debido a lo anterior y relacionado con los aspectos curriculares comenzé a
desarrollarse en el INEB un enfoque educativo, confiable, profesional y
disciplinario en educacion, promoviendo los valores en el estudiante del

Instituto.

En lo organizativo institucional la estructura académica esta bien delimitada y se
desarrolla en un clima armonico. La Directora cumple una funcién netamente
administrativa. El Instituto Nacional de Educacién Basica Miller Rock cuenta
con una planta docente de 7 profesores, quienes efectuan su labor educativa
desde el primero basico hasta el tercero basico, ademds contando con

especialistas en dreas pedagégicas, psicologicas.

En aspectos comunitarios existe una fuerte relacion con la Alcaldesa Auxiliar de
la Comunidad, Direccion Departamental de Educaciéon, manteniendo
informacion permanente sobre actividades culturales realizadas por estas, asi
como la informacion periodica a padres y encargados para que apoyen estas

iniciativas.

A partir del 3 de enero del 2009 el INEB se instala en el edificio que ocupa la
Escuela Oficial Orden de Malta, jornada vespertina, para su funcionamiento en la
jornada vespertina. La directora de dicha escuela proporciona 8 aulas en las
cuales funcionaba el centro industrial #3 anexo a la Escuela #75 Fuerza Aérea

Guatemalteca, utilizando uno de los salones para direccion y sala de maestros.

Es fundamental para el INEB Miller Rock mantener una buena disciplina en los
alumnos, para ello cuenta con apoyo permanente de la Direccion, profesores y
junta directiva padres de familia. Aplicando citaciones a los encargados y padres
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de familia, segin amerite la situacion. La no presentacion del encargado puede
implicar la suspension de clase del alumno. Se considera de suma importancia un
clima de trabajo apropiado, un clima de respeto mutuo para lograr un aprendizaje
de calidad.

Una de las metas fundamentales del Instituto Nacional de Educaciéon Basica
(INEB) Miller Rock es promover la organizacién de las distintas colonias del
sector, comision de salud, educacion, medio ambiente, cultura, juventud, nifiez,
para coordinar el desarrollo del 4rea, promoviendo la construccion de un edificio

educativo.

El Instituto Nacional de Educacién Basica se fundd hace cinco afios. La
fundacion de este Instituto surgi6 como una iniciativa del Ministerio de

Educacion a través de las politicas de estado que rigen los afios 2008-2011.

El 03 de enero de 2009 se reunieron los docentes seleccionados para encaminar
el desarrollo educativo del instituto. Y fue asi como en ese dia estuvieron
presentes los Catedraticos: Irma Yolanda Castillo Lépez, (Directora QEPD)
Mariflor Fuentes Eredia, Aura Yolanda Gonzalez de Hernandez, Alfredo Manuel
Flores Morataya, Dorcas Sephora Mas Gracias, Claudia Lorena Obando Ortiz,

Marco Antonio Contreras Aceituno.

El dia 20 de febrero del 2009 se iniciaron las actividades académicas del
Instituto. Y de esa manera surgié el Instituto Nacional de Educacion Basica
Miller Rock. Actualmente solamente hay siete docentes de aquellos que en su

momento iniciaron el INEB” (Rodriguez, L., 2014, p. 33)
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Este es el logotipo que se utiliza desde el afio
2009. Dicho logotipo fue trazado por la
estudiante Lidia Mishel Bonilla Paz quien a
peticion de la Sefiora Directora, participd en el
concurso para obtener dicho logo, siendo la
estudiante antes mencionada quien fue elegida

por su dibujo (Rodriguez, L., 2014, p. 35).

2.5.2 Mision

“Cumplir con la responsabilidad de promover y mantener los valores de la
poblacion estudiantil, basados en la creacion y coordinacion de programas mas
confiables y efectivos que contribuyan a la formacién y promocion de la

educacidn integral de los estudiantes” (Rodriguez, L., 2014, p. 9).
2.5.3 Vision

“Ser la institucion, confiable, profesional y disciplinaria en educacion,
promoviendo los valores en los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion

Basica” (Rodriguez, L., 2014, p. 9).
2.5.4 Administracion

La administracion del INEB esta bajo la responsabilidad de la Sra. Directora y

claustro de docentes, para coordinar las actividades relacionadas con el mismo.
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2.5.5 Organizacion

El Instituto Nacional de Educacién Bésica de la colonia Miller Rock se
encuentra organizado y representado a través del presente organigrama, en donde
se establece el nivel jerarquico de los encargados del desarrollo integral del

centro educativo.

Figura 1

Organigrama estructural del INEB

MINEDUC

Direccion Departamental

Supervision

Direccién

Personal docente

Comité padres de familia Directiva de estudiantes Estudiantes

Fuente: Rodriguez, L., 2014, p. 5.
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2.5.6 Recursos

2.5.6.1 Humanos
1 director departamental
1 supervisor educativo
1 directora del establecimiento
6 docentes
1 consejo de padres de familia
1 directiva de estudiantes

179 Alumnos

2.5.6.2 Fisicos

6 salones para impartir el nivel basico
2 sanitarios para varones

2 sanitarios para mujeres

1 direccidén

2.5.6.3 Financieros
El Instituto Nacional de Educacion Basica de la colonia Miller Rock, cuenta con
una asignacion presupuestaria, por parte del Ministerio de Educacion, para su

buen funcionamiento.

2.5.6.4 Tecnologicos
16 computadoras
1 impresora

1 cafionera
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Capitulo 3

Trabajo Social y Proteccion de la juventud en Guatemala

Este capitulo contempla todo lo relacionado al Trabajo Social y su relacion con
la proteccion de la juventud en Guatemala, porque la juventud es una condicién
asociada idealmente con patrones de consumo, practicas ladicas, acceso a bienes
y servicios, expectativas de proyectos de vida vinculados con la educacién como

factor de ascenso social.

Si bien, la mayoria de jovenes quedan excluidos de ese ideal, debido a que muy
pronto son expulsados del sistema educativo, si logran tener acceso, o se ven
forzados a incorporarse al mundo laboral, en el peor de los casos a vincularse

con grupos al margen de la ley, por la falta de proteccion y prevencion social.

3.1 Proteccion social

3.1.1 Proteccion

Proteccion, del latin protectio, es la accion y efecto de proteger (resguardar, defender o
amparar a algo o alguien). La proteccion es un cuidado preventivo ante un eventual

riesgo o problema.

La proteccion puede ser fisica (concreta) o simbélica (abstracta). En el primer caso,
podemos nombrar al equipamiento para la proteccion individual como €ascos, mascaras,
anteojos, tapones para los oidos, chalecos y guantes que se utilizan en ciertos trabajos o

ante las inclemencias del clima.
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La proteccion més abstracta, en cambio, esta dada por un marco legal o normativo. En
este sentido, la proteccion de los consumidores habla de los mecanismos existentes para
garantizar el respeto de los derechos de compradores y usuarios” (Pérez Porto, Juli4n y
Maria Merino, 2013, s/p).

3.1.2 Proteccion Social

En particular, la proteccién social es una politica fundamental para contribuir a la plena
realizacién de los derechos econémicos y sociales de la poblacién, reconocidos en una serie de
instrumentos legales nacionales e internacionales, como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, de 1948, y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, de 1966. En estos instrumentos normativos se reconocen los derechos a la

seguridad social, el trabajo y la proteccién de niveles de vida adecuados para las personas y las
familias, asi como al disfrute del mayor bienestar fisico y mental y a la educacién (Cecchini,
S.,et. al, 2015, p. 28).

3.1.3 Prevencion

Del latin praeventio, prevencién es la acciéon y efecto de prevenir (preparar con
antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a

alguien de algo).

La prevencion, por la tanto, es la disposicion que se hace de forma anticipada para
minimizar un riesgo. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se
concrete. Esto se puede apreciar en los dichos populares “mas vale prevenir que curar”

y “mejor prevenir que curar” (http://definicion.de/prevencion/#ixzz2zkEAhhp4).

Otra definicion de prevencion indica que es “toda accion orientada a evitar que el delito
ocurra, promoviendo y fortaleciendo la seguridad no sélo a través del sistema formal de
justicia criminal, sino que también a través de la promocién e implementacion de

estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales de prevencion, como los
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colegios, instituciones religiosas y la ciudadania en general” (Ministerio de
Gobernacion, 2001, p. 2).

Es importante que a través del Trabajo Social se promuevan entre los Jovenes del
nivel basico temas que les permitan auto educarse, para la prevencion y se

encaminen a forjarse un futuro mejor.

3.1.4 Prevencion social

Por prevencion social, “se denominan aquellas actividades que ocupan su tiempo
en la formacion para la vida y el bienestar propio, de su familia y de su
comunidad, buscando crear ambientes sanos fisica, emocional y espiritualmente”

(Ministerio de Gobernacion, 2011, p. 4).

En lo que atafie a los jovenes del nivel bésico, es importante que a través del
Trabajo Social, realicen actividades sanas que les permitan contar con una
calidad de vida.

3.2 Marco Legal

3.2.1 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia -PINA-

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (documento) es una ley que
funciona como un instrumento juridico de integracion familiar y promocién social, que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos
humanos. Todo ello de acuerdo al Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala” (wikiguate, 2015, s/p.).
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3.3 Instituciones que trabajan en la proteccion de derechos humanos

A NN NN

Procuraduria General de la Nacién

Procuraduria de Menores de la Procuraduria General de la Nacion
Procuraduria de los Derechos Humanos

Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia

Procurador de los Derechos Humanos a través de lIa Defensoria de la Nifiez y
la Adolescencia

La Policia Nacional Civil

Instituciones especificas a nivel Gubernamental

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Centro de Asistencia Educativa Especial

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente que atiende a

hogares comunitarios de cuidado diario,

3.4 Trabajo Social

Se considera importante para la profesion del T rabajo Social, que se involucre

con los estudiantes del Instituto de Educacién Basica -INEB- de la colonia Miller / U@T

Se define como

una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y explica la problematica
social, para coadyuvar en la solucién de problemas de personas, grupos y comunidades,
que presentan carencias de tipo social, econémico, cultural y espiritual para trabajar en
procesos participativos de investigacion, organizacion, promocion y movilizacién en la
busqueda de su desarrollo humano. En dicho proceso, utiliza métodos propios de
actuacion” (ETS-USAC, 1999).

5 TRABAIO DE
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Rock, zona 12 de esta ciudad capital, para lograr la prevencién de la violencia

social.

3.4.1 Areas de actuacion

a) “Areas de bienestar social: salud, centros de promocion de salud, hospitales,
Psiquiatria, educacion, equipos, ensefianzas especiales y normalizadas,

vivienda, trabajo, organizaciones sindicales, etc.

b) Servicios Sociales comunitarios dirigidos a todos los ciudadanos por medio

de las prestaciones basicas y Servicios Sociales sectoriales o especializados.

¢) Organizaciones no gubernamentales”. (Diaz, 2003, p. 10)

3.4.2 Funciones

a) Funcion preventiva que se corresponde con todas aquellas actividades que
van dirigidas a la actuacion precoz, es decir, previa a que las necesidades o
problemas sociales hayan aparecido para evitar que se produzcan.

b) Promocional dirigida a promover la creacion de los recursos sociales
necesarios y a la mejor utilizacién y orientacién hacia los mismos, asi como

a mejorar el funcionamiento de los recursos existentes.

¢) Funcion asistencial por medio de la que se atiende a la poblacion, tanto a

nivel individual, grupal o comunitario, una vez que los problemas se han
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d)

g

producido y requieren atencién inmediata en las consecuencias de una crisis

determinada.

Funcién rehabilitadora con la que se persigue la integracion o reinsercion
social de los individuos, grupos y comunidades que se encuentran en

situacion o riesgo de exclusién social.

Funciones de gerencia, administracion y planificacion, tanto en su propio
trabajo, como en los servicios o programas en los que actua, para dotar de

eficacia y eficiencia a la intervencion y a los recursos sociales.

Funci6n de investigacion para conocer las causas y la magnitud de las
necesidades sociales y detectar situaciones de carencia, desequilibrio o
necesidad de los individuos grupos o comunidades, favoreciendo una

fundamentada intervencién profesional.

Funcién docente destinada a favorecer y mejorar de manera continua la
formacion, tanto de otros profesionales, como de nuevos titulados,
persiguiendo la difusién y el debate de las experiencias profesionales
desarrolladas. (Diaz, 2003, p.5)

3.4.3 Meétodos del Trabajo Social

a) Trabajo Social Individual y Familiar

Meétodo utilizado por Trabajadoras Sociales profesionales, en el que interactiian con

personas y sus familias, coadyuvando en el desarrollo de sus valores, estimula
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capacidades en el esclarecimiento y reflexion de los problemas presentados al solicitar
los servicios y valorar capacidades que les permiten movilizar los recursos necesarios

para la solucion de los mismos. (Garcia, 2000, p. 1).
b) Trabajo Social de Grupos

Es un método de educacion socializante en el que se refuerzan los valores del individuo
ubicandolo en la realidad social que la rodea para promover su cooperacién y
responsabilidad en una accion integradora en el proceso de desarrollo por una accion
organizada con fines educativos, proyecta al ser humano por medio de la participacion
grupal, proporcionandole el agrado de sentirse miembro de una sociedad, a la cual

pertenece y respetan con la que va a contribuir para alcanzar mejores niveles de vida.

Su funcién se fundamenta en medidas correctivas, preventivas, rehabilitatorias y

promocionales”. (Contreras, 1989, p. 15).
¢) Trabajo Social Comunitario

Se dice que
el Trabajo Social Comunitario es uno de los niveles de intervencién para el Trabajador
Social y se vincula con el Desarrollo de la Comunidad, que debe entenderse como un
proceso dindmico y constante, orientado a la promocién y movilizacion de los recursos,
a través de la participacion social, activa y democratica de la poblacién, lo cual esta
destinado para mejorar sus niveles de vida" (ETS-USAC, 1996, p. 104).
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados de la investigacion

El presente capitulo es la columna vertebral de todo el estudio, porque en el se
presentan los resultados obtenidos durante la investigacion, asi como el
procesamiento de la ejecucion., tomando en cuenta que la violencia es un
comportamiento aprendido, asi como los wvalores, actitudes y destrezas
interpersonales que se adquieren a temprana edad, constituyendo un factor
preponderante en el desarrollo del comportamiento agresivo, siendo la razén de
ser del estudios de la investigacion de la violencia social en el INEB de la
colonia Miller Rock, a manera de demostrar que profesionales del Trabajo Social
pueden intervenir en la concientizacion y cambio de actitud en los jovenes

positivamente.

Para el estudio se utilizo la metodologia con enfoque cuali-cuantitativo en el
Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock, zona

12 de esta ciudad capital.

Se entrevisto el 25% de un universo de 72 estudiantes de segundo basico que
hizo un total de 18 jovenes y 8 docentes, obteniendo interesante informacion,

que se presenta en graficas estadisticas debidamente interpretadas.
En dicha investigacion se aplicé el método descriptivo, que tuvo como objetivo

describir comportamientos, de los estudiantes del INEB de la colonia Miller

Rock con relacion a la situacién de la violencia social, asi como aspectos
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generales de la prevencion de la misma con el apoyo de profesionales del

Trabajo Social.

Con relacion a la poblacion que particip6 en el estudio, se tiene que los maestros
se encuentran entre los 28 y 68 afios de edad, siendo el 50% poblacion masculina
y otro 50% femenina; en el caso de los estudiantes se encuentran entre los 14 y
16 afios de edad, que es la edad promedio para estar cursando el segundo basico,
siendo el 61% hombres y 39% mujeres.

4.1 Presentacion de resultados

Opinién de los maestros y alumnos sobre acciones violentas

Figura 2

Se dan acciones violentas entre los estudiantes

100%
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Fuente: Investigacion de campo, 2019. P
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Con relacion a la existencia de acciones violentas entre los estudiantes del
Instituto, el 100% de los maestros dijeron que si se dan, de lo cual se tiene que a
veces por juego de pelota o por rose social, se comportan con ira a la hora de
jugar futbol, se ofenden con frecuencia utilizando lenguaje soez, también por

rivalidades, chismes, envidia, entre otros.

Al mismo tiempo, el 56% de los estudiantes también dijeron que si existen
acciones violentas, indicando que hay peleas varias veces sin motivo, por
ejemplo el bullying que se practica en muchas escuelas, por la existencia de
diferencias entre ellos porque piensan por ser diferentes, porque dicen que
algunos no son iguales, que todos tienen diferencias en sus gustos y que entre

ellos mismos se pegan.

No obstante, el 44% de los estudiantes entrevistados manifestaron que no se
daban acciones violentas entre los estudiantes, aduciendo que entre ellos se
respetan, se llevan bien, insisten en que todos se respetan entre si, de vez en
cuando se molestan poco, pero de ahi no pasa nada, todos son tranquilos no
pelean adentro del establecimiento, puesto que se llevan bien entre ellos, por el

respeto que les ensefiaron.

Generalizando, se puede decir que la juventud de por si es violenta, por falta de
modelos en casa, carencia de respeto a los derechos humanos de los otros, por
influencia de las redes sociales, se ofenden con frecuencia utilizando un lenguaje
soez, por rivalidades, chismes, envidia, entre otros, por lo cual se hace necesario
contar con la intervencion de profesionales del Trabajo Social, para la

prevencion de la violencia.
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Figura 3

Momentos en los que se dan acciones violentas entre los estudiantes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.
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f. Entodo momento, cuando cometen un error o se molestan
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Respecto a que en el Instituto se dan acciones violentas entre los estudiantes, el
37% de los maestros refieren que dichas acciones se dan a la hora de salida; un
25% dijo que en el recreo y a la salida; otro 25% en el aula, afuera del
establecimiento al jugar futbol; y el 13% en momentos libres dentro del salon y

durante el receso.

Del mismo modo, el 22% de los estudiantes indicaron que los momentos en los
cuales se dan las acciones violentas es durante el receso o recreo; un 17% dijo
que en todo momento, cuando cometen un error o se molestan; otro 17% cuando
bromean o juegan pesado empieza la violencia; y, otro 17% cuando no hay
maestro en la clase; no obstante el 5% manifestd que es tranquilo, por lo que es

extrafio que haya peleas; y el 22% no dio respuesta a la pregunta.

En sintesis son diversos los momentos en los cuales se dan acciones violentas
entre los estudiantes en el Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de la
colonia Miller Rock de la zona 12, por inconformidad entre ellos mismos, no les
parece la actitud de algin compaifiero, empiezan a bromear y terminan con
violencia verbal, también porque le ponen mucha importancia a un juego, segin

opinaron los maestros.

En el caso de los estudiantes cuentan que por golpes o por discusiones del
partido de futbol, a veces hay motivo y a veces no, solo por haber empezado a
bromear, se empiezan a molestar, no se respetan entre si, tal vez alguien lo

empuja duro y el otro se enoja.

En general, los momentos en los que se dan las acciones violentas ¢s cuando no

hay presencia de los maestros, puesto que en su mayoria opina que a la hora de la
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salida de clases, asi como en el recreo, aunque algunos opinan que en todo

meomento molestan.

Con base a lo anterior, se puede decir que son acciones que se pueden corregir
con el apoyo de profesionales del Trabajo Social, con capacitaciones propias de
la disciplina.

Figura 4

Cbmo son las relaciones interpersonales entre los estudiantes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

Descripcion:
a. Buenas, normales

b. A veces amigables, en otras con ira, en ocasiones se sabe de inconformidades
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c. Existe un 30% de estudiantes que presentan patrones de violencia fisica y
verbal, repiten lo que viven su casa

d. De amistad o hermandad

e. Normales, casi todos se llevan bien

f. Mas o menos, buenas y malas

g. Malas

Las adecuadas relaciones entre alumnos no siempre se dan, por lo que en el
Instituto de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12,
seglin el 62% de los maestros son buenas, normales; el 25% dijo que las
relaciones a veces eran amigables, en otras con ira, en ocasiones se sabe de
inconformidades; y el 13% manifestd que existe un 30% de estudiantes que

presentan patrones de violencia fisica y verbal, repiten lo que viven su casa.

En el caso de los estudiantes el 56% refirié que las relaciones interpersonales
entre ellos eran buenas, normales; de amistad o hermandad, normales, se llevan

bien casi todos, méas o menos, buenas y malas, malas 11% cada opinion.

Es positivo que en su mayoria tanto maestros como estudiantes opinen que las
relaciones entre los estudiantes sean buenas y normales, tomando en cuenta que
muchas veces algin grupo quiere tener el dominio o control de todo, porque es

parte de su idiosincrasia, segun lo manifestado por los maestros.

Aunque es en porcentaje bajo y lo dicen de diferente manera, se puede concluir
que desde el punto de vista de los estudiantes comparten con los compafieros y
compafieras se tienen respeto entre ellos, se conocen y conviven mucho tiempo,

porque no quieren peleas ni enemigos, se caen bien y se perdonan unos a otros.
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Figura 5

Cbémo son las relaciones interpersonales entre los docentes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

En cuanto a las relaciones interpersonales entre los docentes del Instituto
Nacional de Educacion Bésica -INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12
un 37% de los maestros indico que son buenas; otro 37% con armonia, respeto y

de trabajo; y, el 26% excelentes, muy buenas.
Ahora bien, la opinién de los estudiantes en cuanto a las relaciones de los

docentes €l 66% dijo buenas; el 16% manifesté que son respetuosos, amables y

atentos; mas o menos, malas y no contestd el 6% en cada aspecto.
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Segun el sentir de los maestros respecto a las relaciones entre ellos mismos,
infieren que no han tenido problemas, son adultos y profesionales, €l respeto es

manifiesto, porque son civilizados y acostumbrados a trabajar en equipo.

Es relevante que los porcentajes mas altos de los dos sectores entrevistados,
indiquen que las relaciones entre los docentes son buenas, o sea que de alguna
manera son ejemplo para los estudiantes, lo cual no es un indicador que no sea
necesario contar con profesionales del Trabajo Social, en apoyo a la formacion

de los adolescentes.

Figura 6

Como son las relaciones interpersonales entre los estudiantes y docentes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.
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Las relaciones interpersonales entre maestros y estudiantes en general deben ser
buenas, en el caso de la poblacion del Instituto Nacional de Educacion Basica
-INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12, segtin el 38% de los maestros
dijeron bien, en su mayoria de respeto; el 26% por lo regular son buenas; un 12%

excelentes; otro 12% malas, irrespeto de alumno a maestro.

Al mismo tiempo, el 77% de los estudiantes indicaron que las relaciones entre
los estudiantes y los docentes son buenas; un 6% malas; otro 6% productivas y

respetuosas; y el 11% no contesto.

Asi pues, tomando en cuenta que el 38% de los maestros y el 77% de
estudiantes, coinciden en que la relacion entre maestros y estudiantes es buena y
de respeto, sin embargo se deduce que se hace necesario, mejorar dichas

relaciones.

Algunas de las razones por las cuales no son buenas las relaciones, entre ambos
sectores, segun los maestros es que algunos estudiantes se molestan si pierden el
curso, que existen algunos estudiantes que no respetan la autoridad, se observa

que hay falta de respeto, no existe confianza.

Por parte de los estudiantes se conocié que respetan a los docentes, les ensefian
bien y les ayudan cuando no entregan la tarea, existe comunicacion entre los

alumnos y los maestros, existe buen trato entre alumnos y docentes.

Algunos otros estudiantes aducen que nunca los oyen y a veces no les aceptan las
tareas pero no son todos, hacen platicas y bromean un poco pero no se pasan con
los docentes, y que les ensefian lo que deben saber y los preparan para un futuro.
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Figura 7

Existencia de acciones de prevencion de la violencia en el INEB
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

Seglin se muestra en la Figura 1, se dan acciones violentas en el Instituto
Nacional de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12,
por lo que es importante conocer si existen acciones de prevencion, a lo cual el
100% de los maestros dijeron que si; de igual manera el 55% de los estudiantes;

el 28% declar6 que no existen acciones de prevencion; y, el 17% no contesto.

En el caso de los maestros coinciden en que existen acciones de prevencion,
porque es necesario mantener la amistad sana, la Comision de Disciplina esta
atenta para prevenir y sancionar, se lleva un record de faltas, se motiva a los
alumnos, para que no se golpeen entre ellos, asi como que es necesario prevenir

que lamentar sucesos de riesgo.
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Dentro de las acciones refieren que dan charlas educativas para prevenir la
violencia, platicas y la motivacion para reportar y no quedarse callados, asi como

estar siempre dando clases y cuidando los recreos.

En cambio los estudiantes que dijeron que si existen acciones de prevencion
explican, que en otras clases o en otros lados hay problemas, tienen area de

disciplina, para evitar el bullying y humillar a los compafieros.

En cuanto a las acciones de prevencion de la violencia en el INEB el 100% de
maestros y el 55% de estudiantes opinan que si existen acciones, y hacen
referencia a la comision de disciplina esta atenta para prevenir y sancionar, por
lo que se considera importante contar profesionales del Trabajo Social para

promover adecuadamente la prevencion de la violencia.

Figura 8

Importancia de que existan medidas de prevencion de la violencia en el INEB
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Acerca de la importancia de que existan medidas de prevencion de la violencia
en el Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de 1a colonia Miller Rock
de la zona 12, se tiene que el 100% de los maestros dijeron que si es importante;
Y. el 72% de los estudiantes también opind lo mismo; 11% dijo no era

importante; el 17% no contesto.

Los maestros dijeron que si es importante, porque hay que fomentar que no
actien con ira, existen casos aislados que podrian mejorarse, siempre se debe
tener en cuenta la prevencion de no violencia, también es parte de la armonia y
ambiente agradable, lo cual podria llevarse a cabo a través de charlas
informativas y guia psicoldgica, asi como capacitaciones, talleres, charlas de

concientizacion, delitos, peleas callejeras, entre otros.

En lo que atafie a los estudiantes que dijeron que si es importante que existan
medidas de prevencion de la violencia, dijeron porque saber como serian, para
que se implemente el respeto y la solidaridad entre los compafieros, para vigilar
que nadie se pelee, porque algunos estudiantes hacen bullying a otros, por algin

momento se puede prevenir una pelea o maltrato, entre otros.

E1100% de maestros y el 72% de estudiantes coinciden en considerar importante
que existan medidas de prevencion, porque es parte de la armonia y ambiente
agradable dentro de la institucion, ademas es parte de la formacion de los
estudiantes, por lo que se estima conveniente que en dicha institucion educativa
se cuente con profesionales del Trabajo Social, puesto que su rol seria relevante

con relacion a la prevencion de la violencia.
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Figura 9

Profesionales del Trabajo Social podrian concientizar a los

estudiantes para disminuir los actos de violencia social
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

El profesional del Trabajo Social esta preparado para trabajar directamente con
personas, en este caso con el sector educativo, por lo tanto el 100% de los
maestros estan de acuerdo con que dichos profesionales concienticen a los

estudiantes para disminuir los actos de violencia social.

Al respecto, el 61% de estudiantes opinan que Trabajadores Sociales podrian

concientizar a los estudiantes, no obstante el 22% dijo que no; 17% no contesto.

Los maestros infieren con relacion a la concientizacion de los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de 1a colonia Miller Rock de la
zona 12 sean Trabajadores Sociales, porque estan preparados, tienen experiencia
para llegar a concientizar a los adolescentes, son los especialistas para atender a

la sociedad en diferentes problemas, son los expertos.
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Dentro de este marco, los estudiantes que dijeron que si los profesionales de
Trabajo Social, razonan que ensefiaran mas, hablando sobre el tema de la
violencia, "porque asi toman més conciencia y ya no agredir a los compafieros,
ellos orientan y tal vez les ayudaria, porque hablando se resuelven los problemas,

tocarian muchos temas y podrian mostrar todo 1o que es violencia social.

En el caso de los estudiantes que dijeron no, indican que depende de cada quien,
no por otros va recibir salvacion, los estudiantes no cambian de lo mismo, los
Jovenes sino se les demuestra de no hacer violencia, ellos siguen en el camino de

la violencia, porque tienen que entrar en razén los alumnos si no, no se puede.

Es relevante para la profesion del Trabajo Social que el 100% de maestros y el
61% de los estudiantes opinen que si podrian concientizar a los estudiantes para

disminuir actos de violencia, que tienen la capacidad profesional para intervenir.
Figura 10

Necesidad de que los estudiantes del nivel basico

reciban capacitacion para evitar la violencia social

, . o2
No contesto 5 :
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.
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Como parte fundamental del presente estudio es la prevencion de la violencia
social, el 100% de los maestros opina que si es necesario que los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock de la

zona 12, reciban capacitacion para evitar la violencia social.

Al respecto el 67% de los estudiantes afirmé que si es necesaria la capacitacién
para la prevencién; el 11% manifestd que no es necesario; y, €l 22% no

contesto.

Los maestros explican que es importante la capacitacion, porque permite crear
una sociedad libre de violencia, viven en hogares con violencia, no tienen
orientacion en casa, para que los estudiantes se entretengan, conozcan las
consecuencias de que conlleva la violencia, para prevenir riesgos, carcel, muerte,

también para que los conozcan las causas y consecuencia de la violencia.

En el caso de los estudiantes que la capacitacion es importante para disminuir la
violencia, para que no los agredan, para que sean mejores personas, para ser
Jovenes de bien, ellos quieren un futuro bueno, porque asi ellos no son violentos,
porque tal vez hablando se comprenda, para tener una sociedad estable y sin

violencia, ademés es algo necesario para todos.

Ambos sectores aunque lo dicen de diferente manera coinciden en la importancia
de la capacitacion con el apoyo de profesionales del Trabajo Social y que se
puede llevar a cabo mediante videos, charlas motivacionales, foros, talleres,

mesas redondas con profesionales expertos en este tema, entre otros.
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Figura 11

Importancia de promover la prevencion en el 4mbito escolar
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

Es trascendental promover la prevencion de la violencia social en los
establecimiento educativos del nivel basico, en este caso en el Instituto Nacional
de Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12, de acuerdo

al 100% de los maestros si es importante.

Al respecto el 39% de los estudiantes afirmé que si es necesaria la promocion de
la prevencién de la violencia social; el 6% manifestd que no sabe; y, el 55% no

contesto.

Los maestros explican que ayuda a crear una sociedad libre de violencia, es
necesario ya que algunos hogares hay violencia intrafamiliar y esto repercute en

ellos, no tienen orientacion en casa, ademas se formaran personas de bien.
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En el caso de los estudiantes indican que promover la prevencion social, para
aprender bien y prepararlos para la vida, para que ya no haya violencia, para que
los adolescentes no se vuelvan vagos o delincuentes, para aprender més, porque

s¢ evitarian problemas, entre otros.

Tanto los maestros como los estudiantes, coinciden en la importancia de
promover la prevencion de la violencia social, aunque lo dicen de diferente
manera, siendo necesario que se cuente con el apoyo de profesionales del
Trabajo Social, pudiéndose apoyar en trifoliares, afiches, reflexiones,
capacitando también a los padres de familia, asi se debe empezar a sensibilizar a

la familia, por ser donde se inicia el aprendizaje para la vida.

Figura 12

Causas de la violencia entre los jovenes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.
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Descripcion:

a. Hogares desintegrados, drogadiccion, alcoholismo, violencia que viven en
sus casas, la replican, presion social, acoso escolar

b. Algunos ya vienen con sus intenciones de pelear, por rivalidad, envidias,
celos

Dinero, modelos que persiguen, irrespeto a los derechos humanos

a oo

Por la familia, no llevarse muy bien
Por defectos, son diferentes, les hacen burla
Jugando pelota

Solo porque se caen mal, no se tienen respeto

B oo om0

Golpes hasta sangrarse por apodos

el
.

Malos jovenes, pandilleros, alcohdlicos, consumen drogas, etc.
No sabe

k. No contestd

Roowesd +

Son diversas las causas de la violencia entre los jovenes, de acuerdo al 50% de
los maestros son: hogares desintegrados, drogadiccion, alcoholismo, violencia
que viven en sus casas, la replican, presion social, acoso escolar; el 38% dijo
algunos ya vienen con sus intenciones de pelear, por rivalidad, envidias y celos;

el 12 % dinero, modelos que persiguen, irrespeto a los derechos humanos.

Los estudiantes hacen referencia a otros aspectos como causas de la violencia en
los jovenes, como: un 16% por la familia, no llevarse muy bien; otro 16% por
defectos, son diferentes, les hacen burla; otro 16% jugando pelota; el 11% solo
porque se caen mal, no se tienen respeto; un 6% golpes hasta sangrarse por

apodos; otro 6% malos jovenes, pandilleros, alcohdlicos, consumen dro as, etc.;
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otro 6% no sabe; y el 23% no contesto.
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Conociendo que son diversos los factores que influyen o inducen a los jovenes a
la violencia, se enfrentar dicha situacion, contando con el apoyo de profesionales
del Trabajo Social.

Figura 13

Efectos de la violencia entre los jovenes

B Estudiantes ® Naestros

Fuente: Investigacion de campo, 2019.

Descripcion:
a. Baja autoestima, golpes fisicos, enemistades, burlas, detencién, heridas
b. Carcel, reformatorio, indeseables, muerte
Desgracias, suicidio, involucrar a terceras personas
d. Golpes, burlas, peleas, disputas, muerte ’“
e. Vulgaridades entre ellos y apodos kﬁ%&%)
o \qu)y
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Discriminacion por color, forma de ser o su religion

Mal humor, falta de respeto y no los educan bien

5 o®

No sabe

No contesto

I o
.

Segun se muestra en la Figura 12, un 37% de los maestros indican que los
efectos de la violencia entre los jovenes, es la baja autoestima, golpes fisicos,
enemistades, burlas, detencion, heridas, entre otros; otro 37% carcel,
reformatorio, indeseables, muerte; el 26% desgracias, suicidio, involucrar a

terceras personas.

Por su parte, el 28% de estudiantes refiere golpes, burlas, peleas, disputas,
muerte, entre otros, y el otro 28% no contestd; un 11% vulgaridades entre ellos y
apodos; otro 11% discriminacion por color, forma de ser o su religion; otro 11%

mal humor, falta de respeto y no los educan bien; y el otro 11% no sabe.

Por lo general, después de pelarse por cualquier cosa o por alguna nifia o alglin
nifio que les guste, se dejan de hablar en algunos casos, en otros siguen buscando
pleitos, de tal manera que pueden llegar hasta la muerte, sin embargo es
importante que no sigan tratindose mal, asi como tratar por parte de la
autoridades con apoyo de profesionales del Trabajo Social a minimizar dichos

efectos.
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Figura 14

Existen situaciones de acoso entre los estudiantes
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

En cuanto a la existencia de situaciones de acoso entre los estudiantes, el 100%
de los maestros y 28% de estudiantes indican que si; mientras el 56% de

estudiantes refiri6 que no; y el 16% no contesté la pregunta.

Por lo general, el acoso que se observa es que son jovenes sin roles por estar a la
moda molestan, utilizan la ridiculizacion entre ellos y molestan al vulnerable, se
molestan en otros niveles de bromas pesadas, porque estan controlados, se hacen
burlas, apodos, a través de lo verbal, discriminacion, color, raza, o tamafio, acoso
escolar, fisico y psicolégico, aunque ellos ya saben, se les envia notas a los

padres de familia.
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Figura 15

Medidas de atencion por parte de las autoridades en casos de bullying
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Fuente: Investigacion de campo, 2019.

Descripcion:
a. Charlas educativas, orientacion psicologica, proyecto educativo, recreativo y

cultural

o

Llamado a la reflexion, orientar, proceso de prevencion

Sanciones drasticas como suspension o estudio a distancia, asistir a la iglesia

e o

Hablar con ellos, llamarles la atencion que no hagan esos actos

o

Charlas con sus padres que estén atentos, castigos

=n

Carcel o multa

g. No contestd

De acuerdo al 37% de los maestros las medidas que toman las autoridades en

casos de bullying son: charlas educativas, orientacién psicoldgica, proyecto
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educativo, recreativo y cultural, otro 37% llamado a la reflexion, orientar,
proceso de prevencion; y el 26% sanciones drasticas como suspension o estudio

a distancia, asistir a la iglesia.

Segun el 28% de los estudiantes infieren que las medidas de atencion son: hablar
con ellos, llamarles la atencién que no hagan esos actos; el 17% charlas con sus

padres que estén atentos, castigos; el 11% carcel o multa; y el 44% no contesto.

Es importante que en el Instituto Nacional de Educacién Basica -INEB- de la
colonia Miller Rock de la zona 12, se tomen medidas de atencién, porque
muchas veces si no se toman medidas dréasticas los jovenes no entenderan, para
que también estén entretenidos, por lo tanto, es necesario que tomen conciencia
que la violencia genera mas violencia, porque a veces los estudiantes no saben si
estan actuando bien o mal, entonces también se les debe de aclarar con su

comportamiento.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion profesional

Organizacion de una Escuela para Padres para la

prevencion de la Violencia social

La importancia del presente capitulo es que en él se describe una propuesta
profesional de la Organizacion de una Escuela para Padres con base a los
resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado en el Instituto Nacional de
Educacion Baésica -INEB-, de la colonia Miller Rock, zona 12 de esta ciudad

capital.

5.1 Justificacion

La familia es la base de la sociedad en la cual se aprenden los comportamientos
que pueden ser agresivos, posesivos, pasivos, amorosos, también los valores,
actitudes y destrezas interpersonales a temprana edad. De igual manera, la
violencia es un comportamiento aprendido y constituye un factor preponderante

en el desarrollo del comportamiento agresivo.

Es importante reconocer que los jovenes asi como pueden ser vulnerables a
involucrarse en acciones delictivas, también son sujetos ideales para
intervenciones que promuevan la no violencia y el mejoramiento de la capacidad

para resolver conflictos.
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Tomando en cuenta que la familia es la base de la sociedad, es importante velar
por su fortalecimiento, e involucrarla directamente en una escuela para padres, a
manera de lograr mejores relaciones interfamiliares entre los jovenes y los padres

de familia e ir erradicando la violencia social.

La intervencion del Trabajador/a Social en el INEB, debe darse por medio del
método de Trabajo Social Individual y Familiar, porque su accionar se
fundamenta en el conocimiento de la ciencia de las relaciones humanas
encaminado a buscar la superaciéon de la familia y las personas, su medio

ambiente o parte de él.

De igual manera el método de Trabajo Social de Grupos, porque es un método de
educacion socializante, que permite reforzar los valores de las personas y
promueve la cooperacion y la responsabilidad en el proceso de desarrollo

integral.
5.2 Objetivo

Crear una escuela para padres en el Instituto Nacional de Educacion Basica -
INEB- de la colonia Miller Rock de la zona 12, para involucrar a los padres de
familia en la formacion de los jovenes del nivel basico en la prevencion de la

violencia social.
5.3 Metas

a) Contar con el 100% de apoyo por parte del Ministerio de Educaciéon de

Guatemala durante 3 meses que durara la ejecucion del proyecto.

b) Realizar 1 taller de capacitacion semanalmente durante 3 meses.
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Desarrollar 12 temas diferentes durante 3 meses.

Lograr la participacion del 100% de los estudiantes del nivel basico en los

talleres durante 3 meses.

Contar con 1 profesional del Trabajo Social en la ejecucion de los talleres

durante 3 meses.

Contar con la presencia de 2 docentes en cada uno de los talleres durante 3

mecscEs.

Lograr la concientizacion de la prevencion de la violencia en el 100% de los

estudiantes que participen en los talleres.

5.4 Metodologia

Para la ejecucion de la presente propuesta, se hara un contacto directo con las

autoridades del INEB, para darles a conocer la inquietud de la creacioén de la

Escuela para Padres y proponer una reunioén con el claustro definiendo dia y

hora.

. El/a Trabajador/a Social debera promover acciones ante el Ministerio de

Educacion de Guatemala, para la ejecucién de la muestra piloto para los

talleres de capacitacion de la prevencion de la violencia social.

El/a Trabajador/a Social con el consentimiento y apoyo del Ministerio de
Educacion de Guatemala, deberd hacer un contacto directo con las
autoridades del Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de la colonia
Miller Rock de la zona 12.
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3. Ela Trabajador/a Social en coordinacion con la directora planificar las
acciones a seguir, determinando el lugar, el dia y la hora en que se llevaran a

cabo las capacitaciones.

4. El/a Trabajador/a Social debera realizar entrevistas informales vy al azar a los

estudiantes para conocer sus intereses para recibir capacitacion.

5. Después debe iniciar con la capacitacion de la promocién de Ia prevencién de

la violencia en el lugar, fecha y hora en que se haya acordado.

6. En las siguientes reuniones el/a Trabajador/a Social debera proceder a brindar

la capacitacion bésica, tomando en cuenta la siguiente tematica:

5.5 Organizacion

A. Institucion responsable: Ministerio de Educacion de Guatemala

B. Instituciones de apoyo: - Universidad de San Carlos de Guatemala

- Ministerio de Educacion de Guatemala

C. Beneficiarios:

Directos: - Poblacion escolar del area
- Cuerpo docente
Indirectos: - Familiares de escolares

Instituciones educativas
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5.7 Recursos

¥ Humanos
- Estudiantes

- Directora

- Trabajador/a Social
v' Materiales

Material y equipo de oficina
Material didactico
Transporte

Alimentacién

Ayudas audiovisuales

v Institucionales

Ministerio de Educacion de Guatemala
Universidad de San Carlos de Guatemala

Instituto de Educacion Basica -INEB- de 1a colonia Miller Rock de 1a zona 12

v" Financieros

La ejecucion de la presente propuesta debera ser financiada por el Ministerio
de Educacién de Guatemala y el Instituto Nacional de Educacién Basica

-INEB- de 1a colonia Miller Rock de la zona 12.
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Presupuesto minimo

Material Didactico Q. 1,000.00
Servicios Profesionales

(6 capacitaciones) Q. 3.000.00
Total Q. 4,000.00
+20% de imprevistos Q. 600.00
Gran total Q. 4,600.00

5.8 Evaluacion

Para realizar la evaluacion de la propuesta acerca de la prevencion de la
violencia en el ambito escolar, se debera proceder a evaluar verbalmente al final
de cada reunion tomando en cuenta la opinién de los participantes, al finalizar

convendra hacerla por escrito, bajo la responsabilidad del/a Trabajador/a Social.
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Conclusiones

Es importante promover la prevencion de la violencia social en el ambito
escolar, tomando en cuenta que entre los estudiantes del Instituto Nacional de
Educacion Basica -INEB- de la colonia Miller Rock, zona 12 se dan acciones
violentas a la hora del recreo, o a la hora de salida, se enfrentan unos con

otros, ademas se ofenden con frecuencia y en los partidos de futbol.

A traves de la investigacion realizada se logré identificar que las causas que
provocan la violencia entre los estudiantes del nivel basico son producto de
hogares desintegrados, drogadiccion, alcoholismo, violencia que viven en sus
casas, solo porque se caen mal, no se tienen respeto, discriminacién por

color, forma de ser o su religion entre otros.

La violencia entre los jovenes estudiantes trac como consecuencia baja
autoestima, golpes fisicos, enemistades, burlas, detencién, heridas,

vulgaridades entre ellos y apodos, inconformidades, entre otros.

El rol del profesional del Trabajo Social en el trabajo con estudiantes del
nivel basico en la capacitacion acerca de la prevencion de la violencia social,

como ente facilitar por la experiencia y preparacion que posee.

Aunque en su mayoria tanto maestros como estudiantes indicaron que no
existe bullying en el instituto, se observé es que son jovenes sin roles por
estar a la moda molestan, se ridiculizacion entre ellos, molestan al
vulnerable, bromean de forma pesada, se hacen burlas, se discriminan por
color, raza, o tamafio, acoso escolar, fisico y psicolégico, entre otros.
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6. Dentro de las medidas de atencion de autoridades y maestros en casos de
violencia o bullying son charlas educativas, orientacion psicoldgica, llamado
a la reflexion, sanciones drasticas como suspension o estudio a distancia,
asistir a la iglesia, charlas con sus padres que estén atentos, castigos, en el

peor de los casos céarcel o multa.
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Recomendaciones

1. Es de suma importancia que las autoridades del Ministerio de Educacion de
Guatemala, asuman la responsabilidad de impulsar acciones de prevencion
de la violencia social como para de la educacion de los jovenes del nivel

basico.

2. Se sugiere que se tome el Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- de
la colonia Miller Rock, zona 12, como plan piloto para la promocion de la
erradicacion de la violencia social en los centros educativos del nivel medio,

impulsando acciones para educar a los estudiantes en un No a la Violencia.

3. Se considera necesario que sean profesionales del Trabajo Social quienes se
involucren directamente en el desarrollo de los talleres de capacitacion para
la prevencion de la violencia en los institutos del nivel basico, en beneficio
de la sociedad guatemalteca, porque poseen la experiencia y la capacidad

profesional para velar por el mejoramiento de la familia y la sociedad.
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