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1. Identificacion del proyecto

1.1Nombre del Proyecto

Propuesta de Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia para las

Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala

1.2 Descripcion del proyecto

El Modelo de Proteccioén Especial a la Primera Infancia para las Alcaldias
Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala esta disefiado para ser el medio
utilizado como una guia que favorezca la restitucion de derechos de los nifios
y nifias a quienes se les estén vulnerando los mismos en cualquier campo de
accion en el que se encuentre, dicho modelo se desarrolla para ser trabajado
como un ente protector y preventivo de los derechos de la nifiez, pues busca
favorecer el interés superior de esta etapa etaria. Es por tal razon que este
proyecto se realiza con un enfoque de proteccion a los derechos del nifio/a
pues si se trabaja para que esta Primera Infancia goce y disfrute de sus
= derechos, se contribuira a un buen estado fisico y mental lo que le ayudara a

tener un desarrollo integral.

Para la creacion de dicha propuesta se realiza gestion con la entidad Mercy
Corps pues por medio de esta se haran entrevista y reuniones con la asistente
técnica de programas de la nifiez de la Secretaria de Asuntos Sociales de la
Municipalidad de Guatemala, con quien ya se realizan algunas acciones de
gestion social para poder implementar acciones que favorezcan a la nifiez,
siendo una de las primeras la creacion de la propuesta del Modelo de

Proteccion Especial dirigido a Alcaldias Auxiliares. Para la realizacion de




dicho modelo es necesario hacer un diagndstico para conocer la situacion
actual de la nifiez que atiende las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de
Guatemala y de esta manera saber a su vez si se les esta vulnerado algin

derecho, y es en base a los resultados obtenidos que se presenta la propuesta.

El proyecto sera sostenible pues la Secretaria de Asuntos Sociales sera la
entidad responsable de ejecutar y llevar a cabo las acciones necesarias para

prevenir y brindar proteccion especial cuando un nifio o nifia la necesite.

1.3 Naturaleza del Proyecto

En Guatemala se cuenta con una ley que protege a los nifios, nifias y
Adolescentes, siendo esta la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
adolescencia (Ley PINA, 2003, art.2) en donde indica que “se considera nifio,
nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple los trece afios™ y

adolescente a toda persona desde los trece afios hasta los dieciocho afios.

Ademas de ello, Guatemala cuenta con una Politica Publica de Primera
Infancia, la cual se llama Politica Publica Desarrollo Integral de la Primera
Infancia (2010. p.4) en donde se indica que Primera Infancia es el periodo de
tiempo comprendido desde la gestacion hasta los seis afios de edad, tiempo en
el cual se le debe brindar una proteccion adecuada a los derechos de los nifios

y nifias para que pueden gozar de un desarrollo integral.

También se entiende que esta etapa etaria es de suma importancia para el
correcto desarrollo de la nifiez es acd donde los padres o cuidadores de los
nifios/as deben de intervenir para ofrecer una vida y desarrollo de calidad, pero
la situacion en la que viven muchos nifios y nifias del Municipio de Guatemala

es muy poco favorable pues los derechos de las nifias y los nifios en muchas
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situaciones son vulnerados, lo que perjudica su desarrollo y crecimiento de

manera adecuada, al no gozar de una proteccion idonea.

Es por esta razon que se considerd necesario ofrecer una propuesta a la
encargada de nifiez de la Municipalidad de Guatemala, quien se encuentra en
la Secretaria de Asuntos Sociales (SAS), del Proyecto de Proteccion el cual
lleva el nombre de “Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia
dirigido a Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala” cabe
mencionar que para dicha elaboracion se tomo en cuenta el concepto que la
ley PINA (2,003) en su articulo 82 describe de lo que es 1a Proteccion Especial
“Es el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la sociedad, para
garantizar a las nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus

derechos su recuperacion fisica, psicolégica y moral”.

Por lo que se decide trabajar directamente con la SAS para que sea ésta la que
trabaje coordinadamente con las Alcaldias Auxiliares y poder asi brindar a la
nifiez atendida en las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala,
acciones que favorezcan el pleno disfrute de sus derechos, pues esta Propuesta
de Modelo de Proteccion Especial ademas de estar basada en la prevencion y
proteccion especial de los nifios y nifias, brinda procedimientos sistematicos a
ejecutar cuando estos sean requeridos, y por consiguiente busca en todo
momento favorecer y contribuir al desarrollo integral de la Primera Infancia,

asi como colaborar en la restituciéon de sus derechos.
1.4 Beneficiarios

Los beneficiarios directos son las nifias y los nifios de cero a seis afios que

atienden las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala




Los beneficiarios indirectos son las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad

de Guatemala, las familias de dichos nifios/as.

1.5 Sector al que esta dirigido

El Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia esta dirigido
Unicamente para atender a la nifiez de 0 a 6 afios que atienden las Alcaldias
Auxiliares, de la Municipalidad de Guatemala, las familias de los nifios/as
atendidos y vecinos que tienen nifios/as en los programas, talleres y servicios

que brinda las Alcaldias Auxiliares la Municipalidad de Guatemala.

1.6 Periodo de ejecucion

El tiempo en el que se elabora el Modelo de Proteccion Especial Dirigido a la
Primera Infancia es del 10 de mayo al 15 Julio del 2019.

La propuesta sera aplicada por la Secretaria de Asuntos Sociales de la
Municipahidad de Guatemala, fundacion sobrevivientes y Mercy Corps en el
periodo comprendido de 10 de febrero al 30 de agosto del 2020, tiempo

durante el cual se debe capacitar al personal de las Alcaldias Auxiliares.
1.7 Responsable

El responsable de implementar el Modelo de Proteccion Especial a la Primera
Infancia es la asistente técnica de programas de la nifiez de la Secretaria de
Asuntos Sociales de la Municipalidad de Guatemala y las coordinadoras de
region de las Alcaldias Auxiliares, dicho proceso es facilitado por la
— organizacion Mercy Corps por medio de la especialista en Politicas

Municipales y Fortalecimiento Institucional.
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2. Antecedentes

Segun el documento Perspectiva Historica de la Proteccion a la Infancia en
Espafia (s.f. p.192) la Primera infancia es victima de muchas situaciones de
vulneracion lo cual no era relevante para muchas personas, es por ello que la
historia de como trataban a los nifios en afios atras es muy poco conocida por
algunos, dicha situacion hacia vivir a la nifiez hechos que no protegian su
integridad como personas, es por ello que se menciona el relato de la historia de
como se logran obtener los derechos de la nifiez segin lo que indica el periodista
Chiffel R (en la pagina Diario del Cuyo. 2019), quien es un especialista en
derechos de la nifiez: A mediados del siglo XIX, surgié en Francia la idea de
ofrecer proteccion especial a los nifios/as; esto permiti6 el desarrollo progresivo
de los derechos de los menores. A partir de 1841, las leyes comenzaron a proteger
a los nifios en su lugar de trabajo y, a partir de 1881, las leyes francesas
garantizaron el derecho de los nifios/as a una educacion. A principios del siglo
XX, comenzo a implementarse la proteccion de los nifios/as, incluso en el 4rea
social, juridica y sanitaria. Este nuevo desarrollo, que comenzé en Francia, se

extendi6 mas adelante por toda Europa.

En 1979 se declar6 afio internacional del nifio, y fue el inicio de la discusién sobre
el proyecto de convencion, que fue presentado por Polonia, en base a las graves
injusticias que sufrian los nifios/as, la alta tasa de mortalidad infantil, el cuidado
sanitario deficiente y las limitadas oportunidades de educacion.

Por tal razon Guatemala cuenta con normativas legales como lo son la Ley PINA
(Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia), la Politica Publica de
Desarrollo Integral de la Primera Infancia y la CDN (Convencién sobre los
Derechos del Nifio) sin embargo no se han realizado cambios tangibles en la
Primera Infancia, pues Guatemala es uno de los paises mas desiguales del mundo,
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segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017) para el afio 2015 existia
un total de 16.1 millones de personas en el pais, en donde el 48% de la poblacion
son nifias, nifios y adolescentes. Ademas de ello Guatemala refleja que el 59.3 de
sus habitantes vive en pobreza extrema, es por ello que es de vital importancia
pensar en el futuro del pais, tomando en cuenta las situaciones por las que pasa
la nifiez en especifico la Primera Infancia, 1o cual representa un gran desafio para
el pais, pues se deben fijar metas a mediano y largo plazo con el objetivo de

realizar cambios favorables a la atencién y situacion que vive la Primera Infancia.

Segun el Diagnostico de desproteccion de nifiez y adolescencia de Guatemala a
cargo de la organizacion Mercy Corps (2018) los principales factores de
desproteccion en términos de Primera Infancia y nifiez en el Municipio de
Guatemala son: “Primera Infancia sin cuidado de sus progenitores, Sub registro
de nacimientos, nifiez y adolescencia victima de violencia armada, violencia
fisica, violencia psicoldgica y violencia sexual.”

Es por esta razon que la Municipalidad de Guatemala busca realizar acciones que
contribuyan al desarrollo integral de la Primera Infancia es por ello que busca
involucrar a las Alcaldias Auxiliares en el proceso de creacion de ambientes que

permitan el disfrute y goce de derechos de las nifias y los nifios.

Por consiguiente, se procede a realizar un diagnostico denominado
Desproteccion Infantil dirigido a Alcaldias Auxiliares (2,019) para conocer la
situacion actual de la Primera Infancia que atiende las Alcaldias Auxiliares, en
donde se obtiene como resultado que los principales factores de desproteccion
infantil son:

o Negligencia

o Violencia fisica




o Violencia sexual

o Explotacion laboral infantil.

Tomando en cuenta los resultados de la situacion de vida de la nifiez del Municipio
de Guatemala se trabaja en la Propuesta del Modelo de Proteccion Especial a la
Primera Infancia en donde se toma como base lo que dice la Declaracion de los
Derechos del Nifio (1959, p.1), “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento”, es por ello que el Modelo tiene la finalidad de
ser un medio por el cual se le pueda brindar una mejor atencién a las y los nifios de
0 a 6 afios que atiende la Municipalidad de Guatemala por medio de sus programas
y Alcaldias Auxiliares encargada de cada area de la capital en especifico y a su vez
ser el medio o guia utilizado para poder actuar en casos en donde a la Primera

Infancia se le estén vulnerando sus derechos.

3. Justificacion

En base a los resultados obtenidos del diagndstico realizado en las Alcaldias
Auxiliares en donde sobresalen casos de negligencia, violencia fisica, sexual y
psicologica y a la revision de la actualizacion que realizo la entidad Mercy Corps
del diagnéstico de desproteccion de la nifiez y adolescencia en Guatemala en el
afio 2018, se considera necesario realizar una intervencion, pues segun dicho
diagnostico en los programas que tiene la Secretaria de Asuntos Sociales (SAS)
dirigidos a la nifiez, se encuentran variedad de casos en donde las nifias y los
nifios sufren de maltrato y violencia fisica, emocional y sexual, asi como la
explotacion comercial, embarazos tempranos y matrimonios forzados, es por ello
que dicha intervencién se realiza por medio de la Propuesta del Modelo de
Proteccion Especial a la Primera Infancia dirigido a Alcaldias Auxiliares para que

la Secretaria de Asuntos Sociales de Guatemala pueda tener el instrumento

L
S —
F UNIDADDE 3

>

TRABAJ

: ooE 2
GRADUA{“QN ;,.




o

necesario que le permita seguir los parametros correspondientes, segun la
identificacion de los derechos que se vean vulnerados de la Primera Infancia a la

que atienden las Alcandias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala.

Se considera de vital importancia la creacion del Modelo de Proteccion Especial
a la Primera Infancia para las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de
Guatemala, para que dicha Municipalidad pueda trabajar de manera integral y
con mayor calidad, pues se contara con una guia para trabajar que les permitan
mayor conocimiento sobre situaciones especificas a las personas que laboran con
Primera Infancia en la Municipalidad de Guatemala, buscando en todo momento

el interés superior del nifio.

Siendo asi que para la creacion de dicho Modelo se toma como referencia la frase
que decia Englantyne Jebb (fundadora de Save The Children) “Los que ya han
crecido”, decia, “pueden, hasta cierto punto, ajustar sus necesidades, y recuperar
después la vitalidad, pero los nifios detienen su crecimiento y dificilmente este
crecimiento perdido se podra recuperar jamas”. Jebb estaba convencida que solo

Modelo de Proteccion Especial es de suma importancia.

Pues el Modelo de Proteccion Especial tiene como objetivo ser el instrumento
utilizado como un medio de prevencion a violencia y vulneracion de derechos y
ser el medio por el cual los nifios puedan restituir sus derechos y de esta manera
llegar a tener un indice bajo de desproteccion infantil en la capital guatemalteca,
pues se pretende que con el tiempo bajen las tasas actuales de violencia fisica y

sexual que son tan relevantes en estos dias.




4. Objetivos

4.1 General

Generar un instrumento necesario para brindar Proteccién Especial a la
Primera Infancia atendida en las Alcaldias Auxiliares se la Municipalidad de

Guatemala, que esta atravesando situaciones de riesgo social.

4.2 Especificos

¢ Brindar el conocimiento necesario y los procedimientos a seguir para la
atencion correspondiente a casos en donde a la Primera Infancia se le estén
vulnerando sus derechos.

¢ Proporcionar a las nifias y nifios que atienden las Alcaldias Auxiliares de
Guatemala una atencion integral y facilitar la restitucion de derechos
vulnerados.

e Proporcionar asesoria técnica a la Secretaria de Asuntos Sociales de
Guatemala en el abordaje del Modelo de Proteccion Especial a la Primera

Infancia para Alcaldias Auxiliares.

5. Metas

Y

e El 95% de los profesionales que trabajan con Primera Infancia en los
distintos programas y proyectos que tiene las Alcaldias Auxiliares de
Guatemala conoceran y aplicaran el Modelo de Proteccion Especial.

e Realizar cuatro capacitaciones para profesionales que trabajan con
Primera Infancia, durante los meses de marzo a mayo del 2020 para
conocer los temas y aplicacion del Modelo de Proteccion Especial a la

Primera Infancia para Alcaldias Auxiliares.




e E190% de las nifias y nifios menores de 6 afios atendidos por las Alcaldias
Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala recibiran una atencién
integral y de calidad, después de tres meses de aplicacion del Modelo de
Proteccion Especial.

e Se obtendra un documento terminado y aprobado por la Secretaria de
Asuntos Sociales de Guatemala y la Organizacion Mercy Corps a los dos

meses de realizado el diagndstico.

. Metodologia

La propuesta consiste en la creacion de un Modelo de Proteccion Especial a la
Primera Infancia dirigido a las Alcaldias Auxiliares que sirva como guia al
momento de identificar un caso de desproteccion infantil y a su vez que sea el
ente utilizado para poder identificar cuando un nifio/a es victima de algtin tipo de
violencia.

Por consiguiente, la metodologia esta divida en cuatro fases, una primera de
gestion institucional, seguidamente de una segunda que es la elaboracion del
diagnostico, teniendo ya la informacion necesaria se puede proceder a la tercera
fase que es la creacion del modelo, y con el modelo finalizado se realiza la cuarta
y ultima que es la fase de capacitacion.

Fase 1. Realizacion de gestion institucional

En esta primera fase se coordina y realiza gestion con la especialista en Politicas

Municipales y Fortalecimiento Institucional de la organizaciéon Mercy Corps
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realizar a fin de contribuir al ofrecimiento de una Proteccion Especial a la Primera
Infancia, y por ultimo se reune con las coordinadoras de region de las Alcaldias
Auxiliares con el objetivo de definir fechas de visita a las Alcaldias en donde se
les explica y brinda asesoria técnica sobre la proteccion de los derechos a la
Primera Infancia, motivandoles a que conozcan la ley PINA (Proteccion Integral
a la nifiez y Adolescencia), la Politica Publica Desarrollo Integral de la Primera
Infancia y CDN (convencion Sobre los Derechos del Nifio) pues muy pocas de

ellas tienen el conocimiento sobre las leyes que protegen a la nifiez.
Fase II Elaboracion del diagnéstico

Se realiza una investigacion de campo en el componente de proteccion con la
finalidad de obtener informacion que permita conocer la situacion actual de la
Primera Infancia en las diferentes zonas que atienden las Alcaldias Auxiliares,
esto se realizo por medio de encuestas al personal (promotores) y entrevistas a
las coordinadoras de region de las Alcaldias Auxiliares del Municipio de
Guatemala, siendo estos dos los medios que permiten conocer como es la
atencion que brindan en cada entidad, respecto a la proteccion y qué indicadores
de desproteccion infantil son los mas relevantes en el Municipio de Guatemala.

En donde se pretende obtener como resultados los indicadores de desproteccion

Fase III Creacion del modelo

Segin la investigacion realizada se puede evidenciar la necesidad de la creacion
de un Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia, pues existe mucha
desproteccion infantil en las diferentes zonas de la capital guatemalteca. Por lo
que se procede a la realizacién de éste, esto para que el modelo de proteccion

sirva como guia para ofrecer una atencion integral que contribuya a la restitucion
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de derechos vulnerados a la Primera Infancia atendida en las Alcaldias Auxiliares

del Municipio de Guatemala.

Siendo asi que el Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia dirigido
las Alcaldias Auxiliares, involucra todos los factores de desproteccion infantil
encontrados en el diagnodstico realizado en las Alcaldias Auxiliares de la
Municipalidad de Guatemala, dando a conocer en €l las instituciones que trabajan
para la proteccion y restitucion de derechos, ademas de ello se brinda el marco
legal para cada situacion de desproteccién identificado, asi como se recomiendan

las rutas de derivacion que se pueden seguir al momento de la identificacion de

Fase IV Capacitacion

Se realizardn cuatro capacitaciones dirigidas al representante de nifiez de la
Municipalidad de Guatemala, Coordinadoras de region, Equipo multidisciplinario
y personal administrativo de Alcaldias Auxiliares; para dar a conocer en que
consiste y como se usa el Modelo de Proteccion Especial, dichas capacitaciones
estan programados en los meses de marzo a mayo, los cuales llevan los siguientes

nombres:

Capacitacion Modelo de Proteccion Especial

Talleres Los indicadores de desproteccion infantil

Taller ;Qué es un Modelo de Proteccion Especial y como funciona?

Capacitacion La ruta de derivacion

Por lo cual estas capacitaciones se describen en la siguiente planificacion:
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8. Recursos

8.1 Humano

El recurso humano que se necesita para la elaboracion del proyecto es:

¢ Autoridades de Mercy Corps

e Autoridades de la Secretaria de Asuntos Sociales de Municipalidad de
Guatemala

¢ Autoridades de Alcaldias Auxiliares de la ciudad de Guatemala.

e Representantes de Fundacion Sobrevivientes

8.2 Institucional

e Mercy Corps
e Municipalidad de Guatemala

o Universidad de San Carlos de Guatemala

8.3 Materiales

e Computadora

e Documentos de lectura
¢ Instrumentos de trabajo
e Lapiceros

e Lapices

e Borradores

e Cuaderno de campo

e Teléfono celular

e Impresora.

o Folders.

e Grapas.




8.4 Financieros

Combustible Q 200.00
Papel Q 50.00
Fotocopia Q 50.00
Material de apoyo Q 250.00
Impresiones y encuadernado Q 150.00
Capacitaciones Q2,000.00
Total Q2,700.00

Fuente: Elaboracion Propia (2,019)

9. Monitoreo y Evaluacion
9.1 Monitoreo
Se realizara de manera periddica durante el desarrollo de las capacitaciones y
talleres brindados al personal, lo cual permitira verificar si se logra con el
cumplimiento de objetivos propuestos.
Ademas, el monitoreo también se realizara a los quince dias de cada actividad
para observar si el personal realiza acciones que faizorecen la atencion a la
Primera Infancia, asi como la utilizacion del modelo de proteccion especial
cuando sea necesario, esto por medio de una encuesta dirigida al personal de las
Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala.
Y cada dos meses revisar el libro o documento de registro para observar si la
atencion brindada ha mejorado y de no ser asi poder mejorar las acciones que
favorezcan el desarrollo integral de la Primera Infancia, esto por medio de

actividades de reforzamiento y reuniones con el equipo encargado.




9.2 Evaluacion

Se evaluara las actividades determinando si estas fueron las correctas para
desarrollar el proyecto, se verificara si los objetivos de estas se cumplieron,
indicando si fueron los correctos, esto por medio de las observaciones realizadas,
informes obtenidos en el monitoreo, lista de cotejo de evaluacion y reuniones con
el personal a cargo, para tomar decisiones que pueden mejorar el desarrollo del
proyecto si este no estuviera logrando sus objetivos.

Esta se realizara transcurrido seis meses de la implementacion del proyecto, para
realizar cambios favorables a tiempo, si fuera necesario y de esta manera permitir
que ¢l proyecto se ejecute con eficacia y sea un medio util y de beneficio a la
proteccion de las nifias y nifios atendidos en las Alcaldias Auxiliares de la

Municipalidad de Guatemala.

10. Reflexiones Finales

10.1 En relacién con el proyecto

El Modelo de Proteccion Especial a la Primera Infancia es elaborado con la
finalidad que cuando las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala
identifiquen casos en donde los derechos de la Primera Infancia hayan sido
vulnerados, se cuente con un documento autorizado legalmente y que sirva como
guia en las acciones que se deben realizar para asistir a la nifia o nifio afectado y
sus familias. Pues segun el diagndstico de la poblacion atendida por esta entidad
en el Municipio de Guatemala, existen muchos casos en donde la nifiez se
encuentra altamente afectada por la vulneracion de sus derechos, es por ello que

para accionar de forma sistematica en casos que requieran proteccion especial.




10.2 En relacién a la formacion a nivel de la carrera

e La carrera Técnica en Gestion Social para la Atencion a la Primera Infancia
es una carrera que permite crear profesionales con una actitud reflexiva y
con la ética necesaria para abordar temas y realizar acciones que busquen
satisfacer el interés superior del nifio.

e Lacarrera Técnica es un medio por el cual se obtiene el conocimiento sobre
los derechos de la Primera Infancia y sus leyes protectoras, las que son de
mucha utilidad para el diario vivir del profesional, pues con este
conocimiento se puede realizar acciones que favorezcan a la nifiez,
buscando en todo momento la forma correcta de contribuir al desarrollo
mtegral de la Primera Infancia, pues este técnico brinda las habilidades
necesarias para trabajar en beneficio de la nifiez guatemalteca.

e La carrera técnica permite el desarrollo de competencias en pedagogia
social, educacién inicial, elaboracion de proyectos a favor de la Primera
Infancia, conocimiento del trabajo intersectorial, asi como las etapas de
desarrollo del nifio/a, entre muchos mas, por lo que forma profesionales
especializados y capacitados para el buen desenvolvimiento laboral con

cualquier area de trabajo relacionada con nifiez.
10.3 Entorno a la Primera Infancia
e Laprimera infancia se define como un periodo que va del nacimiento a los
seis afios, y constituye un momento tnico del crecimiento en que el cerebro

H se desarrolla notablemente. Durante esta etapa, los nifios reciben una

‘ mayor influencia de sus entornos y contextos, por lo que es de suma

importancia que el Estado garantice su bienestar fisico, emocional y

| entornos saludables, los cuales contribuyan a su buen desarrollo.




Es necesario tomar en cuenta a la nifiez en general y no solo a los mas
vulnerables, puesto que la necesidad de amor, atencion, juego, sonrisas y
sobre todo la necesidad de compartir tiempo con los papas existe en todos
los niveles y edades esta no distingue la clase social, ni lugar de vivienda,
etnia, religion, cultura etc. Por lo que se considera de vital importancia que
compartir tiempo de calidad con los nifios contribuye de gran manera a su
desarrollo integral.

Se necesita brindar a las nifias y los nifios un balance de intervenciones
fisicas, emocionales y cognitivas, evitando en todo momento cualquier tipo
de violencia, abuso o negligencia, para poder contribuir a su desarrollo
integral y de esta manera permitir que puedan gozar de un futuro mejor en

donde goce de buena salud y armonia familiar.

10.4 En relacion a la apertura de espacios laborales

Se considera de vital importancia que se tome en cuenta la creacion de

espacios laborales para los profesionales de la carrera Técnico en Gestion
Social para la Atencién de la Primera Infancia, pues son profesionales
capacitados que pueden contribuir a la creacion de acciones que favorezcan
el desarrollo integral de la Primera Infancia.

La asesoria técnica para la elaboracion del Modelo de Proteccion Especial
a la Primera Infancia fue de mucha ayuda y sera bien recibida por parte de
la organizacién Mercy Corps y la Municipalidad de Guatemala. Por 1o que
se espera que en la Municipalidad de Guatemala empiece a tomar en cuenta
a profesionales de la carreta técnica en areas laborales y que se les abra
espaéios para realizar sus practicas.

Los profesionales egresados de la carrera técnica cuentan con las

competencias necesarias para desarrollarse en diferentes campos de




e trabajo, puesto que los conocimientos son multiples en Primera Infancia,
por consiguiente, deben ser tomados en cuenta para plazas laborales tanto
en entidades publicas como privadas de la ciudad de Guatemala. Pues solo
si el profesional se encuentra en el campo de trabajo se podra empezar a
realizar cambios favorecedores con lo que respecta la calidad de vida y

disfrute de derechos de 1a Primera Infancia.




11. Propuesta de
Modelo de Proteccion
Especial a la Primera
Infancia dirigido a las

Alcaldias Auxiliares
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Presentacion

La Municipalidad de Guatemala trabaja bajo un enfoque de derechos dicho enfoque
es considerado fundamental para brindar una atencion integral y asi mismo

contribuir al desarrollo del nifio y nifia.

Por lo que 1a Municipalidad de Guatemala busca que se respete los derechos de los
ciudadanos que gozan de sus servicios, pero mas ain que se respeten y que se tomen
en cuenta los derechos de las nifias y nifios que representa un alto porcentaje de
poblacién atendida en el Municipio de Guatemala, por tal razon esta institucion ve
la necesidad de realizar un diagndstico para conocer la situacion en la que vive la
nifiez guatemalteca y asi poder realizar acciones que brinden Proteccion Especial a
nifios y nifias.

Dicha instituciéon al ver la situacion de desproteccion en la que vive la nifiez
guatemalteca considera necesario la creacion de ambientes y entornos protectores
para poder intervenir en la restitucion de derechos y ser una entidad que brinde
servicios de prevencion y proteccion a la Primera Infancia atendida.

Es por ello que a peticion de las coordinadoras de region de las Alcaldias Auxiliares
se realiza un sondeo para identificar cuales son los casos de desproteccion infantil
mas relevantes en los sectores que atienden las Alcaldias Auxiliares del Municipio
de Guatemala, y en base a los resultados obtenidos se realiza la propuesta de un
Modelo de Proteccién Especial el cual les permita contar con una guia de paso a
seguir al momento que identifiquen un caso en donde se estan vulnerando los
derechos de las nifias y los nifios

Este Modelo tiene como finalidad ser el medio que permita la restitucion de derechos
de las nifias y mifios y a su vez ser un instrumento que sirva de prevencion pues al

ser utilizado se tendra el conocimiento necesario para identificar cualquier tipo de




vulneracion, ya que cuenta con las acciones que se deben realizar al momento de
identificar un caso de desproteccion infantil, asi como las rutas de derivacién que se
deben seguir dentro de las Alcaldias Auxiliares para poder trabajar de una forma
organizada y coordinada dentro de estas cuando identifiquen casos en donde a la

Primera Infancia se le estén vulnerando sus derechos.




Marco Conceptual

Primera Infancia

Segun la revista electronica “Panorama actual de la Primera Infancia en
Latinoamérica” (UNICEF, 2008), se subraya que, en los primeros afios de la nifiez,
la atencion debe ser adecuada desde su concepcion para sobrevivir, crecer y
desarrollarse de forma saludable; se aborda como Primera Infancia desde la
gestacion hasta los seis afios de edad. De la misma forma, también se indica que,
para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO): “la Primera Infancia va desde que el nifio nace hasta que cumple

persona”.

Segun la Politica Publica Desarrollo Integral de la Primera Infancia (2010) se indica
que Primera Infancia es el periodo de tiempo comprendido desde la gestacion hasta
los seis afios, tiempo en el cual se le debe brindar una proteccién adecuada a los
derechos de los nifios y nifias para que pueden gozar de un desarrollo integral.
Nifiez

Segun la Ley PINA (Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia, 2003, art.
2) “se considera nifio, nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple los
trece afios” y adolescente a toda persona desde los trece afios hasta los dieciocho
afios.

Proteccion Especial:

Es el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la sociedad, para garantizar a
los nifias, nifios y adolescentes amenazados o violados en sus derechos su

recuperacion fisica, psicolégica y moral. (Ley PINA, 2003, art.82)
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Proteccion Integral:

La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes debera realizarse a nivel
social, econdmico y juridico. con el fin de propiciar la vigencia efectiva de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, se realizaran mediante la formulacion,
ejecucion y control de las politicas publicas desarrolladas por el Estado con
participacion de la sociedad. (Ley PINA, 2003, art.80).

Derecho de los nifios segun la Convencion sobre los Derechos del Niiio (1989)

o Establece para todos los nifios, nifias y adolescentes derechos relativos a la vida, la
/ salud, la educacién al juego, la convivencia familiar, la identidad, a la seguridad
social, al interés superior del nifio, a la proteccion contra todo tipo de violencias, a

no ser discriminados y a que sus opiniones se escuchen y sean tenidas en cuenta,

entre otros derechos.
Interés superior del nifio:

Es una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacion a la nifiez
y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos,
respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y lingiiistico,

teniendo siempre en cuenta su opinidn en funcion de su edad y madurez. (Ley PINA,
2003, art.5)
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Marco Legal Internacional

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos. (Pacto San José, 1978)

Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, aprobada el 20 de noviembre

de 1989 y ratificada en Guatemala; 15 de mayo de 1990)

Convenio 182 de la OIT sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo
Infantil y la Accioén Inmediata para su Eliminacion (Ratificacion 2001)
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Decreto 54-86 (1,948)
Ley para prevenir sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar. Decreto
97-96 (1,996)

Marco Legal Nacional

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (CPG,1985)

Ley Contra la Violencia Sexual Explotacién y Trata de Personas (VET)
Decreto- 9-2009

Ley de Proteccién integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA) Decreto 27-
2003 del Congreso de la Republica

Ley Para Prevenir, Sancionar, Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto
7-96 del Congreso de la Republica

Politica de Desarrollo Social y Poblacion (2002)

Politica Publica Desarrollo Integral de la Primera Infancia (2010-2020)
Politicas Publica de Proteccion Especial a la Nifiez y Adolescencia/ Secretaria

de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
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Descripcion

Segun el Codigo Municipal (2012) en su articulo 56 y 67 indican: “Las Alcaldias
Auxiliares son entidades representativas de las comunidades, en especial para la
toma de decisiones y como vinculo de relacion con el gobierno municipal, esta son
las encargadas de promover la participacion de la comunidad asi como de ayudar a
solucionar problemas, coordinar y promover programas que favorezcan el desarrollo
de la comunidad, brindar una infraestructura adecuada a la poblacién y promover
toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar
cuanto servicio contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion™.

Siendo asi que la Municipalidad de Guatemala busca que el personal de las Alcaldias
Auxiliares conozca sobre los indicadores de desproteccion infantil, para que el
personal que la labora en estas se involucre en la deteccidn, atencidn, y derivacion
de casos y asi poder ofrecer una proteccion especial a la Primera Infancia en el
municipio. Esto por medio de la creacion de una oficina en donde se encuentre el
personal capacitado en derechos de la nifiez y a su vez sea la encargada de dar
seguimiento a todos los casos que sean identificados en las Alcaldias Auxiliares y
que requieran proteccion especial.

Y para que la oficina o dependencia a cargo de brindar Proteccion Especial a las
nifias y nifios pueda brindar una adecuada proteccion y conozca los lineamentos a
seguir en cada caso que le sea referido, se realiza la propuesta de Modelo de
Proteccion Especial, dicho Modelo brinda elementos sencillos pero solidos que se
implementan en forma progresiva y especifica para dar atencion estructurada y
ordenada desde un enfoque de proteccion de derechos a nifias y nifios. Este se adecua
a la pluralidad de servicios de que ofrece las Alcaldias Auxiliares de la
Municipalidad de Guatemala, asi como a los distintos perfiles de poblacion externa

a la que atienden.




Objetivos del Modelo de Proteccion Especial

General

Facilitar la formulacion de acciones que se deben realizar al momento de
identificar un caso de desproteccion de nifios y nifias menores de 6 afios para

ser utilizado por las Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala.

Especifico

®

Contribuir al goce de Proteccion Especial a los nifios y nifias.
Prevenir la vulneracion de derechos de los nifios y nifias.

Contribuir a la restitucion de derechos de los nifios y nifias vulnerados.

Principios
Enfoque de derechos
Interés superior de nifios y nifias
Respeto a los Derechos Humanos
Una vida libre de violencia
Trato digno
Equidad y manejo de vulnerabilidad

Familia como nucleo de desarrollo humano




Metodologia

Se implementd una metodologia que consiste en 3 fases, una primera de planeacion,
seguida de una investigacion de campo, una tercera fase de analisis de la informacion

y una construccion del modelo.

En la primera fase, se organiza todo lo que se debe realizar para poder crear el
Modelo de Proteccion Especial, se realizan juntas con autoridades de Mercy Corps
y Municipalidad de Guatemala (Alcaldias Auxiliares) para llevar a cabo la estructura
adecuada y organizada de lo que requiere el Modelo de Proteccion Especial. en su

formulacion.

Luego de esto se realiza una investigacién de campo con la finalidad de obtener
realizd por medio de encuestas al personal y entrevistas a las coordinadoras de region
de las Alcaldias Auxiliares.

En la ultima fase analisis y construccion de modelo, se analiza y se tabula toda la
informacion obtenida y es en base a estos resultados que se trabaja el Modelo de
Proteccion Especial a la Primera Infancia dirigido las Alcaldias Auxiliares,
involucrando todos los factores de desproteccion infantil encontrados en todas las
comunidades del municipio guatemalteco, dando a conocer las instituciones que
trabajan para la proteccién y restitucion de derechos, ademas de ello se brinda el
marco legal para cada situacion de desproteccion identificado asi como se
recomiendan las rutas de derivacion que se pueden hacer al momento de la
identificacion de casos de desproteccion infantil.

Y si ser utilizado como un ente protector y preventivo que permita la restitucion de

los derechos de los nifios a quienes se les han violentado, dicho modelo esta




:

estructurado para ser tomado como base o guia y puede ser modificado y adaptado

a cada situacion que se presente y que necesita atencion especial.

Se recomienda que para mejor funcionamiento del presente Modelo exista una

oficina encargada de brindar Proteccion Especial a la Primera Infancia Atendida.

Por lo que a continuacién se detallan las obligaciones y responsabilidades
determinadas para los diferentes equipos de trabajo basandose en el Manual de
Funciones que tiene la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
(2,019), Guia de roles y funciones para las defensorias de nifiez y adolescencia.
Bolivia. (2010) y Modelo de Prevencion y deteccion de situacion de riesgo social en

la infancia y adolescencia (2,009)
Obligaciones de la oficina de Proteccion Especial

e Tener como objetivo el cumplimiento del interés superior del nifio.
e Conocer los actores comunitarios con los que cuenta el municipio.
e Llevar el control y seguimiento de casos.

e Contar con un equipo multidisciplinario para analisis y evaluacion de casos.

[}

Trabajar en conjunto con otras entidades ya sea de forma sectorial o de una

manera intersectorial, para realizar las acciones que sean necesarias para

contribuir en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

e Coordinar acciones que favorezcan el desarrollo integral de la Primera
Infancia.

e Trabajar por restituir los derechos de la nifiez que hayan sido vulnerados.

e Conocer las rutas de derivacién necesarias para cada caso.

e Tomar en cuenta en todo momento la edad del nifio o nifia que necesite

atencion.




Responsabilidades que debe tener el personal de Alcaldias
Auxiliares

Seran el primer contacto con las nifias y nifios a quienes se les estén
vulnerando sus derechos.
Seréan el enlace con el equipo multidisciplinario, siendo este:

o Trabajador social

o Psicologia

o Médico

o Abogado

o Nutricionista
Participaran en la realizacion de acciones necesarias para apoyar €l equipo
multidisciplinario.

Detectar los indicadores de desproteccion, y reportar cuando identifiquen o

de accion de restitucion de derechos.

Responsabilidades del equipo multidisciplinario

Recibira y atendera los casos que les sean referidos.

Puede detectar cualquier caso de desproteceion de manera direeta.

Tendra en cuenta las sugerencias que le dé el personal que detecta el caso con
lo referente a cultura, costumbre o situacion econdmica, para realizar acciones
que contribuyan a la restitucion de derechos.

Se acerca al familiar para detectar la situacion con respecto a la vulneracion

de derechos que se esté dando y se realiza el diagnostico correspondiente.




¢ Elabora un plan de restitucion de derechos, si 1a situacion lo permite se trabaja
a nivel interno o se denuncia a las entidades correspondientes.
e Asegurarse que los nifios y nifias participen en las diligencias en las

condiciones apropiada.

Qué es el Modelo de Proteccion Especial?

El modelo de Proteccion Especial es un documento que ofrece una guia estructurada
de pasos a seguir y acciones a realizar cuando los derechos de los nifios y las nifias
sean vulnerados, asi mismo ofrece conocimientos sobre lo que es cada uno de los
indicadores de desproteccion infantil mas relevantes en la investigacion, esto con la
finalidad de que la persona que lo utilice sepa identificar y que acciones realizar
cuando alguno nifio/a presenta sintomas o indicios de ser violentado.

Ademas de ello dicho Modelo de Proteccién tiene como objetivo ser el medio
utilizado para la restitucion de derechos a las nifias y nifios a quienes se les han
vulnerado.

Este Modelo también se puede usar de guia para crean ambientes protectores en
donde todos los actores involucrados realicen acciones que favorezcan el desarrollo
integral de la Primera Infancia, evitando en todo momento cualquier forma de

violencia.
.Qué son los indicadores de Desproteccion Infantil?

Segin el instrumento Para la Valoracion de la Gravedad de las Situaciones de

situaciones de desproteccion son todas aquellas condiciones que viven los nifios y

nifias, que no satisfacen las necesidades basicas, en donde la situacion le ha
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producido un dafio y se debe al comportamiento de sus padres, familiares,

responsables y personas que los rodean.

La existencia o no de una situacion de desproteccion se define exclusivamente por
sus consecuencias y no por sus causas, en las que sus derechos humanos fueron o

estan siendo violentados por falta de proteccion.

Indicadores de Desproteccion Infantil

Los indicadores de desproteccion infantil reconocidos legalmente segun la UNICEF

Son:

e Acoso Escolar
¢ Adolescentes en conflicto con la ley penal.
¢ Nifiez y adolescencia desaparecida.

e Violencia fisica

Explotacion laboral infantil

e Violencia sexual

. |

Violencia psicologica

i e Nifiez en situaciones de emergencia

| o Adicciones

e Subregistro de Nacimientos

e Discapacidad en niiiez y adolescencia.

e Niiiez y adolescencia con VIH SIDA.

e Nifiez y adolescencia victimas de violencia armada.

¢ Niiias, nifios y adolescentes sin cuidado de sus progenitores.
: e Matrimonio infantil/ uniones forzadas.

¢ Violencia institucional.




e Adicciones en nifiez y adolescencia.

Nifiez y adolescencia migrante.

Nifiez y adolescencia victima de trata de personas
e Suicidio de nifiez y adolescencia.

¢ Embarazos en nifias y adolescentes

Segun la investigacion de campo realizada en Alcaldias Auxiliares de la
Municipalidad de Guatemala, los indicadores de desproteccion infantil mas

relevantes en el Municipio de Guatemala son:

Violencia fisica
Negligencia

Explotacion laboral infantil
Violencia sexual

Violencia psicologica

Nifiez en situaciones de emergencia

A U e

Adicciones




1. Violencia Fisica

Segun la observacion General N.° 13 (2,013) Se entiende por violencia fisica todos
los castigos corporales, formas de tortura, tratos o penas crueles, humillantes o
degradantes que los nifios y nifias ejercen sobre pares, o que los adultos ejercen sobre
ellos. Este tipo de violencia puede ser mortal o no.

En la Observacion General N.° 8 (2,006) el Comité Internacional sobre los Derechos
del Nifio se pronuncia respecto a los castigos fisicos. En su Articulo N.° 11 alude al
castigo corporal o fisico como todo castigo en el que utilice la fuerza fisica y tenga
por objeto causar dolor o malestar, aunque este sea leve. El castigo fisico se concibe

siempre como degradante y por ello contrario a los principios que establece la CDN.

A continuacién, se detallan como identificar un caso de wviolencia y las
consecuencias de estas en las nifias y los nifios, segin el documento Definiciones de

desproteccion que afectan a la nifiez y adolescencia (UNICEF, s.f, p.32)
Como identificar un caso de Violencia Fisica en las nifias y los nifios

e Presenta moretones

e Fracturas

e Raspaduras

e Cortes

e Mordeduras humanas

e Se tapa sus brazos utilizando solamente suéter o playeras de manga larga,
pantalones y no pantalonetas.

e Arufiones
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Consecuencias:

e Muerte
e Discapacidad
e Afecta al sistema psicoldgico

e Lesiones graves

Marco Legal:

Convencién sobre los Derechos del 19y 23
Nifio CDN |

 telefénico

Policia Nacional Civil Estacion mas cercana

53183753
22487036

Juzgado de Paz 21 calle 7-70 zona 1




Juzgado de la nifiez 24148787

| Procuraduria de los Derechos

Humanos

Hospital General Roosevelt 23217400

calle zona 11

Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso de violencia infantil se debe analizar el
grado de violencia que tiene la nifia o nifio y de esta manera proceder al paso
dos o tres.

2. Se refiere a la oficina o persona a cargo dentro de las Alcaldias Auxiliares esta

lo refiere a las entidades correspondientes.

Se traslada a un hospital o centro de salud cercano.

Se debe denunciar el caso a las autoridades correspondientes.

Se brinda apoyo y orientacion a la familia.

A

Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la

restitucion de este derecho al nifio o nifia afectado.

43




Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcion

2. Direccion

2. Negligencia

Segun la Dra. Pekarsky (especialista en abuso y maltrato infantil, 2016)
La negligencia consiste en la falta de satisfaccion de las necesidades principales del
nifio: fisicas, médicas, educativas y emocionales. Los progenitores o los cuidadores
pueden dejar al menor al cuidado de una persona pese a saber que puede maliratarlo
o puede dejarlo solo, sin supervision. Hay muchas formas de negligencia estas son:
e Negligencia fisica (maltrato, higiene, vestido, vivienda y alimentacion
inadecuada, accidentes por descuido y Nifios y nifias sin el cuidado de sus
progenitores o supervision inadecuada)
e Negligencia emocional y psicologica
e Negligencia en atencion medica
e Negligencia educativa
Segun el articulo 9° “derecho a la dignidad y a la integridad personal” de la ley de
proteccion integral de los derechos de las nifias nifios y adolescentes de Argentina
(2005) indica que todas las nifias nifios y adolescentes tiene derecho a la dignidad
como sujetos de derechos y no ser sometidos a tratos negligentes. Asi mismo lo
indica el articulo No. 4 de la ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia
(Ley PINA, 2003) que es deber del estado adoptar las medidas necesarias para la
familia y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de esta, en lo que se refiere
a la vida, seguridad, salud, alimentacion, educacion, convivencia familiar de todos

los nifios y nifias y adolescentes.




Por lo que la Municipalidad de Guatemala trabaja para poder apoyar en el desarrollo

integral de esta etapa etaria.

A continuacién, se detalla como identificar un caso de negligencia y las
consecuencias de estas en las nifias y los nifios, segun el documento Rutas de
derivacion de casos (UNICEF, s.f, p.22)

Como identificar un caso de negligencia en las nifias y los nifios

e Pueden parecer hambrientos

e (Cansados

e Sucios

e Descuidados

e Solos por las calles bastante tiempo

e Pasando sol o lluvia en las esquinas/calles
e Golpeados

e Con ropa en mal estado

¢ (Con problemas emocionales

e Falta de seguridad

Consecuencias

e Problemas de aprendizaje

e Problemas de desarrollo

e Problemas fisicos

¢ Problemas psicologicos

¢ Sistema inmunoldgico muy débil
e Desnutricién

Muerte

[




Marco legal:

Nifio CDN

- Convencion sobre los Derechos del

Entidades que trabajan en este indicador

Policia Nacional Civil

Juzgado de Paz

Juzgado de la nifiez

53183753
22487036

24148787

Estacion mas cercana

21 calle 7-70 zona 1

4 calle 4-44 zona 9

Procuraduria de los Derechos

Humanos

1555

12 av. 12-54 zona 1

™ Hen C.,/.‘
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Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso de Negligencia se debe analizar la situacion
y referirse a la oficina o persona a cargo dentro de las Alcaldias Auxiliares y

esta lo refiere a las entidades correspondientes. (PGN)

3. Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la
restitucion de este derecho al nifio o nifia afectado.
4. Se involucra a la familia en los talleres que ofrece la Casa de la Mujer, sobre

crianza positiva y educacion con amor.

Datos gque piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcidén

2. Direccion




3. Explotacion Laboral Infantil

Segun la UNICEF (2007) la explotacion laboral infantil es una actividad que
perjudica el desarrollo fisico y psicologico del nifio ¢ interfiere en su horario escolar,

obligandolo a dejar la escuela.

En muchas familias se les obliga a las nifias y los nifios a salir a trabajar para brindar
un aporte econdémico en el hogar, siendo de esta manera que se ven violentados los

derechos de la nifiez guatemalteca, cabe resaltar que cualquier trabajo que realice

Nifiez y Adolescencia (PINA, 2003) y en el codigo de trabajo (2010, art.32)

Se prohibe cualquier trabajo en lugares insalubres y peligrosos, el trabajo nocturno
y jornada extraordinaria, asi como el trabajo en cantinas y otros establecimientos que
expenda bebidas alcoholicas. Es un delito el empleo de personas menores de edad
en actividades laborales lesivas a su integridad y dignidad (codigo de trabajo, 2010,
art.150)
Formas p élig’T’()SiiS de trabajo infantil

Segun el documento Definiciones de desproteccion que afectan a la nifiez y
adolescencia, (UNICEEF, s.f, p. 37).

Trabajo en la agricultura.

Explotacion de mina y picado de piedra.

Trabajo infantil doméstico en hogares particulares.
Produccion de fuegos pirotécnicos.

Recoleccion y clasificacion de basura.

Trabajo en la calle: lustradores, chicleros, mendicidad, vendedores, entre otros.

$ UNIDADDE
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Consecuencias

o Afecta la calidad de vida del nifio/a

e Afecta la salud fisica y psicoldgica

¢ Sufren accidentes laborales.

e Son mas vulnerables para cualquier tipo de riesgo

e Tiene salarios mas bajos a lo que es debido

o Afecta su estudio

¢ Se mantendra en un circulo en donde no sea posible salir de la pobreza
e Desnutricion

e Muerte

Marco legal:

§C0nvenci(m sobre los Derechos del 19

Nifio CDN

Ley contra la Violencia Sexual,

NS
W

Explotacion y Trata de Personas VET




Entidades que trabajan en este indicador

Namero

Juzgado de la niiiez 24148787 4 calle 4-44 zona 9

Procuraduria de los Derechos 1555 12 av. 12-54 zona 1

Humanos

Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso de explotacion laboral infantil se debe
analizar la situacion y referirse a la oficina o persona a cargo dentro de las
Alcaldias Auxiliares y esta lo refiere a las entidades mencionadas con
anterioridad.

2. Se brinda apoyo y orientacién a la familia.

3. Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la

restitucidon de este derecho al nifio o nifia afectado.

las Alcaldias Auxiliares.
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Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcion

2. Direccion ya sea de la casa si esta se conoce o del lugar en donde se encuentra

la nifia o nifio.
4. Violencia Sexual

Otro indicador de desproteccion relevante en esta investigacion fue la violencia
sexual la cual se define como: quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso
carnal via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra persona a
introducirselos a si misma (Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de

personas, 2009, art.28).

Algunas formas de violacion sexual son:

Penetracion vaginal, bucal o anal con los dedos.

Penetracion con un objeto, sea vaginal, bucal o anal.

Penetracion vaginal, bucal o anal con el 6rgano sexual masculino.

Asi mismo el Comité de Derechos del nifio, en su Recomendaciéon N.° 13, 1a define
como: “Constituye abuso sexual toda actividad sexual impuesta por un adulto a un
nifio contra la que este tiene derecho a la proteccion del derecho penal. También se
consideran abuso las actividades sexuales impuestas por un nifio a otro si el primero
es considerablemente mayor que la victima o utiliza la fuerza, amenazas y otros

medios de presion.




A continuacion, se indica como identificar los casos de violencia sexual y sus
consecuencias segiin el documento Definiciones de desproteccion que afectan a la
nifiez y adolescencia (UNICEEF, s.f, p.36)

Como identificar un caso de violencia sexual en las nifias y los nifios:

e Dolor o comezon en el area genital
e Enfermedades de transmision sexual
e Autoagresiones

e Hemorragias

e Miedo

e Llanto

e Aislamiento

e Bajo autoestima

¢ Bajo rendimiento escolar

e Problemas al relacionarse

e Huidas de casa

e Rebeldia

e Drogadiccion

e Alcoholismo

e Falta de apetito

¢ Falta de sueifio o pesadillas

e Intentos suicidas

Consecuencias:

e Afecta la calidad de vida del nifio/a

e Afecta su estudio




¢ Intentos suicidas

¢ Se menosprecia

e Contraer enfermedad de transmision sexual
e Temor y llanto contante

e Muerte

Marco legal:

Convencién sobre los Derechos del

' Nifio CDN

Observacion General 13

Entidades que trabajan en este indicador

SN

telefonico

Policia Nacional Civil Estacion mas cercana

Juzgado de la nifiez 241487 4 calle 4-44 zona 9




.Y 9 calle zona 1

Procuraduria de los Derechos 1555 12 av. 12-54 zona 1

Humanos

Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso de Violencia Sexual se debe analizar la
situacion y dependiendo de ella se coloca una denuncia inmediata en el
Ministerio Publico y seguidamente se avisa a la oficina o persona a cargo
dentro de las Alcaldias Auxiliares, de forma contraria de no ser tan grave la
situacion como por ejemplo que el nifio/a haya sido amenazado o asustado
con realizar algin tipo de violencia de este tipo se le transfiere el caso al
profesional delegado de registrar y dar seguimiento a los casos identificados.

2. Se brinda apoyo y orientacion a la familia y a la nifia o nifio violentado.

3. Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la

: restitucion de este derecho al nifio o nifia afectado.

4. Se integra a la familia a los talleres de psicologia que ofrecen las Alcaldias

Auxihares y se da seguimiento y atencion psicologica estructurada.




Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcion

2. Direccién ya sea de la casa si esta se conoce o del lugar en donde se encuentra

la nifia o nifio.
S. Violencia o abuso Psicologico

Este ocurre cuando una persona provoca dolor mental o emocional, angustia o
sufrimiento a un nifio de manera intencional. El abuso psicolégico incluye el
rechazo, insultos, amenazas, humillacién, intimidacién o acoso por medio de
palabras o acciones. También puede incluir ignorar al nifio, no hablarle o aislarlo de
su familia, sus amigos o sus actividades regulares. Se produce abuso psicoldgico
asimismo cuando una persona anima, usa o ensefia a un nifio a hacer algo ilicito.
(Sinha, 2019)

También se considera violencia fisica o abuso psicolégico a todo tipo de hostilidad
verbal constante en forma de insulto, desprecio, critica, rechazo o amenaza de
abandono y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles por parte
del padre, madre, tutor, maestro, autoridad o cualquier otra persona adulta, que esta
en relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente (Definiciones de desproteccion
que afectan a la nifiez y adolescencia, s.f.).

Como identificar cuando un niiio sufre violencia psicologica

Es posible que el nifio comience a comportarse de una manera que no es normal para

¢l. Es posible que también presente cualquiera de los siguientes sintomas:
e Apariencia de estar perturbado o atemorizado
e Necesidad de evitar el contacto visual o de hablar abiertamente con los demas

e Ansiedad, timidez, depresion o retraimiento
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Sentirse sin esperanzas o con baja autoestima

Dificultad para dormir

e (Cambios repentinos de animo o de los patrones alimenticios

Deseo de lastimarse a si mismo o a otras personas.

Consecuencias:

e Afecta la calidad de vida del nifio/a

o Afecta la salud fisica y psicoldgica

e Sufren accidentes laborales.

¢ Son mas vulnerables para cualquier tipo de riesgo

¢ Tiene salarios mas bajos a lo que es debido

o Afecta su estudio

¢ Se mantendra en un circulo en donde no sea posible salir de la pobreza
e Desnutricién

¢ Muerte

Esto segiin documento Rutas de derivacion de casos de la oficina municipal de

proteccion especial a la nifiez y adolescencia (UNICEF, s.f, p.17)

Marco legal:

Convencion sobre los Derechos de ‘

Nifio CDN




Entidades que trabajan en este indicador
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Juzgado de la niiiez 24148787 4 calle 4-44 zona 9

Procuraduria de los Derechos : 1555 : 12 av. 12-54 zona 1

Humanos

Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso de violencia Psicoldgica se debe referir a
la oficina o persona a cargo dentro de las Alcaldias Auxiliares y esta lo refiere
a las entidades correspondientes, mencionadas con anterioridad.

2. Se brinda apoyo y orientacién a la familia.

3. Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la
restitucion de este déi‘eéhé al nifio o niiia afectado.

‘ 4. Se integra a la familia en los talleres del area de psicologia con los que cuenta

las Alcaldias Auxiliares o Casas de la Mujer de la Municipalidad de

Guatemala. Esto como un requerimiento para contribuir con la restitucion de
derechos de los nifios atendidos por las Alcaldias Auxiliares.
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Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcion
2. Direccion ya sea de la casa si esta se conoce o del lugar en donde se encuentra
la nifia o nifio.
6. Niiiez en situacion de Emergencia

Cuando golpea una situacion de emergencia, tanto si es un desastre natural repentino
o un conflicto armado, los nifios y nifias requieren una proteccion especial para

garantizar su seguridad y bienestar. (UNICEF, 2012)

Las situaciones de emergencia pueden ser causadas por los seres humanos o por la
misma naturaleza provocando amenazas a la seguridad de los nifios, por lo que la
ley respalda y protege en primera instancia a la Primera Infancia cuando existe una

situacion de estas.

Como identificar cuando una nifia o un niiio esta viviendo una situacién de
emergencia
Segun el documento Definiciones de desproteccion que afectan a la nifiez y
adolescencia (s.f, p.20)

e Cuando se encuentra en orfandad

e Victima de algun desastre natural

e Divorcio o separacion de los padres

e Es obligado a realizar trabajos forzados

e Vive en situacién de calle

e Es victima de trata de personas

e Secuestro
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Consecuencias

e Perdida de familiares

e Henidas en cualquier parte de su cuerpo
e Enfermedades

¢ Discapacidad

e Miedo

e Muerte

Marco legal:

Convencion sobre los Derechos del
Niiio CDN

Ley contra la Vielencia Sexual

Explotacion y Trata de Personas

3y6




Entidades que trabajan en este indicador

Policia Nacional Civil

Juzgado de la niiiez

Procuraduria de los Derechos

Humanos

Bomberos Municipales

CONRED

1555

123

119

 telefénico

Estacion mas cercana

12 av. 12-54 zona 1

zona 13

Propuesta de Ruta de derivacion

1. Al momento de identificar un caso situacion de emergencia en la Primera

Infancia se debe analizar la gravedad de la situacion y referirse ya sea a la

entidad que corresponde inmediatamente y luego referirlo a la oficina o




persona a cargo dentro de las Alcaldias Auxiliares o de primero a la Persona
encargada y esta se encargara de referir a la institucion que corresponde.

2. Se brinda apoyo y orientacion a la familia.

3. Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la
restitucion de este derecho al nifio o nifia afectado.

4. Se integra a la familia en los servicios que brindan las Alcaldias Auxiliares o

Casas de la Mujer de la Municipalidad de Guatemala.

Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar:

1. Nombre de la victima/ descripcion

2. Direccion ya sea de la casa si esta se conoce o del lugar en donde se encuentra
la nifia o nifio.

Nota: si se llama a los bomberos ellos le preguntaran la direccion exacta del lugar

en donde pasa la emergencia, que tipo de emergencia es la que sucede, edad de

la persona afecta, nombre de quien llama y algun sintoma de relevancia que ellos

consideren necesario saber para llevar equipo suficiente, si este se lograra ver.

7. Adicciones

Segin la Organizacion Mundial de la Salud (2013) es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad
o relacién. Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se
enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios continuos de descontrol,

distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad.




T Y

A continuacion, se brinda informacion de como identificar un caso de adiccion

basandose en el documento Adicciones (Universidad Rafael Landivar 2013)
Como identificar un caso de adiccion

o Persistencia en consumir o realizar 1a misma actividad
e Mal humor si no se hace o se consume lo que acostumbra
o Elige siempre la misma actividad o bebida
e Cambios en el estado de animo
Consecuencias

o Discapacidad funcional psicologica

e Discapacidad fisica

e Problemas gastrointestinales

o Cambios de actitud

e Aparicion de cualquier tipo de enfermedad en el cuerpo incluyendo el cancer.
¢ Intoxicacion

e Muerte

Marco legal:

- Convencion sobre los Derechos ‘d‘elg

' Nifio CDN

o Corryg.




Entidades que trabajan en este indicador

Procuraduria de los Derechos 1555 | 12 av. 12-54 zona 1

 Nuamero

telefonico

Humanos

Propuesta de Ruta de derivacion

1.

A

Al momento de identificar un caso de adiccion en la Primera Infancia se debe
referir este a la oficina o persona a cargo dentro de las Alcaldias Auxiliares,
para que aca se brinde seguimiento.

Se debe hablar con la maestra y directora; o encarda de la Alcaldia Auxiliar
Se brinda informacion a los padres del nifio/a

Se le traslada a tratamiento médico a la nifia, nifio y familiares involucrados.
Se brinda apoyo y orientacion a las familias.

Se da seguimiento al caso con la finalidad de conocer y favorecer en la
restitucion de este derecho al nifio o nifia afectado.

Se integra a la familia en los servicios que brindan las Alcaldias Auxiliares o
Casas de la Mujer de la Municipalidad de Guatemala, como el de psicologia

o talleres educativos.
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Datos que piden estas instituciones al momento de denunciar si el caso llegase a

pasar a denuncia:

3. Nombre de la victima/ descripcion
4. Direccidn ya sea de la casa si esta se conoce o del lugar en donde se encuentra

la nifia o nifio.




Propuesta de ruta de derivacion de las Alcaldias Auxiliares al momento de
identificar algin indicador de desproteccion infantil




Entidades al servicio de la Niiiez

. Centros de salud: este puede detectar casos en las consultas médicas al

revisar a las nifias y los nifios.

. Registro Nacional de las Personas (RENAP): Atiende, orienta e inscribe a

nifios, nifias y adolescentes y promociona el registro oportuno de los

nacimientos en todo el municipio.

. Policia Nacional Civil: reciben las denuncias y las trasladan al juzgado de

paz o a la procuraduria General de la Nacion y Ministerio Publico.

. Juzgado de Paz: recibe las denuncias y las documenta junto con las

evidencias, luego de ello procede de la siguiente manera:

e Resuelve el caso en juzgado, si éste no es considerado para su
Jjudicializacion.

e Emite la medida temporal, las cuales remite al Juzgado de Nifiez y
Adolescencia para que inicie proceso de proteccion.

e El Juzgado de Paz notifica al Ministerio Publico y a PGN para la

persecucion penal si éste fuera considerado un delito.

. Procuraduria de la Niiiez y Adolescencia (denominada PNA) es la entidad

encargada de la promocion y representacion de la proteccion de los derechos
¢ interés superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia —-MAINA es el nuevo
sistema con enfoque de género y pertinencia cultura que permitira la
restitucion de derechos.

Este modelo, es la respuesta del Estado para establecer un mecanismo que
optimiza la aténcion integral a los NNA victimas, y del cual la Procuraduria

General de la Nacion (PGN), a través de la Procuraduria de la Nifiez y




Adolescencia (PNA) brindara asistencia y atenciéon en conjunto con
organizaciones que velan por este grupo poblacional.

Ministerio Publico vela por que se cumplan las leyes de todos los ciudadanos,
cuenta con una unidad especial de atencion a la nifiez en donde se busca
rescatarlos de cualquier tipo de vulneracion de derechos que este sufriendo la

nifia, nifio y adolescentes.
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13.1.1 Lista de cotejo para evaluar

Lista de cotejo para evaluar la Propuesta del Modelo de Protecciéon Especial a
la Primera Infancia dirigido a la nifiez de las Alcaldias Auxiliares de la
Municipalidad de Guatemala

Fecha:

Nombre del estudiante:

Evaluacion Si | No
La metodologia utilizada en la realizacion del proyecto funciono
correctamente para su realizacion
Se logra alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos
Durante el proceso de ejecucion del proyecto se logra alcanzar las metas
propuestas.
Las metas propuestas son medibles y alcanzables.
Se contd con el material necesario para la creacion del proyecto
La entidad, institucién u organizacion responsable de la ejecucion del
proyecto colaboro y estuvo dispuesta a la creacion del modelo de
proteccion.
Los instrumentos utilizados para la obtencién de informacién fueron los
correctos y facilitaron el proceso
Se cumple con las actividades programadas en la fecha programada
Se contd con el recurso humano suficiente para la realizacion del
proyecto.
Se especifica con claridad cudl es el problema a atender.
Se obtuvieron resultados satisfactorios al entregar el producto.
Se conto con la participacion de todo el personal de las Alcaldias
Auxiliares en las capacitaciones
| El/los profesionales a cargo de la capacitacion contaron con la habilidad
necesaria para la explicacion de los temas
| Se les da seguimiento a los casos de desproteccion infantil identificados
por las Alcaldias Auxiliares
El personal cuenta con el conocimiento necesario para accionar correcta
y ordenadamente cuando identifica un caso de desproteccion infantil
Se mejord la atencién brindada por el personal de las Alcaldias
Auxiliares
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13.1.2 Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Técnico en Gestion Social para la Atencion de la Primera Infancia

Guia de Entrevista

Entrevistador/a: Fecha:

Entrevistado:

Objetivo: Percibir el conocimiento que tienen los promotores sobre los
indicadores de desproteccion y las acciones a realizarse si alguno de estos
indicadores fuera identificado.

1. (Conoce usted los indicadores de desproteccion infantil? Mencione

2. (Ha identificado algun caso de desproteccion en sus alcaldias a cargo?
\ {Cuales?




3. (Qué acciones realiza si se identifica un caso de desproteccion?

4. ;Utiliza algan tipo de instrumento para identificar casos de desproteccion?
(Cual?

5. (Al momento de identificar un caso de desproteccion lo refiere ala SAS o a
donde lo refiere?

6. (Conoce usted los requisitos solicitan en las instituciones como Ministerio
Publico y PGN al momento de referir algin caso de desproteccion?
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7. (Qué acciones de proteccion social realiza la municipalidad de Guatemala y
sus alcaldias?

8. (Considera usted que es necesario que exista una o mas personas capacitadas
y a cargo de identificar y dar seguimiento a los casos de desproteccion
infantil en cada alcaldia auxiliar? '

9. (Por qué es necesario la creacion de una unidad/oficina encargada de
proteccion especial dentro de la Secretaria de Asuntos Sociales?
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13.1.3 Encuesta para Alcaldias Auxiliares

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Técnico en Gestion Social para la Atencion de la Primera Infancia

Encuesta

- Nombre de 1a alcaldia Auxiliar:

PN

Zona; Fecha:

Nombre de coordinadora de region:

Objetivo: Percibir el conocimiento que se tiene sobre los indicadores de

desproteccion y las acciones a realizarse si alguno de estos indicadores fuera
identificado.

1. ;Conoce usted los indicadores de desproteccion infantil? Mencione

P

2. (Ha identificado algin caso de desproteccion en sus alcaldias a cargo?
(Cuales?

81




3. (Qué acciones realiza si se identifica un caso de desproteccion?

4. ;Utiliza algan tipo de instrumento para identificar casos de desproteccion?
(Cudl?

5. (Al momento de identificar un caso de desproteccion lo refiere ala a su
coordinador o a la SAS?

. 6. (Conoce usted que requisitos solicitan en las instituciones como Ministerio
- Publico y PGN al momento de referir algin caso de desproteccion? ;Cudles?




7. (Qué acciones de proteccion social realiza la Municipalidad de Guatemala y
sus Alcaldias?

8. (Considera usted que es necesario que exista una o mas personas capacitadas
y a cargo de identificar y dar seguimiento a los casos de desproteccion
infantil en cada Alcaldia Auxiliar? Proponga

9. (Considera necesario la creacion de una unidad/oficina encargada de
proteccion especial dentro de la Secretaria de Asuntos Sociales?
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13.1.4 Encuesta de monitoreo para Alcaldias Auxiliares

Encuesta

Nombre de 1a alcaldia Auxiliar:

Zona: Fecha:

Encargada/o del monitoreo

Objetivo: Percibir el conocimiento que se tiene después de recibir las capacitaciones
del Modelo de Proteccion Especial, sobre los indicadores de desproteccion y las
acciones a realizarse si alguno de estos indicadores fuera identificado.

1. ¢Participo en la capacitacion del Modelo de Proteccion Especial?

2. (Conoce los indicadores de desproteccion infantil? Mencione

3. (Es de su conocimiento las acciones que se deben realizar si se identifica un
caso de desproteccion? Mencione

4. ;Es de su conocimiento las leyes que protegen a la Primera Infancia en
Guatemala? Mencione

(:; TEL AODE %
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5. (Considera necesario que el proyecto se lleve a cabo en todo el Municipio de
Guatemala?

6. (Cree usted que la atencion brindada en lo que respecta a la Proteccion Infantil
en las Alcaldias Auxiliares ha mejorado después de las Capacitaciones del
Modelo de Proteccion Especial?

7. (Le parecieron satisfactorias y apropiadas las capacitaciones y talleres que
se brindaron sobre el Modelo de Proteccion Especial?




13.2 Anexos de
Modelo de Proteccion
Especial



13.2.1 Ejemplo de acciones a
realizar en la deteccion de un
caso de desproteccion infantil




Derecho ala ‘
salud

Derechoala
proteccion

A A AR AR AP A AR A

2eHEE T

HBUERG

Atencion médica
paralarealizacién
de estudios de
enfermedades de
transmision se-
xual

Asistencia
psiquidtrica para
diagnéstico
especializado
(depresion)
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A A

(nombre del
nifio)

(nombre del
nifio)

|
|

Madre del nifio
(debelle- varlo
a lasci-
tas médicas)

No aplica

Médico
psiquiatra
a cargo

A AR AP A AR

El equipo
multidisciplina-
rio de caso de la
Procuraduria de
Proteccion hara

visitas de se-
guimiento para
asegurar que la
sefiora asiste a
las ci

Seguimiento
mensual para
constatar las vi-
sitas regulares
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13.2.2 Ejemplo para evaluar si
se esta cumpliendo con los
derechos o se estan
violentando




Derechoaviviren ;L a nifia, nifio o adolescente vive con su familia, salvo que la autori- dad

familia competente haya determinado locontrario? h—
(articulo 22, En caso de encontrarse separado de su familia, 1a nifia, nifio o ado- lescente L. f’”‘”‘%
23y26) ;tiene permitida la convivencia o mantenimiento de rela- el B
ciones personales con sus familiares? Salvo que la autoridad com-
petente haya determinado lo contrario.
¢ Es considerada la opinion de la nifia, nifio o adolescente en la familia? gmé :

¢Lanifia, nifio o adolescente es escuchado y tomado en cuentaen

los asuntos de su interés?

Ll

L

L

S

¢;La nifia, nifio o adolescente ha sido separado de algiin miembro
de su familia?
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13.2.3 Infografia Entidades al
servicio de la niiez



NUMEROS TELEFONICOS
PDEENTIDADES AL
SERVICIO DE LANINEZ

PNC
i A
L 110
POLIGCIA
NACIONAL
: CiviL

L O

¢ 1546
PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

\Y I i
£ 241191901

S MINISTERIO
PUBLICO

> i i

L 1555

PROGURADURIADE

| LOSDERECHOS
HUMANOS

JUZGADOS DE
NINEZ Y
ADOLESCERNCIA

L 24674205

Liz23

 BOMBEROS
MUNICIPALES

eiz22

BOMBEROS -
VOLUNTARIOS

CRUZ ROJA

. GUATEMALTECA

a
eneth

jhaitses g3 wiRGH de uEta w CRa

L 1546/7110
ALERTA POR
7 MINOoSsS :
DESAPARECIDOS

| REGISTRO NACIONAL

v DE.
_ LASPERSONAS

Fuente: Elaboracién propia (2019)

93 »‘f';-;;_" N

S

¥* 0, '3



