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Resumen

El informe de sistematizacién aborda la experiencia centrada en el proyecto de
Fortalecimiento de la Organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo de
colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala realizado en los meses de agosto
a noviembre del afio 2019, con el proposito de interpretar de manera critica los
resultados obtenidos y socializarlos, asi como los procesos realizados en la
capacitacion de lideres comunitarios y la participacion de los actores
involucrados, centrandose en el eje de sistematizacion que se basa en las
funciones que realizo la estudiante de Trabajo Social en procesos de
organizacion y capacitacion a lideres comunitarios, la metodologia que se aplico,
las limitantes y logros obtenidos, teniendo en cuenta que los procesos
organizativos en las comunidades contribuyen al fortalecimiento de la

participacion social en acciones de desarrollo social.

Palabras clave: Trabajo Social, capacitacion, organizacion, participacion social.



Introduccion

La sistematizacion es una interpretacidén critica que permite reflexionar y
reconstruir sobre lo vivido en una experiencia, para obtener aprendizajes
significativos que puedan ser compartidos y fundamentalmente para mejorar las

practicas futuras.

Este informe tiene como fin compartir la experiencia y los resultados
obtenidos con el desarrollo del proyecto “Fortalecimiento de la Organizacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo de colonia La Reina zona 6, Ciudad de
Guatemala” realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado en los meses

de agosto a noviembre del afio 2019.

El objetivo general es reflexionar sobre la experiencia vivida en el proceso de
ejecucion del proyecto “Fortalecimiento y capacitacion del Consejo Comunitario
de Desarrollo de colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala” para analizar
las funciones que realizo la estudiante de Trabajo Social y la participacion de los

actores que participaron en el proyecto.

Derivados del objetivo general se desglosan tres objetivos especificos los
cuales son:
e Describir la metodologia de la experiencia en la ejecucidon del proyecto
comunitario, las  funciones de la estudiante de  Trabajo
Social y la participaciéon de los diferentes actores sociales que

participaron en el proyecto.



e Reflexionar sobre el nivel de participacion y compromiso de Jos

involucrados en los talleres, que permita analizar la incidencia que tuvo

en su organizacion.

Establecer los aprendizajes obtenidos en el proceso de ejecucion del
proyecto y generar una propuesta dirigido al COCODE la Reina para
contribuir a fortalecer procesos de organizacion desde la perspectiva de

Trabajo Social.

El informe de sistematizacion esta compuesto por siete capitulos basados en

la propuesta metodoldgica en cinco tiempos de Oscar Jara, descritos a

continuacion:

El punto de partida en donde se imparte la experiencia vivida de los que se
realizé en la practica.

Planteamiento de preguntas iniciales proceso en el cual se definio el
objeto, objetivos y ejes de la sistematizacion

Recuperacion del proceso vivido, realizando los siguientes pasos:
reconstruccion del proceso, ordenar y clasificar informacion.

Las reflexioncs de fondo en funcidn del analisis e interpretacion critica de
los resultados obtenidos de la experiencia y, por tltimo,

Los puntos de Ilegada, compuesto por las conclusiones, lecciones

aprendidas y comunicacion de aprendizajes.

El Capitulo 1, contiene los antecedentes de la experiencia: en €l se describen

los hechos y acontecimientos relevantes que anteceden la experiencia y desde la

perspectiva de Trabajo Social.
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Capitulo 2, contexto donde se desarrollo la experiencia: se describen los
aspectos geograficos, demograficos y socioeconomicos de colonia La Reina zona

6, Ciudad de Guatemala, sector 1.

Capitulo 3, referentes teodricos: se presenta la fundamentacion tedrica que
permitira comprender el objeto de sistematizaciéon a partir de la perspectiva de

Trabajo Social.

Capitulo 4, reconstruccion de la experiencia: se explica el proceso vivido, se
define el origen del proyecto, el objetivo, las actividades que se ejecutaron, la
participacion de los actores principales, la metodologia utilizada en el proyecto,

logros y limitantes.

Capitulo 5, reflexiones de fondo: en este apartado se realiza un analisis ¢
interpretacion critica del proceso vivido y se da respuestas a las preguntas

planteadas y se identifican los aprendizajes obtenidos.

Capitulo 6, lecciones aprendidas: se establecen los aprendizajes durante el
proceso de la experiencia, los logros y limitantes a partir de un analisis y

reflexion por la estudiante de Trabajo Social.

Capitulo 7, comunicacion de aprendizajes, se presenta una propuesta de
seguimiento de formacion y organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo
de colonia La Reina, zona 6 Ciudad de Guatemala, dada por la estudiante de
Trabajo Social que surgi6 del andlisis e interpretacion de la experiencia, la cual
permite la constante capacitacion al grupo y desarrollada desde la perspectiva de

Trabajo Social.



También se exponen las conclusiones que se obtuvieron por medio de las
reflexiones de fondo y las referencias que son el sustento teorico de esta

sistematizacion.

Los problemas que se afrontaron en el proceso de sistematizacion de esta
experiencia estan el factor tiempo, debido a las exigencias del trabajo, y por otro
lado la pandemia de COVID-19 vivida en nuestro pais y que repercute en sus
habitantes, que afectd tanto en la economia, como en la adaptacion a la nueva

modalidad educativa que se realiz6 en forma virtual.

Se espera que la experiencia compartida sea de apoyo para la comunidad en
donde se obtuvo la experiencia, para otros profesionales y a la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

En el presente capitulo se describen acontecimientos relevantes que anteceden
a la experiencia desde la perspectiva de Trabajo Social, asi como experiencias

similares las cuales aportaran fundamento a la sistematizacion realizada.

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, los estudiantes al cerrar pensum realizan el Ejercicio Profesional
Supervisado, proceso en el cual se llevan a cabo proyectos tanto institucionales

COmMo comunitarios.

En el Ejercicio Profesional Supervisado se realizd una investigacion
diagnostica de la comunidad donde se identificéd bajo nivel de participacion de la
poblacion y que la organizacién comunitaria existente era disfuncional debido a
que no tenian conocimiento de sus funciones por lo que se buscd capacitar,
fortalecer y afianzar las capacidades organizativas del grupo, con el proposito de
promover la participacion comunitaria a través de la ejecucion de proyectos

sociales.

Los proyectos tienen como objetivo coadyuvar al desarrollo de las
comunidades por medio del trabajo comunitario que incluye la participacion de

equipos multiprofesionales de los cuales forma parte Trabajo Social.

Por cuanto los trabajadores sociales promueven y acompafian en procesos de
organizacion y capacitacién a los grupos y comunidades en la bisqueda de

solucion de problemas sociales.



Por medio de la ejecucion de proyectos comunitarios se han podido obtener
sistematizaciones e investigaciones con relacion a la capacitacion organizativa a
lideres comunitarios. A continuacion, se comparten algunas de ellas con relacion

al objeto de sistematizacidn.

Garcia (2011) elabor6 un estudio sobre las funciones que desarrolla la
estudiante de Trabajo Social en el proyecto de fortalecimiento organizativo

dirigido al sector mujer.

Este proyecto esta enfocado en la participacion y capacitacion al grupo de
mujeres de bordados de aldea El Brasilar en donde se abordaron temas como
liderazgo, conflictos grupales, roles grupales, participacion ciudadana, valores,
entre otros, los resultados obtenidos fue lograr que las personas participaran en la
solucion de sus problematicas, mejorar las condiciones de convivencia grupal y

resolucion de conflictos y fortalecer la organizacion del grupo.

En esta experiencia se presenta una cartilla denominada capacitacion, gestion
para el desarrollo que tiene como proposito ser utilizada para futuras
experiencias y que favorezca el trabajo grupal y comunitario que coadyuve a la
solucion de problematicas, por lo que gira en torno a cinco temas esenciales para
la capacitacion de lideres, entre ellos estan ¢l liderazgo, organizacion

comunitaria, transformacion de conflictos, empoderamiento y trabajo en equipo.

Rodas (2013) realizd una sistematizacion de experiencias, en San Juan
Sacatepéquez, comunidad Zet, basada en el proceso de capacitacion para ¢l
fortalecimiento organizativo a lideres comunitarios del sector. En dicho proyecto

se obtuvo como resultado la creacion de una cartilla informativa sobre el .
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funcionamiento y organizacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -

COCODE-.

Es importante que las organizaciones comunitarias conozcan las funciones

que deben realizar y tengan claro sus objetivos para lograr un cambio social.

Rodas (2014) realizé una investigacion por medio de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez sobre la capacitacion de lideres comunitarios como
gestores sociales en Ciudad Juarez, Chihuahua, la cual consiste en una seric de
talleres dirigido a la gestién de proyectos de incidencia en las comunidades,
basandose en diagnosticos participativos, desarrollados por la Comision
Nacional para prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim), la
Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez y la Fundacion del Empresariado

Chihuahuense (Fechaco).

En ese mismo afio se realizaron dos sistematizaciones de experiencias. La
primera es realizada por Rodas, (2014) en Aldea Barcenas de Villa Nueva
Guatemala, centrada en el fortalecimiento organizativo al Consejo Comunitario
de Desarrollo de la Aldea Barcena de Villa Nueva, Guatemala, en donde
describe las funciones de la estudiante de Trabajo Social en el proceso de

fortalecimiento al COCODE vy la participacion de lideres comunitarios.

Respecto al proceso de formacion, organizacion y capacitacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo del paraje Las Palmas del municipio de San Miguel
Petapa del departamento de Guatemala. Rojas (2014) describe que el proyecto
consistio en formar el COCODE, en donde se involucro a la comunidad en
general para su eleccidn, y asi mismo se impartieron capacitaciones sobre temas
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de participacién social, liderazgo, fortalecimiento comunitario, legislacion y

funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

" La formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo es fundamental para
que una comunidad se encamine al cambio social debido a que estas estructuras
permiten que la poblacidon se involucre y participe en procesos organizativos y
busquen soluciones a problematicas existentes en su comunidad por medio de la

creacion de proyectos sociales.

La capacitacion de lideres y lideresas en cuanto a participacidn, organizacion,
legislacion y funcionamiento de COCODES es importante para que tengan una

linea de accidn clara y logren los objetivos que se proponen.

Méndez (2015) realizé un estudio sobre el fortalecimiento organizativo en
lideres comunitarias, con la participacion de Jovenes y personas que integran la
comuna Loma Alta Del Canton Santa Elena, La Libertad Ecuador, el cual
consiste en un analisis sobre la organizacién comunitaria y el funcionamiento de
comunas, para asi elaborar un plan de accion para la renovacion de lideres

comunitarios hacia el fortalecimiento de la comuna.

Quintanilla (2017) realizé6 un informe de sistematizacion con relacion al
proceso de formacidn y organizacidn al sector mujer en el asentamiento La Paz,
zona 6 Guatemala, en el se evidencia el proceso de formacidn y capacitacion de
un grupo de mujeres que se formd en la comunidad, en donde se impartieron
talleres sobre grupo y sus tipos, autoestima, derechos humanos, liderazgo y sus

tipos, trabajo en equipo y organizacion. Este proceso dio como resultado el



crecimiento del grupo y el fortalecimiento de capacidades y habilidades de

organizacidén, compromiso y trabajo del sector mujer.

Las experiencias antes citadas exponen la importancia de la intervencion del
profesional de Trabajo Social en los procesos de formacion y capacitacion a los
grupos organizados en las comunidades se orienta, acompaiia y facilita el
fortalecimiento de la participacion y organizacion de la poblacion con el fin de
promover el desarrollo comunitario, asi como en las metodologias utilizadas en
los proyectos, las cuales pueden ser una guia para otros profesionales de la rama,

o bien mejorar o adaptar los mismos a distintos escenarios.
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Capitulo 2

Contexto donde se desarroll6 la experiencia

En este apartado se hace referencia al contexto geografico, demografico y
sociocultural donde se desarrolld la experiencia, con base a los resultados
obtenidos de la investigacion diagnostica realizada durante el Ejercicio

Profesional Supervisado en colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala.

2.1 Republica de Guatemala

Guatemala se sitta geograficamente al Norte de los paises centroamericanos,
limita al Norte y al Oeste con México, al Sur con el Océano Pacifico, al Este con
Belice, el Mar Caribe, Honduras y el Salvador. Su capital es la Ciudad de
Guatemala y su poblacién total es de 14, 901,286. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2019)

Se ubica entre los 13°44> y 17°48’ de latitud norte y los 88°13” y 92°14” de
longitud oeste con una superficie total de 108, 890 km?. (FAO, 2015, p.1)

Guatemala es un pais multilingiie, multicultural y multiétnico, su poblacion
indigena compone un 40% total de su poblacién, su idioma oficial es el espaifiol,
asi también cuenta con 23 Ildiomas Mayas, Xinca y Garifuna.
Administrativamente estd dividida en 8 regiones, 22 departamentos y 340

municipios.
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Su relieve es marcadamente montafioso en un 60 por ciento de su superficie,
variando desde el nivel del mar hasta 4211 metros sobre el nivel del mar, por lo

que su clima varia a calido, templado y frio. (FAO, 2015, p.3)
2.2 Ciudad de Guatemala, Zona 6

La zona 6 se ubica al norte de la ciudad de Guatemala, con una posicion
geografica de 10°40°00”" de latitud norte, 90°30°00 de longitud oeste y de altitud

con 1470 metros sobre el nivel del mar.

Segun estudios presentados por la Division de Desarrollo Urbano de la Direccion de
Planificacion describe la zona 6 a partir de la interseccion ideal de la calle de la zona
1 ya descrita y el rio “Las Vacas”, hacia el norte aguas abajo, por medio de este
ultimo hasta encontrar el limite del municipio, el cual se seguira hacia el poniente
hasta su interseccion con el camino que conduce al municipio de Chinautla, el cual
se recorrera en direccion a la ciudad hasta encontrar el trazo del boulevard
“Martinico” o “Juan Chapin”, trazo que sé seguird hacia el sur, hasta la 1" calle de la
zona 1, para por medio de esa hacia al oriente alcanzar nuevamente el punto de

origen de la descripcion. (Municipalidad de Guatemala, 2004, p.1)

La zona 6 esta conformada por 15 colonmas entre ellas estan: Quintanal,
Cipresales, proyectos 4-3, Proyectos 4-4, proyectos 4-10, San Juan de Dios, Los
Angeles, El Carmen, Jesus de la Buena Esperanza, Martinico, La Pedrera,

Bienestar Social, L.a Reina, Residenciales Cipresales y Noruega.

También se conforma por 11 asentamientos los cuales podemos mencionar:
Divina Pastora, La Joyita San Juan de Dios, La Joyita San Antonio, Santiago de

los Caballeros, Luz de la Manana, Prospero Penados, Guadalupano I, 30 de

e,
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junio, Santiago Apdstol, 19 de mayo, El Esfuerzo y 2 barrios; San Antonio y La

Parroquia.

En el Sector de la zona 6 las vias de circulacién son: 5a. Calle Marti y Jos€
Milla y Vidaurre, siendo una via importante que comunica al resto del pais con la

region de oriente, nor- central, y el Océano Atlantico. (Paz, 2002, p.12)

Otra de las vias de circulacion es la 15 av. Iniciando en la Ira. Calle y se
prolonga hasta la salida del municipio de Chinautla, atraviesa la zona 6 de sur a

norte, intersectandose con la Calle Marti. (Paz, 2002, p.13).

Esta zona cuenta también con una via férrea deshabilitada que atraviesa el

barrio La Parroquia que proviene de zona 1 de la Ciudad hacia el Atlantico.

2.3 Colonia La Reina

2.3.1 Aspectos Geograticos de la comunidad

La Colonia La Reina se encuentra ubicada en zona 6 de la Ciudad de
Guatemala. De acuerdo con la observaciéon directa y recorridos realizados con
miembros del COCODE, se logré determinar que colonia La Reina colinda al
norte con Asentamiento 19 de mayo sector 3 y 4, al sur colonia Proyectos 4-10,
al este con Asentamiento 19 de mayo sector 1 y 2 y Asentamiento El Esfuerzo 94

y al oeste con colonia Proyectos 4-3.



2.3.1.1 Clima

El clima se define como templado debido a su posicién geografica y a su
relieve caracterizado por ser montafioso, se establecen dos estaciones durante el
afio; verano e invierno, durante los meses de junio a octubre se presenta la
temporada de lluvias y en los meses de noviembre a febrero, domina la
temporada fria, denominado como invierno; en los meses de marzo a mayo se

caracteriza especialmente por la temporada de olas de calor.

Entre los meses de julio y agosto, se produce una disminuciéon de lluvias,

debido a que se presenta la canicula caracterizada por ser una temporada seca.

2.3.1.2 Rutas de acceso

Colonia La Reina cuenta con dos vias de acceso, la primera (Entrada
principal), se encuentra por la Calzada Jos¢ Milla y Vidaurre, conocida como
Calle Marti, zona 6, la cual conecta con la colonia San Juan de Dios y 30 de
junio; la segunda via de acceso es por la colonia proyectos 4-4 y conecta con la

colonia proyectos 4-10.

La colonia cuenta con transporte publico, en donde circulan la camioneta
Ruta 83, pero en los Gltimos anos la mayor parte de la poblacion se traslada por

medio de moto taxi denominados como Tuc-Tuc.
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2.3.2 Aspectos demograficos de la comunidad

En el documento “Programa de promocion y fortalecimiento de la Salud
Mental Comunitaria para la Prevencion de la Marginacidén Social” se indica que
la poblacion total de la colonia La Reina es de 7,690 habitantes, dicho estudio se

realizo en el afio 2009. (Gonzalez, 2009, p. 19)

Segin los estudios realizados por la Alcaldia Auxiliar, Zona 6 de la
Municipalidad de Guatemala en el afio 2014 establece que en la Colonia La
Reina se encuentran registradas 1006 familias integradas de 4 a 6 miembros por

cada familia.

La edad de los diferentes grupos etarios se encuentra entre los 0 a 70 afios
aproximadamente. Y se compone de niflos, nifias, adolescentes, hombres,

mujeres y personas de la tercera edad.
2.3.2.1 Viviendas

Colonia La Reina se conforma de 503 lotes registrados en la Municipalidad
de Guatemala, entre ellas existen viviendas propias como de alquiler, en su
mayoria se pueden observar viviendas de construccion formal, con materiales de
block y terraza de uno a tres niveles, son amplias y cuentan con los siguientes

servicios basicos.

e Redes de electricidad
e Redes de Agua potable y drenajes

e Redes de telefonia fija
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e Redes de cable de television e internet

Asi mismo también se pueden observar viviendas que se encuentran en

vulnerabilidad, ubicandose a orillas de barrancos y en malas condiciones.

2.3.2.2 Economia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2018) una gran parte de la
poblacion guatemalteca forma parte del sector econdémico informal,

representando el 69.5 % de la poblacion entre los 15 a 29 afios.

Esto se refleja en los habitantes que residen en Colonia La Reina zona 6,
debido a que gran parte de su poblacidén genera ingresos por medio de trabajos

informales, y muy pocas personas cuentan con un trabajo formal.

Su dindmica econdmica gira en torno a trabajo informal entre los cuales se

mencionan los siguientes:

Tiendas, tortillerias, heladeria, panaderias, barberias, salones de belleza,
carnicerias, abarroterias, carpinterias, ferreterias, librerias, farmacias,

lavanderias, fotocopiadora.

En la misma colonia existen negocios que ofrecen servicios de: Internet,
serigrafia, reparacion de electrodomésticos, reparacion de bicicletas, reparacion
de zapatos, mecanica, enderezado y pintura de automoviles, albafiileria, herreria

y alquiler de locales y apartamentos.
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Otra parte de la poblacion se dedica a la venta de comida como: atol, licuados
de frutas, verduras, productos lacteos, chicharrones, pollo, ropa nueva y usada,

discos, productos varios, comida rapida y helados.

Una minoria de poblacién de dicha comunidad tiene un trabajo formal,
porque en colonia La Reina se encuentran establecidas instituciones publicas y
Organizaciones No Gubernamentales, las cuales crean espacios de Trabajo
Formal entre ellas podemos mencionar: Dispensario San José, Obra Social
Madre Cabrini, Colegio Vanguardia de la Enseflanza, Subestacion de Policia, 12-
5-9, La Reinita, zona 6, Clinica Dental Dientecito y Academia de Mecanografia

CADMIEL

2.3.3 Aspectos socioculturales

El idioma predominante en colonia La Reina es el espafiol.

En la comunidad se encuentra una iglesia catolica [lamada Iglesia Parroquial
San José, la cual se encuentra ubicada en 25 Avenida Final, lote No. 227, zona 6,
cuenta con una pastoral juvenil y grupos de trabajo para la evangelizacion de

todos los grupos etarios.

Por otra parte, también se encuentran ubicadas en distintos puntos de la
colonia 7 iglesias evangélicas protestantes entre las que podemos mencionar:

« lIglesia Camino de Santidad

« Iglesia Evangélica Roca de Ayuda

 lIglesia de Dios Evangelio Completo La Reinita (IDEC)

« Asamblea de Dios Manantial de Vida



+ Iglesia Ministerios Gil Gal
« Iglesia Cristiana Fuente de Agua Viva

« Iglesia Evangélica Principe de Paz.

Entre las costumbres y tradiciones mas conocidas y practicadas por los

vecinos de colonia La Reina estan:

e C(Celebracion del Santo Patrono San José el dia 19 de marzo.

¢ Semana Santa o Semana Mayor

e La quema del torito el cual lo realizan cada 14 de septiembre

e EIl Convite se realiza cada 14 de septiembre

e Desfiles de independencia los cuales se presentan en el mes de septiembre
e [a quema del Diablo cada 7 de diciembre

e [as posadas

e Feria de Jocoteando en honor a la Virgen de la Asuncion

2.3.4 Historia de la comunidad

La Colonia La Reina esta conformada por familias migrantes de distintos
departamentos y municipios del pais de Guatemala, asi mismo por personas que

alqutlaban habitaciones en colonias aledafias a zona 6.
La fundacién de la colonia La Reina fue en el ano de 1969 por un grupo de

familias que provenian de Jocotales, las cuales llegaron a invadir una finca que

pertenecia al Ejército de Guatemala, al ver los soldados la invasion de dicho
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lugar se produjeron varios desalojos de personas para impedir la estancia en esa

finca, la cual era utilizada para pastorear ganado de los mimos mulitares.

Para el establecimiento de la colonia, hubo afios de luchas de las personas que
invadieron, contra el e¢jéreito de Guatemala, ellos buscaban ubicarse en un
territorio, por lo que se establecid que al principio se invadiera solamente la
orilla del barranco, lo que hoy en dia conforma toda la 25 avenida, de la zona 6

Colonia La Reina.

La finca era un lugar desolado, habia pequefios barrancos y monte, rodeado
de arboles y solamente las areas que se mantenian limpias eran las que estaban
habitadas, en las cuales vivian las personas que habian trabajado para el ejército

y ocupaban los mayores lotes.

En la ficha técnica “Informacion de Colonias y Comunidades” de Alcaldia

Auxiliar zona 6 (2014) Aparece la siguiente informacion:

En el afio de 1974 se funda la iglesia catodlica San José la cual se ubica en 25 av. Final,
lote 227 colonia La Reina, la cual fue construida por los mismos habitantes de la
colonia. En el aio de 1990 cuando entra en vigor el gobierno de Vinicio Cerezo

juntamente con el alcalde Alvaro Arza se logra terminar la lucha por una vivienda y

varios de los vecinos obtuvieron escrituras de los terrenos. (p.1).

En el afio 1978, se forma y legaliza el primer Comité Unico de Barrio de la
colonia quienes tomaron la iniciativa de organizarse con un grupo de vecinos
para elaborar planos para fraccionar las tierras y comenzaron a ceder terrenos a

las personas que llegaron a invadir.
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Dicha organizacion de vecinos, a través de los proyectos elaborados por ellos,
lograron adquirir el servicio de agua potable, luz eléctrica, alumbrado publico,
alcantarillado y asfaltado para la colonia en general con el Apoyo del sefior

Alvaro Enrique Arzi Irigoyen.

Asi también se establece el primer y Unico transporte de Ruta BC, con el
transcurrir del tiempo logran el acceso de otras rutas alternas las cuales cran la

Camioneta nimero 30, 35 y 83.

Debido a la delincuencia que se desarrollé en la colonia, ya no presto el
servicio de transporte publico de la ruta 30 y 35, en la actualidad solamente

presta su servicio la camioneta nimero &83.

En el afio de 1991 se reconoce a la colonia como La Reina, que antiguamente
recibia el nombre de colonia Los Cipresales, debido a que formaba parte de la

Finca Nacional Urbana Los Cipresales.

En el ano de 1999 se construyd el parquecito con la colaboracion de los
primeros habitantes de la colonia. Y se divide la colonia por sectores. El sector |
inicia desde la 23 calle a la 26 calle y el sector 1] inicia desde la 27 calle a la 29

calle.

En el afo 2018 el Consejo Comunitario de Desarrollo se legaliza en la
Municipalidad de Guatemala, obteniendo asi la personalidad juridica.
Actualmente se integra por ocho personas, con vigencia del 1 de septiembre del

afio 2019 al 1 de septiembre del afio 2021.



Capitulo 3

Referentes tedricos

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion de conceptos y categorias
que fundamentan tedricamente la experiencia, que permite amplar el
conocimiento, el analisis e interpretacion de estos desde la perspectiva de

Trabajo Social.

Por lo que a continuacién se exponen distintos conceptos y planteamientos

para comprender el objeto de sistematizacion.

3.1 Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y
el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias
del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (Federacion Internacional de

Trabajo Social -FITS, 2014, p. 1)

El Trabajo Social es concebido desde diferentes perspectivas como una
disciplina de las Ciencias Sociales, como una profesion, un arte, entre otros. Se
enfoca en el analisis, interpretacion y reflexion de la realidad de las personas, por
medio del cual impulsan procesos de investigacion, diagndstico, planificacion,

gestion, desarrollo de proyectos y programas y evaluacion.



El Trabajo Social se define como una disciplina de las ciencias sociales que
estudia, analiza y explica la problematica social, para coadyuvar a la solucion de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, economico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos
de investigacion, organizacion, promocién, y movilizacion en la busqueda de su
desarrollo humano. En dicho proceso utiliza métodos propios de actuacion.

(Boletin informativo, del area de formacién profesional especifica, 1999, p.1).

El profesional de Trabajo Social interviene en diferentes escenarios de
actuacion profesional. Parte de problematicas sociales determinada en la cual
coadyuva por medio de la orientacion, capacitacion y asesoramiento, a que las

personas con su propia iniciativa sean protagonistas de su desarrollo.

Una de las caracteristicas principales del Trabajo Social es promover el
cambio y el desarrollo social a través del acompafamiento a procesos de
fortalecimiento individual y colectivo, lo que permite que se pueda garantizar el

bienestar integral de las personas y hacer valer sus derechos humanos.

3.2 Trabajo Social Comunitario

El Trabajo Social Comunitario es definido como proceso que se realiza para la
consecucion del bienestar social de la poblacion, con la participacion directa y
activa de ésta en el analisis, concienciacion y resolucion de los problemas que
afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comundad y dc la
utilizacion, potenciacidén o creacion de los recursos de esta. (Herrdnz y Nadal,

2004, p.19)
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El Trabajo Social tiene diferentes areas de actuacioén, como lo es el area
comunitaria, este promueve acciones que fomentan la organizacion 'y
participacién en la comunidad para el bienestar social, su objetivo, alcanzar el
crecimiento individual y grupal. Este crecimiento se obtiene por medio del
desarrollo de actividades, capacitaciones y sensibilizacién de los sujetos para
lograr un nivel de organizaciéon funcional y efectivo que actue en la respuesta a

intereses que proporcionen mejores condiciones de vida.

Las comunidades es uno de los espacios que se configura para el desempeifio
profesional del Trabajador Social, se tiene la oportunidad de trabajar con actores
sociales de manera significativa para ¢l alcance de objetivos y solucion de sus

problematicas.

3.3 Educacién Popular

Es un proceso de aprendizaje durante el cual el pueblo o algin sector de este,
construye su conciencia de una situacion social de opresion y fortalece sus
habilidades, particularmente a nivel organizativo, para superarla. El Instituto
Cooperativo Interamericano (IC1) de Panama, plantea lo siguiente: (...). Cuando
hablamos de educacion popular, nos referimos a un ‘proceso’ de aprendizaje
colectivo del pueblo, que apunta al fortalecimiento de su organizacion a fin de

transformar la realidad en funcién de sus intereses. (Coppens y Van, 2005, p.53)

La educacion popular es un proceso participativo, democratico y de

autoeducacién, que construye espacios de dialogo, reflexion y andlisis critico en



la poblacién a partir de sus experiencias que permite fortalecer la organizacion y

desarrollar capacidades de manera que logren una transformacion de su realidad.

“La educacion popular debe ser entendida como un proceso sistematico de
participacion y formacion mediante la instrumentacion de practicas populares y

culturales tanto en los ambitos publicos como privados” (Brito, 2008, p. 34).

La educacion popular es un campo de accion en el cual el profesional en
Trabajo Social se desenvuelve y cumple la funcion de organizacion, orientacion
y fortalecimiento de organizaciones comunitarias. Para lograr esas funciones se
deben ejecutar otras acciones como lo es la investigacion para comprender la
realidad, diagnosticar para poder intervenir de forma adecuada y coadyuvar a la
solucién de problematicas y disefiar juntamente con los afectados proyectos de
desarrollo que contribuyan a lograr cambios significativos por medio de la

educacidn y aprendizaje significativo.

3.4 Comunidad

Las definiciones de comunidad mas actuales hacen énfasis en dos elementos
claves: los estructurales y los funcionales, (...). Los elementos estructurales se
refieren a la consideracion de la comunidad como un grupo geograficamente
localizado regido por organizaciones o instituciones de cardcter politico, social y
econémico. Dentro dc cstas definiciones ¢l criterio delimitador es el mas
importante, al considerar como tal, un grupo, un barrio, una ciudad, una nacion
o un grupo de naciones, de acuerdo con los intereses de la clasificacion, pues el
tamafio de la comunidad depende de la existencia de una estructura potencial
capaz de ejercer la funcion de cooperacion y coordinacion entre sus miembros.
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Los elementos funcionales se refieren a la existencia de necesidades objetivas €
intereses comunes, €sos aspectos son importantes, aunque pueden ser aplicados

a otras entidades, no solamente a la comunidad como concepto. (Causse, 2009,

p-2)

Comunidad puede definirse como un conjunto de personas que se encuentran
organizadas, que tienen rasgos intereses u objetivos, comunes. Se caracterizan
por compartir el territorio que habitan, costumbres, idioma, valores los cuales

forman una identidad y el sentido de pertenencia.

Para un profesional en Trabajo Social, es importante que conozca como esta
conformada la comunidad en la que va a trabajar, sus caracteristicas y los
intereses que tienen, lo que permite tener una perspectiva de como se puede
intervenir profesionalmente y de como lograr a que todos puedan trabajar juntos

para obtener cambios significativos en sus comunidades.

3.5 Organizacion

La organizacidén “es la estructura que se da a un grupo de personas para

funcionar de acuerdo con un método y a un objetivo comun.”. (Esteli, 2008,

p.10)

Una organizacion es un grupo social conformado por personas las cuales
comparten un objetivo en comun, estas funcionan por medio de normas y donde
deben establecerse tareas y funciones las cuales estén disefiadas para alcanzar

objetivos definidos.
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Una organizacion surge por las necesidades, problemdticas o intereses que
tienen en comtn un grupo de personas, cada miembro es importante y del cual
pueden diferir en sus puntos de vista pero que ayudaran a tomar buenas
decisiones y lograr cambios significativos, con el proposito de dar respuestas a

sus necesidades.

La organizacion estuvo presente en todo el proceso desde la planificacion
hasta la ejecucion del proyecto Fortalecimiento de la Organizacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala,
permitiendo asi una buena coordinacion de actividades y gestiones y logrando

obtener buenos resultados en el desarrollo de este.

3.6 Organizacion Comunitaria

Una organizacion comunitaria “‘es cuando un grupo de personas se unen para
ver los problemas que les atectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los
problemas pueden ser de caracter social, cultural, economico, politico y

productivo”. (Esteli, 2008, p.10).

El organizarse ha sido una necesidad de los seres humanos desde su inicio,
que ha permitido la existencia de este, por lo que es importante que en las
comunidades las organizaciones scan eficientes y eficaces que permita el

desarrollo de estas, y dar solucion a las problematicas que afrontan,

La Ley General de Descentralizacion (2002) fomenta la participacion

ciudadana en el proceso de organizacion en las comunidades permitiéndoles
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participar en la realizacion de obras, programas, proyectos y servicios publicos

de su comunidad en coordinacion con autoridades municipales.

Por lo que la organizacion comunitaria estuvo presente para la ejecucion de
actividades planificadas en el proyecto de Fortalecimiento de la Organizacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo Colonia La Reina zona 6, Ciudad de
Guatemala durante el proceso de capacitacion y fortalecimiento del grupo desde
la perspectiva de Trabajo Social, logrando la conformacion del Consejo

Comunitario de Desarrollo de dicho lugar.

3.7 Fortalecimiento Organizativo

El fortalecimiento organizativo se refiere al proceso orientado al “Desarrollo
de capacidades de la organizacion comunitaria, reconociendo el potencial de
participacion de las personas en la construccion del desarrollo sostenible”

(Viquez, 2012, p.35).

El autor expresa el fortalecimiento organizativo reflejando la importancia de
las organizaciones para fortalecer el sentido de identidad, por lo que en €l estan
contenidos varias fases, que parte de un diagndstico el cual permite identificar
los objetivos, fortalezas, debilidades y limitantes de las mismas, con base al
analisis realizado se debe planiticar un plan que permitan el crecimiento en
donde las mismas personas deben participar para afianzar ese proceso vy

fortalecer la organizacion.

Es importante fortalecer las organizaciones comunitarias debido a que este

proceso permite que las comunidades tengan un cambio de estilo de vida,
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favoreciéndolos y logrando transformaciones significativas, a la vez fortalece los
lazos de organizacion y participacién comunitaria, y €s por esa razén que en
proyecto realizado en la comunidad se busco orientar y capacitar a la
organizacion comunitaria que forman el Consejo Comunitario de Desarrollo de

colonia La Reina.

3.8 Participacidn

De acuerdo con Najera (2002), la participacion “se constituye en el espacio
donde las personas como integrantes de la sociedad hacen presencia, participan,
proponen, inciden y toman decisiones en acciones y procesos que favorezcan las

condiciones de vida individual o colectiva”. (p.4)

La participacion es fundamental en todas las esferas de una sociedad, esto
permite crear grupos donde las personas se involucren en actividades y sean
capaces de estar activamente y de forma consiente en toma de decisiones de

manera colectiva con el fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas.

3.9 participacion comunitaria

La participacion comunitaria puede definirse como el proceso mediante el cual
los individuos se transforman de acuerdo con sus propias necesidades y las de su
comunidad, adquiriendo un sentido de responsabilidad con respecto a su propio
bienestar y el del grupo, contribuyendo consciente y constructivamente en el

proceso de desarrollo. (Alonzo, 2008, p.6)

La participacion comunitaria es un proceso social, que permite agrupar a los

pobladores de un sector o comunidad para dar solucién a problematicas que
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enfrentan, ya sea de tipo social, estructural o politicos, logrando esto por medio

de elaboracion de proyectos de desarrollo.

Una de las caracteristicas de este tipo de participacion es la union por la
busqueda del bienestar de los mismos miembros de la comunidad y es ahi, donde
es util la participacion de cada uno de ellos, en cuanto a toma de decisiones.

Uno de los objetivos del Trabajo Social es promover la organizacion y la
participacion de la poblacion por medio de practicas democraticas y en

actividades planificadas en beneficio de la comunidad.

3.10 Incidencia Politica

La incidencia “Consiste en la organizacion de un proceso deliberado o
planificado para influir en algin actor con poder de decision. Se refiere al
proceso planificado de la ciudadania organizada para influir en las politicas y

programas publicos.” (Alonzo, 2008, p. 15).

La incidencia politica busca poder influir en los actores que toman decisiones
de cardcter publico, promoviendo asi la participacion ciudadana y la

organizacion social de la comunidad.

Por lo tanto, es un proceso de planificacion de proyectos de desarrollo social,
cultural, econdmicos y ambientales, en donde se hagan valer los derechos
humanos, civiles y politicos de las personas por lo que también conlleva que

cada uno cumpla con el rol de control social de manera activa que conlleva



asumir esas responsabilidades y la capacidad de organizacion para lograr que sus

intereses sean tomados en cuenta y convertidos en politicas publicas.

Las organizaciones comunitarias tienen como objetivo lograr la incidencia
politica en sus comunidades y las instituciones estatales buscando poder influir
en la toma de decisiones politicas para dar a conocer sus necesidades y el interés
de participar en los programas de desarrollo que respondan a sus necesidades y

problematicas.
3.11 Desarrollo Social

Segun el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), el desarrollo social es “un
proceso gradual y permanente para conseguir el bienestar de las personas, el cual
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la sociedad”

(Ministerio de Desarrollo Social, 2017, p. 1).

El desarrollo social busca lograr un cambio social en la sociedad en cuanto a
salud, educacion, alimentacién, seguridad social, empleo, recreacidn, entre otros.
Esto implica trabajar en procesos de mejoramiento de las condiciones de vida de

la poblacion, generando bienestar y seguridad.

Por otra parte, también trabaja en el mejoramiento en las relaciones sociales,
aumento de conocimientos, capacidad para la toma de decisiones, direccion,
conduccion y una amplia participacion de la sociedad civil en forma activa y

consciente.

25



3.12 Desarrollo comunitario

El Desarrollo comunitario se define como un método de intervencion que
incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo
procesos de participacion y articulacion entre la poblacién y las instituciones
(fundamentalmente las estructuras municipales, aunque no unicamente) que,
potenciando un proceso pedagogico, y las capacidades participativas de los
actores y de las estructuras mediadoras (técnicos, profesionales y entidades
sociales), permita encaminarse a alcanzar unos objetivos comunes 'y
predeterminados para mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales
de las comunidades, y cuyos resultados puedan ser evaluados de forma

continuada. (Camacho, 2013, p. 209)

Es un proceso integrado por distintos sectores de una misma comunidad, su
vision contempla el trabajo en equipo para obtener cambios y mejorar las

condiciones de vida, en el comportamiento y actitudes de la poblacion.

Por tal motivo, se requiere de la participacion responsable y voluntaria de

todos para la resolucion de problematicas existentes en sus comunidades.

En las comunidades el desarrollo debe estar enfocado a potencializar la
accion colectiva que les permita alcanzar metas y objetivos que responsan a sus

necesidades y problematicas y el crecimiento de esta con equidad.



3.13 Gestion comunitaria del Desarrollo

La Gestion comunitaria del desarrollo tiene que ver con las acciones
encaminadas a la realizacion de diligencias para conseguir y administrar los
recursos locales y extra locales que permitan mejorar las condiciones de vida de
los pobladores de las comunidades, tanto en aspectos materiales como

inmateriales. (Pappa, 2014, p.75)

Para la ejecucion de actividades de proyectos comunitarios es fundamental la
gestion comunitaria, siendo una funciéon fundamental para los Consejos
Comunitarios de Desarrollo que les permite obtener recursos para la consecucion
de proyectos y programas con el apoyo de la comunidad, e instituciones

gubernamentales.

El termino gestion, deriva de los conceptos de autogestion y cogestion

definiéndose a continuacion:

Autogestion consiste en el proceso de obtencidon de recursos locales y extra
locales que realizan las organizaciones comunitarias locales sin que
necesariamente intervenga la autoridad local o el gobierno municipal u otros
agentes externos para la consecucion de los recursos que exige el desarrollo
humano local, por lo que se relaciona con la accidn que realizan los grupos de

interés. (Pappa, 2014, p.76)

La autogestion es un proceso en el cual las organizaciones comunitarias
logran potencializar la capacidad de iniciativa para solucionar problematicas y

obtener recursos por cuenta propia.



La autogestion permite que las personas que conforman las organizaciones
disminuyan su dependencia gubernamental y creen alianzas con otros sectores de
la comunidad o fuera de ella, también promueve el esfuerzo en grupo, la

colaboracién y la responsabilidad que tienen con su comunidad.

La cogestion se relaciona mas con acciones de coordinacion de esfuerzos entre
organizaciones, autoridades locales y agentes externos para la consecucion de
los recursos que exige el desarrollo humano local, por lo que mas se relaciona

con la accion que ejercen los grupos de presion. (Pappa, 2014, p.76)

La cogestion permite la participacién conjunta de las comunidades con
entidades municipales para la consecucién de proyectos, es por ello la
importancia que una organizacion promueva programas utilizando las dos formas

de gestion y puedan responder de manera mas efectiva a sus intereses.

3.14 Liderazgo

“Es el proceso en el que un individuo influencia a un grupo de personas hacia

la obtencion de un objetivo comun” (Northouse, 2001, p. 45).

El liderazgo es un conjunto de cualidades que posee un individuo, que
permite inspirar a otros, lograr objetivos o propositos en comun. Es necesario
que en los grupos exista un liderazgo efectivo, el cual permita a los seguidores

lograr sus metas, y a realizar un cambio, basado en un ambiente de confianza.



“En el contexto comunal, el ejercicio del liderazgo se asocia al
funcionamiento de las organizaciones y a la bisqueda del éxito de sus objetivos”

(Rudin, 2015, p. 4).

El liderazgo que se ejerce en las comunidades es fundamental para impulsar,
promover, y crear espacios de desarrollo comunitario, es por ello que los lideres
comunitarios realizan una funcion muy importante en las comunidades, debido a
que representan y guian a la poblacion a buscar un cambio social, a la resolucion
de sus problematicas, pero para lograr cambios significativos en los grupos es
necesario identificar a Jos lideres que influencien de manera positiva en las

personas, por lo que es necesario definir que es un lider y sus caracteristicas.

3.15 Lider

El lider es una persona que conduce, guia o dirige a un grupo de personas, el
cual es capaz de motivar, incentivar, influenciar o inspirar a la consecucion de

logros, y que busca el trabajo colectivo y el esfuerzo basado en la cooperacion.

Bennis (1994) describe cuatro caracteristicas que hacen efectivo a un lider. Entre

ellas se pueden mencionar:

. Guia hacia la vision, el lider tiene una idea clara de lo que quiere.
. Pasion, debe disfrutar lo que hace y transmitirio a sus seguidores.
. Integridad porque siempre debe estar dispuesto a hacer lo correcto y lo

que es mejor para el grupo que dirige.
. Curiosidad, para aprender y aplicar los conocimientos de forma efectiva.

(p.46)
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Por otro lado, podemos decir que un lider se caracteriza por la representacion
de sus valores, debido a que es responsable, comprometido, solidario y se

interesa por la funcionalidad e integridad del grupo, entre otros.

Es importante que el profesional de Trabajo Social identifique a lideres
comunitarios y que trabaje junto con ellos, esto le permitird acercarse a la
poblacién y crear un ambiente de confianza, y asi poder brindar orientaciones

profesionales que coadyuve a la solucién de problematicas existentes en las

comunidades.

3.16 Promoci6n Social

Silvia Galeana sostiene que la promocion social constituye un darea de
intervencion del Trabajo Social, “cuya caracteristica basica se ubica mas que en
la atencion ¢ intervencion de problemas sociales en forma aislada y parcializada,
en el rescate de los componentes esenciales “del término que remarca” su
caracter global e integral, los cuales tienen como base la cooperacion organizada
y comprometida de un grupo, una comunidad, un sector y una sociedad.

(Galena, 1999, p.31).

La promocion social busca desarrollar en las personas sus capacidades y
habilidades para que busquen solucion a sus problemaéticas con los recursos que
poseen a través de la organizacion y movilizacion social para el alcance de un

desarrollo social.
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3.17 Capacitacion

Accion sistematica de preparar o habilitar a todos y cada uno de los miembros
que conforman un grupo para prepararse a desempefiar los diferentes roles que
le corresponde tanto a nivel grupal como en su medio social y poder enfrentarse
a la realidad cambiante de una manera consiente y reflexiva y de esta manera
contribuir al desarrollo de los integrantes del grupo y de su comunidad para que

puedan analizar, interpretar y accionar en su realidad concreta. (Calderon, 2009,

p-21)

La capacitacién es el proceso de preparacion y orientacion en la cual las
personas adquieren conocimientos, habilidades y herramientas y que permite el

logro de tareas y objetivos propuestos.

La intervencién de la estudiante de Trabajo Social en el proceso de
capacitacion a miembros del -COCODE- permitio potencializar las habilidades
de organizacion del grupo ayudandolos a mejorar los procesos de toma de

decisiones y a buscar soluciones a sus problematicas por si mismos.

Para poder orientar técnicamente a las personas y su organizacion, las
capacitaciones deben adecuarse a los integrantes del grupo, de acuerdo con sus
caracteristicas, siendo programadas con objetividad, el cual debe responder a
una realidad concreta y esa realidad concreta deben ser las necesidades e

inquietudes de los integrantes del grupo. (estopin, 2013, p.21)



3.18 Consejo Comunitario de Desarrollo

La ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y rural y su Reglamento (2002)
en el articulo 1, explica que “El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacion de la poblacion maya, xinca, y garifuna y la no
indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacién

democratica del desarrollo” (p.3).

Su objetivo principal es organizar y coordinar la Administracion Publica, esto
lo deben de impulsar por medio de propuestas de programas y proyectos con la

participacién de la poblacion.

Los Consejos comunitarios de Desarrollo segun el articulo 13 de la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y rural (2002), se integran por la Asamblea
Comunitaria, en donde participan todos los residentes de una misma comunidad
y el organo de coordinacién que es electo por medio de la Asamblea

Comunitaria.

En el Articulo 14 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y rural
(2002) expresa que el -COCODE- debe promover la organizacion y participacion
de la comunidad para la identificacion y priorizacion de problemas 'y

necesidades, con el fin de buscar la solucion a la misma.

Otra de las funciones es velar por la coordinacion de autoridades,
organizaciones y los miembros de la comunidad, asi como las instituciones
publicas y privadas, que apoyen los programas y proyectos realizados para el

beneticio de la comunidad.



Estas postulaciones tedricas son la base para poder analizar, reflexionar €
interpretar criticamente desde la perspectiva de Trabajo Social los procesos de
capacitacién a lideres comunitarios, asi mismo orienta la organizacion de los
hechos en la experiencia que gira en torno al eje de la sistematizacién centrado

en las funciones que realiz6 la estudiante de Trabajo Social en el proceso de

capacitacion.
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

La experiencia se desarrolld en el Ejercicio Profesional Supervisado realizado
en Colonia La Reina zona 6 de la ciudad de Guatemala, en el que se ejecuto el
proyecto de “Fortalecimiento de la Organizacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala” de naturaleza
organizativo — educativo, con el fin de fortalecer al COCODE de dicho lugar por
medio del acompafiamiento, asesoria y capacitacion por parte de la estudiante de
E.P.S las cuales permitieron una mejor organizacion y aumentar los
conocimientos del grupo potencializando sus capacidades organizativas y de

ejecucion de proyectos que generaron espacios de participacion ciudadana.

Para la realizacion de este proceso se clasificd y ordend la informacion

dividiéndola en cuatro fases las cuales son:

« Fase I Investigacion - Accion
« Fase Il Planificacion
« Fase IlI Ejecucién

« Fase IV Evaluacion

4.1 Fase I: Investigacion — Accion

La primera fase tiene como objetivo describir las acciones desarrolladas en el
proceso de insercion comunitaria en colonia La Reina zona 6 Ciudad de

Guatemala, investigacion y diagnostico comunitario por la Estudiante de la
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Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Guatemala, proceso que permite

coadyuvar a la solucion de problematicas por medio del proyecto comunitario.

4.1.1 Reunidn de presentacion

La estudiante del Ejercicio Profesional Supervisada fue presentada al Consejo
Comunitario de Desarrollo de colonia La Reina, por parte de la Trabajadora

Social del Dispensario San José, siendo respaldo institucional de la estudiante.

En la reunién la Trabajadora Social del Dispensario San José presento a la
estudiante de EPS a la presidenta del COCODE quien recibi6 de forma amable a

la estudiante.

La estudiante de Trabajo Social realizo una presentacion en la que explico el
objetivo del Ejercicio Profesional Supervisado y el proceso que haria la
estudiante en la comunidad, en la fase de investigacion, planificacion, ejecucion
y evaluacion del proyecto comunitario asi mismo se le pidié apoyo al grupo para
la estudiante para conocer a la comunidad y ejecutar actividades que

involucraran a la poblacion en general.

Durante esta reunion la presidenta del COCODE pidi6 la palabra y expreso
algunos de los problemas que se tenian en la comunidad como en el grupo,
siendo estos la falta de participacion comunitaria, falta de organizacion del
COCODE vy desconocimiento de temas sobre elaboracion y ejecucion de

proyectos comunitarios.



Debido a que en la reunion no se contaba con la presencia de todos los
integrantes del COCODE la estudiante de Trabajo Social realizd visitas
domiciliares en acompafiamiento de la presidenta del grupo para la presentacion

de la estudiante y asi como a otros grupos organizados de la comunidad.

4.1.2 Diagnostico participativo

Como parte del proceso de investigacion diagndstica de colonia La Reina la
estudiante de EPS realizo diferentes acciones y se utilizé técnicas de recopilacion
de informacion, entre ellas se pueden mencionar: guias de observacion directa,
visitas domiciliarias y didlogos semi-estructurados a comerciantes y miembros

del COCODE.

Estos instrumentos de investigacion brindaron informacion acerca de los
proyectos realizados en la comunidad, estructura y funcionamiento de la
organizacidn comunitaria, recorridos comunitarios en acompafiamiento de
miembros del COCODE, entrevistas semi-estructuradas a informantes claves de
Ja comunidad, grupos focales con grupos de mujeres y personas de la tercera
edad, elaboracion de FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
sobre la organizacion comunitaria con ¢l COCODE de la comunidad y visitas

institucionales a subestacion de policia, alcaldia auxiliar y centro de salud.
Por medio de la investigacion diagnostica y las actividades realizadas con

diferentes sectores de la comunidad se identificaron diferentes problematicas y

necesidades de la comunidad.
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Una de las problematicas identificadas y de mayor transcendencia fue la falta
de participacion comunitaria, esto limitdé un poco el proceso de investigacion,
debido a que en algunas ocasiones las personas se negaban a participar en

algunas actividades.

Entre estas actividades se realizo una asamblea protagonizada por los
miembros del COCODE, el motivo para efectuar esta accion era de clegir a
nuevos representantes para la organizacion comunitaria, debido a que el grupo se
desintegrd y no lograron trabajar ningun proyecto, es por ello, que la poblacion

se organizo y se eligieron nuevos Integrantes.

A dicha actividad asistieron vecinos de la colonia y representantes de la
alcaldia auxiliar, en donde se manifestaron las problematicas que afrontaba la
comunidad y la necesidad de organizacién comunitaria, se le cedid un espacio a
Ja estudiante de Trabajo Social en donde se presentd con las personas y se

lograron identificar problematicas.

Uno de los logros obtenidos por esta reunion fue reelegir de forma
democratica a los nuevos integrantes del COCODE, asi mismo pidieron el apoyo

de la estudiante de Trabajo Social para capacitar al grupo.
4.1.3 Socializacion de Resultados de diagnostico

Para la socializacion de los resultados del Diagnostico comunitario realizado
en Colonia La Reina zona 6 Ciudad de Guatemala, efectudé por medio de una
mesa comunal, en donde asisticron 10 personas, la cual fue integrada por

miembros del COCODE, Grupo Organizado de Comercios, y miembros de la
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colonia. Se esperaba que participaran mas personas, pero no se presentaron por

asuntos personales.

Para desarrollar dicha actividad se llevo a cabo la lectura de la agenda por la
estudiante de Trabajo Social, dando espacio para modificaciones o incluir temas
para discusion. Se realiz6 una técnica vivencial de andlisis, titulada “Mi
comunidad es importante” en donde participaron todos dando aportes, y
comentarios de su comunidad esto con el fin de socializar el conocimiento

individual permitiendo reflexionar y enriquecer el conocimiento colectivo.

La estudiante de Trabajo Social presentd por medio de papelografo,
informacion sobre los resultados obtenidos en la investigacion y la opinion de
diversos grupos de la comunidad acerca de las problematicas y necesidades

detectadas en la comunidad.

Se requirio a los participantes su opinién y en conjunto con el grupo se

determinaron algunos de los interese que la poblacion tiene, los cuales son:

e Propiciar la educacion ambiental

e Fortalecer a la Organizacion Comunitaria para que puedan trabajar
proyectos sociales en beneficio a su comunidad.

e C(rear espacios de recreacion para la nifiez y juventud y la implementacion
de programas que permitan disminuir actos de delincuencia.

e Informar a las personas sobre educacion vial.

e Reorganizacion de ventas para que los peatones puedan caminar

libremente por las aceras.
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Para concluir con la presentacion se acorddo de que la problematica mas
urgente de atender es de capacitar al Consejo Comunitario de Desarrollo puesto
que a través de esa organizaciéon podran implementar programas y proyectos de
desarrollo social y dar solucidén a sus problematicas, asi mismo a través de ello
podran promover la participacién comunitaria en las personas quienes seran

fundamentales para poder desempefiar todas las actividades que se ejecuten.

Por ultimo, la estudiante de Trabajo Social expuso la propuesta de trabajo a
realizar en la etapa de planificacion y se abrid un espacio para comentarios,
aportes para la solucion de problematicas y los acuerdos para realizar el proyecto

comunitario.

Para finalizar la actividad se implemento6 una técnica escrita la cual consistid

en dar respuesta a las siguientes preguntas de forma individual:

1. ;Por qué es importante conocer nuestra comunidad?

[N

¢Por qué es importante incluir a la comunidad en general para la

realizacion de proyectos?
3. (Cémo podemos contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad?
Después de dar respuesta a las interrogantes antes mencionadas la estudiante

de Trabajo Social coloco los comentarios de los participantes en un papelograto

y se cred un espacio de reflexion y dialogo.



4.2 Fase 11: Planificacion

El objetivo de esta fase es disefiar un perfil de proyecto que responda a las
necesidades de la comunidad y socializarlo para lograr la aceptacion y un

desempefio optimo que permita promover la participacion de la poblacion.

El primer paso para la fase de planificacion fue ordenar y clasificar la
informacion obtenida por medio del diagnostico y la priorizacion de necesidades
de la comunidad, se continu6 con interpretacion de la informacion y dar paso a la
planificaciéon y formulacién del perfil de proyecto a ejecutarse dando respuesta
una de las necesidades que tiene la comunidad, el cual estd dirigido a los
miembros del COCODE de colonia La Reina, debido a que el grupo desconoce
las funciones que deben desempefiar, el marco legar y el planificar proyectos de
desarrollo comunitario y ha sido una limitante para que las personas se

involucren y participen.

El objetivo de este proyecto es orientar y fortalecer la estructura organizativa
mediante la capacitacion al Consejo Comunitario de Desarrollo de dicha colonia
y que les permita mejorar sus capacidades organizativas, para que promuevan 'y
cjecuten proyectos de desarrollo social y aumenten la participacion comunitaria,

convirtiéndose en agentes de cambio.

Antes de iniciar con el proceso de ejecucion la estudiante de Trabajo Social
solicitd a los miembros del COCODE asistir a una reunion para dar a conocer el
proyecto, su metodologia y las actividades a realizar en el mismo para su

aceptacion.
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4.2.1 Socializacion del proyecto

En esta reunion asistieron 12 personas la cual se realizo con el objetivo de
presentar y aprobar el proyecto comunitario a realizar en colonia La Reina zona

6, Ciudad de Guatemala.

Al comenzar la reunion la estudiante de Trabajo Social dio lectura a la agenda
la cual contenia los siguientes puntos: bienvenida, técnica de animacion grupal,
presentacion del proyecto a realizar, espacio de preguntas y comentarios y

despedida.

Por lo que se continudé con la actividad denominada “La moneda” que

permitio la integracion de los participantes y crear un ambiente de confianza.

Seguido de la exposicion en donde la estudiante de Trabajo Social explico en
qué consistia el proyecto, el periodo de ejecucién y las actividades a realizar en
el mismo, dos de los participantes expusieron algunas de las debilidades que

tenian como COCODE vy los temas en que les gustaria capacitarse.
Se menciono los temas entre los cuales estan:

e Marco Legal de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

e Funciones de un Consejos Comunitarios de Desarrollo y de sus
integrantes.

e Gestion y documentos basicos administrativos e incidencia ciudadana.

e Planificacion estratégica y sus elementos.
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e Formulacion y evaluacion de proyectos

e Formacion de comisiones de trabajo

Como parte del proyecto se incluyd una actividad recreativa para la
comunidad con el fin de que los integrantes del COCODE pongan en practica lo

aprendido en las capacitaciones.

Durante la reunién se observo un alto nivel de participacién por parte del
grupo por medio de opiniones, comentarios, debates logrando como resultado Ia
aprobacion del proyecto a realizar, con el fin de fortalecer la organizacion
comunitaria e integrar a todos los actores sociales de la colonia para que se

trabaje en conjunto en una sola causa.

Los logros obtenidos de la reunion fue la aceptacion del proyecto comunitario
y los integrantes del -COCODE- se comprometieron a participar y apoyar a la

estudiante de Trabajo Social, para la ejecucidn del proyecto.

4.3 Fase I11I: Ejecucion

El objetivo de esta fase es describir el desarrollo de las actividades previstas
en el proyecto de Fortalecimiento de la Organizacion del Consejo Comunitario
de Desarrollo Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala realizado en los

meses de agosto a noviembre del afio 2019.

4.3.1 Sesion formativa |

Tema: Marco Legal de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.



Objetivo: Capacitar al COCODE La Reina sobre el Marco Legal de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo y su importancia.

Desarrollo de la actividad:

Para la ejecucion de esta actividad se realizaron gestiones previas por la
estudiante de Trabajo Social, en donde coordind la participacion de una
estudiante de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para que brindara una conferencia sobre el Marco Legal de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo y su importancia. También se gestiono con
la directora del Dispensario San José el uso de las instalaciones y mobiliario de

dicho lugar para realizar el taller.

Esta actividad se realizé en el saldén del Dispensario San José zona 6 de la
ciudad de Guatemala, la cual inicié las 11:00 de la manana, se contd con la
participacidén de nueve personas, entre ellos seis miembros del COCODE y tres

personas de la comunidad.
Se conocid la agenda de la reunion:
AGENDA No. 1

ACTIVIDAD: Primer Sesion Formativa

LUGAR: Salon Dispensario San José Zona 6 Ciudad de Guatemala

HORA: 10:00 — 12:00

Participantes: Miembros de COCODE La Reina zona 6, estudiante de Trabajo

Social, Conferencista Kimberly Davila.



Puntos Por Tratar:
1. Palabras de bienvenida brindada por la estudiante en Trabajo Social.
2. Actividad de animacion sociocultural.
3. Presentacion de conferencista invitada, profesional de Derecho.
4. Socializacién de tema: Marco legal de los Consejos de Desarrollo

Comunitarios.

W

Espacio de comentarios y preguntas
6. Evaluacion del tema

7. Despedida

Desarrollo de la actividad:

Al iniciar la actividad se socializo y aprobd la agenda seguido se brind6 una
breve explicacion del tema que se abordaria en la reuniéon y se realiz6 una
técnica de animacion grupal denominada el baile del globo, que consistia formar
parejas para bailar, pero debian sujetar el globo entre las dos personas, con las
partes del cuerpo que la moderadora iba mencionando, tratando de que el globo

no se caiga ni se rompa.

El fin con el que se realizo dicha actividad fue de crear un ambiente de

compafierismo e integracion entre los participantes.

Prosiguiendo con la actividad se inicid con la socializacion del tema: Marco
legal de los consejos comunitarios de desarrollo, la cual fue desarrollada por una
estudiante de derecho de octavo semestre de la universidad de San Carlos de

Guatemala.



Comenz6 la capacitacion con una técnica de analisis y realizo preguntas sobre
Jos conocimientos que poseia el grupo en materia del marco legal de los
COCODES, el vocal 1V pidié la palabra y explico que solamente tenia
conocimiento de la Constitucion Politica de Guatemala y que no conocia otra ley
sobre los -COCODES- y asi mismo los compaiicros del grupo explicaban que no
tenian conocimientos especificos sobre otras leyes, por lo que evidenciaron que

desconocian el tema.

Al culminar la actividad la persona encargada de la conferencia explico los
conceptos de ley, reglamento y politica. También sobre la Ley General de
Descentralizacion enfatizando en el objetivo y la participacion ciudadana, la ley
de los Consejos de Desarrollo urbano y rural y su reglamento y el codigo

Municipal Decreto 12-2002.

En el desarrollo de la actividad se utilizo la metodologia de la educacion
popular lo cual permitié interactuar con todos los participantes y que expresaran

y reconocieran la importancia que tiene el conocer estos temas.

Prosiguiendo con la agenda se promueve el espacio de comentarios y
preguntas en donde uno de los lideres comunitarios agradecid en representacion
del grupo por la conferencia y los conocimientos que ellos estaban obteniendo,

expresando que serian de gran utilidad para proseguir con su labor social.

Por ultimo, se realizo la evaluacion del tema a cargo de la estudiante de
Trabajo Social la cual consistia en responder una rubrica que permitia conocer el
desempefio y desarrollo de esta actividad, asi también conocer los conocimientos

obtenidos.



Para finalizar se tenia planificado realizar una técnica de analisis denominada
el tesoro escondido, pero no se logro hacer debido a que la reunién no inici6 en
el horario indicado por lo que permitio hacer énfasis al grupo en que la
puntualidad es importante para poder realizar de mejor forma las actividades
planificadas por ultimo se entrega un diploma a la conferencista por la

participacion y se agradeci6 al grupo por hacer presencia en la actividad.

Se informd sobre la siguiente actividad a realizar y se les hizo entrega de un

cronograma sobre las actividades futuras.
4.3.2 Sesion Formativa 11
Tema: Funciones de un Consejo Comunitario de Desarrollo y de sus integrantes.
Objetivos:
e Explicar las funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

establecidos en la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

e Establecer las funciones de los integrantes del COCODE.

La actividad se desarrollo en la casa de una de las integrantes del COCODE,
contando con la participacion de todos los integrantes del COCODE, dicha

actividad se realiz6 a las 14:00 horas.

Se conocio la agenda de la reunion:
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AGENDA No. 2

ACTIVIDAD: Segunda Sesion Formativa

LUGAR: Colonia La Reina, zona 6 Ciudad de Guatemala.

HORA: 14:00 - 16:00

Participantes: Miembros de COCODE La Reina zona 6, estudiante de Trabajo
Social, Katherine Martin

Puntos por Tratar:

1. Palabras de bienvenida por la estudiante en Trabajo Social.

2. Actividad de animacién sociocultural.

W

Socializacion de tema: Funciones de un Consejo Comunitario de
Desarrollo y de sus integrantes

Espacio de comentarios y preguntas

Evaluacion del tema

Anuncios

Organizacion Actividad recreativa

® N o v s

Despedida

Desarrollo de la actividad:

La reunion inicid con la lectura de la agenda, la cual se modifico y aprobd por
la audiencia agregando un inciso sobre anuncios, seguido de las palabras de

bienvenida por la estudiante de Trabajo Social.

Se realizd una técnica de animacion grupal denominada “‘dirigiendo la
orquesta”, la cual consistio en elegir a una de las personas del grupo y se le
indico que saliera de la sala, y las demas personas eligieron a un director de la
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orquesta quien dirigird por medio de movimientos corporales y sonidos que los
demas deben imitar tratando de que la persona que salié no descubra quien es el
director, si lo hace, el director sera el proximo que salga de la sala. Esta actividad

se realizo con el objetivo de incentivar la cooperacion y coordinacion entre el

grupo.

Al culminar la actividad se establecieron las normas de convivencia con la
aceptacion de los miembros y se da paso a la socializacion del tema sobre las
funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo dirigido por la estudiante
de Trabajo Social. Se hace mencion del articulo 14 de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural explicando los 14 incisos contenidos en dicho

articulo.

Se observo un alto nivel de participacion de los lideres comunitarios y
comentaban que desconocian que debian formular planes y programas 'y
presentarlos al consejo municipal de desarrollo para gestionar recursos, asi como

otros aspectos contenidos en dicha ley.

La segunda parte de la capacitacion se les brindd hojas y marcadores en
donde se realizé una actividad que consistia en formar grupos para establecer las
funciones de cada uno de los integrantes del COCODE, al concluir con la
socializacién un integrante de cada grupo debia leer las [unciones para opinar,

agregar o quitar las ideas que habian plasmado en las hojas.

Esta actividad permitié al grupo establecer sus reglas quedando establecidas

de la siguiente forma y basadas en ¢l manual Funciones de los integrantes de los
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Consejos Comunitarios de Desarrollo por rol o cargo que ocupa. Velazquez,

(2017).

1. Funciones del presidente.

e Convocar a reuniones de la Junta Directiva.

e Convocar a reuniones de Asamblea General.

e verificar que los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo
cumplan con sus funciones.

e Coordinar con las entidades locales y municipales las actividades de
desarrollo de la comunidad.

e Dirigir las reuniones ordinarias y extraordinarias.

e Autorizar juntamente con el tesorero los gastos que sean necesarios para la
ejecucion de los proyectos y actividades planificadas.

e Coordinar las actividades planificadas por el COCODE

e Organizar comisiones de trabajo

Observaciones generales: Todos los miembros del COCODE deben tomar
una participacion (Apoyar con el orden, palabras de bienvenida, tomar asistencia,
palabras de despedida, desarrollo de la actividad, vocero de anuncios, entre
otros) en las Asambleas Generales.

2. Funciones del vicepresidente

e Representar al presidente en caso de ausencia.
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Revisar juntamente con el tesorero los documentos contables del consejo
Comunitario de Desarrollo.
Apoyar en gestiones requeridas.

Velar por el cumplimiento de funciones de las comisiones de trabajo.

. Funciones del secretario

Redactar una agenda para cada reunion.

Suscribir actas sobre las reuniones de junta Directiva y Asamblea General.
Archivar todos los documentos recibidos y enviados.

Redactar informe anual de actividades realizadas por el COCODE.
Elaborar una minuta por cada reunion incluyendo las ordinarias vy
extraordinarias.

Elaborar cartas de solicitud para gestionar proyectos.

Llevar un control de asistencia de las reuniones de junta directiva

Elaborar un conocimiento cuando la situacion lo requiera.

Llevar un registro de las actividades realizadas.

. Funciones del tesorero

Elaborar el presupuesto por cada actividad juntamente con el presidente.
Extender el recibo correspondiente por las cuotas voluntarias recibidas de
los vecinos o miembros del COCODE.

Llevar el control de ingresos y egresos del Consejo Comunitario de
desarrollo en el libro respectivo.

Presentar el presupuesto a la junta Directiva para su aprobacion.
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e Archivar facturas y llevar control de estas.

e Presentar las solicitudes de insumos a presidente para su aprobacion.

Observaciones: El tesorero debe informar a los miembros sobre los gastos
realizados y no puede proveer dinero si no se ha autorizado por el presidente.
Ningiin miembro del COCODE puede pedir dinero sin una solicitud previa. El
tesorero no estd autorizado para aprobar las solicitudes de gastos. Solamente lo

puede hacer el presidente o vicepresidente.

5. Funciones del Vocal 1

¢ Sustituir al presidente en caso necesario.

e Participar en reuniones y toma de decisiones con voz y voto.

e Representar los integrantes de la junta directiva en comisiones de trabajo.

e Redactar informe anual de actividades realizadas por la comision de
trabajo a su cargo.

e Acompaiar a realizar gestiones necesarias para proyectos.

e Leer el acta suscrita en cada reunidn para su aprobacion y firma.

6. Funciones del Vocal 11.

e Sustituir al tesorero en caso de ausencia.
e Participar en reuniones y toma de decisiones con voz y voto.
e Representar a los integrantes de la junta Directiva en comisiones de

trabajo.



Redactar informe anual de actividades realizadas por la comisién de
trabajo a su cargo.
Acompafiar a realizar gestiones necesarias para proyectos.

Leer la agenda para su aprobacidn.

. Funciones del Vocal 111

Participar en reuniones y toma de decisiones con voz y voto

Representar a los integrantes de la Junta Directiva en comisiones de
trabajo.

Redactar informe anual de actividades realizadas por la comision de
trabajo a su cargo.

Acompafiar a realizar gestiones necesarias para proyectos.

Sustituir al secretario en caso de ausencia de este.

Funciones del Vocal IV

Participar en reuniones y toma de decisiones con voz y voto

Representar a los integrantes de la Junta Directiva en comisiones de
trabajo.

Redactar informe anual de actividades realizadas por la comision de
trabajo a su cargo.

Acompanar a realizar gestiones necesarias para proyectos.

Sustituir al vicepresidente en caso de ausencia de este.



Estas funciones se establecieron de forma democratica y con la aprobacion de
cada integrante, con el objetivo de que cada uno tenga una guia de las acciones

que debe realizar segun el puesto que ocupa.

Para continuar con la actividad se otorga el espacio de preguntas y
comentarios en donde la presidenta del COCODE agradece a la estudiante de

Trabajo Social por esa capacitacion y la asesoria que brindo.

Para finalizar con la capacitacion se realiza la evaluacion de esta por medio
de una técnica de participacion grupal denominada “juego de la lechuga”,
consiste en hacer circular la lechuga varias veces, el moderador aplaudiré
constantemente después de un tiempo considerable dejara de realizar la accion,
la persona que tenga la lechuga cuando el moderador deje de aplaudir quitara una

hoja de la lechuga y debera responder a la pregunta que esta en ella.

Esta actividad tiene como objetivo reflexionar y analizar sobre los

aprendizajes adquiridos, asi como la experiencia vivida en la capacitacion.

4.3.3 Sesion Formativa 111

Tema: Gestion y documentos basicos administrativos.

Objetivo: Explicar la utilizacion de los documentos basicos administrativos

que faciliten la gestion del érgano de coordinacion del Consejo Comunitario de

Desarrollo.
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En esta actividad asistieron siete integrantes del COCODE, la cual se realizo

en casa de una de las integrantes del grupo.

AGENDA No. 3

ACTIVIDAD: Tercera Sesién Formativa
LUGAR: Colonia La Reina, zona 6 Ciudad de Guatemala.
HORA: 14:00 - 16:00
Participantes: Miembros de COCODE La Reina zona 6, estudiante de Trabajo
Social Katherine Martin.
Puntos por Tratar:
1. Palabras de bienvenida por la estudiante en Trabajo Social.
Actividad de animacidén sociocultural.
Socializacion de tema: Gestion y documentos basicos administrativos.
Espacio de comentarios y preguntas
Evaluacion del tema

Anuncios

N o v A W

Despedida

Desarrollo de la actividad:

Para iniciar la estudiante de Trabajo Social da la bienvenida a los
participantes y entrego material de apoyo para el taller, luego se le pidio a la

vicepresidenta que diera lectura de la agenda.

Para iniciar se realizd una técnica de animacion grupal denominada el
mensajero, la cual consiste en formar grupos de 3 personas quienes deben formar
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un rompecabezas con un mensaje escrito, otra persona que no esté incluida en los
grupos tendra un papel y 1apiz quien es la que escribe los mensajes de los grupos,
cada grupo debe mandar a un representante quien serd el mensajero y dictara el
mensaje de forma correcta. El grupo que lleve el mensaje correcto sera el
ganador. Dicha actividad se realizd con el fin de incentivar la organizacion,

coordinacion y participacion.

Otro tema importante que se abordo fue el tema de elaboracion de
documentos basicos administrativos que facilitan la gestién. Se les brindo un
documento de apoyo que explica las siguientes preguntas: ;Qué es? Y ;Para qué

es importante?, junto con un ejemplo de los siguientes mstrumentos:

e La Agenda

e El Actay certificacidon de un acta
e La solicitud

e (Conocimiento

e El Recibo

e Elinforme

La estudiante de Trabajo Social explicé una definicién y se proporciono
ejemplos de cada instrumento, en la cual se evidencid la participacion de cada
uno de los integrantes del COCODE, en donde hacian énfasis en la importancia
de tener un modelo sobre estos documentos, porque cuando necesitaban
gestionar recursos para su comunidad, no tenian el conocimiento sobre como
redactar estos documentos por lo que preferian no hacerlo, limitandolos a
gestionar recursos solo con los vecinos de forma verbal a través de reuntones

comunitarias.



También se explico en qué momento se debia utilizar cada documento y que

documentos debian hacer uso del sello del COCODE.

Luego de desarrollar los temas se apertura un espacio de preguntas y
comentarios, dirigido por la estudiante de Trabajo Social y se pregunt6 su tenian
alguna duda, por lo que respondieron que el tema habia quedado claro y que les
habia gustado mucho la capacitacion por los ejemplos que se les habian

brindado.

Para concluir con la actividad se realizd una evaluacion basada en una
rubrica, que permitié conocer el nivel de satisfaccion de la capacitacion y que

conocimientos habian obtenido con el desarrollo de esta.

4.3.4 Sesion Formativa IV

Tema: Planificacion estratégica y sus elementos.

Objetivos:
e Analizar la situacion actual del COCODE.
e Elaborar la misidn, vision, objetivos y valores del COCODE.
o Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizacion comunitaria.

Como parte de las funciones que realizé la estudiante de Trabajo Social

previo a la actividad se puede mencionar: gestion con Dispensario San Jos¢ para
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la utilizacion del espacio fisico del Salén, se gestiond las herramientas

audiovisuales y mobiliario para la realizacion de la actividad.

La reunidn se llevo a cabo en el salon del Dispensario San José ubicado en la
colonia, en donde se conté con la participacion de todos los integrantes del
COCODE, este inicid con la bienvenida por la estudiante de Trabajo Social y
lectura de la agenda a cargo del vocal 11 del grupo.

Se conoci6 la agenda.

AGENDA No. 4

ACTIVIDAD: Cuarta Sesion Formativa

LUGAR: Sal6n Dispensario San José Zona 6 Ciudad de Guatemala

HORA: 14:00 - 16:00

Participantes: Miembros de COCODE La Reina zona 6, estudiante de Trabajo

Social

Puntos Por Tratar:

1. Palabras de bienvenida brindada por la estudiante en Trabajo Social.

2. Actividad de animacidn sociocultural.

3. Socializacién de tema: Planificacion estratégica y sus elementos.
4. Espacio de comentarios y preguntas

S. Evaluacion del tema

6. Anuncios

7. Despedida
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Desarrollo de la actividad:

Para continuar con el programa se realizé una técnica de animacion grupal
que se denomin6 “la bola de nieve”, la cual consistié en proporcionar una hoja
de papel a cada participante en la que debian escribir su nombre. Luego se les
pidié hacer un circulo, arrugar la hoja y lanzarla a la cuenta de tres, despucs

levantar un papel y saludar a la persona que se le indica.

El mismo procedimiento se realizo tres veces, esta actividad se llevo a cabo

con la finalidad de crear un ambiente de confianza y un espacio de participacion.

Al finalizar con la actividad se socializo el tema en donde se brind6é una
definicidn sobre planificacion estratégica y se explicaron sus elementos. Después
se les pidid que formaran grupo de cuatro integrantes y se les brindo lapiz y
paledgrafos indicandoles que elaboraran la mision, vision, objetivos y valores

sobre su organizacion.

Esta actividad se realizo debido a que el COCODE no tenia establecidos estos
aspectos y esta actividad les permitié participar, comentar y elaborar la

estructura de su organizacion y tomar decisiones de torma democratica.

lLa mision que establecio el grupo es “Somos un grupo de personas
organizadas y comprometidas que generamos, coordinamos y ejecutamos

proyectos para el desarrollo social de nuestra comunidad™.

La vision establecida es “Ser una organizacion en constante crecimiento,

dinamico, perseverante y con reconocimiento comunitario que promueve la
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participacién por medio de proyectos con respaldo de instituciones locales y

gubernamentales que permitan lograr un desarrollo integral”.

Su objetivo general es de promover la participacién comunitaria de los
habitantes de colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala.

Los objetivos especificos que se plantearon como grupo son:

e Elaborar un plan de accion para el periodo de vigencia comprendidos en

los afios 2019 — 2021.

e Formar una red institucional que apoye los proyectos comunitarios de la

colonia La Reina.

Los valores con que se identifica la organizacion comunitaria son los

siguientes:

e Respeto

e Compromiso

e Union

e Solidaridad

e Responsabilidad.

La actividad fue muy dindmica y generd participaciéon en el grupo, para

concluir con la actividad se realizo la evaluacion por medio de una técnica de

analisis y reflexion en la que cada integrante debida escribir en el papelografo lo
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que le gusto y lo que no le gustd de la actividad, dando una conclusion al

finalizar con la actividad.
4.3.5 Sesidén Formativa V
Tema: Formulacion y evaluacion de proyectos sociales.

Objetivo: Explicar la estructura de un plan de proyecto comunitario y las formas

de evaluacion de este.
Desarrollo de la actividad:

La actividad se realizd en casa de uno de los miembros del COCODE en la

que asisti6 la supervisora de EPS y ocho integrantes del COCODE.

La reunién inicio con la bienvenida por la estudiante de Trabajo Social y
presentacion de la supervisora, se prosiguio con la lectura a la agenda para su

aprobacion.
AGENDA No. 5

ACTIVIDAD: Quinta sesion formativa

LUGAR: Colonia La Reina zona 6 Ciudad de Guatemala.

HORA: 14:00 — 16:00

Participantes: * Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado
* Supervisara Licda. Eugenia Rivera

* Miembros de COCODE La Reina zona 6
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Puntos Por Tratar:

1. Bienvenida dirigida por la Estudiante de Trabajo Social
Actividad de animacion grupal
Socializacion de tema: Formulacién y evaluacion de proyectos
Espacio de preguntas y comentarios.
Evaluacion

Despedida

o ook W

Para comenzar con la reunion se realizo una técnica de animacion grupal que
se denomina “pasa el globo”, se le pidid al grupo hacer un circulo y deben pasar
el globo sin tocarlo con las partes del cuerpo que la moderadora indique, rodillas,
brazos, cabeza, etc. El objetivo del juego es hacer que las personas se esfuercen y

trabajen en equipo, tratando de que el globo no caiga al suelo y tampoco tocarlo.

Después de la actividad, se desarrollo el tema formulacion y planificacion de

proyectos sociales, se le entrego a cada miembro un trifoliar y material de apoyo.

Se definieron los temas de programa, proyecto, sus caracteristicas y fases, se
les brindo un ejemplo explicando los pasos para la elaboracion de un proyecto,
siendo estos:

1. Identificacion general
e Nombre del proyecto
e Ubicacion
e Duracion
e Responsables

2. Descripcion de la organizacién comunitaria
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3. Antecedentes del proyecto
4. Justificacion del proyecto
5. Objetivos del proyecto
e Objetivo general
e Objetivo especifico
Metas del proyecto
Beneficiarios del proyecto: Directos e indirectos

Desarrollo del proyecto: Cronograma de actividades

© o N o

Costo y financiamiento
10. Impacto del proyecto

11.Evaluacion del proyecto

Al finalizar la explicacion se les pidio a los participantes que emitieran su
opinion sobre el tema impartido, dudas o comentarios, por lo que la
vicepresidenta del COCODE expresé que el tema era muy interesante y de
beneficio para el grupo, pues esto les permitia tener mas conocimientos de como
elaborar un proyecto para poderlo presentar a las autoridades municipales y asi

gestionar recursos para el mismo.

Asi también se le otorgd la palabra a la supervisora de EPS quien
retroalimento el tema impartido y enfatizo en la importancia de informarse sobre

coOmo elaborar estos instrumentos y coémo gestionar los recursos.
Por ultimo, se realiz6 la evaluacidén por medio de una técnica de andlisis que
se denominé la lechuga preguntona, actividad que permitio socializar y conocer

los conocimientos adquiridos y si la metodologia utilizada fue favorable para su
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aprendizaje y como han aplicado esos conocimientos en otras actividades

realizadas por el COCODE.

4.3.6 Sesion Formativa VI

Tema: Formacion de comisién de trabajo.

Objetivo: Formar comisiones de trabajo con los miembros de la comunidad

para fomentar la participacion comunitaria.

Desarrollo de la actividad:

Se realizo una reunidn con vecinos de la comunidad de diferentes sectores de
la comunidad, miembros del COCODE, representantes de la Policia Nacional
Civil y representantes de la alcaldia auxiliar de zona 6. Para iniciar con la

reunion se dio la lectura de la agenda.

AGENDA No. 6

ACTIVIDAD: Formacion de comisiones de trabajo

LUGAR: Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala.

HORA: 10:00 — 12:00

Participantes: Vecinos de la comunidad, Miembros de COCODE, estudiante de
Trabajo Social, representantes de la Policia Nacional Civil y Alcaldia Auxiliar de
zona 0.

Puntos Por Tratar:

I. Palabras de bienvenida brindada por la presidenta del COCODE.
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Presentacion de COCODE vy estudiante de Trabajo Social
Actividad de animacion sociocultural.

Socializacion de tema: Comisiones de Trabajo en una comunidad.
Espacio de comentarios y preguntas

Despedida

Para continuar con el programa la estudiante de Trabajo Social explicé el
tema de comisiones de trabajo y funciones de esta y los beneficios que obtiene

una comunidad organizada y dividida en comisiones.

Uno de los problemas que afectaba a la organizacion comunitaria es que la
poblacion no aceptaba al COCODE por lo que se busca que con la realizacion de
comisiones se involucren a mas personas y se dé a conocer el trabajo que realiza
el grupo lo que generara mas espacios de participacion, permitird que la

comunidad sea mas ordenada y organizada.

Para continuar con la actividad se realizé la convocatoria para formar
comisiones de trabajo en donde los participantes aceptaron formar parte de una

comision de forma voluntaria.
Los resultados obtenidos fue formar dos comisiones una sobre gestion de
riesgo la cual esta integrada por cuatro personas de la comunidad y un miembro

del COCODE quien esta a cargo de esa comision.

La segunda comision de trabajo que se tormo es sobre seguridad, la cual se

conform¢ por tres miembros del COCODE responsables y tres vecinos de la
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comunidad, en donde se gestiond el apoyo de la subestacion de la Policia

Nacional Civil que se encuentra en la comunidad.

Las comisjones de trabajo tienen como objetivo involucrar a mas personas de
la comunidad para generar espacios de participacion comunitaria y asi poder
elaborar y ejecutar proyectos sociales en beneficio a la comunidad, en conjunto
con la comunidad, el COCODE vy la Policia Nacional Civil de la subestacion 12-

5-9.
4.3.7 Actividad Recreativa
Tema: Celebracion del Dia del Nifio
Objetivo:
e Fomentar la sana convivencia y la participacion entre todos los miembros

de la comunidad.

e Evidenciar los conocimientos obtenidos durante la etapa de formacion.

Desarrollo de la actividad:

Con la elaboracion del proyecto se planifico una actividad recreativa sobre la

Celebracién del dia del nifio.

Como parte de la etapa de planificacion para esta actividad se ejecutaron
varias reuniones con el COCODE en la cual la estudiante de Trabajo Social en
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conjunto con el COCODE planifico y coordino las actividades que se llevarian a
cabo, asi también se elaboraron instrumentos que fueron de utilidad para

gestionar recursos materiales como humanos.

La estudiante de Trabajo Social asign6 acciones para que ejecutara el Cocode
como la elaboracion instrumentos para gestionar los recursos a utilizar en dicha

actividad entre ellas se pueden mencionar:

e FElaboracién de cartas de solicitud de insumos a instituciones como: Alcaldia
Auxiliar de zona 6, Ministerio de Cultura y Deporte, subestacion de la Policia
Nacional Civil de la colonia, Dispensario San José, Colegio Vanguardia de la
ensefianza que se encuentra ubicado en la colonia, Embutidos Bremen de
Guatemala, al grupo organizado de Comercios de colonia La Reina y a

Iglesias de la comunidad.

e Elaboracién de un programa para la actividad, recibos e informes sobre la

actividad.

e Gestion de transporte para la entrega de cartas y convocatoria de miembros de

la comunidad para formar parte del voluntariado para la actividad.

Esta actividad se realizo con el objetivo de evaluar el nivel de aprendizaje de
las sesiones formativas y que el COCODE ponga en practica los conocimientos

adquiridos.

Para dicha actividad la estudiante de Trabajo Social y miembros del

COCODE realizaron las siguientes gestiones:
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e Gestion sobre la donacion de 190 uniformes deportivos para nifios de 7 a

16 anos, con el Ministerio de Cultura y Deporte.

e Gestion con la subestacion 12-5-9 de la Policia Nacional Civil para apoyo

con juegos inflables, pintas caritas, globoflexia y bocinas.

e Gestion con la Alcaldia Auxiliar de zona 6 de la ciudad capital para apoyo
y donacién de 200 refacciones, un payaso, 2 toldos, audio, regalos y una

pifiata para celebracion del dia del nifio.

e Gestion con Colegio Vanguardia de la Ensefianza para la participacion de

banda musical en la actividad del dia del nifio.

e Gestion con empresa de Embutidos Bremen Guatemala, para donacion de

salchichas y jamon para refacciones.

e Gestion con entidades religiosas para donacion de pifiatas y dulces para la

actividad.

e Gestion con el grupo organizado de ventas para colaboracion con pastel y

bebidas para los nifios que participaron en la actividad.
En la etapa de ejecucion de la actividad se inicid la actividad con la apertura y

bienvenida a la poblacion que participé a cargo de la estudiante de Trabajo

Social. Después se le dio el espacio al maestro de ceremonia quien era un
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representante de la Policia Nacional Civil siendo la persona que condujo toda la

actividad.

La siguiente actividad que se realizo estaba a cargo de la Alcaldia Auxiliar de
zona 6 con la participacion de payasos al culminar con la actividad dos
integrantes del COCODE convocaron a los nifios de la comunidad
organizandolos en dos grupos para que participaran en el area de las pifiatas y
entrega de dulces, el primer grupo lo conformaron nifios de 1 a 5 afios. Y ¢l

segundo grupo con nifios de 6 afios en adelante.

Por ultimo, se hizo entrega de los uniformes a los nifos de 6 a 15 anos
dirigido por la estudiante de Trabajo Social, tres integrantes del COCODE y dos
voluntarias, y para finalizar la actividad el maestro de ceremonia dirigio palabras
de agradecimiento a los patrocinadores de la actividad y a la poblacion en

general.

Los logros obtenidos con dicha actividad fue la participacion de la
comunidad, la aceptacion del COCODE por parte de la poblacion, el
fortalecimiento del COCODE en aspectos de organizacion y coordinacion
permitiendo evidenciar que los miembros del grupo aplicaron los conocimientos

recibidos en las capacitaciones para desarrollar la actividad.
4.4 Fasc I'V: Evaluacion
Esta fase tiene como objetivo Evaluar el impacto que tuvo el proyecto de

Fortalecimiento de la Organizacién del Consejo Comunitario de Desarrollo

Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala en sus habitantes.




4.4.1 Reunion de evaluacion del proyecto

Se realizo una reunion contando con la participacioén de todos los miembros
del COCODE vy representantes de alcandia auxiliar, realizandose en casa de una
de las integrantes del COCODE, se inicié con palabras de bienvenida a cada
participante y la lectura de la agenda y la aprobacion de esta dirigida por la

estudiante de Trabajo Social.

Para iniciar con la actividad se realizé una técnica de andlisis grupal
denominada “El tesoro” que consistia en que cada uno de los participantes
tomara una tarjetita que estaba en el cofre y este contenia preguntas sobre la
metodologia, limitantes, logos, avances y aprendizajes sobre los talleres que se
impartieron. Cada uno de los participantes socializo la pregunta y respondieron

dando su punto de vista sobre lo que se habia trabajado.

Esta actividad dio lugar a que cada persona se expresara y contara su
experiencia en el proyecto, dando lugar a comentarios de felicitaciéon a la
estudiante y de agradecimiento por el esfuerzo, dedicacion y apoyo que brindo al

grupo.

Después de realizar las técnicas participativas se les entregd una rabrica en
donde evaluaron tanto el desempefio de la estudiante, aspectos del proyecto y
aspecto del grupo, como puntualidad, responsabilidad, compromiso y otros

aspectos que les permita reflexionar sobre el proceso de capacitacion.
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Al terminar la rubrica la estudiante expreso palabras de agradecimiento al
grupo, por el apoyo, entusiasmo y dedicacion y a la vez felicitandolos por

culminar el proceso de capacitacion.

Por tltimo, se hace entrega de diplomas de participacion a los integrantes del
COCODE vy personas que apoyaron ¢l proceso. Para finalizar con la actividad se
brindd un espacio para comentarios a los participantes en donde la presidenta de
dicha organizacion agradecié por capacitar y orientar al grupo y entrego un
reconocimiento a la estudiante de Trabajo Social en representacion de todos los

miembros de] COCODE.

La estudiante también evaludé cada actividad por medio de técnicas
participativas de andlisis y reflexion las cuales brindaron informacion sobre los
conocimientos adquiridos, asi también se realiz6 una autoevaluacion que
permitié a la estudiante poder analizar y reflexionar sobre los logros y las

limitantes que se enfrentaron durante el proceso.

Entre los logros y productos obtenidos con la ejecucion del Proyecto estan los

siguientes:

e A través del diagndstico comunitario se logro identificar necesidades ¢
intereses con la participacion de la comunidad, siendo ellos los que
eligieron la necesidad mas urgente a responder dandole importancia a la

participacion y capacion de la organizacion comunitaria.
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e Fortalecer la estructura organizativa del COCODE y la cohesion entre
dicha organizacion y los vecinos del sector con la formacién de una red

comunitaria.

e Capacitar a los lideres comunitarios en materia de organizacion
comunitaria, planificacion estratégica con la formulacion de vision,
misién, objetivos, entre otros elementos y elaboracion de proyectos

sociales.

e Se proporciond orientacién e informacion relativa a los objetivos del
COCODE, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas, a traveés

de las sesiones formativas.

e Se logrd promover la importancia de la participaciéon con los miembros del

COCODE vy la comunidad.

e Motivacion por los integrantes del COCODE a seguir trabajando y

gestionando proyectos en beneficio de su comunidad.

Las limitantes encontradas en el proceso de ejecucion del proyecto estan:

El bajo nivel de participacion y compromiso de las funciones que debia de

reahizar cada actor que participd en el proyecto.

No contar con un espacio fisico apto para la ¢jecucion del proyecto, debido a

que no se cuenta con un salén comunal.
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La impuntualidad por parte de los participantes fue un factor que afecto el
desarrollo de actividades, teniendo que omitir o modificar las acciones

planificadas.

Una de las limitantes identificada al inicio del proyecto fue que un veinte por
cierto de los participantes no sabina leer y escribir y otras personas solo podian
leer, por lo que en la primera reunién no se lograron realizar algunas actividades

y se tuvieron que adecuar a sus necesidades.

En consecuencia, a los antes expuesto, el profesional en Trabajo Social debe
demostrar una actitud de compromiso y perseverancia, debido a que durante el
proceso se deberan enfrentar varias limitantes segun el contexto, situacion o
cultura de los diferentes ambitos en donde se desarrollen las experiencias y es
por eso, que debe estar preparado para lograr los objetivos propuestos y buscar

soluciones a las limitantes con las que se enfrenta.



Capitulo 5

Reflexiones de fondo

Este apartado presenta los hallazgos mas relevantes que surgen del analisis,
reflexion e interpretacion critica de la informacion obtenida en la reconstruccion
de la experiencia, permitiendo identificar los logros, limitantes 'y

fundamentalmente los aportes de Trabajo Social en la ejecucion del proyecto.

El profesional de Trabajo Social tiene una funcion indispensable que es la
investigacion, la cual permite tener el conocimiento necesario y correcto de la
situacion actual de cada comunidad en la que se interviene, para actuar con

eficiencia logrando obtener cambios significativos.

Con la elaboracion del diagndstico comunitario se logré obtener informacion
relevante sobre diferentes aspectos de la comunidad y también generd espacios
de participacion para la identificacion de necesidades, problematicas e intereses,
permitiendo crear un proyecto que respondiera a una de las necesidades de la

comunidad.

Por tal motivo, la participacion de la comunidad es fundamental para la
realizacion de actividades, es ahi donde la poblacion forma parte de los cambios
significativos aportando ideas, identificando problematicas y exponiendo
alternativas de soluciones y por medio de procesos democraticos tomar
decisiones que logren el fortalecimiento de la comunidad y garanticen la

sostenibilidad de proyectos locales.



Para propiciar proyectos de desarrollo de la comunidad que promovieran la
participacion era necesario capacitar al Consejo Comunitario de Desarrollo,
debido a que no conocen cudl es el funcionamiento de un COCODE y no tiene

sus objetivos claros que establecieran su linea de accion.

Con la ejecucion del proyecto de “Fortalecimiento de la Organizacion del
COCODE de colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala” se logro capacitar
al grupo contribuyendo asi al desarrollo de este. Se fortalecieron las capacidades,
habilidades y compromiso y se beneficio al grupo en los siguientes aspectos:
mejorar la comunicacién y confianza entre el grupo y la comunidad, generar
nuevos conocimientos y practicar lo aprendido en su organizacion, ser mas

productivos y dar solucion a problematicas.

Sin embargo, durante el proceso se enfrentaron algunas limitantes como no
contar con un espacio fisico apto para la ejecucion del proyecto, la
impuntualidad y falta de compromiso de una parte del grupo, ocasiond que
algunas actividades fueran moditicadas, por lo que en la proxima reunion se
establecieron normas de convivencia que ayudo a que las personas tuvieran mas
compromiso y respeto con los horarios, dado que esto no permitia realizar todas

las acciones previamente planificadas.

En la primera reunion se identiticd que no todos los miembros del COCODE
sabian leer y escribir por lo que se limitd a realizar ciertas actividades

planificadas y fueran modificadas que incluyeran a todos los participantes.

Durante el proceso de capacitacion se evidencid la participacion de los

integrantes del COCODE vy se observo el compromiso, interés y motivacion del
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grupo para seguirse preparando e involucrarse en otras actividades. Uno de los
logros obtenidos durante el proceso es contar con el noventa por cierto de la

participacion de los miembros en todas actividades realizadas.

La metodologia utilizada en cada actividad del proyecto estd fundamentada en
la educacion popular como una herramienta efectiva de educacion, las cuales
ayudaron a fortalecer la organizacion comunitaria, con un enfoque ladico y
participativo que fueron adecuandose a las caracteristicas del grupo y sus
intereses, el tiempo, espacio y recursos para la ejecucion de estas y se
permitieron responder los objetivos planteados en el proyecto. Por tal motivo fue
la adecuada para el proceso de formacion, organizaciéon y capacitacion puesto
que permitié que los temas impartidos fueran comprendidos y se construyeron

espacios de dialogo, debate y toma de decisiones de forma democratica.

Para el logro de los objetivos planteados en el proyecto la estudiante de
Trabajo Social realizo funciones como profesional en el drea en todo el proceso
de capacitacion organizativa a lideres comunitarios de colonia La Reina zona 6,

Ciudad de Guatemala entre las cuales estan:

La investigacién permitio conocer el contexto en que se desarrollo la
experiencia y asi intervenir de manera efectiva en la solucion de problematicas

presentadas en la comunidad.

La planificacion la cual permitié disefar actividades que contribuyeron al
fortalecimiento del COCODE, tomando en cuenta el contexto, las necesidades e
interés de la comunidad y a la evaluar cada actividad con el objetivo de mejorar

o modificar acciones para futuras experiencias.
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La promocién social que enmarca la participacion, movilizaciéon vy
organizacion social permitié que el grupo por iniciativa propia, buscaran las
soluciones a sus problemdticas y trabajaran en ellas promoviendo la

participacién de toda la comunidad.
El profesional de Trabajo Social debe promover la gestién social, cogestion y

autogestion que permitié la obtencion de recursos para realizar las actividades

planificadas en el proyecto dentro y fuera de la comunidad.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas

Como toda experiencia trae nuevos aprendizajes de la experiencia vivida,
tomando en cuenta las reflexiones de fondo, que permitan mejorar las practicas

futuras.

6.1 La experiencia vivida enseii¢ a la estudiante de Trabajo Social que la
planificacién y organizacion es fundamental para ejecutar adecuadamente las
actividades y es importante crear un segundo plan en caso de que la situacion

no se desarrolle como se esperaba.

6.2 En el proceso de capacitacion a lideres comunitarios la estudiante de Trabajo
Social fortalecio los conocimientos con relacion a organizacion, coordinacion
y capacitacion y enriquecidé las capacidades de gestion, coordinacion y

liderazgo, lo que permitio alcanzar el logro de objetivos propuestos.

6.3 En el desarrollo de actividades contempladas en el proyecto comunitario se
reconocid la 1mportancia y la necesidad de la organizacion en las
comunidades para generar cambios y mejorar las condiciones de vida de las

personas.

6.4 Durante el desarrollo de la experiencia se comprueba que la comunicacion
entre la comunidad y el profesional en Trabajo Social es un factor importante
para la ejecucion cfectiva de actividades que permite obtener el apoyo y la

aceptacion de la poblacion.

77"




6.5 En la ejecucion del proyecto se evidencidé la importancia del liderazgo
democratico en las organizaciones comunitarias debido a que esto permitio
que cada participante explicara su punto de vista sobre un tema en especifico
y en conjunto analizaran y reflexionaran sobre las decisiones que se deben
tomar, esto también generd6 un ambiente de armonia y fortalecid la

convivencia entre los actores involucrados.

6.6 El conocer, investigar y elaborar un diagndstico es indispensable para
egjecutar un proyecto comunitario porque permitié conocer méas a fondo la
realidad de la comunidad, el contexto, la cultura y otros aspectos relevantes y
se identifico que es importante involucrar a la poblacion para la identificacion
de las necesidades y tomar en cuenta sus opiniones e intereses, lo que facilita
la intervencién profesional y asi lograr un impacto positivo a nivel

comunitario.

6.7 En el transcurso del proceso ensen¢ a la facilitadora la importancia de que
las personas reconozcan que es fundamental y necesaria la organizacion de

las comunidades para lograr un desarrollo y cambios significativos.

6.8 La experiencia vivida ensefid que la capacitacion a lideres comunitarios tiene
que ser un proceso de ensenanza-aprendizaje que permita una adecuada
recepcion de conocimientos, por lo que fue necesario aplicar metodologias y
técnicas participativas enfocados en la persona tomando en cuenta Ja forma
de aprender y de cémo evaluar los conocimientos, esto permitio crear
espacios de dialogo, reflexion y evaluacion adecuados a sus necesidades que
genero interés en la persona de seguir aprendiendo nuevas cosas que los
beneficiara tanto en lo individual como en lo colectivo.
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6.9 Con la ejecucion del proyecto la facilitadora comprueba la importante de que
los Consejos Comunitarios de Desarrollo creen alianzas con instituciones
locales, publicas y privadas para que puedan gestionar recursos y efectuar
proyectos de desarrollo, por lo que la comunicacion y la aceptacion de este

por la poblacién es fundamental para que tenga un funcionamiento efectivo.

6.10 Al inicio de la ejecucion de actividades se observaron actitudes de apatia,
lo que ha limitado que la organizacion comunitaria lleve a cabo proyectos
sociales con efectividad, y se evidencia que las actitudes de las personas no
siempre corresponden a sus necesidades e intereses, por lo que fue necesario
implementar actividades para incentivar la participacion, tolerancia y la

convivencia.

6.11 La experiencia vivida ensefid que la intervencion del profesional de
Trabajo Social es fundamental en los procesos de organizacidn, promocion,
capacitacién y acompaiiamiento de grupos como medio para alcanzar el
desarrollo integral de las comunidades apoyandose en métodos de actuacion
propios, asi mismo que las intervenciones se concluyan para obtener mejores

resultados.

6.12 La experiencia enseid que las actitudes y las decisiones que tome la
estudiante en Trabajo Social son determinantes para la aceptacion de las
actividades planificadas y que influyan positivamente en la poblacion, por lo

que es necesario conocer el grupo objetivo con el que se quiere trabajar.

79



6.13 Con la experiencia vivida durante el proceso de capacitacion se descubrid
que el Consejo comunitario de Desarrollo con el que se trabajo, viven
conflictos internos por lo que se evidencié que es importante propiciar un

proceso que coadyuve a resolver los conflictos que se viven en el grupo.

6.14 La estudiante de Trabajo Social aprendido que cuando las acciones
establecidas para desarrollar en las comunidades no dan resultados, es
importante realizar modificaciones y adecuaciones a las estrategias
planificadas para que se puedan obtener los resultados deseados y asi

aprovechar los recursos que se tengan.
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Capitulo 7

Comunicacion de aprendizaje

El presente capitulo contiene una propuesta de seguimiento dirigido al
Consejo Comunitario de Desarrollo de colonia La Reina zona 6 Ciudad de

Guatemala, que surge del analisis e interpretacidon de la experiencia.

Propuesta de seguimiento

Estrategias de intervencion profesional de Trabajo Social en el proceso de
capacitacién de lideres comunitarios

La intervencién del profesional de Trabajo Social en las comunidades permite
la orientaciébn y acompaflamiento a través de procesos organizativos y
participativos que facilitan espacios de didlogo y formacion de lideres, logrando
que la comunidad busque su propio bienestar y desarrollo y que promuevan

proyectos sociales que mejore la calidad de vida de sus habitantes.

Esta propuesta de seguimiento surge del analisis, las reflexiones de fondo y
lecciones aprendidas en la experiencia, por lo que se pretende contribuir aportes
esenciales para la intervenciéon del trabajador(a) social en las comunidades en

procesos de capacitacion a lideres comunitarios.
7.1 Justificacion

En funcion de las reflexiones realizadas y la situacion sanitaria que se vive en
el pais debido a la pandemia de COVID- 19 se propone dar seguimiento al
proceso de capacitacion organizativa a lideres comunitarios de colonia La Reina~
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zona 6, Ciudad de Guatemala, que surge como respuesta a las necesidades
identificadas en el proceso de analisis e interpretacion de resultados de la
sistematizacion de experiencias, en donde se evidencia que el grupo debe

seguirse capacitando para lograr la buena funcionalidad de este.

La intervencion de la estudiante de Trabajo Social en el proceso de
capacitacion a miembros del -COCODE- permitio potencializar las habilidades
de organizacién del grupo ayudandolos a mejorar los procesos de toma de

decisiones y a buscar soluciones a sus problematicas por si mismos.

Por lo que uno de los factores que dio lugar a esta propuesta de seguimiento
es que el grupo se logro capacitar en conocimientos acerca de la funcionalidad
del COCODE vy aspectos administrativos del mismo, mas no se abordaron temas
que son de suma importancia los cuales promueven la sana convivencia en ¢l
grupo, la identificacion de tipos de lideres, resolucion de conflictos y la

importancia de la organizacion de la comunidad para enfrentar una pandemia.

Por lo expuesto anteriormente, se busca fortalecer la dinamica del grupo que
permita mejorar sus capacidades y habilidades para la resolucion de conflictos,
mejorar la comunicacion tener un liderazgo mds eficaz que generan
oportunidades de desarrollo interno del grupo, a la vez incentivar a los miembros

a seguirse preparando y generar mas espacios de participacion.

Viguez, (2012) explica que el fortalecimiento organizativo €S un proceso
orientado al “Desarrollo de capacidades de la organizacion comunitaria,
reconociendo el potencial de participacion de las personas en la construccion del

desarrollo sostenible”. (p.35)



El autor enfatiza en la importancia de fortalecer y capacitar a los grupos
comunitarios puesto que este es un proceso que les permite prepararse, ampliar
sus conocimientos y adquirir herramientas y habilidades que permite el logro de

tareas y objetivos propuestos.

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 que estamos viviendo en el pais,
produjo un gran cambio en la cotidianidad de las personas y que afecto social y

economicamente a la poblacion guatemalteca.

Es aqui donde se visualiza la necesidad de organizar a las comunidades y
capacitar a lideres comunitarios para que puedan actuar de forma consiente y
eficiente ante circunstancias de pandemias, para que busquen soluciones a las
problematicas y luchar el bienestar de sus comunidades.

7.2 Objetivos

7.2.1 General

Fortalecer el proceso de organizacion y dinamica interna del Consejo

Comunitario de desarrollo de Colonia La Reina zona 6, Ciudad de Guatemala.

7.2.2 Especificos

e Brindar herramientas para la planificacion, organizacion y ejecucion de

procesos de capacitacion a los Consejos Comunitarios de Desarrollo.



e Proporcionar orientacion e informacion a otros profesionales para su

aplicacion en las organizaciones comunitarias.

e Contribuir a la formacién integral de lideres comunitarios para la efectiva

funcionalidad de las organizaciones comunitarias.

e Promover la participacion, la equidad y el sentido de pertenencia en el

grupo.

7.3 Propuesta Metodologia

La metodologia que se utilizara para la formacién y capacitacion a lideres
comunitarios estara basada en el Trabajo Social con Grupos y la educacion
popular que tendra un enfoque educativo - participativo dado que se impartiran

sesiones formativas sobre organizacion y dinamica interna del grupo.

El Trabajo Social con grupos (como se citd en Parra 2017) se define como la
actividad intencionada con pequefios grupos, el proceso se dirige a satisfacer
necesidades socioemocionales y a la realizacion de diferentes tareas. Esta
acttvidad esta dirigida tanto a los miembros individuales que conforman el
grupo como a su totalidad, dentro del sistema de prestacion de servicios. Los
trabajadores sociales de grupo también deben tavorecer mediante el uso de los
grupos el cambio en el entorno social. Esto incluye acompanar y ayudar a los
miembros a obtener un mayor control sobre las organizaciones y los contextos

sociales que afectan a sus vidas (Toseland & Rivas, 2005, p. 12).
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El Trabajo Social con grupos es un método que consiste en la organizacion y
fortalecimiento social de los grupos con el fin de mejorar las relaciones y
aptitudes personales que les permita dar solucion a problemas personales como

grupales.

Para desarrollar las actividades se basaran en la Educacion Popular tomando
en cuenta que este es un proceso de formacion que implica adquirir y crear

conocimientos a partir de las experiencias.

Cuando hablamos de educacion popular, nos referimos a un ‘proceso’ de
aprendizaje colectivo del pueblo, que apunta al fortalecimiento de su
organizacion a fin de transformar la realidad en funcién de sus intereses.

(Coppens y Van, 2005, p. 53)

Para el desarrollo de las actividades con lideres comunitarios se dividiran por

fases las cuales se explican a continuacion:

Etapa I: Planificacion

Esta fase consiste en construir los procesos para la ejecucion de cada taller a

impartir y la organizacion la cual se desarrollara de la siguiente manera.

En la etapa de planificacion el/la trabajador/a social debera elaborar
instrumentos que le permitan tener una buena coordinacion y organizacion de las
actividades que se desarrollaran, entre ellas podemos mencionar una ficha de

actualizacién de datos, el cual contenga los siguientes aspectos: nombre del



participante, edad, nimero de teléfono, correo electronico, puesto que ocupa en

la organizacion.

Elaborar seis planificaciones una para cada taller a impartir la cual contenga
los siguientes rubros: objetivos, fecha, lugar, actividad a realizar, responsable y

recursos.

Se coordinara y gestionara los recursos a utilizar, determinar la hora y el lugar

para realizar cada taller y gestionar el recurso humano.

Se elaborara el material didactico para impartir cada taller, en donde se
realizaran carteles, trifoliar, portafolio, agendas y la convocatoria por medio de

invitaciones las cuales seran entregadas a cada participante.

También se realizard material didactico virtual, segin la modalhdad para

impartir cada taller.

Etapa I1: Formacion del grupo

En esta ctapa el/la Trabajador/a Social debera capacitar y orientar en la que
organizara seis sesiones formativas a los miembros de COCODE para su
empoderamiento, fortalecimiento en su organizacién y conocimientos basicos

sobre las dinamicas de grupos, que parte de los siguientes temas:

e Grupo, sus tipos y ciclos que mas comunes de un grupo.
e Equipos de trabajo
e Lidery tipos de lider
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e Mediacion de conflictos y convivencia grupal
e Toma de decisiones en el grupo de trabajo

e Estrategias de conduccién grupal para el desarrollo de las organizaciones.

Cada sesion tendra una duracion de dos horas e iniciard con la presentacion
de las personas que participaran en cada taller, lectura de la agenda, realizacion
de técnicas participativas que generen espacios de dialogo y reflexion, preguntas

y comentarios y despedida.

Durante el desarrollo del taller se tomard lista de los participantes, se
repartiran fichas para que escriban sus preguntas y el moderador las leera cuando

se le indique.

En cada sesion se asignara una tarea la cual serd requisito para poder optar a

un diploma de participacion.

Asi mismo se realizara un informe para cada sesion en donde se registre €l

desarrollo de cada taller y se muestren evidencias de este.

Con relacion a los procesos de capacitacion, cuando en determinadas
situaciones no es posible desarrollar las actividades establecidas, es importante
que el profesional a cargo busque estrategias alternativas y que prepare un
segundo plan para que los procesos favorezcan a las comunidades y coadyuven a

la solucion de problematicas.
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Etapa III: Evaluacion

En la etapa de evaluacién el/la Trabajador/a social debera evaluar el proceso

de formacion.

La evaluaciéon se realizara durante y después del desarrollo de las sesiones
formativas, la cual se aplicara a los miembros del COCODE, ya sea de forma
verbal o escrita. Esta evaluacion se realizara con el fin de verificar el logro de los

objetivos y el impacto que genero en el grupo.

Por cada actividad se realizara una técnica participativa, con el fin de evaluar
si el objetivo planteado se cumpli6 y si los participantes recibieron la

informacion impartida.

Para la evaluacion final se realizara una matriz de impacto, con la que se
analizaran los resultados obtenidos y asi poder determinar si necesita modificarlo

o mejorarlo para aplicarlo en otras comunidades.

Las funciones que debera desempenar el Trabajador Social son:
e Planificacién
e Organizacion
¢ Orientacion
e (apacitacion
e Gestion

e LEvaluacion



T as técnicas que debera aplicar son {as siguientes:

Observacion
Entrevista
Yisitas domiciliares

Cuestionarios

7.4 Cronograma de Actividades

No.

Actividad

ler. semestre

2do. semestre

Mar

Abr | May

Jun

Jul

Agos |Sept|Oct| Nov

Socializacion de

Resultados del proyecto

Analisis Situacional

Planificacion de contenido
de sesiones formativas

(Trabajo de gabinete)

Convocatoria para las

sesiones formativas

Sesion formativa I

Grupo, sus tipos y ciclos
mas comunes de un grupo.
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No.

Actividad

Meses

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sept

Oct [Nov

Sesion formativa I11
Liderazgo Comunitario y

poder local

Sesion formativa V

Planificacion de trabajo
comunitario y toma de
decisiones en ¢l grupo de

trabajo.

Sesion Formativa VI
Estrategias de conduccion
grupal para el desarrollo de

las organizaciones.

Sesion Formativa VII
Atender los conflictos para
fortalecer el liderazgo en

tiempos de pandemia.

Sesion Formativa VIII
Mediacion de conflictos y

convivencia grupal.

Evaluacion
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7.5 Recursos

7.6.1 Humanos

» Estudiante de Trabajo Social
» Miembros del COCODE

» Trabajadora Social del Dispensario San José

7.6.2 Institucionales

» Universidad de San Carlos de Guatemala
» Escuela de Trabajo Social
» Dispensario San José

» Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

7.6.3 Fisicos

» Material de oficina

» Computadora e impresora
» Resma de hojas

» Papelografo

» Marcadores

» Masking Tape

» Globos

» Internet

» Camara digital

» Tinta de impresora
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7.7 Financieros

Descripeion Costo monetario
Mobiliario y equipo Q.600.00
Material de oficina Q.800.00
Internet Q.1200.00
Vidticos Q. 1300.00
Diplomas Q. 30.00
Transporte Q. 1,000.00
Servicios profesionales Q. 12,000
Imprevistos 10% Q. 613

Total Q6,743
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Conclusiones

El proceso de sistematizacion permitié reconstruir la experiencia dando lugar
a la reflexion, analisis e interpretacidn de préactica con los conocimientos

adquiridos en la teoria.

Es importante el sistematizar sobre la experiencia de organizacion y
capacitacion a lideres comunitarios porque se evidencio la necesidad de que el
profesional en Trabajo Social este involucrado e intervenga en procesos de
organizacion en las comunidades e implemente metodologias para alcanzar ¢l

trabajo colectivo y un cambio social.

El trabajador/a Social cumple una funcién fundamental en procesos de
organizacién comunitaria y capacitacion a lideres comunitarios, porque permite
crear espacios de participacion y procesos que busquen potencializar los
recursos, habilidades y capacidades de los grupos, que parte de la investigacion,

la planificacion, organizacion, gestion y promocion social.

La reconstruccion de la experiencia permitio evidenciar la participacion de
lideres y lideresas en la ejecucion del proyecto comunitario, que al miciar ¢l
proceso de capacitacion fue baja la participacion que se obtuvo en las
actividades, pero con el desarrollo de este fue aumentando y se obtuvieron
resultados fueron favorables, reflejandose en el interés de los involucrados por

seguir preparandose.

Las reflexiones de tondo, producto de la sistematizacion realizada permitio

reconocer la actuacion del Trabajador Social en procesos organizativos y las
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funciones que se realizd en cada fase del proyecto, en donde se aplicaron
procesos de orientacion, capacitacion y asesoramiento a los grupos para que
puedan encontrar soluciones por sus propios medios y asi generar cambios

significativos en sus comunidades.

La sistematizacion de experiencias permitié crear una propuesta de
seguimiento tomando en cuenta las necesidades de la comunidad que busca
capacitar a lideres y lideresas comunitarios, fortalecer los procesos de
organizacion, participacién y de como afrontar una pandemia teniendo como

objetivo el bien de la comunidad.
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