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Resumen

La Intervencién del profesional de Trabajo Social en la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Ministerio Publico, Ciudad
Guatemala, es resultado de un proceso de sistematizacién que tiene el objetivo de
recuperar el proceso vivido, durante el periodo comprendido del 02 de agosto al
10 de noviembre de 2017 y del 08 de febrero al 18 de mayo de 2018.

Este trabajo es retrospectivo con enfoque descriptivo, para el efecto se aplico
la metodologia propuesta por Oscar Jara que consta de cinco etapas: Punto de
partida, preguntas iniciales, la recuperacion del proceso vivido, las reflexiones de
fondo y los puntos de llegada, aplicando procedimientos de analisis y sintesis para

arribar a reflexiones criticas.

Los ejes que orientan el proceso de sistematizacién son la Intervencién
profesional de Trabajo Social en el 4rea Penal, Aportes de las practicas
integradoras III y IV de Trabajo Social individual y familiar y la incidencia de
¢stas en el desempeiio del estudiante en el area Jjuridica como parte de su formacion

académica en la carrera de Licenciatura.

En resumen, la experiencia vivida, permite valorar la actuacién del profesional
en la institucién referida y da origen a una propuesta de fortalecimiento de la
atencion y persecucion penal especializada en materia de adolescentes en conflicto
con la Ley Penal, para la mejora continua de la atencién integral de adolescentes

y la restitucion de derechos de las victimas.

Palabras clave: Trabajo Social, intervencién y adolescentes en conflicto con la Ley

Penal.
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Introduccién

Con base a la concepcion de Jara (2018) que indica que la sistematizacion de
experiencias es resultado de la interpretacion critica de una o varias experiencias
vividas, que se ordenaron con anticipacion, se reconstruyé el proceso vivido, a
través de la descripcion y el analisis critico, de la experiencia para fortalecer
futuras intervenciones en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal.

En ese sentido, surge la idea de desarrollar el proceso de sistematizacién de
experiencias, Intervencion del Profesional de Trabajo Social en la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal Ministerio Puablico, Ciudad
Guatemala, tomando en cuenta que esta poblacion, actualmente se encuentra en
alto riesgo de involucrarse en hechos delictivos y de violencia que atentan contra

sus propios derechos y los derechos humanos de otras personas y la sociedad.

El objetivo de la sistematizacion de experiencias es analizar la actuacién que
desempefia el profesional de Trabajo Social en el 4rea Juridica, para conocer la
metodologia que aplica en su accionar y su incidencia en el proceso de reinsercion
social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal para la construccién de su

proyecto de vida, asi como en el respeto integral de los derechos de la victima.

La actuacion de la profesional de Trabajo Social en el Sistema de Justicia Penal
Juvenil se considera importante, por su incidencia en el proceso de reinsercién
social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, que es de caracter
socioeducativo, restaurativo y de responsabilizacion, para lograr la reintegracion

social y familiar del adolescente infractor y la restitucién de derechos de victimas.
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La practica integradora posibilité la aplicacion de conocimientos tedrico-
metodologicos referentes al Trabajo Social con familias y atencion individual en
un contexto especifico, que requiere de actitud ética frente a los diversos

problemas que enfrenta la nifiez y adolescencia.

La escasa bibliografia en torno al objeto de sistematizacion tratado limité en
cierta medida el proceso de sondeo, fundamentacién teérica y planificacion del
trabajo de graduacion, situacion que se superd a través de consulta de bibliotecas

virtuales.
El informe esta integrado por siete capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo 1: contiene hechos y acontecimientos importantes que anteceden a la

experiencia vivida.

Capitulo 2: corresponde a la descripcion del contexto de la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico, figuran
aspectos relevantes como: mision y vision institucional, y el trabajo que realiza en

casos de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Capitulo 3: incluye la descripcion de los elementos tedricos que permitieron

abordar, fundamentar, contrastar y reconstruir la sistematizacién de experiencias.

Capitulo 4: comprende la reconstruccion de la experiencia, hace descripcion de
las actividades que se desarrollaron, actores, metodologia, alcances y limitantes
enfrentadas; con base a la informacién registrada en instrumentos como el

cuaderno de campo y el portafolio.
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Capitulo 5: se presentan las reflexiones de fondo, producto del analisis critico
del proceso vivido que permitié identificar factores que facilitaron el proceso,

obstaculos, alcances, participacion de los actores y aportes de Trabajo Social.

Capitulo 6: este capitulo corresponde a las lecciones aprendidas, aprendizajes
de la experiencia, formulados a partir de las reflexiones de fondo, provee
clementos para fundamentar la comunicacion de aprendizajes y mejorar futuras

practicas.

Capitulo 7: se refiere a la comunicacion de aprendizajes y contiene la propuesta
desarrollada desde la perspectiva de Trabajo Social, la que se considera que
beneficiara el trabajo en equipo para dar un mejor acompafiamiento a adolescentes
infractores y victimas, usuarios de la Fiscalia de Adolescentes en Contflicto con la

Ley Penal.

Asi mismo, se exponen las conclusiones generales que responden al alcance de

los objetivos y proceso de la metodologia de sistematizacion de experiencias.




Capitulo 1
Antecedentes de la experiencia

Con el objetivo de compartir el proceso vivido se describe la contextualizaciéon
tedrica que tiene relacion con respecto a la Intervencion del Profesional de Trabajo
Social en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Por lo que, se
mencionan las siguientes experiencias similares que anteceden a la experiencia

vivida.

En América Latina, especificamente en ciudad de Quito — Ecuador, se
sistematizo la experiencia de Tamayo (2017), con el nombre La Intervencion de
Trabajo Social con Adolescentes Infractores, en ¢l Area de Libertad Asistida del
Centro de Orientacién Juvenil Virgilio Guerrero, Periodo septiembre 2014 —

marzo 2015.

El objetivo primordial de la institucién es “promover el desarrollo integral del
adolescente, procurando su realizacién individual y su progresiva readaptacion y
reinsercion en su medio socio familiar, ayudandole a adquirir madurez y

autonomia” (Tamayo, 2017, p.24).

Entre los actores que participaron en la experiencia se encuentran trabajadores
sociales, adolescentes infractores, familia de los adolescentes infractores y equipo
multidisciplinario, conformado por profesionales de Trabajo Social y de

Psicologia (Tamayo, 2017).

El resultado de la experiencia es el alcance de la intervencion de Trabajo Social
“principalmente en el fortalecimiento de relaciones familiares y proyecto de vida

de los jovenes. El accionar profesional estd en consonancia con el enfoque de
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derechos y cumplimiento de las leyes y normativas y otros cuerpos legales”

(Tamayo, 2017, p.18).

La ejecucion de la practica profesional le permitié a Tamayo (2017) poner en
practica conocimientos y confrontar la realidad con la teorfa, asf mismo, conoci6
los vinculos familiares, relaciones entre personas de la misma edad y el contexto

en el que interrelacionan los adolescentes infractores.

La limitante en la intervencion de Trabajo Social segin Tamayo (2017), es la
carencia de recursos econémicos para realizar visitas domiciliarias, el profesional
de Trabajo Social tiene que buscar la forma y los medios para conocer el contexto
donde interrelaciona el adolescente infractor, con el objetivo de obtener

informacién confiable para informar a jueces.

En relacion con la experiencia que se sistematiza, en el afio 2016 se abre el
espacio pedagogico para la primera cohorte de estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social, a través de una carta de entendimiento suscrita el 15 de marzo de
2016, entre Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal dependencia
del Ministerio Publico y Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Area para la integracién de tedrica-practica de futuros
profesionales, con enfoque de gestion social en beneficio de usuarios de la

Institucion.

Desde la primera cohorte la practica integradora ha sido supervisada por
profesionales especializados en Trabajo Social, hasta el momento se contabilizan
cinco cohortes. Los estudiantes asignados a la institucion han contribuido con la
atencion de casos a partir de investigacion para la elaboracion de informes

socioeconOmicos e informes de seguimiento y monitoreo de criterios de
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oportunidad reglado, entre otras actividades de gabinete y de campo, donde ubican

la intervencion de la profesional de Trabajo Social de la institucion.

En el proceso de coordinacién de actividades de la institucion y potenciar el
espacio otorgado a la préctica integradora, cada cohorte de estudiantes de Trabajo
Social retoma el estudio de casos al momento de insertarse en dicho contexto. Por
lo que, se considera importante la presente sistematizacién de experiencias como
un proceso de recuperacion de la practica integradora, con el objeto de trasladar

aprendizajes y conocimientos adquiridos.

Las funciones de Trabajo Social y de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal convergen en el estudio de casos con el objetivo de que el
Profesional de Trabajo Social se constituya en un auxiliar del personal fiscal a
efecto de recomendar de forma interdisciplinaria la medida alternativa o sancion
idonea a los adolescentes infractores, propiciandoles proteccion integral que
contribuya a su exitosa reinsercién social utilizando como ultima ratio la privacion
de libertad y en casos graves apegandose a lo establecido en el articulo 182 de la
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003, con

efecto restaurativo para la victima.

Asi mismo, la actuacién de la profesional de Trabajo Social de la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal se fundamenta en el principio de
confidencialidad que se encuentra en la Ley PINA: “ser4n confidenciales los datos
sobre los hechos cometidos por adolescentes sometidos a esta Ley. En todo

momento, debera respetarse la identidad y la imagen del adolescente” (Art. 153).
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Capitulo 2

Contcxto dondc sc desarrolio ia cxpericncia

Pablico, ubicada en 7%, avenida 11-20, zona 1, 2do nivel, Cindad Guatemala. En
el proceso vivido participaron adolescentes agresores, padres de familia y

por una profesional de Trabajo Social y una profesional de Psicologia. Asimismo,

auxiliares fiscales).

La Fiscalia atiende adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, comprendidos
entre las edades de 13 a 17 afios, sin importar estatus econémico, prestando sus
servicios de forma gratuita, sin exclusion ni discriminacién alguna garantizando
el derecho a la igualdad, pertinencia cultural y lingiiistica, comunidad LGTBIQ y

grupos vulnerables. Laboran profesionales con calidad humana, ética y valores.

y en correspondencia con la normativa legal tanto Nacional e Internacional.

Las funciones de los profesionales se llevan a cabo a través de metodologia de
intervencion especializada de carécter interdisciplinaria que se da a conocer mas
adelante, basada en el estudio de casos y el respeto de las garantias, principios y

derechos de adolescentes en conflicto con la Ley Pen

2.1 Ministerio Publico

Segun la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, “El Ministerio

Piblico es una entidad “auxiliar de la administracién publica y de los tribunales




con funciones auténomas, cuyos fines principales son velar por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais. Su organizacién y funcionamiento se regira
por su ley organica” (Art.251). Institucién ligada al Estado, con objetivo en la
investigacion, declaracion y organizacién de la administracion de la justicia en

cumplimiento de la ley guatemalteca.

2.2 Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio
Publico

=

La Fiscalia de Menores o de la Nifiez sufre cambio de nombre en el afio 2016,

debido a su enfoque en el abordaje de casos de adolescentes infractores de la Ley

Penal, por lo que, a través de la Lev Organica del Ministerio Piihlico Decreto 40-

94 recibe la redefinicién de Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal nara efectos del cnumplimienta de lag leves v de las finciones del Ministerio
Publico.
6) Fiscalia de adolescentes en conflicto con la ley nenal: Tendrd a su

cargo la intervencién que se le confiere al Ministerio Pablice en el

procedimiento para establecer la existencia de una transgresién a la ley

penal, determinacién del autor o participe e imposicidn de las medidas
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mediante la intervencién de un equipo profesional especializado y
multidisciplinario, que contribuya a brindar un abordaje integral y el logro de
resultados socioeducativos, restaurativos y de responsabilizacién” (p.33). Por lo

que, fue creada para la Proteccion Integral de la adolescencia.

2.2.1 Misi6n, vision, objetivo general, principios y valores de la Fiscalia de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Como dependencia del Ministerio Publico, la Fiscalia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal comparte sus fundamentos y son los siguientes.
Misioén

Somos una institucién con funciones auténomas, que promueve la
persecucion penal, dirige e investiga los delitos de accién publica, actuando
y velando por el estricto cumplimiento de las leyes, con responsabilidad,
etica, objetividad e imparcialidad, a fin de coadyuvar a la aplicacién de una

Justicia pronta y cumplida.
Visioén

Ser una institucién con altos estandares de calidad continua en la gestién
de casos, con equidad de género, pertinencia étnica y etaria, alto grado de
sensibilidad humana y enfoque victimologico, consolidando la justicia
pronta y cumplida, en el combate directo contra la delincuencia, la

corrupcion e impunidad.
Objetivo general

Promover la persecucién penal, dirigir la investigacion de los delitos de

accion publica y velar por el estricto cumplimiento de las leyes, actuando e
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con objetividad, imparcialidad y con apego al principio de legalidad, en los

términos que la ley establece.

Principios

Legalidad, independencia de criterio, neutralidad y objetividad, y
responsabilidad.

Valores

Servicio, confianza, competencia profesional, lealtad, honestidad,

integridad, dignidad humana, equidad y transparencia.
Principios y Valores

Convicciones que orientan la funcién de la institucion y por consiguiente
el trabajo de todos los que la integran, para llevar a cabo con efectividad la
mision institucional. (Plan Estratégico del Ministerio Publico, 2018-2023,
p.28)

Modelo de Atencién y Persecucién Penal Especializada en Materia de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico

El Modelo de atencién utilizado en la F iscalia, es una herramienta de atencion,

intervencion y gestién fiscal, exclusivo para adolescentes en conflicto con la Ley

Penal.

El modelo constituye el marco sustantivo, doctrinario, dogmatico,
contextual y ético del Ministerio Publico en la atencién y persecucion penal
especializada de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Contiene los

lineamientos institucionales basicos que deberan observarse en toda
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disposicion, actuacion y toma de decision relacionada al cumplimiento de
la funcion y mandato constitucional, que en materia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal le corresponde. (MP., 2018, p.16)

Asimismo, el modelo es aplicado en “Fiscalias de Distrito, Municipales, de
Seccion, agencias fiscales, asi como las unidades administrativas, técnicas y de
apoyo del Ministerio Piblico” (MP., 2018, p.31). Las cuales deben velar por su

cumplimiento.

Segun el Ministerio Publico a través de la Instrucciéon General de la Fiscal
General 03-2018, dicho Modelo de Justicia se enfoca en propuestas alternas de
salida diferentes a la privacion de libertad para adolescentes en conflicto con la
Ley Penal, procurando el bien superior y su reinsercién social. Ademas, la
naturaleza de dicho Modelo tiene caréacter: socioeducativo, restaurativo y de
responsabilizacidn, en el cual se diferencia el proceso para la persecucién penal

de adolescentes al proceso de persecucioén penal de adultos.

El Modelo de atencidn estd vigente y es reconocido por la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003, titulo II. Asi mismo, por la
Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala, articulo 20, en el que se
establece que: “Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por
instituciones y personal especializado. Por ningtin motivo pueden ser recluidos en
centros penales o de detencion destinados para adultos. Una ley especifica regulara

esta materia”.
2.2.3 Funcién de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Seglin la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, la funcién de

la Fiscalia como dependencia del Ministerio Publico por mandato constitucional
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es tener a su cargo la misma intervencion y proceder del Ministerio Piiblico, para

establecer la existencia de transgresiones a la Ley Penal.

a) Conocer, tramitar y resolver, con relacion a aquellas conductas que violen

la ley penal, atribuibles a adolescentes.

b) Decidir las medidas aplicables a los adolescentes, considerando su

formacién integral y su reinsercién a su familia o grupo de referencia.

c) Ejercer el control jurisdiccional de la investigacion que efectiie el

Ministerio Publico.

d) Conocer, revisar y aprobar la suspensién del procedimiento, la remisién,
la conciliacién y el criterio de oportunidad, cuando concurran los requisitos

que esta Ley sefiala.

e) Conocer, tramitar y resolver lo relacionado a la accién civil, cuando ésta
fuere promovida, pronuncidndose en la sentencia, sobre la forma de reponer
las cosas al estado anterior, la reparacion de los dafios materiales y morales

y la indemnizacién de perjuicios.
f) Remitir, a quien corresponda, los informes estadisticos mensuales.

g) Realizar el control judicial de la medida o medidas decretadas en forma

provisional.

h) Conocer y resolver los recursos de apelacion interpuestos en contra de
las sentencias dictadas por el Juez de Paz, en 4mbito de su competencia,

segun el plazo y procedimiento establecido en la presente Ley.
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1) Certificar lo conducente al Ministerio Piiblico, cuando de lo actuado se

desprenda la comisién de un hecho constitutivo de delito o falta.

J) Las demés funciones y atribuciones que esta Ley u otras leyes le asignen.

(Art.105)

2.2.4 Rutas de atencion de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal

El proceso penal de adolescentes en conflicto con la Ley Penal segiin el Modelo
de Atencién y Persecucion Penal Especializada en Materia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Péblico (2018), actia con
procedimientos y técnicas diferentes, pero con finalidad socioeducativa,
restaurativa y de responsabilizacion, para la reinsercién familiar y social de
adolescentes infractores y restauracion de dafios provocados a victimas. Se basa
en enfoque de derechos humanos para la proteccion integral y el interés superior
de la adolescencia, rigiéndose en la normativa legal nacional e internacional para

sus efectos.

Existen dos rutas de atencién que se adjudican al adolescente por

responsabilidad en faltas o hechos delictivos.

¢ Salidas/ Medidas alternativas: salidas alternas a la privacion de libertad, se
aplican por delitos menos graves.
¢ Judicializacién: se adjudica a hechos de alto impacto o de criminalidad

organizada (MP., 2018).
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2.2.5 Personal fiscal y requerimientos al equipo multidisciplinario

En cl Modclo dc Atencién y Persceucién Penal Especializada en Materia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Piblico (2018) se
encuentran los requerimientos que el personal fiscal debe realizar al equipo
multidisciplinario por medio de solicitudes por escrito o con autorizacién judicial,
con consentimiento y a solicitud de padres de familia, tutores o abogados

defensores de los adolescentes infractores.
Requerimientos:

- Acompafiamiento en Junta Conciliatoria.

- Monitoreo sobre acuerdos pactados por ambas partes en junta conciliatoria.

- Seguimiento de reglas establecidas en criterio de oportunidad reglado,
otorgado por jueces.

- Elaboracién de informes (Trabajo Social, Psicologia y Pedagogia)

- Ratificar, ampliar, modificar y/o explicar informes.

- Mesas técnicas multidisciplinarias en casos complejos.
(p.50).

2.2.6 Equipo multidisciplinario de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con

la Ley Penal

Segun la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-
2003 “El adolescente tiene derecho durante el desarrollo del proceso y la ejecucion
de la sancién a recibir atencion y orientacion por parte de un equipo profesional
multidisciplinario sobre aspectos legales, sociales, psicolégicos, educativos y de
salud” (Art.144).

Las disciplinas que integran el equipo profesional son las siguientes:
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2.2.6.1 Trabajo Social

El profesional de Trabajo Social instituido “cn la practica y disciplina
académica que promueve el cambio, la cohesién social y el fortalecimiento del
adolescente transgresor y su entorno social” (MP., 2018, p.49). Tiene el
compromiso de dar a conocer la realidad del contexto familiar, social, educativo y
cultural del adolescente para impulsar medios que contribuyan “a identificar y
gestionar las necesidades del adolescente para su adecuada reinsercién” (MP.,
2018, p.33).

2.2.6.2 Psicologia

Profesional que se encarga de proveer atencion psicolégica a adolescentes
infractores en el transcurso del “proceso penal y la ejecucion de la sancién” (MP.,
2018. p.33). Con el objetivo de contribuir en su reinserciébn en la sociedad.
Apoyado de una red interinstitucional, relacionada con programas de apoyo.
Aunado a lo anterior, emite informes de progreso o causa por incumplimiento de

reglas de abstencion (MP., 2018).
2.2.6.3 Pedagogia

El profesional de pedagogia es el especialista que se proyecta en impulsar la
educacion integral del adolescente infractor de la Ley Penal para su reinsercion en
la sociedad, con el objeto de estimular herramientas de formacion académica para

la consecucion efectiva de sus metas y proyecto de vida (MP., 2018).

El objetivo del equipo multidisciplinario es ser el encargado de aportar
informacion veraz durante el proceso, procurando velar por el interés superior de
adolescentes infractores, para la correcta toma de decisiones juridicas por parte de

jueces y fiscales (MP., 2018).

......
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2.2.7 Niveles de coordinacion para la intervencion metodologica del equipo
multidisciplinario de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal

En el Modelo de Atencioén y Persecucion Penal Especializada en Materia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico (2018) se
consideran dos niveles de coordinacién para la intervencién metodolégica del
equipo multidisciplinario de 1a Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal.

Niveles: interdisciplinario ¢ interinstitucional.
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Figura 1

Nivel de coordinacion interdisciplinario de la Fiscalia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal

Personal
fiscal

Coordinacion

parala
interdisciplina- Trabaje

riedad Social
intrainstitucio-

nal

Psicologia

Fuente: Elaboracién propia, en base al Modelo de Atencién y Persecucién
Penal Especializada en Materia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
del Ministerio Piblico (2018).

2.2.7.1 Nivel de coordinacién interdisciplinario de la Fiscalia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal

En este nivel la intervencion es de carécter interdisciplinario, aplica el

encuentro y cooperacion entre las disciplinas que convergen en la Fiscalia, cada 7~
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una desde sus conocimientos, técnicas y herramientas para la correcta toma de

decisiones juridicas (MP., 2018).

Figura 2

Nivel de coordinacidn interinstitucionai

Intervencion
interinstitucio
nal

Red de apoyo y Aplica la
‘ Unidad de Modelo de Atencién de la transdisciplin
\ conocimientos / Fiscalia de ACLP arie-dad

Coordinacion
con otras
instituciones

del Sistema de )
Justicia /
\.__/
Fuente: Elaboracién propia, en base al Modelo de Atencién y Persecucién

Penal Especializada en Materia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
del Ministerio Pablico (2018).
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2.2.7.2 Nrvel de coordinacidn interinstitucional

Esta intervencidn aplica la transdisciplinariedad, las disciplinas manticnen ¢
didlogo y cooperacién, adoptando un mismo método, un mismo paradigma, en este
caso las disciplinas convergen en el Modelo de Atencién y Persecucién Penal
Especializada en Materia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del
Ministerio Publico (2018), como una unidad del conocimiento, para un acertado
dictamen de casos. Incluye el estudio de casos en mesas técnicas con profesionales

de instituciones a fines.
2.2.8 Normativa nacional e internacional

A efecto de situar instrumentos legales que forman parte de la base legal de la
Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico se

presenta la siguiente guia:

100 Regilas de Brasilia

[a—y
.

2. Acuerdo 124-2015 de la Procuraduria General de la Nacién. Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia por
parte de la Procuraduria General de la Nacién

3. Acuerdo No. 16-2013 de la Corte Suprema de Justicia, Instructivo para el
Uso y Funcionamiento de la Camara Gesell, Circuito Cerrado y otras
Herramientas para recibir las Declaraciones de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas y/o Testigos. ,

4.  Acuerdo No. 40-2010 de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento para la
Aplicacién de Medidas de Protecciéon a Nifios Privados de su Medio
Familiar por parte de Juzgados que ejercen Competencia en Materia de la
Nifiez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos

5. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

W,
~Lpr paand




10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Convencion contra la l'ortura y otros ‘l'ratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Convencioén Sobre los Derechos del Nifio

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia
juvenil (Directrices de Riad)

Directrices Sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas
y Testigos de Delitos 2005/20

Directrices Sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios
de las Naciones Unidas

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Ley de Adopciones

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA)

Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

Observacion General No. 13 (2011) Derecho del Nifio a No Ser Obijeto de
Ninguna Forma de Violencia

Observacion General No. 14 (2013) Emitida por las Naciones Unidas, El
Derecho del Nifio a que su Interés Superior sea una Consideracién
Primordial

Observacion General No. 24 (2019) relativa a los derechos del nifio en el
sistema de justicia juvenil. Convencion sobre los Derechos del Nifio
Opinién Consultiva Oc-17/2002 de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio

Reglamento de Gestién de Juzgados y Salas con Competencia en Materia
de la Nifiez y Adolescencia y/o de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal

Reglamento de la Ley de Adopciones



21.

22,

23.

24,
25.

26.

27.
28.

18

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad (Reglas de la Habana)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia
de menores (Reglas de Beijing)

Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de
la libertad (Reglas de Tokio)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Politica Publica de Proteccion Integral y Plan de Accién Nacional para la
Nifiez

Modelo de Atencion y Persecucion Penal Especializada en Materia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico, 2018.
Instruccion General de la Fiscal General nimero 02-2018.

Instruccion General de la Fiscal General nimero 03-2018.

La informacioén compartida es imprescindible en la presente sistematizacion,

para mejor percepcion del lector sobre la institucion: Fiscalia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal, puesto que tiene correlacién con el contexto

institucional donde se desarrolld el proceso vivido.
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Este apartado contiene una descripcion de conceptos tedricos planteados por
autores de Trabajo Social y autores de otras disciplinas, que permitieron abordar,
fundamentar y contrastar la experiencia vivida en la Fiscalia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, incluye conceptos interrelacionados relevantes para el

analisis e interpretacion.

Se hace referencia de algunas definiciones fundamentales del proceso penal
juvenil tales como: derechos humanos, adolescencia, interés superior del nifio y
proteccion integral, Estado, familia, adolescentes en conflicto con la Ley Penal,
delito, Trabajo Social como profesion y disciplina, y Trabajo Social en el 4rea

juridica.
3.1 Derechos humanos

Y & S =1 - _1. | & SR 4

La Declaracion Universal de los Derechos Humaiios, con respecio a dereclios
humanos indica que: “Toda persona tiene todos los derechos y libertades (...), sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidén politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o

cualquier otra condicion. (Art.2)

Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas en su pagina virtual se

refiere a derechos humanos como los derechos inherentes a la condicién humana.

Derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra

condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la viday a
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la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de
opinién y de expresion; a la educacién y al trabajo, entre otros muchos.
Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacion

alguna. (ONU)

De ahi que, los derechos humanos son los derechos que protegen la condicién
humana y que por sus caracteristicas universales pertenecen a todos los seres
humanos por el hecho de serlo, se adquieren desde el momento de la concepcién
de la vida. Estos son inalienables, porque no se pueden ceder a nadie y por ninguna
causa se puede ser despojado de ellos. Irrenunciables, porque no se puede
renunciar a ellos ni por voluntad propia, por lo que, son intransferibles (DUDH.,
1948).

Ademas, los derechos humanos son imprescriptibles ya que, son para toda la
vida y no tienen fecha de vencimiento por ninguna circunstancia. Asimismo, son
indivisibles debido a que no se puede disfrutar de ningtin derecho a costa de otro

derecho, ni omitir ningtn derecho para disfrutar de otro derecho (DUDH., 1948).

Al respecto, Quiroga (2017) expone que la actuacién del profesional de Trabajo
Social en el 4rea juridica se realiza con “celeridad, eficacia, calidad y calidez de
atencion con el fin de lograr y/o contribuir al bienestar social de las mismas,
tomando en cuenta principalmente los derechos humanos de la Nifiez vy
Adolescencia” (p.52). Trabajo Social es una profesion que tiene la funcién de
intervencion social que privilegia el respeto a la dignidad humana y la justicia

social.

Por otra parte, Acabal (2017) refiere que “la ética de Trabajo Social ha sido
fundamental para la formacion de los profesionales de Trabajo Social, mediante

la practica y la actualizacién de conocimientos en materia de derechos de la nifiez
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(-..)” (p.18). Por lo que, la actuacién del profesional de Irabajo Social se

fundamenta en los derechos humanos de Ia nifiez y adolescencia.
3.2 Adolescencia

La Ley PINA (2003) indica que se considera “(...) nifio o nifia a toda persona
desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda
aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad” (Art.2). Se hace
referencia a dichos términos para comprender el contexto donde intervino la

profesional de Trabajo Social de 1a Fiscalia,

En lo que, se refiere a adolescencia la Organizacién Mundial de la Salud (2020)
indica que es un periodo de transicién importante, para el crecimiento y desarrollo
humano posterior a la nifiez, inicia con la pubertad antes de la edad adulta entre

los 10y 19 afios, se caracteriza por acelerados cambios biolégicos.

La adolescencia es una etapa relevante y dificil del desarrollo humano, en la
que se experimentan cambios biolbgicos y cognitivos, y en la percepcion de la
realidad, esta etapa indica la finalizacién de la nifiez. Las actitudes y actuaciones
varian segiin los contextos sociales en que se intercambie experiencias, ademas,

pone en practica valores y principios aprendidos en el nicleo familiar.

3.3 Interés superior del nifio Yy proteccién integral

upeiior del nifl
€8s una garantia que se aplicara en toda decisién que se adopte con relacién a la
nifiez y la adolescencia” (Ley PINA, 2003, Art.5). Para garantizar sus derechos
humanos y la protecci6n integral, sin exclusién ni discriminacion, con el objetivo

de reintegrar a la nifiez y adolescencia a sus nucleos familiares y a la sociedad.
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Astmismo, con relacién a proteccion integral, la Ley PINA (2003) indica que
“Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de
descuido, abandono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes” (Art.11). Por lo que, la/él profesional de
Trabajo Social interviene para garantizar y contribuir en el cumplimiento del

interés superior de la nifiez y adolescencia, y su protecciéon integral.
3.4 Estado

Es la institucion encargada de garantizar los derechos fundamentales de la
familia y el encargado de velar por la implementacién de programas, proyectos o

politicas piiblicas que mejoren las condiciones de vida de la nifiez y adolescencia.

Es deber del Estado promover y adoptar las medidas necesarias para
proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle a los
padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida,
libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacion,
educacién, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria
de todos los nifios, nifias y adolescentes. (Ley PINA., 2003, Art.4)

El Estado deberéa promover, proveer y difundir programas de prevencién,
deteccion y referencias de las discapacidades, con los diferentes centros
institucionales para su diagnéstico y tratamiento oportuno, tanto a nivel

institucional como comunitario. ( Ley PINA., 2003, Art.49)

Por lo que, como finalidad primordial el Estado debe velar por que sus
mandatos se cumplan a través de instrumentos legales nacionales e internacionales

ratificados por Guatemala, y de la implementacién de esos instrumentos en
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mnstituctones como el Ministerio Pablico y sus dependencias, otras instituciones

auxiliares del Estado y organizaciones no gubernamentales.
3.5 Familia

Segun la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) indica que
“la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
la proteccion de la sociedad y del Estado” (Art.16). Por lo que, en ella se practican
valores y principios, se dan pautas de crianza y de desarrollo socioeducativo, para

su interaccion en la sociedad,

Acerca de la familia, el Codigo Civil Decreto nimero 106, refiere que “el
matrimonio es una institucién social por la que un hombre y una mujer se unen
legalmente, con 4nimo de permanencia y con el fin de vivir juntos, procrear,

alimentar y educar a sus hijos” (Art.78).

Por lo que, se infiere que la familia es una sociedad sistematica integrada por
papa, mamd, hijos e hijas, a quienes se les asignan roles y responsabilidades para
su convivencia. Siendo su relacién por parentescos, se unen por consanguinidad.
Es de importancia mencionar que con el transcurso del tiempo la dindmica, las
pautas de crianza y de educacién socioeducativa han ido cambiando en los nicleos

familiares.

En el contexto guatemalteco, los wltimos sucesos politicos y medidas
econdmicas de corte neoliberal han afectado la dindmica de la familia
especialmente de los sectores menos favorecidos en la desigual distribucién de la
riqueza, a pesar de ser los generadores de esta. Entre los principales factores de
riesgo social estn; precarizacion economica, desempleo, déficit de vivienda, falta

de oportunidades de educacion, no acceso a la salud, migracion e inmigracion,
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mtegracion a pandillas, violencia hacia la mujer, divisionismo de géneros,

delincuencia juvenil, entre otros.

Desde la perspectiva de Trabajo Social Galicia (2017) explica que “el
comportamiento delictivo juvenil tiene como origen la falta de cohesion y
estabilidad en el medio social donde se desenvuelvan (...) limita sus oportunidades
de éxito individual” (p.9). Por lo que, de forma critica y analitica se deduce que la
violencia tiene su origen en la falta de proteccion integral social y que afecta en

todos los aspectos a la familia.
3.6 Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

La Ley PINA (2003), articulos 132 y 134 refiere que debe comprenderse como
adolescente en conflicto con la ley penal, a adolescentes que con su
comportamiento transgreden la ley penal. Se aplica a adolescentes que
comprenden la edad de “los trece y menos de dieciocho afios al momento de
incurrir en una accion en conflicto con la ley penal o leyes especiales” (Art.133).
Por lo tanto, desde una perspectiva critica es un juicio de valor otorgado a

adolescentes que infringen la Ley Penal.

Asi mismo, la Ley PINA (2003) aclara que el menor de trece afios no serd
objeto del titulo de adolescente en conflicto con la Ley Penal, su responsabilidad
civil debera quedar a salvo y se pondr4 a disposicion de los tribunales, ademés
“dichos nifios y nifias serdn objeto de atenciones médicas, psicologicas y
pedagdgicas que fueren necesarias bajo el cuidado y custodia de los padres o
encargados y deberan ser atendidos por los Juzgados de la Nifiez y la
Adolescencia” (Art.138). Asi también, es la Procuraduria General de la Nacion
PGN, la instancia encargada de velar por la proteccién integral de la nifiez en

Guatemala.
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3.7 Deltto
La Ley PINA (2003) indica quc delito es “una transgresién a la ley penal”

(Art.171). Asimismo, refiere que es “la calificacion legal de las transgresiones (...)
se determinard por las descripciones de conductas prohibidas que se establecen en
el Cadigo Penal y en las leyes especiales” (Art.172). Ademas, el Cédigo Penal de
Guatemala, Decreto numero 17-73, refiere que delitos, son los hechos previstos en
las figuras delictivas atribuidos a los imputados, consecuencia de una accién u

omision (Art.10).

Por lo que, se infiere que delito es la conducta anémala de las personas que
implica una accion tipica, antijuridica, culpable y punible en contra de otras

personas, que incluye sus bienes tangibles como su integridad fisica y emocional.

3.8 Trabajo Social como profesion y disciplina
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Social (2014).

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de
la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

(-1
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I'rabajo Social es una disciplina social humanista que actia con compromiso,
para mejorar las condiciones de los contextos donde interactiian personas, grupos,
comunidades o instituciones a través de programas o proyectos sociales.
Acompafia y promueve procesos de organizacién y promocién social, para

contribuir al desarrollo integral de la sociedad.

Asi mismo, trabaja con grupos sociales excluidos y marginados, desde
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, tomando en cuenta que se
encuentran violentados en sus derechos. Aplica la organizacién y promocion

social para coadyuvar al autodesarrollo de dichos grupos.
3.9 Trabajo Social en el rea juridica

La intervencion de Trabajo Social en el ambito juridico social se considera
importante porque posee conocimiento en materia de investigacidn, ética
profesional, derechos humanos y proteccion social, que sirven de base para el
estudio socioecondémico y atencion social individualizada y de familias, ademas
de competencias en gestion social y administrativa que le permiten insertarse en
equipos multi profesionales que participan en procesos de aplicacién de la justicia,
por lo que, jueces o fiscales requieren de su aporte profesional para dictar

sentencias o resolver situaciones conflictivas.

Una intervencion visible del profesional de Trabajo Social en el area juridica
es la elaboracion de informes sociales o pericias como lo indica Polanco (2017)
que cuenta con caracteristicas propias distintivas, con lo cual, “su accionar
profesional se concreta en la forma de ese dictamen pericial, que debe reflejar un
determinado estado de la cuestién social, en un caso particular, frente a historias

singulares” (p.16). La intervencion del profesional de Trabajo Social se centra en



27

la investigacion social para contribuir con informacion confiable del contexto en

el que se desenvuelven los sujetos investigados.

Asi mismo, Quiroga (2017) indica que la intervencion del/la profesional de
Trabajo Social en el area juridica “(...) ejerce principalmente las funciones de:
Asistencia Social, Gestion Social, Educacion Social. Como técnicas se utilizan las
entrevistas, las reuniones y las visitas domiciliarias fundamentalmente” (p.52). La
actuacion de Trabajo Social es un pilar fundamental durante los procesos de
cumplimiento de medidas socioeducativas impuestas a los adolescentes
transgresores de la Ley Penal, ya que, les brinda acompafiamiento y orientacion

durante el tiempo establecido por ley (Tamayo, 2017).

En el 4rea penal el personal fiscal requiere de Trabajo Social para realizar
derivaciones a programas como; escuela para padres en casos de conciliaciones
cuando el caso lo amerite, elaborar estudios sociales para conocer aspectos de

caracter social y econdmico de adolescentes infractores o de victimas (MP., 2018).

Ademas, los requerimientos fiscales al equipo multidisciplinario de la Fiscalia
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, para dar atencion y orientaciones
durante los procesos correspondientes son; acompafiamiento en Audiencia de
junta conciliatoria, monitoreo sobre acuerdos pactados por ambas partes en
Audiencia de junta conciliatoria, seguimiento de reglas establecidas en criterios
de oportunidad reglados otorgados por los jueces, elaboracion de informes,
ratificar, ampliar, modificar y/o explicar informes, mesas técnicas

multidisciplinarias en casos complejos (MP., 2018, p.50).

Los profesionales de Trabajo Social que intervienen en el area juridica

desarrollan investigacion social para fundamentar los informes de caracter social
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que contienen elementos reveladores de la situacion social y del contexto en el que

se desenvuelven los implicados en las supuestas faltas o delitos que se les imputan.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia

El objetivo principal de este capitulo es describir la experiencia vivida que se
realiz6 en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal por medio de
procesos de andlisis y sintesis de los acontecimientos en el contexto donde se
desarroll6 tal experiencia. Se recurrié a aplicar las preguntas iniciales y a
instrumentos de registros (matrices), en los que se registré de forma cronolégica

y con anterioridad los momentos que se socializan a continuacion.

Asi mismo, se acudi6 a la revisién de instrumentos que contienen informacién
importante, como el cuaderno de campo y portafolio que contiene instrumentos de
trabajo que se elaboraron y utilizaron durante el proceso vivido; informes
mensuales de actividades realizadas, récord de asistencia a la institucion,
planificaciones semanales, una investigacion institucional que se realizé como
parte del proceso metodologico académico, entre otros. Que fueron de utilidad

para evidenciar la interrelacion de los actores que participaron en la experiencia.
4.1 Origen de la practica integradora de Trabajo Social individual y familiar

Seghin el Plan de Estudios (2010) en el programa institucional de practicas
aprobado por Consejo Directivo y Acuerdo 292-2010, punto cuarto, inciso 4.2 del
acta 13-2010, de 1a Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la practica integradora III corresponde al curso Trabajo Social
Individual y Familiar I que tiene como prerrequisito Trabajo Social con grupos II

y la practica integradora II.

El curso Trabajo Social Individual y familiar I, forma parte del érea de

Trabajo Social y estd ubicado en el octavo semestre correspondiente al nivel 7.
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profesional (...) Aporta elementos teérico-metodolégicos para el estudio de
necesidades y demandas sociales, recursos institucionales y profesionales
para la atencion integral de la poblacién. Asimismo, forma a los futuros
profesionales para su insercion en programas de gestion social impulsados

por entidades Gubernamentales y No Gubernamentales. (p.2)

En la version ejecutiva del Plan de Estudios (2010) se define la practica
integradora como “La estrategia de aprendizaje que permite aplicar conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en contextos reales para comprobar
su validez y contrastar la realidad con la teoria. Se ejecuta de forma continuada y

sistematica bajo la direccion de un docente” (p.1).

La Escuela de Trabajo Social, a través de la coordinacién de docencia y la
unidad de Trabajo Social Individual y Familiar establece convenios con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, para el desarrollo de la
préctica integradora con fines de formacién de los estudiantes de manera que
conozcan el medio, identifiquen la problematica que afecta a las personas y su
grupo familiar, potencien recursos institucionales y capacidades de respuesta a
dicha problemética, y pongan en practica principios y valores de la profesién en

las 4reas en las que les corresponde actuar profesionalmente.

El objetivo fundamental de las practicas integradoras es “contribuir en la
gestion social de entidades de desarrollo y la atencion de poblaciones vulnerables
en escenarios reales, el estudiantado se inserta en ellos lo que les permite fomentar
el trabajo en equipo y el respeto a los derechos humanos” (Plan de Estudios, 2010,
p-2). El estudiante debe actuar con respeto y responsabilidad en los espacios que

le permiten su formacién profesional, debido a que, desde ahi puede tener una
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percepcion holistica de la realidad social y su incidencia en las personas, familia

y comunidad.

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
el estudiantado participa en procesos de aprendizaje auténomo y se concibe que el
estudiante es un sujeto social critico en las diferentes 4reas de actuacién de Trabajo
Social, que comparte los conocimientos adquiridos en los procesos de aprendizaje,
por medio de la sistematizacién de experiencias como un medio académico para
visibilizar, dar valor y reconocimiento a la intervencién del profesional de Trabajo

Social en las diferentes dreas de actuacion.

Asimismo, como un compromiso y retribucion a la sociedad por el aporte
econdmico y educativo a través de sus impuestos, para profesionalizarse en la
carrera de Trabajo Social. Adem4s, de enriquecer conocimientos con nuevas

experiencias.

En correspondencia a lo descrito, en el afio 2017, se asigna a Zuly Lissette
Mazariegos Rodriguez, estudiante de la Escuela de Trabajo Social, en la Fiscalia
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, para realizar Practicas Integradas
III'y IV del curso Trabajo Social Individual y familiar I'y II. Siendo en dos etapas:
del 02 de agosto al 10 de noviembre del afio 2017, consta en el oficio No. 457-
2018.'Y del 08 de febrero al 18 de mayo de 2018, que consta en €l oficio No. 422-
2018 de dicha institucion.

4.2 Actores de la experiencia

Durante el proceso vivido participaron adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, agraviados y padres de familia, equipo multidisciplinario, conformado en

¢l momento de la experiencia por una profesional de Trabajo Social y una
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profesional de Psicologia, personal fiscal (fiscal de seccion, fiscal de seccién

adjunta, agentes fiscales y auxiliares fiscales).
4.3 Etapas del proceso vivido

El proceso vivido se muestra en dos ctapas de forma légica y ordenada, se
menciona las actividades desarrolladas, la metodologia utilizada, logros y

limitantes.

4.3.1 Primera etapa: ejecucion de la prictica integradora III de Trabajo Social

individual y familiar I

Para efectos de sistematizacion se pretende describir la primera etapa de la
experiencia vivida durante el periodo de practica profesional de Trabajo Social
realizada en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, para

visibilizar la construccién y fortalecimiento de conocimientos.

Durante esta etapa la estudiante conoci6 parte de la normativa legal nacional e
internacional en que se rige la Fiscalia, como parte de la induccion, el contexto y
trabajo interdisciplinario que se desarrollé en ese momento, asimismo, el proceso
de atenci6n desde la intervenci6n de la profesional de Trabajo Social en el Sistema
de Justicia Penal Juvenil. ademas, aplicé, reforzé y amplié conocimientos sobre
técnicas y herramientas de trabajo de Trabajo Social, y sobre el modelo de atencién

especializado para adolescentes infractores de la Ley Penal aplicado.
4.3.1.1 Actividades desarrolladas

La practica se llevo a cabo lunes, miércoles y jueves en horario de 8:00 a 12:00

horas. La inducci6n para la intervencién de la estudiante de Trabajo Social en la
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Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal la llevé a cabo la

profesional de Trabajo Social de la institucion.

El proceso de induccién para el aprendizaje fue de la mano con la practica, pues
la demanda de trabajo asi lo requirid. Se llevé a cabo observacién en visitas
domiciliarias a victimas e infractores, observacion de entrevistas iniciales, llenado
de ficha socioecondmica y se realizaron entrevistas iniciales directamente con
usuarios, para dar mejor orientacién a la estudiante y fortalecer sus capacidades.
Otras actividades que se llevaron a cabo con supervision y orientacién de la

profesional de Trabajo Social fueron las siguientes:

- Atencién y entrevista a usuarios como parte del seguimiento y monitoreo
de criterios de oportunidad reglado.

- Llenado de ficha de junta conciliatoria.

- Llenado de ficha socioeconémica.

- Registro de actividades como parte del seguimiento y monitoreo de criterios
de oportunidad reglado por jueces.

- Con el acompafiamiento y orientaciones de la profesional de Trabajo Social
se apoy6 en la elaboracion de informes finales de criterio de oportunidad
reglado.

- Informes preliminares de criterios de oportunidad.

- Informes de derivaciones.

- Visita domiciliar.

- Elaboracién de solicitud de proyecciéon de gastos (atencion psicolédgica),
para reparacion econdémica de victimas, dirigidas a otras instituciones.

- Elaboracién de solicitud de constancias de culminacién de criterio de
oportunidad reglado.

- Elaboracién de derivaciones a psicologia y escuela para padres.
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- Archivo de documentos.
- Reprogramando citas para recepcion de documentos a través de llamadas

telefonicas.

Aunado a lo anterior y con fines académicos se apoy6 con una agenda de casos
asignados para dar seguimiento y monitoreo a criterios de oportunidad reglado,
otorgados por jueces. Designados académicamente como casos breves, se trabajo
dos casos intensivos y una investigacion documental sobre la Fiscalia de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Casos breves: nombrados académicamente asi en el curso de Trabajo Social
individual y familiar con fines académicos, consiste en realizar una intervencion
de corto tiempo durante el proceso formativo. Asignados a estudiantes con el
propdsito de dar acompafiamiento mediante seguimiento y monitoreo de procesos

socioeducativos.

Por ejemplo: se toma como caso breve un criterio de oportunidad reglado
otorgado por juez, al cual la profesional de Trabajo Social de la Fiscalia le da
seguimiento y monitoreo a través de derivaciones institucionales, entrevistas de
seguimiento y monitoreo, elaboracién de informes preliminares y finales de
criterios de oportunidad reglado, entre otras acciones fundamentales para informar

a jueces y fiscales.
Segun registro de casos breves, se tuvo conocimiento de los siguientes casos:

- Agresién
- Agresion sexual con agravacién de la pena
- Allanamiento de morada

- Amenazas
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- Atentado

- Encubrimiento propio en agravio a la sociedad

- Extorsién en grado de tentativa

- Falsificacion de placas y distintivos para vehiculos

- Falta contra las personas

- Hurto agravado

- Lesiones culposas

- Posesién para el consumo

- Promocion y estimulo a la drogadiccion

- Responsabilidad de conductores

- Transporte y/o traslado ilegal de municiones. Transporte y/o traslado ilegal
de armas de fuego.

- Uso ilegitimo de documentos de identidad

- Violacién

- Violacion a la intimidad sexual

Casos intensivos: nombrado asi académicamente al proceso profesional en
donde se aplica la observacién, entrevista directa, elaboracién de informe
socioecondmico, entre otras técnicas e instrumentos, con el acompafiamiento y
supervision de un docente de la Escuela de Trabajo Social como de la profesional
de Trabajo Social de la Fiscalia, con el objetivo de construir un expediente social.
A continuacién, se nombran otros instrumentos de Trabajo Social que se aplican

en estos casos:

- Ficha inicial
- Informe social
- Plan de mediaciones

- Registros anecdéticos
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- Matriz de investigacion

- Criterios de autoevaluacion sobre la investigacion realizada
- Diagnéstico social

- Familiograma

- Ecomapa

- Ficha socioecondmica

- Ficha de cierre

- Ficha de transferencia
4.3.1.2 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada por la profesional de Trabajo Social de la institucidn,
para su actuacion en el estudio de casos de adolescentes en conflicto con la Ley

Penal y de victimas, segtin percepcién critica se basé en los siguientes elementos:
Técnicas

- La observacién

- Visitas domiciliares

- Visitas institucionales
- Entrevista directa

- Analisis critico

- Revisién de oficios

- Me¢todo participativo
Instrumentos

- Ficha socioecondémica
- Ficha de junta conciliatoria

- Informe socioecondmico
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Informe de seguimiento y monitoreo de criterio de oportunidad reglado por

Jjueces

Informe final de criterio de oportunidad

Derivacion institucional

Informe de derivacion institucional

Modelos de atencién de Trabajo Social percibidos durante la practica

integradora

a) Modelo de intervencién en crisis: puesto en practica durante primera
entrevista directa con padres de familia por los diferentes hechos acaecidos,
por ejemplo, en delitos sexuales; agresion sexual, violacidn entre otros.

b) Modelo de labor de consejo: aplicado en entrevistas de seguimiento y
monitoreo de criterios de oportunidad, con consejeria y orientacién con
temas socioeducativos a adolescentes infractores y padres de familia.

¢) Modelo de enfoque sistémico: aplicado al momento de derivar a

adolescentes a otras instituciones, como redes de apoyo.

Modelo de atencién de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal

- Modelo de Atencion y Persecucién Penal Especializada en Materia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico.

Instruccion General de la Fiscal General 03-2018.
Funciones

Las funciones observadas que desempefié la profesional de Trabajo Social de

la institucién fueron; investigar, informar, coordinar, organizar. Ademas, de
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educadora social, mediadora, asesora, orientadora de procesos, gestora social,

monitora y acompafiante de procesos.
4.3.1.3 Alcances

Conforme fue pasando el tiempo la practicante reforzé conocimientos
metodoldgicos y préacticos con respecto a la intervencion de Trabajo Social en el

area penal.

Un alcance significativo para la estudiante fue la apropiacién del proceso
vivido para el crecimiento personal y fortalecimiento de conocimientos, la

adquisicion de confianza y seguridad para su desempeiio profesional.

Asimismo, la concientizacién y sensibilizacién social de los problemas que
enfrenta la nifiez y adolescencia guatemalteca. La interaccién con los usuarios
permitié conocer las dindmicas familiares y su situacion social; econémica, de

vivienda, salud, y educacién principalmente.

Ademas, se logré conocer el contexto de violencia en el que se encuentra
involucrada la adolescencia guatemalteca, y la adquisicion de conocimientos sobre

factores de riesgo.

4.3.1.4 Limitantes

Una limitante identificada fue el tiempo con el que se contd para realizar la
practica profesional, los dias y horarios fueron limitados, para presenciar los
procesos propios de la gestion social, de la profesional titular de Trabajo Social de
la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal a efecto de fortalecer

otras habilidades o bien para reforzar y enriquecer conocimientos.
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También, se considerd6 como limitante algunas actividades de caracter
formativo académicas programadas por la Escuela formadora de profesionales de
Trabajo Social que en ocasiones consumian mucho tiempo afectando la secuencia

del aprendizaje durante el periodo de practica.

De igual forma, otra limitante para reforzar conocimientos fue la inasistencia
de algunos padres de familia a citas de monitoreo y seguimiento de criterios de
oportunidad reglado, por razones laborales o econdmicas, limitando el
acompafiamiento en entrevistas sociales que contribuian al aprendizaje y

formacion profesional de la estudiante.
4.3.1.5 Resultados

Para medir resultados del proceso vivido de la estudiante se recurrié al
formulario inico de evaluacién por pasantia con fecha 7 de diciembre de 2017,
NIP de la Direccion de recursos humanos del Ministerio Pablico, en el cual se
ponderaron los factores; puntualidad, vestuario, relaciones interpersonales,
comunicacion, cumplimiento de normas, aplicaciones en el proceso de trabajo,

responsabilidad, prontitud y calidad del trabajo, colaboracién e iniciativa.

Otros aspectos que se tomaron en cuenta para la evaluacién en dicho formulario

fueron:

- Seguridad y firmeza en sus actos para emprender nuevas actividades.

- Actitud dinamica y activa al llevar a cabo sus labores.

- Se muestra tolerante, paciente y comprensivo con compafieros de trabajo,
jefe inmediato y usuarios del servicio.

- Realiza criticas en forma constructiva y da a conocer su punto de vista con

respeto y cordialidad.
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- Mantiene orden y precision en su trabajo.
Elabora su trabajo de acuerdo con las técnicas y procedimientos

establecidos dentro del puesto.

Tomando en cuenta los aspectos descritos, se ponderé a la estudiante con un
punteo total de 96, para la préctica integradora I1I, lo que indica que los resultados
fueron positivos para la formacién personal y profesional de la estudiante de

Trabajo Social.

4.3.2 Segunda etapa: ejecucion de la practica integradora IV de Trabajo Social

individual y familiar II

Las actividades durante esta etapa se desarrollaron lunes, martes y miércoles,
en horario de 8:00 a 12:00 horas. Se reforzé y se puso en practica conocimientos
ya adquiridos en la practica integradora III. No obstante, se orientd a la estudiante
de Trabajo Social sobre el disefio de instrumentos que se requieren para

documentar los procesos de intervencién social individualizada y socio familiar.

Las actividades en qué se apoyé con el acompafiamiento, supervisiéon y

orientacion de la profesional de Trabajo Social de la Fiscalia fueron las siguientes:

- Elaboracién de informes finales por incumplimiento de criterios de
oportunidad reglado.

- Informes preliminares de criterios de oportunidad reglado.

- Informes de derivacion a escuela para padres.

- Informes de derivacién a terapia psicologica.

- Informes finales de criterios de oportunidad reglado.

- Atencién y entrevistas a usuarios, como parte del seguimiento y monitoreo

de criterios de oportunidad reglado por jueces.
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- Llenado de ficha socioecondmica.

- Llenado de ficha de junta conciliatoria.

- Elaboracién de solicitudes de proyeccion de gastos de psicologia, para
reparacion economica de victimas, dirigidas a varias instituciones.

- Se regisied acitvidades como parle del seguiiniento y monitoreo de criterios
de oportunidad reglado.

- Se adjunt6é documentos a informes socioeconémicos.

- Se adjunt6 documentos a criterios de oportunidad reglado.

- Llamadas telefonicas para concretar citas.

- Recepcion de documentos.

- Archivo de documentos.

- Visitas domiciliarias.

- Apoyo a otra mesa de trabajo de Trabajo Social.

- LElaboracion de oficios para solicitar comprobante de finalizacion de
criterios de oportunidad reglados.

- Elaboracion de oficios de constancia de asistencia a la institucion.

Sumado a lo anterior y como parte del proceso formativo, en esta fase también
se trabaj6 una agenda de casos asignados. Designados académicamente como
casos breves, a los que se les di seguimiento y monitoreo, y dos casos intensivos,

descritos en la fase anterior, asimismo se elaboré una propuesta institucional.

Segun registro de casos breves en esta etapa también se tuvo a la vista casos

de:

- Agresion
- Agresion sexual

- Agresion sexual con agravacion de la pena
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- Allanamiento de morada

- Amenazas

- Atentado

- Encubrimiento propio en agravio a la sociedad

- Falta contra el orden publico

- Falta contra las personas

- Hurto agravado

- Lesiones culposas

- Portacion de armas de fuego

- Portacién ilegal de municiones

- Posesidii para €l consumo

- Responsabilidad de conductores

- Tenencia ilegal de municiounes. Transporte y/o traslado ilegal de armas de
fuego

- Violacién a la intimidad sexual

La metodologia que utiliz6 la profesional de Trabajo Social de la institucién en
estc moments, seglin perccpeidn critica no varié en cuanto a la utilizada en la
primera etapa del proceso vivido descrita con anterioridad, puesto que, las
técnicas, los instrumentos y los modelos de atencién de Trabajo Social aplicados
fueron los mismos, asi mismo, el modelo de atencién aplicado a adolescentes

infractores de la Ley Penal continto siendo el Modelo institucional.

Las funciones de la profesional de Trabajo Social de la institucidn segin se
observo, no variaron debido a que en esta fase también fueron; investigar,
coordinar, organizar ¢ iiiforinar. Ademas, de educadora social, mediadora, asesora,

orientadora de procesos, gestora social, monitora y acompaiiante de procesos.
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La comunicacion y el trabajo en equipo entre la profesional de Trabajo Social
y estudiante fueron fundamentales. Por consiguiente, la estudiante tuvo la
oportunidad de reforzar conocimientos y vivenciar experiencias que aportaron a

su formacion.
4.32.1 Alcances

La respuesta positiva de padres de familia, como apoyo en los procesos de sus
adolescentes hijos contribuy6 a la concreta identificacién de la estudiante con la
disciplina de Trabajo Social. Asimismo, en la adquisicién de conocimientos y

aprendizajes para su buen desempefio en el 4rea juridica.

La apropiacion del proceso vivido para visibilizar la intervencion de la
profesional de Trabajo Social en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la

Ley Penal y socializarlo para mejorar futuras experiencias.

El aprovechamiento del espacio y de los conocimientos de la profesional de
Trabajo Social de la instituciéon para enriquecer y fortalecer la formacién

académica profesional de la estudiante y desempefiar un buen trabajo
4.3.2.2 Limitantes

Una limitante quc coincidc con la practica intcgradora III, fuc cl ticmpo con cl
que se conto para realizar la prictica profesional dado que los dias y horarios

fueron limitados para apoyar a la profesional de Trabajo Social.

Otras limitantes, fueron algunas actividades tedricas académicas que
consumieron tiempo. Afectando la secuencia del aprendizaje préactico y para

conocer el Sistema de Justicia Penal Juvenil en su totalidad.
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4.3.2.3 Resultados

Para medir resultados finales del proceso vivido de la estudiante se recurrié de
nuevo al formulario tnico de evaluacién por pasantia con fecha 31 de mayo de
2018, NIP de la Direccién de recursos humanos del Ministerio Publico, en el cual

se volvid a ponderar sobre los factores descritos en la primera fase.

En dicho instrumento de evaluacion se ponder6 a la estudiante con un punteo
total de 98. Lo que indicé que la practica integradora IV mejoré en comparacién
con la prictica integradora IIl, y la formacién personal y profesional fue

progresiva.

El proceso vivido permiti6 a la estudiante de Trabajo Social aplicar
conocimientos tedricos metodoldgicos y practicos, participar en procesos de
acompafiamiento a adolescentes en conflicto con la Ley Penal y a victimas, para
el aprovechamiento de los recursos institucionales y profesionales que ofrece la

Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Ademds, Ia préctica integradora incidi6 en la construccién y confrontacion de
conocimientos acerca de la dindmica familiar y del contexto en el que se

desenvolvieron los actores de la institucidn.

En las imdgenes 1 y 2 que se exponen a continuacion se muestra el proceso
practico en el que la estudiante realizé6 funciones de Trabajo Social como la
revision de oficios, parte del proceso formativo de la practica integradora. En cada
una de las acciones ejecutadas se mantuvo la comunicacién y el trabajo en equipo

con la profesional de Trabajo Social de la institucién.

Tomando en cuenta el principio de reserva y/o confidencialidad del Ministerio

Publico en relacion con adolescentes en conflicto con la Ley Penal, se presentan
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Unicamente las siguientes imagenes, con el proposito de vincularlas al momento

reconstruido de la experiencia vivida.

Imagen 1

Ejecutando labores en la Fiscalia de Adolescentes en conflicto con la Ley Penal

Imagen 2

Fuente: Fotografias de Guerra J. (2018). Tomadas en el area de Trabajo Social de

la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico. i
e _’.__."?\.
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Capitulo 5
Reflexiones de fondo

Las reflexiones de fondo son el resultado del analisis critico del proceso vivido,
se identifican factores que incidieron en el proceso, los obstaculos y alcances, entre
otros. Respondiendo a los hallazgos identificados y relacionados con los factores
que facilitaron el proceso en el que se desarroll6 la experiencia y que permitieron

identificar los aprendizajes tedricos y practicos.
5.1 Factores que facilitaron el proceso

Un factor importante que permitié llevar a cabo el proceso de formacion
profesional de la estudiante de Trabajo Social fue la oportunidad brindada por la
Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico,
ubicada en 7* avenida 11-20, zona 1, 2do nivel, Ciudad Guatemala. Y la Direccién
de recursos humanos del Ministerio Publico. La institucién proporciond el espacio
fisico en una zona céntrica permitiendo el acceso a transporte para facilitar el

traslado de la estudiante a su hogar.

La oficina de Trabajo Social Individual y Familiar y la oficina de Coordinacién
académica de la Escuela de Trabajo Social fueron otros factores relevantes que
incidieron para llevar a cabo el proceso vivido. A través, de convenios pactados
entre la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Escuela de Trabajo
Social y el Ministerio Pablico, cediendo a la estudiante un espacio formativo y de
aprendizaje, confiando en su responsabilidad, desempefio, valores y formacion

académica.

Asimismo, la profesional de Trabajo Social de la Fiscalia de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal fue otro elemento importante que se apreci6é por su
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disposicion con orientaciones y aportes profesionales para fortalecer
conocimientos metodoldgicos y practicos, durante el proceso vivido, para la

formacién profesional de la estudiante y su desempefio en el area juridica.

Otro factor de relevancia lo constituyé los beneficios obtenidos de formacion
académica en lo concerniente a la atencion integral de la Practica de Trabajo Social
Individual y familiar en el Area Juridica, coadyuvando a la estudiante en procesos

de ensefianza aprendizaje desde la disciplina de Trabajo social.
5.2 Obstaculos

Se considerd como obstaculo afrontado el tiempo dedicado a algunos procesos
teéricos académicos, que consumieron tiempo. A pesar de ello, la estudiante logrd

culminar satisfactoriamente el proceso vivido.

La inasistencia de algunos padres de familia, que no asistieron a citas de
monitoreo y seguimiento de criterios de oportunidad reglado, por razones
laborales o economicas fue otra limitante. Puesto que, contar con su asistencia

contribuia en el aprendizaje y formacion profesional de la estudiante.

Ademas, como obstaculo también se identificé el tiempo y horarios reducidos
para realizar la practica profesional, pues se contd Uinicamente con 12 horas a la

semana durante las dos etapas del proceso vivido.
5.3 Alcances

Un alcance de relevancia fue la apropiacién de la experiencia para socializar la
intervencion de la profesional de Trabajo Social en la Fiscalia de Adolescentes en
Conflicto con 1a Ley Penal y dar a conocer el proceso metodologico que aplica en

su actuacion y su incidencia en el Sistema de Justicia Penal Juvenil.
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La respuesta positiva de padres de familia fue otro logro importante, el apoyo
en el cumplimiento de reglas de abstencion de sus adolescentes hijos contribuy6 a
la concreta identificacion de la estudiante con Trabajo Social y en la adquisicién

de conocimientos y aprendizajes para su buen desempefio en el area juridica.

Como logro también se tomé en cuenta la apropiacion del proceso vivido y su
incidencia en la estudiante, pues debido a ello se visibilizé el crecimiento personal,
construccion y fortalecimiento de conocimientos, concientizacion y
sensibilizacion social de los problemas que enfrenta la nifiez y adolescencia

guatemalteca.

Fue importante el aprovechamiento de los conocimientos compartidos por la
profesional de Trabajo Social de la Fiscalia, permitié enriquecer y fortalecer la
formacién académica profesional de la estudiante y desempefiar un buen trabajo

durante la experiencia.

Como alcance también se identifico el aprovechamiento del espacio fisico y el
involucramiento de la estudiante en el contexto de la Fiscalia de Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal y sus actores, durante las dos etapas del proceso vivido

concluyendo con satisfaccion personal y profesional.

La estudiante de Trabajo Social logr6 brindar su apoyo de forma profesional
de acuerdo con las técnicas y procedimientos establecidos con el puesto de trabajo
segun el formulario de evaluacion (NIP) de la Direccion de recursos humanos del

Ministerio Publico.

La elaboracion de la presente sistematizacion de experiencias para trasladar el
proceso vivido a futuros profesionales de Trabajo Social es otro logro de

relevancia, puesto que la metodologia de Jara (2018) se presenta como un desafio
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para plasmar experiencias vividas y dar a conocer el ejercicio de buenas practicas

para ser aplicadas en futuras experiencias.
5.4 Participacion de los actores

La participacion de los actores fue determinante para llevar a cabo la

experiencia, sus aportes fueron valiosos para la reconstruccién del proceso vivido.

En la experiencia particip6 personal de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal; fiscal de seccion, fiscal de seccion adjunta, agentes fiscales y
auxiliares fiscales, equipo multidisciplinario comprendido por una profesional de
Trabajo Social y una profesional de Psicologia, adolescentes en conflictos con la

Ley Penal, padres de familia, y victimas.

En cuanto a usuarios se refiere, su participacion fue relevante, ellos son el eje
que genera la dinamica de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, es por ellos que funciona el enfoque sistémico de redes institucionales en
donde se aplica el Sistema de Justicia Penal Juvenil, generando aprendizajes y
conocimientos para las diferentes disciplinas que ahi convergen. La relacion de

comunicacion fue de dos vias entre usuarios y profesionales.

La participacion del personal fiscal fue imprescindible, pues son ellos los que
solicitan los servicios de la profesional de Trabajo Social para dar atencion a casos,
ademas en la convivencia dentro del contexto se suscité un clima de respeto,

cordialidad y de trabajo en equipo.

El equipo multidisciplinario fue parte fundamental de la experiencia, puesto
que la estudiante recibié apoyo y respeto de parte de las profesionales, lo que
motivo a seguir aprendiendo de su ética, valores y del trabajo en equipo para la

mejora continua en la atencion a usuarios.
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5.5 Relacion de los objetivos de la practica integradora con los resultados

La relacién de los objetivos de la practica integradora con los resultados
converge en que la estudiante logré poner en prictica conocimientos tedricos
metodolégicos en un espacio fisico y dentro de la realidad, para confrontar la teoria
con la practica acerca de la intervencion de los profesionales de Trabajo Social en
el 4rea juridica. Ademas, identificé la incidencia de la intervencién de la
profesional de Trabajo Social en el Sistema de Justicia Penal Juvenil. Asimismo,
identifico causas y efectos de los problemas sociales por los que atraviesan los

usuarios de la Fiscalia.

También, se puso en préctica conocimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales. Lo que permiti6 el logro del objetivo de apropiacion de la
experiencia que enriqueci6 y fortalecié a la estudiante para su futuro desempefio

profesional.

5.6 Aportes desde Trabajo Social

La intervencién de la profesional de Trabajo Social en la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal se fundamenté en el respeto hacia las
personas, brindando atencién con compromiso, ética y responsabilidad social,
sobre la base de derechos humanos, dignidad, igualdad y equidad, poniendo en
practica principios y valores de Trabajo Social como: la ética profesional y la
confidencialidad fundamentalmente. Velando por la proteccion integral de

adolescentes infractores como de victimas.

Sus acciones se encaminaron a apoyar en la elaboracion de informes
socioecondmicos, informes preliminares y finales de criterios de oportunidad

reglado, entre otros. Para informar a jueces y fiscales sobre las condiciones

L ATILAGHON



51

sociales y economicas de vida de adolescentes infractores y de victimas, utilizé
diferentes técnicas para el estudio de casos; como la observacion, entrevista

directa, revision de oficios, anélisis critico, visitas domiciliares e institucionales.

Cabe mencionar que los aportes profesionales de Trabajo Social fueron parte
fundamental durante la investigacién de casos. Por medio de acciones tomadas y
diferentes informes elaborados se brind6 informacién relevante y veraz a jueces y
fiscales, que tienen como funcién determinar medidas o reglas de abstencion a

adolescentes infractores principalmente.

Ademas, mediante el seguimiento y monitoreo de criterios de oportunidad
reglados se utilizé la gestién y educacion social como acciones mediadoras con el
propésito de orientar a los adolescentes infractores y sus progenitores para mejorar
conductas y relaciones familiares. Contribuyendo de esta forma al bienestar social

de las familias y a su vez disminuir la reincidencia en hechos delictivos.

En efecto, la profesional de Trabajo Social puso en préctica modelos de
atencion de la disciplina como: modelo de atencién en crisis, por los diferentes
hechos acaecidos, como delitos sexuales; agresion sexual, violacion, entre otros.
Modelo de labor de consejo, utilizado en entrevistas de seguimiento y monitoreo
de criterios de oportunidad, aplicando la consejeria y orientacién con temas
socioeducativos a adolescentes infractores y padres de familia. Y el modelo
sistémico, aplicado al momento de derivar a adolescentes a otras instituciones,

como redes de apoyo.



52
Capitulo 6
Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son el resultado de las reflexiones de fondo que se
fundamentan en el proceso vivido. Aportan aprendizajes que permiten
alimentarlas para mejorar futuras practicas y provee elementos que fundamentan

su comunicacién a través de una propuesta.

Una leccion aprendida, es que los problemas de violencia son consecuencia de
las distintas coyunturas politicas y sociales que se presentan en Guatemala, ya que
estas afectan la dindmica del nacleo familiar. Que el Estado de Guatemala es el
encargado de implementar politicas piiblicas viables con proyectos y programas
que contribuyan con herramientas que impulsen a la poblacién para mejorar sus

condiciones de vida y disminuir la delincuencia juvenil.

Que es deber de la familia, de profesionales de diferentes disciplinas, del
Estado, de instituciones gubernamentales y no gubernamentales trabajar en equipo
para la disminucion de los indices de violencia por los que atraviesa el pais, ya que

afecta a toda la sociedad.

Ademas, el estudiantado de Trabajo Social deberia de contar con nociones
tedricas de la normativa legal nacional e internacional principalmente en materia
de Justicia Penal Juvenil, para un mejor desempefio en las distintas areas en que

presta su apoyo.

La practica profesional puede ser muy enriquecedora con horarios mads
amplios, ya que, al contar con tiempo reducido se limita al estudiante de hechos
relevantes y del completo reconocimiento de los sistemas y dindmicas de las areas

en las que se desempeiia.
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Se comprendid que el Sistema de Justicia Penal Juvenil no se reduce a la
persecucion penal del delito cometido por adolescentes infractores de la ley, sino
que también actia velando por el adecuado ejercicio de los derechos tanto del
adolescente infractor como de la victima para contribuir a su proteccion integral,

desarrollo de habilidades y destrezas que aportan a su proyecto de vida.

Que la construccion de conocimientos surge de la dindmica entre usuarios y
estudiante de Trabajo Social, pues aprenden el uno del otro dentro del contexto en
el que interactian durante los procesos vividos. Ademas, se refuerzan
conocimientos tedricos metodoldgicos y practicos, lo que ayuda a la formacion

personal y profesional de estudiantes de la disciplina de Trabajo Social.

También, se aprendié que el acompaifiamiento y disposicion de la profesional
de Trabajo Social de la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
hacia la estudiante de Trabajo Social permitié acceder a conocimientos practicos
metodologicos, importantes para el buen desempefio de la estudiante en el area
juridica. Que el trabajo en equipo contribuye a la proteccién integral, reinsercion

social de adolescentes infractores y en la restitucion de derechos de victimas.

En resumen, a través de la sistematizacion del proceso vivido se trasladan
elementos importantes para la intervencion de profesionales de Trabajo Social en
14 - . r 1°* . ,\ . e
el ambito juridico y para la confrontacion con futuros procesos vividos que se
deseen socializar. Cabe instar a sistematizar este tipo de experiencias como un

apoyo a los profesionales que deseen desempefiarse en esta area.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes

En este capitulo se presentan consideraciones generales sobre Atencién social
en casos de persecucion penal especializada en materia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal en el Ministerio Publico, desde la Intervencion de
Trabajo Social. El propodsito fundamental de la misma es dar seguimiento a la
intervencion de Trabajo Social en la Fiscalia, donde se vivié la experiencia de

sistematizacion.

Se considera fundamental la actuacion de profesionales de Trabajo Social en el
Sistema de Justicia Penal Juvenil, en virtud de que participan en el proceso de
reinsercién social de adolescentes infractores de la ley con caracter restaurativo,
socioeducativo y de responsabilizacion, para la restitucion de sus derechos y los
derechos de las victimas en unidad con el equipo interdisciplinario que contribuye
en la atencion integral y en el acompafiamiento para la construccion de sus
proyectos de vida, donde los aportes del equipo profesional fueron significativos

para el crecimiento personal y profesional.

En dicha experiencia se afianzaron los conocimientos tedricos metodologicos
de la disciplina de Trabajo Social en el area juridica, lo cual tiene especial
incidencia en la atencion social y en las acciones que corresponden a la Fiscalia

en el tratamiento de este tipo de conflictos que tienen los adolescentes.



7.1 Datos generaies de la propuesia
7.1.1 Nombre de la propuesta

Atencion social en casos de persecucién penal especializada en materia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal en el Ministerio Plblico, desde la

Intervencién de Trabajo Social.

En correlacién con la experiencia vivida se hace énfasis en dicha propuesta, ya
que durante el proceso de formacion académica se construyé conocimientos y
aprendizajes, y se potenciaron recursos institucionales y profesionales en
beneficio de adolescentes infractores y de victimas desde la intervencién de
Trabajo Social. Por lo que, se hace necesario continuar con procesos formativos

de profesionales en Trabajo Social desde el Sistema de Justicia Penal Juvenil,
7.1.2 Ubicacion

Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico,
ubicado en 7*. Avenida 11-20, zona 1, 2do nivel, Ciudad Guatemala. Ambito de

atencion social integral.
7.1.3 Periodo de ejecucién de la propuesta

6 meses, de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 horas.
7.1.4 Poblacién a la que atendera

Dara atencion y acompafiamiento a Adolescentes en Conflicto con 1a Ley Penal

y a victimas.
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7.1.5 Fuente de financiamiento

Se requerir recurso econdémico del presupuesto de la Fiscalia de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, y recurso econdémico de estudiantes para transporte

de traslado a la institucion.
7.1.6 Responsables

Los responsables de llevar a cabo el proyecto en funcion del seguimiento del
proceso vivido seran: Direccion de recursos humanos y Fiscalia de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico, Coordinadora docente,
Oficina de Trabajo Social individual y familiar y estudiantado de la Escuela de

Trabajo Social.
7.1.7 Protagonistas del proceso de atencién social

Este proceso de atencion social no puede lievarse a la practica sin la
participacion del Equipo interdisciplinario, conformado por Trabajadora Social,
Psicologa, Pedagoga y Profesionales del Derecho. Cada uno tiene un rol especifico
desde su disciplina, lo cual permite desarrollar una visién integral desde la
investigacion hasta el tratamiento y formacién que se proporciona a los jovenes

que forman parte de la poblacién objetivo.

7.2 Antecedentes

En el afio 2016 se abre el espacio pedagégico para la primera cohorte de
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, en la Fiscalia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, a través de un convenio entre Universidad de San

Carlos de Guatemala, Escuela de Trabajo Social y Ministerio Publico.
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Estableciendo un 4rea para la integracion de tedrica-practica de futuros
profesionales, con fines de formacion de los estudiantes de manera que conozcan
el medio, identifiquen la problemética que afecta a las personas y su grupo
familiar, potencien recursos institucionales y capacidades de respuesta a dicha
problemadtica, pongan en practica principios y valores de la profesion, con enfoque

de gestion social en beneficio de usuarios de la institucion.

de San Carlos de Guatemala contintia participando en procesos de aprendizaje en
la Fiscalia, contribuyendo con conocimiento en materia de investigacion, ética
profesional, derechos humanos y proteccion social, que sirve de base para el

estudio socioecondémico y atencion social individualizada y de familias.

Ademds, coopera con competencias en gestion social y administrativa que le
permiten insertarse en equipos multiprofesionales que participan en procesos de
aplicacion de la justicia. Por la viabilidad del proyecto se hace énfasis en mejorar
la practica profesional, puesto que proporciona herramientas para el
empoderamiento y autodesarrollo de futuros profesionales de Trabajo Social en el

Sistema de Justicia Penal Juvenil.
7.3 Justificacion

Con el objeto de contribuir al fortalecimiento de los procesos de Atencion
Social que aplica la Fiscalia especifica, se deben reorientar las practicas
integradoras III y IV, de manera que, se rebase la observacion de las acciones de
los equipos profesionales en la primera fase, se organicen circulos de lectura de
problemas y hallazgos y se propicie un acompafiamiento gradual de los afectados.
Se generen proyectos de autoayuda, cooperacion sociofamiliar y autoformacion

de los pasantes de las disciplinas que integran el equipo interdisciplinario.
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Lo anterior si se toma en cuenta, que la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal atiende a familias de escasos recursos en su mayoria, €s
fundamental promover estos espacios de intervenciéon de Trabajo Social en

relacion con la demanda de sus servicios profesionales en esa area.
7.4 Objetivos

Esta propuesta de atencién social integral se desarrollara con base a los

objetivos siguientes:

e Incorporar acciones de integracién del equipo profesional con vision
interdisciplinaria y desarrollo integral de la poblacion de jovenes en
conflicto con la ley penal para su restauracion y reinsercion social.

e Propiciar un abordaje interdisciplinario de la situacién de los jovenes en
conflicto con la ley penal, mediante métodos y técnicas de investigacion
cualitativas para fundamentar los estudios socioeconémicos y la atencién
social acorde a las necesidades y demandas de dicha poblacion.

e Aportar profesionalmente a los procesos de formacioén e inserciéon social
desde una perspectiva de derechos humanos y de gestién participativa para
la agilizacion del estudio de casos y la mejora continua de la atencion social.

e Proporcionar atencion social a victimas a través de acciones de integracion

interdisciplinaria.
7.5 Ejes de intervencion social

e Trabajo Social Individual y Familiar: se concibe como un nivel de actuacién
profesional que se enfoca a la atencién social de personas y sus nucleos
familiares, con la aplicacion de metodologia participativa que permita a la

Trabajadora Social la interaccion con los profesionales del equipo
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interdisciplinario, adolescente en conflicto, familia y jueces. La funcién
principal es la investigacion, mediacién familiar y opinién profesional
fundamentada sobre situacién socio familiar.

* Promocién de los Derechos Humanos: es un proceso de formaci6n sobre los
derechos humanos de los adolescentes en conflicto, paralelo a la
investigacion, mediacion y opinién profesional con fines de restauracion e

insercion social.
7.6 Acciones fundamentales

Organizacién de un equipo de apoyo a la oficina de Trabajo Social con la

participaci6n de cuatro cstudiantcs de la Licenciatura de Trabajo social.

* Jornadas de induccién para conocimiento del protocolo de atencién social
integral dirigida a pasantes de las disciplinas que forman el equipo
interdisciplinario.

* Desarrollo de ocho pasantias voluntarias de Trabajo Social en un afio, cuatro
por semestre, en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
para contribuir en procesos de Justicia Penal Juvenil.

* Impulsar un proceso de integracion profesional con participacion y apoyo
de todos los actores de la Fiscalia de Adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, para culminar positivamente el proyecto.

* Desarrollo de eventos académicos en materia de investigacién social y de
los diferentes enfoques de atencidn social para garantizar la confiabilidad
de la informacién y estudios socio econémicos que sirven de base para dar

seguimiento a los casos abordados.
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7.7 Ruta metodoldgica

Proceso de actuacién profesional que se desarrollard sistematicamente en
funcioén de los fines de la Fiscalia de Adolescentes en conflicto con la Ley Penal
del Ministerio Publico, los objetivos de la oficina de Trabajo Social, los principios
eticos que sustentan la profesion y la situacién conflictiva del adolescente y su

familia.

Figura 3
Ruta metodologica para la atencion social integral de Adolescentes en

Cenflicto con la Ley Penal del Ministerio Publico

Jornada de
Conocimiento andlisis de la Induccién sobre
del contexto |:> estructura y [> el manejo de
institucional proyeccion de protocolos
la Fiscalia

g

Integracmn de o
equipos <:] Gestién Cj Invgsgggflon
1nterd1801plmar1 participativa O

cconomica

Atenci6n Social Seguimiento y Monitorco y
Integral [> apoyo soc1o- [> evaluacion de proceso
& familiar de Atencién Social

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La atencion social integral requiere de participacion de todos los actores
involucrados en el contexto de la institucién en beneficio de los usuarios de la

Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico.

La Construccion de una red de apoyo reciproco entre Direccién de recursos
humanos del Ministerio Pablico, Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, Escuela de Trabajo Social y estudiantes de Trabajo Social. Se basa en el
modelo sistémico para operar con perspectiva técnica y cientifica para el

acercamiento con la realidad del proceso.

Se aplicara el modelo de intervencidn en crisis: a madres y padres de familia al
momento de realizar entrevistas iniciales, si fuera el caso de la aparicién de crisis
ante determinadas situaciones que presenten. El modelo de labor de consejo en la
dindmica de seguimiento y monitoreo de criterios de oportunidad, aplicando la
consejeria y orientacion con temas socioeducativos a adolescentes infractores y
padres de familia. Y el modelo sistémico, aplicandolo al momento de derivar a
adolescentes infractores a otras instituciones, con el propdsito de su reinsercién

familiar y social.

Entre las técnicas que se aplicaran fundamentalmente, figura la entrevista
entendida como una conversacion para obtener elementos fundamentales para la
investigacion. La observacion, consiste en observar de forma atenta al sujeto u
objeto de estudio para la correlacién de datos. Visita domiciliaria, para verificar el
contexto familiar y social del sujeto de estudio. Los instrumentos ttiles son el
informe socioecondémico, informe de seguimiento y monitoreo de criterios de
oportunidad, entre otras técnicas e instrumentos para la intervencioén de Trabajo

Social en la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
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En la figura siguiente se muestra factores elementales para el proceso de

pasantia de Trabajo Social en la Fiscalia.

Figura 4

Factores elementales para el proceso de pasantia

r \

« Lecturas: T s * Visitas domiciliares
» Constitucién Politica Ejecucién * Elaboracién de
. laéRetp ﬁblilca ke socicl)léi(:)?lggiicos
uatemala
ey 08 Brotecetn “Intervencion de Sifrentes infores
Integral de la Nifiez Trabajo Social de Criterios de
y Adolescencia + Atenci6n a usuarios Oportidad Reglado y
* Modelo de Atencion de la Fiscalia Hintas Fincionesdie
y Persecucion Penal - Trabaio Social
Especializada en J
Materia de

Y

Adolescentes en
Conflicto con la Ley
Penal

Supervision de
profesional titular de
Trabajo Social

N

Induccion basica

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La ejecucion del proyecto se desarrollara a través del apoyo a la profesional de
Trabajo Social y la atencion a usuarios de la insiitucion. Aplicard introduccion
basica, con lecturas obligatorias durante una semana de los instrumentos legales

como la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Proteccion
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Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003, y el Modelo de Atencién y
Persecucion Penal Especializada en Materia de Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal del Ministerio Publico (2018), para conocer mejor el Sistema de Justicia

Penal Juvenil.

La induccion basica estara a cargo de la profesional de Trabajo Social, quien
proveera instrumentos de la normativa nacional e internacional para su
conocimiento y aplicacién. Con relacion a la induccion para la elaboracion de los
instrumentos de trabajo se llevard a cabo sobre la practica, contribuyendo con
dicho conocimiento al desempefio profesional, para explicar los procedimientos y
proceso del Sistema Penal Juvenil, con objetivo de obtener mejor alcance en el

desempefio profesional.

Las visitas domiciliarias, la elaboracidon de informes socioeconémicos y de
criterios de oportunidad reglados otorgados por los jueces, permitirdn hacer
registros de los procesos correspondientes que den cuenta del trabajo de gabinete
y de campo que se requiere para cubrir los ambitos, areas y situacion estudiada.
La supervision del trabajo estara a cargo de la profesional titular de Trabajo Social
de 1a Fiscalia, con el objetivo de conocer, corregir y proveer informacion veridica

a jueces y fiscales.

Para satisfacer la demanda de la Intervencion de Trabajo Social en el &mbito
penal juvenil, y para dar seguimiento al proceso vivido procurando la mejora de
la practica profesional. La propuesta esté sujeta a cambios para su enriquecimiento
desde la perspectiva de Trabajo Social o desde otras disciplinas que fortalezcan el
proceso de intervencidon multidisciplinaria, desde un enfoque integrador y de un
abordaje integral en beneficio del adecuado ejercicio de derechos tanio de
adolescentes infractores como de victimas de delitos y faltas.
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7.8 Etapas del proyecto
7.8.1 Primera etapa, promocion del proyecto

La primera etapa comprende la promocion del proyecto en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
Oficina de coordinacién académica, con el apoyo de un representante de la Fiscalia
dc Adolescentes cn Conflicto con la Ley Penal del Ministerio Pablico, quc podria
ser la profesional de Trabajo Social u otro profesional de la institucién. Asimismo,
sc hard paso de aulas, se entregard trifcliares con los requisitos ¢ informacion

relevante de la propuesta.

7.8.2 Se

Se iniciara la ejecucion del proyecto después de un plazo dispuesto, por la
Direccién de recursos humanos del Ministerio Pablico, para tener un mejor control

4 m 1

en la seleccion de los solicitantes de las pasantias de Trabajo Social.,

profesional de Trabajo Social, quien proveerd instrumentos de la normativa
nacional ¢ inicrnacional para su lcetura, quc sc cncuentren dentro de la Fiscalia de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, se debera llevar a cabo dentro de la
Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, en un periodo de una

semana para tener nociones tedricas del Sistema de Justicia Penal Juvenil.

La induccién con relacién a la elaboracién de los instrumentos de trabajo se
llevara a cabo sobre la practica directa del desempefio profesional, en virtud de
que la demanda laboral no permite tomar un tiempo especifico para explicar los
procedimientos y proceso del Sistema Penal Juvenil, con objetivo de obtener

mejor alcance en el desempefio profesional de las y los estudiantes.
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7.8.3 Tercera etapa, evaluacidn final del proyecto

Para conocer los resultados del proyecto y considerar su continuacion se

valuara criterios acerca del mismo a través de una matriz de evaluacion, que
incluye una autoevaluacién de las/los ectudiantes v una heteroevaluacién que

A

debera realizar un profesional de Trabajo Social o de otra disciplina involucrado
cn cl contcxto dc la practica intcgradora. Ademds, sc utilizard ¢l instrumento
disefiado por la Direccién de recursos humanos del Ministerio Pablico para su

personal, y evaluar ¢
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Conclusiones

El apoyo del Ministerio Pablico a través de la Fiscalia de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, del Fiscal de seccion y Fiscal de seccién adjunta,
constituyen un pilar fundamental para estudiantes de Trabajo Social y su
formacién personal y profesional, quienes mediante el proceso de las practicas
integradas en dicha instancia refuerzan procesos académicos practicos en el drea

penal.

La construccion de conocimientos y aprendizajes surge de la dindmica entre
usuarios y equipo interdisciplinario de la Fiscalia, en esa interaccién aprenden el
uno del otro dentro del contexto en el que interactiian durante los procesos vividos,
ayudando al enriquecimiento y empoderamiento de estudiantes y su completa

identificacion con la disciplina de Trabajo Social.

La profesional de Trabajo Social de la Fiscalia, fundamentada en proceso de
investigacion social, con observancia en la ética profesional aporta informacion
veraz sobre el contexto donde interactiian los adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, presentando informacion relevante a 6rganos jurisdiccionales que tienen
como funcion determinar sanciones o medidas alternativas a adolescentes
transgresores. Asimismo, dan seguimiento y monitoreo al adecuado cumplimiento

de estas.

La profesional de Trabajo Social pone en practica la observacion, la visita
domiciliaria y la entrevista directa como técnicas fundamentales de investigacién
social que se aplican de forma integrada para elaborar informes socioecondémicos
que den cuenta de la situacion sociofamiliar y econémica de los adolescentes

transgresores de la Ley Penal.
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El acompafiamiento, la supervisién y los conocimientos compartidos por parte
de la profesional de Trabajo Social de la Fiscalia permitié a la estudiante de
Trabajo Social reforzar, adquirir y ampliar conocimientos para su crecimiento

personal y profesional.

La reconstruccion de la presente sistematizacion de experiencias contribuye
con conocimientos y aprendizajes para ser enriquecidos o confrontados en futuras
experiencias. Traslada elementos importantes para la intervencién de

profesionales de Trabajo Social en el Sistema Penal Juvenil.

La participacién y cooperacion de los padres de familia en conjunto con el
equipo interdisciplinario de la Fiscalia coadyuvan a la reinsercién familiar y social
de los adolescentes infractores de la Ley. Por medio del acompaiiamiento durante
el cumplimiento de los procesos se evita la reincidencia de los adolescentes en
delitos o faltas y contribuye al proceso de su recuperacion para la construccion de

sus proyectos de vida.

La intervencién de la profesional de Trabajo Social es fundamental en el
Sistema de Justicia Penal Juvenil, puesto que participa en el proceso de reinsercién
social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, que es de caracter
restaurativo, socioeducativo y de responsabilizacion, potenciando recursos
institucionales y profesionales mediante el acompafiamiento para la restitucion de
derechos de adolescentes infractores y de victimas, colaborando con conocimiento
de investigacidn y ética profesional, con el objetivo de apoyar la atencion integral

que presta la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Es deber del Estado, de la familia, la iglesia, la escuela, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, medios de comunicacién y cada uno de

los ciudadanos guatemaltecos trabajar en equipo para la disminucion de los indices
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de violencia, efectos sociales de las distintas coyunturas politicas que se presentan

en Guatemala y que afectan a toda la sociedad.

Es de suma importancia promover procesos de Sistematizacion de experiencias
ya que fortalece el fomento de buenas practicas principalmente en la disciplina de
Trabajo Social y a su vez permite mejorar y potenciar el desempefio profesional
para optimizar el logro de los fines de la Justicia Penal Juvenil, desde los principios

que establece la Justicia especializada y restaurativa.
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