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Resumen

Este informe es producto de un proceso de reflexion critica sobre la practica
social en la categoria de sistematizacion de la experiencia: Metodologia
implementada en la elaboracién del manual de normas y procedimientos de
participacion e integracion a la Red de Mujeres del Municipio de San Pablo La
Laguna, departamento de Solol4, la cual se realizé en el segundo semestre del afio
2019. El proyecto consistié en el fortalecimiento de la estructura organizativa de
la red, a través de la gestion y coordinacion entre la Municipalidad de San Pablo
La Laguna, organizaciones comunitarias € instancias del Estado ubicadas en el
territorio. Se plantean referentes desde la teoria del conocimiento y bajo un
enfoque de Derechos Humanos, con base en cuerpos normativos nacionales ¢
internacionales. Particularmente relacionados a las mujeres que fueron parte de la
experiencia en el proyecto ejecutado en el ejercicio profesional. Asimismo, se
analiza y explica los hallazgos positivos y negativos, con una vinculacion en la
metodologia, participacion e integracion de los actores, constituyendo asi los ejes
esenciales de la sistematizacion. Se plantea una propuesta para mejorar el
funcionamiento de la Red de Mujeres, Direccion Municipal de la Mujer y
Municipalidad de San Pablo La Laguna, esperando su practicidad y beneficio para

los sujetos que fundamentan el objeto de la sistematizacion de experiencias.

Palabras clave: Trabajo Social, Derechos Humanos, Educacion Popular, Red
de Mujeres, metodologia, participacion, integracion, mujeres, manual de normas

y procedimientos.




Introduccion

Se presenta la sistematizacion respecto a la metodologia implementada en la
elaboracion del manual de normas y procedimientos de participacion e integracion
ala Red de Mujeres del Municipio de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala al
ser una experiencia que se desarroll durante el ejercicio profesional en un 4rea
rural, la cual implicé una metodologia previamente planificada de acuerdo con el

contexto dado.

La representacion de las mujeres es una cuestion de equilibrio e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. A pesar de los avances con relacion a la
equidad de género todavia existen dificultades en cuanto a participacién y
liderazgo politico. De tal manera, el posicionamiento de las mujeres en
organizaciones comunitarias, gubernamentales, no gubernamentales y otras, se
relaciona con la incidencia politica que ellas mismas logran en espacios de acceso
inmediato. La incidencia que generen depende de la coyuntura y las condiciones
para su desarrollo, vinculandose con el tipo de acercamiento a la participacion

social.

En Guatemala después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, se tuvo a
bien la creacion de instancias gubernamentales enfocadas en las mujeres
(Secretaria Presidencial de 1a Mujer [SEPREM] y Defensoria de la Mujer Indigena
[DEMI]). Estas dependencias del gobierno central fueron creadas con el propdsito
de formular politicas publicas, para el desarrollo integral de las mujeres

guatemaltecas y promover el ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas.

Asi pues, las leyes y otros instrumentos normativos nacionales e

internacionales han sido esenciales para el pronunciamiento y reconocimiento de

la participacion de las mujeres y particularmente, de mujeres indigenas en




Guatemala. Tal es el caso de la Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la
Mujer, Codigo Municipal, Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres 2008-2023, Programa Promocion de 1a Mujer Rural -PROMUIJER,
Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Reclamo contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala, Convencion sobre los Derechos Politicos de la Muyjer,
Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer, Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos Indigenas, etc.

En la Municipalidad de San Pablo La Laguna se encuentra establecida la
Direccién Municipal de la Mujer, la cual esta regulada bajo el Decreto Namero
12-2002 Codigo Municipal y contiene funciones especificas en cuanto a la

promocion de la participacion de las mujeres.

De manera concreta con el proceso de sistematizacion, se debe hacer énfasis
que lo desarrollado en este informe se dio en un contexto de crisis sanitaria como
consecuencia de la pandemia COVID-19. Por tanto, se facilitdé desde una

modalidad totalmente virtual.

Asimismo, se resalta que se trabajé bajo la propuesta metodologica de Jara
(2018), contenida en cinco momentos: punto de partida, preguntas iniciales,
recuperacion del proceso vivido, reflexiones de fondo y pu;ltos de llegada.
Elementos que de forma sistematica y desde un analisis e interpretacion objetiva

se integran mas adelante.

Como parte de reflexionar criticamente la metodologia implementada en la
elaboraciéon del manual de normas y procedimientos de participacion e
integracion, para el mejor desempefio de la Red Municipal de Mujeres de San

Pablo La Laguna se aplican las bases teoricas desde perspectivas de autores

individuales y corporativos que se relacionan con el Trabajo Social. Entre ellos se




encuentra Olga Vélez Restrepo, Natalio Kisnerman, Eli Evangelista, Ulises
Toledo, Paulo Freire, la Federacion Internacional de trabajadores sociales, la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el
Consejo General del Trabajo Social, la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Costa Rica, entre otros.

En contraste con lo anterior, contribuir a la reflexion tedrico-practica a partir
de la descripcion de la metodologia implementada en la elaboracion del manual,
implica considerar y utilizar precisiones tedricas dadas por la educacion popular,
epistemologia, psicologia, Derechos Humanos, Trabajo Social y otros, para la
facilitacion de conocimientos a estudiantes y profesionales de las ciencias
sociales; y a la vez logren reconocer la propia practica desde la autocritica como

una oportunidad de mejora en las diversas actuaciones cotidianas.

En funcién de analizar los factores positivos y negativos en la participacion
de los actores involucrados durante la elaboracion del manual, se aborda cada
etapa ejecutada desde la introspeccion y reflexion objetiva relacionada con el
sustento teorico para el aporte de criterios ttiles y propositivos a otras practicas
similares. En particular a los sujetos cognoscentes que desempefian roles
importantes en las organizaciones comunitarias y Red de Mujeres del Municipio

de San Pablo La Laguna.

Supone también, precisar una estrategia de comunicacién, para el mejor
desempefio de la Red Municipal de Mujeres y Direccion Municipal de 1a Mujer de
San Pablo La Laguna, aportando a la transparencia y busqueda de aprendizajes en
comun, fortalecidos por la diversidad de conocimientos, experiencias y ambitos

de participacion.




Por tanto, el informe de sistematizacion se divide en siete partes claramente
diferenciadas. Antes de entrar en materia, es necesario conocer su estructura y

caracteristicas.

El capitulo 1 expone los antecedentes de la experiencia, incluyendo practicas
similares referidas cronolégicamente. Los hechos se vinculan con la participacion

de mujeres, con énfasis en ambitos rurales.

El capitulo 2 brinda la caracterizacion del contexto donde se desarrollé la
experiencia que correspondio al municipio de San Pablo La Laguna, Solol4 y se

categoriza en historico, geografico y socioeconémico.

El capitulo 3 integra los referentes, algunas bases teoricas para fundamentar la
experiencia en la elaboracion del manual de normas y procedimientos de

participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres.

El capitulo 4 se dedica a la reconstruccion de la experiencia y se presenta de
manera cronologica, constituyendo las etapas abordadas en el proyecto social,
investigacion-diagnostica, planificacion, ejecucion y evaluacion. Ademas, se

incluyen los logros y limitantes que se generaron en la practica social.

El capitulo 5 contempla las reflexiones de fondo, se plantea desde la
vinculacion teoria-practica, respecto a los factores positivos y negativos en la

participacion de los actores involucrados en la experiencia.

El capitulo 6 aborda las lecciones aprendidas que devienen de las reflexiones
de fondo. Se formulan los aprendizajes del ejercicio profesional desde las

categorias: institucional, comunitario y profesional.




El capitulo 7 propone una estrategia de comunicacion de aprendizaje para la
Red Municipal de Mujeres y gobierno local, Municipalidad de San Pablo La

Laguna, a fin de dar seguimiento a la intervencion profesional.

Después de la propuesta, se establecen las conclusiones a manera de

recapitulacion de los elementos principales de la experiencia sistematizada.

Finalmente, se incorporan las referencias que permitieron sustentar los aportes
expuestos desde una perspectiva objetiva y fundamentada especialmente desde el

Trabajo Social.




Capitulo 1

Antecedentes de la Experiencia

En este apartado se expresan hechos relevantes que se relacionan con la
participacion de las mujeres en los diferentes espacios de interaccion,

especialmente la de mujeres indigenas en areas rurales.

Se toman en consideraciéon acontecimientos del contexto nacional, al ser el
Estado de Guatemala el responsable de promover acciones a favor de las mujeres
que garanticen sus derechos mediante sus diferentes ministerios, comisiones,
secretarias y demas; asi como el contexto internacional, por las diversas estrategias
que son impulsadas por entidades internacionales gracias a los convenios,

acuerdos y tratados que Guatemala ha ratificado.

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala y su proyeccion a las

comunidades

La Universidad de San Carlos de Guatemala—USAC- en su calidad de tnica
entidad para dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado,
promueve la integracion de sus estudiantes con la sociedad guatemalteca, a fin de

contribuir en su desarrollo humano, social, cultural, econémico y politico del pais.

Como dependencia encargada la Direccion General de Extension
Universitaria —-DIGEU-, a través del Programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multiprofesional -EPSUM-y de las diferentes Unidades Académicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiza la integracion de equipos
multidisciplinarios y su asignacion a las comunidades mas necesitadas de

Guatemala, para el disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo integral.




En funcién de esto, la Escuela de Trabajo Social por medio del
Departamento de Extension, se organiza y coordina con el programa EPSUM,
organizaciones gubernamentales y otras instituciones presentes en el territorio
guatemalteco, para coadyuvar en las diferentes problematicas que afectan a las
poblaciones vulnerables del pais. Es asi, como en el mes de agosto del afio 2019
se asigna a la estudiante de Trabajo Social a la Municipalidad del Municipio de
San Pablo La Laguna, departamento de Solola, Guatemala, para desarrollar una
investigacion diagndstica y a la vez planificar, ejecutar y evaluar un proyecto

social como parte del Ejercicio Profesional Supervisado.

La intervencion profesional se centr6 directamente con la Direccion
Municipal de 1a Mujer -DMM- de la Municipalidad de San Pablo La Lagunay su
Red de Mujeres. Derivado de la investigacion diagnostica, en la que se determind
una débil estructura organizacional y de participacion de las mujeres que la
integran, por lo cual se establecio ejecutar el proyecto “Tejiendo la Red de Mujeres
del Municipio de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala”, para fortalecerla
mediante la formulacion de un Manual de normas y procedimientos de
participacién e integracion a la Red Municipal de Mujeres, proceso que

corresponde al objeto de esta sistematizacion.

Ademas, se considera importante incorporar experiencias similares
vinculadas con el objeto y ejes de sistematizacion, las cuales se comparten a

continuacion.




1.2. Organizaciones que han impulsado actividades en favor de las

mujeres

Concretamente con el trabajo de redes, Amalgama Asociacion de Mujeres
Latinoamericanas (s.f.) refiere el trabajo de la Red de Mujeres Latinoamericanas
y del Caribe en Espafia al ser parte de la misma como socia fundadora. La
asociacion sefiala su participacion en el proyecto: Ciudadania Activa en los afios
2014 y 2015, en el que se desarrollaron actividades como talleres, foros,
encuentros y acciones de calle que fortalecieron a la red en temas de violencia

contra la mujer y migracion de mujeres.

Por otro lado, la organizacion Care Guatemala (2019) ha tenido la
experiencia en el area social educativa mediante el proyecto denominado:
Liderazgo y Alfabetizacion de Mujeres Indigenas en Guatemala, el cual ha estado
en ejecucion desde el afio 2017 y se proyecta hasta el 2020, en coordinacion con

el Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-.

Las beneficiarias son mujeres indigenas jovenes entre las edades de quince
a veinticinco afios y también adultas de veinticinco afios en adelante, reconociendo

que el 95% de ellas son maya-hablantes que en su mayoria residen en el area rural.

Los resultados esperados en el proyecto son alfabetizar a 5,000 mujeres y
que las mismas formen parte de procesos organizativos comunitarios,

fortaleciendo sus liderazgos con herramientas de incidencia politica (Care, 2019).

La organizacion Swisscontact (2019) también ha focalizado sus acciones a
las mujeres guatemaltecas, por medio del proyecto: Empoderamiento Econdmico
de Jovenes y Mujeres Indigenas de Guatemala EMPODERA, que se ejecuta desde

el afio 2018 y concluye su ciclo de vida en el afio 2022.




Este proyecto se situa en el departamento de Alta Verapaz, en funcion de la
linea transversal de trabajo de género, gobernabilidad y gestion de conflicto. Sus
estrategias se han centrado en el empoderamiento de mujeres mediante las 4reas
de salud sexual y reproductiva, prevencion de la violencia y economia del cuidado
(Swisscontact, 2019, parr.7). Entre sus resultados destacan 400 mujeres formadas

en liderazgo.

Asimismo, se expresa la experiencia del Centro de Estudios de Cooperacion
Internacional —CECI- en Guatemala (2019), quien en su pagina web refiere que
desde agosto de 2018 ha ejecutado el proyecto: Derechos y Justicia para las
Mujeres y Nifias Indigenas de Guatemala (DEMUJERES) en consorcio con
Abogados sin fronteras Canad4d —ASFC- (por su sigla en francés), el cual se espera
finalizar en marzo del afio 2023, beneficiando a un total de 6,400 mujeres y nifias

indigenas de los departamentos de Chichicastenango, Alta Verapaz y Solola.

Dicho proyecto ha tenido participacion de cuatro organizaciones de mujeres
indigenas, tres organizaciones de mujeres, siete organizaciones de la sociedad civil
nacional, redes nacionales y departamentales de derivacion de casos de violencia
en contra de las mujeres, dos organizaciones de derechos de los pueblos indigenas,
cuatro organizaciones de Derechos Humanos y autoridades indigenas de las

regiones en las que el proyecto esta presente (CECI, 2019.).

Las estrategias de esta organizacion se han centrado en el refuerzo de la
capacidad de accién de las mujeres para que la misma aumente y con ello
garantizar el ejercicio de sus derechos. Asi también, la mejora del acceso a la
justicia para las mujeres y nifias indigenas, sensibilizacion de las poblaciones de

las comunidades definidas, llegando a un total de “dos millones de personas




sensibilizadas respecto del alcance de la violencia sexual basada en el género”

(CECL 2019, parr.7).

En cuanto a acciones nacionales, la Comision Presidencial contra la
Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala
(CODISRA, 2018) el 10 y 11 de septiembre del afio 2018, realizé el Encuentro
Nacional de Mujeres Indigenas en el marco del dia internacional de la mujer

indigena.

En dicha experiencia se tuvo la participacion de representantes de las
unidades de género del Organismo Ejecutivo, representante de la Secretaria de la
Mujer del Organismo Judicial, lideresas mayas, garifunas, xinkas y mujeres

indigenas en el sistema de Consejos de Desarrollo (CODISRA, 2018).

Las actividades centrales estuvieron a cargo de representantes de las
diferentes entidades, entre las cuales destacan mesas de trabajo, a cargo de
panelistas profesionales, la presentacion de la guia estratégica “La participacion
politica de las mujeres en Guatemala: Una mirada hacia la parida democratica”
brindado por la ONU Mujeres y la exposicion del tema “Acciones de vigilancia
ciudadana para el cumplimiento de los Derechos Humanos” a cargo de la Alianza
Nacional de Organizaciones de Mujeres Indigenas por la Salud Reproductiva —

ALIANMISAR- (CODISRA, 2018, parr.1).

Este tipo de acciones buscan promover la incidencia e importancia de la
participacion de las mujeres indigenas en los diferentes espacios cotidianos, con

la finalidad de dar cumplimiento al cuerpo normativo de Guatemala.




Capitulo 2

Contexto donde se desarrollé la experiencia

En este capitulo se hace referencia a aspectos relevantes del contexto
municipal en sus categorias historico, geografico y socioeconémico de San Pablo
La Laguna, departamento de Solol4; asi como, institucional con una descripcion
general de la Municipalidad de San Pablo La Laguna. Ambitos donde se desarrolld
la experiencia en materia organizativa con la Red Municipal de Mujeres y con la
que se vincula directamente el objeto de sistematizacion y los actores involucrados

en el proceso.

2.1. Datos historicos

El Consejo de Desarrollo Departamental (CODEDE, 2008) de Solola,

afirma sobre la historia del municipio de San Pablo La Laguna:

El territorio (...) estuvo ocupado durante el periodo prehispanico (antes de 1492) por el
pueblo Tz’utujil, que tenfa su capital en Tziquinahd o Atziquinahi (hoy Santiago
Atitlan). En el afio 1524 Pedro de Alvarado derrot6 al rey Tzutuhil Tepepul, ayudado

por guerreros cackchiqueles y mexicanos.

Los espafioles introdujeron el sistema de la encomienda, para explotar la mano de obra
indigena y Alvarado se reservd para su beneficio la zona de Atitlan. Se supone que el
Pueblo de San Pablo La Laguna fué [sic] fundado por misioneros franciscanos entre los
afios 1547 y 1550. Por el afio de 1584 llegaron al territorio de San Pablo los habitantes
del actual San Marcos La Laguna, con quienes sostuvieron constantes litigios por la

posesion de las tierras, a pesar de la linea divisoria trazada en 1726.

En el afio 1623 el nieto del conquistador Sancho de Barahona, Pedro Nifiez Barahona,
tomo posesion de la encomienda que habia heredado de su abuelo. (...). Es de suponer
que por el afio de 1643, San Pablo, al igual que San Pedro y los demas pueblos vecinos, .

comenzaron a ser conocidos por el apelativo de “La Laguna” (...). (p.9) I o




2.2. Contexto geografico

Aspecto determinante en la sistematizacion, al contemplar el territorio en el
que se llevo a cabo el proceso organizativo con la Red Municipal de Mujeres de
San Pablo La Laguna. Asimismo, por incluir las caracteristicas relevantes que

definen e identifican al municipio y sus habitantes.

2.2.1.Localizacion

San Pablo La Laguna es un municipio que pertenece al departamento de
Solola y esta ubicado al Noreste de este. Colinda con los siguientes municipios: al
norte con Santa Lucia Utatlan, al Este con San Marcos La Laguna, al Oeste con
San Juan La Laguna y al Sur con el Lago de Atitlan (Consejo de Desarrollo
Departamental [CODEDE], 2008).

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT, 2020) refiere que el
municipio de San Pablo La Laguna, Solol4, se encuentra a 170,37 kilometros de

la ciudad de Guatemala.

Al territorio se tiene acceso por la carretera interamericana la cual esta
totalmente asfaltada y desde la cabecera departamental de Solol4 es posible llegar
al municipio via carretera ingresando por la interseccion en el kilometro 148, a
partir de ese punto se recorren 22 kilémetros hasta llegar al centro poblado
atravesando los municipios de Santa Lucia Utatlan, Santa Maria Visitacion y

Santa Clara La Laguna (CODEDE, 2008).

Ademas, Ujpan (2019) afirma que se puede tener acceso via lacustre; desde
Panajachel mediante un recorrido que visitalos muelles de los municipios vecinos
Santa Cruz y San Marcos La Laguna, tramo que tiene aproximadamente 10

kilometros y una duracién de alrededor de 45 minutos. Otra ruta de acceso es %y
f L




ingresando por el departamento de Suchitepéquez, teniendo como destino el
municipio de Santiago Atitlan y desde alli se recorren los municipios de San

Pedro y San Juan, para finalmente acceder a San Pablo La Laguna.

2.2.2 Extension territorial

Segtn el (CODEDE, 2008) “el municipio de Santa [sic] Pablo La Laguna
tiene una extension territorial de 12 kilémetros cuadrados, siendo el 1.13 por

ciento de la extension del departamento de Solola” (p.10).

2.2.3.Aspectos ambientales

De acuerdo con la informacién del (CODEDE, 2008) en San Pablo La
Laguna “los bosques (...) se encuentran principalmente en el cerro Chubatzbal

juyu con una altura de 2,930 metros sobre el nivel del mar” (p.16).

2.2.3.1. Clima

Al ser uno de los municipios que se localizan alrededor de la cuenca del Lago
de Atitlan, tiene un clima templado con temperaturas que oscilan entre los 10° y
20° centigrados (CODEDE, 2008). Sin embargo, por su misma ubicacion San
Pablo La Laguna enfrenta variaciones climaticas que afectan la salud y

produccion de los pobladores.

En temporada de frio o helada como también se le denomina, se ocasionan
enfermedades respiratorias afectando principalmente a nifios, nifias y
adolescentes, como a adultos mayores. De igual forma, se tiene pérdida de
cultivos tales como la cebolla y otras legumbres, debilitando de tal manera la

economia familiar y local.




2.2.3.2. Contaminacion ambiental

En el municipio de San Pablo La Laguna, se localizan focos de contaminacion,
al evidenciar vertederos no autorizados y quema de basura en diferentes sectores
de zona 1 y 2 del municipio, debido a la poca capacidad que tiene el Centro de

Acopio para la recepcion de residuos y desechos sélidos.

Dicha situacion genera repercusiones para los pobladores en materia de salud
y también para el Lago de Atitlan, ya que la inadecuada clasificacion que se tiene
de los residuos y desechos provoca que los mismos se alojen en las orillas de la

playa ubicada en San Pablo La Laguna y en otras areas del lago.

2.3. Recursos y caracteristicas culturales

Se considera el entramado simbdlico de conocimientos, tradiciones y

espacios fisicos con valor y riqueza histérica de San Pablo La Laguna.

2.3.1.Lugares turisticos

San Pablo La Laguna es un municipio relativamente pequefio y solamente
cuenta con un espacio fisico de recreacion para turistas locales y extranjeros,

mismo que se describe a continuacion.

2.3.1.1. Playa Las Cristalinas

Localizada entre las colindancias de San Juan y San Pablo La Laguna, se
encuentra una playa denominada “Las Cristalinas”. Su nombre hace referencia a
la permanencia de agua clara y limpia en sus orillas. Asimismo, porque cuenta
con arena para descansar y apreciar una vista panoramica del majestuoso Lago

de Atitlan.




2.3.2.Artesania

En este aspecto San Pablo La Laguna se ha caracterizado por la produccion
del maguey, con esta planta se elaboran diversos articulos que son de utilidad a
nivel personal como familiar en el hogar. Entre estos se pueden mencionar
morrales (bolsas de mano con tejidos de colores), hamacas, redes, lazos y otros

productos.

A pesar de que el municipio no es un atractivo turistico y es poco visitado, los
articulos se comercializan en los municipios con los que colinda San Pablo, tales

como San Juan, San Marcos y Santa Clara La Laguna.

2.3.3.Festividad local

Una de las actividades de mayor trascendencia para los pobladores de San
Pablo La Laguna, es la feria titular que se celebra el 25 de enero de cada afio en
honor al patrono del municipio el Apdstol San Pablo, a quien se le atribuye la

difusion del cristianismo.

Es una fiesta que se vive durante tres dias seguidos, a partir del 23 al 25 de
enero, en los cuales se llevan a cabo actividades culturales y religiosas por la

iglesia catolica.

Da inicio con el recorrido inaugural en el que tienen participacion los
diferentes centros educativos y autoridades municipales. Ademas, llevan a cabo
actividades deportivas, presentacion del baile de convite y folclorico el torito, la
conquista, mexicanos y venado. También hay venta de comida tipica, juguetes y

artesanias (Anonimo, 2017).




En cuanto a religiosidad y con motivo de venerar al santo patrono realizan el
rezo del novenario, celebracion de misas solemnes y recorridos procesionales de

la imagen de San Pablo.

Posterior a estas celebraciones (ocho dias después) se realiza una actividad
que marca la culminacion de la fiesta patronal denominada “La Octava”, la cual

es de tipo religiosa y cultural (Chiroy, Maldonado, Bravo y Quievac, 2018).
2.4. Division politica

El municipio esté categorizado como pueblo al no contar con aldeas o caserios.
Se conforma unicamente por dos zonas que constituyen el casco urbano

(CODEDE, 2008).

2.4.1.0rganizacion politica, social y municipal

Los municipios de Guatemala se regulan por leyes generales y especificas de
la republica. La legislacion establece su forma de organizacién y funcionamiento,
asi como los recursos que son asignados para la ejecucion de sus funciones, al ser
un régimen municipal auténomo que tiene como fin el cumplimiento de objetivos

de interés para la poblacion que habita la circunscripcion territorial.

Dentro de las principales leyes se encuentran las siguientes:

2.4.1.1. Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala

Ley de caracter politico-juridico y fundamental, bajo el principio de supremacia
constitucional, cuya finalidad es buscar un equilibrio entre dos situaciones
antagénicas. En ese sentido, la libertad de los ciudadanos y la autoridad o poder

de los gobernantes. Este instrumento se divide en tres partes y son las siguientes:




a) Dogmatica que regula los derechos humanos individuales y sociales. Esta

comprendido en los articulos del 1 al 139.

b) Organica que contempla todo lo relacionado a los organismos de poder y la

forma en que estos se distribuyen. Se localiza en los articulos del 140 al 262.

c) Pragmatica que establece las garantias constitucionales y mecanismos para
hacer valer los derechos establecidos en este mismo instrumento. Desde el

articulo 263 al 281.

Especificamente refiere la regulacion de los municipios en los articulos 253 al

262.

2.4.1.2. Decreto Numero 1-85, Ley Electoral y de Partidos Politicos

Instrumento de caracter constitucional, aplicable en todos los municipios de

Guatemala respecto a la conformacion de sus autoridades electas.

2.4.1.3. Decreto Numero 1-87, Ley de Servicio Municipal

Ley de cardcter ordinaria que regula las relaciones entre las Municipalidades y
los servidores publicos en materia laboral. La base constitucional de esta se
encuentra en el articulo 262 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, el cual ordena la emision de esta.

2.4.1.4. Decreto Numero 14-2002, Ley General de Descentralizacion

Regula el deber constitucional del Estado y por tanto de los municipios del pafs,
en relacidon con promover y aplicar la descentralizacion, desconcentracion
econdémica y administrativa a organizaciones locales, tales como Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural.




2.4.1.5. Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal

Tiene la categoria de ley ordinaria, que contiene preceptos aplicables a todos
los municipios de Guatemala. Asimismo, incluye las funciones que cada oficina y
direccion de las municipalidades deben ejercer en relacion con la atencion de los

habitantes de la circunscripcion territorial.

2.4.1.6. Decreto Numero 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural

Normativo que establece como medio principal la participacion multiétnica y

pluricultural en relacion con la gestion publica.

No hay que olvidar que las ultimas tres leyes mencionadas, las cuales se
denominan trilogia normativa son las que establecen la participacion social y el

poder local en Guatemala.

2.5. Organizacién social

Los municipios del departamento de Solola se han caracterizado por la
presencia de grupos y organizaciones comunitarias que velan por la

reivindicacion de sus derechos y del bienestar de su localidad.

En el caso de San Pablo La Laguna de acuerdo con Chiroy et al. (2018), en
ese mismo afio se tenia un aproximado de cincuenta y seis organizaciones
conformadas desde la misma poblacion con mayor participacion de las mujeres.
No obstante, algunas de ellas se desintegraron y otras permanecen inactivas, por

la diferencia de intereses, limitacion de tiempo y otros motivos.




Entre las organizaciones se identifican a Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES-, grupos de mujeres, grupos religiosos, asociaciones,

comités y entidades estatales del nivel central y municipal.

2.5.1.Consejo Comunitario de Desarrollo ~-COCODE-

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES- forman parte del
Sistema de Consejos de Desarrollo a nivel nacional, los cuales enfatizan en el
concepto de participacion social o comunitaria, para que a través de ella se
involucren en asuntos que conciernen a sus intereses. En ese sentido, al ser parte
de un orden jerarquico de descentralizacién se ubican en el nivel comunitario,

municipal, regional, departamental y nacional.

De este sistema, es preciso tener presente que, su integracion es por niveles y
debe visualizarse en forma dinamica de abajo hacia arriba. Dicho asi, el nivel
comunitario como el espacio inmediato de interaccion social que posibilita la

participacion de los sujetos actores que padecen la insatisfaccion de necesidades.

De acuerdo con el cuerpo normativo del pais, estas representaciones se ajustan
al Decreto 11-2002 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural. Conviene recordar el momento histérico en el que
se ubica este instrumento al estar enmarcado por los Acuerdos de Paz y la
bisqueda de la construccion de una nacion multiétnica, pluricultural y

multilingtie.

Las dos zonas que constituyen el municipio de San Pablo La Laguna han sido

favorecidas (cada una) al tener un COCODE activo.

Ambas organizaciones fueron electas bajo Asamblea General en abril del afio

2018 con un periodo de vigencia hasta abril de 2020 y se conformaron bajo los e




cargos de presidencia, secretaria, tesoreria y vocales. No obstante, en el afio en

curso continlan su gestion.

En el caso del COCODE de zona 1 predomina la participacion de las mujeres,
a diferencia del COCODE de zona 2 que esta integrado en su mayoria por

hombres.

A pesar de la disimilitud de género, ambas representaciones comunitarias han
trabajado coordinadamente bajo el enfoque del desarrollo integral.
Principalmente, abordando el area de salud, ya que sus miembros forman parte
de la Red de Defensores Comunitarios sobre la Salud del Centro de Atencion

Permanente -CAP- del municipio de San Pablo La Laguna.

Las acciones ejecutadas se han dirigido a capacitar y fortalecer a las madres
de familia en temas de nutricién, debido a que el departamento de Solola se

caracteriza por tener altos indices de desnutricion.

Segun el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, Instituto Nacional
de Estadistica y Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(MSPAS, INE, SEGEPLAN, 2017) la desnutricion cronica ascendia a un 66%
para los afios 2014 y 2015.

Por otro lado, han desarrollado capacitaciones en temas de contaminacion
ambiental debido a los diferentes vertederos de basura que se ubican en las dos
zonas de San Pablo La Laguna. Ademas, orientan sus acciones a la problematica
de violencia contra la mujer, para que las mujeres reconozcan la importancia de

actuar al momento de verse inmersas en una situacion de violencia.

En tal sentido, la descentralizacion permite que desde espacios especificos se

propicie la participacion ciudadana, a través del traslado de funciones del Estado .+ "5

/-




hacia el gobierno municipal para que este los delegue a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo — COCODES- y este a su vez a los habitantes de la
circunscripcion territorial. El hecho de tener como representacion a estas
organizaciones en el municipio de San Pablo es beneficioso, pues permiten

generar de forma colectiva el desarrollo local y buscar el bien comun.

2.5.2.Asociaciones, comités y grupos de mujeres

San Pablo La Laguna cuenta con organizaciones comunitarias integradas

especificamente por mujeres.

Las organizaciones que se encuentran activas son las siguientes.

2.5.2.1. Equipo Comunitario para la Reduccion de Desastres -ECORED-
2.5.2.2. Comité de Mujeres Estrella Tz utujil

2.5.2.3. Organizacion Mujeres de Tz utujil

2.5.2.4. Asociacion Campesina Chuitinamit

2.5.2.5. Grupo de Mujeres al Frente

2.5.2.6. Organizaciones de Mujeres Trabajadoras del Lago

2.5.2.7. Organizacion de Mujeres Estrella Tz utujil

2.5.2.8. Organizacion de Mujeres Artesana Chuacruz

2.5.2.9. Organizacion de Mujeres Ajtikonelaa

2.5.2.10. Q’apojsajkiy

2.5.2.11. Organizaciones de Mujeres Flor del Paisaje. (Chamalé, 2019, p. 11)

A nivel individual cada organizacion ha participado en capacitaciones
convocadas por la Asociacion Moloj en Panajachel, Solola y unidades del
Ministerio de Gobernacion. Los temas abordados son de violencia contra la mujer

y la legislacion vigente que defiende los derechos de las mujeres guatemaltecas.
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2.5.3.Red Municipal de Mujeres

En funcion del punto anterior, las organizaciones comunitarias de mujeres
también tienen participacion dentro de la Red de Mujeres del municipio de San

Pablo La Laguna.

El presidente de la Junta de Organizaciones Sectoriales (2019), comenta que
durante la administracion municipal del afio 2008-2012 1a Oficina Municipal de
la Mujer de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola, implementd la
creacion de la Red Municipal de Mujeres. Esto como respuesta al Decreto
Numero 12-200 del Congreso de la Republica, Codigo Municipal, donde se
establece como una de las funciones de dicha estructura promover la
participacion comunitaria de las mujeres. Sin embargo, las bases no se

formularon adecuadamente, lo cual afecté su funcionamiento posterior.

Afios después de su creacion, las organizaciones comunitarias limitaron su
participacion por diversos factores, entre ellos ¢l poco respaldo y coordinacion
de la Direccion Municipal de la Mujer y el constante cambio de autoridades

municipales, dificultando dar seguimiento a los procesos previamente iniciados.

Esto ha determinado su intervencién y participacion exclusivamente en
actividades externas a la Municipalidad de San Pablo La Laguna, motivo por el
cual las mujeres manifiestan el poco respaldo de la misma y derivado de ello el
divisionismo entre organizaciones comunitarias, asi como el liderazgo autoritario

ejercido por algunas mujeres.

2.5.4.Grupos religiosos

Desde la perspectiva de Ruyan (2019) el 75% de 1a poblacién pertenece a la

religion cristiana catdlicay el 25% a la religion cristiana evanggélica.
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El sector de la iglesia catolica es quien tiene mayor presencia y participacion
de indole religioso en el municipio de San Pablo La Laguna. La integran
diecisiete grupos que son guiados por el parroco, la Hermandad de San Pablo y

el Consejo Pastoral.

Asi también, se tiene una organizacion de pastores cristianos evangélicos en

el que participan doce iglesias evangélicas.

2.5.5.0rganizaciones gubernamentales

La intervencion de entidades estatales en el municipio de San Pablo La
Laguna ha permitido que se aborden problematicas, necesidades y demandas de

la poblacion desde diferentes perspectivas y con una articulacion local.

De modo que, a continuacion, se detallan las que se circunscriben en el

territorio.

2.5.5.1. Registro Nacional de las Personas —-RENAP-

Esta institucion es la encargada de la inscripcion de las personas, registrar los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta su muerte. Asimismo, se le atribuye la
emision del Documento Personal de Identificacion en el municipio de San Pablo

La Laguna.

Ademas, a través de los datos estadisticos con los que cuenta se determina la

cantidad de personas que estan situadas geograficamente en el municipio.

2.5.5.2. Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-

Es el programa de alfabetizacion a nivel nacional con el que a través de

facilitadores se brinda un proceso de ensefianza-aprendizaje desde el nivel inicial.




Las tematicas abordadas son escritura y habilidad numérica, utilizando como

estrategia de participacion el tejido en San Pablo La Laguna.

2.5.5.3. Subdelegacion del Registro de Ciudadanos del Tribunal
Supremo Electoral —~-TSE-

Es el ente encargado de orientar, fomentar ¢ incrementar la participacion
ciudadana en el voto responsable y consciente de los habitantes del municipio de

San Pablo La Laguna.

2.5.5.4. Juzgado de Paz

Esta instancia es la encargada de recibir denuncias de la poblacion del
municipio de San Pablo La Laguna y trasladarlas a instancias superiores cuando
se requiere. Se le atribuye la buisqueda de conciliacion entre las partes

involucradas, por lo que su actuacion es limitada.

2.5.5.5. Ministerio de Desarrollo Social ~-MIDES-

Es el ente encargado de formular, y establecer politicas publicas orientadas a
mejorar el nivel de bienestar de personas y grupos que son vulnerables

socialmente. Su atencion se centra en los Derechos Humanos y sociales.
2.5.5.6. Centro de Atencion Permanente del Distrito No. 7
Funciona como Centro de Salud; es la entidad encargada de velar por la salud

de los habitantes del municipio de San Pablo La Laguna, a través de la atencion

preventiva sobre enfermedades y otros.




2.5.5.7. Supervision de Educacion Distrito 07-15-01

A través del Sistema de Acompafiamiento Escolar —SINAE- la Supervision
Educativa trabaja por mejorar el aprendizaje y permanencia de los estudiantes en

las aulas, mediante la participacion del director, maestros y padres de familia.

2.5.5.8. Representantes del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion — MAGA

Enfocan sus acciones en la mejora de la produccion agricola principalmente de

cebolla y café, por medio de grupos de hombres y mujeres del municipio.

2.5.5.9. Representantes de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y

Nutricional —-SESAN-

A través de la Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional —
COMUSAN- realizan acciones para contrarrestar la problematica de desnutricién
y desnutricion cronica en la nifiez y adolescencia del municipio de San Pablo La

Laguna.

2.5.5.10. Representante del Consejo Nacional de Areas Protegidas —
CONAP-

Esta entidad trabaja en la prevencion y combate de incendios forestales, asi
como la proteccion de la reserva natural con la que dispone el municipio.
2.5.5.11. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Implementa politicas y planes de accion para el sostenimiento del ambiente y
recursos naturales del municipio de San Pablo La Laguna.

2.5.5.12. Policia Nacional Civil —=PNC-




ubica en el municipio de San Juan La Laguna el cual estd a 4 kildmetros de
distancia. No obstante, la atencion que brindan se relaciona con la colocacion de

denuncias, arrestos y monitoreo de las zonas para mantener el control social.

2.5.6.0rganizaciones no gubernamentales —-ONG-

Dentro del municipio de San Pablo La Laguna no se encuentran este tipo de
organizaciones. Sin embargo, existen organizaciones no gubernamentales
situadas en otros municipios del departamento de Solola, las cuales tienen
incidencia en San Pablo La Laguna mediante el apoyo técnico y de diversos

recursos materiales.

Una de las organizaciones que ha apoyado en materia ambiental al municipio
de San Pablo La Laguna es la Asociacion de Desarrollo Comunitario del Canton
Panabaj ~ADECCAP-, ubicada en Santiago Atitlan que se dedica a la proteccion

de bosques.

2.6. Organizacién municipal

El gobierno de los municipios de Guatemala esta a cargo de los Consejos
Municipales. Dicha estructura se integra por el alcalde, sindicos y concejales,
quienes son electos mediante el sufragio de los habitantes de la circunscripcion
territorial, para permanecer en el puesto por un periodo de cuatro afios, con opcion

de reeleccion.

De igual forma, tiene intervencion el Consejo Municipal de Desarrollo —
COMUDE- con la funcién de organizar y facilitar la participacion de las
comunidades, especificamente de los COCODES priorizando necesidades y

problemas.




Las Municipalidades tienen la caracteristica proveniente de la disposicion
constitucional de ser gobiernos locales auténomos y descentralizados. Por lo que
tienen a bien fijar las politicas en funcién de la priorizacion del desarrollo del

municipio en forma independiente.

2.6.1 . Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola

La Municipalidad de San Pablo La Laguna compete a un ente regido por el
gobierno central, en el que se propicia el espacio para la participacion ciudadana

en relacion con asuntos publicos.

Es una entidad autonoma que impulsa permanentemente el desarrollo del
municipio a través de la prestacion de servicios a la poblacion. Su propdsito es
gjecutar y dar seguimiento a politicas puablicas, programas, planes y proyectos en
beneficio del municipio que estan a cargo de cada oficina y direccion técnica,

particularmente de la Direccion Municipal de Planificacion.

2.6.1.1. Fundamentos filoso6ficos

El contenido que a continuacidn se presenta constituye los elementos

fundamentales del accionar de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola.

2.6.1.1.1. Mision

Somos una Municipalidad democratica que promueve los valores y fortalece
la organizacién y desarrollo de las comunidades urbanas y rurales, en la linea de
gestion y autogestion, incidiendo en las decisiones politicas, econodmicas, sociales
y culturales a nivel local y nacional, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion. (Contraloria General de Cuentas [CGC], 2013, p.34)




2.6.1.1.2. Vision

Ser un gobierno municipal moderno, transparente, eficiente, auto sostenible,

democratico, representativo de los intereses de la poblacion del municipio, con

capacidad técnica, administrativa y financiera para promover la participacion

comunitaria de forma organizada e integral. (CGC, 2013, p.34)

2.6.2.Proyectos

De acuerdo con la Municipalidad de San Pablo La Laguna (2019), en su Plan

Operativo Anual del afio 2019, entre los proyectos priorizados por dicha entidad

se encuentran los siguientes:

a.

b.

Anélisis (servicio) de ingenieria y supervision de obras
Conservacion de barfios publicos

Capacitacion y asistencia a la mujer

Conservacion sistema de agua potable

Conservacion centro de acopio de desechos so6lidos y tren de aseo
Subsidio apoyo a la salud preventiva

Capacitacion y asistencia a la nifiez, adolescencia y juventud
Subsidio (apoyo) a la educacion

Conservacion cancha de basquetbol y campo de futbol

Mejoramiento instalaciones deportivas y recreativas (engramillado sintético

y graderios) estadio municipal Tzanjuyu

Conservacion red alumbrado pablico



. Prevencion seguridad ciudadana

m. Conservacion de calles y caminos vecinales

n. Conservacion y proteccion del medio ambiente y recursos naturales
0. Conservacion playa Las Cristalinas.

2.6.2.1. Estructura organizacional
LaMunicipalidad de San Pablo LLa Laguna se organiza de la siguiente manera:

Figura 1 Organigrama de la Municipalidad de San Pablo La Laguna.
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Fuente: con base al organigrama de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, (2019).
2.6.2.2. Direccion Municipal de la Mujer —-DMM-

Inicialmente se denominaba Oficina Municipal de la Mujer -OMM- de acuerdo

con el Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal. Sin embargo, se marco la
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transicion de esta a direccion a partir de la reforma a dicho instrumento legislativo
través del Decreto Numero 39-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
lo cual significé un cambio cualitativo en el fortalecimiento de los mecanismos

institucionales a favor de las mujeres.

Esta direccion se encarga de la atencion especializada de las necesidades y
problemas que presentan las mujeres en el municipio de San Pablo La Laguna.
Asimismo, del fortalecimiento y promocion de la participacion social, econdmica,

politica y liderazgo comunitario.

2.6.2.2.1. Misioén

La Direccién Municipal de la Mujer institucionalizada sostenible, incidiendo,
impulsando, asesorando, ejecutando los ejes necesarios y capacitandolas para la
formulacion de politicas publicas municipales, apoyandolas con procesos de
empoderamiento econdmico y ser gestoras de su propio desarrollo. (Direccion

Municipal de la Mujer [DMM], 2019, parr.1)

2.6.2.2.2. Vision

La Direccion Municipal de la Mujer institucionalizada que contribuye a la
equidad de género en el acompafiamiento y seguimiento de casos de las mujeres
victimas de la violencia trabaja para la erradicacion de esta, en coordinacion con
el consejo municipal, promotoras, comisiones municipales, instituciones
gubernamentales que apoyen a las mujeres y sectores de la sociedad civil. (DMM,
2019, parr.1)




2.7. Sistema socioecondmico

Se describen los aspectos relacionados a la poblacion del municipio de San
Pablo La Laguna, asi como, su desarrollo y dinamica social-economica que

determina las condiciones de vida de sus habitantes.

2.7.1.Datos demograficos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018) en el XII Censo
Nacional de Poblacion del afio 2018, ¢l total de la poblaciéon en el municipio de
San Pablo La Laguna, del departamento de Solola es de 7,299 habitantes. No
obstante, los datos varian con otras entidades estatales que tienen a bien la

actualizacion de la proyeccion poblacional.

De acuerdo con ¢l Registro Nacional de las Personas (RENAP, 2019) del
municipio de San Pablo La Laguna, tomando en cuenta los nacimientos
registrados en los libros desde el afio 1930 y nacimientos registrados por RENAP
hasta el afio 2019, se estima un total de 7,931 habitantes. Este dato demuestra una
diferencia de 632 personas en cuanto a la informacién actualizada por el INE y

la que se confronta con el RENAP.

Por otro lado, el Centro de Atencion Permanente (CAP, 2019) de este
municipio, dispone de un registro de 8,174 habitantes para el afio 2019. En
comparacion con los datos proporcionados por esta entidad y los obtenidos de la
actualizacion del Instituto Nacional de Estadistica, es evidente una variacion en
el numero de personas situadas en San Pablo La Laguna, la diferencia es de 243

personas en el caso del CAP y 875 de acuerdo con el INE.

Dicha disimilitud, segiin el RENAP (2019), se debe a que algunos de los

pobladores deciden dar nacimiento a sus hijos e hijas en otros municipios del




departamento de Solold y a la vez la inscripcion a RENAP en la misma
circunscripcion territorial. Sin embargo, contintian residiendo en el municipio de

San Pablo La Laguna.

Otra de las variaciones se debe a que las personas del municipio muestran
oposicion e indiferencia cuando instituciones locales y externas, realizan
investigaciones de las condiciones socioeconomicas de las familias.
Generalmente los instrumentos son extensos y el tiempo de los entrevistados es

limitado por diversas actividades que desarrollan cotidianamente.

Ademas, evidencian desconfianza en relaciéon con los fines de la informacion

solicitada y la falta de interés si la misma no es de beneficio para la poblacion.

En correlacion con lo anterior, se confirma la necesidad de continuar con
actualizaciones desde las organizaciones del gobierno central y local, que
permitan arribar a datos mas reales y precisos sobre el niimero de habitantes del

municipio de San Pablo La Laguna.

2.7.1.1. Poblacion por sexo

Se categoriza la poblacion por sexo de acuerdo con los datos del INE, RENAP
y CAP (2019).

Tabla 1. Poblacion por sexo. Afio 2011

Entidad Poblacion Total  Hombres Mujeres
INE 7,299 3,638 3,661
RENAP 7,931 N/A N/A
CAP 8,174 3,869 4,305

Fuente: elaboracion propia con base a informe de EPS, (2019).
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2.7.1.2. Poblacién por grupo etario

De acuerdo con el INE (2018) en el XII Censo Nacional de la Poblacién de
2018, el 50% de la poblacion del municipio de San Pablo La Laguna, Solola, son

mujeres y el otro 50% son hombres.

El porcentaje més alto en relacion con grupos etarios corresponde a la
adolescencia y juventud en el rango de 15-19 afios con un 13%, seguidamente de
manera especifica se encuentra juventud en el rango de 20-24 afios con 11% y

luego la nifiez e inicios de la adolescencia en el rango de 10-14 afios con el 10%.

2.7.1.3. Poblacidn por pueblo de pertenencia

Referente a la etnia predominante en San Pablo La Laguna, Chamalé (2019)
afirma que a través de un muestreo aleatorio realizado a la poblacion de las zonas 1

y 2, se refleja que el 100% de la poblacion pertenece a la etnia maya Tz utujil.

Asimismo, en el registro de Memoria de Informdtica y Vigilancia
Epidemiolégica del afio 2009 se confirma que el 100% es originaria de la etnia maya

Tz’ utyjil (CAP, 2019).
2.7.2.Poblacion econémicamente activa
En base al XII Censo de Poblacion y VII de Vivienda, en el municipio de San

Pablo La Laguna, 1a poblacion entre las edades de quince afios a mas es de 5,192
personas (INE, 2018).

De este dato, se considera a la poblacién econdmicamente activa un total de 2,579

personas, categorizandose en ocupada y desocupada.




En tal sentido, 2,507 personas que representan el 97% se encuentran inmersas en
alguna actividad laboral y la diferencia de setenta y dos individuos se ubica como

desocupada, con ¢l 3%.

Se establece que el 64% de esta poblacion realiza labores del hogar en el mismo
municipio y otros con los que colinda San Pablo, tales como San Juan y San Marcos
La Laguna. El otro 33% unicamente estudi6, se dedican al cuidado de personas,
poseen un cargo comunitario, se encuentran jubilados o se dedican a otras

actividades.

Concretamente, tanto mujeres y hombres son activos en diferentes actividades
laborales. La poblaciéon masculina principalmente se dedica a la agricultura y la

femenina a la produccion del tejido, teniendo como actividad en comin el comercio

Asi también, se desempefian otras actividades, tales como la albatlileria, pilotos
del servicio de transporte tuk tuk y la pesca. En su mayoria estos trabajos son
remunerados econémicamente, sin embargo, 1os ingresos que obtienen son minimos

y no permite que se cubran necesidades basicas.

2.7.3.Familia

El tipo de familia que prevalece en el municipio de San Pablo La Laguna es la
nuclear o también conocida como tradicional, la cual se conforma por padre, madre
e hijos. Asimismo, hay familias extensas, integradas por padre, madre, hijos y otros

parientes cercanos, tales como tios, sobrinos, abuelos y otros.

También, se identifican familias monoparentales, en el caso de San Pablo La
Laguna, compuesta por madre e hijos y familias monoparentales extensas, las cuales

se identifican por estar conformadas por madre, hijos y abuelos.



2.7.4.Vivienda

El INE (2018) refiere que el 99% de las viviendas en el municipio de San Pablo
La Laguna son formales con construccion de block y techo de lamina. Sin embargo,
también se encuentran viviendas con material de adobe y lepa, manifestandose asi,

que las condiciones de vida de los habitantes son precarias.

Ademas, algunas viviendas evidencian hacinamiento debido a la permanencia de
mas de una familia en el espacio fisico. Esta informacion se constata con los datos
del XII Censo de Poblacién y VII de Vivienda, evidenciando que las casas tienen
uno o dos cuartos y de ellos se utiliza uno para dormitorio (INE, 2018). Esto
representa un riesgo para los integrantes, particularmente para la nifiez y

adolescencia.

2.7.5.Servicios

Se contemplan los servicios minimos de subsistencia con los que cuenta el

municipio de San Pablo La Laguna y se describen a continuacion.

2.7.5.1. Agua potable

La Municipalidad de San Pablo La Laguna no dispone de un deposito de agua
donde se realice el proceso de cloracion de esta. No obstante, este servicio vital para
los habitantes es obtenido directamente de manantiales con los que cuenta el

municipio y a través de un sistema de entubacion con cloracion llega a las viviendas.

2.7.5.2. Energia eléctrica

El 96% de los habitantes del municipio de San Pablo La Laguna cuenta con red
de energia eléctrica y el 4% utiliza candelas (INE, 2018).



2.7.5.2.1. Fuente principal para cocinar

Debido a que la situacién econdmica de la poblacién de San Pablo La Laguna es

irregular acceden en su mayoria a cocinar permanentemente con lefia.

Tomando como referencia los datos del ultimo censo el 96% de las familias utiliza

lefia y solamente el 4% tiene acceso a la compra de gas propano (INE, 2018).

2.7.5.3. Drenajes

Las viviendas del municipio de San Pablo La Laguna no cuentan con el servicio

de drenajes y por esa razon, las aguas pluviales se visualizan en las cunetas.

Lamentablemente a esta via de circulacion se le asigna otra utilidad por parte de
los pobladores. Es una opcion inmediata para eliminar los residuos y desechos
solidos que se originan en las viviendas, incluyendo los de tipo fisioldgico de

personas y animales.

Estas acciones y otras originadas por el turismo e industrias ubicadas en
municipios vecinos, contribuyen a prolongar la contaminacion del Lago de Atitlan,

puesto que los canales se desembocan directamente en €.

2.7.5.3.1. Servicio sanitario

Con referencia al INE (2018) el 56% de la poblacién tiene servicio sanitario
formal, considerandose el 35% con excusado lavable y el 21% con un inodoro

conectado a fosa séptica.

Sin embargo, €l 21% de las personas utilizan letrina o pozo ciego y un 22% de los
habitantes no disponen de este servicio necesario, por lo que deciden asistir a bafios

publicos que han sido instalados en el territorio por la Municipalidad de San Pablo

31 %,



La Laguna, el cual tiene un costo de Q1.00. Asi también, otras personas optan por

hacer sus necesidades fisioldgicas en cafetales o cunetas.

2.7.5.4. Sistema de residuos y desechos sélidos

Este servicio estd a cargo de la Municipalidad de San Pablo La Laguna y se
realiza con supervision de la Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Riesgo —
UMGAR-.

En el municipio se tiene un Centro de Acopio para el almacenamiento de los
residuos y desechos sélidos generados por la poblacion. Asi también, cuentan con
un sistema de tren de aseo encargado del proceso de recoleccion de la basura desde
las viviendas. Sin embargo, este no cumple la funciéon de clasificacion desde el
origen, debido a que el cami6n no dispone de contenedores, por lo que al momento
de llegar al Centro de Acopio se desvia esa funcién con la acumulacion de desechos
sin ser clasificados, generando colapsos en el sitio y el aumento de vertederos no

autorizados en el municipio.

A pesar de la existencia de un reglamento para el manejo adecuado de residuos y
desechos solidos en San Pablo La Laguna, las acciones y decisiones que toma la
Municipalidad sobre el tratamiento de este servicio es lamentable; puesto que optan
por quemar la basura, lo cual contamina constantemente el ambiente y ocasiona

deficiencias en la salud de los habitantes.

2.7.6.Educacion

De acuerdo con la informacion que dispone la Supervision Educativa (2019) del
municipio de San Pablo La Laguna, la nifiez y adolescencia se ve limitada al acceso

de educacion debido a la falta de recursos econdmicos que impide sufragar los gastos

de estudio. Esta informacion se confirma con base a los datos del INE (2018), donde e

"
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solamente el 27% de la poblacion entre las edades de siete afios en adelante asisten
ala escuela y los que se encuentran entre las edades de cuatro a veintinueve afios no

asiste por falta de dinero, esto corresponde al 31%.

Lo anterior se refleja como consecuencia de una paternidad irresponsable,
respecto al abandono del hogar y cumplimiento con las obligaciones hacia los hijos,

repercutiendo negativamente en la calidad de vida a futuro.

Otro de los problemas en materia de educacién es el acoso escolar, que se
manifiesta en los estudiantes de los diferentes establecimientos educativos del

municipio, afectando a nifios, nifias y adolescentes en su convivencia.

La nifiez y adolescencia que se ve inmersa en esta problematica se relaciona con
el constante temor de ser agredidos, lo cual influye en un bajo rendimiento
académico y en casos extremos la desercion escolar, motivo por el cual las madres

muestran preocupacion ante dicha situacion.

2.7.7.Salud

El CAP (2019) en su informe anual de atencién de morbilidad prioritaria
comunica que en el afio 2018 se atendieron a un total de 7,947 personas. De este dato
5,156 casos corresponden a mujeres en comparacion con la poblacion masculina que
representa a un total de 2,791 casos de atencion. La situacion de las mujeres es
vulnerable en materia de salubridad, al determinar que es més de la mitad de la

poblacion la que es atendida por dicho centro de salud.

Asimismo, el CAP (2019) refiere que las enfermedades de mayor incidencia en
el municipio son de tipo gastrointestinales y respiratorias como diarrea, amigdalitis

aguda, gastritis, entre otras.




2.7.7.1. Programas de salud

Existen diversos programas enfocados a los diferentes sectores de la poblacion

del municipio de San Pablo La Laguna. Especificamente los que se dirigen a

mujeres, son los siguientes:
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Atencion de mujeres en edad fértil.

Informacion sobre salud sexual y reproductiva, entrega de métodos de planificacion
familiar.

Examen para deteccion temprana del cancer de matriz.

Capacitacion a comadronas.

Charlas educativas a mujeres embarazadas.

Club de mujeres embarazadas, madres consejeras y madres lactantes.

Atencion a victimas de violencia intrafamiliar.

Participacion comunitaria (Chiroy et al. 2018, p.16).



Capitulo 3

Referentes Teodricos

Los conocimientos que aqui se expresan se relacionan concretamente con la
disciplina de Trabajo Social, tomando en cuenta una perspectiva epistemoldgica
por lo que se reconoce que la teoria es una fuente con la que se dialoga para la
produccién de conocimientos. Ademads, porque se dispone de saberes generados
en la practica, lo cual permite realizar una introspeccion tanto del objeto de

sistematizacion como del sujeto (sistematizadora).

Es preciso tener en cuenta que se dispone de los elementos que incidieron en el
proceso del manual de normas y procedimientos de participacion e integracion a
la Red Municipal de Mujeres, mismos que posibilitan un analisis y vinculacién

con los aprendizajes de la practica social.

3.1. Teorias

Para la sistematizacién en funcidn, se considera necesario partir de las teorias
de los Derechos Humanos y Epistemologia (con una propuesta reflexiva sobre las

experiencias generadas en las practicas).

3.1.1. Derechos Humanos

La teoria de los Derechos Humanos -DDHH- se enfoca en el reconocimiento
de las garantias de toda persona, asi como el respeto a la dignidad. Se constituye
por cuerpos normativos nacionales e internacionales en materia de proteccion del

ser humano (Ruiz y Chamalé, 2019).

Estos surgen con la Organizacion de las Naciones Unidas en 1945, “después

de la Segunda Guerra Mundial” (Rabossi, 1990, p.165). Particularmente con la




promulgacién y adopcion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

A partir de dicho instrumento legal, surgen otros tratados internacionales en
materia de los Derechos Humanos de la mujer, nifiez, trabajadores y otros. En
particular, en este informe se da prioridad a la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, conocida por sus siglas en
inglés CEDAW. Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en

1979, el cual es un instrumento adoptado por ciento ochenta y nueve paises.

Esta misma fue ratificada por Guatemala en el afio de 1982 con el Acuerdo
Gubernativo 106-82.

3.1.2. Epistemologia

La teoria epistemologica hace referencia a la ciencia del conocimiento y
especificamente para el Trabajo Social, corresponde a la reflexién de las practicas

como forma de produccion de conocimientos.

Esta teoria “constituye una metateoria critica del conocimiento cientifico, de
su origen, fundamento, posibilidades, procesos y resultados, donde la metodologia
es solo [sic] uno de los aspectos que caen bajo su mirada analitica y no siempre
para alabarla” (De Moebio, 2004, p.4). De esta manera, se asume el conocimiento
como cientifico porque es producto de reflexiones sistematicas sobre un objeto
(realidad o fendmeno social) que implica rescatar, considerar y analizar los
contenidos y elementos inmersos de la misma como esenciales. En otras palabras,
es posible “descubrir a los sujetos, sus sentidos, y significaciones, (...)” (Aguayo,
1998).



Para fines de esta sistematizacion, se considera importante recuperar la
practica a partir de la introspeccion que posibilita un reencuentro de la actuacion

consigo misma.

3.2. Conceptos

La conceptualizacion de términos que se relacionan con la practica social es
de caracter fundamental para desarrollar objetivamente una vinculacion desde la
perspectiva de diferentes autores y sustentar asi, las reflexiones de la

sistematizadora; de igual manera los conocimientos producidos.

3.2.1. Coordinacién interinstitucional

En principio se debe abordar los términos de manera individual. La Real
Academia Espafiola (RAE, 2020) define a coordinar como

“unir dos 0 mas cosas de manera que formen una unidad o un conjunto armonioso”

(parr. 1).

Giménez (1997) menciona que la coordinacion es “la disposicion armoénica,
funcional y ordenada de un grupo para dar unidad de accion, con vistas a conseguir

un objetivo comun” (p.260).

De tal forma, ambas definiciones hacen alusiéon a determinadas acciones

conjuntas, que se llevan a cabo con la finalidad de lograr objetivos comunes.

Respecto a lo interinstitucional, la RAE (2020) refiere a “(...)

dos o mas instituciones relacionadas entre si” (parr. 1).

En tal sentido, y desde el Trabajo Social se toma el aporte de Mufioz (2018)

quien conceptualiza a 1a coordinacién interinstitucional como:



El proceso a través del cual se da un orden al esfuerzo institucional de las diversas
dependencias y entidades del gobierno bien sean a niveles federal, estatal y/o local, con el
proposito primordial de coordinar a fin de evitar la duplicidad de esfuerzos, asi como
transparentar la informacién y hacer mas eficientes los recursos con lo que cada Institucion

cuenta. (p.86)

Visto desde lo institucional la coordinaciéon comprende esfuerzos,
compromiso y transparencia en los procesos que se ejecutan, para hacerlos
efectivos y articulados con las entidades, dependencias, organizaciones y demas,

ya sean publicas o privadas.

De nuevo se rescata el saber de Mufioz (2018), esta vez con relacion a la
relevancia de la coordinacion interinstitucional especificamente en Trabajo Social.

Afirma lo siguiente:

Es una funcion que esencialmente requiere de una vision eminentemente estratégica, ha
[sic] gestionar nuevas formas de intervencidn asi como de toma de decisiones para poder
avanzar y a su vez generar mayores niveles de cooperacion y colaboracién efectiva en
beneficio de los usuarios y el cumplimiento de objetivos previamente consensuados es
fundamental, por ello nos referiremos a la importancia que tiene para los Servicios de

Trabajo Social en cualquier Institucion. (p.87)

Entonces, ademas de integrar esfuerzos se aplica la gestion de recursos que
permite accionar con intervenciones innovadoras y acertadas, para ampliar el
sentido de cooperacién y colaboracién en beneficio de los sujetos; a su vez, dar

cumplimiento a los objetivos planteados.

Por otro lado, Evangelista (2014) asigna una definicion al término de
coordinacion interinstitucional como “una etapa para consolidar espacios de

dialogo y colaboracion entre actores, agentes e instituciones” (p.87).



En contraste con lo anterior, 1a coordinacion interinstitucional desde el Trabajo
Social mas que ser una etapa es un proceso constante de comunicacion, interaccion
y colaboracion que implica no solo la gestion de recursos materiales, fisico,
humanos, etc., también, conocimientos, experiencias y expectativas sobre un
programa, proyecto o actividad que se da a partir de beneficiar a un individuo,
familia, grupo o comunidad y definitivamente en correlacion con objetivos

consensuados por algin grupo, organizacion o institucion.

Por tanto, corresponde un proceso necesario para el uso eficiente y focalizado
de los recursos con los que cada grupo, organizacion o institucion dispone y asi,

lograr mejores resultados.

3.2.2. Derechos civiles y politicos

Segtin la RAE (2020) estos derechos son parte de las garantias constitucionales
que tiene toda persona relacionados a participar en los ambitos civiles y politicos

del Estado en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

Contextualizandolo en el area rural, son estos derechos los que permiten que
las personas tengan participacion en sus localidades, sin importar la condicion

fisica, social, econémica, etc.; puesto que garantizan la igualdad.

En Guatemala, la Constitucién Politica de la Republica al ser una ley de
caracter fundamental, establece en el Capitulo I los Derechos Individuales en los
que cabe mencionar el articulo 3 sobre el derecho a la vida y el articulo 4 en
relacion con la libertad e igualdad. Asimismo, en el capitulo III se contemplan los
Derechos Civicos y Politicos, que orientan al reconocimiento de los ciudadanos

guatemaltecos a participar en la vida politica (CPRG, 1985).




3.2.3. Derechos Humanos —-DDHH-

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH, 2015) define a estos como “(...) derechos inherentes a
todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicion” (p.1). Siguiendo con ello, los Derechos Humanos se constituyen como
“garantias legales de caracter universal que protegen a individuos y grupos contra
acciones y omisiones que afectan a su libertad y dignidad humana” (Fernéndez et
al, 2009, p. 38).

Por otro lado, se conecta el aporte de (Nikken, s.f) quien afirma que los

Derechos Humanos consisten en:

La afirmacién de la dignidad de la persona frente al Estado. El poder publico debe ejercerse
al servicio del ser humano: no puede ser empleado licitamente para ofender atributos
inherentes a la persona y debe ser vehiculo para que ella pueda vivir en sociedad en

condiciones consonas con la misma dignidad que le es consustancial. (p.1)

En ese sentido, ambos aportes apuntan a que 1a sociedad y el Estado reconocen
los derechos como algo inherente al ser humano, es decir que nace con la persona

sin discriminacion alguna y cada derecho interdependiente de otros.

De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (1985),
dentro de los Derechos Humanos a nivel individual se encuentra el derecho a la
vida, derecho a la libertad e igualdad y la libertad de religion, entre otros. Asi
también, se establecen derechos sociales y entre ellos el derecho a la proteccion
de la familia, derecho a la cultura, proteccién a grupos étnicos, a la educacion,

salud, trabajo y otros.




Roche (2020) representante de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
sefiala que existe una tipologia de derechos humanos en los que se encuentran los
derechos universales, limitados, exigibles, progresivos, intransferibles ¢
interdependientes y complementarios. Todos ellos, relacionados con los deberes y

obligaciones de la sociedad y Estado.

En concordancia con lo anterior, la ACNUDH (2020) complementa que los
Derechos Humanos llevan implicitos una serie de principios que guian su

aplicacion en la practica y estos son:

a) Iguales y no discriminatorios, considerando que la discriminacion es un
principio transversal en algunos de los principales tratados en materia de
Derechos Humanos, dentro de los cuales se puede mencionar la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
o el Tratado de Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial
y con ellos se entrelaza el principio de igualdad.

b) Universales e inalienables, en principio la universalidad porque todos los
Estados del mundo han ratificado uno o mas tratados relativos a Derechos
Humanos, demostrando asi, su consentimiento y compromiso en el
establecimiento de obligaciones juridicas. Y son inalienables porque no
deben suprimirse, salvo que sea necesario en algunas situaciones, esto
conforme a las garantias procesales.

¢) Indivisibles e interdependientes, significando que el avance de alguno de
los derechos ya sean civiles, politicos, econdémicos, sociales, culturales o
colectivos no facilitan el progreso de los deméas. De la misma forma, la
privacion de un derecho afecta negativamente a los otros. Por tanto, no hay

jerarquizacion en cuestion a Derechos Humanos.
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d) Imponen obligaciones de accion u omisién, esto al declarar que ningan
Estado debe abstenerse de interferir o limitar el disfrute de los Derechos
Humanos. Por el contrario, los Estados se encuentran obligados a proteger
y exigir su cumplimiento, a través de la adopcion de medidas que garanticen

todos los derechos ya sea de individuos o grupos.

El Trabajo Social se encuentra vinculado al enfoque de los Derechos
Humanos, recordando que el contexto historico de la profesion tiene un recorrido
en el cual los primeros momentos de actuacion se realizaba a partir de la caridad
y mas adelante con una concepcion inspirada en los derechos garantizados por las

leyes (Fernandez, et al, 2006).

Ademas, y en concordancia con lo anterior, la profesién de Trabajo Social es
humanista y por tanto, se centra en las necesidades de las personas, lo cual requiere
de la conviccion para exigir que estas se satisfagan. No obstante, esto no debe ser
por decision personal, sino desde el punto de vista de justicia social y con base en

las normativas vigentes.

Es asi como Leal, Salazar, Martinez y Méndez (2006) explican que la relacion
entre Trabajo Social y Derechos Humanos se justifica desde el propio concepto de
Trabajo Social, a partir de los valores y principios de su ética profesional,
quedando entonces, los DDHH ligados permanentemente a la teoria y la practica

de la disciplina.

Abhora bien, esto se vincula con la poblacion del municipio de San Pablo La
Laguna, en particular con los lideres y lideresas de las organizaciones comunitarias
porque estos juegan un papel primordial en la intervencion de la estudiante de

Trabajo Social. Los actores mencionados, tienen pleno conocimiento sobre sus




derechos a nivel general y de manera particular, los derechos especializados

respecto a poblacion indigena, asi como de sus obligaciones.

El conocimiento sobre derechos humanos a nivel individual como colectivo,
permite analizar las diferentes situaciones definidas como problematicas y
necesidades que se suscitan en el municipio, las cuales afectan a sectores
especificos. Por ello, es necesario darle una atencion y solucion puntualizada y
efectiva desde la perspectiva de la legislacion nacional. De igual forma, es una
oportunidad al momento de solicitar a las autoridades municipales el respaldo y
apoyo necesario para acciones de beneficio en comin, como una obligacion

concreta del Estado de Guatemala.

Es importante hacer énfasis en los Derechos Humanos de la nifiez,
adolescencia, jovenes y mujeres, en especial de los que se ubican en areas rurales
porque en estas circunscripciones hay deficiencia de la atencion gubernamental

tanto de acciones sociales, econémicas, politicas y de apoyo técnico profesional.

Por estarazon debe considerarse la firma de los Acuerdos de Paz del afio 1996,
cuando en Guatemala surge un profundo cambio en el sistema democratico y
nacen consigo oportunidades para la sociedad excluida, como las mujeres de las
distintas etnias que conforman la sociedad guatemalteca. Ademas, porque

constituye el inicio en la conformacion de propios espacios organizativos.

A pesar de los avances, en la actualidad ain existe incumplimiento de los
derechos humanos de los pueblos indigenas, sin embargo, es a partir de esos
espacios donde el Trabajo Social debe basar su intervenciéon con las normas y

reglas especificas y propias de Guatemala.
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3.2.4. Educacion popular

Es una corriente de pensamiento pedagégica propuesta por Paulo Freire. En
funcion de ello, Lorenzo (2008) la define como “un proceso sistematico de
participacion, formacién e instrumentacion de practicas populares, culturales y
sociales (...)” (p.32), es asi una préctica para generar conciencia y que a su vez
contribuye a un mejor aprendizaje social por medio un sistema metodolégico que
incluye instrumentos y técnicas especificas de acciones populares aplicables en

todos los ambitos ya sean piblicos o privados.

Peralta (2018) explica que la profesion de Trabajo Social como la educacion
popular “son practicas complementarias, pues ambas intervienen en la realidad
social a partir de su comprension critica; ambas investigan y ambas educan,
aunque sus campos disciplinares especificos sean diferentes” (p.128). De manera
que, la educacion popular se constituye como una alternativa real a los
profesionales de Trabajo Social porque brinda aportes encaminados a la

transformacion de la realidad (Rego, 2016).

Ademas, Peralta (2018) cita el aporte de Guevara (2015) indicando que el
profesional de Trabajo Social “en su rol de Educador Popular debe asumir la
singularidad de la accién social, la diversidad de los grupos, las exigencias sociales
y las cambiantes incidencias sociopoliticas”. Por lo que, se hace imprescindible
que este profesional se comprometa con las personas para lograr la transformacion
de la realidad, teniendo precaucion de no convertirse en “un agente de mas de

control y vigilancia de las fuerzas hegemonicas imperantes” (Rego, 2016, p. 4).

Respecto al municipio de San Pablo La Laguna, este posee una riqueza de
conocimientos ancestrales. Su poblacion tiene una perspectiva muy amplia que es

capaz de adaptarse a nuevos paradigmas, aunque, con cautela. No obstante, la




disposicion que muestran las personas hacia actores externos que intervienen en
el municipio es valorada muy positivamente porque las acciones se ajustan a la
poblacién que se circunscribe en el territorio, permitiendo la identificacion al

momento de compartir conocimientos.

Esta propuesta pedagogica busca dar un cambio a la formacion tradicional y
sensibilizar a las personas sobre las nuevas herramientas de ensefianza-
aprendizaje, que se apoyan en la participacion y técnicas concretas de esta, asi
como de la comunicacion y el didlogo de saberes. En definitiva, resulta ser un reto
trabajar desde la Educacion Popular, porque la intervencion se orienta a que los
sujetos involucrados permitan la apertura a nuevas perspectivas de trabajo y

practicamente a salir de su zona de confort.

Aunque el ser humano es cambiante en actitudes, comportamientos,
conocimientos y demas, no se puede garantizar y generalizar que los cambios son
bien aceptados por todos. Por esa razon, es fundamental que previo a la actuacién
se conozca el contexto y a sus habitantes, para asegurar que los resultados sean

efectivos.

3.2.5.Equidad de género

Adentrarse a este término requiere en primera instancia definir el concepto de
género y desde la perspectiva de Suarez (2007) “se refiere a la construccion social
diferenciada de roles y responsabilidades entre hombres y mujeres, que condiciona
el desarrollo de sus identidades como personas, sus cosSmovisiones y sus proyectos

de vida” (p.6).




Sobre ello, se conecta la opinion de Lopez (2007):

Género es como la sociedad define lo que es un hombre y una mujer. En ese sentido, es
distinto de sexo (hecho bioldgico), ya que el género se construye social y culturalmente. Por

eso cambia a lo largo del tiempo y de cultura a cultura”. (p.18)

De acuerdo con los autores, el sexo y el género son dos concepciones
totalmente distintas. En el caso del sexo corresponde a la diferenciacion sexual de

la especie humana y son denominados por la biologia y la medicina.

El género es una significacion social que se hace de ambos y por lo mismo, es
dinamico al depender de la sociedad, espacio (temporalidad especifica) y cultura
en la que los seres humanos se encuentren. En ningin momento puede
considerarse como algo estatico y completamente definido, sino como un concepto

en constante evolucion.

A propésito, sobre la categoria de género se sefialan algunas caracteristicas y
dimensiones que se relacionan con los roles, identidades y valores atribuidos
socialmente en los procesos de socializacién a hombres y mujeres. Asi pues,
Gamba (2008) aporta:

1. es una construccion social e histdrica (por lo que puede variar de una sociedad a otra y de

una €poca a otra);

2. es una relacion social (porque descubre las normas que determinan las relaciones entre

mujeres y varones),
3. es una relacion de poder (porque nos remite al caracter cualitativo de esas relaciones);

4. es una relacion asimétrica; si bien las relaciones entre mujeres y varones admiten distintas

posibilidades (dominacién masculina, dominaciéon femenina o relaciones igualitarias), en




general éstas [sic] se configuran como relaciones de dominacién masculina y subordinacién

femenina;

5. es abarcativa [sic] (porque no se refiere solamente a las relaciones entre los sexos, sino
que alude también a otros procesos que se dan en una sociedad: instituciones, simbolos,

identidades, sistemas econdémicos y politicos, etc.);

6. es transversal (porque no estan aisladas, sino que atraviesan todo el entramado social,
articuldndose con otros factores como la edad, estado civil, educacion, etnia, clase social,

etc [sic]);

7. es una propuesta de inclusién (porque las problematicas que se derivan de las relaciones
de género sdlo podrin encontrar resolucién en tanto incluyan cambios en las mujeres y

también en los varones),

8. es una busqueda de una equidad que solo [sic] sera posible si las mujeres conquistan el
gjercicio del poder en su sentido mas amplio (como poder crear, poder saber, poder dirigir,

poder disfrutar, poder elegir, ser elegida, etcétera). (p.2)

Es asi como hablar de género resulta complejo, independientemente de 1a época
y sociedad, porque conforme la misma evoluciona surgen mas concepciones y
propuestas sobre la perspectiva de género. Todo ello, producto de conocimientos

y saberes individuales, diferentes y propios.

Respecto al aporte de Gamba, la equidad, en efecto, es una constante busqueda
particularmente por mujeres discriminadas debido a las desigualdades, que las
convierten en seres vulnerables socialmente. Esto aclara que la vulnerabilidad no
es algo innato en las mujeres, por el contrario, la misma construccion social ha
ubicado a las mujeres en un nivel menor, de subordinacion, donde hay violacién a

los Derechos Humanos.




Desde el punto de vista de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala (ODHAG, 2008) “la equidad se basa en la justicia, busca poner a

un mismo nivel a quien en la practica de la vida esta en desventaja” (p.23).

En tal sentido, busca alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, sin
discriminacién o distincion de caracteristicas biol6gicas, sociales, culturales,

politicas, etc.

Asi también, la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC, 2008)
comparte que, “la equidad de género propone impulsar acciones especificas para
que las mujeres superen las desventajas y desigualdades que menoscaban su

dignidad e impiden su pleno desarrollo humano™ (p.26).

Socialmente se ha atribuido una serie de normas de género que por lo general
benefician a los hombres y desvalorizan a las mujeres, aunque, siempre se ven

afectados tanto el género femenino como el masculino.

No es desconocido que en especial en las areas rurales se realice la asignacion
de roles segun el género de 1a persona. Para el caso del municipio de San Pablo La
Laguna, de cierta forma el potencial de las mujeres se ve limitado. Esto porque se
destinan roles maternales y domésticos lo cual hace prevalecer su accionar en la
esfera de lo privado. Totalmente contrario para la poblacion masculina, a quienes
se les concede un campo mas extenso para desempefiarse, actuando en la esfera de

lo publico.

Sin embargo, los hombres se ven afectados y limitados en cuanto a la
experiencia de una paternidad activa y la participacion compartida de las
actividades domésticas, debido al machismo que impera tanto en areas urbanas

como rurales.




La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1979) afirma que “los Estados
Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en otras esferas de la vida econémica y social a fin de asegurar, en

condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los mismos derechos (...)”

(.6).

En contraste con lo anterior, las mujeres de San Pablo La Laguna han ido
superando la brecha de las limitaciones expresadas al incursionarse en actividades

econdmicas y sociales dentro del municipio.

Se les atribuye en especial, el liderazgo y la participacion en organizaciones
comunitarias y con mayor presencia en la Red Municipal de Mujeres de San Pablo
La Laguna. Este tipo de decisiones ha permitido que los hombres reconozcan y
apoyen a sus madres, hermanas, esposas e hijas en los procesos de formacion que
les permiten conocer y defender los derechos que como mujeres y particularmente

como mujeres indigenas les garantiza el Estado.

Una vez incorporadas en el ambito ptblico, las mujeres dificilmente abandonan
los espacios donde participan y llevan a cabo sus actividades, aunque signifique

un doble esfuerzo.

A pesar de los grandes avances, la incorporacion de las mujeres y de las mujeres
indigenas en el gobierno central y municipal es restringida, lo cual afecta sin duda
a que se logre el respeto a los Derechos de las mujeres y por consiguiente una

equidad de género.

Al respecto Wantland (2020) aporta sobre el tema de participacion de mujeres
en la funcion pablica de Guatemala. En el pasado proceso electoral (2016-2020)

ingresaron a eleccion 3,951 cargos (diputaciones, alcaldias, presidencias y
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vicepresidencias), para optar a ellos hubo 35,278 candidaturas de las cuales solo
7,295 fueron de mujeres. De estas salieron electas 493 mujeres; al hacer el analisis
respecto a qué cargos les correspondieron a estas mujeres, se valida que se
limitaron a suplencias, lo cual confirma que ellas regularmente son visibilizadas

para rellenar espacios.

Ademas, hace mencion que actualmente en la Corte Suprema de Justicia de
trece magistrados y magistradas titulares, cinco son mujeres y ocho hombres; en
la Corte de Constitucionalidad de un total de cinco titulares, tres son mujeres y dos
hombres; en el Congreso de la Republica de Guatemala de ciento sesenta
diputados, treinta y uno son mujeres de las cuales tres son mujeres indigenas y
ciento veintinueve son hombres; en el Parlacen de veinte diputaciones que le
corresponden a Guatemala, siete son mujeres y trece hombres; en alcaldias, de
trescientos cuarenta municipios que tiene el pais, solamente diez mujeres son

alcaldesas y de ellas, tres se encuentran ubicadas en Escuintla (Wantland, 2020).

Por lo tanto, en Guatemala el reconocimiento de las mujeres es un proceso
gradual, y una lucha constante para lograr ganar espacio y presencia en todas las

areas del ambito publico.

Ademaés, esto significa una obligacion del Estado, porque reconoce que la
violacion a los Derechos Humanos de las mujeres es producto de “las relaciones
desiguales de poder existentes entre hombres y mujeres en el campo social,
econémico, juridico, politico, cultural y familiar (...)” (Congreso de la Republica
de Guatemala, 2008, p. 1).

Desde el Trabajo Social, es importante tener presente la relacion de equidad de
género y la profesion, porque ambas se orientan a la busqueda y promocion de los

Derechos Humanos y la igualdad, a fin de aportar en mejores condiciones para las
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personas. Desde la perspectiva de Calvo y Rojas (2012) esto corresponde a “una
integralidad metodologica en los procesos de trabajo, en donde se ve el género
como parte de la vida social, y se manifiesta que para una adecuada atencion y

restitucion de derechos es necesaria su implementacion” (p.227).

3.2.6.Etnia
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Pappa (2006), brinda un panorama sobre este término, indicando que “se
interpreta como etnia a un grupo humano particular que reconoce un pasado y que

comparten interacciones sociales (costumbres comunes) (p.69).

Esto quiere decir que, para que exista una relacion e interaccion social se hace
necesario que un grupo de personas se establezca en un lugar determinado y se dé
paso a la construccion de situaciones comunes. Accion que permite al ser humano
diferenciarse de otras personas y colectivos en si, tales como vecinos en su

comunidad o sociedades.

No obstante, es necesario hacer la aclaracion que en cada grupo social que
constituye una etnia, debe existir el reconocimiento individual o colectivo de
pertenencia a ella. Agregado a ello, el reconocimiento de las reglas y restricciones
en el trato en las relaciones internas y externas (con otras etnias), y con esto evitar
caer en el etnocentrismo, que refiere la necesidad del ser humano de distinguirse

de otro y, por tanto, crear de cierta forma una superioridad de una etnia sobre otra.

No hay que olvidar que especificamente el pueblo Maya de Guatemala esta
conformado por veintiuna comunidades lingiisticas y de acuerdo con Pappa
(2006) son los siguientes: “Achi’, Akateko, Awateko, Ch’orti’, Chuj, Izaj, Ixil,
Kagqchikel, K’iche’, Mam, Mopan, Popti’, Pogomam, Pocomchi’, Q’anjob’al,
Q’eqchi’, Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, Tz utujil, Uspanteko” (p.73).




Lo valioso de Guatemala, es que es un pais multiétnico, multicultural y
pluricultural, por lo que hay gran diversidad tanto de su gente como de costumbres
y tradiciones. De tal manera, respetar y minimizar las desigualdades entre grupos

étnicos es un compromiso y esfuerzo continuo de toda la sociedad.

3.2.7. GestioOn comunitaria

Resulta valioso el aporte de Pappa (2006):

Considero que la gestion comunitaria del desarrollo tiene que ver con las acciones
encaminadas a la realizacion de diligencias para conseguir y administrar los recursos locales
y extralocales que permitan mejorar las condiciones de vida de los pobladores de las

comunidades, tanto en aspectos materiales e inmateriales. (p.75)

En ese sentido, se conectan dos perspectivas, la de autogestion y la cogestion.
En el primer caso, se refiere a las acciones que realizan las organizaciones
comunitarias para obtener recursos ya sean dentro del territorio o fuera de él, pero
sin la intervencion del gobierno municipal. San Pablo La Laguna, debido al escaso
apoyo de las autoridades municipales ha aplicado esto con la finalidad de llevar a

cabo acciones de beneficio para sus pobladores.

En el segundo caso, la cogestion también se refiere a la obtencion de recursos,
pero con acciones coordinadas entre organizaciones, autoridades locales y
municipales, y cuando es necesario con agentes externos a fin de lograr el
desarrollo humano local. Por fortuna, en el municipio de San Pablo La Laguna, se
ha tenido incidencia de organizaciones no gubernamentales y del gobierno central
para la articulacion de esfuerzos que permiten la consecucién de objetivos en
acciones y asi, mejorar el municipio. No obstante, la cogestién es un tema
necesario de abordar y reforzar en las organizaciones comunitarias y

principalmente en la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna.




3.2.8. Incidencia politica

Se principia por definir el término de politica como una ciencia que busca el
poder a fin de contribuir al desarrollo y bienestar comin (Misioneros de San

Carlos Scalabrinianos, 2019).

Considerada entonces, la incidencia politica como un proceso dindmico que se
produce mediante la participacion en la toma de decisiones. De modo que, es la
influencia que se tiene para solicitar o expresar algo, un poder interno-externo que
puede ser negativo o perjudicar a una persona, grupo o determinada estructura

organizativa si se ejerce equivocadamente.

Para que la incidencia politica tome lugar es necesario abordar las preguntas
“;Quién decide?, ;Qué es lo que se decide?, ;Como se decide?, y ;Como se
implementan y hacen cumplir las decisiones tomadas?” (Sirker, s.f., p.5). De alli,
se posibilita analizar si la incidencia politica es en funcion de algo colectivo o de

intereses particulares.

Todas las personas de una u otra forma han incidido politicamente en los
diferentes espacios de interaccion, ya sea en sus hogares y localidades, desde el

momento en que se €s ciudadano y se adquieren derechos y obligaciones.

En San Pablo La Laguna, para la toma de decisiones en funcioén del bienestar
comun toman en cuenta a los diferentes sectores conformados por madres y padres
de familia, nifiez y adolescencia, juventud; asi como adulto mayor al manifestarse
sobre las necesidades e intereses que presentan. De igual forma, colectivamente
las organizaciones comunitarias que ejercen el liderazgo y presentan a las

autoridades competentes acciones, para contrarrestar todas las problemaéticas que




afectan a la poblacion y de esta manera obtener respuestas que favorezcan a la

comunidad.

3.2.9.Integracion comunitaria

El Departamento Nacional de Planeacion (2016) cita el aporte del Plan de

Desarrollo Nacional (2008), quien define a la integracion comunitaria como:

Un proceso gradual de reconstruccion o fortalecimiento de tejido social que comprende dos
ambitos; integracion social, que implica el acceso de los distintos miembros a bienes y
servicios que le permitan gozar de sus derechos econdmicos y sociales y acceder a la riqueza,
la cultura, los bienes y el conocimiento de su entorno; integracion cultural: en el cual los
miembros de una comunidad adquieren un sentido de identidad comin y pertenencia al grupo

social y generan o fortalecen relaciones de confianza entre sus miembros. (p.4)

De esta manera, la integracion comunitaria es el espacio donde las personas
que lo habitan logran identificarse con su entorno, cultura, tradiciones, etc.,
ademas de adquirir un sentido de pertenencia con el grupo que demuestra intereses

comunes. Esto permite el goce de sus derechos civicos y politicos.

El liderazgo que se ejerce en las comunidades es determinante en los procesos
de integracion. En San Pablo La Laguna, la poblacion en su totalidad pertenece a

la etnia Tz utujil.

Por tanto, las costumbres, tradiciones y demas, son las mismas y estan en
sintonia. Sin embargo, al tratarse de hechos y espacios especificos las
circunstancias son variadas porque se interrelaciona la forma de pensar, ver, actuar
e incluso sentir. De manera que, esa concordia se ve interferida y se situa en
incertidumbre por no saber con certeza si los intereses que persigue una persona,

grupo u organizacion comunitaria se asimilan o son iguales a los propios.




Al no existir una identificacion, se van originando divisionismos en las
organizaciones comunitarias que impiden actuar de manera articulada y como
resultado se obtienen atenciones y soluciones superficiales, situaciones que no

benefician a la poblacion.

Por tal razon, actuar gradualmente en el fortalecimiento del liderazgo y tejido
social es necesario, para mantener solidez en las comunidades y de esa forma

lograr el apoyo mutuo y sobre todo el trabajo en equipo.

3.2.10. Manual de procedimientos

Vivanco (2017) en su revision tedrica cita a Goémez (2001) quien define a un
manual de procedimientos como ““un instrumento de apoyo en el que se encuentran
de manera sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto

determinado y/o funciones de la unidad administrativa” (p.249).

En el sentido del objeto de sistematizacion para la Red Municipal de Mujeres
y Direccién Municipal de la Mujer, es un instrumento de apoyo con claridad de
las normas de participacion, procesos y funciones que guien el actuar de ambas
estructuras organizativas, para un mejor desempefio de las acciones en beneficio

de la poblacion de San Pablo La Laguna.

Su proceso es complejo al involucrar diferentes perspectivas de la localidad,
no obstante, es de utilidad para permitir la participacién de grupos, organizaciones
y otros a la Red, sin ninguna limitacion y cada accion bajo parametros especificos

que permitan la efectividad de los procedimientos.

3.2.11. Metodologia

La metodologia vista como proceso responde a la forma en que se investiga.

De esa cuenta, Pappa (2006) comenta:
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Lo sustancial, lo esencial de lo metodologico radica en la relacién que se establece entre el
pensamiento y la realidad (relacion vieja entre sujeto cognoscente y objeto de
conocimiento), con la intencidn de transformar de un fendmeno real en un tema, situacion

u objeto de investigacion. (p.109)

Asi pues, la metodologia debe ser visualizada y considerada como un proceso
que permite entrelazar la teoria con el contexto en el que se suscita cualquier
realidad que necesita ser abordada. Esto significa que, debe dejarse atras la

perspectiva de que es una receta para resolver las diferentes problematicas.

Ademas, Gordillo (2007) refiere este término como:

La Metodologia es entendida como un concepto global referido al estudio del Método (o de
los métodos) desde un proceso sistematico en el cual se adquieren modos y formas de
conocimiento; el Método es considerado como ¢l camino para obtener un fin de manera

ordenada, desde un conjunto de reglas. (...). (p.5)
Por otro lado (Rangel, 2002) se refiere a la metodologia como:

Una posicién cientifica, pero que se ubica necesariamente en una vision teérica y en una
opcién metodologica y a través de ella el hombre encuentra su capacidad de modelar y
moldear una posible solucion para la historia y sus acontecimientos. Partiendo de lo que es
real, vislumbrando lo que es posible, encontrando los limites de lo posible, encontrando los
caminos de retorno para proyectar de manera mas rigurosa la nueva busqueda, ubicando en

la vision teérica los objetivos, los limites y las posibilidades de nuestra accion. (p.43)

De tal manera, no solo comprende el conjunto de instrumentos técnicos que
permiten conocer, analizar e interpretar la realidad, sino una perspectiva tedrica
para aclarar la acciébn y proceder acertadamente con los objetivos y
procedimientos. Es un proceso que vincula la teoria y la practica, posibilitando

adentrarse al camino de lo real a lo posible.



Definirla adecuadamente es sustancial, ya que es esta la que orienta e indica el
proceso y las acciones a seguir de manera sistematica. La metodologia en Trabajo
Social debe considerarse como un elemento participativo. Pues permite la
aplicacion de estrategias metodologicas definidas cominmente como técnicas y
estas a su vez con instrumentos dinamicos. Estos, auxiliados principalmente de la
educacion popular, para lograr la cohesion, participacion, interpretacion, analisis

y socializacion de los temas que sean abordados.

En contraste con lo anterior y puntualizando con el proceso que compete a este
informe, Jara (2018) propone una metodologia para la sistematizacion de
experiencias desde un enfoque de educacion popular, contemplada en cinco
momentos: punto de partida, preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido,
reflexiones de fondo y los puntos de Ilegada. Estos sin duda, permiten ir mas alla
de identificarla como una herramienta, técnica o instrumento, porque incorpora
elementos que posibilitan ampliar el pensamiento para el analisis y reflexion de

las practicas.

3.2.12. Normas de participacion

Son todas las normas sociales que impulsan una interaccion en armonia y
tranquilidad. Estas se relacionan con las normas de convivencia, que establecen
comportamientos en la sociedad en funci6én de los valores de determinado grupo,

por lo que son observables en la cotidianidad.

Segun (Garcia, 2016), las normas de convivencia social se refieren

especificamente al hombre y la interaccion que tiene con su entorno:

El hombre por naturaleza es un ser social, un ser que necesita para su desarrollo y para su

progreso la convivencia con sus semejantes. (...). En el curso de su vida estas relaciones se

regulan a través de normas morales, sociales y juridicas, las cuales establecen las pautas .




para que se respeten y protejan sus derechos y se elija el cumplimiento de sus obligaciones.
(-1

En el contexto de la Red Municipal de Mujeres, como parte del manual se
plantean normas de convivencia que permitan una participacion voluntaria y libre,
sin ninguna restriccion y bajo la aplicacion de valores que promuevan los derechos

humanos, para una interaccion digna.

3.2.13. Organizacion comunitaria

Definida por el (Instituto de Formacion Permanente, 2008) como:

La estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo a un método y a
un objetivo comun. Cuando varias personas deciden organizarse lo hacen porque tienen

intereses o problemas comunes que les exigen su unién para poder enfrentarlos. (p.10)

Se refiere entonces a la agrupacion de personas que se vinculan para estudiar
y atender problemas que afectan a la comunidad, a través del disefio y evaluacion
de soluciones, donde los problemas pueden ser de indole social, econémica,

cultural, politico y otros.

Es preciso dar a conocer el aporte de Méndez (2002) sobre la organizacion,

menciona que, se entiende como:

Todas las formas de agrupacion social que el hombre es capaz de realizar y que es necesario
desarrollar con la poblacién para dar solucion a la demanda que plantea, o bien para
enfrentar la problematica que le afecta. Pueden ser la formacién de grupos, comisiones,

comités, circulos, frentes, asociaciones, sindicatos, cooperativas, etcétera. (p.64)

La organizacion comunitaria desde el Trabajo Social implica la aplicacion de
objetivos particulares de esta profesion, y se refiere especialmente a la

movilizacion, entendiéndose por un lado como la capacidad de organizacion,




direccion y coordinacion de las personas que se circunscriben en un territorio. Asi
como, las acciones especificas que la poblacion debe desarrollar para enfrentar y

buscar solucion a sus necesidades.

En esa misma linea la Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala —ANAM- (2020) establece que “la organizacion
comunitaria es una forma de participacion ciudadana, que permite a las
comunidades agruparse y ordenarse por funciones, para enfrentar problemas que

los afectan y mejorar la situacion” (parr.1).

Por otra parte, refiere que las organizaciones comunitarias no son exclusivas
de toda una comunidad, desde cualquier sector de la poblacién como mujeres,
jovenes, campesinos y otros, pueden participar en el proceso de organizacion para

abordar problemas comunes.

De este modo, la organizacion comunitaria implica que se promueva “la
participacion del mayor nimero de personas para que adquieran la capacidad y
confianza en si mismos” (ANAM, 2020, parr. 3). Solo a través del involucramiento
consciente y comprometido, es posible desempefiar cargos, ser parte de la toma de
decisiones y proponer acciones de gestion en las comunidades, significando

entonces, procesos de trabajo autonomos.

Como se ha venido planteando en otros puntos, el municipio de San Pablo La
Laguna, esta fortalecido en este sentido, con la existencia de diversas
organizaciones comunitarias que promueven el desarrollo local. Sin embargo, aun
es necesario trabajar en la estructura organizativa de las mismas, ya que al no
contar con apoyo técnico profesional en algunas ocasiones desconocen los
procesos que deben seguirse internamente para el mejor funcionamiento y

desempeiio de sus miembros.
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En definitiva, un grupo o comunidad organizada puede incidir en mejorar los
problemas a nivel municipal, a través su participacion, coordinacion y gestion con
las autoridades municipales, Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE- y
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

3.2.14. Participacion social

Son los procesos sociales en los que interactian e intervienen personas,
grupos, organizaciones, instituciones y diferentes actores comunitarios para la
identificacion de necesidades y problemas afines, a través del disefio y evaluacion

de soluciones.

Sobre este concepto Evangelista (2018) comparte lo siguiente:

Es un proceso educativo, politico y metodolégico orientado a la toma de decisiones y al
desarrollo de acciones colectivas que permiten dar capacidad de respuesta, tanto emergente,
coyuntural o estratégica, a una serie de necesidades, problemas, intereses y demandas de un

espacio social determinado. (p.21)

A la vez se relaciona con la participacién comunitaria, porque “permite la
coordinacion estrecha entre la comunidad, instituciones locales, organizaciones

(...)” y otros (Gonzalez, s.f., p. 1).

Al respecto, Araneda y Seura (2010) refieren que la participacion social es:

Un todo en el cual el ciudadano y el Estado comparten las responsabilidades de su actuar
en una permanente interaccion, en el que la dependencia y asistencialismo debieran ser
reducidos a su minima expresion y por lo tanto la participacién se componga de lo que los

ciudadanos puedan construir. (p.25)

En San Pablo La Laguna, ademas de la participacion mayoritaria de las

mujeres, también se cuenta con la poblaciéon masculina. Como referencia se
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encuentra la Junta de Organizaciones Sectoriales, quienes involucran en sus
acciones a la nifiez, adolescencia y juventud, mujeres, hombres y adultos mayores.
Definen acciones segin las areas de atencion, tales como salud, educacidn,
ambiente, entre otras, lo cual permite que se descentralicen las funciones y se

extienda la atencion a todo el municipio.

3.2.15. Proceso y procedimiento

La Real Academia Espafiola (RAE, 2019) define al proceso desde la
perspectiva del Derecho como el “conjunto de actos y tramites seguidos ante un
juez o tribunal, tendentes a dilucidar la justificacion en derecho de una

determinada pretension entre partes y que concluye por resolucion motivada”

(p.1).

Desde la perspectiva social, un proceso implica asi, una serie de acciones
planificadas que requieren de la participacion de determinado niimero de personas
y recursos coordinados para el logro de un objetivo en comin, por lo que es

dinamico y con rumbos especificos.

Por otro lado, (RAE, 2019) indica que el procedimiento es la “accion de

proceder” (p.1). Apunta entonces a un método, una forma de hacer las cosas.

Ahora bien, desde el punto de vista de Trabajo Social el procedimiento se
orienta particularmente a la metodologia que se implementa en la intervencion. En
ese sentido, implica una serie de elementos consecutivos como la investigacion,
planeacién, ejecucion, evaluacion y la sistematizacién, considerandose
fundamental vincular objetivos, funciones y caracteristicas en los subprocesos que

estos refieren.
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Asimismo, del involucramiento de actores sociales y la utilizacion de recursos

necesarios para obtener resultados significativos en el proceso.

3.2.16. Promocién social

Desde el punto de vista del Departamento Nacional de Planeacion (DNP,

2015), la promocion social:

Es una accion o conjunto de intervenciones dirigidas a impulsar una persona o un grupo de
personas de la sociedad que carece de los medios y oportunidades para manejar una
situacion de privacion o vulnerabilidad. Esa intervencion puede ser individual o colectiva,
su provision de caréacter publico o privado y las motivaciones para intentar contrarrestar la
situacion, diversas: altruismo, compromiso, religion, sentimientos morales, sentido de la

justicia, cumplimiento de las normas o acuerdos sociales y solidaridad, entre otros. (...).
(p-11)

Es asi la promocion social, el desarrollo de acciones en la practica que
necesariamente implica la participacion de la poblacién, puesto que las
intervenciones realizadas se orientan a impulsar mejores condiciones de vida para

la sociedad.

Anguiano et al. (2009) menciona que en Trabajo Social “la promocion es un
area de intervencion, cuyo objetivo es global e integral, pretende responder a las
necesidades v demandas prioritarias de la comunidad surgias [sic] en la

interrelacion social, a través de procesos de organizacion y movilizacion social”

(p.10).

El aporte de esta autora orienta a un marco de actuacién en el que es
imprescindible auxiliarse de la organizacion y movilizacién social, como un medio

en el que el ser humano es capaz de desarrollar acciones para enfrentar una

problematica determinada que le afecta. De igual forma implica la sensibilizacion =
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de las personas para que identifiquen sus problemas y mas atun con la finalidad de

involucrarse y participen en el proceso de busqueda de soluciones.

3.2.17. Red de Mujeres

Construyéndose bajo la perspectiva de trabajo de la Red de Mujeres para el
Desarrollo de América Latina y el Caribe (2017), es un entramado de personas,
instituciones, y organizaciones de interés comin. Un espacio de participacion
voluntaria, interaccion y encuentro para grupos y organizaciones de mujeres que
lideran desde sus comunidades esfuerzos para mejorar las condiciones de vida en
las que se desarrollan. En dicho espacio, se da el intercambio de experiencias,

informacion y conocimientos para trabajar en favor de un bien comun.

Para el (Gobierno del Estado de Aguas Calientes, s.f.), 1a red de mujeres es:

Tal vez el papel mas importante que (...) pueden hacer, sea el de desmarcarse de la agenda
conjunta en la comunidad y plantear las necesidades, problemas y visiones de las mujeres,
sin traicionar la tradicion y cultura a la que pertenecen, aunque si problematizando aquellas
practicas nocivas para las mujeres basadas en la tradiciéon y que violan sus derechos

humanos. (parr.1)

Por otra parte, la ANAM (2020) define a las Redes de Mujeres como
“organizaciones comunitarias de segundo nivel, que articulan a representantes de
distintas comunidades y organizaciones que tienen el objetivo comun de promover

el desarrollo, la proteccion y la participacion de las mujeres (...)” (parr. 4).

Ser parte de una red, significa tener mayor capacidad de propuesta en los
espacios de decision del municipio y lograr la representacion del sector que
representa dentro del COMUDE.




El municipio de San Pablo La Laguna se ha visto beneficiado con la existencia
de la Red Municipal de Mujeres, quienes han incidido positivamente en el
municipio. Aunque, en los ltimos afios el trabajo se ha reducido debido al poco
respaldo de las autoridades municipales, es un apoyo con el que no todos los

municipios de Solola cuentan.

3.2.18. Trabajo social

De acuerdo con la definicion global consensuada por la Federacion
Internacional de trabajadores sociales y Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (FIITS y AIETS, 2014):

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve ¢l cambio y el desarrollo social, la cohesién social y el fortalecimiento y la

liberacion de las personas.

Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el

respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.

Respaldado por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, €l trabajo social involucra a las personas y las estructuras para

hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (parr.3)

De tal manera, es una profesion que se basa en la préctica, involucrando a las
personas independientemente del ambito de actuacion, para la busqueda del

cambio y desarrollo social.

Desde la perspectiva de Evangelista (2018) el Trabajo Social es:

Una Filosofia de la Accién y como un Arte-Cientifico cuyos propositos son promover,

disefiar, gestionar, articular y desarrollar procesos de:



1) Investigacion, diagnostico, planeacion, gestion, desarrollo, evaluacion,
sistematizacion y comunicacion de planes, programas y proyectos, modelos o iniciativas
sociales (Ciclo de vida del Trabajo Social)

2) Administracion y el Fortalecimiento de Instituciones y Servicios Sociales

3) Relacion con los Sujetos Sociales

4) Incidencia en el campo de las Politicas Pablicas e Institucionales

5) Gerencia Social (p.14).

Resulta interesante la manera en que este autor concibe la idea de un Trabajo
Social como filosofia de accion a partir de la dindmica, experiencias, ideas y
aprendizajes de los procesos de esta disciplina con la visualizacion de la historia e
iniciativas actuales fundamentadas en propuestas para sociedades futuras. De igual
manera, el reconocimiento de la sistematizacion como parte del ciclo de vida del

Trabajo Social, un proceso esencial en todas las practicas.

Ademas, refiere que la filosofia de la accion “(...) nutre nuestra accion
profesional de visiones, argumentos, posturas e intereses criticos, liberadores,
alternativos, colaborativos, autonomos, transformadores y propositivos, siempre
con capacidad cuestionadora y orientados a la construccion de saberes y

diagnésticos sobre el mismo mundo social” (Evangelista, 2018, p.15).

Por otra parte, es un arte-cientifico porque la actuacion del Trabajo Social se
orienta desde la creacion, el arte y 1a creatividad para conocer, aprehender y actuar
en funcion de una construccion de respuestas colectivas e integrales a los

diferentes problemas sociales.

Asimismo, Evangelista (2018) establece lo siguiente:

El Trabajo Social como Arte-Cientifico integra el paradigma cientifico y el artistico, dando
preeminencia a la relacion dialéctica entre Conocer, Imaginar, Elaborar, Actuar y

Transformar, generando la Férmula-CIEAT. Por lo que delinea una concepcion interactiva




entre arte y ciencia, y se concretiza en un proceso, medio y ejercicio colectivo que busca
generar dinamicas de organizacion y participacion social, complementando e
interrelacionando el método cientifico y las estrategias artisticas; la razén y la ciencia con
la imaginaci6n, las emociones, las sensaciones, la intuicion, la creacion, la innovacion, el

sentido comun y los saberes comunitarios. (p.15)

Especificamente sobre el Trabajo Social como profesion, Robles (2005) cita a

Tamamoto (2003) indicando que:

El Trabajo Social como profesion tiene una significacion social en el proceso de
reproduccién de las relaciones sociales, quedando situado como actividad auxiliar y
subsidiaria en la reproduccién de la fuerza de trabajo (a través de la prestacion de servicios

sociales vistos como salario indirecto), de control social e ideologico. (p.14)
Ademas, Reyes (2012) afirma que:

La profesion se enfrenta en su quehacer en una realidad en donde se enlazan: la
multidimensionalidad, la multiproblematica de los fenomenos sociales, y a su vez, la
complejizacién misma que ha sufrido el Trabajo Social a lo largo de estas décadas. Todo
este aparataje imposibilita una sentencia tnica para definirlo, realidad que nos advierte la
complejidad y la diversidad de los escenarios posibles en donde habitan los trabajadores

sociales. (p.5)

De ahi que, establecer una conceptualizacion sobre el Trabajo Social resulta
complejo, pues al estar inserto en realidades sociales que son cambiantes,

dinamicas y con problemas de multicausalidad, su quehacer profesional es amplio.

Trabajo Social es una disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los
problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién organizada, tanto
preventiva como transformadora que los supere. No es simplemente ejecutora de lo que
otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones concretas que muestran determinadas

carencias, investigando y coparticipando con los actores en un proceso de cambio. A la vez,



es una profesion, en tanto tiene histéricamente asignada una diversidad de areas en las que

realiza su practica. (Kisnerman, 2005, p. 145)

La amplitud de 4reas de actuacion exige que los profesionales de esta
disciplina estén en constante actualizacion, para brindar una atencion y abordaje
especializado. A partir de un sustento teérico basado en autores reconocidos a
nivel de Trabajo Social, tanto de los que dieron inicios a la disciplina como de los
que hasta ahora brindan nuevas perspectivas y claro, no olvidar a otras ciencias

que auxilian a esta profesion.

Vinculado a lo anterior, Quiroz (2003) refuerza que:

La esencia de Trabajo Social, aquello que le es consustancial y propio, esta en su propia
historia y en la profundidad de sus raices. Entonces, frente a aquella desorientacion
disciplinar, Trabajo Social deberia analizar su propia “conciencia histérica” y tratar de
configurar una particular “memoria colectiva” y dejarla como herencia a las generaciones

futuras. (p.24)

No se debe olvidar que el Trabajo Social al ser una disciplina se fundamenta
del conocimiento cientifico, para intervenir de manera sistematica y dindmica con
procesos y acciones que permitan alcanzar un bienestar integral de la sociedad
mediante la participacién de esta. En base a ello, la practica se orienta de
estrategias particulares que se adecten a cada contexto y grupo social, sin olvidar
las funciones y objetivos propios de la profesion que posibiliten una intervencion

acertada.
3.2.19. Objetivos de Trabajo Social
Estos se vinculan directamente con los fines, objetivos y metas, para ello se

propone definir cada uno. Desde el punto de vista de Kisnerman (2005) constituye

lo siguiente:




Un fin es lo que termina en algo y hacia lo cual se dirige la accion hasta darle término.
Puede entenderse en un sentido temporal, como momento final; en un sentido espacial como
limite 0 como una intencién, propdsito, finalidad. En este tltimo sentido, lo aplicamos en

Trabajo Social, significando aquello que queremos lograr en wltima instancia con el objeto.
(p.104)

De esa cuenta, la profesion tiene fines que se dirigen al proceso de
construcciéon del conocimiento y al trabajo interdisciplinario, para lograr

propositos externos.

En cuanto a los objetivos, estos dan direccion y sentido a la accion. Responden
el para qué de hacer determinadas acciones y surgen como requerimiento de las

realidades dindmicas (Kisnerman, 2005).

Finalmente, las metas “son los objetivos cuantitativos (...). No son un a priori

en la practica, sino parte del proceso de la misma” (Kisnerman, 2005, p. 105).

Cabe sefialar que los objetivos de la profesion se encuentran relacionados con
los principios del Trabajo Social y dependen de la especificidad profesional.
Algunos de los objetivos que se implementan en el ejercicio son: impulsar la
promocién y defensa de los derechos humanos de individuos, grupos y
comunidades, promover el desarrollo integral mediante el aporte de soluciones
efectivas a necesidades especificas que afecten a la poblacion; asi como impulsar

la organizacién y promocion social para la autogestion y movilizacion popular.

Como aporte puntual de la academia en la Escuela de Trabajo Social, se
impulsa a que los estudiantes sistematicen experiencias tedrico-practicas, para
hacer una retroalimentacion de los procesos de intervencion a nivel individual,

grupal y comunitario.




En funcion de ello Jara (2018) comparte que la sistematizacion de experiencias
“permite producir nuevos conocimientos, que provienen directamente de
experiencias vividas” (p.75). No obstante, debe hacerse la aclaracion que va mas
alla de dejar constancia de lo realizado, porque esto limita las potencialidades de
la interpretacion critica. El proceso de sistematizar significa aportar criterios para

mejorar las propias practicas y otras que se asimilen.

Por eso, se considera algo innovador y que es mucho mas que intercambiar
descripciones y narraciones de las propias experiencias (Jara, 2018). Es entonces,

un intercambio, pero de aprendizajes.

Conviene poner especial atencion en lo expresado, al ser justamente el proceso
que se comparte en este informe. Desde la practica se trata de dar cumplimiento a
los objetivos que se orientan a transformar realidades desde la participacion social,
proteccion y promocion de los derechos humanos. Sin embargo, no todos los
profesionales optan por rescatar esas actuaciones que son producto de los sujetos
cognoscentes y comparten sus saberes, mismos que en su mayoria son adquiridos

empiricamente.

La intervencion del Trabajo Social debe ir mas alla de la practica, para
fortalecer en principio a la teoria epistemoldgica de la profesion y la propia
actuacion. Asimismo, porque es necesario dar a conocer la participacion de los
actores involucrados, la perspectiva respecto a las problematicas existentes y el

sentir sobre ellas.

Ademas, se hace necesario compartir la trascendencia del apoyo técnico y
profesional que se brinda, y de manera general la metodologia que se implementa.
Porque de ella devienen limitaciones y logros, reflexiones y lecciones que pueden

facilitar y orientar el trabajo de otras personas.
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El negarse a sistematizar experiencias, reduce al Trabajo Social hacia una
tecnologia que se limita a aplicar los conocimientos de otras disciplinas. Visto
desde ese punto, es pertinente rescatar las actuaciones porque son generadoras de
conocimientos cientificos y a partir de alli, es fundamental la vigilancia

epistemologica en la profesion.

No es trascendental, guardar las practicas en el interior, debe ser transformado
en algo tangible al que tengan acceso tanto los actores sociales que participaron
de la experiencia, como otras personas que a nivel de voluntariado, técnico o

profesional intervienen socialmente en sus localidades.

3.2.20. Principios de Trabajo Social

Se entiende por principio a la institucion filoséfica y moral de un
comportamiento en la sociedad. Para el Trabajo Social, entonces se refiere a los
comportamientos profesionales que se tienen en los diferentes d4mbitos de

actuacion.

El Consejo General de Trabajo Social (2012) refiere en el Codigo
Deontologico de Trabajo Social, en su Capitulo IT sobre la aplicacion de principios

generales de la profesion y articulo 7 lo siguiente:

El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de la dignidad
humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, las instituciones democraticas y el Estado de Derecho. En ellos se

basa la actuaci6n profesional, por medio de la aceptacion de los siguientes principios.
Principios basicos:

1. Dignidad. La persona humana, unica e inviolable, tiene valor en si misma con sus

intereses y finalidades.




Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los actos
sin coaccidn ni impedimentos.
Igualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con sus

peculiaridades y diferencias.

De estos principios basicos derivan los siguientes.

Principios generales:

Individualizacién expresada en la necesidad de adecuar la intervencion profesional a
las particularidades especificas de cada persona, grupo o comunidad.

Promocion integral de la persona, considerada como un todo, desde sus capacidades
potenciales y los multiples factores internos y externos circunstanciales. (...).

Justicia social con la sociedad en general y con las personas con las que se trabaja,
dedicando su ejercicio profesional a ayudar a los individuos, grupos y comunidades en
su desarrollo y a facilitar la resolucién de conflictos personales y/o sociales y sus
consecuencias.

Reconocimiento de derechos humanos y sociales y su concrecion en el ejercicio real
de los mismos.

Responsabilidad y corresponsabilidad con la persona usuaria, con todos los sujetos que

participan en la intervencion profesional y con las instituciones. (p.8)

En la academia se refuerza que el profesional debe manifestar respeto a la

dignidad humana, individualidad y sobre todo a los derechos humanos. Asimismo,

desarrollar la capacidad de reconocer las potencialidades de las personas y

especialmente lo que concierne a la toma de decisiones respecto a los problemas

que les afecten. Es sumamente importante tener solidaridad y empatia, como

guardar el secreto profesional, lo cual es parte de la ética de los trabajadores

sociales y de otras ciencias sociales.

La disciplina de Trabajo Social interviene en espacios en los que la presencia

de fendmenos relacionados con la vulnerabilidad y la exclusién concede un lugar



preferente a la reflexion en funcion del respeto de los valores y criterios éticos

presentes en la profesion. Refiere entonces que su aplicacion es en el diario vivir.

Cuando se hace esta vinculacion se entiende la razén por la cual las personas
que estudian ya sea la profesion de Trabajo Social u otras, tienen la obligacion de
prepararse durante un largo periodo, porque de esa manera se fortalecen los
principios y valores que cada persona ya tiene consigo. Al mismo tiempo, en el
recorrido se adoptan nuevos valores que fundamentalmente son necesarios para
desempefiar una eficiente actuacion, ya que se relacionan con los contextos en los

que se adentra el profesional.

3.2.21. Funciones de Trabajo Social

Desde la perspectiva de Kisnerman (2005) las funciones tienen que ver con el

rol y sobre ello aporta:

El concepto de ol aparece ligado con los conceptos de funcién y de estatus. El rol se
visualiza a través de las funciones que desarrollamos. Mientras el rol es el papel que se
gjerce, la funcion es aquello que se hace en forma regular y sistematica, ejerciendo el rol
para alcanzar los objetivos profesionales. Es lo que da significado a sus acciones y
actividades. Y el estatus es la posicion definida en un grupo o sociedad, mientras que la

definicién de la funcién dependera de los contextos en los que se inserta nuestra labor.
(p.113)

El analisis del autor dirige a pensar que la definicién de funcién depende de
cada intervencion que se desempefia, entonces, es propia de la especificidad
profesional. Ademas, de la capacidad que se tiene para enfrentar las

contradicciones que la practica opone.




Asimismo, se debe hacer la distincion entre acciones y actividades. La primera
refiere a hacer algo. Mientras que la segunda corresponde al conjunto de tareas

que las personas hacen para lograr ese algo (Kisnerman, 2005).

De tal manera, se presentan las funciones que tuvieron relacion directa con la

experiencia y desde el punto de vista de Kisnerman (2005) son las siguientes:

a) Atencion directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atencion), trabajando
junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos, capacitandolos y
organizandolos para que, como actores activos, hagan frente a dicha problematica con
la intencionalidad de transformarla.

b) Investigacion, identificando como se construyen y distribuyen las situaciones
problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos afectados, el conocimiento
y nivel ele [sic] aprovechamiento de los recursos, asi como la cantidad y calidad de
estos, etc.

¢) Politica y promocion social, planificando, estimulando y provocando medidas
tendientes a lograr mejor calidad de vida para la poblacion, creando condiciones para la

participacion y la autogestion de la misma. (p.114)

Ademas, se precisa afiadir el aporte que hace Mendoza (2002) sobre las
funciones del profesional de Trabajo Social, en las que establece a la planeacion,

ejecucion y evaluacion como procesos imperativos.

El campo de intervencion del profesional en Trabajo Social es amplio, por ello
las funciones que desempefia son variadas y siempre en busca del bienestar,
desarrollo integral y proteccién de los derechos humanos. Cabe destacar las
acciones siempre deben ser de prevencion y defensa frente a las situaciones de

injusticia.

Se hace necesario que, en el desarrollo de sus funciones, las acciones se

realicen desde el estudio, andlisis e interpretacion, vinculado a las etapas que son




requeridas en la intervencion, tales como investigacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion, a fin de formular explicaciones objetivas que tengan coherencia con

las condiciones reales de los sujetos.

Como compromiso social inherente al trabajo con personas, desde el ambito
universitario se considera primordial la responsabilidad de formar personas
competentes para el ejercicio profesional bajo los principios de derechos humanos
y la justicia social, de manera que se adquieran conocimientos suficientes para su
aplicacion en el ambito que esté inserto el profesional y obtenga destrezas

encauzadas a la accion.

3.2.22. Trabajo Social Comunitario

Es la forma de intervencion profesional con comunidades especificas, donde
con sus habitantes se genera una relacion intergrupal y de participacion, con
quienes comparten conocimientos sobre las necesidades y problematicas
existentes en comin, que permiten abordarlas acertadamente para mejorar las
condiciones de vida y de alguna forma satisfacer necesidades basicas sociales y

personales.
Al respecto, Fernandez (2018) aporta:

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion de
bienestar social. E1 modo de conseguir este fin es siempre a través de la utilizacion,
potenciacion o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el principal recurso a tener

en cuenta en cualquier intervencion comunitaria. (parr.1)

En tal sentido, implica el recurso de los sujetos protagonistas de su propio

desarrollo y el de sus localidades.




Lamentablemente la Municipalidad de San Pablo La Laguna no cuenta con un
profesional de Trabajo Social que facilite procesos como capacitacion,
fortalecimiento organizativo, promocion social, entre otros, para coadyuvar en la

solucion de las necesidades y problematicas existentes.




Capitulo 4

Reconstruccion de 1a Experiencia

Este capitulo se deriva de la practica realizada durante el Ejercicio
Profesional Supervisado en el segundo semestre del afio 2019 como parte del
proceso de formacion en la Escuela de Trabajo Social y del programa de Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Se construye para destacar los alcances y limitaciones durante la experiencia
obtenida en los Ambitos comunitario ¢ institucional en el municipio de San Pablo
La Laguna, departamento de Solola, Guatemala, y concretamente en la Direccion
Municipal de la Mujer y Red de Mujeres de la Municipalidad de San Pablo La
Laguna.

De tal manera constituye como objeto la metodologia implementada en la
elaboracion del manual de normas y procedimientos de participacion e integracion
ala Red de Mujeres del Municipio de San Pablo La Laguna y se articula con los
ejes de metodologia, participacion e integracion, ademas, de otros componentes

esenciales que forman parte de la practica social.

4.1. Etapa de investigacion

Durante la etapa de investigacion fue fundamental la elaboracion del plan de
investigacion el cual tuvo un enfoque cualitativo y método deductivo, al tratarse
de una intervencion inicial con el contexto del municipio de San Pablo La Laguna
y sus dos zonas, instituciones y organizaciones comunitarias, grupos, familias y
personas residentes de este. Asi también, fue necesaria una accion participativa

que requiri6 la aplicacion de técnicas e instrumentos propios del Trabajo Social,



tales como la observacion directa y participante, investigacion documental,

didlogos informales, entrevistas y grupo focal.

4.1.1.Diagndstico municipal

Inicialmente se llevé a cabo un proceso de insercion institucional e inmersion
comunitaria para conocer el contexto geografico, condiciones socioecondmicas de
la poblacién, actores de la localidad y estructura en general de la Municipalidad

de San Pablo La Laguna.

A continuacion, se detallan los elementos de las fases de insercion e inmersion.

4.1.1.1. Insercion institucional

Las actividades administrativas de esta fase consistieron en la comunicacion y
presentacion de la estudiante de Trabajo Social con las autoridades de la

Municipalidad de San Pablo La Laguna.

Este acercamiento permitié realizar una contextualizacién sobre las acciones
realizadas por la institucion y las funciones de apoyo técnico a desempefiar por la

profesional de Trabajo Social.

Se realizd la asignacion de la estudiante a la Direccién Municipal de la Mujer
—DMM- para una intervencion directamente con mujeres. Es necesario resaltar que

esta Direccion no cuenta con un departamento y profesional de Trabajo Social.

Todo el proceso de insercion se sustentd con lecturas de documentos propios
de la Municipalidad, tales como el Plan Operativo Anual —-POA- y perfiles de
proyectos, para tener una relacion de teoria-practica en funcion de las necesidades

de la poblacion de San Pablo La Laguna.




4.1.1.2. Inmersidén comunitaria

En esta fase se desarrollaron actividades de campo para la identificacion de
actores locales y la dinamica de sus habitantes en los diferentes sectores

poblacionales.

Se principi6 por hacer recorridos en los alrededores del municipio de San Pablo
La Laguna, con la aplicacion de la técnica de observacion directa y dialogos
informales que integraban valores y caracteristicas propias de la profesion de
Trabajo Social, a fin de crear un vinculo de confianza y aceptacion de la poblacion

con la presencia de la estudiante de Trabajo Social en la circunscripcion territorial.

Posterior a los recorridos se realizo la presentacion con actores Yy
organizaciones locales, especificamente con los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, grupo de Mujeres de Maiz, la Organizaciéon de Mujeres
Estrellas Tz utujiles, representantes de organizaciones del gobierno central y son
las siguientes: Centro de Atencion Permanente —CAP-, Supervision Educativa
Distrito 07-15-01, establecimientos educativos, Registro Nacional de las Personas
~RENAP-, Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP-, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

Asi también organizaciones no gubernamentales como Amigos del Lago y
Agua Limpia Ya, ubicadas en el municipio de Panajachel con incidencia en San

Pablo La Laguna.

4.1.1.3. Otras técnicas desarrolladas

En funcién del plan de investigacion también se aplicaron las siguientes

técnicas e instrumentos.




4.1.1.3.1. Grupo focal

Durante la cuarta semana de agosto del afio 2019 se dio inicio con la
planificacidon y tramites para desarrollar la técnica de grupo focal el dia 26 de

agosto, dirigida a lideresas comunitarias del municipio de San Pablo La Laguna.

Las acciones de logistica consistieron en la realizacion de solicitudes para ¢l
espacio fisico, equipo tecnoldgico y material. Asimismo, la convocatoria de las

lideresas comunitarias.

La técnica se auxilio del instrumento Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas —FODA- y el objetivo de esta consistia en identificar las
problematicas y necesidades del municipio desde la perspectiva de las mujeres, al
ser el sector poblacional asignado para trabajar por la Municipalidad de San Pablo

La Laguna.

En la actividad se tuvo la participacion de quince mujeres representantes de
las organizaciones Mujeres Estrellas Tz’utujiles, Artesana de Chuacruz,
Asociacion Campesina Chuitinamit, grupo Mujeres de Maiz y Comité de Mujeres

Estrella Tz utujil.

Las debilidades y amenazas que afectan a la poblacion de San Pablo La Laguna
se ubicaron en el area de salud, economia, seguridad, educacion, participacion

comunitaria y equidad de género.

Se determinaron como amenazas a la discriminacion, inseguridad, machismo,
extorsiones, robos, intimidacion hacia la mujer, gastos en examenes fisicos y de
laboratorio como en medicamentos debido a la deficiencia del Centro de Atencion

Permanente.




Como elementos positivos se definieron las fortalezas y oportunidades, las
cuales son: conocimiento de algunas leyes en materia de violencia contra la mujer,
atencion de emergencia durante las veinticuatro horas del dia en el Centro de
Atencién Permanente, jornadas de vacunacion, centros educativos publicos,
conocimiento por parte de la poblacion sobre las rutas de denuncia, participacion

dentro de las organizaciones en la toma de decisiones y de mujeres y jovenes.

El espacio fisico que se utilizo fue el Salén Municipal de la Municipalidad de
San Pablo La Laguna, sin embargo, se presentaron limitantes de carécter logistico,
especificamente tecnologico. Dicho espacio se encontraba en una condicion
deficiente de limpieza como de ausencia de tomacorrientes. A pesar de haber
solicitado por escrito a la institucion que las mismas se previeran para estar listas

el dia de la actividad, esto no fue tomado en cuenta.

4.1.1.3.2. Entrevistas semiestructuradas

Se efectuaron entrevistas a colaboradores municipales, entre ellos a la
Directora Municipal de la Mujer y al Director Municipal de Planificacion, para
ello se aplicé el instrumento de guia de entrevista semiestructurada, a fin de
conocer especificamente las demandas més enunciadas por la poblacién y el

trabajo que realiza la Municipalidad y sus diferentes direcciones para resolverlas.

Las problematicas que se identificaron por estas dependencias de la
Municipalidad fue la violencia contra la mujer y contaminacion ambiental, que

afecta en temas de salud y estética al municipio.

4.1.1.3.3. Muestreo territorial

Debido a la desactualizacién de datos respecto al Censo Poblacional y

Vivienda por parte del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y otras entidades
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locales del municipio de San Pablo La Laguna, se desarrolld un muestreo
territorial para conocer las condiciones de vida de la poblacion. Para esta técnica
se tomé una muestra de cuarenta y nueve viviendas de manera aleatoria,

considerando tanto a la zona 1 y 2 de la circunscripcion territorial.

Como limitante a esta actividad que tuvo como duracion tres dias, fue la poca
disposicion que mostrd la poblacion al momento de aplicarse el instrumento,
asegurando que frecuentemente estudiantes realizan este tipo de actividades. Sin
embargo, en la Municipalidad no se dispone de un documento fisico que brinde

datos especificos sobre la poblacion y sus condiciones socioecondmicas.

Un aspecto que vale mencionar es el apoyo de adolescentes y jovenes del nivel
académico diversificado, ya que desarrollaron la funciéon de intérpretes al
momento en que se aplicaron los instrumentos. Esto debido a que en el municipio
de San Pablo La Laguna el idioma materno es el Tz utujil y algunas personas no

dominan el espaiiol.

4.1.1.4. Socializacion del diagndstico

Posterior a la investigacion documental y de campo realizada por la estudiante
de Trabajo Social, se procedié a la elaboracion del diagndstico municipal para

presentarlo a la comunidad.

En la primera semana del mes de septiembre de 2019 se realizaron las
coordinaciones para esta actividad. Se llevd a cabo el 09 de septiembre de 2019
en el espacio fisico de la Direcciéon Municipal de la Mujer y su objetivo era
socializar los resultados del diagndstico municipal con actores locales para el

analisis y discusion de las problematicas existentes.




Se tuvo la asistencia de cinco lideresas comunitarias pertenecientes a las
organizaciones Equipo comunitario para la Reduccién de Desastres y grupo de

Mujeres de Maiz quienes tuvieron participacion.

Con ellas se desarrolld la técnica del arbol de problemas y arbol de objetivos
para priorizar los problemas sociales del municipio de San Pablo La Laguna. A
través de esta actividad, se determin6é que la problematica central era la poca

participacion de mujeres en organizaciones comunitarias.

En la linea de causas se estableci6 la poca coordinacion y falta de lineamientos
de la Direccion Municipal de la Mujer, el desconocimiento de algunas mujeres
sobre los espacios de participacion y el liderazgo autoritario de algunas lideresas
de la Red Municipal de Mujeres; asi también, que las organizaciones comunitarias
no gestionan y articulan esfuerzos, la débil preparacién académica de los

directores de las oficinas y el poco respaldo del gobierno municipal.

Como efectos se identifico el nulo seguimiento a los proyectos de la Direccion
Municipal de la Mujer y la ejecucion de actividades y/o proyectos sin interés para
las mujeres del municipio, el temor de algunas mujeres a participar por coaccion
de mujeres influyentes, la desmotivacion de mujeres y la presencia de mujeres en

la Red con intereses politicos particulares.

También, que las organizaciones muestran recelo en la informaciéon que
obtienen, la desigualdad de las mujeres hacia los hombres y que la poblacion
naturaliza los problemas en el municipio. Asimismo, la débil inversion de recursos

en temas sociales y el constante cambio de autoridades municipales.

Derivado de ello, se trabajo el arbol de objetivos en el cual se trasladaron

dichas probleméticas como acciones resueltas en el municipio. Situacién que



motivé a las mujeres a trabajar en la participacion de sus pares en organizaciones

comunitarias.

Esta técnica permitié establecer la propuesta de trabajo para la etapa de

planificacion.
4.2. Etapa de planificacion y ejecucion

En funcion del consenso durante la socializacion de resultados, se planted la
propuesta de trabajo enmarcada en el fortalecimiento del tejido social del
municipio de San Pablo La Laguna, enfocado especificamente a las mujeres. De
ello deviene una serie de actividades para coadyuvar en la solucion de la

problematica, las cuales se presentan en los siguientes apartados.

4.2.1.Planificacién del proyecto

El proyecto se denomin6 “Tejiendo la Red de Mujeres del Municipio de San
Pablo La Laguna, departamento de Solola, Guatemala” y tuvo un caracter de

fortalecimiento organizativo y participacion comunitaria.

En el afio 2019 la Red Municipal de Mujeres estaba integrada por diecisiete
organizaciones comunitarias, enfocadas a fortalecer diversos temas de interés para
el municipio. No obstante, sus acciones se dirigian principalmente en la teméatica

de violencia contra la mujer.

Durante la investigacion se determiné que Unicamente once organizaciones se
encontraban activas en la Red, y que por lo general participaban en capacitaciones
que programaba el Ministerio de Gobernacion a través de la convocatoriarealizada
por la Direccion Municipal de la Mujer de la Municipalidad de San Pablo La

Laguna.



Las organizaciones activas en la Red manifestaron que en los ultimos afios su
participacion ha sido limitada y de cierta forma representativa, debido al poco
respaldo por parte de la Municipalidad hacia las propuestas que se plantean y la

poca participacion de los mismos miembros de las organizaciones.

A pesar de que la Red Municipal de Mujeres es una estructura que forma parte
de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, esta entidad no ha tenido mayor

participacion dentro de la misma, ya que ejerce un liderazgo pasivo.

En base a lo anterior, se comprende que ¢l actuar de algunas de las
representantes de las organizaciones que forman parte de la red, desempefian un
liderazgo autoritario que coacciona el desenvolvimiento de las demas
organizaciones. Evidenciando recelo en cuanto a la integracion de nuevos grupos,
asi como la difusion de la informacion que les es brindada por la Direccion
Municipal de la Mujer, Unidad para la Prevenciéon Comunitaria de la Violencia y
otras dependencias del Ministerio de Gobernacion; asi como de equipos de trabajo
de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala, lo cual ha impedido que se impulse

el fortalecimiento de la sociedad civil.

De tal manera, se establecié la atencion a la problematica de la estructura
organizativa y participacion ciudadana desde el ambito municipal y con enfoque
de género, para integrar los esfuerzos e intereses del género femenino y masculino

en una misma linea de accion.

4.2.1.1. Objetivos

Los objetivos que se plantearon durante la etapa de planificacion en escriben

a continuacion.



4.2.1.2. Objetivo general

Se enmarco directamente en la Red Municipal de Mujeres, al estar inserta en
el trabajo con este sector de la poblacion en coordinaciéon con la Direccién

Municipal de 1a Mujer.

a) Tejer la estructura organizativa de la Red de Mujeres de San Pablo La
Laguna, Solold, Guatemala; para una participacion mas consciente y

consecuente con las necesidades e intereses comunitarios.

4.2.1.3. Objetivos especificos

En funcién del objetivo general se plantearon cuatro objetivos especificos que
integraron la participacién de 1a Red Municipal de Mujeres, la Municipalidad de
San Pablo La Laguna y su Direcciéon Municipal de la Mujer y organizaciones del
gobierno central. Al momento de establecerse se tuvo claridad de las acciones que

permitirian el logro de estos.

De esa manera, se incluyeron dos que particularmente se enfocaron en la
creacion de un manual de normas y procedimientos de participacion e integracion

a la Red Municipal de Mujeres y que compete al objeto de esta sistematizacion.
Los objetivos definidos fueron los siguientes:

a) Recuperar el liderazgo de 1a Red de Mujeres de San Pablo La Laguna, por
parte de la Direccién Municipal de la Mujer de la Municipalidad de San
Pablo La Laguna, Solola.

b) Integrar arepresentantes de entes estatales a la Red de Mujeres de San Pablo

La Laguna, Solola.



¢) Formular normas de participacion a la Red de Mujeres de San Pablo La
Laguna, Solola.
d) Crear el proceso de integracion a la Red de Mujeres de San Pablo La

Laguna, Solola.

4.2.1.4. Metas
En el proyecto se propusieron como metas especificas las siguientes:

a) Realizar dos reuniones con autoridades municipales.

b) Hacer un total de ocho visitas técnicas a entidades gubernamentales
ubicadas tanto en el municipio de San Pablo como en San Juan La
Laguna.

c) Desarrollar dos asambleas generales.

d) Efectuar una mesa técnica con la Direccion Municipal de la Mujer.

e) Formular un manual de normas y procedimientos de participacion e

integracion a la Red Municipal de Mujeres.

4.2.2.Ejecucidn del proyecto

Contempl6 una temporalidad de octubre a noviembre del afio 2019 y las
caracteristicas en funcién del fortalecimiento organizativo y participativo de la

Red Municipal de Mujeres se comparten en los siguientes apartados.

4.2.2.1. Actores principales

En el desarrollo del proyecto se tuvo la participaciéon de representantes

comunitarios, de entidades estatales y de la Municipalidad de San Pablo La

Laguna.
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A nivel comunitario de la Red Municipal de mujeres, participé de manera
activa el Equipo Comunitario para la Reduccion de Desastres, el Comité de
Mujeres Estrella Tz’utujil, la Organizacion de Mujeres Ajtikonelaa, la
Organizacion de Mujeres Estrellas Tz’utujil, la Asociacion Campesina

Chuitinamit y la Organizaciéon Mujeres Tz’ utujiles.

Asi también, la Junta de Organizaciones Sectoriales, que, aunque no integra la

Red tuvo participacion en la creacion del manual.

En el ambito gubernamental, las instituciones que apoyaron y participaron en
el proyecto fueron el Centro de Atencién Permanente —CAP-, 1a Policia Nacional
Civil -PNC-, el Juzgado de Paz, la Supervision Educativa Distrito 07-15-01, la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, el Registro Nacional
de las Personas —RENAP-, los Bomberos Voluntarios y la Subdelegacion del
Tribunal Supremo Electoral —-TSE-.

Por parte de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, particip6 el alcalde
municipal Wilson Culum, la Directora Municipal de la Mujer, Elena Ujpan y el

Director Municipal de Planificacion, Felipe Poron.

4.2.2.2. Metodologia del proyecto

En consecuencia, de la naturaleza del proyecto se estableci6é una metodologia
participativa orientada desde la Educacion Popular, para ser ejecutada a nivel

municipal con los actores mencionados en el punto anterior.

Las actividades que se desarrollaron requirieron de recursos, contemplandose

los de tipo material y fisicos.




Algunos de los materiales fueron financiados por la Municipalidad de San
Pablo La Laguna, organizaciones participantes y estudiante de Trabajo Social.
Respecto al espacio fisico, tuvo lugar en las instalaciones de la Municipalidad de
San Pablo La Laguna, disponiendo de la Direccién Municipal de la Mujer y Salon
Municipal, a través de solicitudes que se realizaron con antelacion a la secretaria

de la institucion.

La ejecucién en general se auxilié de las técnicas de observacion participante
en el contexto social e institucional, haciendo uso del instrumento de diario de

campo como herramienta propia del profesional de Trabajo Social.

4.2.2.2.1. Recuperacion del liderazgo de la Red Municipal de Mujeres

por parte de la Direccion Municipal de la Muyjer

Esta fase fue considerada fundamental para todo el proceso de ejecucion del

proyecto.

Las actividades que aqui se plantean dieron inicio al involucramiento y
participacion de la institucién municipal con el proyecto denominado “Tejiendo

la Red de Mujeres del Municipio de San Pablo La Laguna”.

4.2.2.2.1.1.Reunidén con la Direcciéon Municipal de la Mujer

Esta primera actividad se realizé durante la primera semana de octubre de
2019 y consisti6 en la socializacion del perfil de proyecto, en la cual particip6 la

directora y técnica en el espacio fisico que compete a dicha unidad de trabajo.

La reunion estuvo abierta a recibir sugerencias para lograr una interrelacion
y que las colaboradoras de esta direccion se identificaran con las actividades
planteadas en el documento, esto con la finalidad del cumplimiento de los

objetivos establecidos.



En ella se sugirié que se presentara al alcalde municipal, situacion que se

tenia prevista en el perfil para la misma semana.

4.2.2.2.1.2 Presentacion del perfil del proyecto al alcalde municipal

Para que esta actividad se pudiera llevar a cabo, con antelacion se presento
una solicitud a la secretaria de la Municipalidad, a fin de programar una cita con
el alcalde.

A pesar de haber realizado el proceso con anticipacion, se dificulté cumplir
con la fecha establecida, debido a las diversas actividades que asumia el alcalde.
Por tal razon, la presentacion fue realizada durante la tercera semana de octubre
de 2019.

Para ese momento el proyecto ya habia dado inicio en su ejecucion y fue

planteado de tal manera al alcalde en la reunion.

De los objetivos que se plantearon en el proyecto, €l que fue de mayor interés
para el alcalde fue la creacion del manual, ya que con este documento se
aseguraba que la Direccién Municipal de la Mujer retomara el liderazgo en su
¢jercicio de acuerdo con lineamieritos y procedimientos especificos. Ademas,

porque se orientaba al fortalecimiento de la estructura organizativa de 1a Red.

Sin ningtn problema el alcalde asumié el compromiso y reiteré su respaldo

hacia las mujeres de la Red y profesional de Trabajo Social.

4.2.2.2.2. Recuperacion de la memoria histérica de 1a Red Municipal de

Mujeres de San Pablo La Laguna

Debido a la ausencia de documentos que evidenciaran la creacion de la Red

se establecié realizar un grupo focal para recordar los inicios de la estructura




organizativa y a partir de ello, establecer los lineamientos para la elaboracion del

manual.

4.2.2.2.2.1.Grupo focal

Durante la primera semana del mes de octubre de 2019 se realiz6 la
planificacién especifica para el grupo focal. Inicialmente la coordinacién con la
Direccion Municipal de la Mujer para la elaboracion del instrumento de guia de
entrevista semiestructurada. Después de ello, la convocatoria a las lideresas
comunitarias y la gestion de recursos materiales y fisicos con la secretaria de la

Municipalidad de San Pablo La Laguna.

Esta actividad tuvo como objetivo determinar la estructura organizativa de la
Red Municipal de Mujeres, a través de la recuperacion de la memoria historica
de cada organizacion que la integra y se desarrolld en la segunda semana de

octubre.

Se utilizaron los instrumentos: diario de campo y guia de entrevista
semiestructurada, que contemplaba preguntas sobre ¢l afio y proceso realizado
para establecerse como Red Municipal, el motivo de su creacion, los requisitos
que solicitaron al momento de la inscripcion de las organizaciones comunitarias
a la Red y la existencia de algiin reglamento o manual que definiera
procedimientos de integracion y participacion. El instrumento fue dirigido por la
Directora Municipal de la Mujer en idioma Tz'utujil, ya que las mujeres

participantes no dominaban el espafiol.

El grupo de mujeres que asistio al grupo focal no fue la totalidad que integra

la Red Municipal de Mujeres, Ginicamente se presentaron cinco mujeres. No




obstante, las cinco tuvieron participacion en la rememoracion de los inicios de la

Red.

El motivo por el cual no se cont6 con la asistencia de mas lideresas
comunitarias y se define como una limitante, fue la convocatoria con poca
antelacion. A pesar de iniciar con la planificaciéon una semana previa a la
actividad y establecer la llamada a las lideresas por parte de la Directora
Municipal de la Mujer se tuvo un retraso y se realizé cuatro dias antes del grupo

focal.

Asi también, el resultado de la actividad no logré el cumplimiento del
objetivo planteado en la misma. Esto porque, las mujeres participantes no fueron
parte de la Red desde sus inicios y desconocian el proceso realizado. Sin
embargo, acordaron consultar la informacion con otras mujeres, para aportar en

esta fase de ejecucion.

De tal manera, esta actividad dej6 como necesidad desarrollar otra para
cumplir con el objetivo especifico respecto a la formulacion del manual de
normas y procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de

Mujeres.

4.2.2.2.3. Fortalecimiento a la Red de Mujeres de San Pablo La Laguna,

a través de la integracion de entidades estatales

Con la finalidad de articular esfuerzos con las entidades estatales del
municipio de San Pablo y San Juan La Laguna se establecio esta fase, para la

presentacion del proyecto social y convocatoria a la primera Asamblea General.




4.2.2.2.3.1.Visitas técnicas

Se realizaron visitas técnicas a entidades estatales del nivel central, ubicadas
en el municipio de San Pablo y San Juan La Laguna, con el objetivo de
involucrarlas al proyecto para el trabajo articulado con la Red de Mujeres y

Direccion Municipal de la Mujer.
A continuacidn, se enlistan las organizaciones gubernamentales.

a) Juzgado de Paz

b) Centro de Atencion Permanente

¢) Registro Nacional de las Personas

d) Supervisién Educativa Distrito 07-15-01

e) Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

f) Subdelegacion del Tribunal Electoral y de Partidos Politicos
g) Policia Nacional Civil (situada en San Juan La Laguna)

h) Bomberos Voluntarios (ubicada en San Juan La Laguna).
Estas visitas fueron realizadas en la tercera semana de octubre de 2019 con
el acompafiamiento de la Directora Municipal de la Mujer, para el respaldo

institucional.

Con la finalidad de captar la atenciéon de los representantes de las
organizaciones se utilizo6 un medio visual que contenia una presentacion

sintetizada del proyecto.

Asimismo, se realiz6 la entrega de solicitudes para su asistencia a la
Asamblea General y a la vez su participacion con una exposicion sobre el trabajo

que las instituciones que representan realizan en favor de la mujer.




En el desarrollo de las visitas algunos representantes comentaron que no
conocian a la Directora Municipal de la Mujer, a pesar de tener acercamiento con
la Municipalidad de San Pablo La Laguna y que estaban interesados en coordinar
actividades directamente con la DMM al ser el area encargada de la atencion de
las mujeres. Ademas, durante la interaccion extendieron su apoyo y respaldo a la

estudiante de Trabajo Social.

Desde ese momento, se determiné el interés de las entidades con el trabajo
en favor de las mujeres y a través de sus experiencias de su ambito laboral, la
poca gestion y coordinacion que realizan las organizaciones comunitarias y

direcciones técnicas de la Municipalidad con ellas.

Dentro de las limitantes se consideran los horarios de atencion de las
organizaciones, pues algunas cerraban entre las 15:30 o 16:00 horas y las
presentaciones tendian a demorar mas tiempo del planeado. Esto limitaba la
duracion de la interaccion con otra entidad o impedia que se llegara antes de que
finalizaran labores. También influy6 la ubicacion de algunas organizaciones ya
que se localizaban en el municipio de San Juan La Laguna y el unico transporte
disponible era tuk tuk que debia esperar a tener como minimo dos o tres personas

para realizar el viaje.

Asi también, se considera como limitante el cambio del clima, durante el mes

de octubre fue la época de invierno, y dificulté el desarrollo de las visitas.

4.2.2.2.3.2.Reunién con la Direccion Municipal de 1a Mujer

Se llevo a cabo una reunion con la directora y técnica de la DMM, para
planificar a detalle la Asamblea General. Esta actividad se realizo durante la

tercera semana de octubre de 2019 en el espacio fisico de la DMM.




Se elabor6 la agenda de trabajo contemplando los tiempos de intervencion de
las entidades estatales del gobierno central, aplicacion de la técnica participativa,

la evaluacion y entrega de reconocimientos.

En esa misma ocasion se asignaron las funciones a desempefiar en la
actividad, tanto para las colaboradoras de la DMM vy estudiante de Trabajo
Social. Asimismo, se delegd la convocatoria de la poblacion de San Pablo La
Laguna y gestion de recursos materiales y tecnoldgicos entre las tres

profesionales, para esa misma semana.
4.2.2.2.3.3.Asamblea general

La actividad se desarrollé durante la cuarta semana de octubre de 2019, en el

Salén Municipal de la Municipalidad de San Pablo La Laguna.

El objetivo de la asamblea general se orientd a favorecer un espacio de
intercambio de conocimientos sobre el trabajo realizado en favor del municipio

de San Pablo La Laguna, por organizaciones del gobierno central.

Al inicio de la actividad surgio la dificultad de la inasistencia de la Directora
Municipal de la Mujer debido a que presentd quebrantos de salud. Por tal razén,
las funciones se distribuyeron entre la técnica de la DMM vy la estudiante de

Trabajo Social.

Se procedid con la bienvenida y registro de los asistentes. Como elemento
positivo fue la participacion de siete de las ocho entidades convocadas.

Atendieron a la cita los representantes de las siguientes organizaciones:
a. Juzgado de Paz

b. Registro Nacional de las Personas
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c¢. Policia Nacional Civil

d. Bomberos Voluntarios

e. Supervision Educativa Distrito 07-15-01

f. Centro de Atencion Permanente

g. Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

A nivel comunitario asistio la representante de la Organizacion de Mujeres
Estrellas Tz utujil, la Organizacion de Mujeres Ajtikonelaa, el Comité de

Mujeres Estrella Tz utyjil y la Organizacion de Mujeres Tz utujiles.

Asi también se tuvo la asistencia de una docente invitada de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Posterior al registro en el listado de asistencia, se presenté la agenda de
trabajo y se establecieron reglas de convivencia, a fin compartir saberes desde

una interaccion responsable y respetuosa.

Se desarrollé la técnica participativa denominada “los espejos”, como parte
de la metodologia implementada por Play For Pace. Todos los asistentes
mostraron disposicion de realizarla con la persona que tenian al lado y lo que se
buscaba era comprender que las acciones propias influyen en el ambito externo,
pero a su vez tienen efectos positivos o negativos que pueden repercutir a nivel
personal, familiar o comunitario. De manera que, se diera oportunidad de
compartir el trabajo de las entidades invitadas y organizaciones comunitarias que

quisieran aportar sobre su trabajo.

Para la exposicion se utilizo el recurso tecnologico, ya que algunos de los
representantes se auxiliaron de diapositivas para la mejor comprension de los

asistentes.




El lapso asignado a cada representante fue de diez minutos, debido al nimero
de intervenciones a desarrollarse. Las exposiciones fueron claras y basadas en
ejemplos, los representantes lograron cumplir con lo solicitado, trasladar

informacion especifica sobre el trabajo con mujeres.

Al finalizar las presentaciones se dio apertura de un espacio de preguntas para
que pudieran resolverse dudas sobre las tematicas abordadas o del proyecto. Este
tiempo permitié también evaluar la actividad, ya que algunas intervenciones no
se basaron en las exposiciones de los representantes de las entidades estatales del

nivel central, al contrario, para cualificar la asamblea como tal.

Las preguntas tanto de representantes de las organizaciones del gobierno
central como de las organizaciones comunitarias se enfocaron en conocer el
motivo por el cual las colaboradoras de la Direccion Municipal de la Mujer no se
presentaron en la actividad. Respecto a ello, aunque la técnica de la DMM estuvo
unos minutos al inicio, después se retiré y no tuvo ninguna participacion en la
asamblea. De manera que, para los asistentes fue un acto irresponsable por parte
de ambas representantes, no brindar el respaldo a la estudiante de Trabajo Social

y Red Municipal de Mujeres.

Por otro lado, los representantes del Juzgado de Paz, Bomberos Voluntarios,
Policia Nacional Civil, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional y la
Supervision Educativa Distrito 07-15-01, alentaron el proceso del proyecto y
particularmente sobre la creacion del manual de normas y procedimientos de

participacion e integracion.

A la vez, brindaron sugerencias sobre incorporar en el manual la filosofia
organizacional de la Red, establecer lineamientos especificos como requisitos

para la integracion de organizaciones y de esa manera que cada entidad




involucrada en el proyecto evaluara si se ajustaba a los objetivos de su

especialidad para su posterior integracion a la estructura organizativa.

Asimismo, a nivel comunitario se expresé que solamente cuando llegan
estudiantes de las universidades y en lo particular de la Universidad de San Carlos
de Guatemala se tiene constante comunicacion, interaccion, coordinacion y

gestion con las organizaciones comunitarias.

No obstante, con la Red Municipal de Mujeres como tal no se tiene mayor
atencion, debido a la limitante del apoyo técnico profesional de Trabajo Social.
Ademas, cuando se da la oportunidad de atencion por parte de dicha profesion,
lamentablemente no se da seguimiento a los proyectos que han tenido un avance

significativo.

Por tanto, algunas lideresas se mostraron con resistencia ante la propuesta del
manual, argumentando que durante muchos afios las pocas o muchas acciones
realizadas por la Red de Mujeres ha sido resultado del esfuerzo de cada mujer
que la integra y no por el apoyo de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, lo

que constantemente influye por el cambio de autoridades.

Debido a la cantidad de comentarios antagdnicos hacia el proceso que ha
tenido la DMM con la Red, la estudiante de Trabajo Social finaliz6 el espacio de
preguntas. Concluyendo que el trabajo en equipo es primordial en los grupos y
organizaciones, en funcion de ello la comunicacion, interacciOn y propuestas
deben ser de doble via, donde cada parte involucrada asuma el compromiso y

responsabilidad.

Ademas, se sefiald que la presencia y actuacion de profesionales ya sea de
Trabajo Social u otra disciplina, debe ser valorada y aprovechada por la

poblacion, al contar con conocimientos que pueden interrelacionarse con los




saberes y experiencias de la comunidad. Haciendo énfasis que el trabajo realizado
con las comunidades busca el beneficio para las mismas y por ello en este caso

concreto se requeria de su apoyo para la elaboracion y difusion del manual.

Se procedié con el agradecimiento y entrega de reconocimientos a los
representantes de las organizaciones del gobierno central por contribuir con su
participacion en la asamblea general y proyecto social, al desarrollo de las

mujeres del Municipio de San Pablo La Laguna.

Finalmente, se tuvo una intervencion por parte de la docente invitada de la
Escuela de Trabajo Social, quien reafirmé que la participacion de las
organizaciones comunitarias y entidades estatales eran determinantes para que
los objetivos planteados se alcanzaran. De igual forma que a través del interés,
compromiso y apoyo de todas las mujeres de la Red hacia los estudiantes se

podria lograr cambios sustanciales para todo el municipio.

4.2.2.2.3.4.Reunién con presidente de la Junta de Organizaciones

Sectoriales

Tras no obtener informacion sobre los antecedentes de la Red Municipal de
Mujeres, mediante la entrevista aplicada a lideresas comunitarias en el grupo
focal realizado en la fase de recuperacion de la memoria histérica de la Red, se
solicité apoyo al presidente de la Junta de Organizaciones Sectoriales, el sefior
Juan Culum, quien form¢ parte de la Red Municipal de Mujeres en sus inicios

durante el afio 2008.

Debido a las diferentes actividades del presidente de dicha organizacion, no
se pudo concretar una entrevista presencial. Por lo que como sugerencia del sefior

Culum, se realizé via telefénica.




La comunicacién se llevo a cabo durante 1a cuarta semana de octubre de 2019,
teniendo resultados satisfactorios respecto a la disponibilidad y participacion del
sefior Culum. Asi también, sobre la informacion de los antecedentes de la Red,

la cual se plasmé posteriormente en el manual.

4.2.2.2.4. Formulaciéon del manual de normas y procedimientos de
participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres de

San Pablo La Laguna

Este apartado describe concretamente el proceso de creacion del manual. De
manera que, se pone énfasis en 1os ejes que precisa la sistematizacion, tales como
la metodologia, participacion e integracion, vinculandose evidentemente con los
aportes obtenidos en las actividades previas a esta, las cuales se compartieron con

anterioridad.

Inicialmente se apoyoé de la lectura sobre manuales de funciones y
procedimientos que tienen algunas Municipalidades de Guatemala y entidades
privadas en sus plataformas virtuales, debido a que la Municipalidad de San
Pablo La Laguna no contaba con ningin manual. En consecuencia, las

herramientas tecnologicas fueron importantes para la evolucion de este proceso.

Al tener un acercamiento y haber adquirido conocimiento sobre la manera en
que se estructura un manual, se procedio a ordenar y clasificar la informacioén que

fue resultado de la participacion de los actores involucrados en el proyecto.

Para darle continuidad a la metodologia participativa en este proceso, se
determino que la filosofia organizacional debia formularse desde la perspectiva

de las mujeres que integran la Red. Es asi, como se programé un taller de

99",



capacitacion con las organizaciones comunitarias, para la quinta semana de

octubre de 2019.

42.2.2.4.1.Taller de capacitacion: formulacion de la filosofia
organizacional de la Red Municipal de Mujeres de San Pablo

La Laguna

La convocatoria de esta actividad se realizé con una semana de antelacion a
once organizaciones comunitarias, sin embargo, unicamente asistié el Equipo
Comunitario para la Reduccion de Desastres -ECORED-. Asi también, estuvo

presente la Directora Municipal de la Mujer.

El objetivo del taller fue formular la filosofia organizacional de la Red
Municipal de Mujeres, para su integracion en el manual. A fin de lograr este
proposito se utilizaron medios visuales en los que se proyectd una presentacion
con relacion a los elementos que deben incluirse al momento de plantear una

mision, vision y objetivos.

La actividad tuvo resultados positivos con la participacion de las tres
integrantes de ECORED, porque con el acompafiamiento y orientacion de la
estudiante de Trabajo Social se logro la creacion de la mision, vision, objetivo,

principios y valores con los que se identifican las mujeres dentro de la Red.

Los componentes del fundamento filoséfico se describen seguidamente.

42224.1.1. Mision

La Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna busca el desarrollo
integral del municipio a través del trabajo en equipo, responsabilidad y
participacion en procesos de capacitacion, formaciéon y divulgaciéon de

informacién sobre el conocimiento de los derechos principalmente de mujeres
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residentes, para fortalecer los sectores sociales mas vulnerables tales como nifiez,

adolescencia, juventud y mujeres; y promover la participacion comunitaria.

4.2.2.2.4.1.2. Vision

Ser la Red Municipal modelo de mujeres a nivel departamental y nacional del
trabajo coordinado, interinstitucional y comunitario, a través de la union y
cohesion de las organizaciones que la integran. Planificaremos, gestionaremos,
promocionaremos y ejecutaremos proyectos sociales con eficiencia, eficacia,
transparencia e inclusion, ademds de brindar capacitacién, formacion,

orientacion y seguimiento a casos especificos de mujeres residentes.

4.2.2.2.4.1.3. Objetivo

Coordinar las acciones interinstitucionales y comunitarias para mejorar la
calidad de vida de los sectores mas vulnerables, principalmente de las mujeres

del municipio de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala.

4.2.2.2.4.1.4. Principios y valores

Refiriéndose al entramado que guia el actuar de la Direccién Municipal de la

Mujer y Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna.
a) Respeto

Las colaboradoras de 1a Direccién Municipal de 1a Mujer y organizaciones
que integran la Red Municipal de Mujeres se desempefian en consideracion
y reconocimiento a los habitantes del municipio en el cumplimiento de las

acciones diarias desarrolladas en beneficio de todos los sectores de poblacion.




b) Responsabilidad

Cada miembro de la Direccion Municipal de la Mujer y Red Municipal de
Mujeres es consciente de reflexionar, administrar, orientar y valorar sus
acciones personales en favor del municipio de San Pablo La Laguna,
buscando siempre el compromiso y eficiencia de los procesos de la estructura

organizativa.
c¢) Solidaridad

La Direccion Municipal de la Mujer y Red Municipal de Mujeres, en su
calidad de seres humanos expresan cooperacion entre sus semejantes, a traves
de la ejecucion de sus acciones en las que se busca la potencializacion de
aptitudes y habilidades, aportacion reciproca de esfuerzos y voluntades, tanto

para lograr fines individuales y sociales como para superar sus dificultades.
d) Puntualidad

Refiriéndose al valor que se construye por el esfuerzo de estar en el horario
y lugar acordado. Esta como una cualidad que cada integrante de la Direccion
Municipal de la Mujer y Red Municipal de Mujeres aplica en sus acciones
diarias, cumpliendo de tal forma con las obligaciones y compromisos

asumidos.
e) Justicia social

Aplicada por los integrantes de la Direccién Municipal de 1a Mujer y Red
Municipal de Mujeres, a través del rechazo de todo tipo de discriminacion

contra las personas, igualdad de derechos y oportunidades.




f) Confidencialidad de la informacion

Como parte de la ética profesional y personal de cada actor de la Direccion
Municipal de la Mujer y Red Municipal de Mujeres que interviene en el
desarrollo del municipio, se aplica la confidencialidad de la informacion
otorgada por los habitantes y/o entidad gubernamental, no gubernamental o
comunitaria; mas especifico con relacion a casos particulares de violencia

contra la mujer.
g) Participacion

Las colaboradoras de la Direccion Municipal de la Mujer y organizaciones
que integran la Red Municipal de Mujeres participan activamente en procesos
de desarrollo para el municipio de San Pablo La Laguna, siendo una de las
funciones establecidas la promocion de la participacion comunitaria

especialmente en el sector de mujeres.

h) Trabajo en equipo

Se reconoce que la Direccion Municipal de la Mujer trabaja
colectivamente con las Direcciones Municipales consideradas para la

ejecucion de proyectos y procesos de mejora sobre las acciones empleadas.
Asi también con las organizaciones que integran la Red Municipal de

Mujeres, tomando en cuenta que se¢ refiere a entidades estatales y

organizaciones comunitarias.

i) Comunicacion

La buena relacion y ambiente de los que conforman la estructura

organizativa es vital para que los procesos desatrollados sean eficaces y




eficientes, para ello la organizacion y coordinacion se dirige en la linea de
comunicacion a fin de estar en sintonia y de acuerdo con los compromisos
asumidos en beneficio de la Direccién Municipal de 1la Mujer, Red Municipal

de Mujeres y poblacion en general.
j) Honestidad

Como comportamiento honorable individual y social, para la promocion,
exigencia y salvaguarda de las actuaciones individuales y colectivas dentro o
fuera de la Direccion Municipal de la Mujer o Red Municipal de Mujeres, 1o
cual demuestra en sus integrantes respeto a los principios, deberes ciudadanos

y normas establecidas.

Al finalizar el taller las participantes se anotaron en el listado de asistencia,

instrumento con el cual se evaluaba la atencion a las convocatorias realizadas.

4.2.2.2.4.2 Proceso de redaccion y correccion del manual

En el transcurso de la quinta semana de octubre y primeras dos semanas de
noviembre de 2019, la estudiante de Trabajo Social inici6é con la redaccion del
manual. Para ello, se estableci6 un indice de contenido en el que se consideraron

los siguientes elementos y su finalidad:

a. Introduccion, se describié la importancia del manual y el objetivo de este.

b. Antecedentes de la Red, apartado donde se incorpord la informacion
obtenida de los actores que participaron en la experiencia.

c. Autorizacion, elemento que se consider6 fundamental al requerir la
aprobacion del instrumento por parte del Concejo Municipal de la
Municipalidad de San Pablo La Laguna, para su posterior aplicacion.

d. Base legal, se incluy6 el marco normativo de caracter general y especifico,




referente a la regulacion de municipios y participacion ciudadana.

. Filosofia organizacional, esta fue desarrollada segun la informacién que
surgid del taller de capacitacion con las lideresas comunitarias. Se tomo
en cuenta la mision, vision, objetivo, principios y valores definidos
conjuntamente entre ECORED, Direccién Municipal de la Mujer y
estudiante de Trabajo Social.

Objetivos del manual, plasmado de acuerdo con lo que se esperaba del
instrumento, la importancia de las normas de participacion y los procesos
de integracion.

. Campo de aplicacion, se declar6 la obligatoriedad por parte de la
Direccion Municipal de la Mujer al ser parte del ente rector de la Red.

. Funciones institucionales y normativa, dentro de este apartado se describio
la estructura organizativa en funcion de las competencias basicas
establecidas en el corpus iuris de Guatemala.

Estructura organizativa, contempl6 el organigrama de la Red Municipal de
Mujeres de acuerdo con los siguientes cargos: coordinacion y secretaria
por parte de la Direccion Municipal de la Mujer y las comisiones que se
sefialan a continuacion asignadas a la Red Municipal de Mujeres: comisién
de cultura, recreacion y deporte, comision de economia y emprendimiento,
comision de ambiente, comision de formacion y capacitacion, comision de
prevencion de violencia y atencion a victimas.

Simbologia utilizada (diagramas), de manera grafica se incorpor6 el
modelo que seiiala el significado de los procesos.

. Funciones dentro de la Red (actividades especificas, segin los cargos
establecidos), se describieron en tablas para su mayor comprension, cada
una asignada a un cargo y con informacion clara sobre las atribuciones que

deben desempefiarse tomando en cuenta su periodicidad.




1. Normas de participacion, se hizo necesario determinar las siguientes:
proceso de inscripcion concluido, asistencia y puntualidad a actividades
convocadas, respeto a las opiniones y diferencias de los miembros de la
Red Municipal de Mujeres, libre participacion comunitaria y actualizacion
de las organizaciones.

m. Procesos que conforman la Red, se tomaron en cuenta los siguientes:
integracion de organizaciones a la Red Municipal de Mujeres, ejecucion
de proyectos en coordinaciéon con la Municipalidad de San Pablo La
Laguna y el archivo de documentacion de la Red.

n. Fecha de vigencia, se sefialé que su aplicacion seria de forma inmediata al
ser notificado el Acuerdo Municipal a la Direcciéon Municipal de 1a Mujer
y Red Municipal de Mujeres. Ademads, se expres6é que quedaria sujeto a
cambios previo a la autorizaciéon del Concejo Municipal y que su

actualizacion debe ser anual.

Finalmente se realizo la caratula y apartado de derechos de autor para hacer
constar y valer la autoria de la estudiante de Trabajo Social y apoyo de los actores
que participaron en su elaboracion. Las correcciones de dicho documento fueron
orientadas por la supervisora asignada, docente de la Escuela de Trabajo Social

de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2.2.2.4.3.Presentacidon del manual a alcalde municipal

En la segunda semana del mes de noviembre de 2019, se realizo la
presentacion del manual de normas y procedimientos de participacion e
integracion a la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna, al alcalde

municipal del mismo municipio.




La socializacion se llevo a cabo en la recepcion de 1a Municipalidad de San
Pablo La Laguna y se tuvo el acompafiamiento de la Directora Municipal de la

Mujer.

El alcalde municipal expresé su agradecimiento hacia la estudiante de
Trabajo Social, por la culminacion del instrumento que sustentaria las bases de
la Red Municipal de Mujeres, por medio del liderazgo y coordinacion de la

Direccion Municipal de 1a Mujer.

Manifesté su compromiso hacia la lectura y revision del manual, explicando
que asignaria la tarea al concejal encargado de la Comisién Municipal de la
Mujer, para que en la tercera semana de noviembre se tuviera una respuesta con

relacion en realizar alguna modificacion o proceder con la aprobacion.

Finalmente, el alcalde firmé y sellé de recibido una copia del manual para

hacer que quedara registro de la actividad y proceso como tal.

4.2.2.2.4.4 Aprobacion del manual

De acuerdo con la informacion brindada por el alcalde municipal, durante la
tercera semana se realizoé la consulta al concejal delegado para la lectura y
revision del manual a través de la Directora Municipal de 1la Mujer. Sin embargo,
este informé que aun no realizaba la accion debido a la acumulacion de
pendientes que le competian al Concejo Municipal. Por lo que postergo el

proceso del manual.

En las semanas siguientes y previas a que el mes de noviembre finalizara se
persistio por parte de la Directora Municipal de la Mujer y estudiante de Trabajo
Social en la consulta a las personas delegadas sobre la manera en qué se

procederia con la aprobacion del manual.




No obstante, se manifestoé que el Concejo Municipal y otros colaboradores de
la Municipalidad tenian priorizacion en actividades de inversién social como
infraestructura bdasica, debido a que se acercaba la culminacion del gobierno
municipal y por la misma razon la ejecucion de proyectos pendientes limitaba el

tiempo para la atencion de otras y concretamente de indole social.

Como consecuencia de esa respuesta, el manual no fue considerado para su

aprobacion y quedo pendiente de seguimiento.

4.2.2.2.4.5.Socializacion de los resultados del proyecto

Al haber concluido la ejecucion del proyecto se procedio con la presentacion

de los resultados de este, mediante una asamblea general.

4.2.2.2.4.5.1. Asamblea general

La convocatoria y ejecucion de esta actividad se realizé durante la tercera
semana del mes de noviembre, ya que como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Escuela de Trabajo Social la fecha maxima para finalizar el

proceso era el 15 de noviembre de 2019.

Se convocd a las entidades estatales del nivel central, organizaciones
comunitarias y poblacion en general, con el objetivo de dar a conocer los
resultados del proyecto social “Tejiendo la Red de Mujeres del Municipio de San

Pablo La Laguna”.

Asistieron diecisiete personas, representantes de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y Juventud —OMPNAJ-, Direccion
Municipal de la Mujer, Equipo Comunitario para la Reducciéon de Desastres,

Comité de Mujeres Estrella Tz utujil, Organizacion de Mujeres Ajtikonelaa,

ton { 5585, |



Organizacion de Mujeres Tz’utujiles, Policia Nacional Civil y Centro de

Atencion Permanente.

Se utilizaron medios visuales para proyectar dos presentaciones. La primera
respecto a los resultados generales del proyecto y la segunda especificamente

para dar a conocer el manual elaborado.

Al iniciar la actividad se auxili6 de la técnica participativa denominada
“trabajo en equipo” que consistié en dividir al grupo en dos y entregar una hoja

a cada equipo.

Ambos equipos debian lanzar el objeto al nombrar a una persona que se¢
esperaba lo atrapara, si esta no lo conseguia y la hoja caia al suelo debian cortarla
y repetir el proceso. La idea principal era que entre los integrantes se ayudaran

para no dejar caer la hoja y asi evitar cortar la misma.

De esa manera se dio la oportunidad de reflexionar que cada persona tiene un
papel importante en los grupos y organizaciones, y por ello se considera
fundamental su participacion. Cada persona posee ideas y opiniones unicas, que

interrelacionadas con la de otros pueden lograr en el alcance de metas.

Después de la técnica, la participacion se centr6 en las mujeres del Comité de
Mujeres Estrella Tz utujil, al expresar inicialmente que el proyecto planteado
estuvo bien y desearian haber participado mas. Sin embargo, por las diferentes
actividades cotidianas se les dificulté atender a todas las convocatorias

realizadas.

Asi también, comentaron que el manual era una buena iniciativa para mejorar
la Red, pero no dependia solo de dicho instrumento porque se necesitaba el

compromiso de la Direccion Municipal de la Mujer y concretamente de la




Municipalidad, al ser el ente responsable de la asignacion del presupuesto a la

DMM para la ejecucion de proyectos en favor de las mujeres.

En las intervenciones evidenciaron de cierta forma la confrontacion y
desacuerdo que han tenido con la institucién, al no dirigir programas y proyectos

que se ajusten a las necesidades y demandas de las mujeres de San Pablo La

Laguna.

Manifestaron su sentir, indicando que la misma Municipalidad las ha
desmotivado al no tomarlas en cuenta para la toma de decisiones en situaciones

que compete a este sector poblacional.

Concluyeron que, son muchas las deficiencias sociales a nivel municipal, en
las que no solo se ve involucrada la Municipalidad de San Pablo La Laguna,
también las organizaciones del gobierno central y que derivado de eso las mujeres

de la Red han decidido limitar su actuacion con ellas.

Desde una perspectiva neutra y andlisis objetivo de las opiniones brindas, la

estudiante de Trabajo Social rescaté elementos necesarios de aclarar.

Principalmente sobre la actuacion de profesionales externos que con una
temporalidad asignada llegan al municipio, con el objetivo de coadyuvar a la
poblacion en la busqueda de soluciones a las diferentes problematicas existentes
a través del acompafiamiento y orientacion de procesos que permitan la cohesion,
identificacion y participacion a nivel comunitario. Pero, sobre todo que
trascienda en la misma circunscripcion territorial mediante el apoyo y

articulacion con instituciones ya sean de caracter gubernamental o privadas.




En ese sentido, es importante visualizar a los estudiantes como aliados en los
procesos de transformacién social y no como agentes de confrontacion ajenos a

las condiciones en las que se encuentra la poblacion.

Se les insto a continuar trabajando por las mujeres del municipio, por ellas
mismas, por sus hijas, hermanas, madres y demas. Porque es este sector
poblacional el que a nivel municipal en San Pablo La Laguna se encuentra

vulnerado en sus derechos especificos.

Posterior a ello las participantes se comprometieron a darle seguimiento al

manual con el Concejo Municipal asignado aiun para el 2019 e inicios del 2020.

Finalmente se procedié a entregar reconocimientos a las organizaciones
comunitarias por su participacion y apoyo durante la ejecucion del proyecto
social. Asi también, se compartid un refrigerio, otorgado por la Direccion

Municipal de la Mujer.

4.3. Evaluacion del proyecto

Referente a los objetivos planteados en el proyecto social se presenta la

siguiente tabla que describe el logro o incumplimiento de ellos.

Tabla 2 Logro de objetivos planteados

Objetivo general: Tejer la estructura organizativa de 1a Red de Mujeres
de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala; para una participacion mas

consciente y consecuente con las necesidades e intereses comunitarios.




Se consider6 un objetivo parcialmente alcanzado, debido a las
inconsistencias en la participacion de las organizaciones comunitarias

que integran la Red Municipal de San Pablo La Laguna.

Objetivos especificos

Numero 1: Recuperar el liderazgo de 1a Red de Mujeres de San Pablo
La Laguna, por parte de la Direccion Municipal de la Mujer de la
Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola.

Dicho objetivo se alcanzoé parcialmente, por el reconocimiento de las
mujeres que integran la Red Municipal de Mujeres en el liderazgo de la
DMM. Sin embargo, posponer la aprobacién del manual afect6 para

que la DMM funcionara como coordinadora de la Red.

Numero 2: Integrar a representantes de entes estatales a la Red de

Mujeres de San Pablo La Laguna, Solola.

El objetivo se logrd, porque se integro la participacion de las entidades
estatales del nivel central ubicadas en el territorio de San Pablo y San
Juan La Laguna, Solol4, en el proyecto social. Asimismo, las siete

organizaciones manifestaron su interés por formar parte de la Red.

Numero 3: Formular normas de participacion a la Red de Mujeres de

San Pablo La Laguna, Solola.

Este objetivo se alcanzd en su totalidad, al establecerse las normas de

participacion en el manual para el adecuado funcionamiento de la Red.




Numero 4: Crear el proceso de integracion a la Red de Mujeres de San

Pablo La Laguna, Solola.

El altimo objetivo fue logrado, porque se cred el procedimiento de
integracion de organizaciones a la Red Municipal de Mujeres, a través

de la creacion del manual.

Fuente: elaboracion propia con base a informe de EPS, (2019).

4.4. Vinculacion de la practica con los ejes de sistematizacion

El proceso del proyecto descrito en puntos anteriores permite realizar un
analisis y explicacion sobre la practica desarrollada en el Municipio de San Pablo
La Laguna y la concatenacion especifica sobre el objeto de sistematizacion que
consiste en la metodologia implementada en la elaboracion del manual de normas
y procedimientos de participacién e integracién a la Red de Mujeres del
Municipio de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala. De igual forma respecto

alos ejes de participacion e integracién de los actores sociales involucrados.

Para que lo anterior no se base inicamente en las expectativas y experiencia
concreta que la sistematizadora tuvo en el proyecto, se hace necesario partir de
la teoria y conceptualizacion que autores refieren sobre los tres ejes que precisa
este informe y el marco normativo que dispone Guatemala a nivel nacional como
internacional sobre los derechos humanos de las personas y particularmente de

mujeres.

La metodologia implementada se fundament6é en la Educacion Popular,

propuesta por Paulo Freire. El proceso sistematico de participacion que de ella



deviene permiti6 tener una vision holista. De igual forma posibilit la formacion

y fortalecimiento de la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna.

A través de la aplicacién de estrategias metodologicas (técnicas) se dio
apertura a tener una vision clara de la realidad y saber la forma de intervenir en
ella, para describirla, analizarla, interpretarla y explicarla. Asimismo, facilit6 el
intercambio de saberes y experiencias, lo que a su vez contribuyé a un mejor

aprendizaje para los actores involucrados, incluyendo a la sistematizadora.

Las practicas populares posibilitan romper con las barreras tradicionales que
principalmente se suscitan en areas rurales. Ademas, fortalecen a las localidades
que han desarrollado niveles de organicidad para impulsar procesos de
articulacion y formacion, como es el caso del municipio de San Pablo La Laguna.
Asimismo, esta propuesta metodologica aporta a una cultura politica

democratica.

Al partir de una perspectiva sobre la produccion del conocimiento, se hace
preciso recordar que un proceso puede ser construido desde lo micro a lo macro
(inductivo-deductivo) o viceversa y en palabras de Pappa (2011) “(...) el paso
que va del todo a las partes (deduccion) y de las partes al todo (induccion) debe
ser permanente y es un camino indispensable en el conocimiento, ninguno de los

términos es reductible al otro” (p.110).

Por esta razén, fue necesario tomar base en la cultura y etnia que predomina
en el territorio, para adentrarse en la esencia de San Pablo La Laguna. Unido a
esto el derecho social constitucional que brinda la ley fundamental de Guatemala
sobre la identidad cultural, sefialado en el articulo 58, el cual establece que “se
reconoce el derecho de las personas y comunidades a su identidad cultural de

acuerdo con sus valores, su lengua y sus costumbres” (Asamblea Nacional
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Constituyente, 1985, p.15). Fundamentado también, en uno de los objetivos y
principios del Trabajo Social, en relacion con el respeto y promocion de los

derechos humanos.

De ese precedente, deriva la participacion comunitaria. Para el proyecto
social ejecutado que tuvo lugar en la Municipalidad de San Pablo La Laguna se
hace la relacion con el Decreto 12-2002 Codigo Municipal que regula a los
municipios de Guatemala. En el articulo 53 e inciso m, sobre las atribuciones y
obligaciones del alcalde se establece “promover y apoyar, (...) la participacion y
trabajo de, las asociaciones civiles y los comités de vecinos que operen en su

municipio (...)” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002, p.27).

Conviene recordar que el sector poblacional con el que se trabajo fue mujeres
y anivel internacional se cuenta con la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-, la cual esta ratificada
por el Estado de Guatemala. En ella se establece la incorporacion de las mujeres
a la esfera de los derechos humanos en sus distintas manifestaciones, debido ala

negacion que anteriormente se tenia de la igualdad con el hombre.

Concretamente, para el desarrollo de esta sistematizacion, se rescata el
articulo 7 de la CEDAW “los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en la vida politica y ptblica del
pais y, en particular, garantizaran a las mujeres, en igualdad de condiciones con
los hombres (...)” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1979, p. 1).

Ademas, en el mismo articulo 7, inciso ¢) se garantiza el derecho a “participar
en organizaciones y asociaciones no gubernamentales que se ocupen de la vida
publica y politica del pais” (AG, 1979, p. 4).




Guatemala, da cumplimiento a esto en el Codigo Municipal, pero con reforma
en el Decreto 22-2010 respecto al articulo 96 Ter. Sefiala en su articulo 26 e
inciso f, como parte de las atribuciones de la Oficina Municipal de la Mujer
“brindar informacion, asesoria y orientacién a las mujeres del municipio,
especialmente sobre sus derechos; asi como apoyar el proceso de organizacion y
formalizacion de los grupos de mujeres, (...)” (CRG, 2002, p.13). Vinculado al
Trabajo Social, una de sus funciones establece ¢l desarrollo del poder local a

través de la participacion de la sociedad civil.

Asimismo, se debe incluir el esfuerzo que se hace a través de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-, mismos que se proyectan hasta el afio 2030. Es
decir, aun se tiene una temporalidad de diez afios para el logro de las metas

planteadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ~-PNUD-.

Uno de los objetivos, especificamente el nimero cinco, se enfoca a la
igualdad de género y en su quinta meta se establece, “asegurar la participacion
plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios de la vida politica, economica y publica” (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2012, parr. 5).

En tal sentido, tomar en cuenta la participacion de las organizaciones
comunitarias conformadas en su mayoria por mujeres y de las organizaciones del
gobierno central ubicadas en el municipio de San Pablo La Laguna, no se
considera una responsabilidad solo del Estado y la sociedad. También de las
diferentes ciencias sociales y su aplicabilidad por medio de profesionales
especializados en temas de organizacién, promocién, movilizacion, etc., y para

lo que refiere este caso, la estudiante de Trabajo Social.




Concretamente, en el proyecto social, la participacion de las mujeres y otros
actores permitié el cumplimiento de las actividades planificadas, esencialmente
la que refiere a la creacion del manual de normas y procedimientos de

participacion e integracion a la Red.

Desde la perspectiva de Gobernado (1986) “la participacion no solo se orienta
a la eficacia (en sentido estricto) de la gerencia de la comunidad, sino también

hacia la integracion interna de la misma” (p.115).

En ese sentido, finalmente se interrelaciona el ultimo eje, la misma
participacion es la que posibilita encontrar el sentimiento de integracion a través

de la toma de decisiones.

En la formulacion del manual cada actor se dio la oportunidad de conocer y
adentrarse al proyecto social, posibilitando asi su integracion al proceso, por

medio de su participacion en una o varias actividades.

Este proceso gradual, se origind con la actuacion de la estudiante de Trabajo
Social y particularmente con la aplicacion de uno de los principios de la
disciplina, sobre el respeto al derecho que tiene la poblacion en la libre toma de
decisiones en torno a los problemas que les afectan. Significando asi, la
identificacion de cada persona con los objetivos planteados en el proyecto y con
el reconocimiento de la identidad que ya se tenia con la Red Municipal de

Mujeres.

4.4.1.Logros en la actuacidon

El proyecto social al contener la propuesta de la formulacién del manual
posibilité que se manifestara el interés de la Municipalidad de San Pablo La

Laguna, para el respaldo en la elaboracion del instrumento. Ademas, en la ..
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mayoria de las actividades se logr6 el acompaiiamiento de la Directora Municipal

de la Mujer, lo cual daba mayor confianza a las mujeres del municipio.

Se logro tener una comunicacion constante con el alcalde de la Municipalidad
de San Pablo La Laguna; asi como el apoyo continuo de la Secretaria Municipal
y Direccion Municipal de Planificacion, respecto al recurso tecnolégico para las

actividades planificadas.

La metodologia implementada en la elaboracion del manual permitio la
concatenacion de sus elementos esenciales, participacion e integracion de los
actores involucrados, quienes fueron fuente principal de conocimientos

empiricos.

Uno de los alcances que aporté de gran manera, fue la integracion de las
entidades estatales de nivel central en el proceso del proyecto, porque de las ocho
entidades convocadas se involucraron siete y en su totalidad tuvieron

participacion.

Esto no solamente fortalecid los conocimientos de las organizaciones
comunitarias respecto al trabajo que cada una realiza en favor de la mujer de San
Pablo La Laguna. También, brind6 aportes esenciales desde la experiencia
profesional que cada representante tiene en su &mbito laboral, para la formulacion
del manual normas y procedimientos de participacion e integraciéon a la Red

Municipal de Mujeres.

Se logré que las mujeres de la Red reconocieran la importancia del trabajo en
equipo, articulacion y coordinacion en actividades de formacion y
fortalecimiento. Asi como, el liderazgo que ejerce la Direccion Municipal de la

Mujer respecto a la Red.




De igual forma, se cumpli6 con las actividades planificadas de acuerdo con
la temporalidad asignada para la ejecucion del proyecto por parte de la Escuela
de Trabajo Social.

Concretamente se logré la creacién del manual para el mejor y eficiente

desempeiio de la Red Municipal de Mujeres y Direccion Municipal de 1a Mujer.

4.4.2 Limitantes en la actuacion

En la etapa de investigacion y ejecucion una de las dificultades encontradas
fue la comunicacion oral con algunos de los habitantes del municipio de San
Pablo La Laguna, pues unicamente hablaban el idioma Tz utujil. No obstante, se
encontrd apoyo en personas que dominaban ambos idiomas para la interpretacion

de este.

Durante todo el proceso de la practica social se tuvo poca orientacion por
parte de la Directora Municipal de la Mujer debido al escaso tiempo que llevaba

desarrollandose en el cargo.

Por tal razén, 1a comunicacion y coordinacion generalmente se realizaba con
las mujeres que integraban la Red, para conocer el trabajo que la Direccion
Municipal de la Mujer ejercia en favor de este sector poblacional. En este caso
se menciona en concreto el periodo de investigacion sobre los antecedentes de la
Red Municipal de Mujeres, porque la dependencia de la Municipalidad no
contaba con los registros de la estructura organizativa y se tuvo que buscar apoyo

en las organizaciones comunitarias.

A pesar de trabajar en la cohesion de las organizaciones, el liderazgo que

ejercian algunas lideresas comunitarias era autoritario y manifestaban intereses




particulares respecto a la Red Municipal de Mujeres, lo cual dificultaba y limitaba

la participacion de otras mujeres en las actividades del proyecto.

Respecto a las convocatorias para las actividades del proyecto, se determind
que las mismas fueron realizadas en su mayoria con poca antelacion. Algunas de
las mujeres que integran la Red, asistian a actividades de organizaciones no
gubernamentales situadas en el municipio de Panajachel y este elemento no fue

considerado al momento de la planificacion de las acciones del proyecto.

Agregado a ello, para algunas de las actividades se acord6 en las reuniones
que las convocatorias se realizaran por parte de las colaboradoras de la Direccion
Municipal de la Mujer, sin embargo, esta fue una limitante porque por diversas
situaciones olvidaban efectuarlas y dos dias antes de la actividad se notificaba a

las mujeres.

Lamentablemente, ¢l Salén Municipal se encontré durante todo el proceso en
condiciones deficientes de limpieza y conexiones eléctricas. Esto impidi6é que
dicho recurso se tomara en cuenta para todas las actividades, considerando que
los actores eran lo fundamental en la ejecucion del proyecto y por tanto, era
necesario que la atencién fuera de calidad. Sin embargo, en la mayoria de las

actividades hubo deficiente gestion de recursos por los actores involucrados.

Lo anterior se relaciona con el poco respaldo que brindé la Municipalidad de
San Pablo La Laguna, en materia de recursos fisicos y materiales. No obstante,
se asume la responsabilidad por parte de la estudiante, el no acudir a aliados que
se tenian dentro del territorio, para lograr brindar una mejor atencion a la

poblacion que participé en el proyecto.




Derivado del poco respaldo otorgado, se encuentra la priorizacion en
proyectos de infraestructura basica. Situacion que devino del cambio de
autoridades municipales y como consecuencia de ello, el mayor desacierto fue no
lograr la aprobacion del manual de normas y procedimientos de participacion e

integracion a la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna.

La corta temporalidad asignada para la ejecucion del proyecto fue un
elemento determinante para los resultados que se obtuvieron de este. Asi también,
otras acciones de proyectos que se tenian a nivel multidisciplinario, siempre en

funcion del ejercicio profesional.




Capitulo 5

Reflexiones de Fondo

Se presenta este capitulo con el propdsito de profundizar de manera critica la
experiencia de la metodologia implementada en la elaboracion del manual de
normas y procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de

Mujeres de San Pablo La Laguna.

Por tal razon, se consideran los aspectos positivos y negativos en la
participacion de los actores involucrados durante la elaboracion del manual, asi
como los factores incidentes en el contexto que se vincularon con la intervencion

social.

Concretamente, se pretende abordar mediante un analisis reflexivo y
fundamentado desde la perspectiva tedrica los elementos inmersos en la practica.
A partir de ello, se establece a 1la produccion del conocimiento como proceso
derivado de la actividad humana y por ello, contenido en un entramado de

caracteristicas que son resultado de la practica social.

Asimismo, se orienta desde la perspectiva de Trabajo Social, la Educacion
Popular y otros, sobre aspectos relacionados con el objeto, objetivo, ejes y
registros que integraron la experiencia que se sistematiza, para el aporte de

criterios tiles y propositivos a otras practicas similares.

En ese sentido y con relacion directa al propésito de la sistematizacion, la
reflexion de la practica “exige la respuesta a asuntos como el tipo y lugar del saber
a construir, 1a relacion entre el sujeto que indaga y ese saber, la intencionalidad o
finalidad de las indagaciones y finalmente una respuesta por lo metodoléogico (...)”

(Sanchez, 2016, p. 20).




Asi pues, se parte de la metodologia abordada, pero antes es importante
acufiar la perspectiva de Vélez (2003) “la metodologia es una dinamica relacion
entre accion y reflexion” (p.58). De esta manera, 1a sistematizacion se teoriza con
el analisis objetivo de la practica desde el Trabajo Social con mujeres en un area

rural de Guatemala.

En particular, reflexionando sobre el proyecto social se sostiene el aporte de
Vélez (2003) al afirmar que “la metodologia tiene que incorporar el conocimiento
del contexto en el cual se va a actuar, los objetivos de la profesion y las funciones

que -como profesional- se pretenden desemperiar” (p.58).

Por lo general, como estudiantes en formacién durante las practicas
dificilmente se logra conectar todos los elementos necesarios para una
intervencion, porque se visualizan en algunas ocasiones de manera aislada, por
separado. Aunque se tiene el conocimiento del contexto, la concepcion inicial de
las problematicas existentes, la caracterizacion de los habitantes, etc., € incluso las
posibles acciones a proponer no se profundiza y determinan los objetivos y

funciones a desempeiiar, lo cual es una debilidad que debe ser reforzada.

La metodologia exige incorporar el andlisis para hacer efectiva cada etapa.
Sin embargo, situados en la actuacién todo se vuelve una mezcla y en cierto
sentido se desconoce la base del quehacer profesional, algo frecuente en
estudiantes y profesionales con poca experiencia. No obstante, y reconociendo que
la metodologia es flexible, los trabajadores sociales deben tener presente en todo
momento a la teoria para reflexionar y comprender criticamente todos los
elementos que conlleva una intervencion profesional y asi evitar caer en la

desorganizacion de los procesos.




Al respecto Vélez (2003) reconoce una perspectiva teérica en la metodologia

la cual expone que:

(...) hace referencia a la concepcion e intencionalidad que orienta el proceso de aprehension
y comprension del objeto, iluminando la gestion necesaria para su abordaje y definiendo las

estrategias y procedimientos a emplear. (p.58)

Ademas, porque “la estrecha conexion existente entre metodologia y teoria
obliga a abandonar la concepcion reduccionista de la primera como la férmula o
receta magica a través de la cual es posible abordar cualquier realidad” (Vélez,
2003, p. 58). Con esto la autora invita a comprender y aclarar la idea que la
metodologia no se limita a una serie de pasos establecidos aplicables a cualquier
contexto, sino que se ajusta a cada realidad. Es ahi donde radica lo valioso, porque
da apertura a tomar en cuenta todos los elementos y recursos de los que dispone la
persona, familia, grupo, comunidad u organizacién, como el profesional que

interviene, sin omitir y restar importancia al proceso sistematico.

De modo similar Gil (2009) entiende a 1a metodologia como:

Un concepto global referido al estudio del método (o de los métodos) desde un proceso
sistematico en el cual se adquieren modos y formas de conocimiento; el método como el

camino para obtener un fin de manera ordenada, desde un conjunto de reglas. (p.206)

Es entonces, un proceso ordenado y compuesto de caracteristicas intangibles
pero que pueden materializarse a través de la facilitacion de herramientas y
acompafiamiento profesional, para cumplir con un prop6sito comun y por medio

de este compartir y fortalecer los conocimientos.

Por otra parte, Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo (2003) citan el aporte
de Montoya, Zapata y Cardona (2002) quienes conciben a la metodologia como

una serie de elementos que:




Expresa [sic] el proceso de reflexion y accién al reunir, en el mismo movimiento, el
significado, la finalidad, los valores, los objetivos, los principios, los métodos, enfoques y
las técnicas. Desde la perspectiva profesional es la manera como se elabora o desarrolla un
proceso de intervencion. (... ). Parte de lo que es real, vislumbra lo que es posible, encuentra
los limites de lo factible y los caminos de retorno para proyectar de manera mas rigurosa la
nueva bisqueda, ubica en la vision tedrica los objetivos, los limites y las posibilidades de

la accién. (p.35)

Estos autores también le dan valor a la perspectiva tedrica y su vinculacién
con las estrategias que estan en conformidad con los objetivos. Sefialan que la
metodologia es un entramado de elementos que dan posibilidad a realizar
actuaciones a partir de realidades dindmicas y cambiantes que por su misma
naturaleza requieren de procesos flexibles que se ajusten a los limites y beneficios

que estas ofrecen.

De esta manera, la metodologia implementada en el proyecto social y
especificamente en el proceso de elaboracion del manual se ajusto a lineamientos
puntuales establecidos por la Escuela de Trabajo Social, mas que adecuarla al
contexto de intervencion y aqui se genera la pregunta jpor qué se limit6 a una serie

de pasos si la teoria sefiala lo contrario? Esto tendra respuesta mas adelante.

Particularmente el Ejercicio Profesional Supervisado se orientaba desde el
nivel de intervencion grupal y/o comunitario, bajo un enfoque de metodologia
cualitativa y desde un método inductivo para conocer a la poblacion, su contexto
y problematicas existentes. Esto permitié que se trabajara de acuerdo con las
cuatro etapas que se describieron en el capitulo anterior, las cuales son:

investigacion-diagnoéstica, planificacion, ejecucion y evaluacion.

En este proceso metodologico hay que destacar la etapa de planificacion y

ejecucion. La primera porque a través de ella se realizo el disefio del proyecto que
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atenderia la debilidad organizativa de la Red Municipal de Mujeres con la
coordinacion y colaboracién de la Direccion Municipal de 1a Mujer de San Pablo
La Laguna. La segunda porque contempld la puesta en marcha de las actividades
programadas, la gestion de recursos humanos, materiales y fisicos, la capacitacion
y acompafiamiento a las mujeres; asi como, la coordinacion interinstitucional que
sumo esfuerzos y recursos institucionales para dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Al existir involucramiento de representantes institucionales, se debe abordar
la importancia de la coordinacion interinstitucional en Trabajo Social y sobre ello
Mufioz (2018) opina que “se requiere crear una sinergia, mediante el
establecimiento de vinculos y redes para colaborar en forma conjunta, fortalecer
las lineas de accion institucional y dar camplimiento a los objetivos identificados

como comunes (...)” (p.86).

En efecto, las instancias publicas, privadas u organizaciones no
gubernamentales buscan tener colaboraciones con otras entidades para reforzar los
procesos y dar cumplimiento a sus objetivos. Esto da la pauta inicial a los
profesionales de realizar un mapeo de instituciones desde el primer acercamiento
y saber reconocer a qué instituciones deben dirigirse para consolidar esfuerzos.
Exige entonces, un estudio y analisis previo que permita llevar una propuesta que
interese a ambas partes, es decir, acorde con la filosofia institucional, para lograr

establecer la coordinacién y el trabajo de redes.

De manera especifica en la formulacion del manual de normas y
procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres de
San Pablo La Laguna, se tuvo coordinaciéon con instituciones publicas del

gobierno central y municipal que trabajan a favor de la mujer del municipio. Un




factor que hizo posible esta suma de esfuerzos fue la designacion de un objetivo
especifico en el proyecto que consistia en incorporar a la Red de Mujeres a las
instituciones locales. Es asi como por medio del compartir saberes y propuestas
desde la perspectiva de diferentes areas como salud, educacion, seguridad, juridico
y demas, posibilita dar el mérito al trabajo articulado necesario en comunidades

vulnerables.

Cabe resaltar que el autor anterior hacia referencia al trabajo en redes y
paralelamente, Vélez (2003) concede relevancia a las redes en Trabajo Social y

sefiala que:

Las redes constituyen, ademas de formas renovadas de accion social, instancias importantes
para la comprension de los procesos individuales y sociales y una via inter-comunicacional
a través de la cual se recupera la diversidad de las acciones colectivas desarrolladas por
diferentes actores sociales: mediante la interaccion los individuos se afectan mutuamente,
estableciendo pactos y negociaciones estructurantes de referentes cognoscitivos y

motivacionales necesarios para la accion. (p.68)

Este punto de vista delimita cuatro elementos sustanciales en el trabajo de
redes que deben ser tomados en cuenta para la efectiva coordinacion, las cuales
son: comunicacion, recuperacion de las acciones desarrolladas por los diferentes
actores sociales, el proceso de interaccion de los individuos y la negociacion.
Solamente a través de una comunicacion y cohesion de los actores involucrados
que se da en la interaccion, es posible intercambiar experiencias, ideas, propuestas,
alternativas y otros, para arribar a negociaciones y consensos que beneficien no

solo a los actores, sino al proyecto o accion concreta.

Ahora bien, la coordinacion externa es importante, pero también debe existir
a lo interno de la organizacion o institucion en la que se apoye o trabaje. Para el

caso de los estudiantes en proceso del Ejercicio Profesional Supervisado o
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Practicas Profesionales Supervisadas, uno de los recursos que se tiene a la mano
es el equipo multidisciplinario, ya sea que haya conformado por estudiantes de
otras disciplinas (tomando como ejemplo al Programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario —-EPSUM-) o por profesionales graduados que

laboren en la entidad.

De manera personal para la estudiante de Trabajo Social, se logr6 tener mayor
cohesion con profesionales de instituciones externas y de la Municipalidad de San
Pablo La Laguna, que con el equipo multidisciplinario asignado por el Programa
EPSUM. Este recurso no fue bien utilizado debido a la diferencia de objetivos

entre disciplinas, ademas de razones individuales que sesgaron la relacion.

Con esto no se busca restar valor a los profesionales de las ciencias exactas,
tampoco dar una connotacion denigrante a las ciencias sociales o caer en
subjetividades. Lo que se espera es dirigir a un andlisis, el cual permita
comprender que en los espacios donde se interviene debe existir un equilibrio entre
los intereses personales y profesionales, para no afectar al proyecto que se

desarrolla. En resumidas cuentas, el desempefio debe ser objetivo e imparcial.

Es complejo, porque el profesional es un ser humano que piensa y siente ante
las diversas situaciones que brinda la realidad, e incluso situarse en una posicion
vulnerable; pero, no debe olvidarse el objetivo principal del estar proporcionando
acompaifiamiento a la persona, familia, grupo o comunidad. Tener siempre
presente que las acciones y decisiones que se toman son para el beneficio de los
sujetos y no el propio. Esto significa que una buena o mala decision implicara
consecuencias que favorezcan o afecten el desarrollo del proyecto y por ende los

actores involucrados.




Por tanto, cuando la relacion entre profesionales es tensa debe apostarse por
establecer unarelacion genuina, de confianzay de apoyo mutuo en lo concerniente
al proyecto, programa o plan en el que se intervenga. Algo apropiado que no
genere indiferencias o conflictos en el trayecto. El recurso humano es fundamental
y la complementariedad que existe entre diferentes ciencias y disciplinas hace

enriquecedoras las experiencias.

Por cierto, Mufioz (2018) propone que como trabajadores sociales se debe
reflexionar y plantear algunas interrogantes antes de iniciar las coordinaciones
interinstitucionales, las cuales son: “;Por qué quiero coordinarme?, ;Para qué voy
a coordinarme?, ;Como voy a hacerlo? y ;Con quién es necesario coordinarme?”
(p.87). No obstante, esta perspectiva debe ser tomada en cuenta durante todo el
proceso metodolégico, porque el andlisis y el cuestionamiento es una via

esplendida para ampliar el conocimiento, no hay limitacion para fortalecerlo.

El razonamiento es una capacidad que como seres humanos se desarrolla a
través del andlisis. Es decir, no es una cuestion que se dé solo en el ambito
profesional, sino en cualquier ambiente y momento donde se tenga interaccion
consigo mismo y con otros. Por este motivo, los profesionales de las ciencias
sociales que intervienen con sujetos cognoscentes deben fortalecer paulatinamente
ese don que por naturaleza se tiene, porque aporta significativamente a las
acciones que se pretenden desarrollar, ademas de favorecer procesos integrales y

acertados.

De tal manera, “el quehacer (...) en todos los campos de actuacion debe ser
mas reflexivo en lugar de actuar por impulso” (Mufioz, 2018, p.92). Agregaria

que, no se es acreedor de todo el conocimiento y verdad. En algunas ocasiones

quiz4 improvisar o actuar impulsivamente dara buenos resultados, sin embargo,




no es la forma adecuada de abordar los procesos, porque es poco probable que las
decisiones tomadas sean democraticas y bien aceptadas por todos los actores. Esta
es la razon por la que existe una metodologia que implica planificar previo a la
ejecucion, y si, aunque esté sujeta a cambios, pero que permanezca fundamentada

en la perspectiva tedrica de acuerdo con la realidad en la que se interviene.

Todo lo abordado hasta ahora se trata de vincular con el Trabajo Social
Comunitario y al respecto Bafiez (1998) comparte que es el resultado de un doble
proceso de formacion, teniendo por un lado la formacion empirica o practica que
procede de una serie de experiencias de ayuda que se han sucedido a lo largo de
la historia y por el otro, la formacion tedrica como resultado de las diversas

elaboraciones de la organizacion de la comunidad.

Estas intervenciones comunitarias suponen dos razones que se interrelacionan
con la misma dindmica. La primera de tipo técnico, determinando que la actuacion
comunitaria cumple una funcion preventiva respecto a situaciones de riesgo o
problemas sociales, que independientemente de su temporalidad es persistente,
pero con la implicacion de la sociedad, ya que sin esta no es posible la integracion

social.

La segunda de tipo politico e ideoldgico, que refiere las garantias de los
derechos sociales de los ciudadanos que se encuentran regulados en el cuerpo
normativo del pais, en este caso Guatemala y que a través de las intervenciones
comunitarias se facilita la participacion social concediendo contenido real a la

poblacion.

De ahi que, tanto los sujetos como el profesional de las ciencias sociales y
particularmente en esta ocasion de Trabajo Social, son necesarios para un abordaje

cooperativo de las problematicas existentes en las localidades. \
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Desde 1a perspectiva de Vélez (2003) el Trabajo Social Comunitario:

No puede considerarse univoco, ni adscribirse a un activismo ciego y repetitivo; debe ser el
resultado estratégico de una practica profesional que conduzca a la comprension del sentido
de la accidn de ios [sic] sujetos involucrados en ella, generando espacios de afirmacion de

los mismos y aportando a la construccion social de lo individual y colectivo. (p.67)

Aplicar el nivel de intervencion comunitario, supone hacer presente los valores
personales y profesionales para la toma de consciencia de si mismo y del entorno
en el que se inserta, implicando asi, no solo una relacion dialéctica y de influencias
reciprocas con la comunidad; también, la planificacioén de estrategias que permitan

el logro de objetivos y sobre todo, una persistente construccion social.

Sanchez (2016) refiere que, con ello se relaciona el proceso reflexivo realizado
para esta sistematizacion, porque se hace un rescate del conocimiento de la propia
practica y ella como construccion del conocimiento. Asimismo, el reconocimiento
de la naturaleza misma del comprender y construir las explicaciones, y de la
sistematizadora como productora de conocimiento. Ademas, la capacidad y
conciencia en los sujetos para transformar la realidad en la produccion del

conocimiento.

Por esta razon, se reconoce a las comunidades como fuente de conocimientos
y conviene insistir en que la practica es una construccion donde se conectan
necesidades, intereses, acciones y relaciones. Es decir, parte desde el sentir propio

de los sujetos cognoscentes, que se ven inmersos a diario en realidades complejas.

Este reconocimiento parte del respeto a la identidad y los derechos politicos,
economicos, sociales y culturales de los pueblos indigenas. En ese sentido todos

los asuntos de interés para las poblaciones indigenas “demandan ser tratados por




y con ellos (...)” (Gobierno de la Republica de Guatemala y Unidad

Revolucionaria Nacional Guatemalteca, 1995, p.70).

Si bien la poblaciéon del municipio de San Pablo La Laguna cuenta con
organizaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentales y la presencia
masiva de organizaciones del Estado, la cogestion es una debilidad y por tanto, las
propuestas y acciones para mejorar las condiciones de vida del municipio son
limitadas. Esto significa que existe debilidad en la proyeccion y coordinacion que

estas estructuras tienen entre si.

Es sabido que en los lugares ya sean del area urbana o rural las personas estan
dispuestas a cambiar situaciones de su realidad cuando es end6geno y no por
imposicion. Implica de tal manera, procesos voluntarios, lo cual es algo que se
aplica en el municipio de San Pablo La Laguna, sus habitantes demuestran una

disposiciéon y compromiso sorprendente en temas que beneficien al pueblo.

En consecuencia y como sustento al nivel de intervencion comunitario la
metodologia se orienté desde la educacion popular porque contiene una serie de
técnicas participativas, las cuales de cierta forma aportaron al proyecto una cultura
democratica. Sin embargo, para la estudiante de Trabajo Social este ambito era
poco profundizado y experimentado, por lo que se dificulté adecuar las técnicas
segun las caracteristicas de los sujetos y como efecto, la predisposicion de los

actores en algunas de las actividades fue negativa.

Lo anterior se relaciona estrechamente con la cultura, por ello conviene

definirla y asi abordar adecuadamente la riqueza del municipio de San Pablo La

Laguna.



Desde la perspectiva psicolégica se plantea la cultura transmitida, a la cual se
prefiere denominar como adoptada y la cultura evocada. La primera “consiste en
un conjunto de creencias, valores, normas, tecnologias, etc., que fluyen de
individuo a individuo a través del aprendizaje social (observacion, imitacion,
ensefianza)” (Castro, Castro y Toro, 2010, p. 235). La segunda “se compone del
conjunto de variantes conductuales que son el resultado de la accién de los
mecanismos psicobiologicos en cada contexto ambiental concreto” (Castro, Castro

y Toro, 2010, p. 235).

Estos aportes brindan un panorama que permite analizar la manera en que la
conducta y el ambiente influyen en las concepciones y construcciones culturales.
La intervencion del profesional de Trabajo Social es compleja por muchos
aspectos y uno de ellos es la diversidad de culturas que hay en cada pais.
Particularmente Guatemala es un territorio multi y pluricultural. En ese sentido, ¢l
o la Trabajadora Social al insertarse en una comunidad con una cultura distinta a

la propia tiene sin duda un reto mas para lograr.

Con esto se refleja la necesidad que tienen los profesionales que intervienen
con grupos y comunidades de indagar con mayor profundidad sobre la
caracterizacion no solo del contexto geografico, sino también de sus habitantes,
tomando en cuenta las ideas, los intereses, valores, actitudes de respuesta y
demanda, comportamientos, creencias y demas. Lo cual significa “un mundo de
representaciones” (Castro, Castro y Toro, 2010, p. 236), dadas por medio de la
interaccion y que tiene variantes en cada ambiente concreto. S6lo a través de una
exhaustiva indagacién comprometida y enfocada en el respeto hacia las diferentes
identidades es posible obtener el conocimiento y los recursos necesarios para una

efectiva actuacion; ademas de ganar la confianza de los sujetos.




A esto se agrega la idea de Kisnerman (2005) sobre la funcion de investigacion
que desempefia el profesional de Trabajo Social “identificando cémo se
construyen y distribuyen las situaciones problemas, las percepciones que de ellas
tienen los sujetos afectados, el conocimiento y nivel ele [sic] aprovechamiento de

los recursos, asi como la cantidad y calidad de estos, etc.” (p.114).

La investigacion es una primera fase, pero, también esta inmersa directa o
indirectamente durante todo el proceso metodolégico, por lo cual se le debe dar la

importancia necesaria y la relacion directa con la perspectiva tedrica.

Es aqui, donde vale la pena subrayar las acciones que Gonzalez (s.f.) comparte
para lograr la participacion comunitaria desde la definicion de los problemas,
necesidades en general, elaboracion de soluciones, etc. Sugiere elaborar un listado
o directorio de todas las autoridades locales y los sectores, en general de todos los
recursos humanos disponibles en la comunidad que puedan aportar con sus
experiencias. Ademas, porque a través de ellos es posible identificar a los

oponentes y los aliados.

Por su puesto que, desde el Trabajo Social es fundamental partir de las
necesidades, intereses, sentires y otros de la poblacién. Sin embargo, en el
gjercicio y especificamente cuando recién se inserta a un espacio profesional, esta
concepcion se ve inestable. Dificilmente (no en todos los casos y tampoco
imposible de evitar) se logra respetar el limite entre lo que el profesional conoce
que la persona, grupo, familia o comunidad debe priorizar y lo que es importante

y necesario para el sujeto al que se da la atencién o servicio.

A esto se le da énfasis porque las personas involucradas en los proyectos
sociales confian en las propuestas y procesos que realizan los profesionales,

pensando en todo el conocimiento que estos llevan consigo y la oportunidad que
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tienen al unir y complementar sus conocimientos, experiencias e ideas con
perspectivas externas. Por lo que, en respeto a la propia ética profesional y por
supuesto, a los sujetos interesados en mejorar sus comunidades no se debe actuar
con acciones que son buenas pero que posiblemente puedan llegar a tener una
connotacion negativa y tampoco caer en la manipulacién de los procesos. El
quehacer profesional se debe alos individuos, familias, grupos y comunidades que

dan la apertura para acompaiiarlos y fortalecerlos.

En la misma linea, es de suma importancia informar a los sujetos el jpor qué?,
Jpara qué? y ;jcodmo participar en las actividades?, de manera que se compartan
los datos necesarios y con claridad. Directamente con representantes de sectores
formales e informales, se sugiere hacerlos participes en las actividades a través de
un plan de trabajo y un cronograma de accién. A la vez, analizar de manera

conjunta las problematicas abordadas.

Los elementos anteriores favorecen en la actuacion de profesionales de
Trabajo Social, porque uno de los objetivos propios de la disciplina exige estudiar
criticamente la situacion social, cultural, etc., en lo que corresponda a intervenir,

para aportar soluciones efectivas en las necesidades del problema.

Sobre esto cabe hacer énfasis en que los estudiantes y profesionales deben
tener claridad sobre su rol dependiendo del nivel de intervencion y esto lo brinda
ademas de la academia, la autoformacion a través de la indagacion, anélisis y
reflexion constante de la teoria que permita respaldar y sustentar la practica.
Ademas, no se debe olvidar que los actores locales juegan un papel fundamental

en el proceso.

El papel que desempeiia el Trabajador Social en los diferentes espacios de

intervencion se relaciona con la perspectiva de Barrantes (1985) al afirmar que “es” "
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necesario que el TS recupere su propia historia (...)” (p.27). A través de los afios
gracias a los estudios exhaustivos y aportaciones que han realizado diversos
autores individuales y corporativos han constituido al Trabajo Social como
profesion, disciplina, tecnologia, técnica, etc., (aunque continiia en construccion)
y sus componentes, tales como las funciones, principios éticos, objetivos, niveles

de intervencion, entre otros.

A pesar de esto, a nivel académico en el desempefio y compromiso de los
estudiantes se tiene una brecha, porque no se le da mucha importancia a la teoria
y con ello a fundamentar los procesos desde el Trabajo Social. El no tener habito
de lectura es una deficiencia que seguramente con los afios cambia, pero que sin
duda afecta los primeros afios de formacion de los futuros trabajadores sociales.
Se menciona esto porque, en la formulacion y elaboracion del manual con y para
la Red de Mujeres, no se le dio la suficiente atencién a la perspectiva tedrica y a
los referentes necesarios que se relacionaran con Trabajo Social. De alguna
manera se llegd solo a la praxis, lo cual produjo desajustes en el desarrollo de las

acciones.

Hay que destacar el trabajo y la insistencia que se ha dado para otorgar el valor
que merece a la profesion de Trabajo Social, incluso, desde el proceso de
formacion se espera que al finalizar e insertarse a un espacio laboral se logre un
posicionamiento justo. No obstante, y tal como lo menciona Kisnerman (1977)
“no creo que existan psicélogos que no hayan leido a Freud, ni socidlogos que no
hayan leido a Max Weber. Y si creo que existen miles de trabajadores sociales que
s6lo han escuchado hablar de Mary E. Richmond, sin haber leido alguna de sus
obras” (p.7).




A partir de ello surge la pregunta ;es posible exigir algo que a nivel personal
y profesional no se conoce en su totalidad? Es una tarea ardua y como comparte
Diaz (2006) “(...) también conlleva el desafio de revalorizar y legitimar
socialmente al Trabajo Social para dejar de ser una profesion subvaluada (...)
(p.221). Entonces, hay una gran necesidad de ahondar mas en la profesion, en la

sensibilizacion y trabajar en la actualizacion de la teoria.

Por otro lado, respecto a las técnicas e instrumentos se implementaron las
consideradas como propias del Trabajo Social. Antes de analizarlas, se debe
recordar que “las técnicas e instrumentos son dispositivos metodologicos de la
accion social que se vinculan con las concepciones y visiones (...)” (Vélez, 2003,
p.211).

La técnica de observacion participante se aplicé en todo momento y con ella
el instrumento de diario o cuaderno de campo, donde se registr6 informacion
relevante sobre las actividades que la estudiante realizd y que en esta
sistematizacion fue sustancial para reconstruir la experiencia. Sin embargo, hizo
falta emplearlo de manera adecuada, porque en algunas ocasiones no se registraron
eventos importantes. En ese sentido, es una herramienta indispensable y se dice
que lo ideal es escribir entre doscientas y trecientas paginas semanales, a fin de
condensar de manera clara la informacion. Su uso correcto requiere de una practica
constante para ir formando la habilidad y el habito de escritura, a lo cual se suma

otro reto para los profesionales de Trabajo Social.

Asimismo, los grupos focales no solo cumplieron con el objetivo de apoyarse
de informacion para la formulacion del manual, sino también, fueron espacios de
comunicacion ¢ interaccion que permiticron crear confianza entre las lideresas y

estudiante de Trabajo Social. No obstante, para el primer grupo focal que tuvo




lugar en la etapa de investigacion se empleé el instrumento de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, el cual es de caracter administrativo u
organizativo. Esto no favoreci6 a que sc¢ realizara en la misma ocasién la

priorizacién de las problemaéticas.

Asi pues, es fundamental estudiar de manera precisa los instrumentos a aplicar,
a fin de agotar todos los recursos en una misma actividad y obtener resultados
satisfactorios. Esto porque, no se debe olvidar que el tiempo es valioso y no todas
las personas estan dispuestas a otorgarlo. Aqui vale la pena mencionar la empatia,
cuestionarse ;,cOmo se sentiria si tuviera que asistir a una actividad que tiene la
misma finalidad que la anterior? o jcudl seria su reaccion y sentir si debe explicar
lo que ya antes se compartio? Es repetitivo, tedioso, cansado, etc. Las personas en
las comunidades tienen hijos e hijas, esposos/esposas, madres/padres, roles,
responsabilidades y obligaciones que son parte de la vida cotidiana y debe

respetarse.

Lo anterior no quiere decir que, porque las personas tienen mucha carga en el
hogar, trabajo y otros, el profesional disminuya su compromiso con la
intervencion. Al contrario, debe significar un motivo para buscar estrategias que
se adecuen al contexto y su poblacion, aun asi, el proceso ya esté en la gjecucion

es posible realizar modificaciones.

Otra de las técnicas implementadas fueron las asambleas generales, este tipo
de actividades permitié que en el proceso se involucrara no solamente a las
organizaciones comunitarias y gubernamentales, sino también a la poblacion en
general del municipio de San Pablo La Laguna. Sin embargo, las deficiencias del

espacio fisico donde estas se llevaron a cabo limitaron la asistencia y participacion




de las organizaciones que integran la Red de Mujeres, lo cual en el trayecto se

consideré modificar, pero no se llegé a hacer.

Una de las razones por las que se decidié no hacer el cambio, fue el temor a la
posible redireccion de las metas y por ende de los resultados. Sin embargo, el
insistir en continuar con la programacion inicial afect6é la participacion de los

actores.

Aqui es importante resaltar que la accion de corregir las actividades, recursos
y demas, no denota algo negativo porque es parte de la dinamica de la realidad en
la que se esta inserto, es una oportunidad para que los sujetos logren involucrarse
y mejorar asi, la actuacion. Se trata de atreverse a innovar y por qué no de

arriesgarse, para obtener mejores resultados.

Aunque algunas de las personas no continuaron en el proceso del proyecto, se
propicié un espacio de informacién que podia ser de interés para quien se
identificara con las temaéticas abordadas. Es decir, a pesar de no ser convocados

llegaban a las actividades.

Derivado de las estrategias metodolégicas implementadas y a pesar de la
inestabilidad en la asistencia de las participantes con las actividades del proyecto
y concretamente respecto a la creacion del manual. Quienes atendieron a las
convocatorias, mantuvieron una participacion consecuente y se logré la
integracion de la mayor parte de los actores locales que tienen incidencia en el

municipio. Sin embargo, se considera que la participacion fue endeble.

Es importante reconocer el nivel de participacion en el que se ubicé a la Red

de Mujeres durante la intervencion, porque constituye elementos de los resultados




obtenidos especificamente con la creacion del manual de normas y procedimientos

de participacion e integracion a dicha estructura organizativa.

La escalera de la participacion propuesta por Geilfus (2009) establece siete
niveles, pero para este caso se hace referencia al cuarto que estd dirigido por
incentivos, ya que “las personas participan proveyendo principalmente trabajo u
otros recursos (tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos (materiales
sociales, capacitacion), el proyecto requiere su participacion, sin embargo no

tienen incidencia directa en las decisiones” (p.3).

La Red de Mujeres dio a conocer la necesidad de una negociacion en la que
todos los involucrados fueran beneficiados (ganar-ganar), lo cual es comprensible,

sin embargo, evitaron ser participes en la toma de decisiones.

Resulta relevante el aporte de Lopez (2007) sobre la nocion de la participacion,
estableciendo que “la verdadera participacion implica no sélo [sic] tomar parte,
sino tomar decisiones e influir en el modo en que se ponen en practica esas
decisiones” (p.76). Al analizar esto, surge una aclaracion sobre la participacion
ejercida por los actores locales durante el proceso del proyecto, especificamente
en la elaboracién del manual. En las actividades, no todos los asistentes opinaban

en la toma de decisiones, se limitaban a ser oyentes.

Esto tiene que ver con el desempefio de la estudiante de Trabajo Social, pero
antes de desarrollar las inconsistencias en la participacion, cabe resaltar que la
misma autora agrega refiriéndose especificamente a las mujeres, “la mera
presencia de mujeres en algunos estadios de la intervencion no asegura que sus
necesidades (...), ni que la calidad de su participacion produzca mayor autonomia
(...)” (Lopez, 2007, p. 78). Se complementa entonces con esta opinion, en relacion

con ciertas acciones en la elaboracion del manual, como mera presencia y ausencia <,




de participacion verdadera, puesto que no se asumi6 el compromiso para buscar la

aprobacion del instrumento.

De esta manera, se percibe que las mismas desigualdades, generadas por la
discriminacion como construccion social sobre las mujeres y més aun de mujeres
indigenas, afecta el nivel de participacion de ellas en el ambito piiblico. Al estar
enmarcadas en un contexto donde se limitan sus opiniones y hay diferencias entre
el acceso y control de recursos, intentar interactuar activamente en espacios

determinados (de interés o de presion) resulta complejo.

Lo anterior debe relacionarse con los derechos humanos y es que parte de la
poblacion del municipio de San Pablo La Laguna, conoce de manera general sus
derechos y en lo particular las mujeres indigenas tienen presente la legislacion que
les garantiza sus derechos especializados. Sin embargo, atin falta sensibilizacion
sobre esta tematica, para que los derechos de las mujeres tengan cumplimiento en

su totalidad.

En el Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indigenas se establece
en el apartado I sobre Identidad de los Pueblos Indigenas en su inciso B relativo a
los Derechos de la Mujer Indigena, considerando en el punto primero que “se
reconoce la particular vulnerabilidad e indefensién de la mujer indigena frente a
la doble discriminaciéon como mujer y como indigena, con el agravante de una
situacion social de particular pobreza y explotacion” (Gobierno de la Republica
de Guatemala y URNG, 1995, p. 71). Son lamentables los pocos avances que se
han logrado después de la firma de los Acuerdos de Paz y 1a brecha que aun existe
en cuanto al reconocimiento ¢ importancia de la participacion de mujeres

indigenas en Guatemala.




Conviene resaltar lo que Pérez (2018) indica sobre la participacion de las

mujeres y es lo siguiente:

Si bien las mujeres indigenas se integran a las exigencias de sus pueblos, que se han
traducido en la busqueda de derechos y reconocimiento, ellas también se sittian desde su
posicion como mujeres, discutiendo los roles que tradicionalmente les han sido asignados

y apelando a la importancia que ellas tienen dentro de sus culturas. (p.70)

El problema continfia, porque no en todos los casos se otorga el valor que
merece el esfuerzo que las mujeres hacen para cumplir con todas sus actividades.
Los avances en las legislaciones deben estar acompafiados de programas y
politicas publicas que ayuden a hacer efectivo el ejercicio de los derechos (Pérez,
2018). El municipio de San Pablo La Laguna hace algunos afios trabajo en una
Politica Pablica en favor de las mujeres, sin embargo, ya no tuvo seguimiento para
su aprobaciéon. A pesar de ser importante para el desarrollo de este sector

poblacional sigue estando pausado.

A partir del analisis y reflexion del proceso que se ha venido desarrollando, se
reconoce que a nivel comunitario si existia un cumplimiento en las condiciones
basicas para la participacion (organizacion, participacion voluntaria, coordinacion
intersectorial y clima politico favorable), contenida en acciones y no solo en
deseos. No obstante, y es aqui donde referir el desempefio de la estudiante de
Trabajo Social resulta necesario, porque a pesar de hacer énfasis (en cada accion
ejecutada) a las mujeres sobre la importancia de su actuacion en el proceso, no se

foment6 completamente su protagonismo.

De alguna manera la intervencion de la estudiante llevéd a reducir el
protagonismo de las organizaciones de mujeres debido a las diferentes situaciones

negativas dadas en el proceso del proyecto. Entre estas la inconsistencia de la




participacion de las mujeres, el desinterés en algunas actividades por parte de las

autoridades municipales y la corta temporalidad asignada para la ejecucion.

A pesar de ello, el quehacer de 1a estudiante de Trabajo Social debia orientarse
a promover una participacion libre, activa, eficaz, consciente y critica. Esto
implica para los sujetos, no actuar solo como receptores pasivos de ideas
propuestas por otras personas y tampoco significa tomar la palabra en todo
momento sin aportar elementos utiles. Lo que esto refiere es tener consciencia y
conocimiento de la propia capacidad para contribuir en el aprendizaje de los
semejantes que comparten un espacio de intereses y demandas comunes, asi como

de reconocer que es posible aprender de todos.

Cabe resaltar que con este tipo de participacion es posible tener mejores
alcances en los proyectos y asegurar el autodesarrollo de las organizaciones

comunitarias.

Por otro lado, debe mencionarse como un elemento negativo a la situacion de
riesgo que se suscité por una disputa entre el municipio de San Pedro La Laguna
y San Pablo La Laguna, lo cual llevo a cerrar el acceso vial por dias y genero una
confrontacion que ponia de manifiesto el derecho consuetudinario. Para solucionar
el conflicto tuvieron que hacerse presente el Procurador de los Derechos Humanos
y los alcaldes de ambos municipios, teniendo como resultado una negociacion

aceptada por los dos pueblos.

Por ltimo y quiza lo mas relevante fue dejar en segundo plano a la motivacion,
persuasion e insistencia, cuando estos aspectos eran fundamentales para lograr la

participacion.




Estas situaciones son motivo de analisis, porque como profesionales de las
ciencias sociales se debe tener claro que en el ejercicio no hay certeza de lo que
sucede, tampoco que las acciones implementadas tengan siempre un resultado
favorable y no es aceptable (aunque tampoco puede evitarse) caer en suposiciones
sobre las reacciones y respuestas de otras personas. Aqui parece necesario
mencionar a la psicologia, ciencia que proporciona elementos valiosos al Trabajo
Social, el aporte que da sobre la personalidad y la interaccién social en funcion de
la evocacion que como seres humanos producen en otros. Es interesante como a
través de la confirmacion de la evocacion, es posible determinar o esclarecer las

creencias iniciales sobre un individuo.

Es claro que esto orienta a la intervencion del profesional de Trabajo Social,
porque si bien no es posible evitar predefinir a una persona, grupo o comunidad
antes de conocerla (aclarando que no se refiere a juzgar), la confirmacién de
expectativas da apertura a que exista algin nivel de conocimiento por ejemplo
sobre si hay participacién, comunicacion, cohesion, etc., o por el contrario el
involucramiento es inconsistente y por tanto, requiere de un mayor
acompafiamiento y de la busqueda de estrategias para obtener resultados positivos

en el proceso que se esté llevando a cabo.

Por otra parte, la participacién comunitaria y social se ve influida por la
incidencia politica que a nivel individual y colectivo se desarrolla, al entenderse
como un proceso dinamico que se produce a través de la participacion en la toma
de decisiones. En consecuencia, se retoma el aporte de Sirker (s.f.) que establece
necesaria la integracion de cuatro aspectos para que la incidencia politica tome

lugar.




En principio, sobre la persona que decide tomando en cuenta la
caracterizacion, intereses, expectativas, entre otros, de la misma. En el contexto
del municipio de San Pablo La Laguna, las personas que intervienen en la toma de
decisiones, en los diferentes ambitos de interaccion se generalizan a toda la
poblacion. No obstante, en relacion con el &mbito politico y gestién publica a nivel
comunitario y municipal son principalmente los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, organizaciones comunitarias, instituciones del gobierno central y

local.

Asimismo, se relaciona la situacion sobre lo que se decide, pudiendo ser de
indole social, econémico, politico, cultural o religioso y que interesa de manera

particular o colectivo.

Por otro lado, sobre la forma en que se decide. La poblacién interviene o no
dependiendo del interés que se tenga sobre la accion, vinculado a ello los proyectos
de trascendencia a nivel local que se deciden en actividades donde la mayoria de
los sectores de la poblacion son representados y aceptan las decisiones tomadas.
En cambio, donde los proyectos son de accion participativa se aceptan y ejecutan

por las personas, grupos u organizaciones interesadas segin sus competencias.

El ultimo aspecto, en funcién de la forma en que se implementan y hacen
cumplir las decisiones tomadas, varia dependiendo del acuerdo aceptado que

integra los aspectos anteriores.

En la elaboracion del manual, la toma de decisiones se visualizé desde una
perspectiva de apoyo y respaldo otorgado por las mujeres de la Red y

representantes de las organizaciones del gobierno central y local.




La naturaleza del proyecto sobre el fortalecimiento organizativo y de
participacion comunitaria, en general fue lo que interesé a la Municipalidad de
San Pablo La Laguna, su Direccion Municipal de la Mujer, Red Municipal de
Mujeres y organizaciones del gobierno central, estas ultimas porque se ajustaba a

sus competencias de trabajo.

De manera concreta, los objetivos relacionados a la formulacion del manual
fueron propuestos para que las mujeres lograran una participacion consecuente y
aportaran a través de sus intervenciones la aceptacion de la actuacion de la
estudiante de Trabajo Social. No obstante, como ya se ha mencionado antes, hubo

debilidad en este proceso.

Cabe dar énfasis a los factores que limitan la participacion e integracién de

personas, grupos u organizaciones a la Red Municipal de Mujeres.

En dos ocasiones durante la ejecucion del proyecto, se originaron momentos
en los que las propias mujeres de organizaciones comunitarias manifestaron que
su asistencia y participacion en actividades no solo del proyecto a cargo de la
estudiante de Trabajo Social, sino de manera general, se veia limitada debido a la
influencia que tenian sobre ellas algunas lideresas comunitarias. Dicha situacion
fue confirmada por las colaboradoras de la Municipalidad de San Pablo La
Laguna, sefialando que por esa razén en las actividades convocadas solo se

presentaban las lideresas y no la organizacion en su totalidad.

El liderazgo de las personas es un factor que incide positiva o negativamente
en cualquier ambito de actuacion. Los y las lideres de las comunidades y en
especial en areas rurales juegan un papel importante en el desarrollo local, pero
también desempefian la funcion de contrapeso y soporte para el progreso de la

gestion publica.




Desde la perspectiva de Castro (2000) “los liderazgos cumplen funciones
importantes a partir de la fuerza social de los mismos lideres y de la fuerza social

que desencadenan los procesos que ellos dirigen” (p.13).

Ademds, argumenta que estos liderazgos tienen dos dimensiones, la primera
de carécter socio-individual que se refiere a la caracterizacion de las personas
(edad, género, escolaridad, afios de liderazgo, etc.), y la segunda puramente social,
en la que se interrelaciona la primera dimension. La razon es porque, "la fuerza de
los lideres estan [sic] en lo que hacen y en su potencial articulador para cumplir

una funcién social” (Castro, 2000, p. 13).

En el municipio de San Pablo La Laguna la mayoria de los dirigentes de las
organizaciones comunitarias se ubican entre las edades de treinta y setenta y cinco
afios, que evidencia de cierta manera la potencialidad combinada con la
experiencia de algunos liderazgos. Agregado a ello, en el territorio se valora la
cosmovision maya que no se reduce al pensamiento, sino que orienta practicas y
vivencias cotidianas en las culturas mayas. Relacionado a esto el recorrido y apoyo

que las personas brinden a su comunidad o pueblo.

Sin embargo, los niveles educativos no superan la primaria y aunque algunas
de estas personas han accedido a diferentes espacios de formacion y capacitacion
informal brindado por organizaciones no gubernamentales, iglesia catolica u otras,
no son suficientes para la configuracion de liderazgos con caracteristicas
democraticas, lo cual ha ocasionado que la participacion tanto de mujeres y

hombres se vea limitada.

Aunado a ello, se encuentra la precariedad social que se vive a nivel nacional,
sobre todo en areas rurales, lo cual genera disconformidades por parte de las

comunidades al no tener atencion y respuesta de las demandas que se presentanal .«
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gobierno municipal. Sin embargo, también se genera cierto conformismo donde
las acciones de gestion quedan aisladas y solamente permanecen a la espera de

acciones asistencialistas.

Entre la limitada gestion por parte de las organizaciones comunitarias se
encuentra la debilidad en la estructura organizativa de las mismas y que segun
Castro (2000), “esta debilidad en buena medida est4 asociada al peso que tiene el
sistema politico sobre todo en la configuracion de una cultura de participacion que

no tiene tradicion en el municipio” (p.28).

Por tal razon, se reconoce que especialmente las comunidades ubicadas en
areas rurales son mas afectadas en temas de formacion y procesos organizativos,
debido a que el gobierno municipal tiene personal poco capacitado y con escaso
conocimiento a las funciones que le competen al cargo que desempefia. Esto se ve
relacionado con la problematica de la corrupcion, pero desde el punto de vista de
la incapacidad de “infiltrar y canalizar demandas de la poblacion” (Castro, 2000,
p.23). Asi también, por la ausencia de politicas publicas dirigidas a poblaciones

especificas, tal es el caso de mujeres.

Igualmente, otro de los factores que afecta al Municipio de San Pablo La
Laguna y por el cual ha sido objeto de perjuicios, es que en el territorio se producen
delitos por parte de sus pobladores y por tanto, es categorizado como peligroso.
Sin embargo, todo el entramado de acciones negativas que surgen de dicho

municipio se debe a la vulnerabilidad de los derechos humanos de cada individuo.

Desde ese punto, el municipio debe cualificarse como uno de los mas afectados
a nivel de cuenca del lago. Puesto que, su ubicacion refiere un ambito amplio de

oportunidades economicas y sociales, pero resulta ser todo lo contrario al ser




excluido por las debilidades existentes que son causa de problemas estructurales a

las que no se les da una solucion adecuada.

Otro elemento importante para rescatar es que la practica social se ubico en un
momento de transicion del gobierno municipal, lo cual determiné totalmente el
desarrollo del proceso de ejecucion. Esto debido a la carga laboral de las

autoridades municipales.

Lamentablemente en Guatemala las elecciones no son la solucién a los
diferentes problemas que afectan a la poblacion (Rodriguez, 2015). Esto porque
no solo se elige a un presidente, sino que considera una renovacion al Congreso
de la Republica del pais y el cambio o prolongacién del cargo de alcaldes o
alcaldesas, significando en muchos casos la permanencia de demandas

insatisfechas.

Por eso la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
comunitarias y otras, son un refuerzo al pais. En San Pablo La Laguna las
organizaciones comunitarias a pesar de la poca trascendencia que han logrado en
los lltimos afios, siguen constituyendo una base importante para el municipio. Sin
embargo, debido a la variedad de organizaciones existentes en la localidad, con
objetivos especificos y cuya caracteristica principal es la representacion de
intereses particulares, no siempre estin articulados al interés general de la

poblacion.

Desde la perspectiva de Mendoza (2002) existen tres funciones imperativas
para el Trabajo Social y estas se ubican principalmente en el &mbito comunitario.
Ademas, se consideran como leyes fundamentales de la dinamica social y son

orientacion, organizacion y movilizacion. La persona debe transitar a través de

ellas en la busqueda de satisfaccion de una necesidad determinada y para ello i




realiza actividades especificas. Las razones por las que recorre estos tres niveles
radican en conocer hacia a donde se orientan esas actividades, como se organizan

en sus tiempos y espacios, asi como el tipo de movilidad que deben desarrollar.

Es claro que, para desarrollar estas tres funciones el ser humano no depende
de las influencias profesionales, pero, es precisamente ese acompafiamiento el que
otorga planeacion, precision y efectividad al proceso. En ese sentido, se puede
decir que los objetivos concretos en una intervencion comunitaria son promover y
fortalecer la dinamica humana porque lleva a las personas a orientarse, organizarse

y movilizarse hacia la bsqueda de soluciones a sus problemas y necesidades.

Se retoma la importancia de fortalecer a los grupos y organizaciones existentes
en las comunidades, porque ademas de ser una funcién propia de la disciplina de
Trabajo Social, es a través de estas estructuras que devienen aspectos necesarios
para aportar al desarrollo humano y local, tal es el caso de la participacion,

identificacion e integracion a procesos sociales.

La participacion debe ser considerada para llegar a un fin. Es un proceso
dinamico en el que los sectores de la poblacion asumen de manera continua el
poder que se relaciona con sus intereses y necesidades. Tomando esto como punto
de partida, para lograr que una participacion sea consciente es necesario tener en
cuenta que es un trayecto que se aprende de forma gradual y requiere de espacios

e instrumentos que la hagan posible.

A estos procesos debe afiadirse la toma de decisiones, porque es a través de
ella que las personas adquieren autonomia y capacidad para actuar cada vez de
mejor manera, con la finalidad de reforzar las diferentes situaciones que le aquejan

ya sea a nivel personal, familiar, grupal o comunitario. Asi pues, los profesionales




en su actuacion deben reconocer que el protagonismo se centra en la comunidad y

que es ella la fuente de recursos necesarios para la intervencion.

Al iniciar en los espacios de trabajo lograr el reconocimiento del protagonismo
en los sujetos resulta complejo, sin embargo, desde el campo de actuacion, se debe
recordar que se desempefia un rol de acompafiamiento, organizacion y promocion
de personas, grupos y comunidades para que por medio de estas funciones se

alcance el desarrollo humano integral.

De modo que se descentralice el proceso y el protagonismo técnico ceda su
lugar al ciudadano, permitiendo asi el acceso a la identificacion e integraciéon con

las acciones que tienen un proposito de bienestar hacia la comunidad.

Ademas, a través de estos tres niveles, se encuentran inmersos otros como la
sensibilizacion y concientizacion, capacitacion, asesoria técnica, la promocion de

organizacion social.

Por ultimo, es importante incidir en que no existen malas experiencias, cada
una en su especificidad proporciona elementos positivos o negativos que ayudan
a mejorarla. En el caso de ser situaciones negativas debe haber claridad que estas
no determinan el saber o no sobre la profesion, el tener o no la capacidad de
trabajar en equipo o como suele pensarse, ser bueno o no en lo que se hace. La
cualificacion que se le otorga a la practica depende exclusivamente del profesional
que la ejerce, porque es quien conoce sus interioridades. Por su puesto que esta
sujeta a criticas, pero necesitan ser visualizadas como una retroalimentacion y

desde la reflexion para que sea constructivo.




Capitulo 6

Lecciones Aprendidas

En este capitulo se aprecian los aprendizajes de la experiencia, en base al
apartado anterior donde se abordaron las reflexiones de la practica social respecto
a la metodologia implementada en la elaboracion del manual de normas y
procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres de

San Pablo La Laguna, departamento de Solol4, Guatemala.

Se espera que la informacion contemplada en esta seccion sea accesible y
complementaria para mejorar futuras practicas en la disciplina de Trabajo Social,

como en otras ramas de las ciencias sociales.

Para una mejor comprension de las lecciones aprendidas, se categorizan en
institucionales, comunitarias y particularmente las profesionales subdividas en

tedricas y metodologicas.

6.1. Institucionales

Enrelacion con la Municipalidad de San Pablo La Laguna, anivel institucional
existe una jerarquia y politicas institucionales del Estado que son cerradas a la
adaptacion e innovacion de propuestas de profesionales que intervienen en el

desarrollo de la poblacion y sus localidades.

Respecto a su forma de organizacion y funcionamiento, no disponen de un
manual de funciones y procedimientos que guien el actuar y eficiente desempefio

de atribuciones de los colaboradores municipales.

Deviene de lo anterior, la importancia de contar con personal en primera

instancia apto para el cargo que se desempefia, es decir, con estudios especificos




y que esté capacitado sobre los procesos que se realizan en la Municipalidad. De
la misma manera, los que aporten a la identificacion y comprension de las
diferentes problematicas existentes en el municipio y sobre todo a la adecuada
atencion y servicio a las personas. Conviene resaltar que los colaboradores, deben
cumplir con caracteristicas como la empatia, respeto a los derechos humanos,

solidaridad, justicia social, honestidad, sensibilidad y otros.

Existe 1a necesidad de mejorar la coordinacion interna en la Municipalidad, asi
como intermunicipal, ya que no solo se trata de las limitantes en cuanto a
conocimiento técnico entre autoridades y empleados. También trasciende a la

atencion de necesidades de los pueblos vecinos para fortalecer el desatrollo.

Asimismo, durante el proceso de intervencion de la estudiante de Trabajo
Social se tuvo claridad que en periodos de transicion de gobiernos la ejecucion de
proyectos sociales y de inversion social, tales como infraestructura basica, se ven

limitados.

6.2. Comunitarias

Los dos COCODES del municipio de San Pablo La Laguna impulsan
actividades que involucran a la poblacion e incluso optan por la coordinacion entre
si. De igual forma las diferentes organizaciones comunitarias promueven la
participacion de nifiez, adolescencia, juventud, mujeres y adulto mayor en

acciones de interés para cada sector.

La poblacion del municipio de San Pablo La Laguna, si logra influir en la toma
de decisiones de la Municipalidad respecto a los proyectos de inversion social,
puesto que si los pobladores se manifestaban en oposicion se generaba una

confrontacion.




Aunque la poblacioén de San Pablo La Laguna, cuenta con organizaciones que
velen por la situacion economica y social del territorio, el Estado es el ente con la
obligacion de garantizar y dar cumplimiento a los derechos de las personas. Sin
embargo, para el municipio en mencién no se satisfacen debido a las deficiencias
econdémicas y técnicas que se tienen, originando que la poblacién se vea en la

necesidad de darle solucion a sus propias problematicas.

Durante el proceso del proyecto, se manifestaron los liderazgos de personas
con mayor influencia en el municipio, quienes logran movilizar a las masas,
incluso cuando estas no disponen de informacién concreta de las diferentes
situaciones que se suscitan dentro de la localidad. Frecuentemente, los y las

lideresas se enfocan en intereses particulares que no benefician a toda la poblacion.

Asi también, en ocasiones son ignoradas algunas opiniones al ser consideradas
como inapropiadas por las personas que tienen una larga trayectoria ejerciendo el

liderazgo.

Referente al trabajo realizado con la Red Municipal de Mujeres, aunque la
estructura organizativa esté delimitada a tratar temas comunitarios, se ve
influenciada por intereses politicos tanto de la Municipalidad como ente rector y

de las organizaciones comunitarias en una lucha de poder para dirigir la Red.

Un elemento que merece sefialarse es que los habitantes del municipio de San
Pablo La Laguna tenian una comunicacion activa cuando se trataba de conflictos
sociales. Sin embargo, no era la misma comunicacion para atender actividades de

participacion comunitaria.
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6.3. Profesionales

Se consideran los aprendizajes basados en la correlacion de la teoria y practica

realizada en funcion de la metodologia aplicada.

6.3.1.Teodricas

En el proceso general del proyecto se logré efectuar parcialmente la
vinculacion de teoria-practica. Los conocimientos adquiridos en la formacion por
la academia y autoformacién fueron aplicados durante el desarrollo de las
actividades. No obstante, se tuvo debilidad en la fundamentacion del manual de
normas y procedimientos, porque era una tematica poco profundizada por la
estudiante. De tal manera, existié la necesidad de recurrir al apoyo de otros

profesionales durante la formulacién del instrumento.

Esto sin duda permiti6 fortalecer la actuacion de Trabajo Social y aqui se debe
recordar que la profesion tiene ambitos de intervencion complejos, el aporte de
Reyes (2012) lo afirma al decir “la profesién se enfrenta en su quehacer en una
realidad en donde se enlazan: la multidimensionalidad, la multiproblematica de
los fenémenos sociales (...)” (p.5). Con ello, espacios de intervencion

desconocidos que permiten el aprendizaje sobre la marcha.

Todo lo que ya se ha abordado, simboliza el reconocimiento de la importancia
que tiene el conocer y saber aplicar las funciones de Trabajo Social, desde la

investigacion, atencion directa, coordinacion, capacitacion y otras.

Fundamentalmente, en el nivel de intervencion comunitaria se hace necesario
abordar las diferentes probleméticas a partir de la promocién como un marco de
actuacion en el que van implicitas las funciones de orientacion, organizacion y
movilizacion. Asi como los principios que impulsan al profesional a desarrollar
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un papel adecuado en la practica y promover en los actores sociales desempefiar

un rol protagdnico en los procesos.

Aunque signifique un trayecto complicado, continuar construyendo un
Trabajo Social reconocido, fundamentado, solido, es una responsabilidad de
quienes se forman y ya ejercen la profesion. Porque tan importante es la practica
y todos los elementos que se relacionan con ella, como la teoria que brinda el

camino para hacer efectivos los procesos.

Particularmente con la elaboracion del manual se orienté desde la revision
teérica de documentos especializados en el funcionamiento de organizaciones y
del Decreto 12-2002 del Codigo Municipal y su reforma en el Decreto 12-2010,
para que los procesos que devienen de la Direccion Municipal de la Mujer tuvieran

coherencia con los de la Red Municipal de Mujeres.

Esto apunta a la responsabilidad que los profesionales de las ciencias sociales
tienen respecto a informarse, actualizarse y especializarse en materia legislativa.
Como promotores y defensores de los Derechos Humanos, debe existir un
fundamento tedérico en la practica para saber actuar ante vulneraciones o

violaciones de cualquier derecho de una persona, familia, grupo o comunidad.

Agregado a ello, la situacion de pandemia por el COVID-19 exige la
adaptacion o renovacion de la teoria existente con procesos innovadores. Esto
implica para el profesional de Trabajo Social estar fortalecido en las competencias
de su quehacer, para abordar acertadamente las diferentes problematicas que las

comunidades enfrentan en la actualidad.




6.3.2.Metodolégicas

Al aplicar una metodologia participativa y desde el nivel de intervencion
comunitario, se realizé un proceso sistematico orientado a la potenciacion de

recursos del propio municipio de San Pablo La Laguna.

Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo (2003) retoman el aporte de Barreix

(1997) y mencionan sobre la metodologia lo siguiente:

Se habla de implicaciones ldgicas y epistemoldgicas de la metodologia; destaca que ademas
de disciplina, se puede entender como un proceso en el cual se encuentran “los métodos
intervinientes”, que son especificos del Trabajo Social; dentro de ellos explicita los que

permiten actuar y sistematizar. (p.36)

La metodologia en su amplitud puede orientar a establecer pautas que permitan
una mayor participacion de los actores locales, procurar mayor involucramiento
en los procesos que a través de esta se definen y promover la autogestion y
cogestion en las comunidades. Todo ello para que el bagaje de conocimientos sea

compartido y de beneficio comun.

Auxiliar el proceso desde la perspectiva de 1a Educacién Popular favorecio el
fortalecimiento de las actividades realizadas y las coordinaciones
interinstitucionales, asi como la relacidon con la comunidad en general. Se rescata
el aporte de Rego (2016) al afirmar que es una practica que complementa al
Trabajo Social, es una alternativa real porque brinda elementos encaminados a la

transformacion de la realidad.

Sin duda alguna, orientar las actividades desde 1a perspectiva de la Educacion
Popular es una herramienta que coadyuva en la busqueda de soluciones desde el

analisis y reflexion critica, al ser este conjunto de practicas las que contribuyen a
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sensibilizar a la poblacion no solo sobre las necesidades y problematicas existentes
en un lugar. A su vez es un mecanismo que brinda las pautas necesarias para
apropiarse de las técnicas dinamicas y hacer del proceso algo mas ameno,

interactivo y productivo.




Capitulo 7

Comunicacion de Aprendizajes

Los conocimientos expresados en capitulos anteriores se refuerzan en este
apartado a través de la presentacion de una propuesta post sistematizacion. Esta
busca dar seguimiento a la actuacion desarrollada durante el segundo semestre del
afio 2019 por la estudiante de Trabajo Social, con el apoyo € intervencion de
actores locales. Practica que tuvo a bien la creacién de un manual de normas y
procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres de

San Pablo La Laguna, Solold, Guatemala.

A continuacion, se presenta la propuesta de seguimiento y mejora a la Red

Municipal de Mujeres.

7.1. Incorporacion de profesional de Trabajo Social a la Red Municipal de

Mujeres de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala.

7.1.1.Presentacion

Las organizaciones comunitarias cumplen un papel fundamental en las
localidades, sobre todo en areas rurales. Tal es el caso del municipio de San Pablo
La Laguna, el cual cuenta con una participacién mayoritaria de mujeres en

organizaciones que trabajan en pro del bienestar de la comunidad.

La incidencia politica de la poblacion en asuntos publicos es fundamental, para
que la toma de decisiones se realice desde el punto de vista democratico. A partir
de ello, resulta importante el desarrollo de una propuesta de seguimiento, que
refuerce las estructuras organizativas que se circunscriben en el territorio,

incluyendo y de forma especial a la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La
Laguna.




Con el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, es posible lograr
de forma progresiva, el desarrollo del municipio de San Pablo La Laguna, desde
el acompafiamiento y asesoramiento de un profesional de Trabajo Social que

trabaje articuladamente con la Direcciéon Municipal de 1a Mujer.

La propuesta que a continuacion se presenta se apoya de normas juridicas de
Guatemala y la conceptualizaciéon de diferentes autores que fundamentan el

contenido, con el proposito de interpretarse objetivamente.

Desde 1a Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Trabajo Social
e Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social y por supuesto de la
sistematizadora, se espera que esta propuesta refleje la imperativa necesidad de
avanzar en el desarrollo del municipio de San Pablo La Laguna, desde la
participacion democratica de la poblacion y gobierno local. A su vez, garantizando
el pleno derecho de las mujeres a incidir politicamente mediante el gjercicio de su
liderazgo, guiado desde la perspectiva de justicia social, con el que los

profesionales de Trabajo Social actuan.

7.2. Datos generales

7.2.1.Nombre de la propuesta

Incorporacion de profesional de Trabajo Social en la Red Municipal de

Mujeres de San Pablo La Laguna, Solola, Guatemala.

7.2.2.Periodo de ejecucion

Del 02 de enero al 26 de febrero de 2021.




7.2.3.Responsable
7.2.3.1. Alcalde Municipal
7.2.3.2. Directora Municipal de la Mujer

7.2.3.3. Departamento de Compras y Contratacion
7.3. Justificacion

El proceso de incorporacion de un profesional de Trabajo Social para la Red
Municipal de Mujeres se basa en las demandas y necesidades de los diferentes
actores que participaron en la experiencia del proyecto social ejecutado durante el

segundo semestre del afio 2019.

Por medio de la ejecucion de la propuesta que se presenta, tanto la
Municipalidad de San Pablo La Laguna, como la Red Municipal de Mujeres seran
beneficiadas, ya que pretende dar un equilibrio entre las demandas de esta
estructura organizativa y el gobierno local. Ademas, representa un beneficio para
el seguimiento de la Politica Publica Municipal en favor de las mujeres que se

nicid en el afio 2012 y lamentablemente no tuvo continuidad.

Cabe resaltar la importancia de la orientaciéon, acompafiamiento y apoyo por
parte de un profesional de Trabajo Social hacia la Red Municipal de Mujeres. La
actuacion del profesional que se integre a la estructura organizativa, ademas de
cumplir con las funciones definidas por la profesion, debera actuar como enlace y
mediador entre ambas partes, para su estabilidad. Asumiendo, un papel semi
externo e imparcial, para dar atencion a las necesidades de la Red Municipal de

Mujeres, sin involucrarse en intereses particulares o politicos.

Es primordial que las acciones de fortalecimiento a las organizaciones

comunitarias del municipio de San Pablo La Laguna, en las que se suscribelaRed .
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Municipal de Mujeres, se realicen por un profesional de Trabajo Social, debido a
que implica trabajo de campo desde la perspectiva de la organizaciéon comunitaria

y por ende del Trabajo Social Comunitario.

En base a lo referido con anterioridad, se espera que los aportes y producto de
la sistematizadora (contemplando la propuesta de seguimiento en funcion) permita
la cohesion, trabajo articulado, integracion y principalmente la identificacion de
las organizaciones comunitarias y estructura como tal de la Red Municipal de
Mujeres con el gobierno local. Asi, progresivamente se logre la participacion

comunitaria.

7.4. Objetivos
7.4.1.0bjetivo general

a) Fortalecer a través de la incorporacion de un profesional de Trabajo Social
a la estructura de la Red Municipal de Mujeres de San Pablo La Laguna,

para la mejor organizacion comunitaria.

7.4.2.0bjetivos especificos

a) Establecer las directrices para la implementacion del puesto de Trabajo
Social en la Direcciéon Municipal de la Mujer.

b) Definir las funciones y atribuciones del profesional de Trabajo Social, para
su adecuado desempefio con la Red Municipal de Mujeres.

c¢) Integrar en el manual de normas y procedimientos de participacion e
integracion a la Red Municipal de Mujeres, al profesional de Trabajo Social,

para su reconocimiento y ubicacién directa en la estructura organizativa.




7.5. Referentes tedricos

Se presenta la conceptualizacion que fundamenta la incorporacién remunerada
de un profesional de Trabajo Social a la Red Municipal de Mujeres de San Pablo

La Laguna, Solola.

7.5.1.Contrato

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2019) es un “pacto o
convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa

determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas” (parr.1).

Definir este término es importante, al establecerse esta propuesta como un
proceso de contratacion de servicios, en la que tanto la Municipalidad de San Pablo
La Laguna y el profesional de Trabajo Social, adquieren atribuciones y

compromisos en funcion del cuerpo normativo de Guatemala.

7.5.2 . Directrices

La RAE (2019) define como una directriz a la “instruccién o norma que ha de

seguirse en la ejecucion de algo” (parr.3).

En funcion del campo de aplicacion que en esta propuesta se presenta, las
directrices corresponden a los procedimientos e instrucciones de incorporacion del
profesional de Trabajo Social. Estas deben ser definidas con claridad y en
concordancia al cuerpo normativo que regula lo referido a prestacion de servicios

y gobiernos locales.

7.5.3.Funciones de Trabajo Social

Desde la perspectiva del Consejo General del Trabajo Social (2012) las

funciones que competen al profesional de Trabajo Social son las siguientes:




Se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y
politicas sociales para los grupos y comunidades. Actuan con casos, grupos y comunidades
en muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un
amplio marco de ambitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos
sectores de la poblacién a nivel micro, meso y macrosocial. Algunas de las funciones se
podran desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo con la metodologia especifica de

la intervencidn que se utilice. (p.4)

Para la eficiente intervencion dentro de la estructura organizativa de la Red
Municipal de Mujeres, sera necesario en principio cumplir con la prestacion de
servicio a la Municipalidad de San Pablo La Laguna; asi como puntualizar en la
organizacién y promocion de personas, grupos y comunidades, la autogestion y
acompafiamiento en asuntos relacionados a propuestas de proyectos, procesos de

comunicacion y otros relacionados a la organizacion o comunidad.

De igual forma, en el desarrollo del poder local a través de la promocién de la
participacion comunitaria para que a su vez se aborde el propdsito de su actuacion,
el fortalecimiento de la Red Municipal de Mujeres. De igual forma, ejecutar
eficientemente la administracion y planificacion de sus acciones, que estaran

sujetas a la poblacién del municipio de San Pablo La Laguna.

7.5.4.Prestacion de servicios

Segun Murillo (2019), una prestacion de servicios es la “relacién obligacional
en la cual una persona, que se¢ denomina prestador, se compromete a desarrollar
una prestacion a favor de otra, denominada comitente, a cambio de una

contraprestacion o en forma gratuita” (parr.2).

En ese sentido, el Decreto-Ley Numero 106, Cédigo Civil de Guatemala,

establece en su titulo XII sobre los servicios profesionales, en su articulo 2027 “los




profesionales que presten sus servicios y los que los soliciten, son libres para

contratar sobre honorarios y condiciones de pago” (p.934).

Concretamente con entidades autonomas y descentralizadas (incluyendo
Municipalidades) La Contraloria General de Cuentas (CGC, 1992) en el Decreto
Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado establece en su articulo 3, lo

siguiente:

Los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autonomas, unidades
ejecutoras y las Municipalidades a que se refiere el articulo primero, podran
solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias que
permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato, si
se requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen los
recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucion a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podré
transferirse la asignacion presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
ejercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones

presupuestarias correspondientes. (p.2)

Ademas, 1a CGC (2015) en la reforma al Decreto 57-92, en su articulo 44 ¢
inciso e, indica “los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, podran
realizar de manera directa, la contratacion de servicios técnicos y profesionales
individuales en general (...)” (p.11).

De acuerdo con lo anterior, se permite a las Municipalidades la adquisicion y
contratacion de servicios, para el funcionamiento y atencién de lo respectivo al

gobierno local.
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Es importante que los profesionales que se decidan participar en la
convocatoria de contratacion presenten, una propuesta econdémica, curriculum,
titulo universitario, cartas de referencia y experiencia laboral, solvencia fiscal,
declaracion jurada sobre la papeleria y estar inscrito y precalificado en el Registro
General de Adquisiciones del Estado —RGAE-, y otros que solicite la
Municipalidad de San Pablo La Laguna.

De esa manera, el area correspondiente podra adjudicar y contratar al

profesional que se adectie a las necesidades de la Municipalidad.

Ademas, el Codigo Civil en su articulo 2034 establece:

Cuando un profesional no pueda continuar prestando sus servicios, debera avisar con la
debida anticipacion, segun la naturaleza del trabajo, a la persona que los contrat6, quedando
responsable de dafios y perjuicios si se separare sin dar aviso y sin dejar persona competente

que lo sustituya. (p.934)

De tal manera, se ajustara la contratacion un nuevo profesional de Trabajo
Social, de acuerdo con las directrices que se establezcan por la Municipalidad de

San Pablo La Laguna, tomando como base la presente propuesta.

7.6. Metodologia

La ejecucion de la propuesta: incorporacion de profesional de Trabajo Social
para la Red Municipal de Mujeres, estard a cargo de la administracion de la

Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solol4, Guatemala.

La metodologia se plantea como una estrategia participativa y sistematica, que
toma sus bases desde la disciplina de Trabajo Social, pero a la vez flexible para su
desarrollo por el gobierno local. Haciendo énfasis en la importancia de la

participacion de la Red.




Latrascendencia en la implementacion del puesto implica que se oriente desde
el nivel de actuacion comunitario, para la aplicacion de las etapas que esta sugiere.
Asimismo, que se auxilic de la préctica social realizada durante el segundo
semestre del afio 2019 de la que se obtuvo como resultado el manual de normas y
procedimientos de participacion e integracion a la Red Municipal de Mujeres de

San Pablo La Laguna.

Las actividades para desarrollar requeriran de recursos fisicos, en los que se
contemplan materiales y de espacio. El lugar corresponde a las instalaciones de la
Municipalidad de San Pablo La Laguna y los materiales deberan financiarse por

la entidad rectora en mencion.

Para la eficiencia del proceso, se deberan llevar a cabo técnicas variadas:
reuniones, asambleas, mesas técnicas, entre otras. En cada actividad se
implementaran instrumentos de registro de las acciones desarrolladas y los
asistentes, tales como actas y listados de asistencia. Asi también, llevar un registro
de solicitudes, oficios y material de difusiéon de informacion que implique el

Proceso.

Sobre la contratacion del profesional de Trabajo Social se sugiere tomar en

cuenta lo siguiente:

a) Lapersona contratada debera ser un profesional con cierre de pensum o
titulo de Trabajo Social (colegiado activo) y con experiencia en la
organizacion y promocion de personas, grupos y comunidades. Sera
importante, que tenga conocimientos en procedimientos aplicativos al
cuerpo normativo en materia de regulacion de los municipios.

b) En el supuesto caso que el puesto del profesional de Trabajo Social

dentro de la Red Municipal de Mujeres quede vacante, no podra ser /" -
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ocupado por ninguna persona que no esté contratada bajo los mismos
términos. Esto con la finalidad de evitar que sea utilizado para fines
particulares o politicos.

¢) El profesional de Trabajo Social no deberd tener relacion de
dependencia con el Estado, en cambio, sera contratado bajo la
modalidad de prestacion de servicios. Tomando en cuenta que tendra
que ser integrado en la estructura organizativa de la Red.

d) Sus funciones deberan ser estrictamente en pro de fortalecer a la
organizaci6on comunitaria, evitando ser participe de actividades de
indole politicas relacionadas a la Municipalidad u organizaciones
politico-partidistas.

¢) En las atribuciones del profesional de Trabajo Social debera incluirse
ser enlace y mediador entre la Municipalidad y la Red Municipal de
Mujeres de San Pablo La Laguna, para temas relacionados a propuestas
de proyectos, procesos de comunicacion y otros relacionados a la

estructura organizativa o comunidad.

En funcion de lo anteriormente estipulado, se establece el siguiente

procedimiento:

a) Definir la forma de contratacion, preferiblemente bajo la modalidad de
prestacion de servicios, para no crear una relacion de dependencia con la

Municipalidad.

b) Establecer las funciones y atribuciones del profesional de Trabajo Social,

para su contratacion.

¢) Convocar a través de medios de comunicacion digitales a profesionales
de Trabajo Social. i
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d) Seleccionar a la persona con las competencias establecidas en los

escenarios abordados en la contratacion del profesional.

e) Presentar a la poblaciéon del municipio de San Pablo La Laguna y
organizaciones del gobierno central, mediante asamblea general, al

profesional de Trabajo Social.

f) Integrar al profesional de Trabajo Social a la Red Municipal de Mujeres,
realizando las adecuaciones necesarias al manual de normas y

procedimientos de participacion € integracion de esta.

g) Al finalizar el contrato, presentar un informe de resultados obtenidos

durante la gestion.

Ademas, serd necesario que los procesos se sujeten al instrumento de la
Contraloria General de Cuentas y su Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 y sus reformas. De manera particular, tomando en cuenta los
articulos uno (1), tres (3), cuarenta y cuatro (44) literal ), cuarenta y cinco (45),
cuarenta y siete (47), cuarenta y ocho (48), cuarenta y nueve (49), sesenta y cinco

(65).
7.7. Recursos
Se hace necesario tomar en cuenta y disponer de elementos importantes para

desarrollar la propuesta, recursos como: humanos y fisicos, clasificados en

materiales y de equipo tecnolégico. Asimismo, institucionales y financieros.

A continuacidn, se detalla cada uno de los elementos determinantes para la

puesta en marcha de la propuesta.




7.7.1. Humanos

Para la ejecucion de la propuesta se requerira la coordinacion y gestion con los

siguientes actores sociales:

a) Alcalde de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola,
Guatemala.

b) Colaboradoras de la Direccion Municipal de la Mujer de Ia
Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solol4, Guatemala.

c¢) Secretaria/o de la Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solola,

Guatemala.

7.7.2.Fisicos

Asimismo, serdn necesarios los necesarios recursos materiales y de equipo

tecnologico:

7.7.2.1. Enseres de oficina

7.7.2.1.1. Impresiones y fotocopias

7.7.2.1.2. Resma de hojas tamafio carta
7.7.2.1.3. Lapiceros, marcadores, lapices, etc.
7.7.2.1.4. Engrapadora, perforador, fastener, etc.
7.7.2.1.5. Cartapacio y folders

7.7.2.1.6. Registros de evidencias

7.7.2.2. Equipo tecnoldgico

7.7.2.2.1. Computadora, impresora, USB, celular, etc.
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7.7.2.3. Servicios

7.7.2.3.1. Internet y telefonia

7.7.3.Institucionales

7.7.3.1. Municipalidad de San Pablo La Laguna, Solol4, Guatemala.

7.7.3.2. Juzgado de Paz, San Pablo La Laguna, Solol4d, Guatemala.

7.7.3.3. Centro de Atencidon Permanente, San Pablo La Laguna, Solola,
Guatemala.

7.7.3.4. Supervisién Educativa Distrito 07-15-01, San Pablo La Laguna,
Solola, Guatemala.

7.7.3.5. Policia Nacional Civil, San Pablo La Laguna, Solola4,
Guatemala.

7.7.3.6. Bomberos Voluntarios, San Juan La Laguna, Solola, Guatemala.

7.7.3.7. Registro Nacional de las Personas, San Pablo La Laguna, Solola,
Guatemala.

7.7.3.8. Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, San Pablo

La Laguna, Solold, Guatemala.




7.7.4.Financiero

Se contempla los honorarios del profesional de Trabajo Social que debera ser

contratado.

Tabla 3 Presupuesto
Descripcion Cantidad  Precio por unidad  Costo total
Honorarios 11 Q9,600.00 Q105,600.00
Costo total Q105,600.00

Fuente: elaboracion propia, (2020).

La remuneracion para el profesional de Trabajo Social por su prestacion de
servicios se determina en funcién del valor monetario por hora (sesenta quetzales
netos) por cinco dias a la semana, durante once meses de contratacion. Esto
derivado de la ausencia de aranceles para la profesion de Trabajo Social. Se
considera que el proceso de ejecucion de la propuesta tomara un tiempo de un mes

calendario.
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7.9. Evaluacion

La observacion periddica de las acciones que se contemplan en el cronograma
sera necesaria para monitorear el cumplimiento de los objetivos y de ser requerido,

efectuar cambios estratégicos para el alcance favorable de 1a propuesta.

Cada actividad debera ser evaluada con instrumentos especificos y de facil
aplicacion, tales como actas, listas de cotejo, rubricas, entre otras, donde se
evidencien caracteristicas individuales y colectivas. Es posible aplicar auto y
coevaluacion. Cabe hacer énfasis que, para respetar la metodologia participativa,

tendran que adaptarse a las acciones técnicas participativas.

7.10. Complemento de la estrategia de comunicacion

La propuesta de incorporacion de un profesional de Trabajo Social a la Red
de Mujeres del Municipio de San Pablo La Laguna, se refuerza con un video que
facilita la comprension del contenido presentado y en el que se puntualizan

aspectos relevantes del perfil del Trabajador Social.

7.10.1. Enlace del video: https://youtu.be/P8he8nd-Je4




Conclusiones

La metodologia implementada en la elaboracion del manual de normas y
procedimientos fue participativa, al ser este un derecho humano fundamental. A
partir de alli, esta se orienté desde la Educaciéon Popular con la finalidad de
construir conocimientos y aprendizajes desde los mismos actores sociales, en este
caso, de las mujeres que integran la red. A la vez, para potenciar su protagonismo
en el proceso de identificacion, analisis y evaluacion de posibles soluciones a los

problemas que les afectan.

La creacion del manual de normas y procedimientos de participacion e
integracion a la Red Municipal de Mujeres fue resultado de la investigacion,
socializacion, didlogo e interaccion con las propias mujeres, tras reconocer que
existia una estructura débil, que requeria procesos especificos que orientaran su
actuacion. La elaboracion de este instrumento fue entonces, una herramienta para
el fortalecimiento del trabajo coordinado entre las organizaciones comunitarias y

la Municipalidad de San Pablo La Laguna.

La participacion de las mujeres en las acciones desarrolladas durante el
proyecto fue débil. Aun asi, las instituciones que incidieron en ciertos momentos
del proyecto brindaron aportes significativos. De esta forma, se precisa que la
integracion e involucramiento de instancias del Estado y organizaciones no

gubernamentales es fundamental para lograr un mayor alcance.

Esta reflexion minuciosa posibilitd determinar los elementos necesarios
para lograr una participacion consciente y consecuente de los actores sociales. La
motivacion, persuasion y persistencia son aspectos que no debe olvidar poner en
practica el profesional durante la intervencion. El éxito no est4 en obtener de las

personas involucradas solamente su asistencia, va mas alla, requiere de una,u-‘._-,-’-"T‘“--‘--:\,,




participacion libre, consciente y critica. Sin duda, el protagonismo es uno de los

componentes esenciales para desarrollar procesos eficaces.

En definitiva, durante el ejercicio de la estudiante de Trabajo Social existio
una brecha entre la fundamentacion tedrica, principalmente en el proceso
administrativo durante la planificacion y, por tanto, se reconoce la necesidad para

los profesionales de las ciencias sociales estar en constante actualizacion.

El proceso de profundizacion e interpretacion de la metodologia
implementada en la elaboracién del manual de normas y procedimientos permitié
visualizar la importancia del profesional de Trabajo Social en apoyo al gobierno
local y en especial a las organizaciones comunitarias, por el aporte que brind6 la
estudiante a través de la orientacion, acompafiamiento, investigacion, planeacion,
movilizacion y gestion, en apoyo a la Red de Mujeres del municipio de San Pablo

La Laguna, Solola.

Retrotraer la experiencia otorg6 el reconocimiento que merecen los aportes de
los actores sociales involucrados en el proceso, asi como la importancia de

contrastarla con fundamentos tedricos.

En ese sentido y en funcién de este texto, los referentes tedricos sustentados
desde diferentes perspectivas tales como la Educacion Popular, Derechos
Humanos y sobre todo el aporte significativo del Trabajo Social, contribuyo a la
vinculacion, andlisis e interpretacion con una vision critica del objeto de

sistematizacion.

La precision de los ejes: metodologia, participacion e integracion para la

sistematizacion, facilito puntualizar entre la multitud de elementos de la
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experiencia los mas relevantes y con ello la coherencia del proceso de

introspeccion, profundizacion y reflexion.

Por otra parte, sistematizar la experiencia permitié examinar con detenimiento
los factores positivos y negativos con relacion a la participacion e integracion de
los actores sociales, principalmente la de las mujeres durante la elaboracion del

manual, en base a criterios utiles y propositivos para otras practicas similares.

Los registros de la experiencia, la introspeccion y reflexion critica aportaron a
visualizar aspectos que influyeron directa o indirectamente con aciertos o
desaciertos en la intervencion, asi como, a innovar y confirmar creencias iniciales

respecto al ejercicio profesional.
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