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Resumen

Perfil socio-econémico de las familias con jefas de hogar en el
Asentamiento Colom Argueta, zona 3 de la ciudad de Guatemala, es el resultado
de la investigacion descriptiva con enfoque mixto requiri6 de consulta
documental con la aplicacion de procedimientos de deduccidon-induccion,
analisis y sintesis para la interpretacién de los factores que influyen en las
calidad de vida de la familia y particularmente en la situacion de las mujeres que

sostienen el hogar.

El trabajo de campo consistio en la observacion del contexto y entrevista
como medio de consulta a 32 mujeres que desempefian el rol de jefas de hogar,
para el efecto se aplicd una guia de observacién directa y guia de entrevista

estructurada.

Como principales hallazgos de los nticleos con jefas de hogar que habitan
en el Asentamiento Colom Argueta ubicado en la zona 3 de la ciudad de
Guatemala, estan los siguientes: enfrentan cada dia multiples problemas,
ocasionados por carencia de oportunidades de acceso a la educacién, una
vivienda y empleo dignos, en consecuencia, subalimentacién, hacinamiento y
condiciones ambientales adversas que deterioran la salud y ponen en riesgo
inclusive la vida. Por otra parte, a algunas mujeres no se les reconoce su aporte
economico y generalmente son violentadas en sus derechos laborales, sociales y

politicos.

Palabras clave: jefas de hogar, familia dindmica familiar, desarrollo familiar.



Introduccion

El surgimiento de los asentamientos humanos precarios en Guatemala, es
el resultado de la ausencia de politicas publicas para el abordaje del déficit de
vivienda en los centros urbanos, dada la falta de voluntad politica del gobierno
central, municipalidades y los sectores empresariales que éstos representan. Por
tal razén, las familias que no pueden cubrir el pago de alquileres se ven en la
necesidad de instalarse en lugares proximos a la ciudad, como laderas y

barrancos, los cuales representan alto riesgo y no cuentan con servicios basicos.

Lo expuesto, constituye un problema social de interés para las Ciencias
Sociales y particularmente para el Trabajo Social como profesion. En tal virtud
se realizd una investigacion sobre “Perfil Socio-econdémico de las familias con
jefas de hogar en el Asentamiento Colom Argueta zona 3 de la ciudad de
Guatemala”, cuyo objetivo es establecer las caracteristicas socio-econdmicas de
los hogares con jefas de hogar y su incidencia en el desarrollo individual y socio-

familiar.

El estudio realizado es descriptivo con enfoque mixto, y aplicacion de
procedimientos de deduccion-induccion, analisis y sintesis, apoyados de
herramientas estadisticas para la interpretacién de resultados. Se partid de
revision bibliografica y documentos como periodicos, revistas y boletines que
abordan la situacién de los asentamientos precarios en Guatemala. Se efectud
trabajo de campo para ubicacion del escenario donde interactiian las personas

que conforman el universo de estudio, mediante guia de observacion.
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Asimismo, se aplicd una guia de entrevista semi-estructurada a mujeres
jefas de hogar, quienes aportaron valiosa informacién que contribuye a la
comprension de la compleja situacion que afecta las condiciones de vida de las

familias que se alojan en el asentamiento referido.

El presente informe tiene cinco capitulos que se describen brevemente a

continuacion:

Capitulo 1 Antecedentes de la condicién de mujeres jefas de hogar y breve

resefia historica del lugar a investigar.

Capitulo 2. Consideraciones Tedricas, contiene los aspectos conceptuales
sobre los Asentamientos precarios, Trabajo social y atencidén socio-familiar que

facilitan la comprension del objeto de estudio.

Capitulo 3 Caracteristicas generales del Asentamiento Manuel Colom
Argueta expone aspectos demograficos, socio-culturales y ambientales del

Asentamiento Humano estudiado.

Capitulo 4 Expone los resultados de la investigacion, del trabajo de campo
revela la precarizacién de la calidad de vida de la familia, porque los ingresos
familiares son insuficientes para cubrir las necesidades basicas de la familia.
Ademas del deterioro de la salud de las mujeres por la triple funcién que
desempefian en los hogares monoparentales, como proveedoras, cuidadoras y

administradoras de sus hogares.
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Capitulo 5 Se presenta una propuesta de intervencion profesional que
incluye una agenda comunitaria para el bienestar social de las familias con jefas

de hogar.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones y referencias de

autores consultados durante el proceso de investigacion.

Una de las limitantes durante el proceso de investigacion de campo fue el
horario, de manera que las mujeres tienen un horario establecido para cada una
de sus actividades diarias y las entrevistas se tenian que realizar con previa cita,
asi como con el debido acompafiamiento de lideresas comunitarias para brindar

mas confianza a las mujeres entrevistadas.
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Capitulo 1 Antecedentes

En este capitulo se describe valiosa informacién de investigaciones
realizadas con anterioridad y que contribuyen a la ubicacién y comprension
de las caracteristicas socio-econdmicas de las jefas de hogar en asentamientos

urbanos precarios.

1.1 Hogares con jefatura femenina en América Latina

Uno de los antecedentes de la categoria género como instrumento de
analisis de los hechos sociales, puede encontrarse en la antropologia siendo
pionera la norteamericana Margaret Mead, en su obra de 1935, Sexo y
temperamento en tres sociedades primitivas. En este trabajo, Mead realizd un
analisis comparativo de los comportamientos sexuales y las relaciones entre
hombres y mujeres de los pueblos Arapesh, Mundugumor y Tchmbuli de

Nueva Guinea.

“Los estudios socio-demograficos pioneros para América Latina y el
Caribe, en los que se pueden encontrar resultados empiricos acerca de la
jefatura femenina de hogar, se remontan a mediados de la década de los

setenta” segiin Celade 1976 citado por (Burch, Thomas 1976, p. 43)

Lo anterior es respaldado por Tuiran (1993) en Acosta. (2001) al indicar
que “la jefatura femenina de hogar no es un fendmeno reciente en la historia
de los paises de América Latina y el Caribe” (p. 43) Segin Kuznesof y

Oppenheimer (1985) existen estudios que han documentado su existencia en




diversos asentamientos humanos de la Nueva Espafia de finales del siglo

XVIII y a lo largo del siglo XIX.

Las condiciones materiales de vida de los hogares conducidos por mujeres
son precarias debido a la ausencia de oportunidades tanto en la educacion, salud
y empleo de amplios sectores poblacionales, y particularmente de las mujeres,
quienes no son remuneradas en las mismas condiciones que los varones. Ademas

de que se limita el acceso al crédito para emprender actividades de autoempleo.

Buvinic (1990) hizo una revision de los trabajos sobre jefatura femenina
de hogar y pobreza realizados recientemente en los diferentes paises de América

Latina y el Caribe y descubre que:

Este renovado interés por la vulnerabilidad social de los hogares con jefes
mujeres esta relacionado con la evaluacion que, al interior de los paises de la
region, se estd llevando a cabo acerca de las consecuencias sociales del "decenio
perdido" de los afios ochenta y de la modificacion de los modelos de desarrollo

econdmico que esta siendo implementada en estos paises. (p 4)

“El grado de bienestar o vulnerabilidad de los hogares encabezados por
mujeres y las ventajas o desventajas que representan para los hijos y otros
parientes presentes en ellos han sido investigadas de diferentes maneras.”

(Garcia y de Oliveira, 2005 p 33)

Arriagada, I. (2001) en el informe sobre Familias latinoamericanas.

Diagnostico y politicas publicas en los inicios del milenio, de CEPAL, cita que:




Desde una perspectiva de género, la familia es analizada como un ambito para el
ejercicio de derechos individuales pero al mismo tiempo, es el espacio donde
interacttian miembros de poder desigual y asimétrico. Asimismo, es esencial
resaltar la dificultad de elaborar diagnosticos y disefiar politicas hacia las
familias en la medida que los temas de familia estan tefiidos ideoldégicamente;
no existe neutralidad frente al tema, dado que a diferencia de otros temas
sociales y econdmicos hay un saber empirico en cada persona por haber nacido
y fundado una familia. Estos conocimientos, sentimientos y percepciones
individuales en muchos casos tienden a generalizarse, constituyéndose en
modelos tnicos e ideales y oscureciendo la diversidad de situaciones y

experiencias existentes. (ONU, 2001, p.8)

Segun Rodriguez, 1. (2015) las investigaciones y propuestas formuladas
por tedricas como Margaret Mead y Simone de Beauvoir fueron minoritarias
e ignoradas frente a las posturas tradicionales hegemonicas, que herederas del
discurso moderno daban por sentado que las diferencias de roles, estereotipos
y espacios de acciéon de hombres y mujeres en la sociedad derivaban de la
diferencia bioldgico-sexual, naturalizando dichas diferencias y justificando
con ellas las desigualdades a través de un discurso y una practica social que
apelaba a que las desigualdades respondian a la “natural” necesidad de las

estructuras sociales.(p.8)

1.2 Situacion de los hogares con jefatura femenina en Centro América

En Centro América existen diferentes tipos de familia como por ejemplo:
“la mujer acepta que el hombre mantenga otras relaciones e hijos fuera de la

misma. Conviven en un mismo hogar un complejo interrelacionado de familias




nucleares numerosas, que pueden ser monoparentales, mujeres solas con hijos,
madres adolescentes con hijos” El cambio de la estructura familiar es constante

en los paises centroamericanos. (Fauna, 1990)

Las mujeres centroamericanas siguen siendo magnificadas en su posicion de
subordinacién y desigualdad con respecto a los varones. Precisamente porque
estos modelos estereotipados no dan cuenta de la realidad y ocultan la
participacion real de las mujeres en los diferentes &mbitos de la vida familiar. La
mayoria vive hacinada en los asentamientos precarios y tugurios que conforman
el nuevo tejido urbano de las ciudades capitales, o dispersas en las zonas rurales
mas deprimidas -muchas de ellas escenario geografico de la guerra- o en

asentamientos de poblacién indigena. (Faune, 1990)

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (2019) brindan datos sobre
la representacion femenina en los nucleos familiares en Guatemala por ello, los
departamentos de “Zacapa con un 23.8% y Guatemala 21.4 % cifras que
representan el porcentaje de familias donde la madre es la cabeza de hogar” estos
datos son a nivel departamental, por ello el censo 2018 revela que sigue en
aumento el nimero de familias que tienen a una mujer como responsable de los

gastos del hogar.

El estudio muestra que el” 24.3 %, es decir, 796,051.000 familias son
encabezados por mujeres de un total de 3, 275,931” de hogares durante el ultimo

censo, aunque la cantidad de hogares con jefatura femenina ha aumenta al pasar

de los afios. (INE, 2018)




Las familias encabezadas por mujeres son mas afectadas en el desarrollo
socio familiar, por ello los hogares dependen de una mujer econdémicamente
activa para satisfacer las necesidades de los integrantes del nucleo familiar. De la

misma manera las mujeres construyen un fuerte vinculo entre madres € hijos.

Zambrano, A. (2005) sostiene que no se tienen claros los principales
motivos de la jefatura de hogar en el pais, se asume que son parte de las
tendencias regionales, en donde los principales fendmenos que contribuyen
son: migracion de los hombres, la separacion marital de  las  mujeres,
maternidad en adolescentes solas, erosion de sistemas de familia extensa y
redes de apoyo tradicionales, y el enfrentamiento armado interno que dejé como

secuela un alto porcentaje de mujeres viudas.

Diversos hogares encabezados por mujeres, surgen por diversos factores
sociales que incrementan las unidades domesticas con jefas, entre los factores
podemos mencionar viudez, separaciéon matrimonial, divorcios, los abandonos
masculinos y los embarazos en mujeres jovenes que luego permanecen solteras o
en uniones, especialmente cuando el varon se desvincula de las

responsabilidades que resultan de estos diferentes factores.

Con respecto a la actividad econdémica productiva se han dado cambios
importantes durante la década de los 90, probablemente lo mas notable es la
evoluciéon del mercado de trabajo, en donde el aumento en la tasa de
participacion de la mujer, pasé de un 24.5 en 1989 a un 41.2% en el 2000,
mientras que en el caso de los hombres se redujo de 76.9 a 70.8%, reflejado en

que el aumento de la participacién laboral durante la década de 1990 se debio en




mayor medida (52.9%) al incremento del empleo de mujeres que de hombres
(47.1%). Lo que se debid principalmente a un aumento de la proporcion de
mujeres empleadas en el comercio, el sector industrial (maquila) y la agricultura

(INDH: 2002, p. 95-96).

Segun Arriagada, 1. (2001) la informacion de los censos de hogares
proyecta que el jefe de hogar es la persona reconocida por los demas miembros
del hogar, que tradicionalmente es el varon de mayor edad, sin tomar en cuenta

la composicion y magnitud del aporte econdmico para el sostén de la familia.

En funcién de lo anterior, se desarrolld una investigacion relativa a las
Caracteristicas socio-econdémicas de las familias que tienen jefas de hogar, de
manera que se identifiquen aspectos que no figuran en las estadisticas nacionales
de los hogares monoparentales en Guatemala, lo que incrementa las unidades
domésticas, por ello se realizo el estudio de investigacion en el asentamiento

Manuel Colom Argueta.

1.3 Antecedentes del asentamiento Manuel Colom Argueta zona 3.

No existe ningin documento registrado, donde se pueda obtener la
informacion exacta del desarrollo de la invasion de la comunidad, por lo que se
realizod una breve resefia historica del lugar, con apoyo de la narracion de lideres

comunitarios y las primeras familias que poblaron el lugar a investigar.

En el afio 2009, un grupo de personas y familias provenientes de diferentes
departamentos, inician con la invasién de tierras, por ello ubicaron el terreno

solitario y comenzaron a invadir el lugar que se encontraba en pésimas
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condiciones, habia muchas montafias de tierra y unas bombas de manera que, se
contratd maquinaria pesada para poder aplanar el terreno, se realizaron pruebas

de suelo para verificar que no hubiera algiin quimico toxico de bajo del mismo.

1.4 Estudios realizados en el asentamiento Manuel Colom Argueta

Es importante mencionar que se ha realizado un estudio en el asentamiento
Manuel Colom Argueta de parte de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este estudio se realiz6 con familias de los alumnos becados por Believe
Guatemala, para el efecto de la investigacion tuvo como objetivo general,
identificar los aspectos socioeconémicos que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes becados. Asi mismo elabor6 una propuesta en base
alos resultados obtenidos para una intervencion especializada de Trabajo
Social. Como principales conclusiones se mencionan algunas, los aspectos que
mas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes son los problemas
intrafamiliares, a pesar de que provienen en su mayoria de familias nucleares
integradas no representa estabilidad para los estudiantes...otro aspecto que
incide en la estabilidad de las familias de  los estudiantes investigados es no
temer certeza juridica de sus viviendas, pues estas fueron construidas en un

terreno que o es de su propiedad... (Lépez, 2019)




1.5 Asentamientos precarios urbanos

Los asentamientos precarios urbanos segin CEPAL (1997) “constituyen la
expresion de un fenémeno socio-econdémico que se ha ido agravando cada vez
mas en el mundo, especialmente en Latinoamérica (...) casi el 38% de la
poblacion total de la region estaria viviendo en condiciones de precariedad”
Citado en (Agar L., 1997, p.23). Ello indica que en los centros urbanos, estos
asentamientos tienden a expandirse y que en Guatemala no existen intenciones
de formular politicas publicas para el abordaje de este problema social, que

afecta la calidad de vida de grandes sectores de poblacion.

De acuerdo con Cerda, P. (2000):

Los asentamientos precarios urbanos guardan entre si, caracteristicas: pobreza,
vivienda deplorable, ocupaciéon ilegal, bajos niveles de servicios, nulo
equipamiento; y dentro de su vivienda: miseria, hacinamiento, promiscuidad y
desesperanza; frente a la sociedad: rencor, hostilidad y en ocasiones indiferencia
y apatia. Estas condiciones deficientes respecto a la calidad de vida afectan

finalmente en el desarrollo integral de toda la comunidad nacional. (p.22)

En nuestro medio el término asentamiento se aplica a un lugar que ocupa
un grupo de personas para vivir y que generalmente, son areas sin servicios
basicos y que representan alto riesgo porque son terrenos peligrosos como

barrancos, orillas de rios, puentes.

Cuando se establecen nuevos conglomerados una de las clasificaciones del
tipo de asentamientos puede establecerse a través de las regulaciones legales

del territorio que ocupan, asi pueden formarse asentamientos regulares e 4+ i




irregulares. Otra clasificacién  estd determinada por el tipo de drea sea esta

urbana o rural. (digi.usac.edu.gt, 2019)

1.6 Surgimiento de los asentamientos humanos.

El surgimiento de los asentamientos no tiene una causa especifica, se
mencionaran algunas razones por las que surgen. Algunos por desplazamiento
desde los diferentes departamentos del pais, por las relaciones injustas de
distribucion de los bienes y de los ingresos. Los procesos migratorios del campo
a la ciudad, en la bisqueda de empleo, y la necesidad de ubicarse en las
proximidades de fabricas o centros de trabajo son causa de las invasiones de los

terrenos ociosos estatales o municipales.

Segiin Moran, A. (1994) las movilizaciones de familias sin vivienda, que en
forma masiva ocuparon laderas de barrancos y otras areas desvalorizadas, como
las antiguas lineas del ferrocarril construyendo las primeras acciones

organizadas de tal sector, de esta forma lograran consolidarse como la mayor

cantidad de tomas de tierras hasta la actualidad. (p 14)

Actualmente existen asentamientos en el casco urbano, en condiciones no
favorables, situados en 4reas altamente peligrosas para la integridad de los

nucleos familiares.

1.7 Factores que determinan las condiciones de vida en los asentamientos
precarios urbanos.



1.7.1 La imposicién de medidas neoliberales

Estas medidas privilegian el mercado y minimizan la inversion social, falta
de voluntad politica de los gobiernos para encarar el déficit de vivienda y buscar
solucién a la problematica de los asentamientos urbanos precarios, lo que se

traduce en la ausencia de politicas pablicas sobre el particular.

1.7.2 El mercado de vivienda en Guatemala

No ofrece oportunidades a familias que tienen ingresos bajos debido a los
requerimientos que se solicitan para obtener un financiamiento bancario, para la

compra de una vivienda.

La poblacién en general se ve afectada por la falta de un empleo, donde
logren obtener un ingreso que garantice el financiamiento para adquirir un lugar
donde habitar, la vivienda digna es una de las manifestaciones mas visibles de la
pobreza que existe en nuestro pais, la crisis que se vive actualmente hace que las
familias vivan en un nivel de pobreza extrema y no cuenten con los recursos

economicos para la compra de un lugar seguro donde convivir.

1.7.3 Lapobreza

En la década de los 80's, la CEPAL identific6 que las personas en
situacion de pobreza son quienes no logran cubrir sus necesidades bésicas mas
urgentes. Segun Romero, (2011), la medicién la hace en funcién del método de
Necesidades Basicas Insatisfechas-NBI-. Posteriormente, “(...) el Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo, el Banco Mundial y la propia CEPAL han
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intentado incorporar una visién multidimensional en el abordaje de la pobreza, al

considerarla como la privacidn del bienestar”.

Segun el Banco Mundial (2011) esto puede estar “asociado a ingresos bajos
que limitan la capacidad de los hogares a acceder a bienes y servicios que les
permitan vivir con dignidad”. Por su parte, Agudo (2004) define la pobreza
como “condicion socioecondmica de las personas que no pueden acceder a los
recursos para satisfacer sus necesidades (...) basicas que permiten alcanzar un
nivel de vida adecuado donde pueden tener una alimentacidn digna y una

vivienda con los servicios necesarios” (p.80)

La pobreza en Guatemala es un problema estructural que afecta a grandes
sectores de poblacion y se agudiza ain mas, en las areas periféricas a la ciudad,
donde las familias luchan diariamente para sobrevivir. Entendiéndose como
sobrevivencia la accion de salir adelante con los medios minimos necesarios para

VIVIL.

Segin la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (2018), en Guatemala el
69.5% de la poblacion trabaja en el sector informal. Es decir, sin garantias ni
proteccion laboral, mi prestaciones de ley Este sector depende directamente del

trabajo de cada dia para obtener ingresos”

El Banco Mundial (2019) sefiala que el pais fue capaz de reducir la pobreza de un
56 al 51 por ciento entre 2000 y 2006. No obstante, cifras oficiales de 2014 indican
que la pobreza subié posteriormente a un 60%. Del total de personas que viven en

pobreza en el pais, un 52 por ciento son indigenas.




“Este problema se incrementard en el pais (...) quiere decir que al final
de2020el 21.8% de la poblacion guatemalteca vivird en situacion

de pobreza extrema y el 59.9 % estard en pobreza”. (CEPAL, 2020)

A nivel mundial la poblacién en condiciéon de extrema pobreza tiene
dificultad para adquirir una vivienda digna, dicha situacion los obliga a
sobrevivir en lugares de riesgo en las areas no aptas para ser habitadas. “A
principios del siglo XXI en Latinoamérica y el Caribe, los habitantes de estos
asentamientos representaban el 31.9% de la poblacién urbana” (2007)...Segin
CEPAL “los aspectos para considerar la precariedad del habitat urbano
latinoamericano, son las condiciones materiales del mismo, la disponibilidad de
servicios basicos y la seguridad de permanencia, medida por la condicion de

tenencia de las viviendas”




Capitulo 2 Consideraciones teoricas

En el presente capitulo se describen los aspectos conceptuales que
facilitaran la comprensién del objeto de estudio que fundamentan la
investigacion y explicacion de la problematica social que afecta a las familias

guatemaltecas.

Como efecto del Covid 19 la crisis econdmica se agudizo, dada la pérdida
del empleo por el confinamiento decretado, por lo que las personas de los
asentamientos precarios urbanos no pudieron atender las necesidades personales
y familiares. Suméndose a ello, un sistema de salud publica colapsado, que no es
capaz de dar cobertura a los amplios sectores de poblacion, por lo cual se pone
en mayor riesgo a las familias que dependen del trabajo informal y
principalmente a las personas recolectoras de articulos para el reciclaje quienes

no cuentan con medios de proteccion.

2.1. La Familia

El origen de la familia es tan antiguo, como el de la humanidad. “Ya aparecia
en muchas civilizaciones avanzadas mediante la estructura de la monogamia”

(Gemelli., 1921)

El término familia puede hacer referencia a una institucién o a un grupo.
Se entiende como la institucion base de la sociedad, que se forma por un hombre
y una mujer que se unen en matrimonio con el fin de vivir juntos, procrear,

alimentar y educar a sus hijos de acuerdo a normas establecidas por la sociedad.



Esta situacion se ha modificado en los Gltimos tiempos, porque hoy se

conforman familias donde se unen dos personas de un mismo sexo.

Como grupo alude un conjunto de personas que interactuan en un lugar,
donde todos tienen un rol de desempefio. Generalmente los progenitores son los
que se ocupan de la proteccion de los hijos; los padres proveen para la
manutencion de la familia, mientras la madre se dedica al cuidado de los hijos,
en los casos en que no tiene compromisos laborales. Y en los casos donde trabaja

fuera del hogar, desempefia varios roles, como el de esposa, madre y trabajadora.

Ander-Egg, E. (1995) expone que “la familia es la forma de vinculacion y
convivencia mds intima en que la mayoria de personas suelen vivir buena parte

de su vida” (p. 127).

Para la sociologia, la familia se constituye por una comunidad interhumana

Es un conjunto de personas que se encuentran unidos por lazos parentales (...)
pueden ser de dos tipos: vinculos por afinidad, como el matrimonio y de
consanguinidad como ser la filiacion entre padres e hijos. Perpetuar costumbres,
cultura e identidad social. Reconocer y respetar la autoridad. Educar en el
lenguaje y en la comunicacion escrita, asi como el  uso del didlogo y en
general de la comunicaciéon como medio de solucién de conflictos. (Gomez y

Villa 2014. p. 16)




Por su parte, Torres, Evelia, & Ortega, Patricia, & Gardufio, Adriana, & Reyes,
Guadalupe., (2008) sostienen que:

La familia es un sistema de interrelacién bio-psico-social que media entre el
individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un namero variable de
individuos, unidos por vinculos de consanguinidad, unién, matrimonio 0
adopcidn; desde el punto de vista funcional y psicoldgico, implica ademas
compartir un mismo espacio fisico; desde el punto de vista sociologico no
importa si se convive 0 no en el mismo espacio para ser considerado parte de la

familia. (p.32)

Tradicionalmente entre las funciones basicas de la familia se encuentran la
reproduccién, comunicacién, afectividad, educacién, apoyo social, apoyo
econOmico, adaptabilidad, generaciéon de autonomia, adaptaciéon y creacidén de

normas.

No obstante lo citado, el concepto de familia se ha modificado, de acuerdo
a la realidad que viven las personas en su vida diaria. Segiin Quinteros (2007) es
el grupo de convivencia basado en el parentesco, la filiacion y la alianza en el
cual sus miembros estan ligados por sangre o por afinidad, para la creacion de
una serie de relaciones, obligaciones y emociones(...) es el primer agente
transmisor de normas, valores, simbolos, ideologia e identidad, donde se

focalizan (p.57)

Es importante indicar que también existen familias compuestas por
personas adultas de distinto o igual sexo, unidas o0 no en matrimonio, con hijos
propios o provenientes de uniones anteriores de uno o ambos miembros de la

pareja, familias monoparentales o familias extensas.




Ademas de lo anterior, debido al creciente desempleo, ambos padres se
ven en la necesidad de viajar a otros paises y queda a cargo de la familia la hija o
el hijo mayor u otros familiares, situacién que se complica para nifios y
adolescentes que no reciben el afecto y orientacion requerida para su desarrollo

individual.

2.1.1. Base legal

La familia es parte fundamental de la sociedad, la proteccion de cada uno
de los miembros del nicleo, por medio de normas juridicas que mejoran las

relaciones personales para garantizar el bienestar de la familia.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 47,
se refiere a la proteccién de la familia y es el Estado la institucién que debe de
garantizar la proteccion social y promover su organizacion sobre la base legal del

matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la paternidad responsable.

2.1.2. Dinamica familiar.

La dindmica familiar se refiere a las relaciones de cooperacion,
intercambio, poder y conflicto que existen entre las familias. De acuerdo a los
planteamientos de Quintero (2007), la estructura familiar, se entiende como “la
organizacion interna de las relaciones, los patrones y las reglas del grupo
familiar; se evidencia en los diversos subsistemas que la componen,
posibilitando asi las interacciones permanentes entre los diferentes miembros, a

partir de pautas, reglas, costumbres y limites” (p. 57)
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La autora en mencidon sostiene que la dinamica familiar rige el
funcionamiento individual y familiar, define su conducta, facilita su interaccion
reciproca, permite realizar sus tareas esenciales, apoya el desarrollo afectivo y

evolutivo de sus miembros y les proporciona un sentimiento de pertenencia.

Los cambios que se generan a nivel global han incidido en las estructuras
familiares, por diversas razones, entre otras, por procesos migratorios
ocasionados por el desempleo en los paises de origen. En ese sentido, las
personas se separan fisicamente de su grupo familiar para trasladarse a los
centros de trabajo, tanto dentro de su propio territorio o bien porque migran a
paises industrializados donde permanecen por largos periodos, por lo que el
padre, la madre o hermanas mayores asumen el cuidado de los miembros de su

nacleo familiar.

Por otro lado, por falta de fuentes de empleo en las localidades, los padres
se desplazan a los centros laborales y dejan a personas ajenas a cargo del grupo
familiar, o a familiares proximos al cuidado de los hijos, situacién que afecta

sobremanera las relaciones familiares.

2.1.3. Tipo de familias

Previo a la caracterizacion de la familia monoparental que constituye el
objeto de esta investigacién, se considera conveniente hacer una somera
descripcion de los tipos de familia que se reconocen en nuestro medio. (Eroles,

2001) clasifica a las familias de esta forma:




» Familia nuclear

= Familia adoptiva

» Familia sin hijos

* Familia de padres separados
* Familia extensa

* Familia homoparental

= Familia monoparental

2.1.3.1 Familia Nuclear.

Es un tipo de familia que estd formada por madre, padre e hijos, es un tipo
de familia comin en Guatemala, los padres son los encargados de brindar amor
cuidados y proteccion durante la nifiez asi como el lugar donde se afianzan los

lazos familiares de acuerdo a su cultura.

2.1.3.2 Familia adoptiva.

Esta familia se identifica cuando los miembros adoptan una nifia o nifio
mediante un acto juridico que los vincula como padres responsables de los hijos

aunque no lleven la misma biologia.

2.1.3.3  Familia sin hijos.

Se refiere a las personas que unidas en matrimonio o por uniéon de hecho,
por lo que se reconoce como familia. Este es un tipo de familia que por diversas

razones no tiene hijos pero se reconoce como un nicleo familiar a la pareja.
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2.1.3.4 Familia de padres separados.

Es el tipo de familia que a pesar de la separacién de los padres por
diferentes cuestiones sociales o personales, uno de ellos no viva con ellos pero

siempre cumplen con sus responsabilidades respecto a los hijos

2.1.3.5 Familia extensa.

Es el grupo familiar integrado por madre, padre, hijos, primos, abuelos,
nietos, tios etc. Todos los miembros viven bajo el mismo techo y mantienen

relaciones de convivencia familiar.

2.2 Familia monoparental con jefa de hogar

La familia monoparental surge cuando una mujer u hombre asumen la
responsabilidad del hogar monoparental, por diferentes circunstancias como:
viudez, abandono del hogar del conyuge, problemas familiares, conflicto

familiar, migracion o fallecimiento de uno de los conyugues.

Eroles, C. (2001) la define como la conformacion de €l o ella y los hijos y
solamente el padre o la madre como cabeza de familia (p. 148). Es decir, que la
familia monoparental se encuentra compuesta por un jefe de hogar, que podria
ser el padre o la madre. En Guatemala generalmente la madre es la que asume el

compromiso de sostener el hogar y de la crianza de los hijos.
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2.3 Calidad de vida de las familias con jefa de hogar

El concepto calidad de vida es amplio, complejo y multidimensional, ya
que se relaciona con el grado de satisfaccion, bienestar o felicidad que las
personas sienten o perciben de si mismas o del lugar donde viven. Dicho
concepto se utiliza en distintos 4mbitos de la vida cotidiana, como la salud, la
educacién, los servicios, el equipamiento de la vivienda y de la zona de
residencia, etc. Dado el cardcter multidimensional del concepto de calidad de
vida, han sido varias las formas de abordarlo y diversos los métodos de analisis

que se han utilizado en su medicion.

Leva, G. (2005) indica que calidad de vida urbana es:

El grado de satisfaccién de la demanda de necesidades y/o aspiraciones por
parte de individuos que ocupan un espacio urbano, obtenido mediante
estrategias ordenadoras que actlan directamente sobre el componente fisico
espacial del 4rea considerada, e indirectamente sobre los componentes social,
econémico, politico y cultural, estableciendo relaciones de calidad entre los

mismos (p. 18)

El autor menciona las tres dimensiones generales que considero la
Organizacién de las Naciones Unidas en 1992 para definir los indicadores
urbanos que integran los componentes de desarrollo de una comunidad o ciudad,
factor ambiental, factor econdmico, factor social. Por otra parte, indica que se
puede trabajar con tantas dimensiones como sea posible integrar en los estudios
que se realicen sobre la cuestion, de acuerdo con las técnicas de seleccion,

medicion y analisis de los indicadores utilizados.
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Con el propoésito de mejorar las condiciones de vida del grupo familiar, la
mujer se ha incorporado al mercado laboral para obtener recursos materiales y
autonomia personal. “Sin embargo, su trabajo afecta el bienestar de los hijos,
sobre todo si no cuenta con cierto apoyo familiar que compense su ausencia

como madre” (Lasson, 1997, p.20)

Por su parte, Garcia (1998) menciona que en tiempos dificiles o crisis las
familias recurren a estrategias de sobrevivencia con la intencion de salir
adelante, como el aumento del nimero de sus integrantes que acude al mercado
laboral para contrarrestar el descenso de su nivel de vida; con ello mejora la
situacion del hogar, pero no necesariamente se benefician todos sus integrantes

por igual.

En funcion de lo anterior, se deduce que las relaciones humanas,
economicas y sociales han tenido cambios con el nuevo rol que han asumido las
mujeres como jefas del hogar, con todas las responsabilidades que conlleva el
convertirse en proveedoras de las necesidades, funcion que tradicionalmente le
correspondia al hombre. Algunos autores han mencionado el deterioro de las
condiciones de vida, factores sociales y demograficos como la separacion, el
divorcio, la viudez, las madres solteras, la migracién, el abandono del hogar por

el esposo, el embarazo adolescente, entre otros.

Los hogares que son sostenidos por mujeres, suelen ser vulnerables, dada
la desigualdad socio-econdémica y exclusiéon de que son objeto en el mundo
laboral, por tanto suelen ser los que presentan mayores niveles de pobreza. No
todos los hogares con jefa de hogar son los mas pobres. Sin embargo, si se

deterioran las condiciones fisicas y emocionales de la mujer que asume toda la
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responsabilidad de proveer a la familia de los satisfactores materiales para su

sustento y desarrollo.

No se puede soslayar, que la participacion de la mujer en el mercado
laboral se da en situaciones de desigualdad social y economica, lo que finalmente

repercute en la calidad de vida familiar.

Velarde y Avila (2002) han considerado que “la calidad de vida es un
concepto multidimensional que incluye estilo de vida, vivienda, satisfaccion en
la escuela y en el empleo, asi como situacién econémica” (p. 350) Por su parte,
Leva, (2005) aporta que la calidad d vida se asocia con la satisfaccion de un
conjunto de necesidades que se relacionan con la existencia y el bienestar de los

ciudadanos” (p.18)

Los autores referidos anteriormente, coinciden que calidad de vida es un
concepto dinamico y multidimensional que depende de factores objetivos y

subjetivos y que tiene un impacto social.

2.4 Jefatura de hogar

La categoria jefatura de hogar, generalmente se utiliza en los censos y encuestas
para identificar a los diferentes miembros del hogar y se concibe como jefe o
jefa a la persona que se encarga del sostenimiento econdmico de la familia. Di
Marco (1998) explica que “el concepto de jefatura de hogar contempla por lo
menos dos situaciones: establecer un orden jerarquico entre los miembros del

hogar, e identificar al principal proveedor de recursos” (p.211)
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Las familias monoparentales encabezadas por mujeres solas, pueden ser
por diferentes causas como: solteria, separacion, viudez, abandono de parte de la
pareja, embarazo a temprana edad, etc. por lo tanto, son responsables de proveer
recursos econdmicos a sus familias, al igual que se dedican al cuidado de sus
hijos o integrantes de la familia que por condiciones particulares dependen de

ellas.

2.5 Economia familiar y necesidades basicas

La economia familiar tiene por objeto una adecuada gestion de los
ingresos y los gastos del nucleo familiar para la distribucion de los satisfactores
como: la alimentacion, vestido, vivienda, educacion, recreacion etc. Esta gestion
es una responsabilidad de todos los miembros del nucleo familiar, que deben
conocer todos los componentes de dicha economia, como son el trabajo, los

ingresos, los gastos y el ahorro.

El contexto familiar es un espacio privilegiado para el desarrollo social ya
que es un 4mbito en donde se dan multiples interacciones, y se comparten los
espacios, tiempo y convivencia entre los miembros de la familia, asi como las
responsabilidades de proveer lo necesario para sus propias necesidades hasta
donde le sea posible, asi como la administraciéon de la economia familiar para

cubrir las principales necesidades humanas.




2.6 Concepcion de necesidades humanas fundamentales

Desde una perspectiva psicoldgica el término necesidad hace referencia a
“impulsos que surgen instigados por un estado de tension del sujeto frente a una
carencia especifica”. Este es el criterio de la jerarquia de necesidades de Maslow
Necesidades fisioldgicas: alimento, abrigo, agua, descanso, sexo; necesidad de
seguridad del yo; necesidad de pertenencia; necesidad de libertad e

independencia.

Desde la Antropologia se define a la necesidad humana como “aquello que
es condicidn necesaria para la existencia del ser humano. Siendo ademas
condiciéon necesaria para que una sociedad exista a través del tiempo”. Las
necesidades basicas se constituyen en un sistema de elementos y relaciones que

definen el bienestar.

Entre éstas se citan: alimentacién adecuada, vestimenta funcional y
decorosa, alojamiento y equipamiento doméstico minimo y apropiado para el
funcionamiento del hogar, disponibilidad de agua potable y sistema de
eliminacidén de excretas, condiciones ambientales sanas, acceso a los medios de
transporte, acceso a servicios adecuados de salud, educacién y cultura y recursos
minimos para el adecuado aprovechamiento de los mismos y acceso a un empleo

libremente elegido.
Desde la perspectiva de la teoria del desarrollo a escala humana, el

concepto de desarrollo se basa en tres pilares: satisfaccion de necesidades

humanas fundamentales, mejora en los niveles de auto-confianza y articulacion
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orgdnica entre: personas, ambiente, tecnologia; procesos globales y locales;

sociedad civil y Estado.

Max Neef y Elizalde hablan de satisfaccidn de necesidades humanas
fundamentales, definen a las necesidades como un sistema interrelacionado e
interactivo, por lo tanto no hay jerarquias o prioridades entre ellas. Sin embargo
reconocen la presencia de un umbral debajo del cual se registra la sensacion de

privacion muy severa. Las necesidades se clasifican en dos grupos:

= Existenciales: implican el ser, el tener, el hacer, el interactuar.
* Axiologicas: implican subsistencia, proteccion, afecto, comprension,

participacion, creacion, ocio, identidad y libertad.

Seglin este autor, las necesidades son finitas, universales, a-historicas
mientras que los satisfactores son historicos y culturales. Se entiende como
satisfactores a los bienes econdémicos, las formas de organizacion, las

estructuras politicas, los valores, etc.

Las necesidades humanas de cada individuo, requieren de cubrir lo
elemental para poder vivir de una mejor forma a nivel econdmico, social,
seguridad, etc. Por medio de la satisfacciéon de cada una se puede generar un
progreso familiar y alcanzar un desarrollo humano con mejores oportunidades,

que hacen que se logre un nivel de vida sano y en buenas condiciones.
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El desarrollo a escala humana es:

La propuesta de una teoria de las necesidades humanas fundamentales y la
concepcidn del desarrollo que rompe radicalmente con las visiones -dominantes

que lo hacen analogo al crecimiento econdémico. Las necesidades, un sistema
conformado por tres subsistemas: el subsistema de las necesidades, el
subsistema de los satisfactores y el subsistema de los bienes. Si estos tres
subsistemas conforman un sistema, consecuentemente se afectan mutuamente.

(Elizalde A. 2016 p. 1)

Desde esa visidn, existe una estrecha relacion entre necesidades-
satisfactores-bienes para lograr la calidad de vida por medio de satisfactores que
condicionan la existencia de las personas y el bienestar social, fisico y mental
dentro de un contexto determinado. Por tal razén, el Estado debe asumir la
responsabilidad de crear las politicas que contribuyan a la generacién de empleo,
apoyo a la economia informal, calidad educativa, entre otros aspectos que
posibilitarian la satisfaccién de las necesidades elementales y el desarrollo

humano.

Max Neef sostiene que: Los satisfactores inhibidores habitualmente
satisfacen una necesidad determinada y con ello dificultan seriamente la
posibilidad de satisfacer otras necesidades. (...) clasifica las necesidades
humanas fundamentales en las siguientes: Subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacién, ocio, creacién, identidad, libertad. (Elizalde

A.2016 p.1)
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La vivienda como una necesidad humana es el lugar que debe de contar
con las condiciones minimas como: piso, techo, paredes, bafio, etcétera. Asi
como los servicios basicos agua, electricidad, servicio de alcantarillado, drenajes.
Por ello la vivienda es un derecho fundamental que tienen todas las personas, de
tal forma que el ser humano busca un lugar donde habitar y tener un espacio mas

intimo para cada uno de los miembros de la familia.

2.7 Lavivienda como espacio de relaciones familiares

La vivienda como satisfactor humano como lo platea Max- Neef por ello
hace referencia a la necesidad de vivienda para satisfacer al ser humano para el
desarrollo personal, identidad, intimidad, pues una vivienda es una estructura
donde las familias suelen refugiarse, asi mismo donde se dan las relaciones
humanas, y la vinculacion entre el micro espacio social de la vivienda
autoconstruida con el crecimiento de una identidad grupal, familiar de la misma

manera se crean actividades cotidianas, que caracterizan a una familia.

2.8 Seguridad alimentaria.

La seguridad alimentaria hace referencia al acceso de alimentos ricos y
nutritivos y de calidad para el consumo de los integrantes de la familia la
alimentaciéon base fundamental del individuo para el desarrollo pleno .La
hambruna es un efecto asociado a la pobreza, por lo que el Estado ha creado
politicas para reducir los indices de desnutricion crénica a nivel nacional por

consiguiente toda persona tiene derecho a no padecer hambre.

27



Es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y
permanente, de acceso fisico, econdmico y social a los alimentos que necesitan,
en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y utilizacién bioldgica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su

desarrollo. (https://www.sica.int/preguntas/)

Desde sus inicios, las Naciones Unidas han establecido el acceso a una
alimentacion adecuada como derecho individual y responsabilidad colectiva. La
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 proclamé que "Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentaciéon (Seguridad

Alimentaria Nutricional , 2011)

La seguridad alimentaria contribuye al crecimiento fisico y desarrollo
mental de la nifiez y adolescencia lo cual ayuda a mejorar el rendimiento escolar
lograr un sub desarrollo humano, asi mismo la reduccion de la mortalidad
materno-infantil asociada a desnutricién en el hogar, por ello es importante el
apoyo a las diferentes acciones, del Estado para velar por la seguridad
alimentaria de las familias Guatemaltecas por medio de programas orientados a

las causas con efectos sostenibles.

2.9 Salud y empleo

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en 2009
la esperanza de vida al nacer era de 70.5 afios, 67.1 afios para los hombres y 74.2
afios para las mujeres de acuerdo a los datos obtenidos las mujeres son las que

tienen menor probabilidad de vida a largo plazo.
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Las necesidades de salud cada vez mas complejas y una poblacién creciente han
rebasado las capacidades de respuesta nacionales. L.a mortalidad infantil y
materna, la desnutricion y las enfermedades infecciosas mantienen altas tasas, la
atencion de las lesiones causadas por accidentes y violencia consume
importantes recursos y las enfermedades crénicas como la diabetes, el cancer,

los problemas cardiacos y circulatorios, entre otros. (MSPAS, 2019)

Las familias necesitan de una asistencia médica fundamental, para el
bienestar general de cada uno de los integrantes, a fin de darle atenciéon a
enfermedades de diferente tipo, intestinales, respiratorias, enfermedades cronicas

y su importancia para el cuidado de la salud general y en particular la bucal.

La situacion de las mujeres es limitada ya que la mayoria labora a diario en
diversas actividades como: domésticas, atencidn a negocios propios o familiar
esto a causa de la falta de oportunidad laboral que hay en nuestro pais, las
mujeres tienen que buscar sus propios ingresos realizando actividades

informales.

Asi mismo, el trabajo absorbe el tiempo de las mujeres jefas de hogar por
lo que no hay una buena relacion y confianza en el interior del nucleo familiar y

por ello se genera una serie de conflictos que afectan la convivencia.

2.10 Conflicto familiar

La familia como todo grupo humano, no estd exenta de discrepancias sea
por ideas, actitudes, comportamientos o intereses personales, lo cual ocasiona

ciertos conflictos y desacuerdos en familia que afectan las relaciones personales
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como la comunicacién, satisfaccion emocional entre otras. El contexto familiar
es un escenario de manejo de las relaciones interpersonales donde es importante
tratar el conflicto para mejorar las relaciones futuras con otros miembros de la

familia.

Paris (2005) explica que para transformar un conflicto, es importante tener

en cuenta los siguientes aspectos:

(..)la necesidad de crear una atmodsfera oOptima para el didlogo y la
comunicacidn, la descripcion de la naturaleza del conflicto desde todas sus
perspectivas, la comprension de las razones por las que las partes contrarias
tienen una actitud determinada, el analisis de todas las causas que han llevado al
conflicto, las necesidades de cada parte y cudles no estan siendo satisfechas, la
busqueda de decisiones basadas en los criterios de igualdad y simetria, el
desarrollo de alternativas que permitan la satisfaccion de las necesidades de
ambas partes y el inicio de una accion disefiada para encontrar metas comunes (

p,174)

Los conflictos y desacuerdos que surgen durante el proceso de ruptura de
la pareja contienen tanto aspectos emocionales y afectivos, como aspectos
legales, sobre todo en el caso de pareja con hijos, “seran afectados por el mundo
de las relaciones y emociones. Ello explica en gran medida que el procedimiento
contencioso no sea el mas adecuado -y asi lo confirma la experiencia- para
afrontar disputas con una clara base relacional y afectiva” (Montoya, 2012

p.105)
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Los conflictos surgen debido a desacuerdos dentro de la familia, diferentes
actitudes que afectan las relaciones personales como la comunicacion,
satisfaccion emocional entre otras. En efecto, las circunstancias que pueden

afectar a toda familia, es una dificil situacion econémica.

La familia constituye la unidad de intervenciéon social que se reconoce
como unidad privilegiada donde se genera el proceso de desarrollo individual de
superacion y de bienestar social para cada uno de los integrantes. Las estrategias
de intervencion de parte del trabajador social, son una respuesta a la necesidad
de brindar acompafiamiento durante el proceso del conflicto. Para el efecto, es
necesario preparar condiciones Optimas para el dialogo y una mejor convivencia
y asumir responsabilidades en cada miembro de la familia, asi como la
generacion de redes de apoyo y autoayuda para promover acciones orientadas a

fortalecer las habilidades y destrezas de cada integrante.

Por ello las estrategias implementadas por Trabajo Social estdn enfocadas
en la intervencion y solucion de las diferentes problematicas, que afectan a las
familias de la comunidad, por ello se requiere de una mediacién especializada

para la transformacién social en que desenvuelven.

2.11 Trabajo Social con familias

Actualmente la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales describe
la profesiébn como “Una profesion practica y una disciplina académica que
reconoce que los factores socioecondmicos, histéricos, culturales, politicos,
geograficos y personales interconectados sirven como oportunidades y / o

barreras para el Bienestar y el Desarrollo Humano” (www.ifsw.org , 2014)
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La atencion social individual y familiar que se proporciona en entidades de
bienestar social y desarrollo requiere de estrategias metodoldgicas que se
fundamentan en el método de Trabajo Social de casos y otras metodologias
alternativas que se orientan de acuerdo al campo problematico que presentan las
personas y grupos familiares que necesiten de los servicios profesionales del

trabajador social.

Profesion que promociona los principios de los derechos humanos y la
justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se
interesa en la resolucion de problemas sociales, relaciones humanas, el
cambio social, y en la autonomia de las personas: todo ello en la
interaccién con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su
participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de la
sociedad respecto a la calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural,
politico, econdmico y espiritual. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B

2002, p 124).

La atencion individualizada es necesaria para el abordaje de la
problematica familiar por lo que el estudio-diagndstico propuesto por el Trabajo
Social clasico se considera el punto de partida para incidir en la modificacién de
factores de riesgo que afectan la dinamica familiar. Las visitas domiciliarias se
consideran aun importantes para establecer didlogos con los integrantes de los
nucleos familiares para potenciar la participacion responsable de las personas
involucradas en las situaciones problematicas o en el trabajo con familias que
tienen la expectativa de enfrentar los factores obstaculizadores del bienestar

familiar.
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El Trabajo Social se enfoca en la intervencion para mejorar la calidad de
vida de las mujeres y su familia, por ello el trabajador social busca el bienestar
social de los individuos vulnerables, contribuyendo a la transformacion de su
realidad a nivel social. La intervencion del Trabajo Social es la accion
organizada de atencidn a personas y grupos dentro de comunidades y sectores
mas vulnerables, de la misma manera se basa en superar los obstidculos que
impiden un avance en el desarrollo humano y en mejorar la calidad de vida de las

personas con grupos vulnerables.

Lo especifico del Trabajo Social radica en intervenir sobre los efectos de
las contradicciones coyunturales y si fuese posible estructurales de-la sociedad
que impactan las condiciones de vida de los sectores mas desfavorecidos o
vulnerables, estableciendo el vinculo entre los recursos y satisfactores, las
necesidades y las carencias involucradas en cada intervencion. (Polanco, E.

2009. P, 13-14)

2.12 Estudio Socioeconémico.

El estudio socio-econdmico, es un instrumento que ayuda a identificar una
problemética o necesidades que las personas presentan, el estudio enriquece la
informacion de la entrevista que se realiza por medio de la visita domiciliaria, se
puede identificar la situacion real de la familia en el contexto nacional, asi

mismo permite tener acceso a informacidn que no es visible.

Silva y Caldero (2015) lo definen como el instrumento cuya finalidad es

ubicar en un nivel socioecondmico a una persona, y contribuir al
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conocimiento de su entorno socio familiar incluye informacién sobre el
namero de integrantes de la familia, la ocupacién del principal proveedor
econdmico, el ingreso y egreso familiar, las caracteristicas de la vivienda
tipo de tenencia, zona de ubicacion, material de construccidn, servicios

publicos y la presencia de enfermos en el seno familiar (p. 69)

Por medio de la herramienta que utiliza el trabajador social en relacion con
el ambito familiar y econdémico, cuyo objeto es identificar la situacion
socioecondmica e identificar el niumero de integrantes en la familia, Asi también
los servicios existentes, tipo de vivienda, tipo de trabajo, todos estos datos se
logran obtener por medio de la entrevista directa a las personas de un lugar en

especifico.

El Trabajo Social interviene por medio del estudio socio-econdomico a
través de la entrevista personalizada para la recoleccion, redaccion y verificacion
de datos moderno y confiable sobre la situacion social del nicleo familiar,

mediante una serie de preguntas planteadas.

2.13 Evaluacién Social.

La evaluacion social es un estudio que verifica el impacto socioeconémico
de una comunidad determinada asi también la evaluacion de las actividades o
proyectos implementados en beneficio de la comunidad e identificar el impacto
negativo y positivo de los proyectos en la vida de los habitantes que residen en

comunidades determinadas.
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En Trabajo Social, los indicadores sociales son basicos para elaborar
estudios socioecondomicos. Ademas de aportar informacion relevante acerca de la
situacion social, de la eficacia de las politicas publicas y del bienestar de las
personas, son la plataforma de la evaluacion social. Al respecto Silva y Caldero
(2015) plantean que para la elaboracion del estudio se necesitan tres visiones

conceptuales de indicador social y, por tanto, tres clases de definiciones:

“Indicadores Normativos de Bienestar: el indicador social es una estadistica de
interés normativo directo que facilita juicios sobre las condiciones de los
principales aspectos de una sociedad.

Indicadores de Satisfaccion: miden la realidad subjetiva que viven los sujetos, la
satisfaccion psicoldgica, felicidad y plenitud de vida. Se basan en la descripcion
de los propios individuos, obtenida por encuestas.

Indicadores Sociales Descriptivos: muestran las condiciones sociales y sus
cambios a lo largo del tiempo, en los diversos segmentos de la poblacioén. La
conjuncién de indicadores sociales forma sistemas que dan cuenta de una

diversidad de aspectos del bienestar individual, colectivo y social” (p.57).

Todo ello implica partir de una investigacién exploratoria que aporte
informacién que sirva de base para contextualizar el escenario de intervencion y
fundamentar el problema de estudio para disefiar formas de abordaje cuantitativo
y cualitativo que proyecten elementos para explicar las condiciones de vida de

un sistema familiar con jefatura femenina.

2.14 Estrategias de atencion Socio-familiar

La familia constituye la unidad de intervencion social lo cual se reconoce

como unidad privilegiada, donde se genera proceso de desarrollo individual de
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superacion y de bienestar social para cada uno de los integrantes. Las estrategias
de abordaje préximo y continuo, son una respuesta a la necesidad de acompafiar
la trayectoria de desarrollo y puede abarcar las diferentes etapas del ciclo de

vida.

= Las estrategias de atencion contribuyen a atender situaciones de
vulnerabilidad asociadas a la pobreza, ayudando a organizar mejor
los diversos recursos que entregan otros programas y Servicios,
darles coherencia y aprovecharlos mejor en beneficio de las
personas, la familia y las comunidades.

» Atender problematicas familiares como dar seguimiento a la
trayectoria de sus integrantes mdas jovenes o de quienes se
encuentran en proceso de sustituciéon de comportamientos de riesgo,
entre otras acciones.

= Acompafiamiento psicosocial comprende un conjunto de acciones
orientadas a fortalecer habilidades, destrezas y competencias en el
ambito de la vida familiar, educativa, productiva, comunitaria y la
comunidad tomando en cuenta las necesidades de todos los grupos

como: nifias, nifios, mujeres, hombres, jovenes, adultos mayores etc.

De manera general, el acompafiamiento psicosocial “suele orientarse a
reforzar competencias transversales y socio-emocionales ya sea a traves de
programas sociales destinados ala  atencion de  poblaciéon  socialmente
vulnerable o bien, a través de programas destinados a la atencion a situaciones

de crisis o emergencia social”. (Fundacion SES, 2019).
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Debe entonces partirse del Estudio-Diagnoéstico de patrones familiares
repetitivos y su impacto positivo o negativo en la dinamica familiar. Para el

efecto debe capturarse la siguiente informacion:

= Nivel educativo de la madre y padre de familia, edades y estado civil,
tiempo disponible para participar en sesiones familiares para establecer las
barreras para participar y establecer acuerdos.

» Fuente de ingresos familiares, personas que trabajan y apoyo que brindan.

= Numero de integrantes del grupo familiar y caracteristicas individuales.

= Opinidn respecto al programa o centro de atencion social

= Expectativas respecto a las actividades de atencidn social y actitud frente a
la problematica familiar, comunitaria y del pais.

= Recursos locales y extra locales, demandas concretas y posibilidades de

modificacion en los entornos familiares.

En virtud de lo anterior se establecen juntas multidisciplinarias para la
definicién de situaciones de riesgo en las familias, valoracién de las necesidades
y opciones para la asesoria y mediacion profesional. De ello deriva el disefio de
del proceso de atencidn social para la resolucion de los problemas encontrados,
mediante la aplicacion de estrategias de actuacion segiin la demanda, el perfil de

las personas involucradas y su ecosistema familiar.

El proposito de la actuacidén profesional es estimular la participacion de la
familia y proporcionar capacitacion, para que identifiquen las alternativas
pertinentes que les permitan delinear sus propios procesos para cambiar la

situacion que les afecta utilizando los recursos institucionales.
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Capitulo 3 Caracteristicas generales del Asentamiento Manuel Colom Argueta

En este capitulo se presenta informacién relevante sobre el Asentamiento
Manuel Colom Argueta, area donde se realizo la investigacion sobre las familias

con jefas de hogar.

3.1 Contexto comunitario

El asentamiento se ubica en la 29 calle final de la Zona 3 en la ciudad
capital de Guatemala, en proximidades del relleno sanitario, su extension
territorial es de 209,668.80 metros cuadrados, surge como producto de una
invasion de personas procedentes de diferentes departamentos de la Republica el
17 de octubre de 2009. Segun registros del Comité Unico de Barrio, actualmente
viven en el asentamiento 240 familias con un total de poblacion de 850 personas,

450 mujeres y 400 hombres. (CUB, 2020)

3.2 Servicios basicos

La municipalidad de Guatemala ha apoyado al comit¢ en la

implementacion de proyectos de infraestructura y servicios basicos como:

» Servicio de extraccion de basura: los integrantes del CUB realizan un pago
mensual para la extraccién de basura para mantener limpio y evitar que
colapsen los drenajes o cunetas que se encuentran en la comunidad.
Principalmente evitar que los desechos sean arrastrados por el agua a otras

vias principales y evitar inundaciones y enfermedades virales.
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Servicio de agua potable: Servicio de agua entubada proporcionada por la
municipalidad, en ocasiones es irregular el subministro del mismo.

Servicio de energia eléctrica: La comunidad cuenta con servicio de la
empresa EGGSA en todas las viviendas de la comunidad por gestiones
que ha realizado el CUB.

Servicio de drenaje: Segun una Integrante de la Junta Directiva “Todas

las viviendas tienen servicio de drenajes, se realiza limpieza de la cajas de
drenajes en los cuatro callejones (...) porque la tuberia colapsa por el alto
contenido de residuos” (Entrevista IC, agosto, de 2020).

Servicio de vigilancia: La comunidad cuenta con un circuito de camaras
de seguridad, existe monitoreo durante las 24 horas continuas.

Servicio de lineas telefonicas fijas y moviles: la comunidad cuenta con
servicio moévil de internet asi como una compaiiia de cable chileno quien
les proporciona sefial de forma gratuita.

Servicio de alumbrado publico: Cuentan con postes de alumbrado
publico, esto hace que los callejones estén alumbrados por la madrugada
y noche. Este servicio fue autorizado por la municipalidad de Guatemala

y el proyecto fue impulsado por el Comite.

3.3 Organizacién de vecinos y apoyo institucional

Desde el inicio de la invasion del terreno los vecinos organizaron un

comité que representa a la comunidad y participa constantemente en acciones

para beneficio del asentamiento.

Actualmente hay un Comité Unico de Barrio -CUB-encargado de dirigir y

promover proyectos de beneficio para la comunidad y son representantes legales
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ante la municipalidad. Este comité es reconocido por los habitantes,
representados por una junta directiva que identifica los diferentes problemas que
presenta su comunidad. Y se respalda en el articulo 4°, del Reglamento de
ordenamiento territorial para la organizacion y participacién comunitaria, que
indica que para los efectos de la participacion comunitaria, la organizacion

jerarquica queda integrada de la forma siguiente:

Concejo Municipal
a) Alcalde Municipal
b) Distritos -Alcaldes Auxiliares-
c¢) Delegaciones —Alguaciles-

d) Comité Unico de Barrio —CUB-

La gestion de este comité ha sido fundamental para el logro de los
servicios basicos con que cuenta la comunidad. Los dirigentes que se encuentran
ejerciendo su puesto actualmente, cumplen con sus actividades y lleva el control

de los problemas y proyectos que son de beneficio para el asentamiento.

La vicepresidenta de la junta directiva, es quien actualmente se encuentra
a cargo de la conduccién del comité y atiende los problemas que ocurren en el
asentamiento, también se ocupa de conocer las necesidades e intereses de la
poblacién para su conocimiento y planteamiento al CUB que tiene como
funciones principales las siguientes: Representar legalmente al comité Ginico de

barrio, ante la instancia superior de participacion.

Velar porque las necesidades, problemas y aspiraciones de los vecinos

sean resueltos con la participacion conjunta de vecinos, junta directiva,
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autoridades Municipales y de Gobierno Central informar a la junta directiva y a
los vecinos sobre los asuntos relevantes de la gestion del Comité Unico de
Barrio, coordinar las deliberaciones relacionadas con la identificacion y
priorizacién de las necesidades del barrio, coordinando también la elaboracion de

los planes de desarrollo del barrio. Asi como trasladar a la instancia superior.

3.4 Vivienda

La mayoria de las viviendas ubicadas en la comunidad son construidas
totalmente de lamina y torta de cemento. Existen algunas construidas de madera
con techo de ldmina y una minoria es construida de block y torta de cemento.
Donde la distribucion por lo general es de dos habitaciones en donde una cuenta
con bafio, y es generalmente en la cual se encuentra el dormitorio. Generalmente
las viviendas no tienen las condiciones minimas para ser habitadas porque estan
ubicadas en una zona de alto riesgo. Ademads de que el espacio es insuficiente
con relacion al niimero de miembros por hogar. Alrededor de 240 familias estan

establecidas en el asentamiento
También hay viviendas construidas por Casa el Alfarero, este proyecto

contribuye a la creacién de espacios de vivienda digna para las familias del

asentamiento.
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3.5 Trabajo

La mayoria de los habitantes de la comunidad Manuel Colom Argueta,
dependen del trabajo informal y de recoleccion de desechos provenientes del
relleno sanitario, razdn por la cual no generan ingresos suficientes para vivir en
mejores condiciones, desde luego, que al tratarse de personas de escasos recursos
que invadieron el terreno proximo al vertedero de basura de la zona 3, esta
situacion también les perjudica al solicitar trabajo en los diferentes espacios

laborales.

Una minoria de personas realiza servicios de albailileria, vendedores
ambulantes, herreros, mecdnicos, enfermeras, empleadas de casa particular. La
mayoria obtiene un empleo informal sin prestaciones, ni un seguro social que les
garantice atencién médica inmediata, acceden a este tipo de trabajo por la

necesidad de cubrir los gastos basicos del hogar. (CUB, 2020)

3.6 Equipamiento de los hogares del asentamiento.

La mayoria de los hogares cuenta con el equipamiento basico como,
estufa de gas y eléctrica asi mismo camas, televisores, teléfonos celulares y
algunos electrodomésticos como planchas, licuadoras, microondas, la mayoria de
hogares tiene lo basico que es de mucha utilidad, una menor cantidad cuentan
con refrigeradora, radio, computadora, impresoras. Los lotes son pequefios, por

lo mismo cuentan con lo necesario por el espacio tan reducido de los hogares.
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3.7 Servicios de salud

Los habitantes del asentamiento hacen uso del centro de salud mas cercano
que se encuentra ubicado en la zona 3, de la ciudad capital, si el padecimiento es
considerado de mayor cuidado o tratamiento acuden al Hospital San Juan de
Dios y Hospital Roosevelt. Asi también de parte de casa el alfarero cuenta con
clinicas médicas de consulta externa, pediatria para brindarles atenciéon médica

cuando lo requieran.

Las familias necesitan de asistencia médica porque estdn expuestos a la
contaminacién y olores fétidos por la proximidad al relleno sanitario, asi como a
los desechos reciclables en diferentes sectores de la comunidad. Estos son
factores de propagacion de enfermedades particularmente de la piel, problemas
intestinales y problemas respiratorios, situacién que se complica ain mas para
quienes desarrollan labores de recogida, clasificacion y acopio de articulos para

el reciclaje.

Asi mismo, las mujeres de la comunidad realizan trabajos informales
donde no cuentan con prestaciones y seguro social que les garantice atencidn
médica por lo que, algunas mujeres se dedican al trabajo de recoleccion de
objetos que se encuentran en el basurero de la zona 3. Actividad que le
denominan guajear, objetos para reciclar medio para la obtencion de ingresos

econdmicos para el sustento familiar.

Los vecinos se organizan para velar por la seguridad de los habitantes del
sector, bisqueda de solucidn a los problemas que se presenten en la comunidad,

organizar a los habitantes para actividades festivas como: semana santa, dia de la
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madre, dia del padre, celebracion de la independencia y dia del nifio, realizar

convocatorias para la realizacién de asambleas.

3.8 Entidades No Gubernamentales que se proyectan a la comunidad.

Dentro del asentamiento existen instituciones No Gubernamentales que

brindan apoyo institucional a las personas que viven en los alrededores del

relleno de la zona 3. Los programas y proyectos son financiados con fondos

internacionales. Entre estas se citan: Casa del Alfarero, Organizacion Believe,

Guatemala y Casa Maria.

Tabla 1

Entidades que trabajan en el Asentamiento Manuel Colom Argueta zona 3.Ciudad de
Guatemala. 2020.

Entidad Objetivos Proyectos  Destinatarios Resultados
Casa El -Promover una -Desarrollo -Familias del -Desarrollo
. relacion personal ~ Familiar Asentamiento familiar y
Alfarero . . e
con Dios por -Micro- comunitario y
medio de Empresa y -Nifios y trasformacion
programas de Desarrollo Jovenes fisica y mental
desarrollo integral Comunitario. de cada uno de
para el combate la  -Proyecto de  -Mujeres los participantes
pobreza en vivienda de los
Guatemala con -Salud y -Adulto mayor  proyectos.
énfasis en la nifiez  Nutricién
y juventud en para una
riesgo. Vida
Saludable.
https://www alfarero.org.gt/quienessomos/.com
Believe de -Velar por la -Programa de -Nifias y nifios  -Promocion de
Guatemala mejora de la apoyo becario la educacion y
calidad de -Jovenes y formacion de
enseﬁapzq- -Programa de adolecentes Valgrgs y apoyo
aprendizaje refuerzo espiritual de los
mediante una educativo participantes en
actuacion proyectos.
pedagogica
permanente
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Manual de operaciones de Believe, Guatemala, Canahui, (2018)

Casa Maria -Apoyar a las -Proyecto de -Niflas y nifios ~ -Mientras sus
mujeres que guarderia, que padres se
viven cerca del  proporciona encuentran
relleno por ello  alimentacion y laborando
brinda servicio  cuidado, reciclando, la
de guarderia proteccién de institucion

para nifios y los nifias y cuida de sus

nifias nifias hijos

pertenecientes a bridandoles

la comunidad. alimentacién y
proteccion

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada en las entidades citadas.

Dichas entidades trabajan con los diversos sectores de poblacion, tomando
en cuenta la condicion de pobreza no permite a las familias proveer los recursos
econdmicos para asistir a la escuela, o una clinica médica a si mismo a un centro
de capacitacion para superar sus condiciones de vida. Ademas que por razones
de trabajo especialmente de recoleccién de materiales reciclables las personas
mayores no pueden cuidar y atender a sus hijos durante el dia, por lo que el
apoyo de estas instituciones es importante porque aporta conocimientos y

fomenta la practica de valores humanos.

En sintesis las condiciones de vida de las familias que residen en el
asentamiento no son las 6ptimas ya que viven en condicion pobreza, viviendas
deplorables, ocupacion ilegal, bajos niveles de servicios, nulo equipamiento; y
dentro de la vivienda, hacinamiento, riesgo econémico y ambiental, debilidad en
la organizacién comunitaria, en el asentamiento carece de participacion en
diferentes actividades en beneficio familiar, de la misma forma la situacion de la
salud es preocupante ya que desarrollan diversas enfermedades que afectan a

nifios y adultos que viven en el asentamiento.




Las enfermedades visuales, como la irritacion y enrojecimiento de ojos,
conjuntivitis por los gases y la exposicion ante los rayos del sol, son muy
frecuentes y afectan a casi todos los guajeros. También son comunes los
problemas auditivos a causa de los sonidos de maquinarias y motores de
camiones recolectores de basura, enfermedades gastro-intestinales que afectan a
las familias, que viven en el asentamiento Manuel Colom Argueta cercano al

relleno de la zona 3.




Capitulo 4 Perfil Socio-economico de las familias con jefas de hogar en el
Asentamiento Manuel Colom Argueta, zona 3 Ciudad de Guatemala.

El trabajo de campo realizado en el asentamiento urbano precario,
denominado Manuel Colom Argueta, permitid6 el contacto directo con 32
familias que tienen jefa de hogar, quienes aportaron valiosa informacién a través
de entrevista semi-estructurada que recogié la percepcion de las mujeres que
asumen la responsabilidad de proveer y cuidar a sus hijos en condiciones
desfavorables, dados los problemas ambientales, escasez de medios para la
subsistencia por desempleo, ausencia de servicios de salud y de educacion lo

cual reproduce las condiciones de pobreza de generacion en generacion.

Interesa sobre todo, presentar los resultados de la investigacion realizada,
como producto del analisis e interpretaciéon de los principales hallazgos para la
comprension de la problematica que afrontan las mujeres jefas de hogar del area
estudiada, con el propdsito de presentar el perfil socio-econdmico de su grupo
familiar que sirvié de base para la formulacién de la propuesta de intervencion

profesional que se presenta en el siguiente capitulo.

4.1 Anélisis del problema de investigacién

En las ultimas décadas la familia como unidad social condicionada por el
contexto socio-economico y cultural, ha experimentado ciertas transformaciones
desde su composicion interna, por la inestabilidad de relaciones de pareja,
abandono y/o separacidén del nucleo familiar por uno de los progenitores, o

también por el fallecimiento de uno de éstos. Asi también se ve afectada por el
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cierre de las oportunidades de empleabilidad decente, que generalmente obliga
al desplazamiento de la pareja o uno de ellos, a los centros urbanos del pais o a
migrar a otros paises en busca de espacios de trabajo para la manutencion de su

familia, por lo que deja a los hijos al cuidado de terceros.

El impacto en la vida de nifias, nifios y adolescentes es fuerte debido a que
son sometidos a nuevas normas de sociabilizacion crea comportamientos
diversos, entre otros, rebeldia, sometimiento y a veces hasta discriminacion de

personas que se comprometen a brindarles cuidado y proteccion.

En el caso de la separacion o abandono del hogar por parte del padre,
asumen la responsabilidad las mujeres, para brindar cuidado y provisioén para su
grupo familiar. Aunque generalmente es la mujer la que se ocupa del cuidado y
proteccion de los hijos y deméas miembros del hogar, en esta nueva realidad, se
ve obligada a buscar un trabajo remunerado para cubrir las necesidades

familiares.

Situacion que se torna dificil porque histéricamente las mujeres sin
instruccidn o capacitacion tienen pocas oportunidades de empleo, ademas de que
si llena los requisitos que requieren en las empresas, se les ofrece una paga por
debajo del salario minimo, lo cual tiene como efecto la precarizacion de

condiciones de vida familiar.

La familia es una institucién donde se establecen relaciones afectivas, de
respeto, compromiso y de convivencia. Sin embargo, pueden darse relaciones
conflictivas que requieren de asertividad, tolerancia y comprension entre los

miembros del grupo familiar.
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4.2 Familia con jefas de hogar

Los hogares con jefas de hogar presentan mayores limitaciones
economicas para cubrir las necesidades individuales y familiares, porque las
mujeres desde temprana edad han sido excluidas de los beneficios del sistema
econdmico vigente, por lo que tienen un bajo nivel educativo y no tienen acceso
a recursos productivos y realizan trabajos donde obtienen menores ingresos

cuando participan en el mercado laboral.

Las mujeres jefas de hogar sufren de exclusion, desde el momento de
llenar solicitudes en entidades publicas y privadas cuando responden a
interrogantes como su edad, nimero de hijos pequefios, y si se encuentra en

estado de gestacion o de lactancia.

La discriminacion de género se revela al interior de las empresas, al
momento de reclutamiento de personal y clasificacion de puestos, asignandoles
tareas que tienen que ver con operaciones esenciales y limitandoles la
oportunidad de colocarse en puestos de decisién o lo que se conoce como
mandos medios. Sin embargo, cuando llenan perfiles las ubican como asistentes
de jefes o subjefes, pues se considera que las mujeres no tienen capacidad para

asumir ese tipo de actividades.

Las familias monoparentales se caracterizan por un solo progenitor que
vela por el cuidado y sostenimiento de la familia. “2 de cada 10 hogares tienen
como jefe de hogar a una mujer. Aunque la cantidad de hogares con jefatura
femenina ha aumentado ligeramente (...) la proporciéon se mantiene en torno

21%.” (INE, 2015) Segiin la misma fuente, “el departamento de Zacapa con

49




23.8% tiene primer lugar a nivel nacional con mujeres jefas de hogar el
porcentaje es elevado comparado a otros departamentos. El departamento de

Guatemala con un 21%. (INE, 2019).

4.3 La Muyjer jefa de hogar en el Asentamiento Manuel Colom Argueta

La poblacion entrevistada oscila entre las edades de 18 a 55 afios de edad,
han asumido la responsabilidad de jefas de hogar por distintas causas, entre otras
por separacion o abandono de la pareja, viudez o por embarazo a temprana edad

no s€ unieron a una pareja o conviviente.

4.3.1 Estado civil

En la tabla siguiente se establecen datos que indican la situacion civil de
las jefas de hogar, observandose que la poblaciéon estudiada es de mujeres en

solteria por distintas causas, entre ellas sobresale la separacion de las parejas.

Tabla 2
Estado Civil de las jefas de hogar Asentamiento Manuel Colom Argueta zona 3,

ciudad de Guatemala 2020.

Estado civil No. %
Soltera 8 24%
Separada 13 41%
Unida 9 29%
Viuda 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Investigacion de Campo, (agosto 2020)
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De acuerdo a la tabla anterior, asumié la jefatura del hogar por viudez el
6% de las mujeres entrevistadas, manifestando que es dificil para una sola
persona hacer frente a la manutencion de la familia porque el trabajo que ellas
realizan en la casa no es remunerado y tienen que “salir a buscar trabajo para ello
pasan penurias porque como no cuentan con estudios, no las reciben y les niegan
la posibilidad de colocarse en un trabajo formal para traer alimentos y otros

articulos que se requieren para el hogar” (Relato Sefiora A. agosto, 2020)

Las mujeres que son madres solteras representan el 24% y como son
independientes viven con sus hijos y se dedican a trabajar para obtener lo que
diariamente se requiere para alimentacion, vestido y otros servicios. Sin
embargo, no gozan de un trabajo formal, pues tienen que prever y racionar los
recursos para los momentos en que no encuentran trabajo o que no sea una buena
temporada de venta, en el caso de quienes se dedican a las ventas de algunos

productos de temporada.

El 29% de mujeres son unidas, por lo que mantienen una relacién con su
pareja pero sin ningun vinculo legal, situaciéon que no obliga al varén con quien
convive a asumir compromiso alguno, con el grupo familiar, por lo que toda la
responsabilidad de provisién de recursos para la alimentacion y cuidado de los
hijos recae sobre ella y las circunstancias no son favorables para cubrir todas las
necesidades. Sin embargo, consideran que haciendo esfuerzos mayores obtienen

lo minimo para su familia.

Un 41% manifesté que se encuentra separada de su pareja por causas

diversas, entre ellas mencionaron que el alcoholismo y la falta de apoyo
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econdmico constituyen un problema cuando se convive en pareja, porque ademas
de no atender las necesidades de los hijos como corresponde a un padre, se
suscitan conflictos maritales que generalmente se llega al uso de la violencia
intrafamiliar y maltrato para la mujer, “situacion que se hace insoportable y se
constituye en una carga familiar mas, pues por el vicio no tienen un empleo

formal” (Sefiora B, agosto, 2020).

Por otra parte, se reconoce la infidelidad y el machismo como uno de los
problemas de separacidn, “porque los varones someten a las mujeres y limitan
las oportunidades de superacion personal, de manera que la tolerancia se agota

y

se llego a la separacion” (Relato Sefiora C, agosto, 2020).

La mayoria de los casos son complejos porque la dependencia econémica
de la mujer respecto al vardén, no le permite tomar decisiones inmediatas,
principalmente cuando ellas no cuentan con una profesién u oficio. Las
entrevistadas opinaron que por circunstancias como éstas, no hay oportunidades
laborales donde puedan adquirir ingresos suficientes para pagar alquiler o
comprar un vivienda, “por lo cual nos unimos al grupo de vecinos para iniciar
una nueva forma de vida sin yugos, aunque el asentamiento no es un lugar
saludable pero luchamos para vivir el dia a dia con mis hijos e hijas” (Relato de

Sefiora D)

Las condiciones de vida de las familias donde la mujer es jefa de hogar, y
que viven en asentamientos urbanos son precarias, porque no tiene las mismas
oportunidades de participacion en el mundo laboral que tienen las mujeres que si
fueron a la escuela y que lograron graduarse u obtener un diploma de

capacitacion o especializacion. Esto obedece a que proceden de grupos
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familiares en condiciones de pobreza, situacidn que se reproduce de generacion
en generacion. Si no se toman las medidas necesarias para incorporar a este
importante sector poblacional a programas de preparacion de la mujer para su
insercion en el proceso productivo y se abren espacios para la educaciéon formal

de la nifiez y adolescencia la situacion tiende a agravarse.

4.3.2 Ingresos familiares

El ingreso familiar sirve como referente para relacionar la capacidad que

tiene la unidad familiar para adquirir la canasta basica.

Tabla 3

Ingresos econdmicos de familias con jefas de hogar Asentamiento Manuel
Colom Argueta zona 3, Ciudad de Guatemala 2020.

Ingresos No. %
Q 500.00-Q1000.00 9 28%
Q1001.00-Q2,000.00 12 39%
Q2001.00-Q3,000.00 9 28%
Q3001.00-Q4000.00 2 5%
Total 32 100%

Fuente: Investigacién de Campo. (agosto 2020)

Segtin el INE (2020) la Canasta Bésica es un conjunto de alimentos que
constituyen un minimo necesario para satisfacer por lo menos las necesidades
energéticas y proteinicas de una familia y que se ajustan, en la medida de lo
posible, al patron cultural, capacidad adquisitiva, asi como la disponibilidad y

precios de los alimentos a nivel local.
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Al observar los datos de la tabla 2, encontramos que el 95% de las familias
entrevistadas obtiene un ingreso inferior al valor de la canasta basica. Si
tomamos como referencia que “el costo total de la Canasta Bésica se ha estimado
en Q.3, 561.52 al mes de enero de 2020 (INE, 2020). Esto explica porque las
familias del asentamiento no tienen posibilidades de satisfacer plenamente sus

necesidades individuales y familiares.

De acuerdo a los datos consignados en la tabla anterior, el 28% de las
entrevistadas indicaron que tienen ingresos familiares que oscilan de Q 500.00 a
Q 1,000.00 que se consideran muy bajos, si se toma en cuenta el coste de vida y
el nimero de miembros del grupo familiar que oscila entre 3-5 miembros. Esto
evidencia la precarizacion de la calidad de vida de las familias ante la

insatisfaccion de sus necesidades mas elementales.

El 39% de las familias tienen un ingreso de Q 1,001.00-2,000.00 mismos
que escasamente les alcanza para atender algunas necesidades como la compra
de algunos alimentos, insuficientes también para cubrir los niveles nutricionales
que se requieren para vivir saludables. Un 28% tiene un ingreso Q 2,001.00-
3,000.00 que aunque se acerca al salario minimo como estd establecido, las
entrevistadas consideran que les ayuda a cubrir ciertas necesidades basicas para

el bienestar de la familia.

Solamente el 5% tiene un ingreso de Q3, 001.00 a Q4, 000.00, mismo que
se encuentra en proximidad del coste de la canasta basica, por lo que la familia
puede tener acceso a otros productos para mejorar su alimentacion. Sin embargo,
se sigue teniendo déficit para cubrir otros gastos como servicios médicos,

educacién y recreacion.
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Los ingresos de las mujeres provienen de empleos informales ya que la
mayoria labora por su propia cuenta, trabajan como recolectoras o trabajan por
dia en casa particular, en lugares donde no gozan de las prestaciones de ley ni de

seguridad social.

Las desigualdades sociales se profundizan cada vez mds, con la
precarizacion del trabajo y las medidas que favorecen al empresariado y a los

sectores dominantes en lo econémico-social y politico.

4.3.3 Principales actividades econémicas de las mujeres jefas de hogar

La remuneracién percibida por el desempefio de alguna actividad
economica determina los recursos para la satisfacer las necesidades familiares.
En este caso las mujeres participan en el mundo del trabajo sin dejar el trabajo no
remunerado del hogar. Esto confirma el triple papel que juegan las jefas de hogar
generalmente en detrimento de sus propias condiciones de vida, pues anteponen
la satisfaccion de las necesidades de sus hijos y personas que integran su nicleo

familiar a sus necesidades propias como persona y como mujer.

En este asentamiento las mujeres enfrentan muchas dificultades para
encontrar un medio que le represente ingresos, por tanto realiza diferentes
trabajos de acuerdo a experiencias, saberes acumulados y oportunidades que se
le presentan. Esto se refleja en la informacién proporcionada en la tabla

siguiente.
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Tabla 4
Actividad econdémica que realizan las jefas de hogar Asentamiento Colom

Argueta, Ciudad de Guatemala 2020.

Actividad econémica No. %

Recoleccion de objetos para reciclaje 12 37.5%
Ventas Informales 11 34.4%
Trabajo en casa particular 6  18.7%
Empleo formal 3 9.4%
Total 32 100%

Fuente: Investigacion de campo (agosto 2020)

El 9.4% son mujeres con trabajo formal con un sueldo mensual y
prestaciones, aunque con una paga que no alcanza el salario minimo establecido
en la ley. El 18.7% trabaja en casa particular por dia o por media jornada, razén
por la cual no cuenta con las prestaciones de ley, esto representa una serie de
carencias familiares y se suma a esto la incapacidad econdmica para atencién
médica, dada la exposicién a un ambiente insalubre y deficiente alimentacion,
ademas de no contar con medios de protecciébn ante la pandemia y otras

enfermedades endémicas y epidémicas que se padecen en el area.

La situaciéon del restante 73% de las familias con jefas de hogar es
realmente alarmante, pues el 34.4% tiene inestabilidad en sus ingresos
economicos porque dependen del trabajo por cuenta propia que se reduce a
ventas informales que consiste en compra y venta de productos reciclables, venta
de alimentos, flores, tortillas, verduras o de productos de primera necesidad en
minima escala. El 37.5% por su parte, depende los ingresos de la recoleccion de

articulos o desechos que consiguen en el area del botadero, los cuales entregana /-
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empresas que les pagan un insignificante precio, que no compensa ni el tiempo
invertido ni el deterioro de la salud a que se expone la jefa del hogar y los

miembros de su grupo familiar.

La Sefiora A indica: “Laboramos de lunes a sidbado largas jornadas de
trabajo, desde la mafiana hasta que oscurece este es un de los trabajos mas

riesgosos ya que deben de adentrarse en el basurero” (Relato, agosto, 2020)

Por su parte, la mayoria de las entrevistadas que se dedican a la
recoleccion en el vertedero municipal, manifiestan que perciben entre Q25.00 a
Q40.00 diarios, insuficientes para cubrir sus necesidades de alimentacion,
vestido, educacion y recreacion de los hijos. Expresan que los riesgos son
muchos y no se sabe cudndo puede ocurrir un deslave o un accidente, debido a
que las personas laboran dentro del vertedero y los camiones entran y salen. No
hay un horario especifico para botar la basura por lo que existe el riesgo de

quedar bajo las toneladas de basura.

Guajear como muchos les dicen es una de las actividades mas comunes de
las mujeres que viven en el asentamiento. “Llegamos todos los dias a trabajar
con miedo de entrar y no salir del vertedero, pero con mas miedo de no trabajar
y no comer, por lo que nos arriesgamos porque la necesidad es mayor para

seguir viviendo” (Relato Sefiora C, agosto, 2020)

La Municipalidad de Guatemala ha tomado ciertas medidas de seguridad
por lo que ha implementado equipo completo de seguridad personal, que incluye
pantalones, camisas con cintas fosforescentes, silbatos, chalecos, mascarillas,

cascos, botas de invierno y lentes.
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4.3.4 Tenencia de la vivienda

Todos los habitantes del asentamiento viven en un terreno en usufructo, es
una finca que esta todavia en discusion y verificacion de los duefios, por lo que
no hay una documentacion legal que les adjudique los terrenos donde han
construido la vivienda que habitan. Las viviendas construidas la mayor parte son
de lamina y madera y piso de torta y otras de block y lamina y una menor
cantidad de terraza por lo que tiene el apoyo de Casa el Alfarero para la

construccion de sus casas de block y lamina.

Es importante mencionar que las viviendas no cuentan con los ambientes
necesarios, porque los grupos familiares van desde 3 a 5 miembros por lo que
existe hacinamiento, situaciéon que tiene incidencia en la salud. Las medidas de

los terrenos son de 5x 8 metros.

4.3.5 Nivel educativo

La educacion es un derecho, sin embargo para las personas que viven en el
Asentamiento, es una aspiracion no lograda porque tanto adultos como nifios no
han tenido acceso a centros educativos, situacion que se reproduce cada vez mas,
al no existir posibilidades de que la mayoria de poblacion esté en capacidad
economica de enviar a sus hijos a un centro educativo, por lo que algunos hacen
uso de los servicios que ofrecen entidades No Gubernamentales que realizan
proyectos de apoyo y proporcionan becas para nifios y nifias al no contar con una

escuela oficial en el asentamiento.
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Por su parte las jefas de hogar en un 56% no tuvo oportunidad de ingresar
a la escuela, por tanto no saben leer ni escribir, esto limita las oportunidades de
ser contratadas por empresas que operan en el 4rea donde se ubica el

asentamiento. Esto se observa en la siguiente tabla.

Tabla 5
Nivel Educativo de las jefas de hogar :
Asentamiento Manuel Colom Argueta zona 3.Ciudad de Guatemala, 2020.

Nivel Educativo No. %
Primaria 11 33%
Secundaria 3 11%
Ninguno 18 56%
Total 32 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo (agosto, 2020)

Las mujeres que estudiaron algunos grados del nivel primario representan
el 33% y el restante 11% solamente aprobaron algunos grados de secundaria por
ello se evidenci6 que de las mujeres entrevistadas tuvieron dificultad para

culminar una carrera de nivel diversificado.

Algunas mujeres han recibido capacitacion en artes manuales, pero por
falta de recursos econdmicos no ponen en practica esos conocimientos, puesto
que tendrian que invertir para la elaboracion de articulos que no son esenciales y

que también pueden representar escaso consumo.
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Figura.l
Rutina diaria de las jefas de hogar
Asentamiento Manuel Colom Argueta zona 3

Ciudad Guatemala, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo. (agosto 2020)

También se involucran en actividades religiosas y actividades escolares.
Pero sus principales actividades diarias son la organizacién del hogar y la
atencion a cada uno de los miembros del nticleo familiar, las mujeres aprovechan
el tiempo dedicandose a conseguir material reciclable para la venta y obtener un

ingreso extra.

De las entrevistas realizadas se identificé que un 45% se establece como
familias monoparentales, formadas por madre, hijos este tipo de familia tienen

diferentes causas de origen ya sea por padres separados o divorciados donde los
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hijos, se quedan viviendo con uno de los padres de igual manera, un 45% son
familias nucleares conformadas por la madre el padre y los hijos este tipo de

familia es la mas comun a nivel nacional.

Por otra parte un 10% de son familias extensas, conformadas por parientes
cuyas relaciones no son unicamente entre padres e hijos, por ello se identificd

hogares que integran a otros familiares como nietos, sobrinos, primos.

4.4 Factores de riesgo social y ambiental.

Los conflictos surgen debido a diferentes factores entre estos, el
economico que desencadena una serie de problemas que influyen en la dindmica
de familiar y que puede ser causa de ruptura de relaciones de pareja o abandono
del hogar. También puede generar una situacién problematica entre progenitores
e hijos especialmente, hijos mayores de edad que no aportan al sostenimiento del
hogar por diferentes causas, ya sea porque no tienen acceso a empleo o por
razones de vagancia, practicas como el alcoholismo o enfermedades que impiden

que cooperen a la economia del hogar.

Situaciones como las citadas, se complican en los hogares con jefatura
femenina porque toda la responsabilidad recae en la mujer que trabaja para el
sustento familiar, pero que también debe ocuparse del cuidado de los hijos y de
las personas que conforman el grupo familiar, esto genera estrés porque el
cansancio de la jornada laboral y la jornada doméstica afecta las condiciones
fisicas y emocionales, ademas de enfrentar las demandas de tipo material de los

otros miembros que muchas veces se suman a las exigencias de quienes no
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aportan a la economia y la descalificaciéon de la persona proveedora porque no

reconocen el esfuerzo por llevar el sustento familiar.

Los factores de riesgo ambiental, son multiples y perjudicales para la
salud por ejemplo la liberacion de plomo en el aire, el mercurio en los alimentos,
asi como otras sustancias quimicas, pueden tener efectos de corto y largo plazo,
los dafios son irreversibles como: la infertilidad, defectos de nacimiento en su
salud, diarreas, vomitos, paludismo, estos dafios son causados por el alto nivel de
contaminacion que existe en areas aledafias al relleno sanitario, algunas mujeres
del asentamiento trabajan dentro del mismo pero desconocen las repercusiones
que afectan la salud y carecen de acceso a informacion sobre el alto nivel de

contaminacion que existe.

La contaminacién producida por los desechos del relleno afectan el aire
interior y exterior y el agua contaminada, la falta de saneamiento adecuado, los
vectores de enfermedades, la radiacion ultravioleta y los ecosistemas degradados
son factores ambientales de riesgo importantes que afectan a las familias
residentes de los asentamientos cercanos al relleno sanitario de la zona 3, el
desconocimiento de los riesgos ambientales que afectan a las hogares es un tema

ajeno a los habitantes del asentamiento.

Existen diversos factores de riesgo social que se desarrollan dentro de
los nucleos familiares que habitan en el asentamiento, el alcoholismo es un
factor que trae problemas, de ello se derivada la violencia fisica, psicologica,
econdmica contra los integrantes del hogar pero afecta mas a los nifios durante

diferentes etapas de sus vidas.



Otro de los problemas constantes es la convivencia conflictiva en el nucleo
familiar, estos conflictos se evidencian mas cuando ambos padres se encuentran
en desacuerdo mutuo con las acciones de cada uno de ellos, por lo que no existe
una buena relacion de pareja y no saben manejar un conflicto dentro del hogar, lo
cual genera un ambiente inapropiado para los demas integrantes del hogar, sin
embargo, la conflictividad no solo se da de parte de las parejas también de padres
e hijos, cuando los hijos alcanzan la mayoria de edad inicia el comienzo de la
convivencia entre personas ya adultas y se produce el conflicto familiar. Otro
conflicto se da entre hermanos es comun dentro de las familias residentes del

asentamiento.

Los factores antes mencionados influyen en una mala conducta de los
integrantes del hogar por lo generan ambientes de tension y conflicto familiar y

de ello se derivan conductas no apropiadas en los integrantes del nicleo familiar.

La delincuencia se ha incrementado en el interior y fuera del asentamiento
por ello los vecinos se han organizado instalando camaras en las entradas del
lugar para tener mejor control de quienes entran y salen del lugar, asi resguardar

a las familias que viven en el mismo.

4.5 Las familias con jefas de hogar en tiempos de pandemia Covid 19

Los hogares constituyen espacios donde se desarrollan las diferentes
actividades como: el cuidado, la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, la
socializacion, y el trabajo productivo, Sin embargo, la realidad es que no se

distribuye equitativamente, sino que recae principalmente en las mujeres, y no
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esta4 valorada ni social ni econémicamente. Fuera de los hogares, las mujeres
también representan la figura principal por lo que estd asumiendo los cuidados
de cada integrante, se exponen al riesgo de ser contagiadas ya que ellas son las
encargadas de comprar la alimentacién y realizar diferentes actividades de

primera necesidad para el hogar.

Otras consecuencias de la pandemia que han afectado a las familias
guatemaltecas son: desempleo, falta de acceso a la salud, riesgo de la seguridad
alimentaria, extrema pobreza, violencia doméstica, falta de acceso a los servicios
basicos, estos son algunos problemas que ha traido la pandemia y que el
gobierno no ha podido brindar alguna solucion, debido al confinamiento se ha

restringido una serie de actividades que afectan a la poblacion.

Las familias monoparentales esperan ayuda de alguna instituciéon publica o
privada para la subsistencia del nucleo familiar. La situacién econdmica es el
motivo de gran incertidumbre y preocupacion para las familias encabezadas
principalmente por mujeres, por consiguiente se espera ayuda de parte de

instituciones publicas y privadas.

Encontrar un trabajo estable para generar ingresos y mejorar el bienestar
social de cada uno de los integrantes de la familia, asi mismo un buen entorno en
la comunidad por medio de proyectos que sigan aportando desarrollo social. Una
de las grandes expectativas que tienen en comun la mayoria de familias es
mejorar su economia por medio de trabajo productivo que les genere ganancias

economicas.




El desarrollo humano del ntcleo familiar es fundamental para generar
bienestar a cada uno de los integrantes, por consiguiente la familia es una
institucion donde se establecen las relaciones emocionales y de afecto, cumplen
con diferentes funciones para el desarrollo de cada uno de los integrantes para

adaptarse y convivir en la sociedad con diferentes personas.

De manera que una vivienda como un espacio seguro y confortable para
resguardarse, ante algiin problema que afecte la integridad de las pérsonas, por
tanto los materiales que la constituyen son de suma importancia, para proteger a
la familia, por ello es vital y fundamental para el ser humano. Por esta causa la
comunidad busca la forma de legalizar y tener certeza juridica en cada uno de

los terrenos, para evitar desalojos y quedarse sin un espacio fisico.




Capitulo 5 Propuesta de Intervencion Profesional

En este capitulo se expone la propuesta de intervencion profesional que
responde a las necesidades y problemas encontrados en la investigacion realizada
en las familias con jefas de hogar en el Asentamiento Manuel Colom Argueta,

zona 3, Ciudad Capital.

Agenda comunitaria para el desarrollo integral de familias con jefas de hogar en

Asentamientos Urbanos Precarios

5.1 Presentacion

Trabajo Social con familias constituye un nivel de actuacion profesional
que se orienta a la implementacién, desarrollo y evaluacién de programas de
atencion socio-familiar, es decir que se ocupa del estudio y atencion social de las
personas y su nucleo familiar en un contexto determinado. Para el efecto, se
requiere de una visién interdisciplinaria que contribuya al abordaje de los
problemas derivados de la situacion compleja que viven las familias en entornos
no favorables para mejorar la calidad de vida de la madre jefa de hogar y de los

hijos que estan bajo su responsabilidad.

Se considera necesario hacer un mapeo de las instituciones que trabajan
en el area, con el objeto de propiciar una coordinacion de trabajo que permita no
solo atender las demandas emergentes, sino el desarrollo de una agenda
comunitaria para abrir espacios de participacion de las organizaciones de base

para conformar una red de apoyo socio-familiar en situaciones de vulnerabilidad.
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La propuesta esta dirigida a las familias que residen dentro de la
comunidad, el apoyo a la comunidad en especial a las mujeres jefas de hogar con
pocas oportunidades de lograr el desarrollo social familiar. Por lo que es
necesario analizar las redes de apoyo social cuando hablamos de personas que
han entrado en una espiral de vulnerabilidad en el transcurso de sus ciclos
vitales. Asi mismo, la propuesta sera atendida por profesionales de Trabajo
Social de las diferentes instituciones que buscan el bienestar y desarrollo social

de las familias del asentamiento.

5.2 Objetivos

5.2.1. Propiciar una organizacién comunitaria que se solidarice con las
familias con jefas de hogar y se constituya en un medio para promover
el desarrollo comunitario.

5.2.2. Desarrollar jornadas de promocion de los derechos sociales y el fomento
de valores comunitarios.

5.2.3. Promover acciones de emprendimiento socio-econdmico que involucren
al grupo familiar como una alternativa para mejorar sus condiciones de

vida.

5.3 Agenda Comunitaria 2020-2024 para el desarrollo integral de las familias.

Como punto de partida es necesario respaldar esta propuesta con el
planteamiento de Gonzélez, M., Rodriguez, M. & Batres, F. (2010), quienes
conciben la agenda comunitaria como “Una herramienta consensual que propone

una serie de actividades econdmicas, sociales, culturales y politicas que tienden a
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garantizar la participacion de las poblaciones organizadas en provecho del

desarrollo local”

Desde esta perspectiva, se tratarda de sensibilizar a los principales
protagonistas del trabajo que implica la implementacion de acciones estratégicas
para canalizar los esfuerzos de personas individuales, grupos de mujeres,
organizaciones vecinales y entidades publicas y privadas en el conocimiento de
la situacién econdmica y socio-cultural de las familias con jefas de hogar para
generar respuestas concretas a los problemas, necesidades y aspiraciones de la
poblacidén a quien se pretende beneficiar. La propuesta estara a cargo de la
ejecucion por profesionales de Trabajo Social de las diferentes instituciones

interesadas en el bienestar personal y familiar de las familias.

Figura 2
Agenda Comunitaria para el desarrollo integral de las familias con jefas de hogar

Asentamiento Manuel Colom Argueta, 2020.
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Como se ilustra en la figura anterior, el grupo objetivo lo constituyen las
jefas de hogar y su nucleo familiar, tomando en consideraciéon que las
oportunidades laborales para las mujeres del asentamiento se restringen, debido a
que su nivel educativo es bajo y que no cuentan con formacién técnica para
colocarse en puestos de trabajo que les aporten ingresos suficientes para
satisfacer sus necesidades individuales y familiares. Ademas vivir en un
asentamiento precario le desfavorece y acrecienta las posibilidades de ser

discriminada y excluida de las ofertas laborales.

Para garantizar el desarrollo de las actividades que contiene la agenda
comunitaria se requiere de establecer alianzas con entidades locales y extra
locales. Entre las locales se pueden mencionar las organizaciones de base
mediante la integracion de Redes de apoyo solidario y el Comité Unico de Barrio
—CUB- para atender los asuntos emergentes y aportar conocimientos y
experiencias vividas para el manejo de los riesgos sociales y naturales. Las
entidades extra locales por su parte, pueden formalizar convenios que hagan

factibles las actividades y acciones estratégicas.

Las demandas sociales determinan los ejes estratégicos, en tal sentido, la
principal demanda es la formacién continua y la organizacion comunitaria. En
orden de prioridad aparecen salud y seguridad alimentaria, inclusion educativa y

prevencion del riesgo social y ambiental.

En virtud de ello, los ejes estratégicos son: Género, Salud y Trabajo,

Emprendimiento socio-econémico y Desarrollo Socio-familiar.
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Respecto a Género, Salud y Trabajo, se constituyen en elementos
fundamentales porque la mujer en la sociedad guatemalteca, es objeto de
discriminacion en todos los &mbitos, situacion que se agrava ain mas por etnia y
edad, esto obliga a las mujeres a incorporase al trabajo de recolectoras de
articulos para reciclaje y permanecer en un ambiente hostil y de alto riesgo para
su vida en una jornada laboral de casi 12 horas, lo cual afecta la convivencia con

sus hijos porque regresa muy tarde del trabajo.

Por tanto, se requiere de formacion en torno a los derechos de la mujer
como ciudadana y trabajadora, ademds de la salud como un derecho

constitucional.

Por su parte, el eje emprendimiento socio-econémico y desarrollo familiar
el propdsito es promover la participacion a nivel local fortaleciendo la economia
familiar. Es una respuesta a la situacion de precariedad econdmica que padecen
los grupos familiares por recursos insuficientes para satisfacer sus necesidades
elementales y particularmente la necesidad de albergue en un ambiente
saludable. Para el efecto, se realizaran jornadas de capacitacion para el desarrollo
de habilidades y aprovechamiento de recursos reciclables que contribuyan a

mejorar los ingresos familiares.

5.4 Estrategia metodoldgica

Para la consecucion de los objetivos propuestos se requiere de un proceso
sistematico que incorpore la participacién de los diferentes actores en la

elaboracion de la Agenda Comunitaria para atencion socio-familiar.




Figura 3

Ruta de elaboracion de la Agenda Comunitaria para la atencion socio-familiar
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia, agosto (2020)

La estrategia metodologica planteada permitirda desarrollar procesos de
investigacion, gestion social y promocion de derechos basicamente, de donde
deriva la atencidn social para las familias, no obstante deben considerarse las
personas, familias, organizaciones y los dirigentes comunitarios como los

protagonistas de las acciones sociales.

5.5 Acciones estratégicas

e Conformaciéon de una red comunitaria que articule a entidades de
desarrollo y bienestar social, jefas de hogar y voluntarios para la
gestion de recursos y proyeccion social a las familias vulnerables

del Asentamiento Manuel Colom Argueta.
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e Promover procesos autogestionarios para el desarrollo de
actividades productivas para mejorar la calidad de vida de las
familias vulnerables.

e Organizacién y desarrollo de jornadas de salud familiar.:

e Organizacién y desarrollo de talleres de emprendimiento socio-
econdmico.

e Evaluacion y monitoreo permanente del proceso de atencién socio-

familiar.

5.6 Trabajo Social y atencién integral de familias en vulnerabilidad.

La atencion social integral de las familias no puede alcanzarse, sino se
concibe desde la interdisciplinariedad que posibilita una vinculacion estrecha de
equipos profesionales que articulan las distintas respuestas a la problematica que

presentan los sujetos sociales en un espacio y tiempo determinados.

La intervenciéon profesional en el ambito socio-familiar permite un
contacto directo con los nucleos familiares, la madre o jefa de hogar y con
personas colaterales que apoyan solidariamente a las familias en condicién de

vulnerabilidad.

Se trata de un proceso de asesoria y acompafiamiento que se basa en el
estudio situacional y en el dialogo sistematico para el abordaje de los problemas,
potencialidades y expectativas de las personas afectadas, para el efecto se
prioriza la atencion social de los problemas latentes y emergentes. Entendiéndose

como latentes aquellos que no se manifiestan abiertamente, que permanecen
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ocultos pero que inciden en el desarrollo individual y social de los integrantes de

las familias.

Los problemas emergentes se ubican como las situaciones que requieren
una pronta mediacion para impedir el caos y situaciones problematicas mayores.
De igual manera, se exploran las posibilidades de acceder a recursos locales y
extra locales, tanto de las entidades municipales como de las Organizaciones No
Gubernamentales y Gubernamentales; de manera que se apoye a las familias para
que se incorporen a organizaciones que trabajen en proyectos de beneficio

colectivo.

La metodologia de acompafiamiento sitda la intervencion para estimular la
creatividad, el liderazgo, la interaccion social y promover la autonomia familiar
y el desarrollo de las capacidades para la autogestion y que las personas
participen activamente en acciones promovidas por los grupos solidarios tanto en
la capacitacién como en las jornadas de emprendimiento socio-econdmico para
las familias, de tal manera que se logre la disminucion del riesgo vy

vulnerabilidad, a la vez que se fomenten los valores humanos.

El Trabajo Social con familias con perspectiva de derechos, se orienta a la
construcciéon de circulos virtuosos de oportunidades de realizacion humana de
los grupos familiares, bajo los principios de corresponsabilidad, empoderamiento

social y organizacién comunitaria.

El trabajo de redes contribuye al fortalecimiento a las capacidades de
apoyo mutuo entre miembros de un espacio social de interés en comun por

medio de los grupos familiares que se integren a las actividades de i
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emprendimiento que generen recursos econdmicos para la satisfaccién de

necesidades de las familias en condicion pobreza extrema.

Figura.4

Promocion de redes de apoyo solidario para familias en vulnerabilidad.

Organizacion
para el
Analisis de emprendimieno
situaciones de socio-
vida economico.

1"-_.-1"%
»:"EU.
Formacion con Construccion de
perspectiva de redes de apoyo
género solidario.

Fuente: Elaboracion propia, (agosto, 2020)

En Trabajo Social, los estudios socioeconémicos cobran importancia para el
analisis de situaciones de vida sujetos sociales demandantes y la toma de
decisiones, respecto a la formulacién de acciones tendentes a superar situaciones
conflictivas en un area de la vida familiar o de las personas individualmente,

ademas de aportar informacion relevante acerca de la situacion social.

En la elaboracion del perfil socio-econdmico pueden tomarse en cuenta las
visiones conceptuales de indicador social, mismas que se evidencian en la

siguiente ilustracion.
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Figura 5

Visiones conceptuales de indicador social

Indicadores normativos de
bienestar

Indicadores de
satisfaccion

Indicadores sociales
descriptivos

Fuente. Elaboracion propia con base a lo propuesto por Silva y Caldero 2015.

Silva y Caldero (2015) aportan que:

El indicador social es una estadistica de interés normativo directo que
facilita juicios sobre las condiciones de los principales aspectos de una
sociedad (...) los indicadores de satisfaccion: miden la realidad subjetiva de los
sujetos, la satisfaccion psicoldgica, felicidad y plenitud de vida. Y lo
sindicadores sociales descriptivos: muestran las condiciones sociales y sus
cambios a lo largo del tiempo, en los diversos segmentos de la poblacion. La
conjuncion de indicadores sociales forma sistemas que dan cuenta de una

diversidad de aspectos del bienestar individual, colectivo y social. (p. 57)

El papel de las mujeres es fundamental en el proceso para concretar esta

propuesta, mismas que enfrentan las vicisitudes que trae la condicion de mujeres
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jefas de hogar en condiciones adversas para superar las condiciones de vida de

precariedad e inestabilidad.

El aspecto econdmico es determinante en las condiciones de vida de las
jefas de hogar y su familia, sin embargo, desde el Trabajo Social debe
visualizarse a la mujer y los integrantes de la familia como sujetos de derechos,
ello implica que se analice integralmente la situacién de vida y las posibilidades

de brindar atencién individualizada a las mujeres.

Todo ello, con el propésito de potenciar las capacidades de integracion a
grupos de apoyo con perspectiva de género y establecer un vinculo estrecho con
otras mujeres que tienen la misma condicion, de manera que se organicen y
soliciten apoyo y atencidn social para enfrentar los riesgos que ocasiona vivir en
un lugar que no ofrece condiciones bdsicas para el alojamiento y convivencia

familiar y comunitaria.

Se trata de brindar acompafiamiento social para la construccion de un
proyecto de vida que surja desde y para las mujeres jefas de hogar, de manera
que fortalezcan su identidad como mujer, y les permita desarrollar acciones de
emprendimiento con apoyo de entidades locales, Gubernamentales y No
Gubernamentales que se dedican a promover el desarrollo familiar y

comunitario.

La organizacién permitira la formaciéon de una conciencia critica y
propositiva para cambiar las circunstancias mediante la practica solidaria,
cooperacion, ayuda mutua y la restauracion de las condiciones de vida de su

familia, pero sobre todo que fortalezcan su autoestima.



El autoconocimiento de sus habilidades y capacidades de gestion social
permitira a las organizaciones y grupos de mujeres participar en la formacion de
desarrollo personal y capacitacion para el emprendimiento socioecondmico.

Un perfil socio-econdémico debe contener como minimo:

= Informacién basica de la persona que demanda atencion social
Edad, sexo, estado civil, ocupacion, parentesco, direccion de residencia,

= Caracterizacion del grupo familiar
Tipo de familia, nimero de integrantes, edades, sexo, parentesco, nivel
educativo, ocupacion, ingresos, rol dentro del hogar, actividades extra-
laborales, dinamica familiar, conflictos y potencialidades, actitud ante la
situacion familiar.

= Necesidades latentes

* Problemas y aspiraciones

= Demandas emergentes

= Percepciones y propuestas de cambio

»  Prondstico.




5.7 Cronograma de actividades

Actividades

Duracién del proyecto

Meses

1

516 |7 |8

10

11

12

Presentacion de la propuesta
Agenda comunitaria para el
desarrollo integral de familias
con jefas de hogar, convocatoria
para comunicar cada una de las
actividades a realizar para
fortalecer, el auto gestion
familiar y comunitaria.

Reunidn con instituciones
interesadas en la propuesta
conjuntamente con el trabajador
social.

Ejecucion de la propuesta agenda
comunitaria.

Se plantearon diferentes
actividades para la formacion y
capacitacion.

* Organizacién para €l
emprendimiento socio-
econdémico

» Actividades productivas
sostenibles

* Salud comunitaria

* Conformaciéon de una red
comunitaria

* Desarrollo socio-familiar

Evaluacién de la propuesta
Agenda comunitaria para el
desarrollo integral de familias
con jefas de hogar.

Informe de los logros obtenidos
por medio de la ejecucion de la
propuesta.




Conclusiones

Los asentamientos precarios urbanos segun CEPAL constituyen la
expresion de un fendmeno socio-econdmico que se ha ido agravando cada vez
mas en el mundo, especialmente en Latinoamérica donde casi el 38% de la
poblacion total de la region estaria viviendo en condiciones de precariedad. Ello
indica que en los centros urbanos, estos asentamientos tienden a expandirse y es
preocupante que en Guatemala no existen intenciones de formular politicas
publicas para el abordaje de este problema social, que afecta la calidad de vida

de grandes sectores de poblacion.

Las jefas de hogar entrevistadas oscilan entre las edades de 18 a 55,
dependen en un 95% de ingresos inferiores al valor de la canasta basica que
segln el Instituto Nacional de Estadistica es de Q.3,561.52, insuficientes para el
sostenimiento de grupos familiares que tienen entre 3 y 5 integrantes, que en su

mayoria son menores de edad.

La fuente de ingresos econémicos es el trabajo por cuenta propia,
principalmente la recoleccién de articulos para reciclaje, donde las mujeres se
enfrentan a situaciones de alto riesgo, no solo ambiental sino accidentes
causados por material contundente y por la descarga de toneladas de basura en
horario de labores dentro del vertedero municipal. Sumase a ello, el deterioro de
la salud de las mujeres por la triple funcién que ejercen como madre cuidadora,

proveedora y trabajadora para el sostenimiento su familia.

La precariedad econdmica de la familia con jefas de hogar que habitan en

el Asentamiento Manuel Colom Argueta no les permite satisfacer todas sus
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necesidades fundamentales, porque dependen de trabajo por cuenta propia, hay
temporadas que se carece de recursos, por lo que los miembros del grupo
familiar no asisten a la escuela, no tienen asistencia médica en casos de
emergencia, no tienen acceso a la recreacion ni a una alimentacidén balanceada ni
tienen una vivienda digna. Esto va en detrimento de la calidad de vida tanto de

la madre como de nifios, nifias y adolescentes.

El aspecto econdmico es determinante en las condiciones de vida de las
jefas de hogar y su familia. Sin embargo, desde el Trabajo Social debe
visualizarse a la mujer y los integrantes de la familia como sujetos de derechos,
ello implica que se analice integralmente la situacién de vida y las posibilidades
de brindar atencién individualizada a las mujeres y aplicar procesos de
mediacién socio-familiar que contribuyan al fortalecimiento de la dindmica

familiar y la organizacién para el emprendimiento socio-econdémico.



Recomendaciones

Que la Escuela de Trabajo Social considere como escenario de practicas
los asentamientos precarios urbanos y que en coordinacion con entidades de
apoyo social se brinde atencién profesional a las familias con jefas de hogar y se
hagan estudios de linea base para la formulacién de proyectos de
emprendimiento socio-econémico que contribuyan a superar las situaciones

carenciales que presentan estos grupos en vulnerabilidad social.

Que en los primeros semestres de la carrera de licenciatura en Trabajo
Social se establezca vinculacion de las estudiantes con los sectores mas
vulnerables de la sociedad, de manera que se asignen investigaciones para el
analisis de las condiciones de vida de los trabajadores y trabajadoras del relleno
sanitario de la zona 3 y se hagan propuestas a la municipalidad de Guatemala
para proporcionar equipo de proteccion personal alos que se internan al

vertedero de basura.

Que el Comité Unico de Barrio que funciona actualmente como
organizacion representativa de los habitantes del asentamiento Manuel Colom
Argueta apoye las acciones de formacion y capacitacién para las mujeres que
laboran como recolectoras de articulos de reciclaje, con el fin de buscar otras
fuentes de ingreso para satisfacer necesidades materiales y de educacion para sus
hijos.

Propiciar la organizaciéon de redes de apoyo solidario para enfrentar
problemas que afectan a las mujeres como personas, trabajadoras y madres
encargadas del cuidado y provision de satisfactores para el sostenimiento de su

grupo familiar.
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