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Resumen

La experiencia sistematizada es la propuesta de creacion en modalidad virtual
de la Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en el municipio
de Fraijanes, departamento de Guatemala. En dicho trabajo se utilizo la
metodologia propuesta por Oscar Jara, y con la cual se buscé cumplir con el
objetivo principal de reflexionar en torno al proceso de creacion de la Politica
Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes,
a efecto de concientizar sobre los derechos humanos de este sector de la poblacion
y que les sean garantizadas y cumplidas sus garantias minimas.

En el Municipio de Fraijanes, se estaba trabajando en el programa de las
clinicas de atencidn integral para personas con discapacidad, sin embargo, no se
contaba con el instrumento politico que lo respaldaria. Por esta razon, en consenso
con el supervisor se propuso elaborar el documento que daria el sustento y
respaldo politico y social para llevar a cabo las acciones, proyectos, programas y
actividades a desarrollar en el municipio en favor de este sector de la poblacion y
con en el cual se evidenciarian los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Para la presente sistematizacion y la reconstruccion del proceso vivido, se
trabajaron tres fases en torno a la creacion de la politica, siendo estas: primera
fase: propuesta de creacion de la politica; segunda fase: investigacién documental,
y, tercera fase: elaboracion de la politica y presentacion preliminar a la mesa
técnica.

Esta propuesta fue trabajada en modalidad virtual derivado de la pandemia
COVID-19, lo cual dificultd la interaccion con los sujetos de intervencion.

Palabras clave: discapacidad, Trabajo Social, Derechos Humanos, politicas
publicas, politicas sociales, municipalidad, inclusion, integracion, sensibilizacion

y sistematizacion.



Introduccion
La profesion de Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales en la

cual uno de los objetivos es la promocién humana y social que permita orientar las
labores y acciones en beneficio de los mas desfavorecidos o que se encuentren en
una situacion de vulnerabilidad, de aquellos sectores de la poblacion que no
cuentan con acceso a los servicios basicos a los cuales tienen derecho. Esta
profesion tiene diferentes ambitos de accion, siendo uno de ellos el trabajo con las
personas que tienen algun tipo de discapacidad.

Por lo anterior, en esta sistematizacion se comparte la experiencia de
construccion en modalidad virtual de la Politica Municipal de Atencion a Personas
con Discapacidad en el municipio de Fraijanes, departamento de Guatemala.
También, es importante mencionar que el trabajo sistematizado se construy6 desde
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde de la Municipalidad de
Fraijanes.

Por tal razon, se trabajo una politica municipal en la que se realizé una
investigacion bibliografica, también, se conté con informacion adicional que
proporcionaron integrantes del equipo multidisciplinario de la municipalidad, el
supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- y del programa del
Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario —EPSUM-, lo cual se
constituyd como un acompafiamiento profesional por parte de la estudiante.

La experiencia tiene como objetivo principal reflexionar en torno al proceso de
creacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en el
Municipio de Fraijanes, para lograr con ello que la sociedad civil reconozca los
derechos humanos de las personas con discapacidad y que también las
instituciones garanticen el cumplimiento de los mismos. En la politica se incluyen

ejes estratégicos que a su vez incluyen de forma integral lineas de accion.
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Esta sistematizacion se trabajo con base a la metodologia propuesta por Oscar
Jara, quien propone cinco tiempos, identificadas como: Punto de partida,
preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido, reflexiones de fondo y puntos
de llegada.

Asimismo, es importante mencionar que los ejes de la sistematizacion son los
siguientes: metodologia para la creacion de la Politica Municipal, aporte de la
Politica Municipal a la poblacion con discapacidad en el municipio de Fraijanes y
el contenido presentado en la propuesta de creacion de la Politica Municipal.

Por otro lado, el informe de la sistematizacion que se presenta se encuentra
conformado por siete capitulos, los cuales se describen de la siguiente manera:

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia, en este capitulo se incluyen todos
aquellos aspectos relacionados con los sucesos que antecedieron a la experiencia
sistematizada, partiendo desde la discapacidad a través de la historia, los tratados
y convenios tanto nacionales como internacionales.

Capitulo 2 Contexto donde se desarrolld la experiencia, en este capitulo se
presenta una descripcion de los aspectos filosoficos, administrativos e informacion
de la Municipalidad de Fraijanes y del municipio en los aspectos geograficos,
demogréficos y socioeconomicos relacionados a las condiciones de vida de sus
habitantes y especialmente de las personas con discapacidad.

Capitulo 3 Referentes Tedricos, en este punto, se explica de manera tedrica y
fundamentada los elementos principales que sustentaron la experiencia.

Capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia, en este capitulo se presenta el
origen del proyecto, asi como el objetivo, los ejes de la sistematizacidn, las
acciones realizadas y los actores clave que tuvieron lugar durante todo el proceso

y que participaron en la experiencia.
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Capitulo 5 Reflexiones de fondo, en este capitulo se abordan aquellos aspectos
con base al proceso vivido y los fundamentos teodricos, que evidencien los
hallazgos, los alcances, limitaciones y factores que incidieron en el proceso
realizado.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas, este capitulo contiene un detalle de los
aprendizajes mas relevantes y significativos para la estudiante durante el proceso
vivido.

Capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes, se aborda la propuesta educativa de
socializacion de la Politica Municipal con la sociedad civil en el Municipio de
Fraijanes, lo cual significa un avance social y politico tanto para la administraciéon
como para el desarrollo del municipio y sus avances en la inclusion de personas
con discapacidad.

Por altimo, se dan a conocer las conclusiones generales de la sistematizacion,
asi como las referencias consultadas para el fundamento tedrico de esta

experiencia seleccionada.
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Capitulo 1
Antecedentes de la experiencia

En este capitulo se incluyen todos aquellos aspectos relacionados con los
sucesos que antecedieron a la experiencia sistematizada, partiendo desde la
discapacidad a través de la historia, los tratados y convenios tanto nacionales como
internacionales.

B8 Antecedentes histdricos de la discapacidad

Las personas con discapacidad a lo largo de la historia han sufrido una serie de
injusticias y actitudes discriminatorias que atentan contra su bienestar fisico,
psicolégico y emocional. De acuerdo con Solis (como se cité en Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -ODHAG- 2005), segun lo
clasificado en el modelo médico-rehabilitador, anteriormente se veia a una persona
con discapacidad como un objeto de asistencialismo y rehabilitacion.

Con el paso del tiempo, estd percepcion fue cambiando, y no fue sino hasta
finales de los afios noventa que surge el modelo social o de derechos humanos, en
el cual las personas con discapacidad fueron vistas como sujetos de derechos y
obligaciones.

En este modelo, dejaron de utilizarse las expresiones tales como capacidades
especiales, enfermos o pacientitos y pasaron a ser reconocidos y tratados como
personas garantes de derechos y se conocid la terminologia correcta para referirse
a ellos como personas con discapacidad o personas clasificadas de acuerdo con el
tipo de discapacidad que poseian. El modelo de Derechos Humanos, de acuerdo
con el Centro de Informacién y Atencidon Nacional (2017) se conoce que:

...la discapacidad esta determinada por la interaccién con entornos que

pueden funcionar como barrera. Si la misma sociedad promueve entornos

inclusivos, las barreras no existen y todas las personas se encuentran



incluidas, ya que cuentan con iguales oportunidades para formar parte y

desarrollarse en la sociedad. (s/p)

El modelo de atencion social o de Derechos Humanos, reconoce que las
personas que tienen una discapacidad son parte la sociedad y tienen los mismos
deberes, derechos y obligaciones, sin embargo, la ciudadania también es
responsable de crear un entorno social adecuado para su inclusién. Es gracias a la
creacion de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
promovida por la Organizaciéon de las Naciones Unidas, que dejaron de ser
tratados como objetos y pasaron a ser vistos como sujetos de derechos.

| 58 Tratados nacionales e internacionales sobre los derechos de las

personas con discapacidad

En relacién con el marco normativo nacional, como maxima norma del
ordenamiento juridico del pais, se encuentra la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, principal garante de derechos, y de la cual se hace
mencion del capitulo II, Derechos Sociales, articulo 53, en el que se establece que
“es deber del Estado como principal garante de derechos, el garantizar la
proteccion de las personas con discapacidad y personas que adolecen de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales”.

También, se menciona la Politica Nacional en Discapacidad, misma que fue
creada bajo acuerdo gubernativo 91-2007, y que tiene como principal objetivo
“Crear oportunidades de integracion y participacién en la sociedad guatemalteca
para las personas con discapacidad” (CONADI, 2016, p.24).

La Politica Nacional en Discapacidad establece 7 objetivos estratégicos de

implementacion, los cuales son:

e Promover la prevencion de la discapacidad, el acceso a la salud, la habilitacion

y rehabilitacion integral de personas con discapacidad.



e Promover el acceso a la educacion formal y no formal, la cultura, la recreacion
y el deporte para personas con discapacidad, a nivel pablico y privado.

e Promover la formacion, capacitacion y el acceso al empleo, las actividades
generadoras de ingresos econdmicos y la ocupacion para personas con
discapacidad.

e Promover la equiparacidén de oportunidades de acceso a espacios fisicos, la
vivienda y los medios de transporte para personas con discapacidad y sus
familias.

e Promover el acceso a la informacién y a la comunicacion a la sociedad, las
personas con discapacidad y sus familias, a través de sistemas adaptados a sus
necesidades.

e Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para
las personas con discapacidad y sus familias.

e Impulsary fortalecer a las organizaciones de y para personas con discapacidad,
asi como las de padres de familia. (CONADI, 2016, pp. 24-25).

Abordar el tema de discapacidad va més alld de conocer la etimologia de la
palabra, es conocer los diferentes tipos de discapacidad que existen e identificar
las dreas de oportunidad disponibles para erradicar la discriminacion, exclusion y
segregacion que afrontan las personas con discapacidad y reafirmar la igualdad de
oportunidades que este sector de la poblacidn posee, pero ;cudl es el nimero de
personas que tienen discapacidad? y ;como se estd buscando la igualdad de
oportunidades en Guatemala?

Dando respuesta a estas interrogantes, es importante considerar que no se
tienen datos certeros del porcentaje de poblacién que tienen una o mas
discapacidades, si bien se han realizado censos, estos tienen mucho tiempo de

antigiiedad. De igual manera, la forma en la que se busca una igualdad de



oportunidades y derechos, es mediante la inclusién, integracion, la reduccion de
la brecha de discriminaciéon y marginacion, asi como también la creacion de
politicas de atencién que protejan y velen por sus derechos.

De acuerdo con la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, los
derechos se encuentran establecidos en los capitulos IV al IX y conformados por
los articulos 25 al 66, clasificados de la manera siguiente: derecho a la educacion,
capitulo IV, articulos 25 al 33; derecho al trabajo, capitulo V, articulos 34 al 43;
derecho a la salud, capitulo VI, articulos 44 al 53; derecho al acceso de espacios
fisicos y medios de transporte, capitulo VII, articulos 54 al 60; derecho al acceso
de informacidn y a la comunicacion, capitulo VIII, articulos 61 al 64; y, derecho
de acceso a las actividades culturales, deportivas o recreativas, capitulo IX,
articulos 65 y 66.

Asimismo, se conoce que la poblacion con algun tipo de discapacidad es
comunmente marginada o excluida de la sociedad, probablemente sean actos
inconscientes, pero al no tener espacios accesibles, infraestructura adecuada o la
informacion de facil acceso y entendimiento para todas las personas,
lamentablemente se les seguira segregando.

Por otra parte, la Convencion sobre los derechos de las personas con
Discapacidad, fue aprobada el 13 de diciembre del afio 2006, pero no fue sino
hasta el 3 de mayo de 2008 que entrd en vigor y fue ratificada por Guatemala en
el mismo afio. El proposito de la Convencion se encuentra establecido en el
articulo 1, en el cual, el objetivo principal es “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente” (Convencion Sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad, 2008, p.1).
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También, en el afio 2016, el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, realizé las observaciones finales sobre el informe inicial de
Guatemala, en el cual, se hacen las recomendaciones pertinentes para que sean
implementadas por el Gobierno, manifestando su preocupacion por las brechas de
desigualdad atn existentes en el pais, y se recomienda también, la creacion de
Oficinas Municipales para la atencion de personas con Discapacidad, enfatizando
la preocupacién por el no cumplimiento de los derechos principales de las personas
con discapacidad e insta a velar, promover y proteger estos derechos.

Guatemala para no centralizar el poder, se encuentra dividida en veintidos
departamentos y trescientos cuarenta y un municipios, derivado de esto, la
descentralizacién permite que los municipios desarrollen su propia vida
econdmica, financiera y administrativa.

118k Autonomia de la Municipalidad de Fraijanes como ente

representativo del municipio

La municipalidad de Fraijanes es una unidad basica de organizacién territorial
creado por el Estado para velar por la seguridad y el cumplimiento de los deberes
y derechos de su poblacion. En tal sentido, la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, como principal garante de derechos, en el articulo 134 establece la
descentralizacion y autonomia de los municipios, asi como el coordinar su politica
con la politica general del Estado. Con relacion a la Ley de Desarrollo Social,
Decreto 42-2001, se conoce que:

Esta orientada al desarrollo social, familiar y humano de la persona

guatemalteca como sujeto de derechos, establece las prioridades en cuanto a

grupos mas vulnerables y acciones que el gobierno debiera ejercer. Define la

vulnerabilidad como la situacién en que una persona esta expuesta a recibir

alguna lesion fisica o moral. Los sectores identificados son: indigenas, mujeres,



nifiez y adolescencia, personas adultas mayores, personas con discapacidad y

poblacion migrante. (s/p)

Por otra parte, el Codigo Municipal, Decreto Namero 12-2002, tiene como
objeto principal el desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacién, gobierno, administracion, y funcionamiento de los municipios.
Adicionalmente, el articulo 3, autonomia, define que el municipio cuenta con
gjercicio auténomo, gracias a la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala. También, en el mismo articulo se menciona que “para el cumplimiento
de los fines que le son inherentes coordinard sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda.”

Asimismo, en el articulo 9, se indica que, el alcalde es el encargado de ejecutar
y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por
el Concejo Municipal. Mientras tanto, la Ley General de Descentralizacion,
Decreto Numero 14-2002, en el articulo 7 Prioridades, establece que:

(...) prioritariamente se llevara cabo la descentralizacion de las competencias

gubernamentales en las areas de: 1. Educacion, 2. Salud y asistencia social, 3.

Seguridad Ciudadana, 4. Ambiente y Recursos Naturales, 5. Agricultura, 6.

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, 7. Economia, 8. Cultura,

recreacion y deporte.

1.4. Condiciones de vida de las personas con discapacidad

Al referirse a una persona con discapacidad, no se puede dejar de lado la
familia, derivado de que esta persona en condicion de discapacidad se encuentra
dependiente de apoyo, asistencia o ayuda de los familiares. Grech (2015) nombra
a estas familias como familias discapacitadas, y afirma que los términos de

discapacidad y pobreza se encuentran estrechamente relacionados. También,

menciona que los gastos en los que incurren las familias discapacitadas van desde™ -
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el costo de medicamentos y suministros médicos hasta el transporte y alojamiento
en algunos casos.

Es importante resaltar que las familias discapacitadas en gran parte se
encuentran en extrema y cronica pobreza, por lo que recurren a solicitar la caridad
publica, se ven dependientes y necesitadas de recibir ayuda econdmica o de
donacién de alimentos por parte de los vecinos, de la comunicad e incluso de la
familia extendida. Grech (2015) también afirma que:

Las vidas de las personas con discapacidad estan marcadas por el dolor, la

extrema pobreza financiera (los bienes son efectivamente drenados), el bajo

consumo (incluyendo el de alimentos), baja productividad, inseguridad e,

incluso, aislamiento. Las personas con discapacidad, podemos decirlo, se

encuentran entre los mas pobres entre los pobres. Mientras muy pocas personas
en condiciones de pobreza logran “salir” de la pobreza, para las personas con
discapacidad esta pobreza efectivamente se torna en una prision, como también
para sus hijos e hijas, alcanzando fuertes dimensiones intergeneracionales. (pp.

14-15).

En relacion con la situacion de las personas con discapacidad en Guatemala, la
segunda Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDIS 2016), presentada por el
Consejo Nacional Para la Atencion de las Personas con Discapacidad, indico que
el 10.2 % de la poblaciéon guatemalteca tiene algin tipo de discapacidad, la region
central tuvo mayor prevalencia con un porcentaje del 15.7 %.

Sin embargo, de acuerdo con el XII Censo nacional de poblacién y VII de
vivienda 2018, presentado en el afio 2019 por el Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala -INE- se reportd que el 10.4 % de la poblacion tiene al menos una
discapacidad. Pese a que en el mismo censo del 2018 se recomienda no comparar
los datos publicados con el censo del afio 2002, es imposible no mencionar las

diferencias que existen entre estos dos censos.



En relacion con lo anterior, en la tabla relacionada a hogares con personas con
algtin tipo de discapacidad, publicada por el INE en el afio 2002, se conocio6 que
en Fraijanes fueron censadas 6,186 viviendas, en comparacion con el censo 2018,
en el que fueron censadas 55,165 personas, representando este tltimo dato un 12
% de personas que tienen por lo menos un tipo de dificultad, de un 100 %.

1Sk Situacién de la pandemia COVID-19 en Guatemala

El mundo se ha enfrentado a una pandemia sin precedentes originada por el
nuevo coronavirus, en Guatemala el primer caso positivo de contagio de COVID-
19, ocurri6 el 13 de marzo del afio 2020 y fue anunciado por el Presidente de la
Republica, Doctor Alejandro Giammattei, ante tal noticia, las autoridades del pais
tomaron medidas preventivas para cesar el incremento en el contagio de la
enfermedad; considerando las medidas que otros paises alrededor del mundo
implementaron para mitigar la pandemia.

Algunas de las medidas tomadas por el Presidente Constitucional de
Guatemala, fueron: cerrar las fronteras del pais, establecer un horario para la
movilidad y prohibir todo tipo de reuniones, eventos y el cierre de toda aquella
actividad o comercios que albergaran gran cantidad de personas en sus
instalaciones.

Con relacién a las medidas anteriormente descritas, algunos guatemaltecos se
abastecieron de los productos bésicos, tanto de los supermercados como de los
mercados cantonales y municipales. Previniendo con ello, quedarse sin alimentos
durante los dias que existia toque de queda. Estas acciones desfavorecieron a una
gran cantidad de guatemaltecos, ya que, por diversas circunstancias no tuvieron
acceso a abastecerse de los productos basicos; los adultos mayores, personas en
condiciones de pobreza y personas con discapacidad fueron algunos sectores de la

poblacién que se vieron mas afectados ante dicha situacion.



Las cifras de contagio de COVID-19 aumentaron con el paso del tiempo. Con
las nuevas restricciones y los protocolos de distanciamiento social, se fueron
modificando las actividades y procesos de atencion en todas las areas laborales,
académicas, culturales y de atencién social y de la salud, constituyéndose esto
como la nueva normalidad.

En relacion con lo anterior, los sectores mas vulnerables de la poblacion fueron
los que sufrieron las consecuencias, ya que, las personas que recibian algin tipo
de tratamiento, terapia o atencion primaria, tuvieron que suspender sus procesos
derivado de la pandemia que afect6 a Guatemala y el resto del mundo.

En respuesta inmediata ante la situaciéon causada por la pandemia, el Consejo
Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad -CONADI- en
colaboracion con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos en Guatemala -OACNUDH-, crearon una Guia para de
Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad de Guatemala frente
a la crisis del Covid-19, en la cual el objetivo principal es “generar toma de
conciencia sobre los desafios que enfrentan las personas con discapacidad en la
pandemia del COVIDI19 y orientar consideraciones para una respuesta a la
emergencia basada en derechos” (p. 1).

La guia contiene recomendaciones para la atencion de las personas con
discapacidad, la proteccion de sus derechos y la no discriminacion ante la
emergencia sanitaria que afronta el pais, también, contiene un apartado en el cual
se mencionan a las personas con discapacidad que enfrentan un mayor riesgo,
siendo estas las personas con discapacidad privadas de libertad, institucionalizadas
y personas con discapacidad sin una vivienda adecuada. Es importante resaltar que

ante la pandemia del COVID-19, las personas con discapacidad son doblemente

vulnerables.



1.6. Acciones de la Municipalidad de Fraijanes ante la situacion de la
Pandemia COVID-19

Derivado de la pandemia suscitada en el pais en marzo 2020, cada
municipalidad, implement6 sus planes de gobierno con algunas adecuaciones
propiciadas por el Covid-19, readecuaron sus actividades y el protocolo de
atencion que brindaban a los vecinos, especialmente a aquellos que se encontraban
en condiciones de vulnerabilidad y que eran los mas afectados.

La Municipalidad de Fraijanes, por su parte; realizd jornadas de salud,
proyectos de alimentacion balanceada y saludable para nifiez con desnutricion,
adultos mayores y personas con discapacidad, asimismo, desarroll6 actividades de
ayuda social, ya que el costo de vida de las personas con discapacidad demanda el
uso de més recursos econdmicos, derivado de los medicamentos y aparatos
necesarios para poder vivir adecuadamente o de una manera mas cémoda.

También, implementdé visitas domiciliarias encabezadas por una nutricionista,
una fisioterapeuta y una psicologa, estas visitas eran realizadas a aquellos hogares
en los que habitaba algiin nifio, nifia o adolescente con algin tipo de desnutricion
o bien, hogares en los que se encontraban personas con algtin tipo de discapacidad.

Las visitas, tenfan como objetivo continuar con las terapias y los procesos de
recuperacion nutricional y no perder el control ni los avances que estas personas
habian logrado previo a la pandemia. Adicionalmente a las visitas domiciliarias,
la municipalidad de Fraijanes a través de sus diferentes oficinas implementd
actividades que promovian el resguardo de los derechos de las personas, la
mitigacion del Covid-19 y el mejoramiento de las condiciones de vida.

Algunos de los proyectos desarrollados por la nueva administraciéon de
Fraijanes, la cual inicio sus labores en el afio 2020, fue la creacion de clinicas para

la atencidn a personas con discapacidad y en condiciones de vulnerabilidad, en las
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cuales se contaria con diferentes profesionales de las ciencias médicas y sociales,
y con ello brindar una atencion integral a este sector de la poblacion.

Por tal razén, la municipalidad tenia planificado realizar un nuevo censo en
todas las aldeas del municipio, para identificar con certeza los hogares donde
habitaba una persona con discapacidad o discapacidad multiple (dos o mas
discapacidades), el tipo de discapacidad (y si estas fueron adquiridas, genéticas o
de nacimiento), para luego incluirlas en los programas existentes y los que estaban
por implementar.

1.7. Participacion de Trabajo Social en el ambito municipal

Es importante enfatizar que la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
unica universidad publica en el pais, en la cual la funcidén de extension establece
una estrecha relacion con las poblaciones mas necesitadas a través del Ejercicio
Profesional Supervisado de las diferentes carreras que se imparten en dicha casa
de estudios, especificamente la integracion con el programa del Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario permite brindar servicios y atencion a
las comunidades mas lejanas y de esta manera, crear un vinculo entre la
universidad y los sectores de la poblacion mas vulnerables.

El propésito de la creacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; es que los estudiantes que estan a punto
de convertirse en profesionales se vinculen con las poblaciones necesitadas y
brinden su acompafiamiento y orientacion profesional para el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias y los individuos asi como de entornos que
favorezcan el desarrollo integral de las personas y el crecimiento productivo de las
comunidades, especialmente de las areas rurales y en condicidn de vulneracion.

Con relacion a la experiencia vivida durante la ejecuciéon del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, el cual se realizo en coordinacion con el Programa

de Extension Universitaria del Ejercicio Profesional  Supervisado
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Multidisciplinario -EPSUM- y que se llevo a cabo durante los meses de agosto a
noviembre del afio 2020, se cre6 un convenio con la Municipalidad de Fraijanes
para la apertura de espacios a estudiantes del EPS, con el objetivo de brindar
experiencias comunitarias para las futuras licenciadas en Trabajo Social, asi como
contar con la perspectiva social de las profesionales en el ambito institucional.

En tal sentido, la asignacién y presentacion oficial de la estudiante Monica
Susana Gonzalez Herrera ante la institucion se realizo el 06 de agosto 2020, fue
en dicha reuniéon donde se designd oficialmente a la estudiante a formar parte del
equipo de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde -SOSEA- de la
Municipalidad de Fraijanes.

Derivado de la situacion causada por la pandemia del COVID-19, el EPS de la
segunda cohorte del afio 2020 se llevd a cabo en modalidad virtual, por lo que
todas las reuniones, asignaciones, talleres de induccion y presentaciones oficiales
se realizaron mediante enlaces de Google Meet y llamadas telefonicas,
calendarizadas en horarios diurnos y en coordinacion con los participantes.

Con relacion a las reuniones con el personal de la municipalidad, se utilizo la
aplicacion de WhatsApp, previamente se consultaba en el grupo de los
participantes si tenian espacio en su agenda y posteriormente se calendarizaba la
reunion.

En el equipo técnico de la Municipalidad de Fraijanes, no se habia tomado en
consideracion a un profesional de Trabajo Social, no fue sino hasta en una de las
reuniones virtuales en las que se enfatiz6 la importancia de contar con ellos, ya
que, tanto para la realizacion del censo como para la inclusion e integracion de las
personas con discapacidad en todos los programas y actividades, era necesario
contar con el conocimiento y experiencia que la profesion otorga a sus

profesionales. Debido a esto, se realizd la propuesta para la contratacién de un
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profesional de Trabajo Social, y se inicio el proceso administrativo, no obstante,
al concluir la experiencia ain no se habia contratado.

A pesar de ello, la estudiante de Trabajo Social, Ménica Susana Gonzalez
Herrera, cumplio6 con realizar las funciones de una profesional durante el proceso
de ejecucidn del EPS, también, se encargo de revisar y enriquecer cada uno de los
instrumentos sociales que se utilizaban en la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Alcalde -SOSEA-, su opinion fue requerida al momento de la
aplicacion de los estudios socioecondmicos, asi como también en el proceso de
sensibilizacion para el cumplimiento de los Derechos Humanos y enfatizar que
todos los seres humanos son responsables en el tema de la inclusién de personas
con discapacidad.

Algunas de las atribuciones que a la estudiante se le asignaron, fue la creaciéon
del instrumento que se utilizaria para realizar el censo a personas con discapacidad
en el municipio de Fraijanes. En el instrumento, se consignaron todas las
clasificaciones de discapacidad que se conocen, las cuales son: discapacidad
visual, discapacidad auditiva, discapacidad fisica, discapacidad intelectual y
discapacidad psicosocial. Para la aplicacion de este censo, se realizaron diversas
actividades de promocién y divulgacion, tanto en redes sociales como el perifoneo.

El instrumento fue distribuido en los diferentes centros de salud del municipio,
asi como en el edificio municipal. La participacion de los vecinos fue notaria,
empero, al momento de revisar los instrumentos, se encontraron algunas
incongruencias tanto en el llenado como en la tabulacién de estos, considerando
que se tuvo que haber capacitado previamente al personal que lo aplicaria.

Mediante las reuniones semanales que se realizaban con la Municipalidad de
Fraijanes, se iban conociendo los programas, proyectos y actividades que la
administracién estaba implementando en favor de la proteccion e inclusion de las

personas con discapacidad en el municipio. Mas no se evidencié que en el
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municipio de Fraijanes existiera una politica municipal propia, a pesar de que se
contaba con una politica nacional, se consideré indispensable por parte del
supervisor y las estudiantes de EPS sugerir a la municipalidad la creacion de una
Politica Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, ya que esto se
constituiria como un soporte legal y tendria una mayor proyeccion institucional y
social en el municipio.

Por tal razén, las dos estudiantes asignadas; cada una en diferentes oficinas,
fueron designadas a trabajar conjuntamente en la propuesta de creacion de la
Politica Municipal para la Atencion a Personas con Discapacidad en el Municipio
de Fraijanes. Cabe mencionar que, este proceso se trabajo con asesoria del equipo
multidisciplinario de la municipalidad y varios profesionales en salud, educaciéon
y discapacidad, proporcionando sus conocimientos en temas de discapacidad.

La propuesta de creacidon en modalidad virtual de la Politica Municipal de
Atencidn a Personas con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes, se trabajé
bajo un enfoque social, es decir un enfoque inclusivo en el cual se busca como
primer paso incluir a las personas con discapacidad en todas aquellas actividades
existentes, procurando que los espacios sean accesibles y aptos para ellos;
posteriormente buscar la integracidon en la sociedad y en todas las areas de
desarrollo humano, sin discriminacién alguna por discapacidad, edad, sexo o
religion.

Igualmente, se utilizd6 como referencia el Manual Técnico de Accesibilidad
Universal del CONADI, en el cual se establecen los parametros minimos con los
que debe contar un edificio o la infraestructura adecuada para la atencién a
personas con discapacidad. Parte de este manual, se enuncian las antipometrias de
cada una de las herramientas en las que se apoyan las personas con discapacidad.
También, se establecen las medidas que deben de contener las escaleras, huellas,

contrahuellas, pasamanos, puertas, manijas, sanitarios, entre otros.



Asimismo, en el manual se establecen los parametros a seguir en los temas de
infraestructura, sefializacidn, areas peatonales, aceras, kioscos, entre otros, tanto
en espacios abiertos como en cerrados. En cada una de esas clasificaciones se
desglosan por el tipo de discapacidad y la herramienta que se utiliza.

Por otra parte, la construccion de la politica municipal se fortalecié con aportes
internacionales tales como el Informe Mundial de Discapacidad, realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (2011) en el cual se presentan nueve
recomendaciones para que los paises puedan cumplir con uno de los objetivos de
Desarrollo Sostenible y con ello mejorar las condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

Grech (s/f) en la Revista Internacional de Discapacidad, Comunidad y
Rehabilitacion -IJDCR- por sus siglas en inglés, sefiala que la discapacidad y la
pobreza estan relacionadas y forman un ciclo que se refuerza mutuamente, y de
acuerdo con una de las entrevistas realizadas en esta investigacion cualitativa, uno
de los entrevistados menciond que “ser pobre y estar discapacitado son similares”.

Este estudio, en resumen, explica como es que en los paises en desarrollo
existen mayores porcentajes de personas con algun tipo de discapacidad y como
esto se ve estrechamente relacionado con los niveles de pobreza y pobreza extrema
que afrontan las familias, y que estos casos se observan con mayor prevalencia en
las areas rurales de Guatemala.

112 Estudios elaborados en relacion con politicas sociales, municipales

y discapacidad

Es importante mencionar que se investigd acerca de estudios realizados que
tuvieran vinculacion con la sistematizacion. Uno de los estudios identificados, es
el que presenta Menéndez (2005), en la tesis de grado, presentada a la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual realizé

un estudio relacionado con el tema de la discapacidad en el municipio de Fraijanes.
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En dicho estudio, se menciona que el objetivo central de su investigacion era
“establecer los factores de discriminacion por discapacidad auditiva, para
determinar alternativas de intervenciéon profesional” y con ello trabajar en el
objetivo general de “Impulsar campafias de concientizacion acerca de la no
discriminacién de las personas con discapacidad auditiva, para lograr su insercion
social adecuadamente, alcanzando asi un mejor nivel de vida” (p. 44).

Por otra parte, una de las conclusiones que Menéndez (2005) presenta en
relacion con su investigacién, es que para minimizar la discriminacion es
importante trabajar en la promocion de los derechos de los nifios con discapacidad
auditiva, asi como también, fortalecer desde la profesion; el trabajo con los padres
y las familias en temas relacionados con la orientacion y el acompafiamiento que
los nifios con discapacidad auditiva necesitan.

Para finalizar, cabe mencionar que en la bisqueda virtual que se realiz6 no se
encontrd ninglin otro aporte de estudios, sistematizaciones o investigaciones
realizadas en el Municipio de Fraijanes relacionados con el tema de discapacidad
o politicas municipales. Es posible que esto se deba a la poca importancia que se
le ha dado a este sector vulnerable de la poblacion. Por tal razon, el trabajo de

sistematizacion que se presenta tiene un caracter inédito.



Capitulo 2
Contexto donde se desarrollo la experiencia

En este capitulo se presenta una descripcion de los aspectos filosoficos,
administrativos e informacién de la Municipalidad de Fraijanes y del municipio
en los aspectos geograficos, demograficos y socioecondémicos relacionados a las
condiciones de vida de sus habitantes y especialmente de las personas con
discapacidad.

La informacién que se presenta fue tomada de la Unidad de Informacion
Plblica, Misién y Plan Operativo Anual, afio 2021, Marco Estratégico
institucional junio 2021, Municipalidad de Fraijanes.

2.1.Municipalidad de Fraijanes

2.1.1. Misién

Brindar al Municipio de Fraijanes un servicio eficiente y de calidad con
excelencia, asi como promover la participacion ciudadana, la inclusion social y la
generacion de oportunidades para el desarrollo comunitario, garantizando el
mantenimiento de los servicios basicos y su buen funcionamiento.

2.1.2. Visién

Hacer de Fraijanes un municipio inclusivo y mas unido, en el que se garanticen
los derechos fundamentales como salud, seguridad y educacién con un equipo de
trabajo capacitado y eficiente, que comprende las necesidades de las personas y
busca soluciones integrales.

2.2.Marco legal

La Municipalidad de Fraijanes, es una institucion auténoma de derecho
publico, con personalidad juridica y con autoridad, caracter y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. El ambito juridico bajo el cual rige su

ejercicio legal y social es el siguiente:
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como Derecho positivo
vigente en Guatemala, en su articulo 134 establece la descentralizacion y
autonomia de los municipios, asi como el coordinar su politica con la politica
general del Estado.

Asimismo, el articulo 257, Asignacion para las Municipalidades, de la Norma
Juridica ya citada, establece que, el diez por ciento del Presupuesto General de
Ingresos ordinarios del Estado les corresponde a las municipalidades, y de este por
lo menos un noventa por ciento debera ser destinado para programas y proyectos
de educaciodn, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que
mejores la calidad de vida de los habitantes.

Por otra parte, el Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, tiene como
objeto principal desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, gobierno, administracidn, y funcionamiento de los municipios.

Adicionalmente, en el articulo 9, establece que, el gobierno municipal se
encuentra integrado por un Concejo Municipal, el cual lo conforma el alcalde, los
sindicos y los concejales y es el alcalde el encargado de ejecutar y dar seguimiento
a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo
Municipal.

En el capitulo I, de Competencias Municipales del Cédigo Municipal, el
articulo 67, Gestion de intereses del municipio, se dispone que el municipio puede
promover toda clase de actividades econémicas, sociales, culturales, ambientales,
y prestar cuantos servicios contribuyen a mejorar la calidad de vida, a satisfacerlas
necesidades y aspiraciones de la poblaciéon del municipio.

En cuanto al desarrollo social y al cumplimiento y proteccion de los derechos
humanos de las personas, se hace referencia tanto a los principios rectores en

materia de desarrollo social de la Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001;

como también a los derechos establecidos en la Declaracion Universal de los -
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Derechos Humanos, ambos comparados con los derechos establecidos en la parte
dogmatica, organica y pragmaética de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

2.3.0rganigrama

Dentro del organigrama de la Municipalidad de Fraijanes existe una unidad
ejecutora que se encarga de velar por el desarrollo integral en el municipio y se
conoce como Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde. A
continuacion, se presenta el Organigrama de la Municipalidad de Fraijanes, en el
cual se identifica la posicion de SOSEA.

Figura 1
Estructura orgénica del Concejo Municipal

MU HICIPAL

Fuente: Estructura Orgéanica, Informacién Publica, Municipalidad de Fraijanes.
2.4. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde -SOSEA-
Con base en el Sistema Nacional de Inversion Publica (2014), de la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- se define a la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde como:




Una de las dependencias de apoyo a las funciones del presidente de la

Republica de Guatemala. La mision de esta secretaria es la atencion de las

necesidades prioritarias de la poblacion, principalmente de los grupos mas

vulnerables -nifios, nifias, mujeres rurales, adultos mayores Yy
discapacitados-. Para ello ha desarrollado proyectos que permitan obtener
soluciones a mediano y largo plazo, priorizando y enfocando la atencion en
aquellas comunidades definidas por la con altos indices de necesidades

basicas salud y educacion. (p.1.)

Dicha instancia fue creada para ser la encargada de impulsar actividades,
proyectos y programas que beneficien a los habitantes del municipio y, por medio
de ella la esposa del alcalde se vincula con las necesidades de toda la poblacion
del municipio y especificamente de aquellas personas y familias que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad y les brinda la atencion y apoyo requerido para
el resguardo de su integridad y bienestar.

En tal sentido, SOSEA de la Municipalidad de Fraijanes, tiene como
principal objetivo promover programas y proyectos que favorezcan la mejora de
las condiciones de vida de los vecinos del municipio. En relacion con la situacion
de la pandemia, los vecinos de Fraijanes han presentado una serie de problematicas
sociales que afectan su economia, su desarrollo social, integral y especialmente su
salud.

Por lo anterior, SOSEA trabaja en programas y proyectos que atiendan a la
poblacién menos favorecida, que se encuentra en condicion de desigualdad y
pobreza, en tal sentido los profesionales de Trabajo Social, deberan promover el
cumplimiento de los derechos y garantias de las personas con discapacidad,
fomentando el respeto, la igualdad y la inclusion mediante la creacion, disefio y
aplicacién de las politicas sociales que favorezcan su desarrollo integral y mejoren
las condiciones de vida de las personas con discapacidad.
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Algunos de los programas que actualmente implementan en SOSEA, se
encuentran: Mis afios dorados; el cual esta dirigido al adulto mayor. También, se
trabaja con el programa de Labor Social, con el cual se realizan visitas
domiciliarias conformado por una dupla entre una profesional de Nutricion y una
Fisioterapista. En este programa se realizan terapias a nifios que sufren algun tipo
de discapacidad, asi como un seguimiento en temas de talla y peso.

Los datos que a continuacién se presentan fueron tomados del Plan de
Desarrollo Municipal —PDM- y Ordenamiento Territorial (2020), en dicho
documento se localizé la siguiente informacion relacionada al municipio de
Fraijanes.

2.5.Ubicacion geografica

Se establece que el municipio de Fraijanes se encuentra situado en la parte sur
del departamento de Guatemala, en la Region I o Regién Metropolitana. El acceso
a la cabecera municipal se encuentra por el km 18.5 de la carretera hacia El
Salvador.

Fraijanes forma parte de los 17 municipios del departamento de Guatemala.
Tiene una extension de 95.48 kiléometros cuadrados y se encuentra ubicado en
latitud 14° 27°25” y longitud 90° 2625”, a una altura sobre el nivel del mar de
1,630 metros. La cabecera municipal es el municipio de Fraijanes, que se
encuentra ubicada a 28 kilémetros de la ciudad de Guatemala, su acceso es por
carretera asfaltada. Su clima es de temperamento templado. E1 50% de su suelo es
quebrado, no obstante, la mayor parte es cultivado, formando asi bellos y
pintorescos paisajes.

2.6.Colindancias

Las colindancias de Fraijanes son: al norte con el municipio de Santa Catarina
Pinula (Guatemala); al este con el municipio de San José Pinula (Guatemala),

Barberena, Santa Rosa de Lima y Santa Cruz Naranjo (Santa Rosa); al sur el
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municipio de Villa Canales (Guatemala) y con Santa Cruz Naranjo y Barberena
(Santa Rosa), y, al oeste con Santa Catarina Pinula y Villa Canales (Guatemala).
2.7.Economia

De acuerdo a la Municipalidad de Fraijanes y SEGEPLAN (2020), en el
Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se menciona que la
economia del municipio se basaba en su mayoria en la agricultura, siendo muy
famosa por el cultivo del grano de café y frijol, entre otros. Sin embargo, con el
crecimiento de la poblacion ocurrido a raiz de la migracion de familias
provenientes de otros municipios cercanos y del interior de la Republica, se generd
una explosién comercial importante que trajo consigo grandes proyectos, pero
también, redujo las areas para la cosecha, sin embargo, el municipio de Fraijanes
atn es conocido por el café que produce.

En el municipio operan comercios grandes, medianos y pequefios dedicados
a la compraventa de mercancias y servicios muy variados como productos de
ferreteria, construccién, alimentos, gimnasios, entre otros; lo cual propicié que
parte de la poblacion joven del municipio se dedique a trabajar en los diferentes
comercios que operan en el area, a su vez la existencia de variados proyectos
habitacionales genera puestos de trabajo en la construccién de los mismos y una
vez terminados generan puestos de trabajo permanentes al servicio de los
habitantes de tales proyectos

En Fraijanes las labores ganaderas y de agricultura se contintian
practicando. De esta cuenta, existen cultivos diversos tales como berro, giiisquil y
café, entre otros. En este ambito se proveen productos lacteos, carnes y otros
derivados. Ademas, en el municipio existen pequefias industrias de avicultura y

crianza de cerdos.
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2.8.D1vision politico-administrativa

En cuanto a la division politico-administrativa, la estructura espacial que el
municipio de Fraijanes tiene contemplada en el Plan de Desarrollo Municipal
2011-2025 es de 79 lugares poblados. El 27.85% por ciento del municipio esta
integrado por fincas (22 reconocidas oficialmente) y el porcentaje restante esta
compuesto por 3 aldeas, 1 asentamiento, 9 caserios, 16 colonias, 19 condominios,
8 otras y 1 pueblo, con esta informacion se confirma que la mayor concentracién
de poblacién se encuentra en el 4rea urbana.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (2018) en el Censo de
Poblacién y Vivienda, la proyeccion poblacional el municipio de Fraijanes se
encuentra habitado por 58,992 personas, siendo este el 2 % de poblacidn total del
departamento de Guatemala. La poblacion se divide en 30,496 hombres y 28,426
mujeres.

2.9.Poblacién por grupo etario

En cuanto a la poblaciéon por grupo etario, Fraijanes es un municipio
conformado, en su mayoria, por personas adultas que corresponden al grupo de 30
a 64 afios, teniendo un total de 23,223 personas. Le sigue una poblacion joven de
17,810 habitantes, correspondiente al grupo de 15 a 29 afios. El siguiente grupo es
de 0 a 14 afios; con 14,679 habitantes; posteriormente el grupo de 65 a 84 afios
con 2,925 y, por ultimo, el grupo de 85 o mas; con 285 habitantes.

2.10.  Poblacion con discapacidad

Asimismo, con relacion a la poblacion con discapacidad, en Fraijanes, el
17.77 % de la poblacidén cuenta con al menos una discapacidad. Las dificultades
identificadas en el censo anteriormente mencionado fueron las siguientes: visual
con 4,768 personas; auditiva con 1,267 personas; fisica con 1,743 personas;
inconvenientes para recordar con 1,404 personas; para cuidado personal 506

personas y dificultad para comunicarse 712 personas.
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2.11. Educacion

Una de las problematicas evidenciadas en el municipio de Fraijanes en torno a
la educacién, es la desercién estudiantil, segin el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para el afio 2019 Fraijanes contaba con al menos 90 centros
educativos, los cuales se conforman por 39 escuelas publicas, 13 INEB, 38
colegios, 2 Universidades y 1 establecimiento municipal. Sin embargo, la
desercion escolar, para el afio 2018 en los niveles preprimaria y primario se
observo el 1.29% y 1.93%.

En este caso, el mayor riesgo es para los nifios ya que, se considera que el
trabajo de los nifios contribuye a la economia familiar, por lo que abandonan la
escuela para sumarse al trabajo de sus padres, esto incrementa el numero de
alumnos que desertan anualmente.

Por tal motivo, la Municipalidad de Fraijanes y SEGEPLAN (2020), en el Plan
de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se muestra la sintesis del
escenario actual y tendencial del municipio de Fraijanes enfocando las
circunstancias que se daran con las problematicas, si no se les presta atencion
oportuna en la gestién del proceso. Asi pues, para el afio 2032 una de las metas
municipales y del MINEDUC sea disminuir las tasas de desercion estudiantil,
propiciando un alto desarrollo de habilidades, destrezas y competencias adecuadas
a su edad y nivel educativo. (Incluye: adolescentes con discapacidad, indigenas y
con sobre edad.)

2.12. Pobreza

En Guatemala, hasta el afio 2014, el indice de pobreza general era del 59.3 %,
de acuerdo con los indicadores publicados por el Institucion Nacional de
Estadistica, siendo este el dato mas actualizado que existe en relacion al tema.

El Banco Mundial (2013) mediante un comunicado de prensa informé que 3

de cada 4 personas en 4reas rurales de Guatemala viven en pobreza, representado
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por el 75 % de la poblacion total que viven en estas condiciones, dicha informacion
tiene su origen segin los resultados del Mapa de Pobreza Rural 2011, presentado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Banco Mundial.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (2014) en la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida, el departamento de Guatemala registr6é un nivel
de pobreza del 33.3 % siendo este uno de los departamentos que mostré uno de
los niveles mas bajos de pobreza. Segun los indicadores de pobreza del INE, el
departamento de Guatemala tiene 6 municipios con un indice menor de pobreza,
siendo estos: Guatemala, Mixco, Santa Catarina Pinula, Villa Nueva, Petapa y
Amatitlan. Si bien es cierto que, el municipio de Fraijanes no figura en los
mencionados anteriormente, tampoco se localiza en los 15 municipios mas pobres
del pais. Sin embargo, no se cuenta con un dato exacto y actualizado sobre los
niveles de pobreza y pobreza extrema que se reflejan en Fraijanes.

Guatemala para el afio 2014 alcanz6é un Indice de Desarrollo Humano del
0.614, situandose en el lugar 127 dentro de los paises segin su IDH, este es el dato
m4s actualizado que se encontrd, sin embargo, es importante enfatizar que, en
relacién a los porcentajes de pobreza en los municipios de Guatemala, no se
encontrd informacion certera. De acuerdo con la Municipalidad de Fraijanes y
SEGEPLAN (2020), en el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial (2020), se establece que:

La proporcion de la poblacion que vive en pobreza extrema es minima (1.72%);

la pobreza general es del 21.04%, lo que significa que, de acuerdo con los

compromisos de Estado, alcanz6 la meta municipal que es de 3.4% relacionado
con la pobreza extrema. En lo referente al Indice de Desarrollo Humano,

Fraijanes ocupa el noveno lugar entre los municipios del departamento de

Guatemala, con un IDH de 0.727 para el afio 2008 lo que equivale exactamente
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al promedio para el departamento, y que se encuentra sobre el indice nacional

que se determind para ese afio en 0.64. (pp. 21-22).

Con base en la informacion anterior, es importante resaltar dos puntos: el
primero es la alarmante preocupacion por los datos citados ya que estos tienen mas
de diez afios de haber sido publicados, el segundo es la coyuntura que actualmente
vive el pais y el mundo en relacion a la pandemia. Las cifras y porcentajes
anteriormente expuestos colocan a Guatemala en un nivel muy bajo, con altos
indicadores de pobreza sobre todo en areas rurales, las probleméticas que el
COVID-19 trajo consigo, indudablemente aumentd los indices de pobreza,
pobreza extrema y pobreza severa en las areas rurales y urbanas.

Analizando la informacién anterior, es sumamente importante enfocarse en las
condiciones de vida, en el desarrollo humano y en la situacién que viven las
personas con discapacidad, especialmente en el municipio de Fraijanes en donde
se encuentran 3 aldeas y 1 pueblo y especificamente en donde habitan el 17.77 %
de personas con algun tipo de discapacidad.

La pobreza es un fendmeno multidimensional, que afecta varios aspectos del
desarrollo humano y de las condiciones de vida de las personas. Un hogar que se
encuentre en una situacién desfavorable de pobreza, sufre no inicamente en el
drea econOmica sino también, en el hacinamiento, vivienda, consumo,
saneamiento y agua. Como se puede notar en las descripciones anteriores, estos
aspectos conforman parte esencial del desarrollo integral de las personas y si a
esos aspectos que se ven afectados por la pobreza se le adhiere que en ese hogar
habita una persona con alglin tipo de discapacidad, el caso se vuelve aun mas
severo pasando de ser pobreza a pobreza extrema.

Esta problematica que evidentemente afecta a mas del 50 % de habitantes del

pais, vulnera y violenta doblemente a un grupo determinado, las personas con

discapacidad y sus familias, privandoles de oportunidades para su atencion
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médica, psicoldgica, fisica, emocional y principalmente de su integracion y a la
sociedad y de formar parte de las actividades o programas dirigidos a ellos.

2.13.  Limitado acceso al empleo formal

En el municipio de Fraijanes la poblacion del municipio se ocupa en
actividades de agricultura, pecuaria, artesania, comercio y servicios. Entre las
actividades descritas, el café presenta el mayor peso en la economia del municipio,
pues ocupa alrededor del 25.00% de personas econdmicamente activas del area
rural especialmente.

La poblacion que vive en el area rural del municipio de Fraijanes se caracteriza
por tener ingresos bajos de pago en sus actividades agricolas, donde una persona
puede llegar a ganar Q 50.00 en el dia como jornal lo que representa en un salario
mensual de Q. 1,500.00; lo que indica que ellos tienen una limitada proteccion
social y que se encuentra por debajo del salario minimo que indica que un
trabajador vinculado a labores agricolas debe ganar Q 90.16. El salario minimo no
garantiza reducir la informalidad laboral en el municipio de Fraijanes y por
consiguiente condicionan a la poblaciéon en permanecer en la pobreza porque no
reciben indemnizaciones o prestaciones laborales.

De acuerdo con el censo citado con anterioridad, existe un 63 % de la poblacion
de Fraijanes econdmicamente activa, dentro del cual el 66 % labora en el mismo
municipio, el 28 % en otro municipio y el 6 % en otro pais.

Las condiciones en las que se encuentran los habitantes en el municipio de
Fraijanes colocan en desventaja principalmente a la poblacién con discapacidad,
ya que, si bien es cierto que la pobreza, la desercién escolar, las pocas o nulas
oportunidades de un empleo digno, acceso a la salud o a la recreacion son escasos
en las 4reas urbanas, afectan a todos sus habitantes; las personas con discapacidad

se ven doblemente vulneradas y excluidas.
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Capitulo 3
Referentes teoricos
En este punto, se explicard de manera tedrica y fundamentada los elementos
principales que conformaron la experiencia.

3.1. Trabajo Social

La profesion de Trabajo Social ha estado en una constante transformacion y
evolucion; pasando de ser visualizada como una asistencia social a ser una labor
que promueve el cambio social y procura la igualdad y el respeto de los derechos
inherentes de los individuos, en todos los espacios y éareas de desarrollo,
integrando con sus principios profesionales y éticos y los fines y objetivos que
fundamentan la labor de esta profesion para promover un desarrollo social
igualitario e integrado.

En referencia a ello, Mendoza (2002), reconoce que la evolucion del Trabajo
Social a través de la historia se ha transformado, buscando una identidad logica
que respalde la labor que los profesionales desempefian. La autora sefiala que
también, la conceptualizacion del Trabajo Social va mas alld de un proceso de
produccion tedrico.

El Trabajo Social, de acuerdo con Mendoza (2002), se conoce como:

(...) forma de intervencidon "mas profesional” y que historicamente da origen a

la precision de los métodos y las técnicas que constituyeron una primera etapa

metodologica en el trabajo social y que hoy conocemos como la metodologia

tradicional Ia cual marco una gran parte de la historia de la profesion (p. 18).

Asimismo, se conoce que esta profesion utiliza métodos logicos y técnicas de
intervencion que no solamente se enfocan en la atencion del ser humano como
individuo, sino también se ocupa de procurar un mejor entorno tanto grupal como

comunitario y familiar, para mejorar las condiciones de vida y un desarrollo
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integral provocando un cambio en el entorno de los sujetos y la intervencion en
las realidades y las condiciones de vida que se encuentran.

Por su parte, el Comité Ejecutivo de la Federacidon Internacional de Trabajo
Social -FITS- y la Junta Directiva de la Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (2001), acordaron aprobar la siguiente definicion:

La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de

problemas en relaciones humanas y la habilitacion y liberacion de personas

para aumentar el bienestar. Utilizando teorias de comportamiento humano y

sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos donde la gente

interactia con sus ambientes. Los principios de derechos humanos y justicia

social son fundamentales para el trabajo social. (p. 3).

En tal sentido, es importante resaltar que en los conceptos que surgen para
describir la definicién de Trabajo Social, se visualizan nuevos enfoques, tales
como los derechos humanos y la justicia e inclusion social, categorias que utiliza
actualmente la FITS y que en los inicios de las teorias de Trabajo Social no se
incluian.

Por otro lado, la Escuela de Trabajo Social (1999), de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, reconoce la siguiente definicién de Trabajo Social:

Es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y explica la

problematica social, para coadyuvar en la solucién de problemas de personas,

grupos, y comunidades que presentan carencias de tipo social, econdmico,
cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de investigacion,
organizacién, promociéon y movilizacién en la bisqueda de su desarrollo

humano. (p. 1).

En las definiciones que se presentaron anteriormente, es notorio que para los
autores el tema de la justicia social y la importancia del cumplimiento de los

derechos humanos son inherentes al Trabajo Social. En tal sentido, para la presente
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sistematizacion, el enfoque de derechos humanos que utiliza la profesion sera
indispensable para el abordaje y construccion de la propuesta presentada para el
beneficio de la poblacién a la que va dirigida.

Asimismo, las definiciones anteriores, establecen que es deber del profesional
dar solucién a las carencias de los individuos especialmente de los menos
favorecidos, mediante la gestion social, la promocién y divulgacion de sus
derechos humanos y sociales, asi como el respeto a su integridad fisica, emocional
y cultural

Por tal razén, en el Trabajo Social, se establecen diferentes niveles de
intervencion, los cuales van surgiendo como una respuesta a las necesidades que
se presentan en el momento que se desarrollan los hechos. Estos niveles de
intervencion se clasifican como: nivel individual y familiar, nivel grupal y nivel
comunitario. Para el caso de esta experiencia el nivel que interesa destacar es el
nivel comunitario.

3.2. Trabajo Social comunitario

Para la creacién de una politica municipal, desde la profesion de Trabajo
Social, el trabajo comunitario representa un nivel de intervencion mucho mas
amplio que abarca a la poblacion del municipio y es esencial para el desarrollo
humano, integral y comunitario, representa también un vinculo entre el Estado de
Guatemala y la comunidad en la que el profesional interviene.

La labor del profesional de Trabajo Social, es ser un mediador en las
comunidades, sin imponer reglas ni pensamientos propios o politicos, empero,
facilita el dialogo; también, busca y promueve la organizacion, sensibilizacion,
promocién, y la gestion social de los individuos, empoderandolos y
convirtiéndolos en protagonistas de su propio desarrollo y con ello buscar los

cambios significativos para su bienestar integral y el mejoramiento de sus
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condiciones de vida. En la blisqueda de la conceptualizaciéon de la metodologia del
Trabajo Social Comunitario, Raya (s.f.), manifiesta que:

(...) es una forma logica de accion que involucra a profesionales, autoridades

locales, promotores y organizaciones comunales y poblacion en general en la

busqueda concreta de alternativas de desarrollo humano integral sobre la base
de necesidades, recursos y expectativas comunales en conjugaciéon con

propositos institucionales. (p. 17).

En la labor desempefiada en el trabajo comunitario, el profesional de Trabajo
Social afronta diversas situaciones, en las cuales su deber es actuar respetando los
valores que la profesion establece como: la solidaridad, la participacion y la
convivencia.

Es esencial enfatizar que los profesionales enfrentan barreras en el trabajo
comunitario ya que este se encuentra estrechamente relacionado entre las
creencias, reglas y necesidades de la comunidad, asi como también con el marco
institucional vigente y los principios de la profesiéon. Se requiere de mucho
esfuerzo para enfrentar los desafios personales que el profesional pueda encontrar;
independientemente de la relacién que vincule al profesional con la comunidad.

Asi pues, el profesional de Trabajo Social se caracteriza por utilizar
metodologias cambiantes, que se adaptan al contexto, cultura, situacién individual
o familiar que presentan los sujetos de intervencion. En la practica del trabajo
comunitario, la metodologia se torna mas dinamica, ya que se establecen etapas
para el trabajo que se realiza en las comunidades. De acuerdo con Castro y Chavez
(2011) estas etapas son la organizacion, la sensibilizacion, la participacion
ciudadana y la gestion social.

En cuanto a la organizacién, Galeana (1999) manifiesta que es una forma de
agrupacion social y que se encuentra constituida por grupos de personas que

suman acciones en conjunto para alcanzar los propositos y metas que beneficien
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su entorno y que tiene caracteristicas especificas que se crea para solucionar
problemas comunes.

De acuerdo con Barrera (2012), la sensibilizacién, se constituye como una
excelente estrategia de aprendizaje por medio de la cual se crea conciencia y
respeto en diversos temas sociales, logrando con ello la reflexion y el
conocimiento para promover la empatia y eliminar las actitudes negativas ante un
problema que afecte a la minorfa y finalmente adquirir un compromiso tanto en lo
personal como en los social para intervenir positivamente en el desarrollo
comunitario.

En relacién con la participaciéon comunitaria, Chavez (2006) describe que la
labor del profesional de Trabajo Social en la formacién comunitaria es propiciar
la inclusién de todas las personas del 4rea en la que se encuentra incidiendo. La
participacion que se logre por parte de los integrantes promovera activamente los
procesos de organizacion y el impacto social. Asimismo, promover la
participacion desde la profesion, dard como resultado un proceso de cambio a nivel
personal, familiar, comunitario, organizacional y por ende también institucional
para lograr finalmente un desarrollo comunitario y cambios significativos en las
conductas sociales de los individuos.

Por otro lado, la gestiéon Social es la encargada de construir espacios para la
interaccion entre las personas, propiciando la inclusion y la vinculacion efectiva y
con ello el buen manejo de los recursos en favor de la poblacion. También, es
importante mencionar que la gestion social realizada por el profesional de Trabajo
Social permite que los individuos cultiven un sentido de participacion ciudadana
y con ello la movilizacién de recursos por parte de la poblacion afectada para
resolver sus problemas y necesidades. Por su parte, Dévila (1994), manifiesta que:

La gestion social es un proceso complejo que implica un conjunto de funciones

administrativas que orientan, configuran y potencian acciones concretas que
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pretenden la dignificacién de la vida, el uso racional de los recursos, la

satisfaccion de las necesidades materiales e inmateriales, preservando el medio

ambiente y el respeto a los derechos humanos. (p. 12)

En tal sentido, y entendiendo que la metodologia es utilizada segin el caso
atendido, en este nivel del Trabajo Social comunitario, se conocen una diversidad
de modelos de intervencidn social, mismos que incluyen teorias que ayudan a
comprender y predecir la realidad en la que esta inmersa el sujeto y la comunidad.

Por otro lado, las funciones desempefiadas por el profesional de Trabajo Social,
se encuentra la planificacion estratégica y la administracion, dentro del proceso
realizado estas funciones se llevaron a cabo para la obtencion de los resultados en
las metas propuestas.

5.8} Planificacion estratégica y Trabajo Social

De acuerdo con Barranco y Herrera (2009) “En Trabajo Social la planificacion
estratégica tiene por finalidad generar cambios en los escenarios internos y
externos, organizar las acciones y maximizar los recursos orientados a lograr el
futuro que deseamos, con mas desarrollo humano, igualdad de oportunidades,
justicia social y sostenibilidad” (p- 37).

En tal sentido, comprendemos que la planificacién estratégica es indispensable
en un proceso comunitario para un desarrollo 6ptimo, mediante la cual se puede
trabajar en la creacion de planes, programas y proyectos que promuevan un
cambio social. Es entonces cuando interviene el profesional de Trabajo Social; en
su actuacién en los diversos espacios de accion social y de las organizaciones
publicas, ya que desde esta profesion se pueden llevar a cabo las funciones de
gestion y planificacion social, y con ello implementar, evaluar y realizar

propuestas de mejora para los individuos y sus entornos.
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3.4. Administracion y el Trabajo Social

“La Administraciéon es un proceso mediante el cual se busca llegar al
cumplimiento de ciertas metas y objetivos con eficiencia y con eficacia en la
aplicacion de politicas; en dicho proceso se planean las funciones de cada
individuo y se coordinan los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para
alcanzar el beneficio social previsto. (Méndez, 2006, p. 423)

En relacion con lo anterior, se puede decir entonces que la estrecha relacion
que existe entre las dos disciplinas como Administracion y Trabajo Social, se
encuentran en comun desde que se tiene referencia del ser humano y desde que
este se vuelve el sujeto de intervencion y atencion en los procesos de cambio
social, politico y colectivo. El Trabajo Social procura mejorar el entorno de vida
de los individuos y las comunidades, propiciando un cambio social que garantice
el goce pleno de sus derechos y una vida digna y productiva.

Por su parte, la Administracion permite planear, organizar, dirigir y
controlar todos aquellos procesos que prueben el cambio por el que se trabaja en
la profesion de Trabajo Social.

Tanto la Administracion como el Trabajo Social, son indispensables para la
creacion, elaboracion y ejecucion de esos programas, proyectos y politicas que
nacen para velar por el pleno goce del cumplimiento de los derechos de las
poblaciones o sectores que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y
riesgo.

En este sentido, para la presente sistematizacion de experiencias, basado en las
funciones de planificacién y administracion en Trabajo Social, se abordara
también desde el modelo de intervencién social o de Derechos Humanos. Ya que
como se mencioné anteriormente, estos buscan velar y proteger los derechos de

los mas desfavorecidos.
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3.5 Modelo de intervencion social desde el Trabajo Social

De Robertis y Pascal (1994) manifiestan que:

(...) el modelo de Trabajo Social preconiza ponerse de entrada en una posicion

activa y optimista, y arrastrar hacia esta perspectiva a los/as usuarios/as. Se

trata de valorar los aspectos positivos, de utilizar un pequefio cambio, por

minimo que sea, como palanca de dinamismos nuevos (p. 18).

Con relacion a lo anterior, se entiende que este modelo de intervencién social
desde el Trabajo Social se diferencia del modelo o paradigma médico, en el cual
se concebia al usuario o persona como alguien que requeria de ayuda y de una
intervencion médica o de analisis patologico. Este modelo de intervencion o
paradigma médico veia a la persona como problema salud-enfermedad, pero no
relacionaba a las personas con discapacidad con el medio social y derechos
humanos.

El modelo de intervencion social desde el Trabajo Social promueve la
intervencién con los individuos y sus familias, no se centra en el problema o en la
discapacidad, sino mas bien se orienta en mejorar las condiciones de vida, en la
comunicacion y el dinamismo.

También, se enfoca en lo positivo para propiciar un cambio radical, desde el
quehacer profesional en la accién-intervencion y, por otra parte, promueve la
mediacién entre las personas y los grupos sociales, las instituciones y la
ciudadania. Es decir, este modelo de intervencion ve a las personas con
discapacidad como un sujeto de derechos y obligaciones.

3.6. Modelo tedrico que fundamenta la discapacidad: Modelo Social

Los modelos tedricos que se conocen en el tema de discapacidad son: modelo
de paradigma segregacionista o de la prescindencia, modelo médico-rehabilitador

y modelo social o de derechos humanos. Los dos primeros modelos que se
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mencionan ya no deberian utilizarse, ya que en ambos se veia a la persona con
discapacidad como objetos de derechos, que necesitan asistencialismo y de una
rehabilitacién basada en experimentos médicos y con cierto grado de lastima y
llenos de necesidades.

En lo que se refiere al modelo social en el tema de discapacidad, se enfatiza en
la utilizacidn, aplicacion y respeto de los Derechos Humanos, se centra en el sujeto
y es visto como una persona con caracteristicas diferentes mas no con una
discapacidad que lo menosprecie o diferencie de los demas. Este modelo, introdujo
la etimologia correcta para referirse a las personas con discapacidad, mencionando
que no se les puede llamar “personas con capacidades especiales” (de acuerdo con
el modelo médico-rehabilitador) sino mas bien, son conocidos como “persona con
discapacidad”.

Rodriguez (s.f.) en su documento de Trabajo Social, explica la siguiente
perspectiva de un modelo social:

Desde el modelo social se defiende que toda persona, cualquiera sea la

naturaleza o complejidad de su diversidad funcional, debe tener la posibilidad

de tomar las decisiones que le afecten en lo que atafie a su desarrollo como
sujeto moral, y por ende debe permitirsele tomar dichas decisiones. Por ello,
desde este modelo, se esbozan ciertas herramientas encaminadas al desarrollo
de la autonomia, aunque sin perder de vista que siempre serd en la medida de

lo posible. (p. 13).

El modelo social promueve el trabajo en las areas que fortalecen la autonomia
del individuo. El profesional de Trabajo Social debe de intervenir en todas aquellas
situaciones que afecten el desarrollo del individuo tanto en lo fisico como en lo
emocional, lo cognitivo, en lo psicosocial, familiar o lo politico.

Por tal razon, el modelo de intervencién social es fundamental para el trabajo

de sistematizacién que se presenta, ya que, mediante este, se puede abordar la
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diversidad funcional, protegiendo el resguardo y el cumplimiento de sus derechos
humanos, abordando la problematica desde el sujeto como garante de derechos y
en este caso, en el tema de la discapacidad, sin importar el tipo, la clasificacion o
la manera en que esta fue adquirida.

8L Discapacidad

Actualmente, la discapacidad es definida como una condicién que afecta a la
capacidad funcional del individuo, haciendo esta condicion un fenémeno
esencialmente social, mas que un problema individual. Ya que, mediante las
condiciones sociales, culturales o rurales, es donde se pueden encontrar
discapacidades adquiridas o genéticas que van mucho mds alla del entorno
sociocultural o la alimentacién y condiciones econdmicas que se viven durante el
embarazo o en la etapa inicial de la vida de las personas.

La Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién (1999), articulo 1, entiende por discapacidad lo siguiente:

/... deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o

temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales

de 1a vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico

y social. / (s/p)

El articulo 3 de la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad (reformado
por el Articulo 2 del Decreto 5-2011 del Congreso de la Reptblica) establece que:
“se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental, sensorial,
trastornos de talla y peso, genéticas, congénitas o adquiridas, que limite
substancialmente una o mas actividades consideradas normales para una persona”.
(s/p)

En relacién con el tema y la difusién de la discapacidad, se conoce que existen
diferentes causas que originan estas condiciones o caracteristicas diferenciales, sin

embargo, Herrera (2017), estable lo siguiente:
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La discapacidad es aquella condiciéon que tienen las personas, que presentan

problemas en cuanto al uso de alguna funcién corporal, sensorial o intelectual

o que significa una desventaja para su desenvolvimiento en el medio social y

su relacion con otras personas. (p. 5).

Es importante tomar en cuenta que CONADI (2020) define el concepto de
discapacidad de la manera siguiente:

Se entiende la discapacidad como la interaccién entre la deficiencia fisica,

sensorial (visual o auditiva), intelectual o psicosocial y las multiples barreras

que impone el entorno, como falta de accesibilidad en la infraestructura, en la
comunicacion e informacién, asi como las barreras actitudinales debido a los

prejuicios existentes. (p. 1).

Para finalizar, se consulté la pagina web de la Organizacién Mundial de la
Salud -OMS- (2011) y en relacién con el término de discapacidad, la OMS
reconoce lo siguiente:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las

limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las

deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las

limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y

las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive. (s/p)

En relacion con las citas anteriores en el tema de discapacidad, la esencia de lo
que plantean los autores en torno a esto es que, las deficiencias fisicas,
emocionales, psicolégicas o motoras que presenten las personas; constituyen un
tipo de discapacidad, pero, es interesante evidenciar que, no solamente las
discapacidades tienen relacion estrecha con las deficiencias del organismo
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humano, sino también con el entorno social en el que se encuentran las personas
en condicién de discapacidad. Esto se refiere a las limitaciones que existen en la
cotidianidad y que impiden el pleno desarrollo, participacion e inclusion de estas
personas en la vida diaria.

3.8. Tipos de discapacidad

Se reconocen diversos tipos y clasificaciones de la discapacidad, estas varian
de acuerdo con la forma o causas que la originaron, las cuales pueden ser de
manera adquirida, genética o como consecuencia de algiin accidente, aunque
también, se establecen causas que se derivan del entorno social en el que se
desarrolla la persona.

Para efectos de esta sistematizacion, se abordaran diversas fuentes que
abordan los tipos de discapacidad que existen, una de ellas es la clasificacion
presentada por el Ministerio de Educacion de Guatemala mediante el Manual de
discapacidades del Curriculo Nacional Base Guatemala -CNB- (2006), que aborda
cuatro tipos de discapacidad:

e Discapacidad auditiva

e Discapacidad visual

e Discapacidad intelectual, y

e Discapacidad fisica (p.9)

No obstante, esta clasificacion es ambigua y no esta completa ya que, hacen
falta otros tipos de discapacidad que fueron aceptados por la Convencion y
ratificados en Guatemala. Los términos mencionados quedaron sin valor con el
surgimiento de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las personas
con Discapacidad. En tal sentido, se reconocen las siguientes clasificaciones:

discapacidad auditiva, discapacidad visual, discapacidad fisica, discapacidad
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intelectual y discapacidad mental o psicosocial. (Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, 2006, p. 5)

En tal sentido, el tipo de discapacidad que la persona posea o bien, la causa que
la origind, no debe tener ninguna relevancia al momento de tratarlos mucho menos
cuando se trabaje algin tipo de intervencion con ellos o sus familias. Para el
Trabajador Social, el individuo tiene que ser visto como un ser de derechos, que,
si bien ha sido vulnerado, violentado y marginado por su condicién, excluido de
la sociedad y la vida cotidiana; es deber del profesional procurar que las personas
con discapacidad gocen de una vida plena, inclusiva y la proteccion de la garantia
de sus derechos.

Por tal razdn, es indispensable que se promuevan acciones concretas para
integrar de manera oportuna a las personas con discapacidad y trabajar en la
construccion de politicas sociales que resguarden el goce de sus derechos humanos
y se creen las condiciones especificas para gozarlos.

SRl Inclusidon

En referencia al tema de personas con discapacidad, se utiliza con frecuencia
el término de inclusién; esto derivado a que la proteccion de derechos humanos de
las personas con discapacidad conlleva el incluir a las personas en las rutinas
cotidianas y adaptar todas las 4reas y condiciones para que estas favorezcan la
libre participacién de las personas con discapacidad. En tal sentido, el Centro para
el Control y la Prevencion de Enfermedades (s.f.), define lo siguiente:

La inclusion de personas con discapacidad significa entender la relacion entre

]a manera en que las personas funcionan y como participan en la sociedad, asi

como garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de participar en

todos los aspectos de la vida al maximo de sus capacidades y deseos. (s/f)

Con relacién a lo anterior, la Convencion Internacional sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad (2006), en el articulo 3, principios generales, literal
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¢, manifiesta que la participacion y la inclusion de las personas con discapacidad
deben de ser plenas y efectivas en la sociedad. También, es importante mencionar
que, en la Convencion, la inclusién se encuentra en diversas 4reas del desarrollo
humano, tales como el acceso a la justicia, amparado por el articulo 13, asi como
el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad,
establecido en el articulo 19. Asimismo, el derecho a ser incluidos en las areas de
educacion, salud, recreacion, rehabilitacion, trabajo, empleo y en el pleno ejercicio
de su ciudadania.

A pesar de que existen tratados, leyes y normas que establecen cual es la
manera de inclusion de estas personas, muchas veces estas situaciones inicamente
permanecen de forma escrita, ya que, en el ejercicio diario, la exclusion es evidente
y recurrente en la vida de las personas que tienen discapacidad.

Esto no significa que los esfuerzos que se estan realizando no tengan valor
alguno, pues son avances significativos y evidentes para este sector de la
poblacién, pero, estos esfuerzos deberian de proyectarse a gran escala y
primordialmente alcanzar las reas mas reconditas y alejadas del pafs, en las cuales
el porcentaje de las personas y familias discapacitadas no tienen la posibilidad de
tener acceso a las leyes que protegen la dignificacion de sus derechos.

Para finalizar, es importante que la inclusion se promueva no solamente en las
comunidades y la sociedad, sino también que se impulse en las familias de las
personas con discapacidad, ya que se cree importante mencionar que una persona
que se ve afectada con cualquier tipo de discapacidad, afecta también a su ntcleo
familiar, esto como consecuencia de no poder realizar actividades esenciales como
econdmicas y fisicas de manera independiente.

3.10.  Familias y discapacidad

En el abordaje del tema de la inclusion social de las personas con discapacidad

es necesario tomar en cuenta a la familia, ya que esta se constituye como el -
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respaldo primario para la atencién y cuidado de las personas con discapacidad,
siendo la familia la que comprende y se involucra en el tema de la discapacidad.
Independientemente de las condiciones de vida; la familia es la tnica fuente de
sobrevivencia para las personas con discapacidad. Cabe resaltar que, las familias
de las personas con discapacidad se enfrentan a muchas barreras sociales y
culturales, sin embargo, el tema econdémico representa para estas familias el reto
mas grande.

Para las personas con discapacidad representa un sentimiento de culpa y
desesperanza el notar la pobreza, la exclusion, el hambre y las condiciones
desfavorables que enfrentan sus familias. Es imposible desligar el tema de la
pobreza cuando se abarca el tema de discapacidad, ya que se sabe que estas
personas se encuentran necesitadas de otros y que dependiendo del tipo de
discapacidad que poseen, se minimizan las posibilidades de poder hacer por ellos
mismos algunas tareas o actividades que pudieran generar algun ingreso extra.

En una investigaciéon realizada por Grech (2016), se indica que: “la
discapacidad impacta no solamente al individuo sino, por el contrario, empobrece
a la familia entera, posicionandolas como “familias con discapacidad” (p. 15).

Grech (2016), enfatiza que las personas con discapacidad no sobreviviran sin
los aportes externos realizados por las familias para cubrir algunos cuidados de
salud, alimentacion y vestuario. En el estudio realizado por €l, se conocié que tanto
las familias discapacitadas como las personas con discapacidad, consideran que
las condiciones que originaron la discapacidad fueron un castigo divino, mal de
ojo, la voluntad de Dios; estas ideologias y creencias culturales en torno a la
discapacidad son més notorias en las areas rurales y panoramas indigenas del pais.

Es importante que como profesionales y ciudadanos que comparten una
misma sociedad, cada individuo sea consciente y empatico tanto con las personas
con discapacidad como con las familias, ya que queda evidenciado que el tema de- '
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discapacidad es una amalgama de condiciones que alcanza a todos los miembros
que integran la familia. La proteccion de los derechos y el cumplimiento de estos,
no son tema aparte, ya que es indispensable que tanto las familias como las
personas con discapacidad sean actores principales en el cumplimiento de estos,
pero ;realmente se conocen estas normativas juridicas en las 4reas rurales y en los
pueblos indigenas del pais?

Se torna un tema de discusion la pregunta anterior, sin embargo, no se puede
dejar de lado que, en el tema de personas con discapacidad, existe una gran gama
de tratados nacionales e internacionales que amparan sus derechos humanos y que
procuran centrar los esfuerzos en la proteccion e inclusion social de estas personas
a la vida cotidiana de los paises. Los principales documentos que surgieron en
torno a la proteccion de los derechos y la integridad fisica, emocional y psicologica
de las personas con discapacidad surgieron en paises extranjeros, y fueron
ratificados en Guatemala.

3.0 Legislacion internacional

En el marco legislativo internacional, las Naciones Unidas ha sido una de las
instituciones que ha elaborado una serie de acuerdos, recomendaciones y
normativas juridicas para la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad y que se encuentran en condiciones desfavorables para su desarrollo.

En tal sentido, la ONU ha creado leyes que promueven el respeto, la
dignificacién y la protecciéon de las personas con discapacidad mediante la
creacion de algunas leyes, convenciones y protocolos como: Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo, 2006; asi
como también la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, 1999; Protocolo
Adicional a la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1988; La Capacidad Juridica de las
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personas con discapacidad, 2014; y Los derechos de las personas con
discapacidad: Analisis de las convenciones internacionales y de la legislacion
vigente que los garantizan, 2016; por mencionar algunos.

Por otra parte, otra de las normativas internacionales relacionada con el tema
de Derechos Humanos, es la Declaracion Mundial de Educacién para todos,
establecida en el afio de 1990 por la UNESCO, que tiene como objetivo el
cumplimiento y satisfaccién de las necesidades basicas de aprendizaje para todas
las personas con discapacidad y esto se evidencia en el articulo 3, Universalizar el
Acceso a la Educacion y Fomentar la Equidad, numeral cinco, en el cual se
establecen las necesidades bésicas de aprendizaje de las personas impedidas que
precisan especial atencion.

Para concluir, la mayoria de las leyes promovidas por la ONU vy ratificadas por
Guatemala, no han sido impulsadas apropiadamente, y en cuanto al cumplimiento
de las observaciones y recomendaciones realizadas por UNICEF no han sido
aplicadas en su totalidad, la promocién y divulgacion de dichos convenios sigue
siendo un tema desconocido para un gran porcentaje de la poblacion guatemalteca.

i) Legislacion nacional

Como primer referente teérico se menciona a la Constitucién Politica de la
Reptiblica de Guatemala, como el instrumento principal bajo el que se rige la
normativa juridica del pais. En dicha Ley, capitulo dos, Derechos sociales, seccion
primera, Familia, articulo 53, relacionado a Minusvalidos, se establece que:

El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen

de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional

su atencion médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que
permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley
regulard esta materia y creard los organismos técnicos y ejecutores que sean

necesarios. (s/p).
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Asimismo, en relacion con el tema de discapacidad y leyes o normas que
amparan sus derechos sociales, civiles y politicos, se encuentra también la Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96 del Congreso de la
Republica. Esta ley es el marco legal vigente en Guatemala, en cuanto al
tratamiento de este tema y tiene como objetivo principal la promocion y respeto
de los Derechos Humanos y evitar la discriminacién mediante la divulgacion de
la equidad y la igualdad de condiciones para las personas con discapacidad.

Para finalizar, se considera también, incluir en este estudio a la Ley de
Educacién Nacional, segiin Decreto 12-91, en la cual el articulo 47, definicién,
menciona que:

La Educacién Especial, constituye el proceso educativo que comprende la

aplicacion de programas adicionales o complementarios, a personas que

presentan deficiencias en el desarrollo 56 del lenguaje, intelectuales, fisicos y

sensoriales y/o que den evidencia de capacidad superior a la normal. (s/p).

Derivado de lo anterior, se conoce que la normativa vigente en el pais tiene
estrecha correlacion con el plan de gobierno y las politicas sociales vigentes y
creadas para la poblacion cuyos derechos han sido impunemente violados y
negados. En tal sentido, las leyes son el sustento juridico para que los municipios
sean inclusivos en tematicas que estan afectando a una situacién en particular, en
este caso a las personas con discapacidad y con ello trabajar con sus habitantes,
jefes ediles y demés organizaciones que formen parte del municipio para mejorar
las condiciones de vida y promover un cambio estructural y permanente para el
bien comun.

3.13.  Municipio

El municipio, se entiende entonces como la distribucion geografica de nuestro

pais a raiz de la descentralizacion del poder. En referencia al articulo 2, Naturaleza



del municipio, el Cédigo Municipal, Decreto Ntimero 12-2002, se establece lo
siguiente:

El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y

espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se

caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingliistico, organizado para realizar

el bien comun de todos los habitantes de su distrito. (s/p).

3.14. Municipalidad

Es el ente responsable de ejecutar el trabajo en beneficio de toda la poblacion
y encargado de ejecutar de todo lo que se establece en las leyes nacionales e
impulsor de politicas publicas. De acuerdo con el Congreso de la Republica en el
Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2008, Titulo I, Generalidades, se entiende
que la Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio.
Es una instituciéon auténoma, es decir, no depende del gobierno central de
Guatemala. Se encarga de realizar y administrar los servicios que necesita una
ciudad o un pueblo.

Segun articulo 1, Objeto, del Codigo Municipal, a esta entidad se le atribuyen
principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno, administracion
y funcionamiento de los municipios y demas entidades locales que correspondan
a los municipios (s/p).

Por otra parte, la Municipalidad de Fraijanes se encuentra conformada por
diferentes direcciones y oficinas que procuran el trabajo conjunto Yy
multidisciplinario para poner en marcha las actividades de los planes operativos
anuales que establecen las administraciones, entre estas oficinas operativas se
encuentra también la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde —

SOSEA-, la cual forma parte de la organizacién interna de la municipalidad de

Fraijanes.
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3.15. Politicas Sociales y Trabajo Social

La profesion de Trabajo Social se conoce que es una disciplina de las ciencias
sociales y que uno de los objetivos de la profesion es la promocién humana y social
que permita orientar las labores y trabajos en beneficio de los mas vulnerables o
que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad, asi como de aquellos
sectores de la poblacién que no cuentan con acceso a los servicios basicos a los
cuales tienen derecho. Por estas causas, es indispensable que el profesional de
Trabajo Social intervenga en la proteccion de estos sujetos y se requiera de la
intervencion para el disefio e implementacion de politicas sociales que coadyuven
en mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En relacion con la definicion de las politicas sociales, el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social, define las politicas sociales como:

Las politicas sociales buscan la democracia, el orden, equidad y la integridad,

a través de facilitar el acceso de todos los ciudadanos a un minimo condiciones

en salud, educacion y trabajo, generando un entorno socioecondomico que

brinde oportunidades a todos los ciudadanos; por lo que sus funciones se
suscriben a la inversion en capital humano, compensacion social (a través de la

proteccion social) y contribuir a asegurar la cohesion social. (s/p).

Las politicas sociales se realizan con una perspectiva de derechos humanos,
promueve la proteccién social, asi como garantizar el acceso a los recursos
econémicos y el aseguramiento de los individuos, las familias y las comunidades.
Por su parte, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL-,
(2002), define a las politicas sociales como: “conjunto de objetivos, regulaciones,
sistemas y entidades por medio de las cuales el Estado se dirige a crear

oportunidades y fortalecer instrumentos en términos de la equidad y la integracion

social” (p. 1).
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Por otra parte, las politicas sociales vistas desde el Trabajo Social, brindan una
amplia perspectiva de abordaje tanto para los individuos como para las familias,
en tal sentido, se puede decir que las politicas sociales son entendidas como el
conjunto de esfuerzos realizados por el Estado (dirigentes y ciudadanos) y de esta
forma dar respuesta y proveer de bienes y servicios a las familias que no tienen
capacidad econémica y que de alguna manera se ven afectados por las
desigualdades sociales que imperan en el pais. Colmenares (como se cit6 en Acufia
y Solar, 2002) afirma que:

Las politicas y programas sociales se han fundamentado sobre analisis y

estadisticas globales y sectorizados de viables tales como educacion, salud,

vivienda, ingresos, empleo, etc., que se recogen como atributos individuales y

que escasas veces son contextualizados en lo sociocultural, socio-geografico y

sociofamiliar. Estas estadisticas esconden importantes diferencias en

modalidades de vida entre diferentes conjuntos poblacionales. (p. 30).

En tal sentido, se considera indispensable y primordial que en el estudio de las
situaciones que originan las problematicas sociales, se incluya a la familia como
unidad de analisis para apoyar la planificacion del desarrollo comunitario. Por tal
razdn, y siguiendo la linea de pensamiento de Colmenares, es fundamental que el
profesional de Trabajo Social se inserte en aquellos espacios donde se le permita
tomar decisiones y pueda formar parte de la creacion y disefio de politicas,
programas y proyectos que se construyan para el beneficio de un sector de la
poblacién y que promueva la proteccion de sus derechos sociales e individuales.

3.16.  Politicas ptblicas

Las politicas ptblicas son la respuesta que el Estado brinda ante las necesidades
de la poblacién que presenta mayor riesgo de vulneracion, es la forma en como
los gobernantes del pais brindan una solucién a las problematicas evidenciadas.

Las politicas publicas en Guatemala son instrumentos de planificacion y gestion
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mediante las cuales es posible gestionar, dirigir y orientar los asuntos de caracter
nacional.
Por otra parte, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
de Guatemala -SEGEPLAN-, (2015), establece que:
Las politicas publicas constituyen cursos de accidn estratégica del Estado y del
gobierno basadas en la participacién y legitimidad ciudadana, los marcos
juridicos y politicos nacionales e internacionales, orientadas a propiciar el
bienestar y el goce de los derechos humanos de la poblacion guatemalteca en
su diversidad y en los diferentes niveles de organizacién del territorio nacional,
sobre la base de los diferentes instrumentos de gestion publica y el sistema de
planificacién nacional que favorezcan procesos efectivos de coordinacion,
transparencia, seguimiento, monitoreo y evaluacion, asi como de rendicion de
cuentas. (p. 16)
BV, Politicas publicas municipales
Para fines de la presente sistematizacion, se abordara el término de politicas
publicas municipales o conocidas también como locales. Para el efecto, se
consultaron diferentes autores para determinar la concepcion legitimada de lo
que se refiere a las politicas municipales, estas requieren que los municipios
disefien e implementen de forma estratégica y autentica politicas publicas
(Fundacién Democracia y Gobierno Local, 2011, p. 69). Debe comprenderse
también, que existe una diferencia entre politicas nacionales y politicas
municipales, la primera compete al territorio completo de la nacién y la
segunda a un determinado sector de la ciudadania que conforman un municipio.
Asimismo, la Fundaciéon Democracia y Gobierno Local, (2011) reconoce
que: Tanto las politicas provinciales como las municipales requieren una vision

estratégica que conjugue inteligentemente la vision intermunicipal que debe
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garantizar la provincia con las politicas propias (las que haya priorizado su

alcalde y equipo de gobierno) de cada municipio (p. 169).

En cuanto a las politicas publicas municipales, el Gobierno de Guatemala,

a través del Ministerio de Gobernacion, presenta un desglose de las politicas

municipales vigentes en el pais, esta clasificacion se encuentra por

departamento y municipios. En relacion con el Municipio de Fraijanes,

Unicamente existe registro de una Politica Publica Municipal para la

Prevencidn de la Violencia y el Delito 2017-2020.

3.18.  Proceso de creacion de politicas publicas

Para efectos de la presente sistematizacion, se utilizé el ciclo de creacion de
politicas publicas que sugiere la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, en la cual se establecen los momentos y las fases para la formulacion
de las politicas que sean impulsadas por gobernantes, funcionarios publicos o
ciudadanos, sin limitar en ningiin momento su intencion de crear una politica para
dar respuesta a una situacion que afecta su entorno o que genera una problematica
social.

SEGEPLAN, (2015), propone cinco fases y cuatro momentos para la
construccion de una politica municipal. La primera fase se conoce como
Identificacion del problema, en esta fase se debe de realizar un anélisis del
contexto y de la situacién que se desea abordar o dar solucién. El nombre del
momento que le compete a esta primera fase es: Momento A: Explicativo y
Normativo.

En la segunda fase, Identificacion de soluciones viables al problema, se debe
de estudiar y analizar los escenarios y las estrategias posibles a ser utilizadas, asi
como tomar en cuenta el costo presupuestario e identificar a los actores

responsables. A esta segunda fase, se le atribuye el momento A: denominado

estratégico.
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Para continuar, la fase tres, toma de decisiones, se debe de elaborar los
objetivos, las metas, los resultados y los lineamientos estratégicos para la
construccién de la politica. A esta fase, se le atribuye el momento A: estratégico.

Por otra parte, en la implementacion como parte de la fase cuatro, se deben de
redactar las estrategias y acciones de los programas que se pretenden realizar, asi
como la busqueda e identificacion de los actores clave y de las instituciones
responsables de su ejecucion. Esta cuarta fase, se encuentra identificada con el
momento B, operacionalizacion o implementacion.

Por ultimo, la fase cinco, evaluacion, se disefia el tipo de evaluacion y las
herramientas o técnicas que se utilizaran. Se evaliia el proceso, resultados
alcanzados, impacto de la politica, asi como también el seguimiento a la
implementacion de esta. El momento C que acompafia esta fase se le denomina
seguimiento.

Adicionalmente a las fases y momentos para la construccién de una politica
municipal, se deben de incluir los ejes estratégicos de trabajo e implementacion,
que en realidad son las recomendaciones que se les brindan a los actores
responsables de su cumplimiento y una forma de orientar los planes operativos
anuales y planes estratégicos de la administracion municipal a la que se refieran.

21 25 Instituciones y organizaciones responsables para la atencion a

personas con discapacidad

El Congreso de la Reptiblica de Guatemala, mediante el Decreto numero 135-
96 se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las personas con discapacidad
-CONADI- que de acuerdo con el articulo 22, se conoce como “(...) entidad
autéonoma, con responsabilidad juridica y patrimonio propio y con caracter
coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad”.
De acuerdo con las funciones que le competen a CONADI, esté disefiar politicas

que brinden una atencion integral en beneficio de las personas con discapacidad.
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para el pleno y efectivo goce de los derechos y obligaciones que a este sector de
la poblacién le competen.

Es importante mencionar que, el Estado no es capaz ain de cumplir con la
aplicacién y ejecucion de las funciones y deberes que le competen en materia de
derechos humanos de las personas con discapacidad, empero, existen instituciones
privadas y organizaciones no gubernamentales que brindan atencion primaria y de
calidad a las personas con discapacidad, algunas de estas, son instituciones
especializadas en algin tipo de discapacidad.

Por otra parte, estas instituciones y Organizaciones No Gubernamentales; en
concurridas ocasiones trabajan de manera conjunta con el cumplimiento de las
politicas sociales y el cumplimiento de las leyes que protegen a las personas con
discapacidad.

En relacién con lo anterior, la falta de actuacion del Estado y la delegacion que
este realiza a otras dependencias genera en la poblacion con discapacidad,
exclusion de los servicios. Ya que muchas de las instituciones requieren de una
inversion econémica y las instituciones que brindan servicio gratuito,
lamentablemente no tienen capacidad de cobertura para atender a todas las
personas con discapacidad o no las atienden adecuadamente.

Ademas, se encuentra también el Centro de Capacitacion Ocupacional -CCO-
el cual pertenece a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, y que se encuentra a cargo de Departamento de Atencion a la Nifiez y
Adolescencia con discapacidad. El programa del CCO tiene el siguiente objetivo:

El Centro de Capacitacion Ocupacional, esta dirigido a adolescentes de 14 a 18

afios, con discapacidad intelectual leve y moderada, de escasos recursos

econdmicos; brindandoles herramientas de aprendizaje practico, potenciando
sus capacidades, habilidades y destrezas, con lo cual se integran a la sociedad

con una vida independiente, laboral y productiva. (s/p).
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Capitulo 4
Reconstruccién de la experiencia vivida

En este capitulo se presenta el origen del proyecto, asi como el objetivo, los
ejes de la sistematizacion, las acciones realizadas y los actores clave que tuvieron
lugar durante todo el proceso y que participaron en la experiencia.

La estudiante de Trabajo Social realizé el Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, en coordinacién con el Programa de Extension Universitaria del Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM- y se llev6 a cabo durante los
meses de agosto a noviembre del afio 2020.

Derivado de la situacion causada por la pandemia del COVID-19, el EPS de
la segunda cohorte del afio 2020 se llevé a cabo en modalidad virtual, por 1o que
el proceso que incluye todas las reuniones, asignaciones, talleres de induccion y
presentaciones oficiales se realizaron mediante plataforma virtual y llamadas
telefonicas, calendarizadas en horarios diurnos y en coordinacién con los
participantes.

Luego de la presentacion virtual realizada por el supervisor del EPS ante el
equipo multidisciplinario de la Municipalidad de Fraijanes, la estudiante Monica
Susana Gonzalez Herrera fue asignada a la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Alcalde, y por medio de reuniones virtuales se fueron conociendo las
areas de intervencion en las que brinda atencion la SOSEA.

En el momento en que se inicia la practica profesional, la Municipalidad de
Fraijanes estaba implementando el proyecto de construccion de unas clinicas de
atencion integral para las personas con discapacidad del municipio. Estas clinicas
tendrian una atencién personalizada y contarian con la participacién de un médico
general, odontologos, nutricionistas, fisioterapistas, una educadora especial,
enfermeras y personal administrativo, sin embargo, no se habia considerado

incluir dentro del equipo a una profesional de Trabajo Social.

53; g



Por otro lado, estas clinicas contaban con la infraestructura adecuada y
ubicacion de facil acceso, se encontraban trabajando en la fase de ejecucion y
atencion primaria que le brindarian a las personas con discapacidad, empero, al
momento en que la estudiante fue presentada, se evidenci6é que el equipo de la
municipalidad no contaba con una base s6lida que diera soporte a la creacion de
estas clinicas, fue entonces cuando surgié la propuesta por parte del licenciado
Jorge Cambara de crear un documento formal que respaldara este programa y
luego de un extenso didlogo se acordd por parte del supervisor de EPS,
representantes de la municipalidad y la estudiante, crear una politica municipal de
Atencion a Personas con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes, departamento
de Guatemala.

Con base en lo anterior, el objetivo general de la sistematizacion es reflexionar
en torno al proceso de creacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas
con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes. También, enfatizar en los ejes de
la sistematizacion los cuales son: metodologia para la creacién de la politica
municipal, aporte de la Politica Municipal a la poblacion con discapacidad en el
municipio de Fraijanes, contenido presentado en la propuesta de creacion de la
Politica Municipal.

Cabe mencionar que la metodologia utilizada para la sistematizacion de la
experiencia es la propuesta por Oscar Jara. Asi pues, para poder tener una mejor y
mas amplia comprensién de la reconstruccién del proceso vivido durante la
experiencia, se describira por fases, siendo estas las siguientes:

e Primera fase: propuesta de creacion de la politica
e Segunda fase: investigacion documental
e Tercera fase: elaboracion de la politica y presentacion preliminar a la mesa

técnica
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4.1.Primera fase: propuesta de creaciéon de la politica

La experiencia se compartird desde el momento en el que la estudiante fue
asignada a la institucion, en este sentido la primera reunién virtual fue con el
objetivo de conocer al equipo multidisciplinario y a los profesionales encargados
de las oficinas que forman parte de los programas de la municipalidad de Fraijanes.

Luego de varias reuniones con la licenciada Morales y demas integrantes
del equipo multidisciplinario, se acordo disefiar la linea de trabajo y evaluar las
posibilidades de trabajar esta politica en el municipio. En la reunion establecida
se enfatizé en las recomendaciones realizadas por la ONU en torno al tema de
discapacidad en Guatemala, asi como también sugerir la creacién de una Oficina
de Atencion Integral para Personas con Discapacidad como parte de las lineas de
accion trabajadas en los ejes estratégicos que conformarian la politica.

Al finalizar la reunion, se acord6 por parte del equipo multidisciplinario,
que la estudiante trabajara en un documento dirigido a la licenciada Kelany
Morales, Asesora Municipal, en el cual se incluyera una propuesta o sugerencia
de elaboracion para que incorporara una politica de discapacidad en el municipio
y con ello sugerir la conformacién de un equipo que acompafie el proceso y
construccion de esta.

Acerca del documento formal solicitado, se trabajoé en un oficio en el que se
evidencia la importancia de contar con una politica municipal en temas de
discapacidad, lo cual significaria una mayor proyeccion institucional y social en
el municipio de Fraijanes. Asimismo, se acord6 que el proceso giraria en torno a
un nivel de consultoria en la creacion de la politica municipal de discapacidad en
Fraijanes como aporte del proyecto por parte de la estudiante.

En dicho documento, se incluy6 la descripcién de un proceso metodologico
en torno a la creacion de la politica tanto en temas de discapacidad como también

el sustento politico que respaldaria dicho proceso, en él se contemplaba trabajar
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con indicadores, instituciones, un presupuesto estimado, ejes y lineas de accion y
responsables de la implementacion. Al momento de presentar dicho documento,
en la reunion virtual se discutid sobre el enfoque que se le daria a la politica, asi
como también se cuestiond de qué forma se aplicaria en el plan operativo anual de
la municipalidad.

Luego de discutido el oficio en el que se presentaba la propuesta de creacion
de la politica, se sugiri6 por parte del equipo multidisciplinario de la municipalidad
que se consultaran los datos publicados por ENDIS 2016 e indagar respecto al
porcentaje de la poblacién que tenia una o mas tipos de discapacidades. Por otro
lado, en la misma reunion se dialogd la manera en la que se podrian identificar con
total certeza a las personas con discapacidad del municipio y también, como se
podia evidenciar que efectivamente tanto los programas, proyecto y la informacion
estaba llegando directamente a estas personas de todo el municipio.

Para finalizar, en dicha reunioén se acordd que la base del proyecto o de la
propuesta de la politica seria la inclusion, y que para trabajar en el documento se
debia de partir de un marco legal que sustentard la politica tanto a nivel nacional
como internacional. El proyecto o propuesta fue aprobado por unanimidad y se
dio la libertad de iniciar a trabajar en la construccion de la politica, evidenciando
que este serfa un instrumento especifico que respaldaria las gestiones de la
municipalidad.

4.2.Segunda fase: investigacion documental

Para la construccion de la politica municipal, se sostuvo un didlogo con el
equipo multidisciplinario de la municipalidad en el que ellos accedieron a apoyar
a la estudiante para brindar el acceso a los indicadores de salud, educacion,
alfabetizacion, asi como los documentos de soporte relacionados con la creacion
del programa de las clinicas y con la infraestructura para personas con

discapacidad.
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Asi pues, en esta fase era necesario conocer que una politica se conforma de
dos fases, la primera es la fase de informacién en donde se recolecta todo aquello
concerniente a la teoria, los indicadores, documentos y leyes tanto nacionales
como internacionales de la discapacidad. La segunda fase es la planificacion, en
donde se incluyen los objetivos, la justificacion, ejes estratégicos donde se centrara
la politica, metas esperadas, responsables de su implementacion y la evaluacion
de esta.

Con respecto a la fase de investigacion para la creacion de la politica, era
necesario que la estudiante conociera la terminologia correcta, que indagara mas
en el tema de personas con discapacidad y la atencion primaria que este sector en
condicion de vulnerabilidad se encontraba, asi como los derechos inherentes y
especificos para este sector de la poblacidon, por lo anterior, por parte de la
municipalidad se impartio una capacitacion en temas de discapacidad, misma que
estuvo a cargo del licenciado William Zapeta, sociolingiiista y asesor externo de
la municipalidad en la oficina de SOSEA.

En dicha capacitacion se abordd una breve historia de las personas con
discapacidad y como los modelos y paradigmas han evolucionado con el paso del
tiempo y la aparicion de leyes que respaldan y protegen los derechos de estas
personas. Asimismo, se abordaron los términos correctos para referirse y tratar a
las personas con algun tipo de discapacidad y evitar aquellas palabras o
expresiones que por desconocimiento se utilizan comunmente en el trato que se
les brinda.

El licenciado Zapeta indic6 en dicha capacitacion que la discapacidad debe ser
vista como una caracteristica del ser humano y no verla como un impedimento,

recalco que se debe ver a la persona con cualidades y virtudes y no centrarse en la

discapacidad que tengan.



Esta afirmacion sin duda es muy asertiva y aunque enmarque mucha razén, las
personas desconocen este tema y sin afan de ofender tratan a las personas con
discapacidad con cierto grado de lastima y esto genera algun tipo de exclusion.

Para continuar con la fase de investigacion, fue necesario realizar un
instrumento que permitiria trabajar en un censo en el municipio de Fraijanes y con
ello contar con un estimado del porcentaje de personas con discapacidad en el
municipio, asi como también, el porcentaje por tipo de discapacidad y ubicar en
que caserios y aldeas habitaban estas personas.

La elaboracién del censo municipal para la discapacidad estuvo a cargo de la
estudiante Monica Susana Gonzélez Herrera, fue aprobado por la licenciada
Monterroso y fue aplicado por la esposa del Alcalde, asi como por personal
administrativo de la municipalidad, y, difundido en los centros de salud del
municipio.

En cuanto al censo mencionado, este fue realizado con el fin principal de
evidenciar las aldeas y las zonas en las que prevalecian o vivian personas con algiin
tipo de discapacidad y asi obtener la base de datos de la poblacion al que dirigirian
las atenciones que se brindarian en las clinicas que estaban por implementar en
Fraijanes.

Este censo contenia informacion relacionada con los tipos de discapacidad,
persona responsable de su cuidado, asistencia a algin centro de atencion, apoyo o
ayuda social, si la discapacidad era adquirida, genética o bien causada por algun
accidente. En resumen, este censo contenia informacion socioecondmica y
familiar de la persona sujeto de intervencion.

Estos datos permitieron tener una aproximacion del porcentaje de personas con
discapacidad y aunque no fue certero, se logré evidenciar las fallas y limitantes
que se tuvieron al momento de aplicar el instrumento y con ello mejorar para la

segunda fase de aplicacion de este.
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Los procesos se llevaron de manera simultanea, ya que mientras se aplicaba el
censo, también se estaba trabajando en la investigacion documental para sustentar
y orientar la construccion de la politica.

En relacidn con lo anterior, se realizé una investigacion documental de tratados
internacionales y nacionales que velan por la proteccion y libre ejercicio de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, algunos de estos
instrumentos fueron la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, promovida por la Organizacion de las Naciones Unidas, Politica
Nacional de Discapacidad, Acuerdo Gubemativo 91-2007, Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad, entre otras.

En esta fase de investigacion documental, se utilizaron las herramientas
virtuales para la elaboracion de la politica. Asimismo, desde las experiencias,
historias de vida y conocimiento del problema de la discapacidad, propiamente
desde la practica, se logro obtener la recopilacion de la informacion.

Para ello fue necesario realizar entrevistas estructuradas que se aplicaron a los
integrantes del equipo multidisciplinario, orientadas a conocer a profundidad el
tema de discapacidad desde el punto de vista de cada profesional, ademas esto
también conformo la fase de investigacion de la construccion de la politica.

Las entrevistas se realizaron mediante un enlace directo y las preguntas se
trabajaron en formularios de Google. Cada formulario contenia interrogantes
enfocadas especificamente al campo de intervencion de cada profesional, algunas
de ellas iban orientadas a indagar sobre la experiencia o conocimiento que se tenia
sobre la discapacidad desde su profesion, asi como el enfoque con el que se
atenderia a estas personas y principalmente obtener informacion sobre los ejes que
cada profesional sugeriria incorporar en la construccion de la politica.

Las entrevistas tenian una duracioén aproximada de treinta a cuarenta y cinco

minutos. La primera persona entrevistada fue la licenciada Kelany Morales,
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Asesora Municipal, quién demostré durante la entrevista poseer un amplio
dominio en el tema, como la vasta experiencia en el desarrollo de programas y
proyectos en beneficio de las comunidades.

Ella indicé que tiene una licenciatura en relaciones internacionales, licenciatura
en inclusién laboral y educativa, asi como experiencia en la conformacion de
fundaciones que promueven el empleo para personas con discapacidad. Ella
menciond que el municipio de Fraijanes tiene alrededor de doscientas a trescientas
personas con discapacidad y manifestd también que una de las fortalezas
principales de la administracion actual es romper la idea de que las personas con
discapacidad pueden ser independientes.

Otro de los actores fundamentales en la recopilacién de informacion y que
accedio a ser entrevistado fue el médico encargado de las clinicas, doctor Fernando
Martinez. Al momento de consultarle sobre la experiencia o conocimiento que
tenia respecto a la atencion de personas con discapacidad, manifestd que su
atencion se basa o fundamenta en el Modelo de Atencion del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y que él particularmente aplicaba una Atencién
Integral e Integrada.

Surgio la duda de que significa una atencion integral e integrada, a lo que el
doctor Martinez respondio que la atencion integral atiende al paciente de forma
individual, involucrando también a la familia y la comunidad y la atencion
integrada incluye la promocion de la salud, la prevencién de la enfermedad, la
rehabilitacion y los cuidados paliativos.

Los profesionales entrevistados fueron: la educadora especial, el asesor externo
de la Municipalidad, la coordinadora de SOSEA y la directora de la DMM,
odontdlogas, nutricionista y fisioterapeuta, quienes conformaban el equipo
multidisciplinario y también el equipo a cargo de las clinicas. De la informacion

que proporcionaron los informantes clave, es importante resaltar que los
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profesionales coincidieron en que era importante incluir a las familias en los

procesos de atencidn integral que se brindarian en las clinicas y también en las

lineas de accidn de cada uno de los ejes de intervencion de la politica.

Por otro lado, para conocer el orden o los aspectos que deberia de contener una

politica se busco apoyo en los documentos publicados por SEGEPLAN (2015) y

con base en la guia para formulacion de politicas publicas se establecié que existen

cinco fases y cuatro momentos para la construccion de una politica municipal.

Primera fase, Identificacion del problema: en esta fase se debe de realizar
un andlisis del contexto y de la situacion que se desea abordar o dar
solucion. Este momento relacionado a la primera fase lleva por nombre:
Momento A: Explicativo y Normativo.

Segunda fase, Identificacion de soluciones viables al problema: se debe de
estudiar y analizar los escenarios y las estrategias posibles a ser utilizadas,
asi como tomar en cuenta el costo presupuestario e identificar a los actores
responsables. A esta segunda fase, se le atribuye el momento A:
denominado estratégico.

Tercera fase, Toma de decisiones: se debe de elaborar los objetivos, las
metas, los resultados y los lineamientos estratégicos para la construccion de
la politica. A esta fase, se le atribuye el momento A: estratégico.

Cuarta fase, Implementacién: se deben de redactar las estrategias y acciones
de los programas que se pretenden realizar, asi como la busqueda e
identificacion de los actores clave y de las instituciones responsables de su
ejecucion. Esta cuarta fase, se encuentra identificada con el momento B,
operacionalizacion o implementacion.

Quinta fase, evaluacion: se disefia el tipo de evaluacién y las herramientas

o técnicas que se utilizaran. Se evalta el proceso, resultados alcanzados,
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impacto de la politica, asi como también el seguimiento a la implementacion
de esta. El momento C que acompaiia esta fase se le denomina seguimiento.

Adicionalmente a las fases y momentos para la construccién de una politica
municipal, se deben de incluir los ejes estratégicos de trabajo e implementacion,
que en realidad son las recomendaciones que se les brindan a los actores
responsables de su cumplimiento y una forma de orientar los planes operativos
anuales y planes estratégicos de la administracién municipal a la que se refieran.

Con base en lo anterior, y paralelo a la investigacion documental y creacion de
los referentes tedricos, se trabajé un bosquejo preliminar de temas que
conformarian la politica municipal y que serian enfocados exclusivamente al tema
de personas con discapacidad en el municipio de Fraijanes.

En este bosquejo, se cred un apartado en donde se incorporaria la informacion
que brindaria la municipalidad en cuanto a los indicadores poblacionales del
municipio y las cifras exactas del porcentaje de personas con discapacidad que
habitan en el mismo.

Luego de creado el bosquejo, se presento al equipo multidisciplinario mediante
una reunion virtual, en la cual luego de varias discusiones fue aprobado y se
acordaron los puntos siguientes:

e La conformacion de un equipo técnico para el acompafiamiento en la
creacion de la politica, en el cual se debera incluir a un representante del
Consejo Municipal, direccion de planificacion, direccion financiera,
SOSEA, DMM y departamento juridico.

e Solicitar al Consejo Municipal de la Municipalidad de Fraijanes, la
aprobacion para crear la politica.

También, se sugiri6 buscar la coordinacién con SEGEPLAN, representante de

CONADI, asimismo, tomar en cuenta el Plan Estratégico Municipal y el Codigo
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Municipal como marco referencial o marco normativo que sustentaria la politica.
Por otro lado, el asesor municipal, el licenciado Zapeta, recomend6 incluir textos
de salud ocupacional para el buen uso de las clinicas, asi como el incluir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para crear con ello una politica con estandares
internacionales.

En cuanto al apoyo solicitado a SEGEPLAN y CONADI, es oportuno
mencionar que no se obtuvo el acompafiamiento por parte de dichas instituciones,
argumentando que el tiempo era poco como también las condiciones derivadas de
la pandemia COVID-19. Los procesos administrativos para solicitar el
acompafiamiento técnico se tornaron burocraticos y complicados, consumiendo el
tiempo que se tenia para avanzar en la construccién de la politica.

En la reunion, también se acordd que dicha politica seria un documento integral
y que para ello era indispensable tomar en cuenta los articulos de discriminacion
y la Convencién de Derechos Humanos para las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas. Para finalizar, se solicitd por parte del equipo multidisciplinario,
que la estudiante realizara un cronograma de trabajo en el cual se evidenciaran las
fases en las que se desarrollarian y el tiempo en que estas se llevarian a cabo para
asi fijar los tiempos.

Dicho cronograma de trabajo se recomend6 trabajar por fases, siendo estas las
siguientes:

e Primera fase, andlisis del problema

e Segunda fase, analisis de soluciones

e Tercera fase, analisis de factibilidad

e Cuarta fase, recomendaciones de la politica publica, asi como los recursos

financieros, humanos y personales

e Quinta fase, plan de accion



Estas fases fueron sugeridas por el licenciado Zapeta con base en la guia
propuesta por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de
Guatemala.

4.3.Tercera fase: elaboracion de la politica y presentacidn preliminar a la

mesa técnica

Luego de una serie de ideas y discusiones se acordd que el nombre de la politica
seria Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en el Municipio
de Fraijanes, departamento de Guatemala.

Esta politica significaria para el municipio un avance muy importante ya que
de momento en Fraijanes no existia un documento que regulara el tema de
discapacidad, a excepcion de la politica nacional, la cual tenia incidencia en todo
el pais. La intencién principal de esta politica es visibilizar el tema y lograr una
atencion integral para este sector de la poblacion.

La politica se fue construyendo en su parte tedrica y fue presentada por primera
vez al equipo técnico el 22 de octubre del afio 2020, esta presentacion fue de forma
general, pero abarcaba todos los aspectos del bosquejo preliminar mencionado con
anterioridad. El aporte por parte de los profesionales fue oportuno, se aprobaron
algunos aspectos y se modificaron otros.

Uno de los aspectos destacados fue el que mencioné el licenciado Zapeta,
indicando que los programas de la municipalidad son abiertos, es decir para todos
los habitantes del municipio, pero no se tienen datos exactos ni claridad de si se
atienden a personas con discapacidad o si haran uso de los recursos ofrecidos por
la Municipalidad de Fraijanes.

En la reunién se sugirié incluir un apartado en el que se identificaran las
instituciones con presencia en Fraijanes que trabajen con personas con
discapacidad, ya sean privadas o publicas. También, se recomendd que se

incluyeran e hiciera una vinculacién con K’atun Nuestra Guatemala 2032, con el
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objetivo de desarrollar politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios
que coadyuven a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para finalizar, se lleg6 a la seccion o parte medular de la construccion de la
politica, es decir los ejes estratégicos, las lineas de accion y los resultados
esperados. Las observaciones por parte del equipo multidisciplinario giraron en
torno a agregar un nuevo eje concerniente al tema de infraestructura o
accesibilidad, tomando en cuenta los servicios sanitarios, rampas de acceso,
mostradores, areas de espera, entre otros.

Otro de los ejes que obtuvo sugerencias de mejora fue el de educacion, en el
que se recomendé fortalecer las capacidades y competencias educativas, una de
las lineas de accion es promover becas de estudio, transporte gratuito y digno para
las personas que deben de movilizarse a una larga distancia para asistir a una
escuela, e impulsar la capacitacion de los docentes para tratar y atender
oportunamente a las personas con discapacidad y sus familias.

El tercer eje que obtuvo recomendaciones fue el de salud, se sugirié que en las
lineas de accién se incluyeran kits de alimentos y suplementos vitaminicos o bien
bolsas de viveres ya que una persona con discapacidad puede padecer una
condicion completa, es decir la discapacidad mas alguna patologia agregada y por
ello es indispensable que reciba una atencion integral desde la condicién propia
del individuo.

Adicionalmente, la esposa del alcalde sugirio que se incorporaran en alguno de
los ejes la linea de accién para implementar un curso de lengua de sefias que el
primer grupo fuera quienes brindan atencién al publico, también trabajar
rotulaciones en macro tipo y sistema braille.

Esto permitira a las personas con discapacidad sentirse no solamente incluidas
sino también integradas en su municipio y gozar asi de sus derechos de forma

adecuada. Cabe resaltar que la discapacidad no se encuentra en la persona sino en
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las barreras que impone la sociedad y que todos somos responsables en el tema de

discapacidad.

La propuesta de creacidn de la Politica Municipal de Atencion a Personas con

Discapacidad en el municipio de Fraijanes, departamento de Guatemala, esta

conformada por 9 capitulos, los cuales son:

Capitulo 1 Contextualizacion

Capitulo 2 Metodologia para la construccion de la politica

Capitulo 3 Marco legal e institucional

Capitulo 4 Caracterizacion del municipio de Fraijanes

Capitulo 5 Problematicas identificadas en la Municipalidad de Fraijanes en
la Atencién a Personas con Discapacidad

Capitulo 6 Analisis de la situacién de las personas con discapacidad en el
Municipio de Fraijanes

Capitulo 7, Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en
el Municipio de Fraijanes

Capitulo 8, Monitoreo y evaluacion

Capitulo 9, Consideraciones para la implementacion de la presente Politica
Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en el Municipio de

Fraijanes

Es importante enfatizar que en el capitulo 7 se aborda la creacion de la politica,

la cual esta conformado por justificacion, objetivo general, objetivos especificos,

vinculacién de la Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en

el Municipio de Fraijanes con Planes de Desarrollo Nacional e Internacional,

delimitacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en

el Municipio de Fraijanes, instituciones responsables y sistema de coordinacion,
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resultados e impactos esperados y ejes estratégicos de la Politica Municipal de
Atencion a personas con Discapacidad.

En este Ultimo, se incluyeron 5 ejes estratégicos, los cuales eran: educacion
integral, salud integral, atencion sociofamiliar, empleo y capacitacion técnica, y,
accesibilidad e infraestructura. Cada uno de los ejes se conformo por los resultados
esperados y las lineas de accion sugeridas para ser incorporadas en el Plan
Operativo Anual y las actividades que realizan las diferentes oficinas de la
Municipalidad de Fraijanes.

El documento preliminar de la construccion de la politica fue presentado
oficialmente via correo electrénico a la Municipalidad de Fraijanes, quedando el
compromiso de que la estudiante de EPS asignada en el semestre siguiente le daria
continuidad y finalizaria el documento que seria el soporte politico que tendrian
las personas con discapacidad en el municipio de Fraijanes y la base legal en la

que se podran respaldar las acciones implementadas por la municipalidad.
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Capitulo 5
Reflexiones de fondo

En este capitulo se abordan aquellos aspectos con base al proceso vivido y los
fundamentos tedricos, que evidencien los hallazgos, los alcances, limitaciones y
factores que incidieron en el proceso realizado.

Al momento de dar inicio al proceso de creacion de la politica municipal, la
estudiante desconocia algunos de los temas de administracidn, la relacion de
Trabajo Social con las Politicas Sociales, como construir una politica social y
especialmente en el tema relacionado con la discapacidad.

Durante el proceso de construccion de la politica municipal, se evidenciaron
algunas debilidades académicas por parte de la estudiante, ya que si bien es cierto
se contaba con conocimientos de politicas sociales y administracién publica, la
teoria que se poseia no era suficiente al momento de ser aplicada en la construccion
de la politica.

Es importante mencionar que de acuerdo con Méndez (2006), entre las
funciones de un profesional de Trabajo Social estd la administracion y la
planificacion, sin embargo, la estudiante solamente contaba con los conocimientos
brindados en los cursos. Un verdadero desafio fue poner en practica estas
funciones, el autoaprendizaje y las consultas bibliograficas para poder realizar el
trabajo y con base en la teoria trabajar en la creacion de la propuesta que se
presentaria a la Municipalidad de Fraijanes.

El Trabajo Social Comunitario de acuerdo a Raya (s.f.), es una forma logica de
accion que involucra a profesionales, autoridades locales, promotores Yy
organizaciones comunales, por tal motivo para esta sistematizacion representaba
un nivel de intervencion mucho mas amplio, empero, por la situacion de la
pandemia no fue posible tener ese acercamiento y el trabajo de campo requerido.

Si bien es cierto, se tuvo una buena respuesta por parte de la poblacion objetivo al
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momento en que se realizd el censo, el no poder tener un acercamiento con ellos
o entablar un didlogo para conocer sus observaciones u opiniones en relacion de
la politica que se estaba trabajando, fue una de las grandes limitantes enfrentadas
durante el proceso.

Este censo fue clave para la construccion de la politica ya que con base en ello
se realizaria la primera fase de la construccion, con los indicadores poblacionales.
Este era uno de los requerimientos o primeros pasos para la construccion de una
politica segtin informacion de SEGEPLAN.

Dicho lo anterior, se consulté el manual proporcionado por SEGEPLAN para
conocer la forma o manera en la que se debia de construir una politica, sin
embargo, no se logré tener apoyo por parte de esa institucion para la construccion
de esta. El manual indicaba que se debian de trabajar fases y también matrices,
mas no aplicaban todas en el caso del municipio de Fraijanes. El manual requeria
una investigacién profunda para realizar el diagndstico, sin embargo, dadas las
caracteristicas en las que estaba realizando el EPS, el diagnoéstico no se logro
desarrollar de la manera en la que la bibliografia sugeria.

Por lo anterior, se realizd un censo que brindaria una aproximacion a la
situacion que actualmente se vivia en el municipio y con ello conocer el porcentaje
de personas con discapacidad en Fraijanes, este censo daria respuesta a la primera
fase propuesta por SEGEPLAN, la cual es la identificacién del problema.
Posteriormente, se disefid un bosquejo de temas que contendria la politica, para
ello fue necesario realizar la triangulacion de informaciéon mediante una bisqueda
bibliografica de 3 politicas, siendo una de ellas la Politica Nacional de
Discapacidad.

Otra de las limitantes que se tuvieron fue que no se logro contar con el
acompafiamiento por parte de CONADI, ya que, al momento de solicitar el apoyo,

requerian que se llenara una serie de requisitos y entrevista presencial con el
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encargado, sin embargo, por la situacion que se vivia por la pandemia, no se
permitia que los estudiantes salieran de sus hogares.

Pese a todas las circunstancias negativas que se enfrentaron causadas por la
pandemia y la falta de apoyo por parte de las instituciones, el proceso fue
gratificante ya que por parte de la Municipalidad de Fraijanes se tuvo todo el apoyo
y buena disposicién de colaborar con la informacién que se les solicitaba. El
acompafiamiento y orientacion que se recibio por parte del supervisor del EPS fue
significativo para la construccion y presentacion de la propuesta de la politica
municipal.

No obstante, una de las debilidades que se vivieron en el proceso fue que no se
conocid previamente el contexto donde se desarrollaria la politica, este se conocid
posteriormente. Asimismo, la virtualidad y la pandemia fue otro factor que influyé
negativamente ya que por las medidas impuestas hubo limitaciones para la
movilizacion y el contacto con las demas personas.

Si bien es cierto, la pandemia revoluciono los procesos y obligé a cambiar
ciertos patrones en todas las personas y actividades, el EPS virtual supero las
expectativas, aunque no se logré trabajar directamente con la poblacion, se
buscaron alternativas que beneficiaran a las personas, tal fue el caso de crear una
politica que fuera el sustento politico que protegiera sus derechos como seres
humanos.

No cabe duda de que la discapacidad en el pais es otro de los tantos temas que
se siguen posponiendo en los gobiernos, creyendo que por ser la minoria no tiene
importancia invertir en programas que procuren el bienestar de este sector
vulnerable de la poblacién, sin embargo, la Municipalidad de Fraijanes tiene una
visién muy amplia y sobre todo integral, para la atencion de estas personas.

El contar con una Politica Municipal, como la que se entregd preliminarmente,

no cabe duda de que serd de gran beneficio tanto para la administracion actual
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como también, para todas las personas con discapacidad y sus familias, por ende,
para la sociedad.

El aporte desde la perspectiva del Trabajo Social implica para esta profesion
formar parte de la creacidn y ejecucion de politicas publicas y ser actores en la
toma de decisiones, teniendo un amplio conocimiento de la realidad que viven los
sectores menos favorecidos de Guatemala.

El enfoque social y de Derechos Humanos desde el Trabajo Social que se
aplicaron en la creacién de la politica, significé para la Universidad, la Escuela de
Trabajo Social y para la estudiante un reto ya que, al momento de trabajar en la
propuesta de creacion se tenia poco conocimiento relacionado a la construccion
de politicas sociales, administracion, planificacién y discapacidad.

Asi pues, la importancia de compartir los hallazgos de la experiencia, desde la
profesion de Trabajo Social, es resaltar la relacion estrecha con las politicas
publicas y sociales. Los profesionales de Trabajo Social participan en la ejecucion
y aplicacion de las politicas; empero, es importante que también formen parte de
la creacion y el disefio de estas, ya que, para los trabajadores sociales, coadyuvar
a la solucidn de problematicas y mejorar las condiciones de vida de las personas,

familias, grupos y comunidades, representa el objetivo principal de la profesion.
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Capitulo 6
Lecciones aprendidas

Este capitulo contiene un detalle de los aprendizajes mas relevantes y
significativos para la estudiante durante el proceso vivido. Estos aprendizajes
surgieron al momento de analizar el proceso y en los cuales se lograron evidenciar
fortalezas, debilidades, oportunidades y barreras en la experiencia.

En la construccion de la politica trabajada con la Municipalidad de Fraijanes,
el enfoque utilizado se considerd el mas propicio ya que en términos de Derechos
Humanos se buscé la inclusion y la integracion de las personas con discapacidad
en el municipio, mediante las estrategias y los ejes de trabajo sugeridos para que
la participacion de la poblacion con discapacidad y sus familias sea un hecho.

La metodologia que se utiliz6 para la construccion de esta politica fue
significativa ya que permitié que la busqueda aun en la virtualidad y que la
informacién que se tenia fuera utilizada y aplicada de la mejor manera para la
creacion de la politica.

Se trabajé con informantes clave para el proceso de la investigacion
exploratoria, en esta fase fue muy oportuna y bien utilizada la virtualidad ya que
permitié la creacion y el descubrimiento de nuevas herramientas que propiciaron
un ambiente agradable al momento de entrevistar a los informantes clave. Sin
embargo, también limito esa interaccion y contacto fisico que antes de la pandemia
se podia tener con las personas.

La virtualidad en este proceso si bien es cierto que ayudé mucho a la creacion,
también dificulté algunos aspectos ya que a veces las conexiones fallaban o
también, al momento de reunirse con alguna persona mediante una videollamada,
algo més captaba facilmente la atencion de la persona que se encontraba del otro

lado de la pantalla.
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También, fue importante aprender en este proceso que se deben de buscar,
implementar y trabajar estrategias que mejoren el trabajo que se realiza previendo
cualquier situacion que pueda perjudicar el proceso, tal es el caso de la no
participacion por parte de las instituciones a las que se les solicit6 apoyo.

Si bien es cierto que no fue posible contar con el acompafiamiento de ellos, una
de las estratégicas fue buscar el manual para la construccion de la politica y
orientar el trabajo en torno a lo que la teoria explicaba, también, fue oportuno
buscar apoyo en la politica nacional para la discapacidad vigente en Guatemala, la
Convencidn de Derechos Humanos para las personas con discapacidad y con base
en ello se trabajé conjuntamente con el equipo técnico y el supervisor del Ejercicio
Profesional Supervisado la primera fase de la politica.

Es importante enfatizar la colaboracion que se realizé durante el proceso, ya
que contar con profesionales de diversas ramas de las ciencias sociales, médicas y
juridicas permitié conformar un grupo multidisciplinario, que aportaron desde su
experiencia y conocimiento a la construcciéon de la politica. Esto brindé la
oportunidad de realizar un trabajo en equipo durante la construccion de la misma.

Ademas de que el Trabajo Social no se puede desarrollar de forma individual
cuando el objetivo es coadyuvar a la solucién de necesidades de las personas y
mejorar sus condiciones de vida; en la construccion de la politica era sumamente
fundamental contar con un equipo multidisciplinario, ya que el enfoque con el que
se trabajaria seria integral y para ello se debia realizar desde un colectivo de
profesionales que tuvieran conocimiento y experiencia en el tema que se estaba
abordando.

En resumen, lo que se desea evidenciar en las lecciones aprendidas es que
siempre existiran obstaculos y retos, uno de ellos fue esta experiencia ya que la
pandemia revolucioné todos los procesos y era la primera ocasion en el que la

Municipalidad coordinaba con la Universidad un proceso de Ejercicio Profesional
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Supervisado en modalidad virtual, también permitié el descubrimiento de
destrezas, habilidades, de una nueva exploracion del conocimiento y de una
busqueda para mantener la comunicacion y la interaccion con los demas.

Al inicio, se tenia desconocimiento tanto del proceso administrativo como de
las actividades y labores que a la Municipalidad le competian. Sin embargo, la
apertura, el buen trato, la fraternidad y el respeto con el que la estudiante fue
recibida, sin duda alguna aportd para que la inseguridad a algo nuevo
desapareciera.

La experiencia en la Municipalidad de Fraijanes y en la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Alcalde, fue muy gratificante y enriquecedora, conocer
todos los programas y proyectos que se tienen implementados y el ahinco con el
que desean aportar a un desarrollo de vida integral y digna para los vecinos del
municipio, realmente es de admirar y, sin duda, sus acciones motivan a continuar
aprendiendo para de alguna forma, poder también contribuir a la sociedad y a las
instituciones que necesitan profesionales de Trabajo Social.

Cabe mencionar que, esta experiencia fue no solamente gratificante sino
también enriquecedora y aunque no se tuvo la oportunidad de convivir con las
personas con discapacidad o conocer a los beneficiarios directos de esta politica,
si se logrd una sensibilizacién y un amplio conocimiento no solamente de los
derechos especificos que ellos tienen sino también de las carencias econdmicas
que viven y de lo doblemente vulnerados que son en la sociedad.

Los documentos consultados, las entrevistas realizadas y los autores,
coinciden en que una persona con discapacidad es doblemente marginada y
olvidada, pero junto con ellos también sus familias y es que, en realidad, la
sociedad se ha vuelto apatica, ante esta problematica, a muy pocos seres humanos

les causa angustia pensar como hacen las personas con discapacidad para
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comunicarse, transportarse, movilizarse, alimentarse e intentar vivir una vida
digna.

Desde la profesion de Trabajo Social, este proceso se considera importante
ya que se tuvo la oportunidad de formar parte de un equipo multidisciplinario en
el que se llevé a cabo la planificacion y la creacién de una politica municipal. Para
la estudiante esto contribuy6 a su acerbo profesional, a conocer una terminologia
correcta, descubrir nuevas normativas, leyes, autores, fundaciones, instituciones y
el trabajo que se realiza en beneficio de las personas con discapacidad y de mejorar

en medida de lo posible sus condiciones de vida.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes
“Propuesta educativa de socializaciéon de la propuesta de creacion en modalidad
virtual de la Politica Municipal de Atencidn a Personas con Discapacidad en el
municipio de Fraijanes, departamento de Guatemala, con la sociedad civil”

En este altimo capitulo se aborda la propuesta educativa de socializacion de
la Politica Municipal con la sociedad civil en el Municipio de Fraijanes, la cual
representa un crecimiento social y politico tanto para la administracion como para
el desarrollo del municipio y sus avances en la inclusién de personas con
discapacidad.

Esta propuesta se realiza con el objetivo de sensibilizar a las personas sobre
los temas de derechos humanos, inclusiéon e integracion de las personas con
discapacidad. La socializacion de la politica permitira que los vecinos de Fraijanes
conozcan que existe un documento politico y social que respalda a las personas
con discapacidad y principalmente que se enfatice en que todos los seres humanos
son responsables en el problema de la discapacidad.

La socializacion de esta propuesta educativa pretende sensibilizar que la
discapacidad no esta en la persona sino en las barreras que pone la sociedad. En
tal sentido, uno de los temas que se abordan en la propuesta es la divulgacion de
la Politica Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad en el municipio de
Fraijanes, departamento de Guatemala.

La propuesta educativa de socializacién de la politica a la sociedad civil
estara a cargo del equipo multidisciplinario de la Municipalidad, en apoyo con la
DMM y SOSEA, se trabajé con una metodologia de educacién popular en la que
los procesos de intervencion ladicos y dindmicos permitiran a las personas tener

una mejor recepcion de la informacion.
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Presentacion

LLa  presente propuesta educativa de
socializacion consiste en que las personas con
discapacidad, sus familias y la poblacion en
general, conozcan la Politica Municipal de
Atencion a Personas con Discapacidad que se
trabajo en la Municipalidad de Fraijanes.

La propuesta de construccion de esta politica
fue elaborada tomando en cuenta la exclusion
que las personas con discapacidad sufren a
todo nivel y cuyos derechos han sido
vulnerados y negados durante muchos anos.
Por tal motivo, se presenta esta propuesta
mediante la cual se pretende sensibilizar y
difundir la informacion relacionada a la
existencia de la politica en el municipio y

lograr que la informacion llegue a las personas

beneficiadas y a sus familias.




“ntroduccion

Para la creacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas con
Discapacidad en el Municipio de Fraijanes es indispensable iniciar reconociendo
que las personas con discapacidad poseen los mismos derechos sociales.
culturales y politicos que ¢l resto de la poblacién, con la variante que, a esta
poblacién se le atribuyen algunos derechos especificos considerando su condicion
fisica, visual. auditiva, intelectual o psicosocial.

Por lo anterior, en esta propuesta educativa de socializacion se encontrarin los
objetivos a seguir para la implementacion de técnicas y actividades sugeridas para
conocer la etimologia del modelo social de Derechos Humanos y asi referirse
correctamente a las personas con discapacidad y con ello reconocer que son parte
de la sociedad y tienen los mismos deberes. derechos y obligaciones, sin
embargo, también nos hace responsables para crear un entorno social adecuado
para su inclusion.

En esta propuesta, se presentan las actividades que seran implementadas. asi
como las técnicas participativas de educacién popular itiles para poder brindar un
plan educativo y con ello desarrollar el conocimiento ante la sociedad civil en
temas de derechos humanos de las personas con discapacidad.

Como parte de la propuesta

educativa de socializacion que se
tiene
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fundamento uno de los ejes

estratégicos de la politica. el cual
es el Eje de educacion integral. en
el cual uno de los resultados no
brindar

solamente es una

cducacion integral e inclusiva

para las personas con

discapacidad sino también.

capacitar a las familias.

comunidades. sociedad civil v
personas que brindan algdn tipo
de atencion tanto en instituciones
publicas como privadas.

La socializacion de esta politica

permitird conocer los Derechos

Humanos vy el trato digno para las

personas con discapacidad.
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Conceptos clave

Inclusién

Tipos de discapacidad

® Discapacidad auditiva

® Discapacidad visua]

® Discapacidad fisjca

® Discapacidad intelectual
® Discapacidad mental o
psicosocial

Constiliese en referencias



Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Establecer lineas de acci6én para la socializacion educativa
ante la sociedad civil de la Politica Municipal de Atencidn a
Personas con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes.

Objetivos especificos

Disefiar técnicas participativas de educacién popular
para la socializacién de la politica ante la sociedad

civil.

Crear estrategias de educacién popular que promuevan
la divulgacién de los derechos humanos de las personas

con discapacidad.

Desarrollar una metodologia que permita una facil
comprensién y sensibilizacién de 1los derechos
humanos de las personas con discapacidad en el
Municipio de Fraijanes. S

—



Descripcion del problema

La Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, en el articulo 3, principios
generales, literal ¢, manifiesta que la participacion
y la inclusiéon de las personas con discapacidad
deben de ser plenas y efectivas en la sociedad.
También, es importante mencionar que, en la
Convencion, la inclusiéon se encuentra en diversas
areas del desarrollo humano, tales como el acceso
a la justicia, amparado por el articulo 13, asi como
el derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad, establecido en el
articulo 19, asimismo, el derecho a ser incluidos en
las areas de educacidén, salud, recreacion,
rehabilitacion, trabajo y empleo y en el pleno

ejercicio de su ciudadania.



Metas de la
propuesta

® Meta 1: Lograr la participacion del 90 % de las
familias con integrantes que tengan algiin tipo de
discapacidad.

e Meta 2: 90 % de los beneficiarios directos e
indirectos capacitados y sensibilizados en el tema
de derechos de las personas con discapacidad

® Meta 3: 95 Y% del personal de la Municipalidad de
Fraijanes capacitados en temas de atenciéon a
personas con discapacidad.

e Meta 4: 70 % de las personas con discapacidad
conscientes del contenido y existencia de la
politica municipal
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Por otro lado, la socializacion de los resultados con la sociedad
civil y trabajadores municipales promueve un acercamiento en
el que se daran a conocer los Ejes de accion, resultados
esperados, hallazgos, antecedentes y el proceso vivido para la
creacion de la Politica Municipal.
Estas reuniones y capacitaciones estaran a cargo de la
Municipalidad de Fraijanes y de las oficinas involucradas en el
lesarrollo y creacion de la Politica. Se trabajara por medio de
una convocatoria y respetando el distanciamiento social y el
aforo permitido por la pandemia, se sugiere que se realice por
sectores o aldeas.
[Las capacitaciones tienen una duracion maxima de 30 minutos,
dentro de las cuales se incluye la bienvenida, la técnica
participativa a utilizar, la capacitacion y la despedida.
La forma en la que se trabajaran, es mediante técnicas y
actividades rompe hielo, en esta propuesta se sugieren 4, sin
embargo, dependiendo del tiempo se pueden utilizar una al
inicio del desarrollo del tema y una al finalizar.
Los temas a tratar en las capacitaciones seran:

1. Terminologia para dirigirse a las personas con

discapacidad

2. Tipos de discapacidad que existen

3.Derechos de las personas con discapacidad

4.Socializacion de la Politica Municipal de Atencion a

Personas con Discapacidad en el municipio de Fraijanes.




Beneficiarios

Directos

Los beneficiarios directos del proyecto son los
siguientes:
e Personas con discapacidad del Municipio de Fraijanes

Indirectos

Los beneficiarios indirectos del proyecto son los
siguientes:
e Familias de personas con discapacidad
e Vecinos del Municipio de Fraijanes
e Municipalidad de Fraijanes



N

Municipalidad de Fraijanes
Direccion Municipal de la Mujer
de Fraijanes -DMM-

Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Alcalde de Fraijanes
-SOSEA-

Equipo multidisciplinario de la
Municipalidad de Fraijanes
Consejo Nacional para la Atencion
de las Personas con Discapacidad
-CONADI-
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7 4
Materiale
Y
En las técnicas participativas de educacion popular se
utilizaran los siguientes recursos materiales:
Material didactico
e Papelografos
e Lapiceros =

e Hojas en blanco tamano carta
e Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad
¢ Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Material audiovisual
e Bocinas
e Microéfono
e Computadora
e Canonera
e Proyector
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- Preguntas
orientadoras

- Qué comprende usted por derechos
humanos? - ”
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°oe Actividades

Técnicas dinamicas o vivenciales

Técnica de animacion.

El coordinador indicara que cada persona busque a
un compaifiero que no conozca y que conversen
durante cinco minutos, deben intercambiarse
aspectos personales, por ejemplo: cuantos anos e
hijos tiene, con quién vive, de que trabaja, que le
gusta, entre otras.

Luego, en asamblea cada participante presenta a su
pareja brevemente, con el objetivo de conocer a
todos en el grupo y crear confianza al inicio del
taller.

Al finalizar, el coordinador realizara una breve
reflexion, motivando a que los participantes
analicen la dificultad que encontrarian las personas
con discapacidad auditiva, visual y fisica. Esto
motivara la empatia y el respeto hacia las personas
con discapacidad.



°ce Actividades

Técnicas dinamicas o vivenciales

Juego de roles:

Al principio se expondra sobre el tema de los
derechos humanos de las personas con
discapacidad y la vulneracion de sus derechos,
posteriormente el coordinador expondra algunos
ejemplos de personas con discapacidad que han
sido vulnerados y marginados en algunos
espacios.

Seguidamente, se coordinara que los
participantes formen grupos de cinco integrantes
para que puedan preparar bien cada personaje
que representaran en la la actividad de juego de
roles.

Para finalizar, el coordinador invitara a los
participantes a reflexionar y que voluntariamente
expresen la sensacién o emociéon que sintieron al
interpretar a una persona con algin tipo de
discapacidad y sobre todo, al no poder formar
parte de un grupo o de la comunidad.



ooe Actividades

Técnicas auditivas y audiovisuales

Video y cortometraje de la discapacidad

A los participantes se les presentara un video
titulado ""Lo incorrecto - una nueva mirada hacia
la discapacidad'’, con duraciéon de 5:17 minutos, al
finalizar se hara un pequeio receso.

Para continuar, se presentaria un cortometraje
sobre la discapacidad con duracién de 4:36
minutos, el coordinador debera de preguntar a los
participantes si ambos videos les han impactado y
si alguien de los presentes ya habia visto alguno de
estos.

Para finalizar, el coordinador hara una reflexion
relacionada a las personas con discapacidad Yy
explicarda que la empatia, el respeto y el
conocimiento que se tenga de discapacidad hara la
diferencia no solo en las personas sino también en
el municipio de Fraijanes.

Link video: LO INCORRECTO - Una nueva mirada hacia

la discapacidad - YouTube

Link cortometraje: Cortometraje sobre discapacidad- .
Tamara - YouTube S
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ece Actividades
Técnicas de analisis general

Liga del saber

Se formaran diferentes grupos con 8 integrantes
cada uno, al principio se explicara el tema de los
derechos de las personas con discapacidad y como
se respetan en la vida cotidiana, después se
brindaran 5 minutos para que cada grupo discuta
sus opiniones sobre el mismo tema.

Explicando que con base al tema expuesto, se
realizaran una serie de preguntas, en donde por
cada pregunta tiene que haber un representante
que la responda, si no la sabe el representante los
miembros del equipo pueden apoyarlo.

Seguidamente, el coordinador comenzara con las
preguntas, recalcando que el grupo que responda el
mayor nimero de preguntas correctamente es el
que gana.

Esta actividad motivara al dialogo, el analisis y a
evaluar la comprensién que se tuvo durante la
actividad de socializaciéon de la politica, recalcando

que deberan de ser promotores de la informacién. =
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Socializacion de la politica

Luego de sensibilizar a las personas y de haber
concluido con las actividades, el moderador indicara la
importancia de contar con un documento que respalde
los derechos de las personas con discapacidad,
evidenciara también el gran impacto que esto tendria
para las personas con discapacidad, sus familias, las
comunidades, aldeas, para el municipio y también para
el pais.

El moderador deberid de enfatizar en los ejes y las
lineas de accién que conforman la politica vy
especificamente, en los programas actuales y los que
estan por implementar por parte de la Municipalidad
de Fraijanes.

La socializacién de ésta politica tiene como objetivo
principal ser un plan educativo para la sociedad civil

en temas de derechos humanos de las personas con

discapacidad en Fraijanes.
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Conclusiones
En este proceso de sistematizacion se logré reflexionar en torno al proceso

de creacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad en
el Municipio de Fraijanes, mediante la revision y consulta que se realizé con base
en los instrumentos y matrices utilizadas para la reconstruccion del proceso vivido.

Esta reflexion permiti6 analizar la incidencia que tuvo la intervencion del
Trabajo Social en el proceso, ya que las funciones desempefiadas durante la
creacién de la propuesta permitieron que el contenido de la politica se trabajara
con un enfoque social y de derechos humanos.

Los aportes que se tuvieron con la creacién de la politica fueron
significativos tanto para la Municipalidad de Fraijanes como para la poblacién
beneficiada ya que la politica se constituird como un documento politico y social
que respalda protege y vela por el cumplimiento de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, busca mediante las lineas de accién y los ejes
estratégicos la integracion e inclusion de las personas con discapacidad.

Fue gratificante evidenciar los esfuerzos que suma la administracién de la
Municipalidad de Fraijanes para crear programas que brinden una atencion
integral a las personas con discapacidad y de una forma integrada ya que incluyen
a la familia y la comunidad. Las actividades que en Fraijanes se estan
implementando, son una muestra del avance y de los cambios que se estan
realizando para proteger y resguardar los derechos inherentes de las personas con
discapacidad.

El proceso desarrollado permitié tener una experiencia satisfactoria, ya que,
al formar parte de un equipo multidisciplinario, brindé la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, experiencias profesionales y sobre todo el
espacio para poder contribuir desde el Trabajo Social a la solucién de una de las

problematicas sociales que afectan a un grupo minoritario pero que a su vez, €s
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marginado, invisibilizado y excluido como lo son las personas con discapacidad
en el municipio de Fraijanes.

Empero, la metodologia utilizada en la fase teérica de la construccion de la
politica fue oportuna ya que se logré hacer un buen uso de las herramientas
virtuales, asi como de la optimizacion del tiempo y la facilidad para realizar
entrevistas o presentacion de avances, mas no fue integral ya que no se pudieron
utilizar todas las plataformas digitales y de comunicacion, esto debido a que
algunas de las herramientas no eran gratuitas y esto sin duda limit6 parte del
proceso metodologico.

La propuesta de creacion de la Politica Municipal de Atencion a Personas
con Discapacidad en el Municipio de Fraijanes, brind6 aportes significativos a la
profesion de Trabajo Social ya que se tuvo la oportunidad de formar parte de la
construccién de una politica, no obstante, no se conoce si a la poblacion con
discapacidad los aportes fueron significativos ya que por la situacion de la
pandemia no se pudo tener contacto fisico ni comunicacion, por ende no sé conoce
si lo que se incluy6 en las lineas de accion satisfaga sus necesidades o cumpla con
las expectativas que ellos tenga, pues no es lo mismo actuar desde el conocimiento
que desde la propia experiencia.

En relacion con el contenido presentado en la propuesta de creacién de la
Politica Municipal, se considera que, si respondi6 a los requisitos minimos por
parte de la Municipalidad, sin embargo, es necesario que se dé continuidad a la
Politica, incluyendo profesionales e instituciones expertas en el tema de politicas
publicas y sociales y, sobre todo, contar con los indicadores exactos relacionados
al porcentaje de personas con discapacidad en el municipio. Lamentablemente no
se conocié si el contenido de la politica respondia a las necesidades de los

beneficiarios directos ya que no se pudo socializar la informacién con ellos.
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