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Presente

Respetable Coordinadora:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que se ha
concluido con la asesoria del proyecto denominado: LOS NINOS Y NINAS DEL
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL BETHANIA -CAl- DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL —SBS- SON RECONOCIDOS COMO SUJETOS DE DERECHO,

elaborado por la estudiante: Nury Marisol Ramirez Gamarro quien se identifica con
ndmero de carné: 201516729.

El presente proyecto, cumple con los requisitos minimos establecidos por la Unidad
de Trabajos de Graduacién, razén por la que se emite DICTAMEN FAVORABLE el
dia 01 de septiembre del afio dos mil veintiuno, para que prosiga con los tramites
correspondientes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme atentamente,

Instituto de Investigaciones 11ETS

c.c. Archivo
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Doctora

Mirna Aracely Bojorquez Medina de Grajeda
Directora

Escuela de Trabajo Social

Presente

Sefiora Directora:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que de acuerdo al
dictamen emitido por la asesora especifico emito la aprobacién respectiva y hago
entrega del proyecto titulado: LOS NINOS Y NINAS DEL CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL BETHANIA -CAI- DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL —SBS- SON
RECONOCIDOS COMO SUJETOS DE DERECHO, elaborado por la estudiante:
Nury Marisol Ramirez Gamarro, quien se identifica con carné: 201516729, a fin de
que pueda continuar con los tramites correspondientes previo a la publicacién final.

Deferentemente,

“Id y Ensefiad a Todos”

;/'.. -
“ \:‘}‘?:;( RS

— : I ),;
M.z Ada Prisdla del Cid Garcia /€15 =~
Coordinadora .
Instituto de Investigaciones “T.S. Angela Ayala”
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La Direccion de la Escuela de Trabajo Social, tomando en cuenta el
Dictamen de Proyecto Of. 005/2021 de fecha 01 de septiembre 2021,
extendida por Licda. Irma Yaneth Alfaro Contreras, en calidad de Asesora;
Aprobacion de Proyecto 005-2021, de fecha 16 de septiembre 2021,

suscrito por M.A. Ada Priscila del Cid Garcia, Coordinadora del Instituto de
Investigaciones.

ACUERDA:

AUTORIZAR la impresion del Proyecto denominado: LOS NINOS Y NINAS

DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL BETHANIA -CAI- DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL -SBS- SON RECONOCIDOS COMO
SUJETOS DE DERECHO, elaborado y presentado por NURY MARISOL
RAMIREZ GAMARRO, previo a conferirsele el titulo de Técnico en Gestion
Social para la Atencidén de la Primera Infancia; asimismo NOMBRAR a la
Junta Directiva para la realizacion del acto protocolario de graduacién, la
cual queda integrada por Dra. Mirna Aracely Bojérquez Medina de
Grajeda, Directora; Licda. Enilda Patricia Salazar Trejo, Secretaria
Académica; M.A. Ada Priscila del Cid Garcia, Coordinadora del Instituto de
Investigaciones; Licda. Irma Yaneth Alfaro Contreras, Asesora; y Licda. Elba
Rebeca Orellana Florian de Mendia, Coordinadora de la Carrera Técnica.

Guatemala, 13 de octubre 2021

“ID Y ENSENAD A TODOS" /-

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

cc. archivo
MABM/dec.
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Proyecto

1 Nombre del Proyecto

“Los nifios y nifias del Centro de Atencién Integral Bethania zona 7 —CAI- de la Secretaria de
Bienestar Social ~SBS- son reconocidos como sujetos de derecho”.

1.1  Descripcion del Proyecto.

El proyecto que se presenta busca responder a las diferentes situaciones que vive la nifiez de
la primera infancia atendida en el Centro de Atencién Integral Bethania e involucrar a sus
familias. Se capacitara a las familias en temas de la primera infancia y los derechos de los nifios
segun la Convencién, es lamentable ver que los nifios y nifias que asisten al Centro se les
violentan sus derechos, principalmente en su hogar, con sus familias, porque tienen normalizado
el maltrato infantil y los patrones de crianza tradicionales y ven a los nifios como objetos porque
no los atienden, el primer objetivo es orientar a las familias en temas de primera infancia y los
derechos de los nifios para que las familias les den un trato digno a los nifios y eliminen el
maltrato infantil y los patrones de crianza tradicionales que por generaciones se han heredado y
asi lograr que a los nifios sean vistos como sujetos de derechos y vivan una vida plena. Como
segundo objetivo se quiere mejorar la atencién que reciben con el personal del centro que les
brinden una atencién con enfoques de derechos que los nifios no sean discriminados, que se les
tome en cuenta su participacion en todas las actividades y que el personal elimine el pensamiento
que a los nifios se les hace un favor porque estan siendo atendidos mejor que en sus hogares, el
personal debe estar formado al igual que las familias en temas de la primera infancia y los
derechos de los nifios, ya que la educacién que se les brinda a los nifios es compartida tanto con
el personal que los atiende como con las familias, para que en ambos entornos sean atendidos

con enfoque de derechos, el tercer objetivo es contribuir a mejorar la infraestructura de CAI



Bethania para que los nifios y nifias tengan un ambiente adecuado, el cual les permita
desarrollarse, dandoles su autonomia, inspirandolos y motivandolos a aprender mas cada dia,
fomentando un clima humano y permitiendo que cada nifio se desarrolle segun la evolucion de
sus capacidades, también podemos mencionar que la mayoria de nifios que son atendidos en el
CAl tienen una estadia de 6 a 9 horas diarias por lo cual es indispensable que la infraestructura
sea adecuada la edad de los nifios, primero se debe realizar un diagnéstico del CAL
seguidamente desarrollar un plan de recoleccién de fondos, realizar gestion con empresas
privadas para la donacion de recurso y también con las familias de esta forma contribuir a
mejorar las areas de pre kinder y kinder, puesto que las aulas estén elaboradas de lamina en su
mayoria, no cuentan con servicios sanitarios dentro de las aula, no tienen ventilacién apropiada,
también se debe mejorar las areas recreativas porque se encuentran en mal estado y 1o son
adecuadas a la edad de la primera infancia, brindarles espacios de higiene adecuada a la edad de
atencion seglin él salon, y habilitar un comedor para evitarles a los nifios el corre, corre de todos
los dias porque comen en las aulas y también reciben clase, con estos 3 objetivos se quiere

cumplir con los principios fundamentales de la convencién de los derechos de los nifios los

cuales son:
1. El interés superior del nifio 3. Participacion
2. No discriminacion 4. Supervivencia y el Pleno Desarrollo

1.2 Naturaleza del proyecto.
La proteccion de la primera infancia es la naturaleza del proyecto, La Secretaria cuenta con un
modelo de atenci6n que responde a ciertos estandares de calidad establecidos por lo que se debe

orientar y formar a las familias y al personal del Centro de Atencién Integral Bethania en temas
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de primera infancia y los derechos de los nifios, para que estén conscientes de cémo se debe de
tratar a los nifios, que no por ser pequefios deben de ser tratados como objetos, con el proyecto se
quiere que todos los nifios y nifias que asisten al centro se les respeten sus derechos, que las
familias rompan con los patrones de crianza tradicionales y el patriarcado que existe para criar
condiciones de desarrollo y que sea de la forma correcta porque los nifios desde su gestacién
adquieren sus derechos. Se debe de trabajar tanto con las familias como con el personal debido a
que ellos son los adultos encargados de velar que se respeten todos los derechos de los nifios para
evitar que tomen la actitud de que ellos son los que mandan.

En cuanto a la infraestructura del Centro a partir un diagnostico de las condiciones del lugar
se elabora un plan el cual incluye una recoleccion de fondos con instituciones privadas ademas la
colaboracién de mano de obra de la Secretaria de Bienestar Social, la municipalidad y padres de
familia para garantizarle a los nifios una atencion con los estandares de calidad que estan
establecidos dentro del modelo de atencion de CAL, los espacios en las areas que no pertenecen
al modelo necesitan tener aulas adecuadas, areas recreativas y de higiene segun el desarrollo de
los nifios y tener espacio de alimentacion adecuados con las condiciones de comodidad y a su
tiempo para que después se dirijan a sus salones a continuar con su educacion los cuales fueron
disefiados para ello.

1.3 Beneficiarios.

Los beneficiarios directos son las familias de los nifios y nifias de CAI ellos conoceran la
convencion y cada uno de los derechos de los nifios, y asi los nifios veran un cambio en cuanto a
como son tratados tanto en el centro como con sus familias, el personal debera poner en practica
el protocolo de atencién y respetar los derechos de los nifios mejorando radicalmente la atencion.

A si mismo, los nifios y nifias del CAl ya que seran atendidos respetando sus derechos y regidos

W



bajo los principios rectores de la convencién, no discriminacion, la supervivencia y el pleno
desarrollo, interés superior del nifio y participacion. Estos principios son la base para que todos y
cada uno de los derechos de los nifios sean respetados.

Entre los beneficiarios indirectos se encuentra la Secretaria de Bienestar Social, debido a
que contara con un proyecto que fortalecera a las familias y al personal para brindarles una
atencion enfocada en los derechos de los nifios y la cual podran implementar en los otros CAL
1.4 Sector al que esta dirigido.

El proyecto es un fortalecimiento institucional para la Secretaria de Bienestar Social
directamente al Centro de Atenci6n Integral Bethania, mejorando la atencion que el personal les
brinda a los nifios y nifias que asisten al centro y tener un seguimiento con las familias, ademas
se realiza un diagnéstico de la infraestructura para mejoramiento de las instalaciones a fin de
brindarles una atencion de calidad a los nifios y nifias del CAI de esta manera contribuir con las
familias de la comunidad Bethania zona 7 y sus alrededores, brindando la atencion oportuna a los
nifios de primera infancia y su grupo familiar que solicitan el servicio, teniendo la certeza que
sus hijos estan recibiendo atencion integral con enfoque de derechos. La Secretaria podra
implementar en las diferentes comunidades donde exista un Centro de Atencién Integral el
proyecto.

1.5 Periodo de ejecuciéon del proyecto.
El periodo de ejecucion, se estima que el proyecto se implemente en el lapso de un afio,
iniciando el 10 de enero y concluyendo el 16 de diciembre del 2022.

En primer lugar, formar al personal de Centro de Atencién Integral Bethania en temas de

Primera Infancia y los Derechos de los Nifios.



En segundo lugar, orientar y formar a los padres de familia en temas de la primera infancia y

los derechos de los nifios.
Tercer lugar, mejorar la infraestructura del centro, identificar las areas a mejorar y apoyar un
levantamiento de fondo para financiar el plan de mejorar de la infraestructura.

1.6 Responsable.

Tabla 1
Responsables de la ejecucion del proyecto
Area/unidad Puesto Responsable
Departamento de Programa Educando Contactar a los profesionales para realizar la
Educando en Familia  en Familia formacion del personal y a los padres de
familia.
Direcciéon Directora del CAI Recibir la formacion de la SBS.

Atender a los nifios con enfoque de derechos.
Realiza las gestiones administrativas.
Gestionar con empresas y donadores.

Solicitar recursos a la SBS para realizar las
mejorar en la infraestructura del CAIL

Ministerio de Maestras del Continuar con la formacién de la SBS

Educacién Ministerio de Convocar a los padres de familia en las
Educacién diferentes reuniones.

Educadoras de la SBS Educadoras Continuar con la formacién de la SBS y

atender a los nifios con enfoque de derechos

Personal Operativo Cocineras y conserjes  Recibir las capacitaciones y poner en practica
lo aprendido.

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021



2 Antecedentes
2.1 Problema a atender.

El Centro de Atenci6n Integral Bethania es un programa de la Secretaria de Bienestar
Social para nifios de padres trabajadores que viven en la colonia Bethania zona 7 y las colonias
de los alrededores el cual les brindan cuidado integral (proteccion, alimentacion, atencion y
educacion) sin embargo hay grandes retos por delante para que sea considerado un modelo de
atencion y pueda estar a la vanguardia siendo un modelo de atencién a la nifiez de acuerdo a los
derechos ratificados en la convencién de los derechos del nifio, el centro debe dar a conocer a
todos los adultos y nifios la convencién de los derechos del nifios y los principios rectores de la
convencion, para que a los nifios sean atendidos en todo momento y lugar como sujetos de
derechos, y de esta manera contribuir a encauzar la labor cotidiana de la institucién hacia la
cultura que promueva y proteja los derechos de la primera infancia en el pais.

El derecho de los nifios a una proteccién adecuada, garantizado por la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN) no esta asegurada correctamente. En
consecuencia, los nifios guatemaltecos arriesgan sus vidas constantemente y se encuentran con
violencia extrema y cruel con frecuencia. Ademas, la violencia también esta presente tanto
dentro de las familias como en la escuela. El castigo corporal cuenta con una aceptacion muy
difundida, la practica una poblacién que no hace uso de ningun otro método. Muchos nifios
sufren abusos y terminan solos, sin un lugar seguro al que puedan recurrir. Ni sus familias ni la
escuela son refugio de esa violencia. (Humanium, 2019)

La situacion que enfrentan los nifios que asisten al centro es muy grande, los padres de familia
tienen normalizado el maltrato infantil y los patrones de crianza tradicionales que por

generaciones han vivido, también en el centro el personal los ve con enfoque de necesidad



porque no tienen la formacién con enfoque de derecho, el proyecto brindara las herramientas de
trabajo para la atencion integral con enfoque de derechos en el CAI y con sus familias y
garantizarles una vida en plena para que sean unos adultos exitosos.

El CAI con todos los esfuerzos que realiza enfrenta grandes retos en la atencién con enfoque
de derechos, uno de los principios de la convencién es la sobrevivencia y el pleno desarrollo
estos son derechos a condiciones de bienestar y desarrollo, la Observacién niimero 12 dice “que
los nifios necesitan actividades lidicas, recreativas, deportivas y culturales para su desarrollo y
socializacidn” pero también indica que se debe tener en cuenta las preferencias y capacidades de
los nifios, por lo cual se debe de mejorar los recursos que se encuentra a la disposicién de los
nifios, escritorios de acuerdo a su tamafio, dreas apropiadas a el cambio de pafiales para los
bebes, retretes y lavamanos apropiados a la edad de cada 4rea (iniciales y preescolares) las areas
recreativas juegos en 6ptimas condiciones y acordes también al tamafio y edad de los nifios, aulas
ventiladas con iluminacion natural entre otros para que los nifios desarrollen su autonomia y
mejoren su estilo de vida dentro del centro debido a que la mayoria de nifios y nifias que se
atienden tiene una estadia aproximadamente de 6 horas y la mayoria de nifios esta de 8 a 9 horas
diarias en el centro por lo cual es indispensable que el centro cuente con infraestructura
adecuada, se podria decir que ¢l centro es su primera casa, debido a que pasan el mayor tiempo
en ¢l, reciben alimentacion 4 tiempos al dia, juegan, hacen amigos, conviven con el personal mas
tiempo que con sus familias.

También se busca que la Secretaria de Bienestar Social les brinden los formacion
necesarios y capacitaciones al personal contratado que est actualmente atiende a los nifios y en
futuras contrataciones se evalué si son idoneos para la atencién con enfoque de derechos, de esta

forma eliminar la idea del personal de la institucion que los nifios son vistos como que les hacer



un favor y contribuir a la ejecucion de sus derechos ya que como trabajadores publicos deben
estar empoderados en temas de la Primera Infancia y los derechos de los nifios. Asimismo,
realizar acciones y proceso enfocados en garantizar un desarrollo integral y una vida digna,
incluyendo supervision adecuada y constante en cuanto la atencién que se les brinda a los nifios y
tomar en cuenta un principio que es la participacion de los nifios, preguntando directamente a
ellos e indagar el trato que les brinda el personal y en cémo se puede mejorar su atencion.
Brindarles una estadia acorde a sus derechos donde los nifios y nifias se sientan plenos y felices
con la atencion brindada por el personal.
2.2. Situacion que enfrenta la nifiez de la primera infancia en relacién con la idea propuesta
y con base a la viabilidad analizada.

Los nifios y nifias del Centro de Atencion Integral Bethania a pesar de los esfuerzos realizados
por la Secretaria atin carecen de una atencion con enfoque de derechos, recordemos que en el
contexto de la convencién los Estados han de considerar que su funcién consiste en cumplir unas
claras obligaciones juridicas, la formulacién y ejecucién de las Politicas Publicas de Proteccion
Integral de la Nifiez guatemalteca, contribuyendo al bienestar familiar y comunitario. La
propuesta consiste en que todas las personas adultas y nifios que tienen contacto con los nifios
que asisten al Centro pongan en practica los derechos de los nifios y no los consideren como un
proceso caritativo que consiste en hacer favores a los nifios.

Para que los nifios tengan una mejor atencién y no sean visto con enfoque de necesidad se
debe mejorar la infraestructura ya que se debe de tener las instalaciones de manera ergonémica
mejorando el disefio de ambientes del CAI de manera que se adapten a los nifios para mejorar su
calidad de vida, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas de los nifios, “la educacion debe ser

favorable a los nifios y debe inspirar y motivar a cada uno de ellos. Las instalaciones deben de



fomentar un clima humano y permitir a los nifios que se desarrollen segin la evolucién de sus
capacidades”. (Comite de Derechos del Nifio, 2007) p.8 lo cual no se cumple a cabalidad ya que
las areas de kinder y preparatoria no son adecuadas iniciando, el material que estan fabricadas y
no tienen ningun servicio ni ventilacién adecuado, en las demas areas los retretes no son acorde a
la edad, no se cuenta con lava manos ni espacios adecuados para la higiene, los espacios de
recreacion tienen muchos riesgos por lo cual los nifios se encuentran mas vulnerables de sufrir
algiin accidente, también es necesario habilitar un espacio de comedor donde los nifios puedan
ingerir sus alimentos y evitarles el corre, corre diario para poder realizar sus actividades
educativas entre otros.

La Secretaria de Bienestar Social ha realizado gestion estratégica con enfoque de derechos
para el recurso humano para la seleccion e induccién y formacion del personal que atiende a los
nifios y nifias del centro, pero se debe seguir formando al personal en temas sobre la atencién de
los nifios y nifias segiin el area de atencion.

La Secretaria de Bienestar Social realiza un esfuerzo constante con el Programa Educando
en Familia pero se deben realizar actividades con temas mas enfocados en la primera infancia y
dar a conocer la convencion a todos los adultos y los nifios que son temas que se deben de
trabajar desde las familia y de manera constante para que cambien la normalizacion de la
violencia, el maltrato infantil, el patriarcado y los patrones de crianza negativos ya que por su
falta de conocimiento en cuento a temas de la primera infancia entre ellos los derechos de los

nifios les vulneran sus derechos.

3  Justificacion

La Secretaria de Bienestar Social es el ente rector de velar que se cumplan los derechos de

los nifios, estipulados en la convencion de los derechos del nifio ratificados por el Gobierno de .~




Guatemala en 1990 y que se cumplan los cuatro principios rectores de la convencion, por lo cual
debe garantizar que los nifios que estan siendo atendidos en CAI Bethania estén siendo tratados
con enfoque de derechos y se cumplan y respeten a cabalidad sus derechos. “Fallar a los nifios
tiene un costo inmenso para la sociedad, las investigaciones sociales indican que las experiencias
tempranas de los nifios influyen considerablemente en su futuro desarrollo. El curso de su
desarrollo determina su contribucion -o el costo- a la sociedad a lo largo de sus vidas”. (UNICEF
para cada infancia, s.f.)

El siguiente proyecto es para que la Secretaria de Bienestar Social evalué las areas de
mejora que tiene y se comprometa a ver a todos los nifios con un enfoque de derecho porque sus
obligaciones son claras, todos los nifios deben tener derecho a una calidad de vida basica, en
lugar de ser un privilegio que pocos disfrutan, por lo cual la SBS debe incluir a las familias ya
que es una obligacion compartida para tener continuidad y garantizar que se respetan todos sus
derechos. Los nifios no se deben considerar como un proceso caritativo que consiste en hacer
favores, sino que es obligacion del Estado y de las familias respetar cada uno de los derechos,
también se debe trabajar con el personal a cargo de los nifios, que les brinde una atencion idénea
tomando en cuenta los cuatro principios de la convencién, a continuacién, podemos describir
como puede ser mejorada la atencién de los nifios con enfoque de derecho segtin los 4 principios:

Todos los nifios deben ser tratados, protegidos y cuidados, deben tener derecho a una
proteccién eficaz, ningun nifio debe ser victima de actos discriminatorios, en el mundo actual,
muchos nifios son victimas de discriminacidn, pero también debemos aclarar que, en algunos
casos, el trato preferencial podria ser vista como necesarios en la restitucion del balance entre las
oportunidades, los derechos y la proteccién ofrecida. El personal debe de tener en cuenta que

tener preferencias entre los nifios es discriminacion, darles mayor o menor alimentacioén y



atencion entre otros, los padres de familia también deben de considerar a todos los miembros de
la familia que se les debe dar el mismo trato, las mismas oportunidades no se debe tener
preferencias con ningiin miembro de la familia a menos que sea para restituir el balance.

Cuando hablamos del interés superior del nifio, nos referimos a que antes de tomar una
decision por ellos se debe analizar si se respetan los derechos y se garantizan cada uno, para no
afectarlos mas adelante como por ejemplo si los ambientes son adecuados segln el area que se
atiende de lo contrario se deberian propiciar a mejorar las instalaciones, también se debe de
garantizar que el personal sea el suficiente y esté capacitado para la tencidn segun el drea
asignada y evitar el autoritarismo o abuso del poder.

La opinién de nifio (participaciéon) La CDN establece que los Estados deben garantizar que
el nifio esté en condiciones de formarse un juicio propio, asi como el derecho a expresar
libremente su opinién sobre las situaciones que les afecten, teniendo en cuanta las opiniones del
nifio en funcion de su edad y madurez (Art. 12 de la CDN), se recomienda que antes de hacer
cualquier modificacion en cualquier aspecto para mejorar cualquier area que ellos utilicen seria
prioridad solicitarle su opinién ya que el principal afectado o beneficiario sera el nifio, para saber
que les gustaria o que no les gusta de su Centro. La participacién es, por tanto, un derecho y una
responsabilidad, que implica compartir las decisiones que afectan a la vida propia y a la vida del
nifio en la cual crece.

La Supervivencia y el pleno desarrollo segiin la Convencién de los Derechos del Nifio esto
no es que solo sobrevivan sino todo lo contrario que se conserve la vida de cada uno de los nifios,
especialmente en situaciones dificiles, debido a que los padres de familia deben de dejarlos al

cuidado del centro para poder obtener los recursos econdmicos que garantizaran sus derechos, la
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convencién demanda el reconocimiento de los nifios como sujetos de derecho y los padres como
sus tutores deben velar porque se cumplan cada uno de los derechos para su futuro y del pais.

La Secretaria de Bienestar Social, inicio actividades el 20 de febrero de 1945, cuando un
grupo de sefioras a iniciativa de Dofia Elisa Martinez de Arévalo, resolvieron fundar una
sociedad de caracter privado que se ocupara de amparar a los nifios de escasos recursos, celando
por su salud y proporcionandoles cuidados, recreacién y ayuda material.

Corria el afio 1997 cuando se ejecuta la reestructuracién interna, en congruencia con la
politica de modernizacién del Estado impulsada por el gobierno de turno, entrando en vigencia
su nuevo reglamento organico, contenido en el Acuerdo Gubernativo 4-98. El 21 de noviembre
de 2003 se emitié el Acuerdo Gubernativo niimero 752-2003 el cual fue reformado por el
Acuerdo Gubernativo niimero 698-2005 de fecha 15 de diciembre de 2005.

Es un 6rgano administrativo gubernativo, dependiente del Organismo Ejecutivo que tiene a su
cargo la formulacion, coordinacion y ejecucion de las Politicas Piiblicas de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia guatemalteca, llevando a cabo planes de accién derivados del marco
juridico establecido.

Es competencia de la Secretaria de Bienestar Social, coordinar las acciones que desarrolla
la Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-, asi como impulsar y ejecutar
todas las acciones que tiendan al bienestar social de la familia como base fundamental de la
sociedad y de los grupos sociales mas vulnerables sin discriminacién alguna.

La Secretaria de Bienestar Social -SBS- tienen un convenio de cooperacién
interinstitucional (ver anexo) con el Ministerio de Educacién -MINEDUC-, el objetivo es la

cooperacion conjunta entre El MINEDUC y LA SBS para brindar educacién a los nifios y nifias



de LOS CAL, procurando su desarrollo integral y apoyo a las familias para su plena formacion.
(Secretaria de Bienestar Social, s.f.)

Centro de Atencidn Integral, es un programa alternativo para las familias guatemaltecas més
vulnerables y de escasos recursos econdmicos, que promueven el cuidado diario, gratuito y
responsable, de hijos e hijas de padres y madres trabajadora, mientras se desempefian en su
jornada laboral.

Basados en el respeto a los derechos de la nifiez dignificamos su integridad fisica y
emocional, formando valores, habitos principios éticos y morales, para garantizar un desarrollo
personal, familiar y social saludable.

Aprendizaje por medio del Juego caracteriza la Metodologia en los CAL los nifios que
asisten de la Secretaria de Bienestar Social desarrollan sus habilidades y destrezas todos los dias.

Hay 42 CAl a nivel nacional, en los que a diario se atienden a 3 mil 343 nifio de 8 a 6 afios,
es decir, durante la Primera Infancia, la etapa més importante para el resto de la vida, pues de
acuerdo a los primeros estimulos y vinculos que se crean dependera el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social en el futuro.

Conscientes de la importancia de este periodo en la vida, la actual administracion de la
SBS le ha dado total apoyo al cambio de la metodologia tradicional, por una innovadora forma
de ensefianza que guia, orienta y educa basada en principios pedagogicos y procesos
metodologicos tradicional, por una innovadora forma de ensefianza que guia, orienta y educa
basada en principios pedagégicos y procesos metodolégicos en los que se le da acompafiamiento
al nifio, se respeta su individualidad y fomenta el trabajo colectivo.

Marilyn Gallardo, jefa del Departamento CAL, indicé que la restructuracién viene desde el

2014, tras una consultoria hecha por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-

L%



, en la que deja lineamientos para mejorar los procesos de ensefianza, es asi como en 2016 la
directora de Primera Infancia crea un plan de trabajo y capacita a cinco directoras que replican

las nuevas herramientas al resto de colaboradores.

“El Método CAl es propio y toma lo mejor de otras metodologias” dice Gallardo, quien
explica que la ensefianza en los centros se basa en cuatro estrategias que son:

1. Actividad dirigida integrada, en donde toman cada uno de los contenidos del Curriculum
Nacional Base -CNB- para integrarlos, pero por medio del juego, principio que rige la
Metodologia CAl. “Tomamos el juego como patrimonio de la infancia”, expresa Gallardo.

2. Actividad libre, esta se divide en dos partes, la primera en donde se les presentan
diversidad de materiales a los nifios para que aprendan a tomar decisiones, elijan y construyan y
la segunda que es el reforzamiento, que se hace dos veces por semana y consiste en evaluar los
indicadores de desarrollo, en donde se miden las habilidades y destrezas que han alcanzado de
acuerdo a su edad.

3. Centros de interés, se realizan una vez por mes para aprovechar al maximo y reforzar las
destrezas de aprendizaje en areas del CNB, por medio de material concreto que se les presenta a
los nifios.

4. Rincdn de aprendizaje, constituido por espacios fisicos en donde también se coloca
material especifico que permite al nifio desenvolverse en un entorno social como la comunidad y
vida cotidiana, estos se llevan a cabo una vez por semana.

La directora de la Direccion de Primera Infancia, de la Subsecretaria de Preservacién
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario (ver organigrama), Mabelle Monzon, resalté que
los CAI son de los pocos programas a nivel Gobierno que se dedica al tema de Primera Infancia.

“La estimulacién temprana da oportunidades y aunque al principio hubo resistencia al cambio,

14



ahora el personal est4 mas receptivo, se les capacita una vez al mes a las directoras y nuestros
nifios ya salen certificados y con cédigo del Ministerio de Educacién®, agrego.

En los CAl, se proporcionan servicios de educacién y alimentaci6n gratuitos, con el
proposito de apoyar a padres y madres trabajadoras, vulnerables y de escasos recursos

econémicos. (Comunicacién Social, 2019)
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General.

* Garantizar que los nifios y las nifias del Centro de Atencion Integral Bethania —~CAI-
de la Secretaria de Bienestar Social ~SBS- sean reconocidos como sujetos de derecho.

4.2  Objetivos especificos.

* 1. Formar y capacitar al personal de CAI Bethania zona 7 para brindar una atencién
oportuna a la primera infancia con enfoque de derecho, aplicando el protocolo
establecido.

® 2. Orientar a las familias en temas de primera infancia y los derechos de los nifios para
romper con patrones de crianza y eliminar la normalizacién del maltrato infantil.

® 3. Mejorar la infraestructura del centro la cual permitira que los nifios se inspiren y

motiven a aprender mas cada dia, fomentando un clima humano y se desarrollen segiin
la evolucion de sus capacidades.
S Metas
1. Personal formado para la atencion con enfoque de derechos y primera infancia.

1.1. 12 talleres para el personal de CAI Bethania en temas de primera infancia y derechos
de los nifios. Se realizara un taller al finalizar cada mes durante los 12 meses.

1.2. Los 16 integrantes del equipo del Centro de Atencién Integral Bethania aplican el
protocolo de atencion de manera adecuada en la poblacién de primera infancia,
durante los doce meses que dura el proyecto

2. Familias formadas para la atencion con enfoque de derechos y temas de primera infancia.

2.1.12 talleres a las familias en temas de primera infancia y derechos de los nifios. Se

realizara un taller al finalizar cada mes durante el afio de ejecucion del proyecto.



2.2. 66 nifios evidencian cambios en su comportamiento dentro del centro porque son
atendidos con enfoque de derechos, reportados en sus avances trimestrales
3. Infraestructura idonea para la atencién de los nifios de la primera infancia.
3.1.Un plan de recoleccion de fondos y participacion de recursos humano de la SBS,
municipalidad y padres de familia para iniciar con las mejoras de CAI Bethania. El
cual se evaluara trimestralmente en el proceso de ejecucion del proyecto.
3.2. 5 Espacios habilitados dentro del CAI Bethania Zona 7 con mejoras de

infraestructura (comedor, aula de kinder, preparatoria, 4reas recreativas y de higiene).

al finalizar el proyecto.

6 Metodologia

La metodologia que se utilizara en la ejecucion del proyecto sera participativa “es un proceso
de trabajo que concibe a los participantes de los procesos como agentes activos en la
construccion de conocimiento, de esta forma promueve y procura que todos los integrantes del
grupo participen” (Sanz, 2014)

La metodologia participativa, permitira que los participantes, conozcan, analice, comprendan
las diferentes situaciones que se puedan presentar. El punto de implementar esta metodologia es
que las familias sean quienes construyan su propio conocimiento, los facilitadores seran quienes

influyan en estrategias para que los participantes tengan herramientas para construir sus

conocimientos.
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8 Recursos
8.1 Humanos.
e  Personal multidisciplinario
¢ Departamento Educando en Familia, facilitadoras.
e Técnico en Gestidn Social de Primera Infancia
e  Personal del CAI y MINEDUC
8.2 Institucionales.
e  Secretaria de Bienestar Social
e Ministerio de Educacion
e Centro de salud
e Policia Nacional Civil
e Bomberos
8.3 Materiales.
e Cafioneras
e  Microfono
e Sonido
e Papelografo
e  Marcadores
* Protocolo de atencién con enfoque de derechos

¢  Quia para padres de familia

2



8.4 Financieros.

La Secretaria de Bienestar Social sera la encargada de financiar el proyecto por medio del
Departamento de Educando en Familia, el cual es impartido en el centro por facilitadoras
maestras y educadoras del centro, el cual se deberan incluir los temas de los diferentes talleres a
trabajar con las familias, los talleres para el personal sera encargado el Departamento de Centros
de Atencién Integral en el area de recursos humanos, por el analista de capacitaciones del
personal, ambos departamentos cuentan con especialistas en temas de primera infancia y
derechos de los nifios.

La reproduccion de las guias de padres y el protocolo de atencién sera financiada por el
Centro de Atencion Integra Bethania.

Tabla 4
Inversion del proyecto

Inversioén o Presupuesto

Protocolos para el personal Q. 320.00
Guias para padres de familia Q. 1,980.00
Refaccién a los conferencistas Q. 180.00
Total Q. 2,480.00
Improvistos Q. 600.00

Nota Fuente: Elaboracién propia 2021
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9 Monitoreo y Evaluacion:

A continuacidn, se elabor6 un plan de monitoreo y evaluacién que puede ser modificado de

acuerdo a la organizacién del proyecto.

Tabla 5

Plan del monitoreo del Proyecto “Los nifios y niiias del Centro de Atencién Integral Bethania
zona 7 —CAI- de la Secretaria de Bienestar Social son reconocidos como sujetos de

derecho”

Meta del proyecto Indicador Medios de Periodo
o Verificacion

1.1.12 talleres para el 1.1.1. Al finalizar el v’ Listas de v' Mensual
personal de CAI proyecto se asistencia
Bethania en temas de ejecutaran el 100% v Listas de cotejo v/ Mensual
primera infancia y de los talleres que v Fotografias v' Mensual
derechos de los niiios. se planifico.

1.2.Los 16 integrantes del 1.2.1. Al finalizar el v Evaluaciones v Semanal
equipo del Centro de proyecto 100% del semanales
Atencién Integral equipo CAI v’ Fotografias v' Mensual
Bethania aplican el Bethania, atienden v Observacién v Semanal
protocolo de atencion a los nifios con v Actitudinales v" Semanal
de manera adecuada enfoque de
en la poblacion de derechos.
primera infancia.

2.1. 12 talleres a las 2.1.1. Durante el v' Cuadernosde v Diario
familias en temas de proyecto el 100% reportes
primera infancia y de las familias actitudinales
derechos de los niiios. atienden a sus hijos

con enfoque de
derechos.

2.2. 66 nifios evidencian  2.2.1. Al finalizar el v Cuaderno de v" Diario
cambios en su proyecto 95% de reportes
comportamiento los nifios actitudinales
dentro del centro evidencian cambio v' Informesdela v Trimestral
porque son atendidos en su maestra
con enfoque de comportamiento
derechos. dentro del centro.

3.1.Un plan de 3.1.1. Un 90% de los v’ Asistencia v' Diario
recoleccion de fondos fondos y la v Fotografias

y participacion de

participacion de la
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recursos humano de SBS, v" Libro de v Trimestral

la SBS, municipalidad y contabilidad de

municipalidad y padres de familia Ingresos y

padres de familia fue ejecutado. egresos de

para iniciar con las fondos

mejoras de CAI v Informes de v Trimestal
Bethania. avances.

3.2. 5 Espacios 3.2.1. E190% de los v' Informes de v" Trimestral
habilitados dentro del espacios dentro del ejecucion v' Anual
CAI Bethania Zona 7 CAI Bethania v' Fotografias
con mejoras de fueron
infraestructura remodelados.

(comedor, aula de
kinder, preparatoria,
dreas recreativas y de
higiene.

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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9.1 Evaluar logro de los objetivos.

* Primer objetivo, se realizara por medio de la asistencia del personal, que cumpla con los
12 talleres, también se realizara una evaluacién de desempefio que se realizara al finalizar
el proyecto.

* Segundo objetivo, con las cartillas de asistencial la cual deberan presentar el padre de
familia al momento de ingresar al taller y se les sellara, también se realiza un reporte de
asistencia para llevar el reporte de cuantos talleres recibi6 el padre de familia porque al
finalizar los 12 talleres se les entregara una constancia de asistencia tinicamente a los
padres que cumplan con el 80% de asistencia.

* Eltercer objetivo, con los informes de ejecucién que se realizaron trimestralmente y con

la inauguracion de los espacios remodelados.
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Tabla 6

Plan de evaluacion del Proyecto “Los nifios y nifias del Centro de Atencién Integral Bethania
zona 7 —CAI- de la Secretaria de Bienestar Social son reconocidos como sujetos de derecho”

nifios se inspiren y
motiven a aprender
mas cada dia,
fomentando un clima
humano y se
desarrollen segun la
evolucion de sus
capacidades.

convivencia diaria.

remodelados
(fotografias,
videos, recorrido)

Objetivo especifico Indicador Medios de Supuestos
Verificacion

1. Formary capacitar al  Un 95% del personalde v Diploma de El personal del
personal del CAI CAI Bethania formados participacion de  centro no se
Bethania zona 7 para  y capacitados en temas en los 12 talleres  identifica con el
brindar una atencién  de Primera Infancia y v' Evaluacién de proyecto.
oportuna a la Primera  derechos de los nifios, desempefio
Infancia con enfoque  aplican el protocolo de
de derecho, aplicando  atencion.
el protocolo
establecido.
Orientar a las familias Un 75% de las familias v' Cartilla de Las familias no
en temas de Primera orientadas en temas de asistencia estan interesadas
Infancia y los derechos primera infancia y los v Reporte de en mejorar la
de los niiios para derechos de los nifios. asistencia atencion que les
romper con patrones mensual brindan a sus
de crianza y eliminar v" Constancia de hijos.
Ia normalizacién del asistencia
maltrato infantil.
Mejorar la E190% de la v’ Informe de No se logro la
infraestructura del infraestructura del ejecucion remodelacion de
centro la cual centro es remodelado, v’ Inauguracién de  todos los
permitira que los en los sus espacios de los espacios espacios

contemplados en
el plan inicial.

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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9.2 Evaluar metodologia aplicada.

Se evaluara antes y después de cada taller con una lista de cotejo para verificar los
conocimientos de los padres y del personal al recibir el taller del respectivo tema. (anexo b
y ¢).

Se realizaran evaluaciones de desempefio al personal del centro estas las realiza la
Secretarias por medio de la directora del CAL

Con la infraestructura por medio de los informes de mejoras de las remodelaciones.

9.3 Evaluar cumplimiento de las metas
1. Al personal
1.1.Evaluar semanalmente el cumplimiento del protocolo.
1.2.Evaluar diaria al personal en cuanto a la atencién que les brindan a los nifios con
enfoque de derecho.
1.3.Realizar evaluaciones mensuales antes y después de cada taller.
1.4.Realizar una evaluacién de desempefio al finalizar el proyecto.
2. Padres de Familiar
2.1.Realizar eyaluaciones mensuales antes y después del taller.
2.2.Evaluar la atencién que les brindan los padres de familia a los nifios por medio
de la observacion.
3. Infraestructura
3.1.Evaluar trimestralmente las mejorar de la infraestructura del CAI segin el
diagndstico realizado.

3.2.Evaluar semanalmente el plan de recoleccién de fondos.



9.4 Evaluar optimizacién de los recursos proyectados.
Se le solicitara a cada especialista que realice una evaluacién para saber que recursos

son apropiados a las charlas, cuales considera no necesarios o que falten algunos para

mejorar las siguientes. (anexo d).

10 Reflexién finales

10.1 En relacion con la formacion a nivel de la carrera.

La carrera brinda los conocimientos necesarios y principalmente enseiia a ver a los
nifios como sujetos de derechos, también permite descubrir e incorporar en el
pensamiento y sentimientos personales, la importancia, valor y necesidad de ejecutar con
alta calidad, compromiso y amor a la misma. Muestran la realidad que vive la nifiez en
Guatemala, y lo acostumbrado que esta la sociedad al verlos como objetos, es
lamentable que los nifios desde que nacen se les violenten sus derechos, la carrera brinda
empoderamiento para poder decir basta, desde que se inicia la carrera los nifios y las
nifias son vistos con un enfoque de derechos, el proyecto en CAI Bethania responde a la
necesidad de cambiar la normalizacion que el personal y los padres de familia tienen al
tratar a los nifios como objetos y no como sujetos de derechos, se quiere ver a los nifios
plenos y felices, que cuando lleguen al Centro sean dichosos por saber que son respetado
sus derechos y cuando los padre los lleguen a recoger sean felices de saber que van
también a un lugar donde son tratados con enfoque de derechos y mas adelante unos
adolescentes empoderados y por el resto de sus vidas unos adultos exitosos.

Se cree firmemente que la carrera debe tener una Licenciatura en Primera Infancia

porque el técnico brinda las herramientas, pero se necesita seguir aprendiendo nuevos
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12  Anexos:

a) Convenio de Ia Secretaria de Bienestar Social ~SBS- Y Ministerio De
Educacién -MINEDUC-

La Secretaria de Bienestar Social -SBS- tienen un convenio de cooperacion
interinstitucional con el Ministerio de Educacién ~MINEDUC-, el objetivo es la
cooperacion conjunta entre El MINEDUC y LA SBS para brindar educacion a los nifios y
nifias de LOS CAl, procurando su desarrollo integral y apoyo a las familias para su plena
formacién.

RESONSABILIDADES DE LAS PARTES: el MINEDUC, se compromete: a) realizar a
traves de los veintiséis (26) direcciones Departamentales de Educacién y las que sean
creadas durante la vigencia de este convenio de cooperacién Interinstitucional, la
contratacion y pago del personal docente que atendera a los nifios y nifias de LOS CAI, con
cargo al renglén presupuestario 021 “Personal Supernumerario”, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria de EL MINEDUC, previo procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal. b) Realizar gestiones correspondientes para que en el presupuesto
anual de EL MINEDUC se programen los recursos necesarios para la contratacion del
personal docente que atenderd LOS CAL. c) Dotar a los nifios y nifias de los ttiles escolares
y al personal docente de los recursos de ensefianza. d) extender certificados de trabajo del
IGSS al personal docente contratado. e) Incorporar al personal que atiende a LOS CAL en
los procesos de capacitacion y formacién organizados por el MINEDUC. f) incluir al
personal docente en los diferentes beneficios que EL. MINEDUC proporcione a los
docentes por contrato. g) convocar a través de los Supervisores Educativos a reuniones

trimestrales a las Directoras de LOS CAl, para evaluar el desempefio del personal docentes
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h) Aplicar el procedimiento establecido en el caso de que las docentes contratadas por EL
MINEDUC, cometan faltas al servicio, con base a la informacion proporcionada por LA
SBS.

LA SBS, se compromete: a) dotar de mobiliario y equipo a LOS CAl para su
funcionamiento. b) Proveer, segiin la asignacién presupuestaria de los materiales didacticos
necesarios para la atencion integral de los nifios de preprimaria inscritos en LOS CAL c)
Brindar de conformidad a la normativa de LA SBS, a los nifios y nifias que atienden LOS
CAl, una alimentacion balanceada, en cuatro tiempos de comida, al dia. d) incluir a las
docentes de EL MINEDUC en las actividades de capacitacion y formacién, por parte del
equipo interdisciplinario y otros profesionales de LA SBS e invitados interinstitucionales.
e) supervisar el trabajo docente a través de equipo interdisciplinario de LOS CAI, tomando
en cuenta a ejecucion idonea del Proceso Metodolégico —CAI- f) colaborar con las
evaluaciones, supervisiones e investigaciones que realice EL MINEDUC. g) Mantener
actualizada la informacion relacionada con los nifios y nifias beneficiarios y proporcional.
h) Realizar las solicitudes y proporcionar a informacién necesaria para ampliacion de
cobertura docente. i) celar por el cumplimiento de las normas y funciones establecidas por
el programa para el funcionamiento de los CAL j) Coordinar con los Supervisores
Educativos actividades educativas y metodologicas que se realizando entro de LOS CAL k)
Respetar que el personal docente contratado por EL MINEDUC se rija segun las
disposiciones de EL MINEDUC, trasmitidas por los Supervisores Educativos. 1) Respetar el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito por EL MINEDUC vy los sindicatos:
Proponente, Firmantes y Adherentes de Trabajadoras y Trabajadores de dicho Ministerio;
asi mismo permitir que el personal docente asista a convocatorias efectuadas por os citados

Sindicatos o por EL MINEDUC m) Velar por el cumplimiento del horario laboral del
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personal docente contratado por EL MINEDUC que consta de 5 horas. III) AMBAS
PARTES, se comprometen: a) Designar al personal que fungira como enlace
interinstitucional para atender los requerimientos que se presenten derivados del presente
Convenio de Cooperacion Interinstitucional. b) Emitir informes conjuntos sobre las
acciones realizadas en cumplimiento del presente Cooperacion Interinstitucional. ¢) Brindar
educacion de calidad en el Nivel Preprimaria, procurando brindar una educacion integral a
las nifias y los nifios que se inscriben anualmente en LOS CAI. ASPECTOS
FINANCIEROS: EL. MINISTERIO por ningtn concepto, rogara ni trasladaré recursos

financieros a LA SBS ni ésta a EL MINISTERIO, para la realizacion de las actividades

acordadas en el presente Convenio.

b) Listas de cotejo de evaluacion de aciertos y dificultades
Evaluacion de taller por los padres de familia y personal

Objetivo: Identificar que tanto saben acerca del tema que van a ver hoy.

No. | Pregunta Si no

1 Sabe que es la Convencion de los Derechos de los Nifios

2 Habia escuchado hablar sobre la Convencién de los Derechos
de los Nifios

3 Usted sabe que en Guatemala hay leyes que protegen a los
nifios

4 Conoce las leyes que protegen a los nifios

5 Usted conoce algin caso de maltrato infantil

6 En su familia hay maltrato infantil

7 Alguna vez ha maltratado a algin nifio

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2021
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¢) Listas de cotejo de evaluacién para saber el impacto que tiene cada charla
Evaluacién de taller por los padres de familia y personal

Objetivo: Identificar que conocimientos adquiri6 sobre el tema de hoy.

No. | Preguntas Si o De':be
mejora
| Sabe que es la Convencién de los Derechos de los
Niflos
2 Es probable que ponga en practica las ensefianzas

aprendidas en el taller de hoy

3 Las actividades fueron agradables y entendibles

4 Conoce las leyes que protegen a los nifios

5 Usted conoce algiin caso de maltrato infantil

6 En su familia hay maltrato infantil

7 Le gustaria que se impartira un segundo taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021

d) Listas de cotejo sobre recursos

Evaluacidn de taller por los especialistas

Objetivo: evaluar los recursos que tienen los especialistas al momento de impartir la charla

No. | Pregunta Si no

1 El horario en que se impartio el taller fue accesible

2 El lugar donde se imparti6 el taller fue agradable

3 Le gustaria dar un segundo taller

4 Considera suficientes los recursos del taller

5 Los recursos son apropiados para impartir las charlas

7 Considera que el tema que imparti6 estd acorde a las
necesidades de los padres de familia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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¢) Diagnostico

El Siguiente diagnostico se realizé en el Centro de Atencién integra Bethania ubicado en
la direccion Av. Moctezuma 25-35 zona 7 Colonia Bethania con la finalidad de evaluar las
remodelaciones que se deben realizar en el Centro para brindarles una atencién con enfoque
de derechos a los nifios y nifias de primera infancia que asisten al centro.

Primero se debe de realizar un comedor donde todos los nifios puedan ingerir sus
alimentos de una forma adecuada, con mesas y sillas segiin su ergonomia, donde puedan
comer sin ninguna prisa y después retirarse a su salén de clases a continuar con su
educacion formativa.

Segundo, realizar la remodelacion de las aulas acorde edad de los nifios que se atiende,
bafios acordes a su tamafia, lavamanos funcionales, iluminacién en las aulas y ventilacion
apropiada. En las 4reas de lactantes y maternal 1 se debe remodelar el area de cambio de
paiales.

Tercero, de sebe remodelar el area de juegos del Centro porque, primero el juego no
estan hechos para la edad de primera infancia, dos los juegos estan muy dafiados y
representan un peligro para los nifios, tres adecuar el suelo porque esti en mal estado y
también representan un peligro inminente para los nifios, las piedras, arboles, raices, zanjas
y demas que puedan afectar la integridad fisica de los nifios y cuatro cambiar la ubicacién
del tanque de gas ya que representa un peligro muy grabe para todos en el Centro, se deja
constar que los bomberos evaluaron la ubicacion del tanque y recomendaron que el tanque
debe estar en un lugar donde no reciba sol por lo cual se debe cambiar la ubicacién del
mismo, porque le pega directamente el sol y el peligro que representa.

Cuarto, se debe realizar la remodelaci6n total de las aulas de preparatoria y kinder

primero, la estructura es de madera y lamina por lo cual cuando es verano son muy
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calientes, no cuentan con ventilacién adecuada porque las ventanas no se pueden abrir,
mala distribucién de las aulas, no tienen servicio sanitario funcional, la electricidad esta en
mal estado y en ocasiones dan toques eléctricos las paredes de metal y cuando es invierno
en ocasiones las dos areas quedan incomunicadas pues se encuentra retiradas de las demas
areas y se inunda el camino para poder legar a ellas y en ocasiones también se inundan las
aulas.

Por lo cual se deben realizar las remodelaciones para poder brindarles a los nifios una
educacion que cumpla con los derechos de los nifios ratificada en la convencién de los

derechos de nifio y los principios el interés superior, no discriminacién, la supervivencia y

pleno desarrollo.
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f) Agenda de talleres de los padres de familia como del personal.

i

Al

Centro d@ At@ncwn Integm

AGENDA D€ TMLHQP,S’ PARA LAS
FAMILIAS v €L PERSONAL.

Pinterest, Espafia, 2021



Actividades taller 1

Objetivos
Dar a conocer, que es la Convencién de los Derechos del Nifios a todos los adultos.
Fecha:
Lugar:
Hora:

Descripeién de la actividad

Actividad

Bienvenida

Evaluacion antes del taller
Tema: La Convencion de los Derechos del Nifio
Lluvia de ideas

Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Material del taller 1
La Convencion de los Derechos del Nifio -CDN-

¢Qué es la Convencion de los Derechos del Nifio?

Es un tratado internacional de las Naciones Unidas, firmado el 20 de noviembre de 1989
y en vigor desde el 2 de septiembre de 1990, a través del cual se enfatiza que los nifios
tienen los mismos derechos que los adultos y se subrayan aquellos derechos que se
desprenden de su especial condici6n de seres humanos que, por no haber alcanzado el pleno
desarrollo fisico y mental, requieren de proteccién especial.

Es el primer tratado vinculante a nivel nacional e internacional que retine en un tinico
texto sus derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales. El texto de la CDN
al que suscriben los Estados esta compuesto por un conjunto de normas para la proteccién
de la infancia y los derechos del nifio. Esto quiere decir que los Estados que se adhieren a la
convencién se comprometen a cumplirla. En virtud de ello se comprometen a adecuar su
marco normativo a los principios de la CDN y a destinar todos los esfuerzos que sean

necesarios para lograr que cada nifio goce plenamente de sus derechos. (Claudio Versiani,
2007)

La convencion esta compuesta por 54 articulos que consagran el derecho a la proteccién
de la sociedad y el Estado. La convenci6n tiene 3 principios rectores y 4 principios
especificos los cuales son:

UNIVERSALES,

INDIVISIBLES

Nota. Fuente: Elaboracién propia con base (Claudio Versiani, 2007).
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Actividades taller 2

Objetivos
Todos los adultos se comprometen a proteger y hacer cumplir los derechos de los
nifios, garantizandoles una vida en plena.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad

Bienvenida

Evaluacion antes del taller
Tema: Los Derechos de los nifios, primera parte
Lluvia de ideas

Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021



Derechos de los Nifios (1° parte)

Derechoa
educacion y
atenciones
especiales para los
niflosy nifias con
discapacidad.

Derecho a un
aalimentacion,
vivienda y
atencioén
médica
adecuada.

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a (UNICEF para cada infancia, s.f.)

Derecho ala
igualdad, sin
discriminacion de
raza, religion o
nacionalidad.

Derecho a una
proteccion
especial para que
puedan crecer
sisica, mental y
socialmente sanos
y libres.

Derechos a
tener un
nombre y una
nacionalidad.

'l . iV
S TRABIE

Tlustracion 2 tomada de Pinterest. La familia 2021



Actividades taller 3

Objetivos
Todos los adultos se comprometen a proteger y hacer cumplir los derechos de los
nifios, garantizindoles una vida en plena.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcién de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacién antes del taller

Tema: Los Derechos de los nifios, segunda parte

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021




Derechos de los Nifios (2° parte)

Derecho a
comprension
amor por parte
de la familia y
de la sociedad.

" Derecho a recibir -
una educacion ' Sl -4 Derecho a na

que fomente la NSZa s (R4) 7= educacidn
solidaridad, la . ST TS N gratuita derecho
_ amistad y la £ . a divertirse y
justicia entre todo g9 " A4 jugar.
| el mundo. ' | :

Tlustracion 3 tomado de

Derecho a
atencion y
ayuda
preferentes en
caso de peligro.

Derecho a ser
proegido contra
el abandono y el

trabajo infantil

Nota. Fuente: propia en base a (UNICEF para cada infancia, s.f)




Actividades taller 4

Objetivos
Alcanzar una comprensién general (actitudes y Habilidades) que contribuya a mejorar
el desempefio como educadora o educador.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcién de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacion antes del taller

Tema: Médulo 0, Educadoras y educadores del nivel inicial, pilares del desarrollo
integral de la infancia.

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Educadoras y educadores del nivel inicial, pilares del desarrollo integral de
la infancia
4 Legalmente en Guatemala esta establecido que la
educacion inicial es aquella entre 0 a 4 afios. Veamos
que dice la de Educacion Nacional

~—

/4» La educacién inicial, aunque empieza a verse sefiales 1
esperanzadoras en nuestros paises, ain no ocupa mucho
lugar en las grandes discusiones. Por diversas causas no se
entiende ni atiende a la educacion inicial como deberia
ser, falta mucho esfuerzo en este sentido podemos afirmar
que la sociedad, en general, aun no se interesa, se
despreocupa, es indiferente a la educacién inicial.

L 4

/ Articulo 43

“Definicion. Se considera educacién inicial la que comienza desde la
concepcion del nifio, hasta los cuatro afios de edad; procurando su desarrollo
integral y apoyando a la familia para su plena formacion”

Articulo 29

“Niveles del subsistema de Educacion Escolar. El subsistema de Educacion
Escolar se conforma con los niveles, ciclos, grados y etapas siguientes:
ler. Nivel EDUCACION INICIAL

2° Nivel EDUCACION PREPIMARIA. Parvulos 1, 2, 3...” /

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a Médulo 0, (Mendoza, 2009)
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Ilustracion 4 tomada de google imene

S. estra con nifios 2021

El papel en las S

compieta de tu

finalidades y papel en todo
esos que hace

efectos de |a it
a la educacion

educacion e
inicial

La finalidad Es la etapa
central es el mas

desarrollo )
integral de la Importante

nifia y el nifio de de desarrollo
O3leanis cerebral

La
Desarrollo de vulnerabilidad

la de [as nifias y

personalidad nifios d&iDlaje
anos

£ la etapa de Aprende
los cambioy
- fisicas d

ysensoriales

convivir

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a Médulo 0 (Mendoza, 2009)




Actividades taller 5

Objetivos
Desarrollar una mirada hacia la nifia y el nifio como sujetos de derechos.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacion antes del taller

Tema: Mddulo 1, La nifia y el nifio nacen con los derechos bajo el brazo

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021



Modulé 1
La nifia y el nifio nacen con los derechos bajo el brazo

¢Cuail es 1a razén

para definir derechos
especificos para las

nifias y nifios

Las nifias y nifios pequeiios necesitan
proteccion y condiciones que promuevan

su desarrollo sano y pleno.

En ese desarrollo pleno esta
considerada también la posibilidad de la
niiia y el nifio de contribuir como niiias y

nifnos en la vida de todos.

__ 4 Actitudes y habilidades

necesarias para ser una
educadora o educador ,
de educacion inicial.

Nota. Fuente elaboracién propia con base a Modulo 1, (Didonet, 2009)
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Los derechos de los niiios se pueden dividir en tres grupos

Primer grupo: derechos relacionados al cuidado. Son los derechos que

defienden a las nifias y los nifios de ciertos actos y practicas que atentan contra su
vida y el desarrollo como seres humanos.

Segundo grupo: derechos relacionados al desarrollo. Son los que abarcan los
derechos de acceder a ciertos vienen, como educacion, atencion a la salud,
seguridad social, esparcimiento, juego, descanso, convivencia familiar y
comunitario.

Tercer grupo: derechos relacionados a sus capacidades de participacién. Se
refiere a las caracteristicas de expresién y comunicacién de los nifios por medio de
las cuales ellos pueden manifestar su voluntad, sus deseos, sus necesidades, crear
pensamientos v sentimientos en los otros.

¢Cuando un agente educativo promueve los derechos de las nifias y

nifios?

% Cuando organizas el espacio para que jueguen.

«4 Cuando les ensefias cosas que a ellos les interesa.

! Cuando los escuchas y respetas su opinién y permites que se
expresen con libertad

«* Cuando les manifiestas que es normal ser diferentes.

't Cuando los ayudas a vivir y expresar su cultura.

Cuando resguardas su seguridad fisica y bienestar psicologico.
¥t Cuando les permites que descubran por si mismo, desafiando su
capacidad de ir siempre mas adelante en la investigacion y el

aprendizaje. (Didonet, 2009)

L

¥* Cuando les manifiestas que es normal ser diferentes.
|
L

4

Nota. Fuente elaboracion propia con base a Médulo 1, (Didonet, 2009)




Actividades taller 6

Objetivos
Valorar la importancia del crecimiento y desarrollo en los primeros seis afios de vida,
reconociendo la importancia de los mediadores: familia y sociedad.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descriocion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacién antes del taller

Tema: Médulo 2, Nifias y nifios sanos plenos y felices

Lhuvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracién propia 2021
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Actividades taller 7

Objetivos
Que los educadores y padres de familia conozcan la importancia del apego en los nifios
y como deben actuar ante ello.

Fecha:
Lugar:

Hora;

Descripcion de la actividad

Actividad

Bienvenida

Evaluacién antes del taller
Tema: El apego infantil en nifios 0 a 6 afios
Lluvia de ideas

Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota, Fuente: Elaboracion propia 2021
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Funciones del apego infantil

- 1.Buscary
mantener 2. Apoyo
- la emocional
~ proximidad.

3. Resistirse a 4. Usar la

la separacién figura de
y protestar si apego como
I base de
Rressee seguridad.

Tipos de apego

Ilustracion 6 tomada de Pinterest, mama 2021,

ansioso-

“ Apego 5 ambivalent
J‘i_Sﬁgf.Ul' 2 B e.

3. Apego 4. Apego
ansioso- ansioso-
evitativo. desorganizado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)




Actividades taller 9

Objetivos
Conocer la neuroeducacion

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacion antes del taller

Tema: Primera Infancia, capitulo I, La Neuroeducacion: una nueva aliada de los
programas de atencion y educacion de la primera infancia.

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacién del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Capitulo I

La neuroeducacién: una nueva aliada para los programas de atencién y educacion de la
primera infancia

Para lograr el desarrollo de nuestras
sociedades, se hace necesario “extender y
mejorar la proteccion y educacion integrales de la
primera infancia, especialmente para los nifios
mas vulnerables y desfavorecidos.

a efectividad de los programas de atencion y educacion
para la pri nfancia esta directamente relacionada con
la formacion inicial y, luego, la formacion continua de los

padres y los educadores.

Las experiencias en las etapas iniciales del desarrollo humano (prenatal y primera infancia)
ejercen una gran influencia en la estructuracién y funcionalidad del cerebro, la cual se refleja en
la calidad de las habilidades sensoriales, emocionales, intelectuales, sociales, fisicas y morales

que tiene cada persona
P, - !

%
Fo =

[lustracion 7tomada de Pinterest, nifios y cerebro 2001.

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)




Actividades taller 9

Objetivos
Conocer la importancia de la etapa prenatal y la construccion del cerebro.
Fecha:
Lugar:
Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacién antes del taller

Tema: Primera Infancia, capitulo II, Entendiendo a los nifios y nifias desde el
comienzo.

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Capitulo IT

Entendiendo a los nifios y nifias desde el comienzo: la etapa prenatal y la construccion del
cerebro

El desarrollo del sistema nervioso y del &
cerebro obedece a una programacion genética "
que tiene unos principios basicos de e
organizacion, lo que nos permite tener
conocimiento de la secuencia fabulosa de los Q
sucesos que ocurren durante el desarrollo I
cerebral en el feto.

Ilustracion 8tomada de google imagenes. Cerebro 2021

Todas las regiones del cerebro tienen su
origen en la etapa prenatal, y las funciones
que desempefian se fortalecen a partir de las
conexiones que se van estableciendo entre
las celulas que las componen.

Entre las variadas
responsabilidades y funciones
que

tienen los 16bulos, podemos
mencionar las siguientes:

1. Frontales: pensamiento,
planeamiento, decision, juicio,

creatividad, resolucion de
problemas, comportamiento,

valores, habitos. Es altamente
ejecutivo.

2. Parietales: informacién
sensorial (tacto, dolor, gusto,

presion, temperatura), datos
espaciales, verbales y fisicos.

3. Temporales: audicién
(ton‘o © . . Ilustracion 9 tomada de google. Cerebro 2021

intensidad del sonido),
lenguaje,

memoria y emocion.

4. Occipitales: informacién

Nota. Fuente: Elaboracién propia con base a (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)




Actividades taller 10

Objetivos
Los padres de familia y educadores conozcan los momentos decisivos para el cerebro,
desde el vientre materno y los primeros meses de vida.

Fecha:
Lugar:

Hora;

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluacién antes del taller
Tema: Primera Infancia, capitulo III, El nacimiento y los primeros meses.
Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion
Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboraci6n propia 2021



Capitulo III
El nacimiento y los primeros meses de vida: momentos decisivos para el
cerebro.

La facilidad o dificultad con la cual nace un bebé, la rapidez con la que empieza a respirar,

la efectividad del médico obstetra, pueden afectar significativamente el proceso de desarrollo
cerebral.

Los seres humanos requieren de
una experiencia posnatal
significativa para adaptarse al

nuevo entorno y aprender una
forma de comunicacion que les

permita sobrevivir en él. Le’t’& P[a yl

El cerebro del
recien nacido necesita
atravesar varias fases
de maduracion para
poder adquirir y
mostrar sus distintas
eapacidades y
habilidades.

Ilustracion 10 tomado de Pinterest. Bebés 2021.

-

=

Ilustracion 11 tomado de Pinterest. Nifios 2021,

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base a (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)




Actividades taller 11

Objetivos
La Importancia de la primera infancia en la vida de todas las personas.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida

Evaluacion antes del taller

Tema: Primera Infancia, capitulo IV, Una breve mirada en la Primera Infancia.

Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexion

Evaluacién del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021




Capitulo IV
Una breve mirada en la primera infancia.

4 La infancia es, en definitiva, una etapa para cuidarse.

Experiencias desfavorables durante la
infancia pueden afectar de manera
traumatica a un nifio, al ejercer una fuerte
influencia en su salud mental o, en grados

mas elevados, al provecar una contencion
del desarrollo de su cerebro.

Tlustracion 12 tomada de Pinterest. Nifia triste 2021.

Investigaciones acerca del
desarrollo del cerebro han demostrado
que es justamente en la primera
infancia donde se asientan las bases
para funciones cerebrales superiores
como la memoria, el razonamiento

logico, el lenguaje, la percepcién, entre
otras.

Ilustracion 13 tomada de Pinterest. Nifia pintando 2021.

%+ El “cableado cerebral” dependiente de la experiencia utiliza la informacion del entorno
emocional, fisico, social y cultural para dar continuidad al proyecto arquitecténico

cerebral que empezo en el vientre materno. (Organizacién de los Estados Americanos.,
2010)

Nota. Fuente: propia con base a (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)
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Actividades taller 12

Objetivos
Conocer los factores que influyen en el desarrollo de los nifios y nifias.

Fecha:
Lugar:

Hora:

Descripcion de la actividad

Actividad
Bienvenida
Evaluaci6n antes del taller
Tema: Primera Infancia, capitulo V, Factores de influencia en el desarrollo infantil.
Lluvia de ideas
Video
Charla

Reflexién
Evaluacion del taller

Nota. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Capitulo V
Factores de influencia en el desarrollo infantil

4 Factor nutricional

4 Factor emocional

4 Factores de indole genética

4 Factores ambientales (entorno familia, socioeconémico y cultural)
+ Lesiones cerebrales

4+ Experiencias directas

4 Aprendizajes previos

Desnutricion en nifios

Las consecuencias de la

La desnutricién en los nifios es un
HOWEMa que se presenta con mayol. e———
frecuonce en los primeios 5 afios de vida

desnutricion en la primera

Se praduce por una ingesta basa de calorias
s forcey e 1 CEr 1TTeVere 3 y nutrientes que el organismo necesita para $————————
mmfancia pueden ser irreversibles, e .

Existen dos tipos de desnutricon infantil:
Mo d de alimentos),
Kwashiorkor (bajd consimi de proTeinas)

Consecuencias de la desnutricion: Anemia,

Defensas hojss: Trastomos de aprendizaje ¢——m0—o——d
Pérdida der maka muscular. Muerte

Una alimentacidn adecuada es clave
para lograr un buen estado de nutricién _
en los niftos

Ilustracion 14 tomado de Pinterest. Nifio 2021.

Capitulo VI
Mensajes a comunidad por un compromiso con la primera infancia.

Todos los niiios y nifias nacen con derechos: y es
dereche de cada uno de ellos ser atendido por

personas que comprendan el funcionamiento y la
potencialidad de sus cerebros. (Organizacion de los
Fstados Americanos . 2010)

Nota. Fuente: elaboracion propia con base a  (Organizacion de los Estados Americanos., 2010)




g) Protocolo de atencion a nifios de CAI Bethania

t

Al

Centro de Atenaon Inte@m

CAl Betharnia Zona 7

PROTOCOLO DE ATENCION

Pinterest, Espafia, 2021
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PROTOCOLO DE ATENCION

2

S referlr por su nombre y preguntarle ,_cémo
Saludar a los padres de familia y a el nifio, de esta? Segin su respuesta se debe de

responder.

manera cortes.

3. Llevarlo o enviarlo a! nifios a su salén de
manera cortes.

5. La educadora o maestra debe tener una
actividad ya planificada para recibir a los nifios
(musica, juego, bailar, cantar entre otros)

Pinterest, Espaiia, 202’




ﬁg\/a

Centro de Aencidn Tntegral

ANTES Y DURANTE €L DESAYUNO

PROTOCOLO DE ATENCION Q

La educadora lleva alos nifios a om nera respetuasa antes de saervir Ios
lavarse [as'manos con attitud positiva alimentos.

Jesusito de

3. ka educadora sirve l¢s alimentas pusde entregar
tinicamente dos platos alla vez (tino en cada mano)

DLYTTE @ : n-mdeldemunon
educadora o miestra debe ayudar al nifioy implar e
accidente de manera atenta y cordial (evitar culpar al

nino , deben decirle que los accidentes ocurren)

Pinterest, Espafia, 2021 ‘zl RO 3



PROTOCOLO DE ATENCION &
e
DESPUES DEL DESAVUNO o e

a4 s 71 y . - "I %
Cuanglo todos fos nifios hayan terminado
de desayunar se les pedird de forma
atenta y cordial que salgan delsaléna

Se'les pntrega su cepillo de dientes con'
pasta

realizar habitos higiénicos .

> e

Llevarios al bane (se les entrega papel a
tadas las nifias a los nifos silo raquieren)

Se les pide que regrasen al salén de
manera atenta'y cortes.

Pinterest, Espaiia, 2021




PROTOCOLO DE ATENCION

.
X
ZA\ Q
o
mec weo Centro de Awm’.'ufn ].ﬂ{t‘}ﬂm[

thamg Jera

La maestra y educadora deben
interactlar conlos nifios y nifas.

© Las educadoras y maestras deben
propieiar [uegos tradicionales

e

Al terminar el recreo se debe avisara
\os nifiGs por medio de'un sonido
(gorgorito, pandereta o tambor)

Las educadoras y maestras deben
supervisar a los nifios y tratarlos de
forma atenta y cordial

Solicitarle que ingresen al salén de
manera atenta y cordial

Pinterest, Espafia, 2021



PROTOCOLO DE ATENCION "ﬁ\:@v

n'—M ue‘elo Centro de Am{qm 1,,135,@[

La edicadora sirve 1os allmentas, pueda
entregar unicamente dos platos alavez
{Uno'en cada mano)

La'educatera reallzar |a oracion de
manera respetuosa antes de servir
los alimentos

Cantar una cancién cuando se sirve
el almuerzo

Si ocurre algin accidente de comida, la educadora o maestra
debe ayudar al nifio y impiar et accidente de manera atenta y
cordial (no culparlo o hacerlo sentir mal al contraric debe
repetirle que los accidente ocurren)

Pinterest, Espaiia, 2021




PROTOCOLO DE ATENCION ﬁ.@v

Centro de Atencion Lntegral

HARITO® HIGIENICOD DESPUES DE ALMUERTO

” A - J

P —— : — . Seles entregara su cepillo de dierites)y llevara a
Van al sanitario (a las nifias se les da pape a los cepillar
nifios los que quieran)

Jesusito de
L mi vida...
L1 . ]
’

| L ¥ L -l
' (Cantaruna cancién cuando se sirve el almuerzo.

“
Se les ira favando las manos uno a uno de manera
atenta y cordial

Pinterest, Espaiia, 2021
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PROTOCOLO DE ATENCION

R
/\Q
ﬁg\,a

Cendra de Atencidn Integral

W Aowa l

ENTREGA DE NINO A MEDIO DA

Asignar a ﬁn'casedéo:educadbtlﬁ:*para'lh Asignar a una educadora la cual entregue
entrega de los nifios el cual le comunicara a los nifios de todas las areas y les puede
afa educadora que los cuida por medio de asignar alguna actividad mientras esperan
micréfono que nifio se retira

Se entregan al encargado de manera
amable y cordial

Pinterest, Espafia, 2021
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PROTOCOLO DE ATENCION ,ﬂ\*g
$ IOA 4
NINOS QUE € QUEDAN BN 9.V, oo orce s

Ejercicios de riliziatcaidn antes de la 'Laeducadora deberd permanecer conlos
ninos hasta que todos estén dormidos

Colocarles musica relajante para la
slesta

Se realizan las actividades asignadas de
manera atentay cordial

Pinterest, Espafia, 2021



PROTOCOLO DE ATENCION "x
ﬁa,-?

HOIRA DE SALIDA JORNADA VESPERTINA

" .
R -‘ Y

-

Se realizan actividades Itdicas en la
espera que recojan a los nifios

Pinterest, Espafia, 2021



