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Resumen

El informe de sistematizacion presenta un andlisis del proceso de
fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la Aldea
Llano Verde, ubicada en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa en
Guatemala. Durante la experiencia se realiz6 una serie de talleres, con el objetivo
de mejorar las habilidades y conocimientos del COCODE. Sin embargo, la
evaluacion del proceso indico que el compromiso de los miembros fue variable y

se encontrd una baja participacion en los talleres.

La metodologia utilizada, para poder realizar el proceso de sistematizacion
de la experiencia vivida fue la propuesta por Oscar Jara, la cual consta de 5
momentos: punto de partida, preguntas iniciales, reconstruccion de la experiencia,

reflexiones de fondo y, por ultimo, puntos de llegada.

Tanto el analisis como la realizacion de la sistematizacion identifico, la falta
de participacion los comunitarios en los procesos de identificacion de
problematicas, disefio e implementacion de proyectos. También se identifico la
falta de participacion del 5 de los 10 miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- en las gestiones propias del grupo comunitario, asi como
la falta de apoyo de la Municipalidad de Rio Hondo, en procesos de capacitacion

y empoderamiento tanto del COCODE, como de los comunitarios de la localidad.

Palabras clave: Fortalecimiento, Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-,

participacion.



Introduccion

La sistematizacion de experiencias es un proceso fundamental en cualquier
ambito profesional, ya que permite reconstruir, analizar criticamente y reflexionar
en base a la informacién obtenida durante una experiencia con el objetivo de
generar conocimiento y aprendizaje que pueda ser compartido con otras personas
y en el contexto de la experiencia vivida durante el proceso de fortalecimiento al
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la Aldea Llano Verde, ubicada

en Rio Hondo, departamento de Zacapa; se vuelve especialmente relevante.

La motivacion para sistematizar radica en la necesidad de generar
informacion y conocimiento que pueda ser util para futuros estudiantes,

profesionales y otras personas que planifiquen y ejecuten proyectos comunitarios.

Ademas, la sistematizacion permite identificar y compartir tanto los aciertos
como los errores que se tuvieron durante el proceso, asi como los elementos
importantes que incidieron en la consecucion de determinados resultados. En este
sentido la sistematizacion no solo es util para mejorar las intervenciones de futuros
colegas, sino que también permite enriquecer a los actores en el ambito humano,

social e incluso psicolégico.

Para realizar la presente sistematizacion del proceso de fortalecimiento al
Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde, se planteé como
objetivo general: Analizar el proceso que se implement6 para el fortalecimiento al
Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde con el fin de detectar

las fortalezas y debilidades de dicho proceso. En cuanto los objetivos especificos



se elaboraron los siguientes: a) Reflexionar en relacion a la metodologia utilizada
en la facilitacion de los diferentes talleres brindados al COCODE de la Aldea
Llano Verde con el fin de constatar si esta fue efectiva para la obtencion de los

objetivos planteados en el proceso de capacitacion.

b) Identificar los logros y las limitantes de la participacion tanto de comunitarios
como miembros del COCODE, de Llano Verde y asi poder formular estrategias,

que puedan utilizarse para futuros proyectos.

El objeto de sistematizacion es el compendio de talleres facilitados a los
integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde y se
precisas como ¢je de sistematizacion la reflexion sobre la metodologia utilizada,
la identificacion de logros y limitaciones de la participacion de los miembros del
COCODE vy el grado de involucramiento de la comunidad en las distintas etapas

del proceso.

Este informe estd estructurado en siete capitulos que buscan brindar un
contexto completo de la experiencia vivida en el proceso de fortalecimiento al
COCODE de Llano Verde. En primer lugar, se presenta el primer capitulo que se
refiere a los antecedentes en el cual se exponen las motivaciones que impulsaron
la experiencia, asi como el contexto que dio origen a la misma. Posteriormente, se
describe el segundo capitulo que contiene el contexto en cual se llevd a cabo la
experiencia de fortalecimiento, el cual incluye el entorno social, politico y
econdmico del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa. En el tercer
capitulo, en el que se revisan los referentes tedricos que sustentan el proceso de
sistematizacion sobre el fortalecimiento brindado a los miembros del grupo

comunitario.



En el quinto capitulo, se realizan las reflexiones de fondo sobre las
fortalezas y debilidades del proceso de fortalecimiento dirigido a integrantes del
COCODE, asi como los factores que influyeron en el mismo. En el sexto capitulo,
se presentan las lecciones aprendidas, a partir de las reflexiones de fondo sobre el
proceso de fortalecimiento y se proponen recomendaciones para futuras

intervenciones similares.

Finalmente, se propone una estrategia de comunicacion de los aprendizajes
obtenidos. Se presenta ademas las conclusiones respectivas, en base a los objetivos
de sistematizacion y las referencias de las fuentes bibliograficas utilizadas durante

el proceso de sistematizacion



Capitulo 1

Antecedentes de la Experiencia

El presente capitulo tiene el objetivo de describir, de forma cronologica, los
antecedentes de la experiencia sobre el proceso de fortalecimiento al Consejo
Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde, ubicado en el Municipio de

Rio Hondo, Departamento de Zacapa, Guatemala.

Previo a esta experiencia, es importante mencionar que la formacion de
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) en las comunidades rurales de
Guatemala ha sido una practica comun desde la década de los 90. Estos consejos
tienen como objetivo involucrar a la comunidad en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de desarrollo que impacten positivamente en su calidad

de vida.

En el afio 2020, el Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano
Verde fue formado por un grupo de personas que asumieron los cargos debido a
la falta de interés de otros miembros de la comunidad. El objetivo principal de la
creacion del consejo fue asegurar el apoyo financiero de la Municipalidad de Rio
Hondo. Segln indico J. Vargas (comunicacion personal, 24 de febrero, 2020),
representante de la comision de educacion del COCODE de la Aldea Llano Verde,

proporcion® esta informacidn en una entrevista.

Durante la investigacion para la sistematizacidén de la experiencia, no se
encontrd ninguna publicacion sobre el COCODE de la Aldea Llano Verde. Por lo
tanto, la informacion obtenida durante la experiencia vivida es la Unica fuente de

datos con la que se cuenta para realizar la sistematizacion. Sin embargo, existen



bases legales que respaldan la creacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, incluyendo la Constitucién Politica de la Republica, la Ley General de
Descentralizacion, el Reglamento de la Ley General de Descentralizacion, la Ley
de Desarrollo Urbano y Rural, el Codigo Municipal, el Codigo Civil, y la Ley de

Desarrollo Social.

En el contexto de la formacion de COCODES vy el desarrollo del Trabajo
Social en Guatemala, la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala implementa el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, el cual es
una de las tres fases que los y las estudiantes realizan a lo largo de su paso por las
aulas universitarias. Este ejercicio se lleva a cabo posteriormente a que la o el
estudiante haya cerrado pensum de estudios y haber acreditado los cursos de

computacion y de idioma extranjero.

La préactica del Ejercicio Profesional Supervisado puede realizarse en los
diferentes campos de accion de Trabajo Social, asi como en cualquiera de las
siguientes areas: administrativa, planificacion, organizacion, promocion social,
programas infantiles, gestion social, desarrollo integral de la nifiez, derechos
humanos de la nifiez, proteccion a la nifiez, adultos mayores, mujeres, etc. Esta

practica permite evaluar el perfil de egreso del estudiante de la licenciatura.

En este contexto, la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, mediante el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, envio
a la sustentante, a la Aldea Llano Verde para que tuviera contacto con la realidad
nacional y poner en practica los conocimientos teoricos y practicos adquiridos

durante la formacion profesional.



En el proceso de fortalecimiento del Consejo Comunitario de
Desarrollo en la Aldea Llano Verde, se llevaron a cabo una serie de acciones
que culminaron en la experiencia de sistematizacion. Primeramente, se tuvo
un periodo de insercion en la comunidad, en donde se pudo conocer el
contexto en el que se estarian desarrollando las actividades de la
sistematizadora. En segundo lugar, se realizd una investigacion exhaustiva
y un diagnostico en relacion a las problematicas de los comunitarios como
del COCODE de la aldea. A continuacion, se identificaron las necesidades
y demandas de la comunidad, asi mismo se realizo la jerarquizacion de las
mismas. Despues de ello se realizo el disefio de un plan de accion para
fortalecer y empoderar al COCODE de Llano Verde. La implementacion
del plan fue el siguiente paso, para ello se realizaron talles para fomentar la

participacion y empoderamiento del grupo comunitario.

Durante todo el proceso, se realizd el monitoreo y evaluacion

constante para identificar desafios y oportunidades de mejora.



Capitulo 2
Contexto donde se desarrollo la experiencia

El capitulo proporciona informacion sobre el entorno y las condiciones en
las que tuvo lugar la experiencia. El objetivo principal de este capitulo es

proporcionar una contextualizacion de la experiencia vivida.

2.1 Municipio de Rio Hondo

2.1.1 Ubicacion y Colindancias

El Municipio de Rio Hondo se localiza al este de la cabecera departamental,
entre las coordenadas geograficas 15°02°36” latitud norte 89°35°06”
longitud oeste del Meridiano de Greenwich. Se encuentra a una altitud de
184 msnm a nivel de su cabecera municipal con altitudes que oscilan de
143msnm en la parte mas baja que corresponde al valle del Motagua y 2,932

msnm en la parte mas alta correspondiente a la Sierra de las Minas.

Colinda al norte con el municipio del Estor (Izabal), al sur con los
municipios de Zacapa y Estanzuela, al este con el municipio de Gualan y
Zacapa y al oeste con el municipio de Teculutan. Se ubica a 14 kilometros

de la cabera departamental y a 142 kilometros de la ciudad capital.

Es uno de los municipios ubicados geograficamente sobre una de las
carreteras principales del pais de nivel de rutas Centroamericanas (CA-9
Norte) ya que une a la capital con las fronteras de El Salvador y Honduras,

asi como al norte con México, ademas de comunicar a los dos puertos del



pais. Ademas, por sus caracteristicas territoriales importantes como la
topografia casi plana a todo lo largo de esta ruta, define un estilo tradicional
a su dinamica econdmica de desarrollo. (Consejo Municipal de Desarrollo

del municipio de Rio Hondo, Zacapa, 2018, p. 5)

2.1.2 Clima

El clima es calido en el sector del valle y templado entre la region
montafiosa, durante el transcurso del afo, la temperatura generalmente varia
de 19° C a 33° C y rara vez baja a menos de 16° C o sube a mas de 36° C; la
precipitacion pluvial anual es entre 500 y 650 mm con una humedad relativa
entre 60 y 72%. La temporada de lluvia es muy caliente, opresiva y nublada
y la temporada seca es caliente, himeda y mayormente despejada. (Consejo

Municipal de Desarrollo del municipio de Rio Hondo, Zacapa, 2018, p. 5)

2.1.3 Topografia

La topografia del municipio es variada, en su mayoria las pendientes son
mayores del 55% que corresponde a la parte alta boscosa (sierra de las
minas), en la parte media y baja las pendientes son del 26% al 12%, que es
donde se ubican los centros poblados en su mayoria de topografia plana. En
un radio de 16 km también contiene variaciones extremas de altitud (2,478
metros). Su extension territorial es de 458.09 km 2. (Consejo Municipal de

Desarrollo del municipio de Rio Hondo, Zacapa, 2018, p. 5)



2.1.4 Division Territorial

El Proyecto Corredor Rioeste (2022) describe que, el municipio estd
conformado por un pueblo (Rio Hondo, cabecera municipal), 27 aldeas, 17
caserios, 1 hacienda, 3 colonias, 2 parajes y 8 fincas, los cuales, por su
ubicacion geografica, caracteristicas, y de acuerdo con lo aprobado por el
Concejo Municipal la organizacion territorialmente y administrativa se
dividi6 en cuatro microrregiones; dicha organizacion fue elaborada con
aportes de la sociedad civil, miembros de los COCODE vy autoridades
municipales. (p. 20)

2.1.5 Poblacion

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica, 2018) indica que, el municipio
de Rio Hondo cuenta con una poblacion de 21,434 habitantes, con un indice de
masculinidad de 92.84, en cuanto a la edad promedio de la poblacion es de 30.09
anos y el indice de dependencia es de 54.56, lo que sugiere una alta proporcion de
personas que requieren apoyo econdmico y social. Ademas, en promedio, las

personas han estudiado 6.45 afios y el analfabetismo es del 85.91%.



En cuanto a la distribucién de personas esta se conforma de la siguiente

maenera
Tabla 1

Distribucion de poblacion segun division territorial

Viviendas
Lugar habitadas Masculino | Femenino | Total, de personas

Caserio Agua Caliente 104 228 221 449
Casas de Pinto 78 137 146 283
Chan Chan 57 90 105 195
Caserio EI Cajon 35 49 46 95

Barrio El Palmo 128 279 254 533
El Petdn 121 221 237 458
El Rosario 500 894 997 1891
Caserio El Senegal 41 81 60 141
El Tecolote 52 100 109 209
Jests Maria 107 161 178 339
JB"Igﬁig’ Caserio Rio 231 326 337 663
Jumuzna 64 108 108 216
La Arenera 147 306 328 634
Caserio La Ceibita 92 152 162 314
La Espinilla 119 171 175 346
La Palma 176 282 308 590
La Pepesca 218 369 377 746
Las Delicias 120 182 193 375
Las Pozas 133 178 216 394
Llano Largo 81 112 155 267
Llano Verde 184 326 345 671
Mal Paso 148 211 258 469
Monte Grande 273 475 482 957




Moran Tabacal El 86 153 139 292

Naranjo

Ojo de Agua 160 271 285 556
Panaluya 83 125 136 261
Pasabien 191 361 359 720
Patagalana 123 210 229 439
Caserio Petro Maya 41 77 85 162
Caserio Puente Marmol 45 79 86 165
Rio Hondo 1052 1613 1762 3375
Santa Cruz 789 1216 1340 2556
banta Rosalia, San 81 148 122 270
Sunzapote Abajo 113 207 236 443
Sunzapote Arriba 306 579 567 1146

Fuente: Municipalidad de Rio Hondo, 2016

Los flujos migratorios determinan que en el municipio se manifiestan dos
tipos de migracion: temporal por periodos cosrtos con fines laborales o de
estudio hacia fuera del municipio, con fines laborales o de estudio hacia
fuera del municipio, principalmente hacia Zacapa, Chiquimula y Gutemala;
y permanente, aunque en menor proporcion hacia Estados Unidos. Una de
las caracteristicas territoriales del municipio es que la movilidad tanto
labiral como educativa, de salud y comercial por la distancia a la que se
encuentran los destinos (Zacapa, Teculutdn, Gualan, y Chiquimula. Que es

relativamente cercana, permite el traslado diario de las personas.

El altimo informe de desarrollo humano ubica al municipio con un indice

de 0.691 siendo superior al promedio departamental que es de 0.63, asi
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mismo en el Gltimo reporte de porbreza se estim6 un 28.50% de pobreza
general y el 2.60% de extrema pobreza, siendo mucho mas bajos que el
promedio departamental con 53.94% y 18.85% respectivamente. (Consejo

Municipal de Desarrollo del municipio de Rio Hondo, Zacapa, 2018, p. 6)

Basado en la informacion anterior sobre el municipio de Rio Hondo,
podemos concluir que la ubicacion geografica del municipio en el departamento
de Zacapa es estratégica, ya limita con los departamentos de El Progreso,
Chiquimula y Jalapa, lo que permite una facil conexion con otros lugares de
Guatemala. Ademas, su ubicacion en una zona de transicion entre la Sierra de las
Minas y la region de la Costa Atlantica le confiere un clima calido y himedo, lo

que es favorable para la agricultura y la produccion de cultivos tropicales.

En cuanto a la division territorial del municipio, se ha organizado en cuatro
microrregiones, cada una con sus propias caracteristicas geograficas y
poblacionales. Esta division territorial puede ser de gran ayuda para la
planificacién y gestion de politicas publicas y programas de desarrollo en el
municipio, ya que permite una atenciéon mas focalizada y personalizada de las
necesidades y demandas de cada una de estas microrregiones. En general el
municipio de Rio Hondo tiene un gran potencial para el desarrollo econémico,
social y la gestion adecuada de sus recursos y su territorio puede contribuir

significativamente a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.



Capitulo 3
Referentes Teoricos

Este capitulo proporciona un marco tedrico que permite comprender y
explicar el sentido y las bases conceptuales las cuales sustentan el informe de

sistematizacion.

3.1 Liderazgo

El liderazgo, como fendmeno social, se presenta en la
interaccion de los integrantes de grupos humanos; de ahi que
pueda ser concebido como una actividad o0 un proceso
relacional en el que se logra la movilizacion y gestion de
recursos, construccion de estrategias y formas cognitivas,
emotivas y valorativas que orientan la conducta de los
miembros pertenecientes a los colectivos a travées de la
emergencia de un sujeto que participa, inspira, dinamiza y
problematiza en y para con el grupo.

(Fernandez y Cardona, 2017, p.200)

En cuanto al liderazgo que existe dentro del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la aldea Llano Verde, se ven involucrados unicamente 4 de los 10
miembros que integran el grupo, ya que el resto de miembros a pesar de ser
conocidos por los comunitarios no son personas activas en las gestiones que se
realizan para el mejoramiento de las condiciones de vida de la aldea. El presidente
comunitario en raras ocasiones se presenta a las reuniones, por lo que las

responsabilidades recaen solo en estas 4 personas las cuales son las que tienen
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interaccion con las personas de la localidad y de igual manera trabajan de manera

constante en presentacion de propuestas ante la Municipalidad de Rio Hondo.

3.2 Tipos de liderazgo

Jiménez vy Villanueva (2018) indican que:
(...) existe una extensa variedad de estilos de liderazgo que
influyen en la forma de ejercer del lider en la organizacion. Cada
uno de ellos aporta en las organizaciones ciertas limitaciones o
facultades que dependeran de las caracteristicas particulares de
cada uno de ellos. El autor identifica las siguientes clases de

liderazgo:

3.2.1 Liderazgo autocratico

El lider autocratico siempre se ha considera como un tipo de
persona inflexible hacia los criterios de sus seguideros, que se rige
por sus propios argumentos y asume la responsabilidad en la
forma de sus decisiones. Este tipo de lider acude a
remuneraciones o0 castigos dependiendo de las acciones

realizadas por los propios seguidores.

3.2.2 Liderazgo democratico

El lider con un estilo de liderazgo democrético tiende a ser mas
participativo y tiene muy en cuenta los puntos de vista de cada
uno de sus subordinados. En el momento de proyectar alguna

accion cada subordinado debe estar presente para que finalmente
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se apruebe el proyecto. El lider se caracteriza por ser activo,

consultivo y orientador, contrario al anterior.

3.2.3 Liderazgo laissez-faire

Este tipo de liderazgo es totalmente contrario a los estilos
anteriormente mencionados. Este estilo destaca por ser un estilo
apatico a la hora de tomar decisiones, sustrayendo el cargo de
responsabilidad y cediéndolo a su vez a sus subordinados, sin
ayuda, ni motivacién, ni control de las actividades que realizan
sus seguidores. Muchos lo han criticado a causa de su escasa

capacidad de compromiso hacia la organizacion.

3.2.4 Liderazgo transformacional y transaccional

Entre sus particularidades destaca su estilo para animar al
personal trabajador, estimuldndolo a conseguir los objetivos
previstos y considerandolo como un individuo significativo en la
organizacion y no como un mero instrumento de trabajo. Este
estilo de liderazgo presenta un gran nimero de ventajas, ya que
el lider se convierte en un modelo a seguir, ademas se lleva a cabo
una colaboracion cooperativa en la que se desarrollan las
habilidades socio-personales, aumentando la autoestima de
ambos, lider y seguidores. Por tanto, este estilo conlleva mejores

resultados y beneficios para la organizacion.

Sin embargo, el estilo de liderazgo transaccional se diferencia con

respecto al estilo anterior en su caracter metodico para influir en



el compromiso de los trabajadores. Su modo de dirigir la
organizacion se apoya en las recompensas o castigos de los

seguidores teniendo en cuenta su productividad. (p.185 y 186)

En cuanto al tipo de liderazgo que se presenta dentro del COCODE de la Aldea
Llano Verde, se detectan dos tipos, siendo el liderazgo laissez-faire y el de tipo

democratico.

El liderazgo laissez-faire se hace presente ya que el presidente del Consejo
Comunitario de la Aldea, no se involucra activamente en las actividades y
gestiones que a su vez delega al vicepresidente del grupo. El presidente del
COCODE hace mencion sobre el escaso tiempo con el que cuenta para poder

cumplir con las atribuciones correspondientes al cargo que ocupa.

La mayor parte de las responsabilidades recaen en el vicepresidente del
COCODE, el cual pone en préactica el liderazgo de tipo democratico, debido a que
siempre se toma en cuenta las ideas, puntos de vista y el analisis de los
participantes activos del Consejo Comunitario de Desarrollo de Llano Verde, es
necesario enfatizar que no son todos los que forman parte del mismo. Ademas de
ello, el vicepresidente participa activamente en la resolucion de problemadticas, no
solamente en la elaboracion de propuestas, o gestiones, sino que también cuando

se requiere la mano de obra en trabajos manuales.
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3.3 Participacion Ciudadana

Montecinos y Contreras (2019) explican que:

La participacion ciudadana es un proceso de interaccion en el espacio
publico donde tanto los ciudadanos como funcionarios publicos
buscan manifestar sus intereses y preferencias, con el objetico de
influir en los asuntos publicos y mejorar la calidad de la democracia
y de las instituciones publicas. Es asi como los ciudadanos buscan
incidir en la toma de decisiones, mientras que los funcionarios buscan

identificar las preferencias de la ciudadania (p. 344).

La participacion ciudadana de la Aldea Llano Verde es escaza, ya que las
personas nunca se reunen con los lideres comunitarios para poder abordar y
proponer soluciones en relacion a las problematicas que perjudican el desarrollo
de la localidad, el COCODE a pesar de haber realizado un sinfin de invitaciones
para realizar una asamblea comunitaria; no ha tenido respuesta positiva por parte
las personas, por lo que quienes Uinicamente ejercen este tipo de participacion, son

los 4 miembros activos del Consejo Comunitario de esta aldea.

3.4 Desarrollo comunitario

Giron (2013) define el desarrollo comunitario como “Una accion
coordinada y sistematica que busca organizar el proceso global de una comunidad
0 poblacién objetivo, para responder a sus necesidades o demandas sociales,

mediante la participacion de los interesados” (p. 15).
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Existen varios elementos que pueden indicar la presencia del desarrollo
comunitario en una comunidad, tales como la participacion activa de los miembros
de la comunidad, la presencia de organizaciones comunitarias, el acceso a
servicios basicos, el desarrollo econdmico y una cultura de colaboracion. En el
caso de la Aldea Llano Verde, se puede observar la presencia de algunos de estos
elementos. Por ejemplo, la comunidad presenta un alto nivel de desarrollo
economico, con la mayoria de sus habitantes trabajando en empleos o en negocios
propios que les permiten vivir comodamente. Esto se refleja en su estilo de vida y

propiedades.

Ademas, la aldea cuenta con acceso a servicios basicos, como servicio de
drenajes, recreacion, educacion y agua potable, aunque su disponibilidad puede
ser irregular en épocas de sequia. La organizacién comunitaria se ve representada
por el Consejo Comunitario de Desarrollo, pero lamentablemente, no existe
participacién activa de los miembros de la comunidad, lo que significa que la
responsabilidad de la identificacion de necesidades y problemadticas, asi como la
toma de decisiones sobre las soluciones a implementar, recae exclusivamente en
el COCODE de la comunidad. En general, los miembros de la comunidad solo
hacen presentes sus opiniones cuando existe una problematica, como

irregularidades en el suministro de agua potable.

3.5 Consejos Comunitarios de Desarrollo

De acuerdo con la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional -USAID- (2016), el Consejo de Desarrollo
es el medio principal de participacion de la poblacion Maya, Xinca,
Garifuna y no indigena en la gestion publica, para llevar a cabo el

proceso de planificacion democratica del desarrollo. Tomando en
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cuenta los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y

multilingle de la nacion guatemalteca.

Principios:
El respeto a las diferentes culturas de los pueblos que conviven en
Guatemala
El fomento de armonia en las relaciones interculturales
El buen funcionamiento y la eficiencia en todos los niveles de la
Administracion Pablica.
La promocién de los procesos de democracia participativa en
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades de los pueblos
Maya, Xinca, Garifuna y no indigena.
La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el
desarrollo humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos
Maya, Xinca, Garifuna y de la poblacion no indigena.
La equidad de género, entendida como la no discriminacién de la

mujer y la participacion activa, tanto de hombre como mujer.

3.6 Integracion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo estan integrados de la
siguiente manera:

Nacional: Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -
CONADUR-

Regional: Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural -
COREDUR-

Departamental: Consejos Departamentales de Desarrollo -CODEDE-

 16



Municipales: Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-

Comunitario: Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

En cuanto al nivel comunitario los Consejos comunitarios de
desarrollo estdn conformados por: La Asamblea Comunitaria,
formada por todos los residentes de una misma comunidad. Y por el
Organo de Coordinacion. Electo por la Asamblea Comunitaria y
organizado de acuerdo a sus propios principios, valores, normas y

procedimientos

Algunas de sus funciones son:

Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion y fijar el tiempo
de duracion de sus cargos, de acuerdo a sus propios principios,
valores y procedimientos de la comunidad.

Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion activa de
la comunidad y sus organizaciones, en la identificacion de las
necesidades mas importantes y buscar soluciones a las mismas.
Promover y velar por la coordinacion, tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad, asi
como entre las instituciones publicas y privadas.

Los COCODE deberan promover programas y proyectos de
proteccién y promocion integral de la nifiez, la juventud y la mujer.
Proponer politicas, planes programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad, con base en las necesidades méas urgentes, y proponerlos

ante el COMUDE para agregarlos a los del municipio.
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e Darle seguimiento a la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitario mas urgentes, comprobar su
cumplimiento y, cuando sea necesario, proponer al COMUDE o a las
instituciones encargadas, las medidas correctivas.

e Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
de desarrollo comunitario y, cuando sea necesario, proponer al
COMUDE las mediad correctivas y asi lograr las metas y objetivos
de los mismos.

e Solicitar al COMUDE la gestién de los recursos, segun las
necesidades, problemas y soluciones comunitarias mas urgentes.

e Velar por el buen uso de los recursos técnicos, materiales, financieros
y humanos obtenidos por cuenta propia o que le haya dado la
Corporacion Municipal por recomendacion del COMUDE, para
realizar programas y proyectos de desarrollo de la comunidad.
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID-, 2016, p.24-27)

El fragmento citado proporciona una descripcion detallada de la estructura
y funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, destacando la
importancia de participacion ciudadana en la gestion publica del pais. El
COCODE de la Aldea Llano Verde, no ha podido tener participacion en las
reuniones que el COMUDE organiza, debido a la falta de tiempo de sus miembros,
quienes deben trabajar o atender sus negocios durante la semana. En respuesta los
miembros del COCODE, han solicitado que las reuniones se celebren en horarios
mas accesibles para ellos y para los otros COCODES en el municipio de Rio
Hondo. Ademas, se ha observado falta de interés por parte de las autoridades

municipales para atender las necesidades del COCODE, a pesar de que los
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miembros han expresado su deseo de capacitarse en temas relacionados con el
Consejo Comunitario de Desarrollo. Las solicitudes para capacitacion no han sido
atendidas por la Municipalidad, lo que representa un desafio adicional para el

COCODE, sumado a la falta de recursos y el poco compromiso de las autoridades.

3.7 Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social y el empoderamiento y la liberacién
de las personas. Los principios de justicia social, derechos
humanos, responsabilidad colectiva y respeto por la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Con el respaldo de las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades
y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a
personas Yy estructuras para abordar los desafios de la vida y
mejorar el bienestar. La definicion anterior puede ampliarse a
nivel nacional y/o regional. (Federacidon Internacional de

Trabajadores Sociales, 2022)

El Trabajo Social puede interpretarse como una profesion y disciplina que
tiene como objetivo promover el cambio social, resolver problemas en las
relaciones humanas y empoderar a las personas para mejorar su bienestar y calidad
de vida. El Trabajo Social se basa en una perspectiva de derechos humanos y
justicia social, que busca abordar las desigualdades y la discriminacién, y de esta

forma promover la participacién de las personas en su comunidad y sociedad en
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general. Los profesionales de Trabajo Social, también se centran en la prevencion

de problemas sociales.

3.8 Trabajo Social Con Grupos

El trabajo social con grupos se enfoca en utilizar la dindmica de grupo para
promover el cambio social y mejorar el bienestar de las personas. Implica trabajar
con grupos de personas con necesidades y objeticos similares para fortalecer sus
habilidades y recursos, mejorar sus relaciones interpersonales y fomentar su
participacion activa en su comunidad. En este método se utilizan técnicas de
comunicacion y procesos de toma de decisiones para ayudar a los miembros del

grupo a alcanzar sus metas y mejorar su calidad de vida.

Parra (2017) explica que:

El trabajo social de grupo es un método que proporciona
experiencias de grupo para ayudar a las personas, con el fin de
desarrollar su potencial individual, mejorar las relaciones y las
habilidades sociales, y promover la accion social. Este método
se desarrolla dentro de un marco de valores éticos y sociales, y
puede aplicarse en diferentes entornos, involucrando
relaciones reciprocas entre los trabajadores sociales y los

miembros, asi como entre los miembros y la actividad del

grupo (p. 47).
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3.9 Trabajo Social Comunitario

El trabajo social comunitario se enfoca en trabajar con comunidades con la
finalidad de fortalecer sus recursos y capacidades, fomentar la participacion activa
de sus miembros. También se gestiona para poder identificar y abordar las
problematicas sociales y econdmicas que enfrentan; para poder desarrollar

estrategias sostenibles para el mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros.

Arredondo et al., (2013) Indican que:

El Trabajo Social Comunitario es ua accion Profesional de los
trabajadores sociales mediante la cual se pretende orientar el
abordaje de situaciones sociales colectivas a través de la
organizacion y la accion asociativa. El trabajo social comunitario
trata de constituir y mantener un grupo en torno a la elaboracién y

aplicacion de proyectos de desarrollo social (p.194).

3.10 Organizacion Comunitaria

La organizacidon comunitaria tiene como objetivo empoderar a las personas
de una comunidad para trabajar juntas y lograr cambios positivos en su entorno.
Esto implica el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas, asi
como la promocion de la participacion y la toma de decisiones democraticas. En
definitiva, la organizacidon comunitaria busca que los miembros de la comunidad
se unan, se apoyen mutuamente, y colaboren para resolver problemas y mejorar

su calidad de vida.

,21



Segun el Instituto de Formacion Permanente (INSFOP) y el Programa
Especial para la Seguridad Alimentaria Nutricional Nacional (PESANN/FAQO)
Nicaragua (2008), "Un grupo de personas se unen para ver los problemas que les
afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los problemas pueden ser de

caracter social, cultural, econdémico, politico y productivo" (p. 10).

3.11 Capacitacion

La capacitacion es un método o sistema de aprendizaje que tiene como
objetivo mejorar las habilidades, conocimientos y actitudes de las personas en un

area especifica.

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.
La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo

de habilidades y competencias. (Chiavenato, 2011, p.322).
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia

En este capitulo, se aborda con ordenamiento cronoldgico, las diferentes
fases de la experiencia vivida, se describe ademas la metodologia utilizada para el
fortalecimiento al Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde,

Municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa.

El proceso de fortalecimiento al COCODE de la Aldea Llano Verde, inicio
con la inmersion de la sistematizadora en el contexto antes mencionado, fase
durante la cual se realizaron varias actividades para el conocimiento del lugar,
contactar con lideres y lideresas; posteriormente se procedid a realizar el
diagnostico comunitario, dando lugar a la investigacion comunitaria, esto por
medio de la aplicacion de instrumentos como entrevistas estructuradas, encuestas,
cuestionarios, tanto a los comunitarios como a los miembros del COCODE de
Llano Verde. Una vez identificadas las problematicas del contexto se inicid con el
analisis y la jerarquizacion de las problematicas, se priorizaron las mas urgentes o
importantes, asi mismo se estudio la viabilidad de las problematicas jerarquizadas

para poder responder de mejor manera a esta.

Luego de haber establecido en conjunto con el grupo comunitario la
problematica mejorar la cual fue la capacitacion del COCODE, por medio de un
compendio de talleres. Se inici6 con la planificacion de dichos talleres,
estableciendo tiempos de ejecucion, temas a facilitar y presupuestos. La siguiente
fase fue la ejecucion de los talleres, se brindd un taller semanal, en horario
nocturno para no interferir con las actividades de los miembros del COCODE. El
compendio de talleres estuvo conformado por 5 temas los cuales fueron: ;Qué es
un proyecto?, ;Como elaborar un proyecto?, Participacion ciudadana, Ley de

Consejos Comunitarios y de Desarrollo y la elaboracion participativa de propuesta
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de proyecto. La tultima fase fue la fase de monitoreo y evaluacion, se realizaron
tres evaluaciones, una de ellas se dio antes de la ejecucion de los talleres, la
segunda durante la realizacion de los talles y la tltima al finalizar las actividades.
Para poder medir el nivel de conocimiento adquirido por los participantes, se

utilizaron instrumentos como una prueba diagnostica y una lista de cotejo.

El objeto delimitado en esta experiencia fue el proceso de fortalecimiento
al Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde, Rio Hondo,
Zacapa. En cuanto a los ejes de la sistematizacion, se precisa tanto la metodologia
utilizada para el desarrollo de los talleres facilitados al COCODE de Llano Verde,
asi como los logros y limitaciones de la participacion de los miembros del grupo

comunitario.

4.1 Fase 1: Inmersion e Investigacion en la Aldea Llano Verde, Rio Hondo, Zacapa

Objetivo:
Recopilar informacion y datos relevantes para la identificacion de las

caracteristicas culturales, sociales y econdomicas de la comunidad.
Descripcion del proceso

4.1.1 Recorrido comunitario

Luego de haber establecido el primer contacto con el representante del
COCODE de Llano Verde, se procedi6 a realizar una visita guiada por toda la
aldea, acompafiada del encargado de la Comision de Educacién del grupo

comunitario. Durante este recorrido comunitario se observo a detalle las
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caracteristicas de la aldea, las condiciones de las viviendas, el estado de las calles,
presencia de espacios verdes y areas recreativas, la accesibilidad a servicios
basicos como transporte, educacion y salud, entre otros. Toda esta informacion
recolectada quedo plasmada en una guia de observacion elaborada por la
sistematizadora. Durante el recorrido también se pudo conversar y conocer a
algunos residentes de la aldea para que tuvieran conocimiento de las actividades
que se realizarian durante el tiempo en que la sistematizadora permaneceria en el

contexto.

4.1.2 Entrevista estructurada dirigida al encargado de la Comision de Educacion
del COCODE

Después de llevar a cabo la guia, se procedidé a realizar una entrevista
estructurada con el encargado de la Comision de Educacion del COCODE de la
aldea. Esta entrevista permitid obtener informacion adicional sobre aspectos
relevantes de la comunidad que no se pudieron obtener a través de la observacion
directa. Por ejemplo, se indagd acerca de la disponibilidad de servicios bésicos
como agua potable, recoleccion de basura y drenaje, asi como también se obtuvo
informacidén sobre capacitaciones para los comunitarios y los miembros del
COCODE, por parte la Municipalidad de Rio Hondo o bien de alguna otra entidad.
Ademads, se solicitdé informacion sobre la existencia de otras organizaciones
comunitarias, la produccioén de alimentos en la aldea, el papel de los medios de
comunicacion en la comunidad, las actividades economicas de los residentes, la

incidencia de la delincuencia y las practicas religiosas predominantes en la aldea.

. 25



La investigacion a profundidad es esencial en cualquier proyecto que tenga
como objetivo trabajar con una comunidad, ya que permite obtener informacion
detallada y valiosa sobre el contexto. En este caso, con el apoyo del COCODE se
realizaron hallazgos importantes sobre las condiciones de vida de los
comunitarios, asi como sobre su entorno. Por ejemplo, se encontré que la
infraestructura de la aldea es buena ya que las calles estan adoquinadas y libres de
basura, gracias a que se fomenta la limpieza. Ademas, la aldea cuenta con servicios

basicos como agua, electricidad, drenajes, escuelas y areas recreativas.

La aldea no produce alimentos en su perimetro, varios de los comunitarios
se dedican a la crianza de ganado, pollos y tilapias; estos productos son vendidos
en los diferentes mercados de los municipios de Rio Hondo y Zacapa, asi como en
la ciudad de Guatemala. Los ingresos de los comunitarios les permiten vivir dentro
de la clase media, lo que se refleja en la estructura de sus casas y en la adquisicion

de bienes.

4.2 Fase 2: Diagndstico comunitario

Objetivo:

Identificar las diferentes problematicas y necesidades de la aldea Llano
Verde, para el analisis de sus causas y consecuencias, asi como la implementacion
de estrategias y planes de accion que contribuyan al mejoramiento de las

condiciones de la comunidad.
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Descripcion del proceso

4.2.1 Encuesta a comunitarios

Para poder conocer y evaluar la percepcion de los habitantes de la aldea
Llano Verde sobre el COCODE y su desempeiio en la gestion de problematicas de
la comunidad. También se buscaba determinar si los residentes brindan el apoyo
necesario al COCODE y si este cuenta con los suficientes integrantes activos, para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Ademas, se busca conocer si la
Municipalidad de Rio Hondo brinda apoyo a la comunidad y capacita a grupo
comunitario. También se buscaba recolectar informacion sobre si el COCODE
realiza asambleas comunitarias para dar a conocer el plan de trabajo, asi como el
resultado de los proyectos ejecutados, Por Ultimo, se busca determinar si los
habites consideran que el Consejo Comunitario de Desarrollo debe recibir

capacitaciones para mejorar su desempeio.

4.2.2 Cuestionario a comunitarios

Durante el proceso de identificacion de las problemadticas, se realizd una
encuesta a los comunitarios, esta constaba de 11 preguntas, las cuales buscaban
obtener informacion para poder comprender las problematicas y las necesidades
de la Aldea Llano Verde, también buscaban determinar como la comunidad
percibe y define los problemas, cuales son las necesidades prioritarias de la
comunidad y cudles son las posibles causas de estos problemas. Ademads, se
buscaba conocer si la comunidad estaba informada sobre las leyes o articulos que
comprometen a las autoridades municipales a impulsar el desarrollo de las

comunidades y si tiene conocimiento del trabajo del COCODE en su comunidad.
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También se queria conocer la percepcion de comunidad sobre el trabajo del
COCODE y como los consideran que puede mejorar o reducir las problematicas
de la Aldea Llano Verde. Finalmente, se buscaria conocer si los habitantes de la
aldea conocen el procedimiento para realizar propuestas de desarrollo ante la

Municipalidad de Rio Hondo.

4.2.3 Elaboracion de matriz FODA con miembros del Consejo Comunitario De
Desarrollo

Al realizar la matriz FODA con los miembros del grupo comunitario el
objetivo de este instrumento era identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion, para poder desarrollar estrategias y
planes de accidon que permitieran aprovechar las fortalezas y oportunidades y
enfrentar o minimizar las debilidades y amenazas. Entre los hallazgos
encontrados, en el rubro de las fortalezas, la mitad de los miembros del COCODE
cuentan con experiencia previa en gestion comunitaria, conocimiento de las

necesidades y problematicas de la aldea.

En cuanto a las oportunidades, cuentan con la posibilidad de formar alianzas
tanto con otras organizaciones, ya que en ocasiones anteriores se han realizado
proyectos en conjunto con empresas y organizaciones ajenas a la Municipalidad,
también pueden formar alianzas con otros grupos comunitarios, en especifico con
el Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Pata Galana, la cual colinda con

la aldea.

Las debilidades, indicaron que no cuentan con capacitacion en areas
especificas de gestion comunitaria, tienen dificultades para poder acceder a

informacion relevante y actualizada de su contexto, ya que ellos comentaron que
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no cuentan con ningin antecedente de cémo se conformo la aldea y datos
actualizados de la poblacion. También indicaron que tienen limitaciones de tiempo

y recursos para poder llevar a cabo proyectos y actividades.

Las amenazas encontradas indicaron que los comunitarios presentan gran
desinterés y apatia ante las actividades y proyectos propuestos. Asi como la nula

disposicion de los comunitarios para colaborar en las actividades que realizan.

4.2.4 Grupo focal con los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo

El grupo focal fue realizado con los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la Aldea Llano Verde, tenia como objetivo el obtener una
comprensién mas detallada de las funciones, limitaciones y expectativas que los
miembros de este grupo proyectaban al momento de realizar dicha actividad. A
través de las preguntas realizadas, se obtuvo informacién sobre el papel que
desempeiia el COCODE en la comunidad, su experiencia y trayectoria, asi como

sus perspectivas a futuro y sus desafios.

Con las preguntas realizadas sobre las problematicas de la comunidad, se
buscaba obtener informacion sobre los desafios que enfrentaban los habitantes y
las problematicas que presentaban, esto para constatar que tanto COCODE como
comunitarios tuvieran la misma perspectiva en cuanto a las carencias y

problematicas presentes en el contexto en ese momento.

El utilizar instrumentos como los antes mencionados en la investigacion
permitieron recolectar informacion fundamental para la realizacion del
diagndstico comunitario, cuyo objetivo principal fue identificar las problematicas
existentes en la Aldea Llano Verde, pero en este caso en especifico, se identificaron

las problematicas y los desafios que enfrenta el COCODE.
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Dicho diagndstico busco involucrar a los comunitarios y al COCODE para
que ellos mismos plasmaran sus perspectivas y obtener la informacion de primera
fuente sobre las problematicas que viven dia a dia. El diagnostico comunitario,
fue una herramienta crucial para poder entender la situacion de la Aldea Llano
Verde, identificar sus necesidades y recursos y disefiar estrategias adecuadas para
mejora la calidad de vida de los habitantes. El diagnostico realizado en base a la
investigacion, se socializé tanto con el COCODE como con la Supervisora del

Ejercicio Profesional Supervisado.

4.3 Fase 3: Andlisis y jerarquizacion de problematicas

Objetivo:
Establecer un orden de prioridad de las problematicas, en cuanto a la

importancia de cada una de ellas, para poder enfocar los recurso y esfuerzos en las

areas que mas necesitan atencion y solucion.
Procedimiento:

4.3.1 Priorizacion de problemas

La jerarquizacién de problematicas se realizo en conjunto con los miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo. Para ello se celebrd una reunién en la que

se convoco a los comunitarios, pero ninguno de ellos se hizo presente.

Para poder realizar dicha jerarquizacion, se hizo uso de una matriz de
priorizacion de problemas la cual se elaboré en conjunto con 4 miembros del

COCODE. En esta matriz quedaron plasmadas las problematicas que mas
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necesitaban ser atendidas, estas fueron; servicio irregular de agua potable en época
de verano, carencia de salon para reuniones, drenaje del parque infantil en mal
estado, carencia de iluminacion en la entrada de la aldea, falta de capacitacion al

COCODE.

Posterior a la identificacion de las problematicas, se procedi6 a analizar la
viabilidad de mejora las mismas, asi como los recursos con los que contaba. La
mayoria de las problematicas presentes en la aldea necesitaban mucho tiempo para
poder ser abordadas y el tiempo de la sistematizadora era limitado, ya que la
Escuela de Trabajo Social, indic6 que en dos meses debian ser ejecutados los
proyectos, ademas de ello los recursos a utilizar para reducir las problematicas
eran muy significativos, se solicitd apoyo a la Municipalidad de Rio Hondo
indicandoles que se deseaba mejorar la problematica de los drenajes, pero no se

obtuvo ninguna respuesta.

Al evaluar la situacion, se concluyo en conjunto con el COCODE, que lo
mas viable era brindar a los miembros del COCODE capacitacion para que
pudieran mejorar sus gestiones comunitarias, ya que ellos indicaron que nunca
habian recibido ningtn tipo de capacitacion por parte de la Municipalidad de Rio
Hondo y que estas capacitaciones les ayudarian a abordar de mejor manera las

problematicas que quedan pendiente resolverse.

Se hubiese querido gestionar un proyecto con mas impacto en la comunidad,
pero debido a que el tiempo fue limitado para la ejecucion; el hecho de capacitar
al grupo comunitario también era importante ya que el conocimiento es algo que
quedard en ellos toda su vida y ademas de ello este puede ser compartido con

futuros miembros de la comunidad.
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4.4 Fase 4: Planificacion

Objetivo
Asegurar una ejecucion efectiva y eficiente del proyecto, logrando los objetivos

establecidos, a través de la definicion de los objetivos establecidos, del alcance del

proyecto, identificacion de recursos necesarios y establecimiento de plazos.

Procedimiento:

4.4.1 Definicion del alcance

Se establece el alcance del proyecto, que en este caso fue el fortalecimiento
al Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea Llano Verde, para lo cual se

incluyeron temas como la participacion ciudadana, gestion de proyecto, Ley de

COCODES.

4.4.2 Identificacion de recursos

Se determinaron los recursos necesarios para llevar a cabo los talleres, se
incluyeron recursos humanos, materiales, informaticos y financieros. Asi mismo

se contempld el lugar donde se estarian llevando a cabo dichos talleres.

4.4.3 Establecimiento de los plazos

Se establecieron los plazos para la ejecucion los talleres y se desarrollé un
cronograma, Se definieron fechas especificas para cada taller y se establecieron

plazos para la realizacion de las actividades previas a los talleres, como la
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busqueda de recursos y apoyo por parte de la Municipalidad de Rio Hondo, esto

ultimo no se pudo concretar.

4.4.4 Establecimiento del presupuesto

Se establecio un presupuesto necesario para llevar a cabo los talleres. Se
identificaron los costos asociados a la realizacion de todo el compendio de talleres.

Estos costos fueron absorbidos en su totalidad por la sistematizadora.

4.4.5 Comunicacion y aprobacion del plan

Se establecid una reunion con los miembros del COCODE de Llano Verde,
para poder presentarles el plan de trabajo y obtener la retroalimentacidén necesaria.
El plan fue aprobado por los miembros del grupo comunitario presente en dicha

reunion.

4.5 Fase 5: Ejecucion de los talleres de fortalecimiento

Objetivo:

Capacitar a miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea
Llano Verde, a través de talleres con temas que les permitan mejorar sus gestiones

en beneficio de la comunidad.
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Temas

4.5.1 ;Qué es un proyecto?

Durante este taller, se proporcioné a los participantes del Consejo
Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde, los conocimientos y
habilidades necesarias para planificar, ejecutar y monitorear un proyecto exitoso.
Los puntos importantes que se cubrieron en este taller fueron la definicion del
proyecto, la identificacion los objetivos y metas, la planificacion, la ejecucion la

evaluacion de riesgos la comunicacion y la colaboracidn entre el equipo de trabajo.

4.5.2 ;Coémo elaborar un proyecto?

En este taller los asistentes aprendieron a elaborar un plan detallado y
efectivo para llevar a cabo una iniciativa de proyecto a partir de una idea o bien de

una problematica.

Se explico cada uno de los elementos esenciales de un proyecto, como
definir objetivos claros y alcanzables, identificar y analizar a los beneficiarios del
proyecto, desarrollar un plan de trabajo detallado, elaborar un presupuesto,
identificar riesgos, asi como comunicar y presentar un proyecto a los comunitarios

para ser aprobado o no.

4.5.3 Participacion ciudadana

El COCODE es una organizacion comunitaria clave en el desarrollo de una
comunidad, ya que tiene como uno de sus objetivos principales trabajar para
mejorar la calidad vida de sus habitantes. Para poder llevar a cabo esta labor de

manera efectiva, es fundamental que los miembros del grupo comunitario tengan
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conocimientos y herramientas para fomentar la participacion activa de los

comunitarios en los asuntos publicos.

En este taller, se busco brindar capacitacion al COCODE sobre la
importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de la comunidad. Se
compartieron las leyes que avalan la participacion ciudadana y se explico6 como
esta pueda tener un impacto significativo en la toma de decisiones y en el éxito o

fracaso de los proyectos.

La técnica de lluvia de ideas se utilizd para proponer estrategias que
permitan aumentar la participacion de los comunitarios en los asuntos publicos y
en la toma de decisiones. Esta técnica permite que todos los miembros del
COCODE puedan aportar sus ideas y perspectivas, lo cual es fundamental para
fomentar la participacion activa y la toma de decisiones de manera inclusiva y

democratica.

4.5.4 Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo

En la investigacion diagndstica el COCODE de Llano Verde, manifestd que
no conocian el marco legal que respalda a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, por ello en este taller se abordaron los puntos mas importantes de esta
ley.

Se hizo de su conocimiento que saber sobre la ley le permite a cada miembro
del grupo comunitario conocer cudles son sus derechos y deberes, asi como
también las responsabilidades que tienen. Ademas, la ley establece reglas y
procedimientos para la eleccion de miembros del COCODE, la gestién de los
recursos y la toma de decisiones, este conocimiento les permite actuar dentro del

marco legal y asi evitar problemas legales.
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La ley les permite estar informados sobre los recursos y programas
disponibles para la comunidad, y de esta manera tomar decisiones informadas y
asi gestionar de manera efectiva los recursos disponibles para el beneficio de la

comunidad.

4.5.5 Elaboracion participativa de propuesta de proyecto

La elaboracion del perfil del proyecto en conjunto con los miembros del
Consejo Comunitario de Desarrollo de Llano Verde fue una actividad muy
importante y practica, ya que permitid aplicar los conocimientos adquiridos
durante el taller sobre como elaborar un proyecto, de manera participativa y en

base a las necesidades de la comunidad.

El hecho de tomar como base la problematica del drenaje en el area
recreativa para los nifios de la aldea, permitié que la propuesta de proyecto tuviera
un enfoque claro y concreto, y que estuviera alineado con las necesidades reales

de la comunidad.

Durante el proceso de elaboracion del perfil del proyecto, se pudieron
resolver dudas y punto que no habian quedado claros durante el taller, lo cual fue
importante ya que permitio a los miembros del COCODE tener una comprension
clara y precisa del proceso de elaboracion de un proyecto, asi como también de los

pasos que deben seguir para llevarlo a cabo.

La elaboracion del perfil del proyecto también permitio establecer y
responsabilidades claras, y definir los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto. Ademas, se establecieron indicadores de seguimiento y evaluacion que
permitan medir el impacto del proyecto en la comunidad y hacer ajustes en caso

de ser necesario.
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Durante el periodo antes mencionado, se impartieron talleres a los
miembros del COCODE los dias jueves por la noche. Cada taller iniciaba con una
actividad disefiada para romper el hielo y fomentar la participacion activa de los
asistentes. Al final de cada taller, se realizaba una retrospectiva para reflexionar
sobre lo aprendido y se llevaba a cabo una ronda de preguntas con alguna actividad

ludica para que los participantes pudieran evidenciara el conocimiento adquirido.

A pesar haber realizado convocatorias tanto a los miembros del COCODE
como a todos lo comunitarios que quisieran participar la asistencia fue baja y se
limit6é a 4 personas. Es importante destacar que, a pesar de la baja asistencia, se
logro establecer un didlogo franco y constructivo con los miembros del COCODE,

quienes se mostraron interesados y participativos en el desarrollo de los talleres.

4.6 Fase 6: Monitoreo y evaluacion
Objetivo:

Mejorar la calidad del proyecto y aumentar la probabilidad de alcanzar sus

objetivos de manera efectiva y eficiente.

4.6.1 Evaluacion

Evaluar antes de dar inicio con los talleres debido a que esta se llevo a cabo
con el objetivo de recopilar informacion sobre el nivel de conocimiento de los
participantes en relacion con los temas que se abordarian en el compendio de
talleres. La prueba diagnostica incluy6 preguntas que cubrian todos los temas que
se facilitarian en cada uno de los talleres, lo que permitid obtener informacion

completa del conocimiento de los participantes de iniciar las actividades.
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Al realizar esta evaluacion antes del taller, se establecieron los parametros
de conocimientos de los participantes. Esto significa que se puedo identificar el
nivel de conocimiento de cada participante y, por lo tanto, se pudieron disefiar

actividades y materiales de ensefianza que se adaptan a las necesidades del grupo.

4.6.2 Evaluacion durante

La evaluacion a mitad del compendio de talleres fue un paso importante en
la programacion e implementacion del proyecto. El objetivo de esta evaluacion
fue asegurarse de que el desarrollo de los talleres estuviera alineado con lo
planificado y de que los participantes estuvieran satisfechos con el contenido y la

metodologia utilizada.

Para realizar esta evaluacion, se utilizé una lista de cotejo que se entregd a
los participantes. En esta lista de cotejo, los asistentes podian indicar si los talleres
eran de su interés y si consideraban que la sistematizadora tenia apertura y
facilidad para transmitir los conocimientos de cada tema. También podian evaluar

si se seguia la agenda presentada y si los talleres eran dinamicos y participativos.

Ademas de responder a la lista de cotejo, los participantes tenian la opcion
de brindar talleres adicionales. Estos comentarios eran valiosos para identificar
areas de mejora y para que se pudieran hacer ajustes en la programacion de los

talleres en tiempo real.

4.6.3 Evaluacién ex post

La evaluacion final del compendio de talleres fue un paso importante en el
proyecto, ya que permitid verificar si se habian alcanzado los objetivos trazados.

Para llevar a cabo esta evaluacidn, se utilizé la misma prueba diagnostica que se
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proporciond a los participantes antes del inicio de los talleres. El objetivo de esto
fue verificar si los conocimientos facilitados durante los talleres fueron realmente
de utilidad para que los miembros del COCODE pudieran aumentar sus

conocimientos.

Al utilizar la misma prueba diagnostica del inicio de actividades, se pudo
medir que hubo mejora en el conocimiento de los participantes después de
completar los talleres. Los resultados de la evaluacion final permitieron verificar
que se alcanzaron los objetivos trazados para el compendio de talleres. También
se logré un aumento significativo en el nivel de conocimiento de los participantes,
entonces se puede concluir que el proyecto fue exitoso. Ademads, los resultados de
la evaluacion final también brindaron informacion valiosa sobre las areas que

necesitan mejoras para futuros proyectos.

El monitoreo y evaluacion de un proyecto proporciona informacion
sistematica y objetiva sobre el progreso del proyecto, permite identificar
problemas y desafios, medir el desempefio y el impacto, asi como mejorar la toma
de decisiones. El monitoreo se enfoca en el seguimiento continuo del proyecto
para detectar y corregir los problemas a medida que surgen, mientras que la
evaluacion es mucho mas completa y sistemadtica en el proyecto y su conjunto para
determinar la efectividad, eficiencia y relevancia en relacion a sus objetivos y

metas.
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Capitulo 5
Reflexiones de fondo

A continuacion, se presentan las reflexiones, sobre los obstaculos y desafios
encontrados durante la experiencia vivida por la sistematizadora, analizando los

factores que influenciaron positiva o negativamente el proceso ejecutado.

La implementacion de los talleres dirigidos al fortalecimiento del Consejo
Comunitario de Desarrollo, de la Aldea Llano Verde, ha generado varios hallazgos
en relacion a los alcances, limitaciones y factores incidentes en el contexto y con

los actores involucrados.

5.1 Factores que facilitaron el proceso:

Uno de los factores que facilitaron el proceso fue la participacion activa y
comprometida de los 4 miembros del COCODE, en el compendio de talleres,
quienes mostraron interés en aprender y en aplicar los conocimientos adquiridos

en su comunidad.

La buena relacion entre los miembros del COCODE vy la sistematizadora,
fue un factor importante para que los talleres se realizaran de forma dindmica y ya

que ambas partes tuvieron apertura a las sugerencias y necesidades de cada uno.

La planificacion previa, tanto en el disefio del proyecto, la implementacion
la evaluacidn, asi como la organizacion rigurosa de los talleres permitieron un
desarrollo fluido y coherente de los mismos. Es importante destacar que toda esta
planificacién, se realizo en base a las necesidades tanto del COCODE como de la
comunidad, para que las actividades no obstaculizaran las actividades y
responsabilidades que las personas tenian tanto con sus empleos, familias,

actividades recreativas y actividades en beneficio de la comunidad.
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La participacion de las personas de la comunidad durante la investigacion
fue clave para elaborar el diagndstico comunitario. Si bien los comunitarios no
participaron en los talleres brindados, tuvieron la apertura para responder
encuestas y cuestionarios generando un ambiente de confianza entre la

sistematizadora y ellos.

5.2 Obstaculos

Uno de los principales obstaculos que se presentaron durante la experiencia
fue la nula participacion de 5 de los miembros del COCODE, a pesar de
extenderles la invitacion a través del encargado de la Comision de Educacion y de
tratar de invitarles personalmente, esto no tuvo ¢xito. Por lo que como se ha
indicado anteriormente, los talleres contaron inicamente con la participacion de 4
personas pertenecientes al COCODE. Para aumentar este nimero, se invitd de
manera personal a algunos miembros de comunidad indicdndoles la finalidad

dichos talleres, pero de igual forma no respondieron a la convocatoria.

Cuando se estudiaba la viabilidad de las problematicas detectadas en el
diagnostico comunitario, se solicitd apoyo a la Municipalidad de Rio Hondo con
el fin de iniciar con las gestiones para el mejoramiento de los drenajes en el area
de recreacion de la aldea, pero no se tuvo ninguna respuesta de la entidad. La
Organizacion Cristiana de Beneficio Social, Esperanza de Vida, indic6 a la
sistematizadora, que, como institucion, no apoyarian en ningun sentido las
gestiones que se realizaran en la Aldea Llano Verde, a pesar que el convenio con
la Escuela de Trabajo Social, era proporcionarle una comunidad a la
sistematizadora y brindarle acompafiamiento en todas las fases de la experiencia.
Gracias al apoyo de la Licenciada encargada de las areas sociales de la

organizacion, se logro establecer el contacto con los lideres de comunidad.
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5.3 Participacion de los actores

La participacion de los actores, en este caso los miembros del COCODE,
fue fundamental para el éxito del proceso. La disposicion de los participantes para
compartir sus conocimientos y experiencias, asi como para aprender y aplicar
nuevos conocimientos, fue un factor clave en la construccion de un proceso
participativo y enriquecedor. La participacion de los actores permitio la
retroalimentacion constante, la identificacion de necesidades y la adaptacion de
los talleres a sus necesidades y realidades. Recalcando que, aunque solo eran 4

participantes, sus aportes fueron valiosos.

5.4 Relacion de la planificacion con los resultados

La planificacion flexible y detallada permitid6 un desarrollo coherente y
fluido de los talleres, lo cual se reflejo en la adquisicion de conocimientos y
habilidades por parte de los participantes. La planificacion también permitio
identificar y responder a las necesidades y particularidades del COCODE, lo cual
permiti6 la adaptacion de los contenidos y metodologias a las realidades del grupo
comunitario. En este sentido, la relacion entre la planificacion y los resultados fue

estrecha y coherente.

5.5 Aportes del Trabajo Social

El Trabajo Social se hizo evidente a través de practicas y estrategias, como

las que a continuacién se detallan.

La aplicacion del Trabajo Social Comunitario y el Trabajo Social con

Grupos, en el fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo de Llano
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Verde, ha generado varios aportes relevantes. A través del Trabajo Social
comunitario, se logro fortalecer las habilidades y recursos de los miembros del
COCODE, lo que permiti6 la participacion y colaboracion en la identificacion y
solucion de los problemas de la comunidad. Asimismo, la implementacion de
talleres y capacitaciones en la experiencia de fortalecimiento del COCODE
empodero a los integrantes de este grupo, para tomar decisiones y solucionar
problemas en su entorno. Por ltimo, el Trabajo Social Comunitario, permitio la
creacion de redes y alianzas entre el COCODE con actores clave en la comunidad,
lo que aumenta las oportunidades de cooperacion y trabajo en equipo para el

desarrollo de la comunidad.

La implementacion de talleres para el fortalecimiento comunitario en la
Aldea Llano Verde, permiti6 poner en practica algunos de los principios
fundamentales del Trabajo Social, tales como la participacion activa y
comprometida de los actores, la construccion de procesos participativos y el

compromiso con el desarrollo comunitario.

El enfoque a las necesidades del grupo comunitario, esto fue una de las
principales caracteristicas que direcciond la implementacion de los talleres para el
fortalecimiento del COCODE. Esto se debid a que, para el Trabajo Social, es
fundamental comprender y responder a las necesidades de la comunidad en la se

gestiona.

En este caso. Al tener como prioridad las necesidades del COCODE, los
talleres se disefiaron en base a las necesidades y problematicas que los miembros
del grupo comunitario manifestaron, asi como los hallazgos identificados en el
diagnostico previo. De esta manera, se buscd asegurar que los talleres fueran
relevantes, Utiles para los participantes y que contribuyeran no solo al

fortalecimiento del COCODE si no también al fortalecimiento comunitario.
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La participacién activa y comprometida es uno de los aspectos que el
Trabajo Social promueve, cuando se gestiona en comunidades. A través de los
talleres se fomento la participacion de los 4 miembros del COCODE que asistieron
a los mismos. Esto con la finalidad de que ellos sean ejemplo para el
empoderamiento y aumentar la participacion de las personas que residen en la

aldea.
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Capitulo 6
Lecciones aprendidas

El capitulo presenta los aprendizajes adquiridos durante la experiencia de
fortalecimiento al Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea Llano Verde,

como producto del anélisis de las reflexiones de fondo.

Las actividades realizadas con el COCODE de Llano Verde, brindaron a la

estudiante los siguientes aprendizajes:

El Ejercicio Profesional Supervisado, es una herramienta de gran
importancia para los estudiantes, ya que les permite entrar en contacto directo con
la realidad en la que se desenvolveran como futuros profesionales. En este sentido,
es fundamental que los estudiantes tengan la oportunidad de conocer de primera
mano las problemadticas, dindmica y organizacion social del contexto en el que se
realizaran sus intervenciones, lo que les permitird tomar un papel mas activo y
comprometido como profesionales y no como estudiantes. Asimismo, es esencial
que los estudiantes pongan en practica todos los conocimientos adquiridos durante

su formacion académica.

Cuando el Ejercicio Profesional Supervisado tiene lugar en el interior del
pais, esta experiencia cobra aun mayor relevancia, ya que los estudiantes tienen la
oportunidad de conocer y comprender las particularidades y desafios propios de
las comunidades rurales y alejadas de los centros urbanos. Esto les permite
adquirir un conocimiento mas profundo de la realidad del pais y de las
problematicas que enfrentan estas comunidades, lo que ayuda a desarrollar

intervenciones mas efectivas y pertinentes.
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La participacién activa y comprometida de los actores clave, es fundamental
para el éxito de cualquier proyecto que se implemente en las comunidades. Es
importante identificar y motivar a actores estratégicos para que se involucren en
el proceso y para que sientan motivacion a lo largo del mismo. Es cierto que en la
aldea Llano Verde, por ser un contexto muy pequeiio, existe una gran familiaridad
y cercania entre los comunitarios y los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo. La mayoria de los habitantes de dicha aldea han vivido en la aldea toda

su vida y, por lo tanto, se conocen muy bien.

A pesar de que los locales reconocen el papel del COCODE en la
comunidad, es importante destacar que existe una falta de participacion por parte
de los habitantes en los procesos de mejoramiento de la aldea. Esta situacion
destaca en los habitantes, la falta de confianza en las instituciones, la apatia y falta

de interés en los asuntos comunitarios.

La buena relacion entre los miembros de los grupos comunitarios y los
facilitadores es importante para que los talleres se realicen de forma dinamica y
armoniosa, ya que ambas partes tiene apertura a comentarios, sugerencias o bien
a critica constructiva. Esto ayuda a crear un ambiente de confianza y colaboracion.
De i1gual manera la comunicacion con los comunitarios es clave para poder
elaborar una investigacion y un diagnostico que encamine a elaborar propuestas
que sean de beneficio tanto para los comunitarios de forma indirecta como en este

caso, ya que el fortalecimiento estaba dirigido al COCODE, de la localidad.

El Trabajo Social, puede hacer cambios en las comunidades o bien grupos
comunitarios, siempre enfocdndose en las necesidades de los sujetos de
intervencion para poder formular estrategias y proyectos que respondan de manera

puntual a estas necesidades.

'46



Los Trabajadores Sociales, son profesionales que llegan y gestionan en
comunidades en donde otras disciplinas dificilmente tienen alcance o bien no
reciben ningun beneficio de la municipalidades y organizaciones. Ya que los
miembros del COCODE, manifestaron que los talleres brindados fueron, la
primera capacitacion que recibieron, ya que, a pesar de estar ubicados
geograficamente cerca de la Organizacion Esperanza de Vida, esta nunca se habia
acercado con ellos para establecer contactos o bien realizar actividades de

beneficio para los comunitarios.

Para poder llevar a cabo con €xito tanto la practica profesional supervisada
en el area comunitaria como las actividades dentro de las instituciones, es
imprescindible contar con una gran disciplina y organizacion. La gestion adecuada
del tiempo y los recursos es esencial para poder cumplir con las demandas de estas

actividades y lograr los objetivos propuestos.

No obstante, es importante tener en cuenta que el tiempo es un recurso
limitado y, a menudo, resulta insuficiente para implementar y ejecutar proyectos
de mayor impacto para las comunidades, asi como para establecer relaciones mas
estrechas con los comunitarios. Por ello, resulta fundamental optimizar al maximo
el tiempo y los recursos disponibles, y trabajar de manera estratégica y enfocada

en las prioridades identificadas.

En definitiva, la disciplina y la organizacion son habilidades cruciales para
poder llevar a cabo las actividades demandadas en el &mbito del Trabajo Social,
sin embargo, también es necesario hacer una gestion eficiente del tiempo y los
recursos para poder maximizar los resultados y lograr impacto en las

comunidades.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes

Guia para el Empoderamiento y Liderazgo Comunitario
7.1 Presentacion

El liderazgo y empoderamiento comunitario son temas centrales en el
trabajo social comunitario. La promocion de la participacion activa de los
miembros de una comunidad en la toma de decisiones y en la gestion de sus
propias necesidades y recursos es fundamental para lograr el desarrollo sostenible
y equitativo de una comunidad. En este sentido, se requieren estrategias y
herramientas que permitan a los lideres comunitarios fortalecer su liderazgo y
empoderamiento, y asi poder incidir positivamente en el desarrollo de su

comunidad.

La guia estd estructurada por siete temas que abordan aspectos
fundamentales para el liderazgo y empoderamiento comunitario, y se presenta

como una propuesta metodoldgica que puede ser adaptada a diferentes contextos.

7.2 Objetivo general

Fortalecer el liderazgo y el empoderamiento comunitario a través de la
promocién de habilidades, herramientas y estrategias practicas que contribuyan al

desarrollo sostenible y la transformacion social en las comunidades.

7.3 Objetivos especificos

Fomentar la participacion activa de la comunidad en el proceso de
desarrollo local, promoviendo el trabajo en equipo y la cooperacion entre los

diferentes actores involucrados.
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Fortalecer las capacidades de liderazgo y empoderamiento de los lideres
comunitarios, a través de herramientas y estrategias que les permitan una gestion
mas efectiva y participativa en la toma de decisiones y en la solucion de problemas

locales.

7.4 Estructura de la guia

7.4.1 Empoderamiento

e Definicion de empoderamiento
e Beneficios del empoderamiento comunitario

e Estrategias para fomentar el empoderamiento comunitario

7.4.2 Liderazgo comunitario

e Definicion de liderazgo comunitario

e Tipos de liderazgo

e (Caracteristicas de un buen lider comunitario
e Habilidades de liderazgo comunitario

e Desarrollo de habilidades de liderazgo comunitario

7.4.3 Organizacion comunitaria

e Definicion de organizacién comunitaria
e Importancia de la organizaciéon comunitaria

e Tipos de organizaciones comunitarias
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7.4.4 Equidad e igualdad de género

e Definicion de equidad e igualdad de género
¢ Importancia de la equidad e igualdad de género en la comunidad

o Estrategias para promover la equidad e igualdad de género en la comunidad

7.4.5 Transformacion de conflictos

e Definicion problema, conflicto y violencia
e Analisis de los conflictos

e Estrategias para la transformacion de conflictos en la comunidad

7.4.6 Incidencia politica

e Definicion de incidencia politica
e Importancia de la incidencia politica en la comunidad

e Estrategias para la incidencia politica efectiva en la comunidad

7.4.7 Plan estratégico

e Definicion de plan estratégico
e Importancias del plan estratégico en la comunidad

e (Como elaborar un plan estratégico efectivo para la comunidad
7.5 Referentes tedricos
7.5.1 Liderazgo comunitario

El liderazgo comunitario se refiere a la capacidad de un individuo para

motivar, inspirar y guiar a otros miembros de una comunidad hacia un objetivo
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comun. Es el proceso de influir en los demés de manera positiva para lograr un

cambio social y mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Segin Reyes (2013) el liderazgo comunitario es entedido
como el resultado del interjuego de los diversos agentes que
participan de un sistema social, definiendolo como un proceso
complejo de caricter activo, participativo y democratico que
fortalece el compromiso con la comunidad, genera modos y

modelos de accion asumiendose como un servicio. (p.57)

7.5.2 Participacion social

La participacion social es promover una sociedad maés justa, equitativa y
democratica, donde todas las voces tengan la oportunidad de ser escuchadas y
consideradas en la toma de decisiones y en la creacion de politicas publicas. Al
involucrar a las personas en la toma de decisiones y en la solucion de problemas
sociales, se puede llevar a mejores soluciones y una mayor aceptacion y
compromiso con las decisiones tomadas. La participacion social también puede
fortalecer el sentido de comunidad y empoderamiento de las personas, y promover

la rendicion de cuentas y la transparencia de la gestion publica.

Arredondo et al., (2013) define la participacion ciudadana como “Conjunto
de medios con los que las personas no han sido designadas responsables de la
Administracion pueden influir en las decisiones de los programas y politicas que

afectan sus propias vidas” (p. 153).
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7.5.3 Empoderamiento

Término usado en distintos contextos (econdmico,
empresarial, social, etc.) que, en su sentido general, denomina
al conjunto de actuaciones tendentes a generar en las personas
el objeto de la accion el fortalecimiento de la capacidad de
controlar su propia vida. El empoderamiento significa otorgar
el poder de hacer, de ser capaz, asi como de sentirse con mayor
control de las situaciones. Se parte de la premisa de la
aceptacion del rol activo del individuo, de su plena capacidad
de actuacion en los programas y actuaciones gracias a la actitud

critica que ha desarrollado. (Arredondo et al., 2013, p.82)

El empoderamiento en una comunidad, se trata de fomentar la capacidad y
el control de las personas para tomar decisiones y actuar en su propio beneficio, a
través de la provision de recursos, habilidades, conocimientos y oportunidades, lo

que a su vez puede fomentar la cohesion social y la resiliencia en la comunidad.

7.5.4 Igualdad de género

Se define como la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias y los
nifos. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres
sean lo mismo, si no que los derechos, las responsabilidades y
las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron.
La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los
intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres

como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los
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diferentes grupos de mujeres y de hombres. (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

_UNESCO-, 2014, p.105)

Podemos entender que la igualdad de género es un concepto que se
refiere a la ausencia de discriminacion o desigualdad basada en el
geénero, garantizando el acceso equitativo a oportunidades, recursos y

poder para todas las personas, sin importar su género.

7.5.5 Equidad de género

La equidad de género se refiere al trato justo e imparcial hacia
todas las personas, independientemente de su género con el objetico
de lograr la igualdad de oportunidades y el acceso a los recursos

necesarios para su desarrollo y bienestar.

Definida como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres
y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea
con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos,
beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el
desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere
incorporar medidas encaminada a compensar las desventajas
historicas y sociales que arrastran las mujeres. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura -UNESCO-, 2014, p.106)
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7.6 Sintesis

La elaboracidén de un manual de empoderamiento y liderazgo comunitario
desde el enfoque del Trabajo Social es importante porque busca fortalecer y
empoderar a las comunidades para que sus habitantes se conviertan en actores
activos y transformadores de su realidad. A través de este manual, se busca
fomentar la participacion ciudadana, la organizacion comunitaria, la equidad de
género, la transformacion de conflictos, a través de dicha transformacion se busca
cambiar la dindmica negativa de los conflictos, promoviendo relaciones mas
saludables, procesos de toma de decisiones mas inclusivos y equitativos. Asi
mismo se abordard el tema de la incidencia politica, y la planificacion estratégica
para el desarrollo comunitario. Todo ello con fin de lograr comunidades, mas

auténomas, justas y solidarias.
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Conclusiones

La metodologia propuesta por Oscar Jara fue utilizada para el proceso de
sistematizacion. Esto permitié plasmar la experiencia en el presente informe de
manera ordenada en fases. La metodologia del autor antes mencionado resultd
significativa y util al momento de estructurar todos los aspectos vividos en la
experiencia. Las matrices para concentrar la informacion también jugaron un papel

muy importante en la reconstruccion de la experiencia.

El objetivo de poder analizar el proceso que fue implementado para el
fortalecimiento al Consejo Comunitario de Desarrollo, de la aldea Llano Verde,
fue llevado a cabo ya que este analisis buscaba detectar las fortalezas y debilidades
de dicho proceso. Este andlisis qued6 plasmado en la descripcion de cada etapa
de la experiencia, en donde también realiz6 un analisis critico en conjunto con

estas descripciones.

Asi mismo se realizd6 la reflexion de si la metodologia utilizada
fortalecimiento brindado a los miembros del grupo comunitario, para lograr
discernir si esta fue de utilidad para la consecucion de los objetivos y también
identificar las fortalezas y debilidades de todo este proceso mediante el analisis.
Esto para que las futuras y futuros sistematizadores puedan aprovechar esta

informacion y poder hacer que sus gestiones sean mas eficaces y eficientes.

La experiencia plasmada en el presente informe de sistematizacion, permitio
remarcar los desafios y dificultades que viven los trabajadores sociales en las

comunidades, ya que muchos de los comunitarios y e incluso los COCODES, no
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muestran ningun interés en participar en los procesos de cambio y
empoderamiento de las comunidades. Lamentablemente se valora mas la obra gris

que el adquirir conocimientos.

Si bien la experiencia vivida en la Aldea Llano Verde, fue agradable ya que
tanto los comunitarios como los miembros del COCODE con los que se tuvo
contacto fueron muy amables, calidos y hospitalarios con la sistematizadora, se
esperaba realizar un proyecto de impacto en la comunidad ya que en primera
instancia se propuso el mejoramiento del sistema de drenajes del parque de la
comunidad, pero al ver la nula respuesta de las autoridades municipales, y el poco
interés de los comunitarios en estos procesos de mejoramiento se optd por
fortalecer a los miembros del COCODE. Y en este caso en particular se presentd
uno de los diversos retos que enfrentan los profesionales del Trabajo Social en las
comunidades y que dificultan su labor en la promocion del bienestar de y la justicia
social. Y es que la a complejidad de las situaciones sociales, las cuales suelen esta
interrelacionadas y afectar de manera integral a las personas y a las comunidades.
Otro reto importante como ya se ha recalcado, es la falta de recursos y apoyo
institucionar para poder llevar a cabo intervenciones efectivas y sostenibles en las

comunidades.

El Trabajo Social comunitario también debe enfrentar la diversidad cultural
y la desigualdad econdmica, social y politica que se presenta en las comunidades,
lo que requiere un enfoque intercultural y una perspectiva critica sobre las

estructuras de poder y las relaciones de dominacion.
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Si bien no se pudo realizar un proyecto de impacto para los comunitarios, la
educacion y el conocimiento son el motor que puede incidir en la transformacién
social. El Trabajador Social es importante en los procesos de educacion y
empoderamiento a los COCODES, porque posee conocimientos y habilidades
especificas para trabajar en comunidades, identificar sus necesidades,
potencialidades y recursos, disefar estrategias de intervencion adecuadas y
efectivas. Ademas, el Trabajador Social tiene un enfoque centrado en la persona y
en la comunidad, lo que le permite trabajar de manera participativa y colaborativa

con los miembros de los grupos comunitarios.
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