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Resumen

La realizacion del trabajo de sistematizacion permitio revivir cada uno de
los procesos llevados a cabo durante la experiencia, con el objetivo de
implementar el protocolo de prevencion del Covid-19 en el municipio de
Sibinal departamento de San Marcos, y su relacion e importancia del papel que

desempenfa el profesional de Trabajo Social en el area de salud.

Para la elaboracion del informe se tomo en cuenta los momentos que Oscar
Jara sefiala en la sistematizacion como: el punto de partida, las preguntas
iniciales, la reconstruccién de la experiencia, reflexiones de fondo y lecciones
aprendidas. Esta experiencia se llevd a cabo gracias al apoyo de autoridades de
la Asociaciébn ECO, Cocodes, jovenes, nifias, adultos, adultos mayores y

adolescentes de la comunidad de Sibinal.

La metodologia que se utilizé durante la experiencia fue participativa, pues
esta permitié que las personas se involucrardn de manera voluntaria en las

actividades como: reuniones grupales, entrevistas, dinamicas, etc.

El trabajo de sistematizacion consistidé en realizar un Protocolo de
Prevencion del Covid-19, que ayudd a la poblacion a evitar y disminuir el
contagio del virus a través del uso adecuado de la mascarilla, lavado de manos
y distanciamiento en tiendas, mercados, tortillerias, etc. Para ello se realizaron
diversas actividades como: entrevistas, reuniones, encuestas que ayudaron a

recabar la informacion necesaria durante el proceso.

Palabras claves protocolo, Trabajo Social, prevencion, distanciamiento,

pandemia.




Introduccidn

La motivacion principal para llevar a cabo la sistematizacion fue la de
vincular los nuevos conocimientos adquiridos, con las experiencias de
aprendizaje realizadas, a través de la elaboracion de un Protocolo de Prevencion

del Covid-19 dentro de la comunidad de Sibinal.

La ejecucion del proceso de sistematizacion es de suma importancia para el
profesional de Trabajo Social pues el conocimiento del estudiante se puso en
practica a través de los estudios tedricos hacia la realidad, que a su vez permitio
aprender, reconstruir y reflexionar analiticamente acerca de la experiencia
realizada, interpretando, comprendiendo y motivando a las futuras

generaciones, sobre como prevenir la pandemia.

El objetivo principal de esta experiencia fue la busqueda y planteamiento
de posibles medidas de prevencién en contra del virus del Covid-19, surgidos
en Wuhan China y que por diferentes motivos esta se estaba propagando en
diferentes paises a gran velocidad, por lo que autoridades de la comunidad de
Sibinal manifestaron preocupacion, por lo tanto la sistematizacion tuvo como
objetivo revivir cada uno de los procesos realizados acerca de la experiencia,
analizando aspectos positivos 0 negativos que reconstruyeron el trabajo, asi
como los logros, las dificultades y desafios afrontados dentro de la comunidad

a traves de las diferentes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje.

La metodologia en modalidad virtual fue un reto, pues la situacion insto a la
busqueda de metodos de comunicacion con la poblacion y autoridades de
Sibinal, para poder ejecutar las diversas actividades programadas como lo fue
la metodologia participativa pues generd aportes de manera espontanea en los

participantes durante el proceso.




Entre las diferentes dificultades surgidas durante la pandemia el poder
coordinar con el equipo de trabajo, fue un desafio pues la distancia limito el
contacto directo con la comunidad, sin embargo, los profesionales de la
institucion Eco manifestaron apoyo incondicional para poder realizar las

diferentes actividades como reuniones, entrevistas, etc.

Este informe consta de siete capitulos que son las siguientes:
Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia.
Capitulo 2. Contexto donde se llevo a cabo la experiencia.
Capitulo 3. Referente teorico.
Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia.
Capitulo 5. Reflexiones de fondo.
Capitulo 6. Lecciones aprendidas.

Capitulo 7. Propuesta de intervencion profesional; cada uno de los anteriores
capitulos pretende conseguir y plasmar los diferentes sucesos ocurridos durante

esta practica. Ademas, se incluyen conclusiones y referentes.




Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

1. Antecedentes de la experiencia

Para poder sistematizar la experiencia llevada a cabo durante el segundo
semestre del afio 2020, se hard mencion respecto a como se define la profesion
de Trabajo Social, que segun Ander- Egg (1986) es una forma de accion social,
es decir toda actividad que realizaron los profesionales de manera consciente,
organizada y dirigida, ya sea de manera individual o colectiva tendrad como
finalidad actuar de manera social, para poder mantener una situacion, mejorarla

o bien transformarla.

1.1 Origen de la pandemia
El Covid-19 tuvo su origen el 31 de diciembre del 2019, la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) “recibi6 reportes de presencia de neumonia, de
origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China. Répidamente, a
principios de enero, las autoridades de este pais identificaron la causa como una
nueva cepa del coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros
continentes como Asia, Europa y América. Esto significa que la enfermedad se
expande en varios paises de todo el mundo, al mismo tiempo afecta a miles de
personas en todos los continentes, causando un nimero de muertes que, a la
fecha, sigue en ascenso. Mientras las autoridades sanitarias trabajan para frenar
su expansion y efectos en la poblacién”. (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] 2019)

De acuerdo a lo mencionado por la OMS este virus llegd a cambiar

radicalmente nuestras vidas.




1.2 La expansion del Covid-19 en Ameérica latina
Latinoamérica libra su cruzada contra el Covid-19. En la mayoria de los

paises del continente ya ha sido confirmada la presencia del virus, Hunter,
(2020) afirma que entre ellos se puede mencionar: "Brasil, Pert, Ecuador,
México y Chile quienes cuentan con los mayores reportes de contagio: El 26
de febrero de 2020 llego el nuevo coronavirus a la region, cuando Brasil
confirmo el primer enfermo de Covid-19. Dos semanas tras identificar el
paciente cero, los casos en Brasil sugieren un ritmo de contagio inicial superior
incluso al de Italia, que tardd tres semanas en llegar a 20 positivos. Y si se
comparan Unicamente las primeras dos semanas desde que llegé el primer caso,
Argentina, Ecuador y Chile también presentan un ritmo de contagio superior al

de Espafia” (p.6)

En comparacién con el niUmero de casos en Estados Unidos, Asia y Europa
hasta la fecha las cifras totales siguen siendo bajas en los paises antes
mencionados. Pero a medida que se registren mayores casos de transmision
comunitaria el namero podria multiplicarse, incluyendo contagios a partir del

brote grandioso en Estados Unidos.

"Hay que ser conscientes de que las cifras reportadas tanto a nivel global
como regional no ofrecen una fotografia completa”, afirma Espinal (2020), de
manera que el virus por el momento entre las personas detectadas en la mayoria
de los casos es leve y mucha gente no va al médico pensando que es una gripe

comun, asi que puede haber muchos casos no detectados a nivel mundial.




1.3 Covid-19 en Guatemala
El dia 13 de marzo de 2020, el presidente de la RepUblica, Alejandro

Giammattei, confirmo el primer caso de la enfermedad de coronavirus por
Covid-19. El paciente estd bajo vigilanciay cuidados de las autoridades
sanitarias. "Ante esta situacion se recomienda a la poblacién tomar en cuenta
las medidas de prevencion ampliamente difundidas: lavarse las manos
constantemente, cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado, evitar el
contacto cercano con personas que tengan tos y fiebre, entre otras", indico

Barreneche, Diario Centro América 13 de marzo 2020.

Una de las medidas drasticas fue impulsar el toque de queda que el Congreso
propuso al ejecutivo con la finalidad de restringir la movilidad de la poblacién

y evitar el aumento del contagio del Covid-19.

Desde el afio 1961 fue decretado el Gltimo estado de sitio en todo el pais por
el gobierno de Miguel Ydigoras Fuentes, el toque de queda afecté a grandes,
medianos y pequefios empresarios al disminuir el horario de circulacion tanto
de personas como de vehiculos que son el medio de transporte de productos de

consumo basico.

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda: una respuesta
multisectorial para garantizar la prevencion de la propagacion del virus. Desde
que fue declarada emergencia a causa del COVID-19, manifestando apoyo al
MSPAS en Guatemala participando en capacitaciones a funcionarios de
servicios de salud sobre medidas de prevencién, toma de muestras, protocolos

de atencidn, diagndésticos y pruebas, manejo de emergencia, insumos, etc.




"La posibilidad de deteccion de nuevos casos es un riesgo y esta informacion
se estard brindando por medio de los canales oficiales” indicd Barreneche,

recordd que los sintomas mas comunes del Covid-19 son:

« Sintomas respiratorios (similares a los de un resfriado)
« Fiebre (alta temperatura)

o To0s seca

. Falta de aliento o cansancio

. Dificultades respiratorias

En casos mas graves, el virus puede causar neumonia o sindrome
respiratorio agudo grave (SRAS) que es una forma grave de neumonia,
insuficiencia renal y hasta la muerte. En otros casos, algunas personas
infectadas no desarrollan ningun sintoma, pero pueden contagiar igualmente al

resto de poblacion.

¢ COmo se transmite el Covid-19?

Segun informacion de la OMS, el coronavirus se transmite por contacto de
persona a persona con algun infectado (incluso si no presenta sintomas). Por
ello, la mejor manera de evitar contraer este virus es siguiendo las buenas
practicas de higiene segun Barreneche 13 marzo 2020 en un comunicado de

prensa el cual incluye:

« Mantenerse alejado de las personas enfermas
« No tocarse la cara (boca, nariz u 0jos)

« Mantener una distancia minima de un metro con el resto de las personas.

(Distanciamiento Social)




. Lavarse las manos frecuentemente y a fondo por, al menos 20 segundos,
con un desinfectante para manos a base de alcohol o lavalas con agua y
jabon. Es importante hacerlo incluso si no hay suciedad visible en las
manos

« Practique la higiene respiratoria. Esto significa cubrirse la boca y la nariz
con el codo o pafiuelo doblado cuando tose o estornuda. Desecha
inmediatamente el tejido usado

« Lavese las manos siempre después de toser o estornudar; si esta cuidando
a alguien; cuando esta preparando alimentos, cocinando carnes y/o
huevos. También después de comer; después de usar el inodoro; si sus

manos estan sucias, y/o ha estado cerca de una granja o animales salvajes
« Quédese en casa y practique el aislamiento social o cuarentena
« Quédese en casa si no se encuentra bien

« Siga las indicaciones actualizadas de las autoridades sanitarias de su
pais. (Barreneche, 2020)

A raiz del aumento de contagio en Guatemala, Arellano (29 de marzo del
2020) Disposiciones presidenciales. Diario de Centro América, pp. 1-3. En caso
de calamidad puablica y érdenes para el estricto cumplimiento indicd lo

siguiente:

e Todos los establecimientos comerciales, educativos y servicios de
cualquier indole o naturaleza deberan estar cerrados por restricciones de
salud publica las 24 horas.

e Dentro del horario de 4:00 a 6:00 horas podran realizar sus actividades
los supermercados, abarroterias y tiendas de barrio.

e Los restaurantes prestaran el servicio de alimentos a domicilio o

brindando la atencion en la ventanilla para llevar.




e Los mercados municipales y cantonales en virtud de la concentracién de
personas que generan, se sigue permitiendo la apertura de estos
restringiendo al horario comprendido entre las 4:00 y 13:00 horas.

e Se prohiben los eventos de todo tipo y de cualquier nimero de personas
en cualquier lugar.

e Se prohibe el funcionamiento de transporte publico colectivo de
pasajeros tanto urbano como extraurbano, exceptuando el transporte
publico por motivo de salud.

e Se permite el ingreso al pais a guatemaltecos residentes, cuerpo
diplomatico acreditado al pais sometiéndose a la cuarentena obligatoria
sin excepcion.

e EIl toque de queda parcial, vigente desde el 22 de marzo, se seguira
implementando a las 18:00 a 05:00am en todo el pais, aunque los
proximos dos sdbados comenzara a partir de las 14:00 horas y en esos

domingos el cierre sera total.

Para efecto de estas disposiciones se hace referencia a lo siguiente:

Martinez Ichaj (2020) define Aislamiento: "Es la separacién de un paciente
gue fue diagnosticado por Covid-19 de toda su familia y terceros, hasta que se
considere que se encuentra recuperado y fuera de la etapa en la que puede
contagiar a otras personas. El cuidado médico de los pacientes diagnosticados
por Covid-19 puede realizarse en hospitales o instalaciones designadas por el
gobierno o funcionario responsable o bien en la residencia de la persona
estrictamente en un area designada a ello, de conformidad con lo que la

autoridad competente sefiale y tiempo estipulado”.

Aunque el aislamiento no es tan sencillo para algunas personas contagiadas

por el virus, puesto que son los encargados de sostener a la familia, a través de




su trabajo se ven obligados los demas miembros a buscar asi un trabajo asi sea
de manera informal, con la finalidad de obtener alimento, vivienda, vestuario,

etc.

Caballero, C. & Campo A (2020) Problemas de salud mental en la sociedad,
definen cuarentena: “son los sujetos que se presuma estuvieron expuestos al
Covid-19, deberdn separarse de todas las demas personas de su ambiente
familiar, personal, laboral y social por un tiempo determinado, periodo que
servird para descartar sefiales de la enfermedad y prevenir el contagio a

terceros".

Debido al incremento de contagios del Covid-19 en la poblacién, por falta
de seguimiento a las restricciones indicadas por el sistema de salud, se
implementan medidas drasticas de forma dolosa o culposa respecto a quienes
no cumplan con el aislamiento o cuarentena, o bien quienes colaboren con ello;
seran responsables penal y civilmente de las consecuencias que puede derivar
el contagio a terceros, asi como la sancion administrativa y punitivas

correspondientes. (Campo, 2020)

1.4 Evolucion y propagacion del Covid-19 en los departamentos de
Guatemala.

Segun lo mencionado el virus fue detectado en marzo del 2020 en nuestro
pais, siguid en aumento por lo que la pandemia ha ido incrementando de manera
rapida expandiéndose en cada uno de los departamentos, es por ello que se
puede observar en la primera semana de abril que ya se contaba con 20 casos
por dia, con la tendencia marcada de 39 casos diarios. Sin embargo, desde la
segunda semana de mayo el contagio se incrementa a 68 casos diarios, de 370
nuevos casos en total entre los departamentos; sin embargo, del mes de mayo a

junio los casos empiezan a superar los mil casos diarios segun el sistema de




alertas por Covid-19 que muestra la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN).

En el area rural las personas sobreviven de sus cosechas, sin embargo la
pandemia les ha afectado de gran manera al restringir el horario de transporte
publico en el que la mayoria utiliza para vender sus productos a diferentes
lugares y obtener dinero, el alza de los fertilizantes por el aumento de la canasta
basica, restringir un alimentacion saludable que aumenta al indice de
desnutricién en nifios de tal manera que estos son algunos de los efectos que la
poblacion méas vulnerable sufre debido a la pandemia y que el gobierno no

encuentra hasta la fecha como encontrar una posible solucion que les beneficie.

El departamento de San Marcos cuenta con 13 municipios que registran
menos de 50 casos de Covid-19 desde gque la pandemia lleg6 a Guatemala. Asi
lo informo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia social (MSPAS) por

medio del tablero situacion del Covid-19.

Segun la plataforma del Centro Nacional de Epidemiologia estas son las

jurisdicciones en mencidn y los casos detectados en cada una de ellas:




Tabla 1

Casos de Covid detectados en los municipios del departamento de San
Marcos, afio 2020

No. Departamento Cantidad de
infectados

1 San Cristobal Cucho 19
2 Sibinal 19
3 San José Ojetenam 24
4 El Quetzal 26
5 Rio Blanco 26
6 IXiguan 29
7 La Reforma 33
8 Sipacapa 35

Elaboracidn propia en base al tablero de alertas Covid-19

De acuerdo con la cartera de Salud, en todo el departamento se ha
diagnosticado a 4 mil 867 vecinos con la enfermedad. De estos, 194 se
encuentran en tratamiento y 4 mil 513 se han recuperado, mientras que los
fallecidos suman 160; por lo que la alerta que actualmente manifiestan es de
color anaranjado; esta situacion obliga a las autoridades del municipio de
Sibinal tomar las precauciones adecuadas e informar a la poblacion para
protegerse y cuidarse de quienes los rodean, siguiendo las recomendaciones de

los organismos de salud publica de su zona.

Por lo tanto, segun el Consejo Superior Universitario de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Recinos, (2020) considera a través de un comunicado
"gue el area rural ha sido afectada grandemente por la pandemia en diversos
ambitos, por lo que es imposible lograr el desarrollo nacional sin alcanzar el
desarrollo rural, como tampoco sin el mejoramiento de la economia rural es
imposible erradicar la pobreza, pobreza extrema y desnutricion cronica de la

poblacién que habita en los territorios rurales principalmente de los nifios".




Segun el altimo censo, el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018)
indica que "la poblacion en el area rural representa mas del 45% del total de la
poblacion nacional, en la que hay mas de 800,000 hogares campesinos de los
cuales 61% se dedican a la agricultura; " esto indica que aproximadamente del
70 al 80% de lo que consumen los guatemaltecos provienen de la agricultura
familiar de trabajadores campesinos y que a pesar de las dificultades que ha
traido la pandemia del Covid-19 esta no ha dejado de abastecer a la mayoria de
mercados del territorio nacional, a pesar de las restricciones del transporte
publico y medidas generadas.

De acuerdo a lo mencionado por el (INE, 2018), estas y muchas situaciones

gue acontecen en el area rural.

Se pudo observar una crisis en la agricultura a partir del origen de la
pandemia pues lo que consumen los guatemaltecos proviene de la agricultura
familiar de trabajadores campesinos, que, debido a las medidas generadas y las
limitaciones impuestas por la emergencia de la pandemia, los productos estan
enfrentando restricciones de acceso a los mercados por dificultad de

locomocion y prohibicién al transporte publico.

A partir del 10 de julio del afio 2020 se asigno a la estudiante Antonieta
Espafia Bernal a la Asociacion Estudios de Cooperacion de Occidente (E.C.O)
que inicio el Ejercicio Profesional Supervisado, el cual se llevo a cabo en el
departamento de Marcos en el municipio de Sibinal, pues debido a la pandemia

del Covid-19 se realiz6 de manera virtual.

Debido a la propagacion del virus 2019 uno de los proyectos requeridos
fue la elaboracion del Protocolo de Prevencién del Covid-19 requerido por el

Lic. Marco Maldonado, esto se asigné debido a la falta de informacion veraz




respecto a la enfermedad que se origind debido al surgimiento de un virus
denominado (Covid) que afecta a las personas, en especial a las que padecen
de enfermedades cronicas; el aumento incontrolable que gener6 el virus dentro
y fuera del departamento por la poca informacién de como prevenirla, obligo a
las autoridades a implementar un documento que incorporara la informacion
esencial de como se transmite y la manera adecuada de cuidarse utilizando los

materiales adecuados para no contagiarse.




Capitulo 2

Contexto donde se desarroll6 la experiencia

2.1 Area geogréfica

Segun la Organizacion de la Naciones unidas (ONU, 2019) Sibinal es un
municipio del departamento de San Marcos de la regidn sur-occidente de la
Republica de Guatemala. Después de la Independencia de Centroamérica en
1821, Sibinal fue asignado al circuito de Cuilco del Distrito N.10. EI municipio
de Sibinal tiene una extension territorial de 176 km?2; se encuentra ubicado en
el altiplano del departamento de San Marcos, entre los dos volcanes mas altos

de Guatemala que son el VVolcan Tajumulco y el Volcan Tacana.

El clima de la comunidad de Sibinal en el transcurso del afio es himedo y
nublado pues es un municipio frio con vientos fuertes. Las condiciones
climaticas influyen de gran manera en la salud de los pobladores de la

comunidad, ya que se puede relacionar un resfriado o tos con la pandemia.

2.2 Aspecto demografico
Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2020) el municipio

de Sibinal cuenta con una poblacion total de 16,401 habitantes en el afio 2019
lo que arroja una densidad poblacional de 93.18 habitantes por km2 reportando
una esperanza de vida que ronda los 67.5 afos. Pero en el afio 2020 los
habitantes manifiestan un crecimiento poblacional de 3,615 habitantes de los
cuales 45% son hombres y 55% son mujeres; con relacion a la edad actualmente
el 51% se encuentra entre las edades de 0 a 14 afios, seguido de un 46% de 15
a 64 afos. Estos porcentajes no representan variacion significativa. El restante

4% lo conforman las personas que tienen de 65 afios en adelante.




La comunidad de Sibinal es uno de los municipios méas vulnerables ante la
aparicion de la pandemia debido a la pobreza, altos niveles de desnutricion
crénica en especial la poblacion infantil y la falta de servicios basicos, esta

situacion hace que la poblacion sea sensible ante la pandemia. (INE, 2018)

2.3 Aspecto socioecondmico
Segun los datos brindados por SEGEPLAN “El potencial econdmico

productivo del municipio lo constituye la actividad agricola a través de la
produccion de café organico, granos basicos y frutales como naranja, banano,
durazno y manzana, estos a menor escala. Las actividades secundarias que
generan es el establecimiento de tortillerias, instalacion de molinos y comercios
para la venta de granos y para los frutales la formacién de una asociacion

dedicada a la exportacion del café.”

La poblacion del municipio de Sibinal cuenta con trabajos informales pues
en su mayoria se dedican a la siembra de cultivos como maiz, frijol, frutas y

verduras.

Cuando inicié la pandemia se pudo observar que perjudico en especial el
trabajo de las mujeres debido a que ellas realizaban labores inestables como la
venta de tortillas y comida en las calles, se vieron obligadas a quedarse en casa
a cuidar de los nifios que no pueden asistir a la escuela, por lo que sufren de

violencia intrafamiliar, debido a las instrucciones de quedarse en casa.

2.4 Aspectos culturales
Segun Rodriguez (2016) indica que “la organizacion y participacion social

estan impregnadas en sus valores religiosos. Por lo tanto, en la cabecera __




municipal se llevaron a cabo dos fiestas patronales en honor a San Miguel en
el mes de septiembre y la otra en el mes de enero, para lo cual afio con afio se
designa a un grupo de cofrades, los cuales son encargados de organizar todas

las actividades religiosas™.

Al inicio de la pandemia la comunidad de Sibinal no contaba con personas
infectadas de Covid, sin embargo, esto inicié cuando un hombre residente de la
comunidad ingreso contagiado de México. La familia informo que tenia mucha
tos y fiebre y que solamente a base de hierbas se iba sanar, las autoridades les
informaron del virus, sin embargo, ellos no creian, hasta que se le obligo a
realizar la prueba y fue positivo, asi es como la familia y cercanos que lo

visitaron se contagiaron y propagaron la enfermedad.

Al pasar el tiempo fue necesario dialogar con la poblacion respecto al Covid-
19 sus sintomas, la forma de contagio y como podian combatirla ya que en las
areas rurales no cuentan con medicina y temian realizarse pruebas e ingerir
medicamento que pudiera causarles dafio, pues se curan a base de hierbas,

lienzos y reposo.

2.5 Educacion
Existen varios aspectos que se encuentran relacionados con la educacion,

uno de ellos es el analfabetismo. De acuerdo al censo realizado por el INE en
el afio 2002 el municipio presentaba una tasa de analfabetismo del 47%, sin
embargo, al afio 2014, este porcentaje presenta una disminucion de 34 puntos
porcentuales, derivado de la creacién de nuevos centros educativos en el area

rural y urbana, por parte del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-




La educacion es un factor importante para el pais, sin embargo, la falta de
escuelas, maestros y materiales en la comunidad de Sibinal por la llegada de la
pandemia perjudico aun mas al sistema educativo, pues se trabajo por medio de
plataformas, chats y hojas de trabajo para poderse realizar en casa, pero no se
tomo en cuenta que en la comunidad de Sibinal no hay acceso a internet debido
a falta de sefial y la pobreza en que se encuentra la mayoria de familias, asi
mismo un buen porcentaje de padres no sabe leer y escribir por lo que no iba

ser de gran ayuda a los nifios para la entrega de tareas.

Al realizar el trabajo de sistematizacion se logro evidenciar que el estudio
a distancia no logro los objetivos de los maestros, debido a que los alumnos

no completan sus ejercicios y el aprendizaje es desfavorable.

2.6 Politica
En el municipio existe la corporacion municipal como ente responsable de

la administracion de los recursos municipales, estd integrado por el sefior
alcalde municipal, el concejo municipal y varias dependencias que atienden a
la poblacion del municipio; Como representacion comunitaria existen las
alcaldias auxiliares, Consejos Comunitarios de Desarrollo y el Consegjo

Municipal de Desarrollo respectivamente.

Lamentablemente el aspecto politico en el area rural no interviene de
manera directa en el municipio debido a que son lugares lejanos y con menos
posibilidad de contar con apoyo de parte de las autoridades, pues no se observa
colaboracion para la poblacion; sin embargo, cuentan con Cocode , pues son
responsables de mantenerse en comunicacion con la comunidad, buscando

posibles soluciones relacionadas a la pandemia como el implementar campafias




haciendo mencién de las medidas de prevencion e informacion relevante

respecto al Covid-19

2.7 Salud
En el casco urbano del municipio, el servicio de salud es prestado por el

Centro de Atencion Permanente -CAP-, este a su vez atiende al resto de centros

poblados, ademas existen dos puestos de salud que funcionan en el area rural.

Debido a las bajas temperaturas que se presentan en la mayor parte del afio,
la principal causa de morbilidad la constituyen las infecciones respiratorias
agudas con 16%, sin embargo, enfermedades como el resfriado comun, diarrea

y amebiasis también son frecuentes en el municipio.

En la comunidad de Sibinal el ambito de salud esta desprotegido debido a la
falta de hospitales y si cuentan con un centro de salud no tiene los materiales y
equipo necesario para atender las multiples enfermedades que surgen como la
pulmonia originada por el uso de lefia, la desnutricion debido a la falta de
informacion brindada a los padres y una atencion médica adecuada, los padres
de familia indican que se curan con manzanilla, pericon y ajo que son para
aliviar el dolor de estdmago. Asi mismo hay un alto porcentaje de muertes
materno infantil debido a la atencion médica especializada en partos y cuentan
con comadronas gue son quienes estan capacitadas para un parto normal, segin

informa el Ministerio de Salud Publica y Asistencia social (MSPAS).

2.8 Organizacion local
Segun la Asociacion Estudios de Cooperacion de Occidentes (ECO) En el

2,015 se inicid6 con un proyecto denominado ‘“Fortalecimiento de las




Capacidades de los COCODES, Lideresas y Jovenes para el Cumplimiento de

sus Funciones y Participacion Ciudadana con Equidad”.

En el afo 2,016 se desarrolld el proyecto denominado “Fortalecimiento de
Capacidades de COCODEs de 10 Municipios”, mismo que fue dirigido a

Cocodes, lideresas y jovenes en el marco de leyes de participacion ciudadana.

Para la comunidad de Sibinal es de suma importancia el apoyo de
organizaciones como la Asociacion Estudios de Cooperacion de Occidente
(ECO) pues desde el afio 2005 inici6 con programas que favorecen al area rural
como el empoderamiento en mujeres para realizar cargos como lideresas,
ayudar a comercializar sus cultivos de verduras como el tomate, la papa y la
alverja, consiguiendo proveedores para la venta de su producto, encargandose
de que los alimentos se empaquen de manera adecuada para que no tengan
pérdidas durante el recorrido asi como la busqueda de tierra abonada para los

diferentes cultivos.




Capitulo 3

Referente tedrico

A continuacion, se describe de manera amplia las tematicas fundamentales

que estan inmersas e interrelacionadas con la experiencia sistematizada.

3.1 Covid
Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-

CoV-2. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) tuvo noticia por primera
vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser
informada de un grupo de casos de "neumonia virica” que se habian declarado
en Wuhan China. Por lo tanto, el Centro Nacional de Vacunacion y
Enfermedades Respiratorias (NCIRD-2021) hace mencion sobre puntos muy
importantes que la poblacién debe tomar en cuenta que las personas de
cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan
dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben
solicitar atencion meédica inmediatamente. De ser posible, llame con
anterioridad al seguro médico o al centro de salud méas cercano para que puedan

indicarle el centro de atencidon médico adecuado.

“La infeccion con el nuevo coronavirus (sindrome respiratorio agudo grave,

0 SARS-CoV-2) causa la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19).”

Segun lo indicado por la red informativa Mayo Clinic (abril 8 del 2021) “El
virus que causa COVID-19 se propaga facilmente entre las personas, y con el
tiempo se sigue descubriendo mas acerca de su propagacion. Segun los datos,
se contagia principalmente de persona a persona entre quienes estan en contacto

cercano (dentro de una distancia aproximada de 6 pies [2 metros]).” Esto quiere




decir que el virus se propaga por las gotitas respiratorias que se liberan cuando
una persona que tiene el virus tose, estornuda, respira, canta o habla, por lo
tanto, los que estan cerca pueden inhalar estas gotitas, o estas pueden caerles

en la boca, los 0jos o la nariz y contagiarse facilmente.

Asi mismo recalca Mayo Clinic que en algunas situaciones, el virus
del COVID-19 se puede propagar cuando una persona se ve expuesta a que el
virus permanezca en el aire durante varios minutos u horas, lo que se conoce
como transmision por el aire. Pero todavia no se tiene la certeza si es comun
que el virus se trasmita por este medio; otro medio de contagio seria cuando
una persona toca una superficie o un objeto donde se encuentra el virus y luego
se toca la boca, la nariz o los 0jos, aunque no se considere que esta sea una de

las principales maneras en que se trasmite.

Los efectos pronunciados segun el personal de la institucion Mayo Clinic
respecto a las personas que contraen Covid-19 a veces pueden persistir durante
meses. El virus puede dafiar los pulmones, el corazon y el cerebro, lo que

aumenta el riesgo de problemas de salud a largo plazo.

La pandemia por el Covid-19 sin duda ha dado mucho para reflexionar, no
solo por su impacto en los sistemas de salud a nivel global y la vida de miles
de personas que lo han padecido, o que lamentablemente han fallecido, sino
también en el ambito social cuyos prondsticos no son nada positivos, durante
todo el proceso que el virus se ha manifestado, podemos observar el impacto
social que la enfermedad ha provocado en la poblacion guatemalteca segun lo
indicado por Balsells (julio 2020) Analisis de la Realidad Nacional.( pp.15-18)
indica “que el distanciamiento social y el llamado a quedarse en casa han

cambiado la dinamica laboral, escolar, familiar y social de muchas personas,




gue de un dia para otro han tenido que adaptarse a esquemas de educacion a
distancia, a integrar el trabajo con la propia convivencia familiar y a limitar
todo tipo de actividades fuera de casa, entre otros aspectos que se han visto

alterados”.

Esto sin duda es un reto para todas las personas, debido a que no estdbamos
preparados, y desde luego puede afectarnos en nuestra salud emocional por la
falta de contacto fisico con otras personas que no pertenezcan al nucleo familiar
como por ejemplo: el estrés, la ansiedad, o el miedo que se pueda generar por
la incertidumbre de la situacion en la que vivimos, el surgimiento de conflictos
con la parejay otros integrantes de la familia por una mayor convivencia a la

gue no estamos acostumbrados.

Sin embargo, por otro lado, también es un llamado a la reflexion personal,
para enfocarnos en lo que realmente importa, cuidar nuestra salud y seguir con
todas las indicaciones de prevencién y contencion, valorar a nuestra familia y
amigos, desarrollar nuevas habilidades y competencias laborales o de
aprendizaje, apoyar a las personas que mas lo necesitan (por ejemplo, adultos
mayores, grupos vulnerables, pequefios negocios, gente que vive al dia y no

puede dejar de trabajar).

De acuerdo a las medidas necesarias implementadas durante el virus del
Covid-19 se incluye el protocolo como un aspecto muy importante para la

sociedad guatemalteca.




3.2 Protocolo

Fernandez lo define como: “un conjunto de reglas de formalidad que son
regidas en un &mbito social y que han sido establecidas para su seguridad”. En
esta ocasion la elaboracion de un protocolo se ha disefiado en el &mbito de salud
debido a la pandemia que el mundo atraviesa y porque ha sido importante

ponerlo en practica para el bienestar social.

Cada una de las instituciones pablicas y privadas que brindan atencion a la
poblacion se han visto obligadas a realizar un protocolo de vigilancia
epidemioldgica, bajo la respectiva aprobacion del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, quedando cualquier incumplimiento sujeto a las

responsabilidades penales.

Segun la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social un protocolo de
prevencion relacionado a la pandemia debe contar con las siguientes

indicaciones:

Distanciamiento o aislamiento de personas.

e Normas de etiqueta respiratoria.

e Lavado de manos.

e Limpieza y desinfeccion de objetos y superficies.

e Manipulacién y uso de equipo de proteccion personal.
e Funcionamiento de sistema de seguridad y salud.

¢ Vigilancia en salud o epidemiologia.

Para la elaboracion de dicho protocolo fue de suma importancia la
participacion de la poblacion vulnerable, debido a que son los mas afectados a

la pandemia, seguin la Organizacion mundial de la Salud.




Una de las medidas que se ha tomado con respecto a la pandemia es en

cuestion de prevencion.

3.3 Prevencion
La experta Ferreiro (2020) especialista en Medicina Preventiva y Salud

publica denomina el término como: “conjunto de acciones o medidas
encaminadas a evitar eventos o hechos dafiosos no intencionales que pueden
afectar la integridad fisica 0 mental de las personas.” En este sentido podemos
asociarlo a la seguridad de las personas en el entorno en el cual por diferentes

causas estan obligadas a interactuar.

Por lo tanto, en nuestra actualidad a nivel mundial las autoridades
respectivas de cada pais instan a la poblacion en general a tomar las medidas
preventivas y disminuir el indice de contagio del Covid 19 a traves del uso de
mascarillas de manera adecuada y en todo momento, el lavado de manos con
abundante agua y jabon las veces necesarias y el distanciamiento fisico de 1.5

metros.

Durante la expansion de la pandemia se manifiesta la importancia y

cumplimiento de los Derechos Humanos.

3.4 Derechos humanos

Han sido definidos por Osorio (2020) como “los derechos innatos al ser
humano por el hecho de ser hombre, inherentes a la naturaleza humana y
descubribles por la razon” (p.62). Asi mismo, la oficina del Alto Comisionado
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, OACDH, los define como

“los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de

nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o ético, lengua o




cualquier distincion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin

discriminacion alguna”.

Los Derechos humanos son estrategias esenciales de proteccion para
mejorar especialmente el area de salud en las comunidades, por lo que se
observa violacion de Derechos Humanos bésicos relacionados con la salud
hacia los méas vulnerables como por ejemplo en la falta de medicamentos, el
acceso a los servicios de salud de las diferentes especialidades en las
comunidades; estas debilidades en el aspecto de salud se generan debido a la

falta de supervision de parte de las autoridades respectivas.

Como resultado, la poblacion guatemalteca ha sido y continta siendo,
extremadamente afectada por la pandemia global. Los amplios grupos sociales
con Covid-19, en especial aquellos en situacion de vulnerabilidad, exigen una
atencion prioritaria en la defensa y proteccion de sus derechos. Las personas
con Covid-19 corren un especial riesgo de no ver asegurados sus derechos
humanos, en particular a la vida y a la salud, mediante la adecuada disposicién

de instalaciones, bienes y servicios sanitarios medicos.

Las denuncias sobre deficiencias en la atencion del area de salud y
tratamiento medico prestado a las personas con Covid-19 incluyen, a las
condiciones de infraestructura, higiene, falta de profesionales con la adecuada
capacitacion y competencia, ausencia de insumos y materiales técnicos
requeridos, y ausencia de informacidn respecto al tratamiento médico a seguir,

lo cual se ve agravado por la escasez de recursos.

La finalidad principal de toda atencion o servicio de salud y cuidado a

personas con Covid-19 es la proteccion a la vida, la salud, tanto fisica como




mental, la optimizacion de su bienestar de forma integral, el no abandono, el
respeto a la dignidad como ser humano y su autodeterminacion haciendo uso
de maximo de los recursos disponibles, para el mejor cuidado y tratamiento
posible. En ningun caso las personas deben ser sometidas a torturas o tratos

crueles, inhumanos o degradantes al existir una prohibicién absoluta.

3. 5 Derecho a la vida
El derecho a la vida esta consagrado en el articulo 3ro de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos promulgada en 1948 “el derecho a la vida
es un derecho universal, es decir que le corresponde a todo ser humano. Es un
derecho necesario para poder concretizar todos los demas derechos universales.

El derecho a la vida significa tener la oportunidad de vivir nuestra propia vida.

Si no hay vida, no tiene sentido el conjunto de normas internacionales
existentes que hacen referencia a un derecho inherente a la vida”. Esto significa
que el derecho a la vida esta vinculado al caracter humano y a la dignidad de
las personas, por lo tanto, todo ser humano, sin excepcion merece el respeto

incondicional por el simple hecho de existir y estar vivo, desde su nacimiento.

La lucha contra el Covid-19 es una batalla para proteger y preservar la vida,
sin el derecho a la vida es imposible ejercer otros derechos, porque para
proteger la vida, debemos exigir el derecho a la salud. Este, a su vez depende
no solo al acceso a la atencion médica, sino también del derecho al agua
potable, limpieza, una nutricion adecuada, un ambiente seguro y saludable, para
lograr esto y mas se requiere una respuesta colectiva y la cooperacion de
entidades gubernamentales en beneficio a la poblacién méas vulnerable como

las comunidades.




3.6 Derecho a la salud
La Constituciéon Politica de Guatemala en su articulo 1 indica el derecho a

la salud, todos los habitantes de la Republica tienen derecho a la prevencién,

recuperacion y rehabilitacidn de su salud, sin discriminacion alguna.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en coordinacion con las
instituciones  estatales centralizadas, descentralizadas y autonomas,
comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias
pertinentes, tiene como fin procurar a los guatemaltecos el mas completo
bienestar fisico, mental y social garantizara la prestacion de servicios gratuitos
a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les permita costear

parte o la totalidad de los servicios de salud prestados.

Las condiciones de salud del pais son poco alentadoras debido a la
desigualdad en la reparticién de recursos, la pobreza, la discriminacion, la
violencia la participacion social limitada, sin embargo, aungue el acceso a la
salud es un derecho antes mencionado segun la Constitucion de la Republica y
el Ministerio de Salud en Guatemala el acceso a los servicios publicos sigue

teniendo grandes dificultades que impiden a la mayoria gozar de ellos.

No solo dependemos de que los servicios de salud que requerimos existan,
porgue muchas enfermedades y padecimientos se deberian tratar en centros
especializados que los hospitales no cuentan, las personas se ven obligadas a
pagar un centro privado siempre y cuando tenga cierta condicion social; esto lo
podemos observar hoy en dia respecto a la pandemia del Covid-19 que los

hospitales estan colapsados, no cuentan con las camillas por la cantidad de




personas contagiadas, y mueren por la falta de medicamentos como el oxigeno,

gue esta enfermedad exige de manera ataca en especial a los pulmones.

Los grupos de poblacién que tienen acceso a la salud, son los que cuentan
al mismo tiempo con mejores oportunidades laborales y con un seguro de vida

como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

3.7 Derecho al trabajo
Son los derechos y obligaciones de las personas en el trabajo y acerca del

salario obtenido, por lo tanto “toda persona puede elegir el trabajo que quiera
y que pueda hacer”, articulo 102, inciso a de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Los trabajadores y trabajadoras en su mayoria no conocen sus derechos
dentro de una institucion al momento de prestar sus servicios y los que conocen
sobre sus derechos se enfrentan a las autoridades haciéndolos valer, generando
diversos problemas laborales; es por eso que se deben conocer los derechos del
trabajador para que puedan defenderse de su patrono. Un ejemplo claro es lo
que se vive respecto al Covid-19, en el derecho al trabajo y derechos laborales
segun el informe anual del PDH de 2020 (p. 471) que dice: “el goce de este
derecho no solo se limita a tener un empleo: también debe ser un empleo digno

cuyos ingresos sean suficientes para cubrir las necesidades de quien trabaja”.

El derecho al trabajo es parte de los derechos econdmicos, sociales y
culturales. Estos, en conjunto con los demas derechos humanos, forman un todo
de caracter universal, interdependiente y relacionado, cuya vigencia es
obligacion fundamental del Estado. Por ello, el derecho al trabajo no puede ser

considerado de manera aislada en particular de los derechos de los trabajadores,




porgue no se trata solamente de que las personas tengan trabajo si no de valorar
a la persona como tal, y no aprovecharse de las situaciones pues desde el origen
de la pandemia surgieron diversas violaciones laborales como: disminuir el
salario o despedir a los trabajadores justificaAndolo por la falta de ingresos de
la empresa, en especial que el empleado no cuente con un seguro médico que
lo respalde al ser contagiado de Covid-19, asi mismo se puede observar el

aumento de jornadas laborales sin remuneracion.

El trabajo permite satisfacer las necesidades vitales de cada una las familias
guatemaltecas por lo que es de suma importancia sefialar que es un derecho que
no debe quebrantarse y proveer a quienes cumplan con los requerimientos

necesarios para optar a una plaza.

3.8 Familia
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su

Capitulo 1l Derechos Sociales, Seccién Primera, Familia y Articulo 47.
“Proteccion a la familia. El Estado garantiza la proteccidn social, econdmica y
juridica de la familia. Promoverd su organizacion sobre la base legal del
matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la paternidad responsable
y el derecho de las personas a decidir libremente el nimero y espaciamiento de

sus hijos”.

Asi mismo, el Cddigo Civil Decreto Ley Numero 106, contiene las normas
juridicas que regulan las relaciones entre las personas, la proteccion de su
familia y de sus bienes. Este Codigo en su Articulo 78 dice ““se unen legalmente,
con animo de permanencia y con el fin de vivir juntos, procrear, alimentar y

educar a sus hijos y auxiliarse entre si”.




Ander Egg define familia, como: “la forma de vinculacién y convivencia
mas intima en la que la mayoria de personas suelen vivir buena parte de su vida.
A lo largo de la historia ha ido adoptando diferentes formas, de ahi que sea un
error —que puede tener graves consecuencias practicas en las diferentes formas
de intervencién social- considerar que hay un modelo tnico de familia y... Es
muy probable que aparezcan nuevas formas de familia... tendiendo hacia
nuevas formas conforme evoluciona la sociedad, la cultura y los modelos

matrimoniales y otros factores que influyen en sus modos concretos...” (1995:

p. 127)

Ademas, “La familia dice Morgan, es el elemento activo; nunca permanece
estacionaria, sino que se pasa de una forma inferior a una superior a medida
que la sociedad evoluciona de un grado mas bajo a otro mas alto. En cambio,
en los sistemas de parentesco son pasivos; solo después de largos intervalos
registran los procesos hechos por la familia en el curso de las edades, y no
sufren radical modificacion sino cuando se ha modificado radicalmente la
familia”. (1995: p. 37)

La familia es la base de la sociedad, pues va de generacidn en generacion
no permanece estacionada segin Morgan de acuerdo a lo inculcado por las
instituciones o padres hacia sus hijos; ellos pueden superarse de acuerdo al
nivel académico que logren alcanzar, de lo inferior a lo superior de lo contrario
no tendran posibilidades de superacion y vivir en condiciones precarias; por lo
tanto, como lo indica Ander Egg existe una vinculacion y convivencia en los
efectos generados por la pandemia, puesto que las familias de escasos recursos
gue se infectan del virus no pueden adquirir los medicamento necesarios para
combatir la enfermedad, por lo tanto acuden a medicina natural inculcados por

su cultura familiar.




La pandemia de coronavirus (Covid-19) ha alterado la vida familiar en todo
el mundo. Cierre de escuelas, trabajo remoto, distanciamiento fisico: es mucho
para todos, pero especialmente para los padres; esta emergencia es de salud
publica con impactos multidimensionales inmediatos y de largo plazo, que
conlleva riesgos y efectos particulares en las nifias, nifios, adolescentes y en

especial a las familias en general.

“La nifiez tiene el doble de probabilidad que los adultos de vivir en
condiciones de extrema pobreza generada por las consecuencias sociales y
econdmicas” (UNICEF, 2017), a su vez la poblacién en situacion de pobreza y
los grupos mas vulnerables estan expuestos a un mayor riesgo frente a una
pandemia y sus impactos que repercuten de manera profunda para ellos, asi
como en las sociedades y comunidades en general. La pandemia del Covid-19
y las medidas tomadas por el gobierno para disminuir su propagacion han
alterado la vida de los hogares que generan cambios en los habitos y rutinas de

las personas.

Hay un conjunto de efectos colaterales que impactan especialmente a la
nifiez y adolescencia en areas como educacion, salud fisica y mental,
recreacion, proteccion, entre otros. En particular, estos efectos se aumentan en
aquellas poblaciones més vulnerables como las familias que viven en situacion
de pobreza. “Durante el suceso de la pandemia, las mujeres, nifias y nifios se
encuentran expuestos en mayor medida a situaciones de violencia, maltrato,
abuso o explotacion”. Fondo de las Naciones Unidas (UNICEF, 2020), a su
vez, las mujeres también se enfrentan a una mayor carga de tareas y cuidados
en el hogar, ademas, durante una emergencia de salud publica es critico conocer

las medidas de prevencion aplicada en los hogares.




Debido a la falta de conocimiento que una persona tiene respecto a sus
derechos, tanto de ella como de su familia respecto al derecho a la vida, salud,
recreacion, trabajo etc. Por lo tanto, se ven obligados a acudir a instituciones
gue cuenten con un profesional que oriente, capacite, acompafie, a las personas,
tal es el caso del Trabajo Social que se orienta a atender a la poblacion

vulnerable.

3.9 Trabajo Social
Es definido por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales

(Melbourne junio del 2014) como: “ una profesion que busca favorecer el
desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar cambios sociales que
deriven en un mayor bienestar para las personas mas vulnerables como el caso
de las comunidades, Los trabajadores sociales, promueven cambios sociales, la
busqueda de una orientacion a la solucion de problemas en las relaciones
humanas, para fortalecer la liberacion del pueblo, incrementar el cambio en el

comportamiento humano y los sistemas sociales”.

De este modo, los profesionales actuan sobre ciertos factores relacionados a
las interacciones de los individuos con el entorno en el que encuentra; por lo
tanto, el Trabajo Social interactua al momento en que los individuos, que son
quienes enfrentan el problema buscan una solucion por ellos mismos en su

entorno social en el que se desenvuelven.

Asi mismo Kisnerman (1.990) define al Trabajo Social como ‘“una
disciplinaquese encarga de conocer las causas-efectos de los
problemas sociales y de lograr que los hombres asuman una accion organizada,

tanto preventiva como transformadora, que los supere”. Por lo que Trabajo




social es una profesion muy comprometida hacia los individuos, logrando asi

cambios de manera personal.

El Trabajo Social proporciona a las personas, familias y grupos una
mediacidn para satisfacer las necesidades y problemas que puedan surgir como
el caso de la pandemia del Covid-19 que es un suceso en situacion de riesgo en
especial para una comunidad que en su mayoria carece de informacion veridica,
cuyo objetivo es orientar a la basqueda de posibles soluciones o cambio social
a aquellos inconvenientes que generen impedimento al bienestar de las
personas, la intervencion de un profesional de Trabajo Social es de mucha
utilidad por lo que se ve necesario el uso de los niveles de intervencion que a

continuacion se presentan:

Esta pandemia del Covid-19, es un acontecimiento que ha afectado
interrumpiendo la cotidianidad, como la muerte, por los cambios que genera y
no tienen vuelta atras, es un acontecimiento que tuvo pasado y presente, hoy en
dia no solo es desigualdad, aislamiento, vacio, etc. Puesto que esta pandemia
tiene un costo social y lo social es tratar con la humanidad, un profesional de
Trabajo Social manifiesta una relacion que permite estar con grupo social como
el caso de la poblacion vulnerable de escasos recursos y logra una relacién socio
afectiva con los diferentes grupos sociales, para poder motivarlos a restituir lo

ausente a través de una orientacion socioemocional y la atencion necesaria.

El Trabajo Social tiene tres niveles de intervencion y uno de ellos es el

Comunitario.




3.10 Trabajo Social Comunitario
M. Payne (2002) define al Trabajo Social de Comunitario como “un campo

de accion profesional en el cual, se puede participar en proyectos concretos
como la organizacion de cooperativas, educacion de adultos, animacion
sociocultural, centros sociales, proyectos, tomando en cuenta las necesidades
de la comunidad, para no caer en la imposicién de programas institucionales

gue luego fracasan por la falta de participacion directa de los beneficiarios™.

El Trabajo Social Comunitario no es solo el trabajo para la comunidad, ni
en la comunidad; es un proceso de transformacion desde la comunidad,

planificado, conducido y evaluado por la propia comunidad.

Rosello y Lillo definen Trabajo Social Comunitario como: “un proceso que
se lleva a cabo para consecucion del bienestar social”. Este proceso es plasmado
para poder conseguir lo que se desea a través del uso de las diversas fortalezas
que cada miembro de la comunidad manifieste, asi como los recursos que la
propia comunidad obtenga, siendo este el principal recurso que se debe tener

en cuenta en cualquier intervencién comunitaria.

La idea de este es que desde la propia comunidad salgan las distintas

opciones para desarrollarse integralmente sin que haya exclusion.

El Trabajo Social Comunitario busca el bienestar social de la poblacion.
Intenta que desde la misma poblacidn se genere el anélisis de la situacion y la
busqueda de soluciones a los problemas que aquejan a la comunidad, a traves

del empleo de sus propios recursos.

Como es de conocimiento, toda actividad llevada a cabo por los/as

trabajadores sociales es en funcion a ciertos objetivos; los objetivos son los




logros, las aspiraciones o los propésitos a los que se quiere llegar. A
continuacion, se expresan los objetivos que se pretende alcanzar cuando se

interviene en una comunidad.

3.11 Participacion

“Es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el
entorno social y que afectan a la vida o a la vida de la comunidad en la que uno
vive” Hart (1993).

Por lo tanto, “la participacion democratica en la poblacioén puede referirse a
los modos de luchar contra las condiciones de desigualdad social; buscar una
forma justa y conveniente para vivir’ Cury (2003). En la actualidad la
participacion es un derecho y una responsabilidad que se inculca a la poblacion
para involucrarse en cualquier tipo de actividad y logren promover con
responsabilidad de forma adecuada la toma de decisiones sobre cualquier

problematica o proyecto para beneficio y busqueda de posibles soluciones.

Tal es el caso que se observa en los diferentes hospitales por la falta de
atencion que brindan a los médicos debido a las condiciones precarias en la que
se encuentran las instalaciones y la carencia de las diferentes herramientas de
trabajo para combatir la enfermedad que hoy en dia el pais atraviesa, y para

cuya superacion se necesita impulsar la participacion.

Cuando se interviene en una comunidad es necesario contar con la
participacion de la poblacién desde la fase de diagnostico, seran sus habitantes
quienes proporcionen informacion veridica de sus problemas o necesidades ya
gue son ellos quienes lo enfrentan, permitiéndole a la comunidad identificar y

analizar la situacion al inicio del proceso. Al contar con la participacion de la




comunidad se planifican acciones que respondan a las aspiraciones de su
poblacidn; por lo tanto, la participacidn se considera como un aspecto asociado
a la necesidad humana en bdsqueda de ser protagonista y transformador del
medio que los rodea.




Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

En este capitulo se presenta cada uno de los sucesos ejecutados durante el
proceso de sistematizacion, elaborado en el municipio de Sibinal San Marcos.
Segun el Ministerio de Salud y Asistencia Social (MSPAS) llegd un
guatemalteco, retorné del norte de Italia hacia el pais, quién de manera
inmediata fue trasladado al Hospital de Villa Nueva, el primer caso de Covid

en el pais.

Al transcurrir del tiempo se generé el aumento de contagios en el pais a nivel
mundial, debido a que no se tomaron las medidas de prevencidn necesarias,
Ilegando asi a las comunidades méas vulnerables como Sibinal, por lo tanto, las
autoridades de la Asociacion Estudios de Cooperacion de Occidentes (ECO),
tomaron la decision de realizar un Protocolo de Prevencion, con el apoyo de
Auxiliares del Hospital de San Marcos, Cocodes, Lideres y lideresas, y la

estudiante de Trabajo Social.

El 16 de julio del 2020 fue el primer acercamiento de la estudiante Antonieta
Espafia Bernal con la Asociacion ECO, lugar que le fue asignado para realizar
su practica, con el objetivo de conocer a las autoridades de la Asociacion ECO,
para ello se realiz6 una reunion con el director Lic. Marco Maldonado, Licdas.
de Trabajo Social Sandy Laparra y supervisora Damaris Giron, asi mismo se
brindaron las indicaciones, acuerdos e informacion relevante acerca de la
institucion, esta reunion tuvo un resultado satisfactorio pues se conocio a las

personas encargadas y estuvieron dispuestos a coordinar el trabajo asignado.

El 24 de julio se llevo a cabo la primera reunion con la Licda. Sandy Laparra,

el director Marco Maldonado y la estudiante de Trabajo Social, con la finalidad




de dialogar respecto a los lineamientos y las funciones que la Asociacion realiza
en la comunidad, dando a conocer la mision, vision, reglamento interno y
diversidad de actividades que realizan en la comunidad de Sibinal; logrando
como objetivo coordinar fechas estipuladas y actividades a realizar, de manera
gue era muy importante para ellos la construccion e implementacion del
Protocolo de prevencion del Covid-19 en la comunidad, para poder informar
las causas y consecuencias sobre la pandemia, gracias al apoyo de las personas

involucradas se brindo toda la informacion importante acerca de la institucion.

A continuacion, se exponen las diferentes fases que se implementaron para
la construccion del Protocolo de Prevencion del Covid-19 en la comunidad de
Sibinal.

Fase de planificacion de la investigacion
Del 3 al 9 de agosto se elaboré el plan de investigacion, con el objetivo de

organizar las actividades y obtener informacion relacionada a la comunidad,
por lo que se llevé a cabo revision bibliogréafica, luego se ordend la

informacidn, se analiz6 para concretar resultados.

Se considerd la importancia de poder incentivar a la poblacion en el
aprendizaje de las medidas de seguridad en relacion a la tematica del Covid-19,
por lo tanto, es necesario realizar capacitaciones organizativas y talleres en

relacion a la pandemia.

Para finalizar se acordd desarrollar reuniones de prevencién ante la
pandemia, técnicas de participacion de acuerdo a las edades de las personas que
pertenecen a la comunidad, es decir nifios, jovenes, adultos y adultos mayores,

que tienen como fin evitar la propagacion de la pandemia.




El 8 de agosto se realizd una reunién con las Licdas. Sandy Laparra y
Damaris Girén con el objetivo de definir diferentes actividades para obtener
informacién como: metodologia a utilizar, técnicas, instrumentos, cronograma
de actividades y recursos, a pesar de los diferentes inconvenientes de tiempo en
la obtencién de informacion del lugar se logro recabar el material con que se
contaba de manera suficiente para conocer el municipio.

En base a todos los aspectos arriba mencionados se realizo el plan de

investigacion.

Fase de investigacion
Del 10 al 14 de agosto se llevo a cabo la investigacién, con el objetivo de

conocer y obtener informacion relevante respecto a la pandemia en la
comunidad de Sibinal, por lo que se realizaron 25 entrevistas individuales de
forma virtual con el apoyo del Sefior Raimundo Pefia, a través de video llamada

para observar el entorno y movimiento de las personas.

Se realiz6 una guia de entrevista que contaba con preguntas directas que

continuacion se presentan.

¢Ha oido acerca de la pandemia del Covid 19?

¢Qué sabe de la pandemia del Covid 19?

¢Sabe como se transmite el Covid 19?

¢Conoce los medios de prevencion?

¢Qué haria en caso de sentirte con tos y fiebre?

¢Ha buscado informacion en medios confiables acerca de la pandemia?
¢Algun familiar ha sido portador del Covid?

¢Ha visto alguna informacion acerca del Covid-19 en la comunidad?




Los aspectos a investigar durante las entrevistas fueron para saber si las
personas tenian conocimiento de los medios de contagio, causas Yy

consecuencias del virus, asi como las medidas de prevencion.

Lamentablemente los resultados fueron negativos debido a que la mayoria
oian de la pandemia, pero no estaban informados de la gravedad que esta
enfermedad conlleva, por lo que se acordd realizar reuniones informativas con

padres de familia, nifios, encargados de tiendas, molinos, etc.

Asi mismo, se aplicd la técnica de observacion de manera virtual con el
apoyo del Sefior Oscar Saban, prestando atencién a la manera en que las
personas conviven sin ninguna medida de prevencion, este acontecimiento
origind la busqueda y revision documental respecto a la pandemia, causas y

consecuencias que acontecen en cada departamento de Guatemala.

Los principales aspectos observados durante el recorrido realizado de
manera virtual fueron: la falta de uso de mascarillas en tiendas, la aglomeracion

de personas en los medios de transporte.




Imagen 1

Recorrido virtual en la comunidad de Sibinal

Fotografia de Lic. Marco Maldonado (Sibinal 2020)

Este panorama que se observd dio la pauta a la importancia de la
Construccion e implementacion del Protocolo del Covid-19 a la comunidad de

Sibinal, asi lograr informar a la poblacion.

A pesar del conocimiento adquirido por las diferentes vias informaéticas, el
12 de agosto se vio la necesidad de realizar una exhaustiva revision documental
acerca de la pandemia, con el objetivo de brindar una informacién veridica,
viable, actualizada y relevante sobre el Covid-19, el resultado de la busqueda

fue satisfactorio debido a informacién obtenida de las fuentes de la OMS.

Los resultados logrados durante este proceso al inicio fueron negativos, las
personas no se encontraban en su hogar a la hora acordada, por lo que se
programaron entre tarde y noche, que es cuando ya retornaban de sus labores

cotidianas.
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Los dias 15 y 16 de agosto se efectuaron reuniones con el Lic. Marco
Maldonado, Licda. Sandy Laparra y la estudiante para realizar el analisis y
presentacion de la informacion obtenida en cuanto a la pandemia en la
comunidad de Sibinal, esto se llevo a cabo con el objetivo de informar el
contenido recabado durante la investigacion, por lo que se detallo el resultado
a través de diapositivas indicando la falta de conocimiento respecto a las causas
y consecuencias que la pandemia genera en las personas, los medios de
contagio, prevencion y que hacer en caso de sentir sintomas, estos fueron los
temas de mayor desconocimiento de las personas, que fueron recapituladas en

las entrevistas realizadas en la comunidad de Sibinal.

Al finalizar la reunion se presentaron conclusiones en conjunto con las
autoridades de Eco para llevar a cabo un analisis reflexivo de las problemaéticas
encontradas, el resultado fue satisfactorio debido a que se logré dialogar con
las familias de la comunidad en los horarios estipulados y el uso de material

adecuado de acuerdo al nivel adecuado para el entrevistado.

Fase del diagnostico
El 17 de agosto se realiz6 una reunion para la presentacion del diagndstico

de manera virtual en la que estuvieron presentes las Licdas. Sandy Laparra y

Damaris Giron, con el objetivo de presentar a las autoridades el diagnéstico.

El 19 de agosto se realizo un recorrido de manera virtual, con la ayuda del
sefior Oscar Saban, cuyo objetivo fue observar y brindar informacion relevante
a las autoridades sobre la situacion en la que se encuentra la poblacion ante la
pandemia; en el transcurso del camino se pudo observar el desconocimiento de
la poblacion respecto a la tematica, pues ellos no usaban mascarilla y en las

tiendas, molinos, tortillerias, mercados, etc. no contaban con gel y menos con




el distanciamiento que el Ministerio de Salud indicaba, por lo que se mostro
que podria ser una de las causas y aumento de contagios en la comunidad.
Como resultado de la observacion se ensefid la importancia de realizar
entrevistas individuales a diferentes personas para saber que tanto conocian

respecto al Covid-19.

Seguidamente, el 20 de agosto se programo una reunién con los duefios de
diferentes puestos de venta de alimentos, con el objetivo de indicar las medidas
necesarias dentro y fuera de su negocio, debido a que estos centros de atencion
a la poblacion son de gran importancia para evitar el aumento de contagios en
la comunidad y asi pudieran tener los implementos necesarios al consumidor
como gel, marcar el distanciamiento de 1.5 metros entre un cliente y otro, usar

mascarilla al atender, etc.

Asi mismo se programo la colocacion de informacion visual respecto a las
medidas de prevencion en cada poste, tiendas, lugares visibles que pudieran ser
leidos por los pobladores de la comunidad de Sibinal, esta actividad tuvo como
objetivo el comunicar a la poblacion, asi evitar la propagacion de infectados en
la comunidad, asi informarse acerca de las causas que ocasionan la enfermedad

y las consecuencias que las personas puedan tener debido al Covid — 19.

Fase de planificacion para la elaboracion del protocolo
El 23 de agosto se llevo a cabo la planificacion con el objetivo de dialogar

con personal del centro de salud que pueda brindar informacion relevante a la
poblacién en relacién a la problematica, de acuerdo al aumento de contagio de
personas del Covid -19 se programaron reuniones, talleres, para poder indicar

las causas, consecuencias, sintomas y prevencion acerca de la pandemia, esto




tuvo un resultado satisfactorio debido que en la comunidad el mayor porcentaje

de personas carecen de informacion veridica y conocimiento en cuanto al virus.

Asi mismo el 24 de agosto se realizd una reunién con las Licdas. Sandy
Laparra y Damaris Giron, el Lic. Marco Maldonado, enfermera del Centro de
salud de San Marcos, estudiantes y miembros del Cocode, para programar
diferentes actividades a realizar en la comunidad de Sibinal, con las autoridades
e informar a la poblacion sobre la pandemia, se acordaron fechas, horarios,
lugar en la que se llevaran a cabo las reuniones con: nifios, jovenes y adultos

mayores, con su respectiva planificacion, material didactico a utilizar.

Se programé una reunion el 25 de agosto con las autoridades de la
Asociacion Eco, con el objetivo de dialogar con el personal del centro de salud
para que pudieran brindar informacion relevante a la poblacion en relacion a la
problemaética, la reunion tuvo acuerdos respecto al horario de atencion debido
a gue Unicamente se podian realizar de lunes a viernes de 8 a 3 pm, porque se
redacté una carta por parte de las autoridades de la Asociacion ECO como un
suceso de urgencia en la comunidad, esta peticién duré una semana para ser
evaluada por el personal de administracion del Hospital de San Marcos, hasta
que indicaron que no solamente para la comunidad estaba aprobado el personal

sino para diferentes lugares que manifestaban atencion médica necesaria.

Por consiguiente, se dispuso una reunién el 26 de agosto del 2020 en la
comunidad de Sibinal, teniendo el apoyo de autoridades de la Asociacion ECO,
Cocodes, lideres y lideresas, con el objetivo de plasmar la importancia y
participacion de cada una de las personas que hacen posible la planificacion de
las diferentes actividades, elaborando un horario de acuerdo a su disposicion,

por lo que se les sugirid dar su opinidn respecto a las tematicas, asi como el




horario de atencion hacia la estudiante de Trabajo Social a través de via
telefonica, por correo electrénico u otro medio de comunicacion, para poder
llevar a cabo medidas de prevencion tales como: utilizar mascarilla, lavarse las
manos, mantener distanciamiento de 1.5 metros, quedarse en casa si siente
sintomas de gripe o tos o bien acudir a un centro de salud; esto se dara a conocer

a la poblacion de la comunidad.

Se consider6 de suma importancia el papel que tuvo cada uno de los
participantes en la realizacion del Protocolo de Prevencién del Covid-19 en la
comunidad, de manera que de ello dependerd el mantener informado a la

poblacion de la comunidad de Sibinal.

A manera de conclusion, se enfatizo en las diferentes formas de aplicar
técnicas e instrumentos de forma adecuada que ayuden a la recopilacion de toda
la informacion necesaria, que sea de utilidad para el Protocolo de Prevencion

del Covid-19 en la comunidad.

La estudiante de Trabajo Social asumi¢ el rol de asesoramiento durante la
etapa de planificacion que se llevdo a entre cabo durante las diferentes
actividades, dando prioridad a la poblacion de la comunidad en lo que respecta
el horario de atencion, el lugar de reunion, etc. generando: auto participacion y

autogestion a los miembros del grupo encargado de realizar el proceso.

Fase de ejecucion del Protocolo de Prevencion del Covid-19
Se realiz6 una reunidn el 31 de agosto del 2020 con las autoridades de la

Asociacion ECO, Cocodes, lider y lideresas de Sibinal para informar la




importancia del vinculo de la estudiante de Trabajo Social y la comunidad, que

debido a la pandemia se llevo a cabo de manera virtual.

Para iniciar la elaboracion del Protocolo de Prevencion del Covi-19 en la
comunidad de Sibinal fue necesaria la realizacion de una entrevista el 1 de
septiembre de manera individual a los nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores con el apoyo del sefior Raimundo Arias Y sus colaboradores, esto tuvo
como objetivo tener un conocimiento respecto a si saben, han oido o
desconocen por completo respecto a la pandemia, entre las limitantes podemos
hacer mencion de la falta de tiempo de atencién hacia los entrevistadores ya
gue indicaban que solamente podrian atenderlos unos minutos por trabajo,

atencion a sus hijos, etc.

Los resultados fueron medianamente satisfactorios pues lamentablemente se
observaba temor en la poblacion al brindar datos, debido a la falta de
comprension en la entrevista, por lo que la persona encargada indicaba que no

tomaba datos especificos de ellos y asi crear seguridad al momento de dialogar.

Los datos obtenidos fueron los siguientes: el 55% no tenian conocimiento
de lo que consiste el Covid-19 indican haberlo escuchado Unicamente, el 35%
saben de las causas y el 10% no tenian conocimiento, por lo que se programaron

visitas domiciliarias para concretar un horario que beneficie a la poblacion.

Como segunda actividad se llevaron a cabo 28 visitas domiciliarias el 7 de
septiembre, con el objetivo de conocer los horarios en que se llevarian a cabo
las reuniones con los padres de familia y asi abordar las tematicas relacionadas

al Covid-19, cuyo resultado fue: un 40% durante la mafiana de 10 a 11am, el




50% en la tarde en horario de 6:00 a 7:00 pm y el 10% no podria asistir por

motivos laborales sin embargo, se informarian a través de un vecino o familiar.

Asi mismo se llevé a cabo la primera reunion el 12 de septiembre con
adultos y adultos mayores, cuyo objetivo fue informar respecto a la tematica
del Covid-19, primeramente, se realizd la técnica de rompehielos titulado
“pelando el repollo™ qué consistié en pasar una bola de papel y se hacia sonar
una maraca, al parar el sonido la persona que tuviera la lechuga debia quitar un
papel y realizar lo que indicaba la hoja; por ejemplo: grita lo que te gusta comer.
Esta técnica participativa ayudé a crear un ambiente agradable, cuyo objetivo
fue la de convivencia entre los participantes, pues debido a las diferencias de
caracteres hubo limitantes durante la actividad respecto al compartir unos con

otros, pero que se soluciono creando grupos de manera voluntaria.

Imagen 2

Capacitacién con miembros del sector salud

Fotografia de Lic. Marco Maldonado (Sibinal 2020)

El 17 de septiembre se realiz6 una capacitacion, con el objetivo de obtener
informacidn y poner en practica cada uno de los puntos relevantes respecto a la

tematica de la pandemia, esto se llevo a cabo con miembros del sector salud

para realizar simulacros en caso de ser portador o tener un familiar con Covid-_——
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19. Se detall6 de manera amplia y minuciosa las diferentes etapas que conlleva
el proceso del Covid-19 a personal del centro de salud, estudiantes y

autoridades de la Asociacion ECO.

Los acuerdos fueron el dialogar con la persona infectada para que manifieste

sus sintomas, pues puede ser confundido con una infeccion.

Permanecer en casa por 40 dias aislado (a) de los demas miembros del hogar,
concientizar a la poblacion de las consecuencias en adultos mayores y personas
con enfermedades cronicas como diabetes, cardiovasculares y asmaticas.
Lavarse de manera constante las manos con agua y jabon, mantener
distanciamiento de 1.5 al ir de compras o cualquier reunion de importancia.

La reunion fue de gran satisfaccion e importancia para las autoridades de la
asociacion ECO, Cocodes, y estudiante Antonieta Esparia, ya que se adquirié
informacion concisa, relevante para transmitir a la poblacion, proviniendo de

fuentes confiables del centro médico.
Imagen 3

Reunion con personas de la comunidad
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Fotografia de Lic. Marco Maldonado (Sibinal 2020)

Del 19 al 21 de septiembre se realiz6 material didactico y guia para la

reunion con las personas de la comunidad de manera virtual como diapositivas
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gue contenian la siguiente informacion: ¢ Que es el Covid-19? ;Quiénes pueden
adquirir laenfermedad? ¢Como se transmite? ¢ Sintomas? ¢ Cuéles son medidas
de prevencion? Transmision de video de personas que se encuentran infectadas

del Covid-19, creando de esta manera conciencia a la poblacion.

El 22 de septiembre se llevo a cabo una reunion con la Licda. Sandy
Laparra y Damaris Girdn con el objetivo de exponer, analizar y verificar cada
uno de los aspectos que se presentaran a las personas en las diferentes reuniones
de acuerdo a la edad de cada grupo, asi mismo se acordo6 la colocacién de
figuras para la comprensién de las personas que no puedan leer informacion
concreta y letra grande.

El 26 de septiembre se realizé una reunidn con nifios y jévenes, con el apoyo
de la maestra Carolina Morales, esta actividad se presencié de manera virtual
cuyo objetivo fue compartir y socializar las medidas de prevencién acerca de

la pandemia en la comunidad.

La actividad dio inicio con la técnica de la tela de arafia que consistié en
tomar la lana decir su nombre y pasarsela a otro nifio (a) sin soltarla, esto tuvo

como objetivo socializar y conocer a los de su alrededor.

Seguidamente se relatdé una historia acerca del Covid-19, a través de un
drama y uso de iméagenes gque tuvo como objetivo mantener la atencion de los
nifios y aprender de manera divertida, la actividad fue de gran éxito, pues los
nifios participaban y contestaban las diferentes preguntas realizadas a traves del

juego de la papa caliente.

Al finalizar la reunion se acordé transmitir a los demas miembros de la
familia la informacion, poner en préactica las medidas de prevencion como el

uso de mascarilla, lavado de manos, distanciamiento.




El 22 de septiembre se realizd6 una reunion con el objetivo de brindar
informacion relevante respecto a la colocacion de informacion visual en lugares
céntricos de la comunidad, esto se llevo a cabo con las autoridades de la
Asociacion ECO, Cocodes, lideres y lideresas de la comunidad de manera

virtual.

Se concretd el tamafio de las mantas de 1.5 metros de largo por uno de
ancho, colocando la informacion relevante respecto a las medidas de
prevencién, lavado de manos con agua y jabén, uso de mascarilla, etc.
asignando a don Raimundo Arias y sus colaboradores, colocar la cantidad de
seis mantas en el mercado, escuela, molinos, centro de salud, tiendas y entrada

a la comunidad.

Los resultados fueron satisfactorios debido a que se recaudd para la
elaboracion de las mantas a través de rifas realizadas por la estudiante con la
colaboracion de la Asociacion ECO, Cocodes de la comunidad de Sibinal,
aunque la persona encargada de realizar las mantas las entregara fuera de la

fecha adecuada.

Los dias 25, 27 y 29 se realizd la transmision e informacién a través del
parlante para brindar informacion sobre medidas de prevencion del Covid-19,
utilizando el automovil del sefior Carlos Marroquin, quien se dedicaba a la
reparticion de lefia y viajes a personas de la comunidad al departamento de San

Marcos.




Los acuerdos fueron brindar la gasolina al sefior Carlos Marroquin quién
amablemente se postulé a la realizacién del recorrido dentro de la comunidad,

brindando trifoliares.

Al finalizar las actividades de reunion, visita domiciliaria y entrevistas, se
ejecutaron afiches con informacion relevante de la pandemia para repartir en
calles principales o con mayor afluencia de personas, pues un porcentaje

minimo no asistio a las actividades programadas.

En la comunidad hay un 20% de personas analfabetas por lo que se realiz
un audio informativo indicando las causas, consecuencias, asi como medidas
de prevencion respecto a la pandemia; y para finalizar se colocaron mantas
informaticas en lugares céntricos de Sibinal para poder Ilamar la atencion de
las personas y a la vez informarse sobre el coronavirus que afecta al pais en

general.

A continuacion, se presenta el Protocolo de Prevencion del Covid-19, que
se entrego a las autoridades de la Asociacion ECO Marco Maldonado, Licda.
Sandy Laparra y supervisora Damaris Giron, que fue de utilidad para las

comunidades del municipio de Sibinal, San Marcos.







Presentacion:
En atencion a la pandemia del Coronavirus, se establece el presente protocolo

gue resume las recomendaciones que las familias deben considerar en el
interior de su vivienda y el relacionamiento en la comunidad y el municipio en
general, con la finalidad de preservar la salud de los habitantes de las
comunidades de 15 de Septiembre, Tohaman, Pie de la Cuesta y Aldea
Checamba del municipio de Sibinal, San Marcos.

Esta guia ha sido adaptada por miembros de los COCODES, Alcaldias
Comunitarias y Redes empresariales de aves del municipio de Sibinal, con la
finalidad de velar por la salud personal y familiar que redunde en comunidades
libres del Virus del Coronavirus.

Es importante realizar las siguientes practicas dentro de nuestros hogares:

1.1 Lavarse las manos: Lavarse las manos con agua
y jabon adecuadamente y con frecuencia para
evitar que los virus ingresen por las vias
respiratorias a través de la nariz o la boca.

1.2 Desinfectarse al entrar a la casa:

En la puerta principal de la casa, mantener un rociador con
alcohol o amonio cuaternario para fumigar los zapatos y la ropa
previé al ingreso a casa.

Desinfectarse las manos con gel antibacterial o lavarse las
manos con agua y jabon antes de tocar cualquier objeto en el
interior de la vivienda.

Lo mismo se debe realizar con visitas que vayan a ingresar a la
casa.
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1.3 No salir de casa a menos que sea muy
necesario:

Quedese en casa a menos que tenga que realizar
actividades muy urgentes o necesarias.

1.4 Desinfectar frutas y verduras:

Al retornar de la tienda o el mercado con frutas y
verduras, lavalas cuidadosamente para eliminar
cualquier virus o suciedad que puedan tener.

1.5 Utilizar mascarilla;

Se establece el uso obligatorio de mascarilla,
preferentemente quirdrgico o de manta.

1.6 Evitar la salida de nifilos y personas adultas

Las personas mayores Yy nifios deben recibir
proteccion especial, mayormente si sufren de
enfermedades crénicas, como lo es la diabetes o el
corazoén; Es decir, que este grupo de personas con
riesgo deberia evitar salir de la casa si no es muy
necesario, recordando cuidar  tu salud.
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1.7 Limitar el ingreso a personas extrafias o
visitantes:

Mientras dure la emergencia del COVID 19, se debe limitar
el ingreso a la vivienda de personas provenientes de otros
lugares o0 Vvisitantes, especialmente sSi se sabe quUE e
provienen de la zona fronteriza de México.

La comunidad es un conjunto de personas que viven unidas bajo ciertas reglas o
gue tienen los mismos intereses, por lo que es nuestra responsabilidad como
ciudadano cumplir y velar por que los demas sigan las recomendaciones para evitar
ser contagiados por COVID 19.

2.1 No salir de la comunidad a menos que sea
muy necesario:

Quedese en la comunidad a menos que tenga que realizar
actividades muy urgentes o necesarias.

2.2 Mantener distanciamiento Social:

El distanciamiento  social, también llamado
"distanciamiento fisico", consiste en mantener
una distancia segura (1.5mts) entre usted y otras
personas. La propagacion ocurre cuando una
persona infectada tose, estornuda o habla, y las
gotitas de su boca o nariz se expulsan al aire y
terminan en la boca o nariz de las personas
cercanas. Estas gotitas también pueden inhalarse
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y entrar a los pulmones. De ahi la importancia de usar siempre la mascarilla

2.3 Uso de mascarilla obligatorio:

La principal manera en que el coronavirus se propaga es de
persona a persona mediante gotitas respiratorias que se
producen cuando la persona infectada tose, estornuda o
habla. Las mascarillas, sin embargo, pueden bloquear esas
gotitas. Actlan como una barrera para evitar que las
particulas que contienen el virus se escapen de una persona
infectada y caigan sobre otra persona. Por lo que el uso de
mascarillas dentro y fuera de la comunidad es
obligatorio.

2.4 Evitar realizar reuniones masivas o fiestas:

Mientras dure la emergencia del COVID 19, evitar
realizar fiestas para prevenir la propagacion del
coronavirus.

2.5 Limitar tiempo y participantes en reuniones:

Ya no nos queda mucho Ppara |a realizacion de una reunion es necesario que
tiempo sea muy breve y no dure mas de 45 minutos, con
grupo maximo de 12 personas.

Practicar el uso de mascarillas, distanciamiento
social, uso de gel y desinfeccién al ingreso de la
reunion y tomar la temperatura.
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2.6 Evitar viajar a otros departamentos en especial a México:

Si no es muy necesario evite viajar a otros
municipios y departamentos de Guatemala.
Especialmentes viajar a México ya ge corre el riesgo
de contagiarse con coronavirus.

Si por necesidad viaja a México u otro lugar que
sepa que hay un alto grado de contagio de
coronavirus, realice la cuarentena voluntaria
guedandose en su casa por 40 dias y asi poder
evitar poner en riesgo a todos los miembros de tu
familia o a los de la comunidad.

2.7 Desinfeccién en el ingreso de tiendas y molinos:

gy . En el ingreso de tiendas y molinos es necesario que

A

los propietarios del negocio pongan a disposicion de
las personas agua y jabén para lavarse las manos o
gel anti bacterial y asi evitar el contagio del COVID
19.

2.8 Realizar practicas ancestrales para prevenir el contagio de
enfermedades:

Para evitar el contagio se debe continuar
con tradiciones como consumir té de
plantas medicinales y el uso del temascal.
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Fase de la evaluacion
Se realizd una reunién el 3 de octubre con el objetivo de analizar cada una

de las fases realizadas en la ejecucién del Protocolo de Prevencién del Covid-
19, se contd con la participacion de las Licdas. Damaris Girdn, Sandy Laparra

y el Director Lic. Marco Maldonado de la Asociacion ECO.

En cada una de las fases se evaluaron los resultados que a continuacion se

detallan:

Entre los aspectos a evaluar en la fase de planificacion de la investigacion
se puede mencionar el disefio de los instrumentos elaborados, acorde al nivel
educativo que manifestd la poblacidn, pues el 65% eran analfabetas en especial
las mujeres; asi mismo se determind la elaboracion de técnicas en las que se
facilitara la comprension y aprendizaje del contenido a impartir sobre la
tematica del Covid-19, por lo tanto, la organizacidn de las actividades se
acoplaron al horario de las personas que manifestaron su ayuda idonea en cada
una de las actividades, a las cuales se les brindé un reconocimiento por la
participacion; sin embargo, se ejecutaron cambios en algunas fechas
estipuladas en la planificacion debido a las labores que el personal tenia en las

instituciones que trabajaban.

Los objetivos plasmados a mediano plazo fueron logrados mas los de largo
plazo tuvieron dificultad debido al corto tiempo en que se laboré que fue de

seis meses Unicamente.

Asi mismo en la fase de la investigacion se evaluaron aspectos de suma
importancia como: la falta de comunicacion de manera directa con la poblacion,
pues el contacto se llevd a cabo de forma virtual, el resultado al inicio con la

poblacion arrojé un resultado negativo debido a la falta de un movil, pero se




logro conseguir con el Sefior Pedro Arias, por ser el medio de comunicacion

con las personas de la comunidad de Sibinal.

Entre los aspectos negativos, se puede mencionar que se evaluo y comparé
la veracidad de la informacion recabada respecto al apoyo de la poblacion en
la comunidad en cuanto a salud, se traté la forma en que tuvieran un médico
gue se encuentre de forma estable en caso de emergencia, pues tenian que viajar
hasta el departamento de Marcos para ser chequeados, informacion que se
obtuvo gracias a la aplicacion de la técnica de entrevista de manera individual
a los padres y encargados de las familias, no obstante cabe mencionar que las
autoridades de la Asociacion ECO, Cocodes, entre otros fueron una gran ayuda
durante este proceso ya que la modalidad virtual en la que se realizo el trabajo

no permitid a la estudiante asistir a la comunidad.

En la presentacion del diagndstico se mostraron los siguientes resultados: se
realizaron reuniones para informar a las personas en cuanto a las medidas de
prevencion, pues a pesar que no coincidian en cuanto al horario, fueron de gran
utilidad para resolver inquietudes y dudas en cuanto al Covid-19, poniendo en
practica el uso de mascarillas, lavado de manos y distanciamiento social en las

diferentes areas sociales de la comunidad.

Los objetivos planteados fueron satisfactorios pues se logré orientar, educar
y prevenir a los nifios, jovenes adultos y adultos mayores en relacion a la
pandemia, cuyos resultados fueron efectivos gracias al apoyo de la poblacidn
por su asistencia a las diferentes reuniones, a las autoridades de la Asociacion
ECO, Cocodes por la realizacion de las entrevistas, pues a pesar de la mala
actitud inicial, persistieron, a las auxiliares de medicina por brindar su tiempo

e informar a la poblacion en cuanto al Covid. Por lo tanto, se logré la




participacion de las personas que al inicio manifestaron desconfianza al

interrogarles y visitar sus hogares.

Por lo tanto, cabe mencionar que en cada una de las fases se limito el horario,
la falta de espacio especifico para realizar las reuniones programadas, el brindar
la informacion en la fecha estipulada por parte de las autoridades de la
Asociacion Eco hacia la estudiante Antonieta Espafia, y para concluir la
poblacién no contaba con un mévil que sirviera para facilitar el intercambio de
informacién, sin embargo, los lideres y lideresas realizaron el papel de

informantes durante el proceso.

Durante la ejecucion de las diferentes actividades se contd con el apoyo de
Cocodes, auxiliares de medicina del hospital de San Marcos, lideres, lideresas,

autoridades de la Asociacion y Licda. Damaris Girén.

Los materiales necesarios fueron brindados por la Asociacion, orientando y
apoyando a la estudiante de Trabajo Social en cada una de las etapas de la

realizacion del Protocolo de Prevencion del Covid-19.

El sistema virtual fue un aspecto que no favorecié a la estudiante de Trabajo
Social debido a que no pudo tener contacto directo con la comunidad a causa
de la pandemia; sin embargo, se dialogo via telefonica, por correo y uso de
Whatsapp para obtener la informacidn necesaria.

El tiempo estipulado fue muy corto debido a que se estimaba realizar muchas
mas actividades dentro de la comunidad, sin embargo, la Asociacion manifesto

continuar con el Protocolo de Prevencion.




Capitulo 5

Reflexiones de fondo

La Constitucion Politica de Guatemala en su articulo 1 indica el derecho a la
salud, para todos los habitantes de la Republica, tienen derecho a la prevencién,

recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion alguna.

Las condiciones de salud del pais son poco alentadoras debido a la
desigualdad en la reparticién de recursos, la pobreza, la discriminacion, la
violencia la participacion social limitada, sin embargo, aungue el acceso a la
salud es un derecho segun la Constitucion de la Republica y el Ministerio de
Salud, en Guatemala el acceso a los servicios publicos sigue teniendo grandes

dificultades que impiden a la mayoria gozar de ellos.

No solo dependemos de que los servicios de salud que requerimos existan,
porgue muchas enfermedades y padecimientos se deberian tratar en centros
especializados que los hospitales no cuentan, por lo que las personas se ven
obligadas a pagar un centro privado siempre y cuando tengan cierta condicion
social; esto lo podemos observar hoy en dia respecto a la pandemia del Covid-
19 que los hospitales estan colapsados, no cuentan con las camillas por la
cantidad de personas contagiadas, y mueren por la falta de medicamentos como
el oxigeno, que esta enfermedad exige, pues de manera especial ataca los

pulmones.

Cabe mencionar que uno de los elementos de suma importancia, como ya se
menciond, es el Derecho a la salud, que lo establece la Constitucion Politica de
Guatemala, sin embargo, la comunidad de Sibinal no cuenta con medicamentos

ni personal médico estable que garantice el cumplimiento de este derecho.




Los grupos de poblacién que tienen acceso a la salud, son los que cuentan
al mismo tiempo con mejores oportunidades laborales y con un seguro como el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social o entidades privadas.

El dia 13 de marzo de 2020, el presidente de la Republica, Alejandro
Giammattei, confirmé el primer caso de la enfermedad de coronavirus por
Covid-19. El paciente estaba bajo vigilanciay cuidados de las autoridades
sanitarias. "Ante esta situacion se recomienda a la poblacién tomar en cuenta
las medidas de prevencion ampliamente difundidas: lavarse las manos
constantemente, cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado, evitar el
contacto cercano con personas que tengan tos y fiebre, entre otras", indic

Barreneche, Diario Centro América 13 de marzo 2020.

Una de las medidas drasticas fue impulsar el toque de queda que el
Congreso propuso al ejecutivo con la finalidad de restringir la movilidad de la

poblacion y evitar el aumento del contagio del Covid-19.

Segun lo mencionado el virus fue detectado en marzo del 2020 en nuestro
pais, siguié en aumento por lo que la pandemia ha ido incrementando de manera
rapida expandiéndose en cada uno de los departamentos, es por ello que se
puede observar en la primera semana de abril que ya se contaba con 20 casos
por dia, con la tendencia marcada de 39 casos diarios. Sin embargo, desde la
segunda semana de mayo el contagio se incrementé a 68 casos diarios, de 370
nuevos casos en total entre los departamentos; sin embargo, del mes de mayo a
junio los casos empiezan a superar los mil casos diarios segun el sistema de
alertas por Covid-19 que muestra la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN).




En el area rural las personas sobreviven de sus cosechas, sin embargo, la
pandemia les ha afectado de gran manera, al restringir el horario de transporte
publico que la mayoria utiliza para vender sus productos a diferentes lugares y
obtener dinero, el alza de los fertilizantes por el aumento de la canasta basica,
se restringe una alimentacion saludable que aumenta al indice de desnutricion
en nifios, de tal manera, que estos son algunos de los efectos que la poblacion
mas vulnerable ha sufrido debido a la pandemia y que el gobierno no encuentra

hasta la fecha una posible solucion que les beneficie.

El departamento de San Marcos cuenta con 13 municipios que registran
menos de 50 casos de Covid-19 desde que la pandemia lleg6 a Guatemala. Asi
lo informo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) por

medio del tablero situacion del Covid-19.

De acuerdo con la cartera de Salud, en todo el departamento se han
diagnosticado a 4 mil 867 vecinos con la enfermedad. De estos, 194 se
encuentran en tratamiento y 4 mil 513 se han recuperado, mientras que los
fallecidos suman 160; por lo que la alerta que actualmente manifiestan es de
color anaranjado; esta situacion obligd a las autoridades del municipio de
Sibinal tomar las precauciones adecuadas e informar a la poblacion para
protegerse y cuidarse de quienes los rodean, siguiendo las recomendaciones de

los organismos de salud publica de su zona.

Se pudo observar una crisis en la agricultura a partir del origen de la
pandemia, pues lo que consumen los guatemaltecos proviene de la agricultura
familiar de trabajadores campesinos, que, debido a las medidas generadas y las

limitaciones impuestas por la emergencia de la pandemia, los productos estan




enfrentando restricciones de acceso a los mercados por dificultad de

locomocidn y prohibicion al transporte publico.

En este informe se plasmd cada una de las actividades que se realizaron
durante el proceso de sistematizacion de la experiencia vivida, asi como
sucesos positivos y negativos que surgieron a través de la practica que serviran
para dialogar, discutir y brindar futuras propuestas que ayuden a mejorar

aspectos que beneficien a la comunidad de Sibinal.

Ante esta situacion de la pandemia, la estudiante de Trabajo Social realizo
un papel importante dentro de la Asociacién Eco, de manera que insto a la
juventud y personas adultas a participar de las diferentes actividades, con el
objetivo de buscar la prevencion de los pobladores y sus familias, llevando a
cabo capacitaciones, estrategias de comunicacion, para que la informacion
sobre la enfermedad fuera transmitida de manera adecuada a quienes lo

necesitaran.

Entre los alcances obtenidos durante el proceso de la elaboracion del
protocolo de prevencion del Covid-19 se puede mencionar los siguientes:

En cada uno de los procesos se observo la participacion de adultos mayores,
quienes manifestaron la importancia sobre el tema, pues indicaban haber
pasado otros sucesos similares que afectaron de gran manera al pais, haciendo
énfasis a la juventud, para lograr cambios en las ideas e interés acerca de la

pandemia.

Se logro coordinar a través de la Asociacion Eco y autoridades del Hospital
de San Marcos, el apoyo del personal capacitado para que pudieran brindar una

charla informativa sobre la pandemia; y asi la poblacion de la comunidad




pudiera aclarar dudas e inquietudes que surgieran sobre el Covid-19; la reunion
se llevd a cabo en las instalaciones de la escuela Primaria Sibinal, agradeciendo

a las autoridades educativas por el espacio fisico.

Durante las diferentes actividades se lograron alcanzar objetivos como
transmitir informacién veridica sobre la pandemia, la participacion de las
personas de la comunidad, esto beneficié a la poblacion pues son ellos lo

primordial en cuanto al origen del Protocolo de Prevencion.

Asi mismo se obtuvo comunicacion a distancia con las autoridades de la
Asociacion ECO, Cocodes, alcaldes y alcaldesas, haciendo uso de la tecnologia
como Whatsapp, correos, plataforma Zoom y Meet, adquiriendo la informacion

necesaria sobre las diferentes actividades.

Las estrategias metodologicas que se desarrollaron fueron de gran utilidad,
se logrd la participacion de los habitantes de la comunidad de Sibinal, pues
estas permitieron tener una comunicacion estable e intercambiar ideas durante
cada una de las fases, de manera voluntaria aprendieron las medidas de

prevencién en cuanto a la pandemia.

El Protocolo proporciono informacion relevante a la poblacion, en especial
para poder prevenir el contagio del Covid-19, acoplando las actividades con
pertinencia cultural de las personas de la comunidad y asi lograr involucrarlos
en las diferentes actividades que se realizaron de manera voluntaria.

La pandemia dio origen a la creacién del Protocolo de Prevencion para la
comunidad de Sibinal, Fernandez lo define como: “un conjunto de reglas de
formalidad que son regidas en un ambito social y que han sido establecidas para

su seguridad”. La elaboracion de un protocolo se ha disefiado en el &mbito de




salud, debido a la pandemia que el mundo atraviesa y porque ha sido importante

ponerlo en practica para el bienestar social.

El Trabajo Social es definido de la siguiente manera: “una profesion que
busca favorecer el desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar
cambios sociales que deriven en un mayor bienestar para las personas mas
vulnerables como el caso de las comunidades; la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (Melbourne junio del 2014) por lo tanto, la estudiante de
Trabajo Social fue orientando el acompafiamiento y orientacion de la poblacion
de Sibinal, brindando las medidas necesarias acerca la pandemia, poniéndolas
en practica y asi disminuir el porcentaje de contagios del pais, siendo la
comunidad un lugar con bajas posibilidades de apoyo por parte de las

autoridades gubernamentales.

La metodologia utilizada fue un gran apoyo para la practicante de Trabajo
Social, de manera que coordiné las charlas de prevencién sobre la pandemia
con el Centro de Salud, acoplando las fechas que favorecieran a la institucion
y la poblacién, asi mismo, se organizaron las diferentes actividades con la
Asociacion Eco y Cocodes respecto al lugar en que se llevarian a cabo, los

materiales a utilizar, el tiempo estipulado, etc.

Entre las actividades se implementaron estrategias de Trabajo Social que
fueron de utilidad para la recopilacion de datos, entre ellas se pueden
mencionar: la entrevista cuyo objetivo fue obtener informacion y comunicacion
entre la poblacion respecto a la pandemia, esto se logré gracias al apoyo del
Cocode quienes por la distancia colaboraron con la estudiante, otra estrategia
fue la utilizacion de grupos focales para recopilar datos a través de la

interaccion de los diferentes grupos formados.




Por otra parte, las limitantes encontradas durante el proceso fueron las

siguientes:

Ponerse de acuerdo en cuanto al horario con los encargados de tiendas,
molinos y duefios de negocios, debido a los diferentes trabajos que

desempefian.

Se instd a la poblacién al lavado de manos, aunque lamentablemente no
cuentan con agua potable en sus hogares, lo que implicé cargar mas agua con

tinajas para poder efectuarlo.

Otro aspecto fue el nivel académico de la poblacion que influy6é de manera
negativa, pues la mayoria de mujeres y adultos mayores no sabia leer y escribir,

pero se adecud el contenido haciendo uso de imagenes para la comprension.

El trabajar de manera virtual fue un aspecto negativo para la estudiante, pues
no tuvo la oportunidad de convivir de forma presencial con la poblacion, y
autoridades de la Asociacion ECO, sin embargo, fue una herramienta de

utilidad para obtener la informacion y comunicacion.

Entre los aspectos que influyeron en el proceso de sistematizacion se puede
mencionar el Covid-19: que es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2. (OMS), Sin embargo, por otro lado, también es
un llamado a la reflexion personal, para enfocarnos en lo que realmente
importa, cuidar nuestra salud y seguir con todas las indicaciones de prevencion

y contencion, valorar a nuestra familia y amigos.




Capitulo 6

Lecciones aprendidas

La diversidad de aprendizajes adquiridos durante el trabajo de
sistematizacion fue de gran beneficio, debido a que se logré ampliar el
conocimiento sobre Trabajo Social y las condiciones de vida en relacion al
ambito rural durante el proceso de ensefianza, en especial al realizar el
Protocolo de Prevencion del Covid-19 en la comunidad de Sibinal del

departamento de San Marcos.

La estudiante de Trabajo Social proporciondé a las personas, familias y
grupos las herramientas para la busqueda de posibles soluciones a las
necesidades y problemas que pudieron surgir como el caso de la pandemia del
Covid-19, que fue un suceso en situacion de riesgo en especial para una
comunidad, que en su mayoria carece de informacion veridica, cuyo objetivo
fue orientar a la busqueda de posibles soluciones o cambio social a aquellos
inconvenientes que generaron impedimento al bienestar de las personas, la
intervencién de una estudiante de Trabajo Social fue de mucha utilidad, por lo

gue se vio necesario el uso de los niveles de intervencion.

Esta pandemia del Covid-19, es un acontecimiento que ha afectado
interrumpiendo la cotidianidad, por los cambios que provocd, como la muerte
y no tienen vuelta atrés, es un acontecimiento que tuvo pasado y presente, hoy

en dia evidencio la desigualdad, aislamiento, vacio, etc.

La pandemia dej6 un costo social y lo social es tratar con la humanidad, la
estudiante de Trabajo Social mostré una relacion que permitio estar con la

poblacion vulnerable, de escasos recursos y lograr una relacion socio afectiva




con los diferentes grupos sociales, para poder motivarlos a restituir lo ausente

a través de una orientacion socioemocional y la atencion necesaria.

Segun la Organizacién de la Naciones unidas (ONU, 2019) Sibinal es un
municipio del departamento de San Marcos de la regidn sur-occidente de la

Republica de Guatemala.

El clima de la comunidad de Sibinal en el transcurso del afio es humedo y
nublado pues es un municipio frio con vientos fuertes. Las condiciones
climaticas influyen de gran manera en la salud de los pobladores, ya que se

puede relacionar un resfriado o tos con la pandemia.

La comunidad de Sibinal es uno de los municipios mas vulnerables ante la
aparicion de la pandemia debido a la pobreza, altos niveles de desnutricion
cronica en especial la poblacion infantil y la falta de servicios basicos, esta

situacion hace que la poblacion sea sensible ante la pandemia.

La coordinacion con autoridades de la Asociacion Eco, al inicio no fue
beneficiosa, debido a que no brindaban la informacion requerida por la
estudiante en las fechas estipuladas y a pesar de contar con una agenda sus
actividades no coincidian con el calendario, por lo tanto, fue necesario plantear
alternativas de solucion que beneficiaran a ambos medios y asi lograr alcanzar

los objetivos.

Sin embargo, esta experiencia dejo como aprendizaje a la estudiante de
Trabajo Social que la poblacion es vulnerable ante las situaciones que
acontecen a la comunidad, que son un ente importante para el cambio, pues

durante el proceso de la realizacion del Protocolo se observd la union de las




personas al momento de presionar a que todos cumplieran con las medidas de
prevencion, el apoyo hacia las autoridades encargadas, la organizacion de
grupos de acuerdo a sus labores y la participacion de cada uno en las
actividades, observando que juntos pudieron alcanzar cada una de las metas

cuyo objetivo era el de disminuir la propagacién del Covid-19.

Se comprendio que, en una comunidad a pesar de carecer de servicios
béasicos, las personas buscan la forma de cuidarse, ya que la pandemia llego a
complicar aiin mas la situacion socioeconémica, subiendo el costo de los granos
bésicos, limitando el transporte de materiales para la cosecha, este proceso fue
analizado por la estudiante de Trabajo Social brindando acompafiamiento y
asesoria de acuerdo a las diferentes problematicas surgidas en cuanto al Covid-
19.

La teoria en Trabajo Social es un aspecto importante que se debe tener en
cuenta, sin embargo, no podemos concretar su veracidad al momento de ejercer
la préactica de manera que como estudiante se realizé un rol de mediacion entre
la asociacion y la comunidad, pues al establecer una relacion con las personas
no suele surgir de inmediato, sino que se construyd a través de las acciones, el

conocimiento de técnicas y métodos adquiridos.

Los actores sociales influyeron de gran manera en la comunidad pues
impulsaron dindmicas de cambio en las personas, unificando a la poblacién,
velando por el bienestar e interés colectivo de cada familia, a traves de la
busqueda de posibles soluciones de las problematicas de la mejor manera en

beneficio de todos.




Lamentablemente la practica realizada privé a la estudiante de Trabajo
Social del contacto directo con la poblacién de Sibinal, optando por la
realizacion de la misma a través de la virtualidad, fue un reto aprender a utilizar
medios como: Meet, Zoom e incluso la instalacion de Whatsapp en los méviles
de los encargados de mantener la comunicacion entre las personas y la
estudiante, cuyo proposito era transmitir informacion relevante en cuanto a la

pandemia.

Ocurrieron diferentes dificultades en cada uno de los procesos realizados
durante la préctica, entre ellos el poder generar confianza en las personas al
momento de realizar las entrevistas y reuniones, manifestando ellos temor de
brindar datos, pues indicaban que solo eran engafiados y no veian acciones que
beneficiaran a la poblacién, por lo que se logré a través de técnicas y dialogos
la colaboracion de los ciudadanos, fue un tanto dificil alcanzar la meta trazada,
pero al final se involucro a los participantes de manera voluntaria, creando

satisfaccion en las autoridades de la Asociacion ECO, Cocodes y estudiante.

Otra dificultad fue no contar con un espacio fisico especifico para realizar
las reuniones, al inicio proporcionaron un aula de la escuela, pero que al llegar
la fecha indicada se realizé en el corredor, fueron diversos los cambios al inicio
de las actividades, pero al notar esta situacién por tercera vez consecutiva, se
efectu6 una reunion en la que se comprometieron las autoridades de la
Asociacion a realizar una carta con las fechas especificas y el horario en que
el salén seria utilizado por los capacitadores que brindarian las charlas en

relacién a la pandemia y sus medidas de prevencion.




Capitulo 7

Comunicacion de aprendizaje

Titulo de la propuesta: Creacion de red institucional de apoyo en el area de
salud para la poblacion en el municipio de Sibinal, departamento de San

Marcos

7.1 Descripcion
La siguiente propuesta consiste en lograr prevenir enfermedades de mayor

porcentaje y proteger a los miembros de la comunidad en el area de salud, la
red sera conformada por autoridades de la Asociacién Eco, Cocodes, Centro de
Salud y autoridades educativas, cuya finalidad sera la de desarrollar acciones
que beneficien la salud y que defiendan los intereses colectivos y econémicos

logrando cambios importantes en la comunidad.

La creacion y coordinacion de esta red estara a cargo de la trabajadora social

de la asociacion ECO.

7.2 Justificacion
La Constitucién Politica de Guatemala en su articulo 1 indica el derecho a

la salud, todos los habitantes de la Republica tienen derecho a la prevencion,

recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion alguna.

Las condiciones de salud del pais son poco alentadoras debido a la
desigualdad en la reparticién de recursos, la pobreza, la discriminacion, la
violencia, la participacion social limitada, sin embargo, aunque el acceso a la
salud es un derecho antes mencionado segun la Constitucion de la Republica y

el Ministerio de Salud en Guatemala, el acceso a los servicios publicos sigue




teniendo grandes dificultades que impiden a la mayoria gozar de ellos en

especial el area rural.

Por lo tanto, es de suma importancia obtener la atencion sanitaria de calidad
en los ndcleos rurales que puedan atender a la poblacion y sus municipios, pues
debido a la escasez de atencion médica la vida de miles de ciudadanos estaria

desamparada.

El sistema de salud en las areas rurales debido a la pobreza es deficiente, la
mayoria de adultos mayores y nifios tienen probabilidad de presentar problemas
de salud cronica, no tienen la minina posibilidad de contar con un seguro
médico, pues el acceso a hospitales o clinicas pueden estar muy lejos 0 no

cuentan con el medicamento necesario para las enfermedades.

Debido a la falta de personal médico estable y escases de medicamentos en
la comunidad de Sibinal, las personas se ven obligados a utilizar remedios
alternativos que es una forma de ancestral que busca prevenir y tratar una
amplia variedad de dolencias y enfermedades de la forma mas natural posible,
entre ellas podemos mencionar: manzanilla, tomillo, pericon, hierba buena,

clavos, apazote, etc.

Es importante la implementacion de una red institucional en la comunidad
de Sibinal, para establecer y coordinar con las personas, a traves de la
participacion activa, debido a que la situacion actual en cuanto a la organizacion
es vulnerable, por lo que se presentan propuestas y estrategias que ayudaran a

fortalecer la coordinacion entre las instituciones.




La realizacion de la red lograra mantener prevenidas a las personas respecto
a cualquier problema de salud que manifiesten, con el propdsito de preparar y

afrontar emergencias de este tipo.

Este planteamiento sera de suma importancia pues lograra incorporar a las
instituciones que a través de ellas la comunidad tenga conocimiento veridico
en cuanto a las diferentes problematicas de salud, logrando asi maximizar
recursos financieros y humanos, evitando acciones aisladas que orienten a
trabajos dirigidas en alcanzar logros, tomando en cuenta que ayudard a
reflexionar sobre la implementacion de actividades e interacciones sobre las

medidas de prevencidn que causen dafio a su integridad fisica.

La ejecucion de la red institucional tendra la finalidad de fortalecer acciones
como: implementar sistemas de alerta temprana en caso de detectar a una
persona con problemas de salud grave, cambiar paradigmas a través de
implementacién de talleres sobre importancia de la participacién ciudadana,
trabajo en equipo, organizacién, liderazgo y en especial sobre riesgo que se

obtienen al contraer el virus.

La importancia de la red institucional sera garantizar mayor efectividad en
el logro de los objetivos, mediante la cooperacion, organizacion, planificacion
y el manejo de insumos que ayudaran a la comunidad de Sibinal estar preparado
antes, durante y después de las secuelas ocasionadas a causa de enfermedades

virales, estomacales, etc.

7.3 Metodologia
La creacion de la red institucional, generaré la utilizacion de la metodologia

participativa, fomentada en la colaboracion y participacion, sobre temas de




interés para la red institucional y para la poblacion, debido a que animara y
fomentara en las personas la prevencién de enfermedades, contribuyendo con

sus experiencias vividas.

La metodologia participativa permitira que las personas que forman parte de
la red, construyan sus propios conocimientos, a traves de las experiencias que
vayan obteniendo, asi mismo practicar el proceso de ensefianza aprendizaje, se
tomara en cuenta la organizacion de entidades de apoyo que tengan experiencia
en cuanto al tema de prevencion sobre la salud, entre ellos se pueden mencionar

a los siguientes: el Cocode, la Asociacion Eco, las escuelas y el Centro de salud.

Las fases a implementar serén las siguientes:
7.3.1 Coordinacién
Se coordinara con el personal responsable en cada reunién, elaboracién de

horarios de atencion al publico, los materiales necesarios para las actividades.

7.3.2 ldentificacion de problemas
Se identificaran los problemas con mayor porcentaje en adultos, jovenes,

nifios y adultos mayores en relacion a contagio de salud, asi como las causas y

consecuencias generadas por las enfermedades.

7.3.3 Planificacion
Por lo tanto, se planificara cada una de las actividades relacionadas en

cuanto a las medidas de prevencion, causas, consecuencias, sintomas y la forma
en que se presentan las enfermedades como: desnutricion, problemas

gastrointestinales, respiratorios, infecciones de la piel, etc.




7.3.4 Divulgacion
Se divulgara la informacién relevante en cuanto a la prevencién de

enfermedades, cuidados paliativos, uso adecuado de medicina natural o

genérica de acuerdo al peso y talla del paciente.

7.3.5 Formacion
Se tomaré en cuenta la formacidén o capacitacion del personal encargado de

llevar a cabo las jornadas médicas en la comunidad, informandose respecto al
contenido relacionado a salud y asi brindar acompafiamiento a los medicos o

enfermeras que trabajen en la comunidad.

Para impartir las diferentes tematicas relacionadas a la prevencion y
proteccion a la salud, se brindaran capacitaciones que fomenten el lavado de

manos, ingerir agua previamente hervida, lavar los alimentos, etc.

Se contara con la colaboracion del Lic. Marco Maldonado y Licda. Sandy
Laparra, representantes de la Asociacion Eco, los sefiores Raimundo Arias y
Oscar Saban, miembros del Cocode, personal médico del centro de salud y

autoridades de la escuela.

7.3.6 Evaluacion
Para culminar se evaluaréd antes, durante y al final de cada uno de los

procesos realizados para constatar si se logro alcanzar los objetivos plasmados.

7.4 Objetivos
Objetivo general: Contribuir a la prevencion de enfermedades en la comunidad

de Sibinal, a través de la red institucional.




Objetivos especificos

> Implementar actividades y servicios sobre medidas de prevencion,
contencion y respuesta ante los diferentes problemas de salud.

> Promover la participacion democratica de la poblacion acerca de las
medidas de higiene, seguridad y de prevencion implementada por las
autoridades respectivas en beneficio de su salud y bienestar familiar.

» Coordinar entre las organizaciones la aplicacion de técnicas e

instrumentos de acuerdo al nivel educativo de las personas.

7.5 Metas
> Promover la practica de habitos de higiene en los hogares y ventas de

alimentos del mercado en la comunidad de Sibinal durante un mes y de
acuerdo al porcentaje de personas que sigan los lineamientos indicados,
se podra seguir con el proceso el siguiente mes hasta que se logre en su
totalidad crear un habito en ellos.

> Reducir el porcentaje de nifios, jovenes y adultos enfermos a causa de
los diferentes problemas de salud que les rodea, analizando el porcentaje
de disminucidn durante tres meses.

» Lograr alcanzar cada uno de los objetivos plasmados en los siguientes
CiNCO Meses.

» Mantener una relacion estable entre los participantes y autoridades que
conforman la red institucional, durante el proceso de trabajo y al finalizar

la misma.




7.6 Cronograma

No ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril

1 Reunién para coordinar | 1ra
cada una de las | Semana
actividades a realizar | Personal de la
con los miembros de la | red
red. institucional

2 Entrevistas con la | 2da semana 2da semana
poblacion de  para | Nifios/ jovenes | Adultosy
identificar los diversos adultos
problemas en la mayores
comunidad.

3 Reunidn con los | 3ra semana
miembros de la red, para
planificar fechas
estipuladas de las
diferentes actividades y
encargado de
impartirlas.

4 | Reunion para divulgar | 4ta semana 4ta semana
las medidas de | Nifios/ jovenes | Adultosy
prevencion de adultos
enfermedades con mayores
mayor porcentaje, segun
las entrevistas
realizadas.

5 Formacion y lra semana
capacitacion de personal Autoridades
seleccionado para el de la red
apoyo en jornadas institucional
médicas establecidas en
la comunidad.

6 | Encuesta para evaluar 2da semana

cada uno de proceso de
las actividades por
personas de la
comunidad y
autoridades.




Recursos
7.7.1 Humanos:

» Director

Trabajadora social de la Asociacion Eco
Cocode

Directores de la escuela

Auxiliares de enfermeria del centro de salud

YV V VYV V V

Poblacién de Sibinal.

7.7.2 Materiales:

» Mobiliario de oficina

> equipo de computacion
» suministros de oficina
» fotocopiadora

> teléfonos,

» equipo audiovisual.

7.7.3 Institucionales:
» Asociacion Estudios de Cooperacion de Occidente ECO
» Escuela No. 1 del Municipio de Sibinal,
» Centro de Salud.

7.7.4 Recursos financieros:

Se trabajaria con recursos de la municipalidad, Asociacion ECO y Centro de
Salud.




7.8 Evaluacion
Se estara evaluando cada fase del proceso de la propuesta, para ello se

utilizara un instrumento de evaluacién disefiado por los representantes de las
instituciones y asi lograr la participacion de cada miembro, analizando
conjuntamente con los integrantes de la red institucional, con el fin de obtener
la informacién y la aplicacion de instrumentos de una manera correcta y

prevenir el aumento de enfermedades.




Conclusiones

El aprendizaje de manera virtual fue un reto, pues no se tenia conocimiento
de cuales iban a ser los resultados, pero a pesar de los beneficios como la
disminucion del costo a invertir fue menor, el trabajo de campo no fue posible
lamentablemente, pero se aprendio a buscar soluciones a cada problema que se
fue manifestando gracias a la ayuda y apoyo de las autoridades de la Asociacion
ECO.

Al inicio la metodologia no propicid la participacién de la poblacion, debido
a la desconfianza que tenian hacia las personas que llegaban a la comunidad,
sin embargo, se realizaron actividades de apoyo y presencia continua y asi
lograr obtener veracidad en los datos que ellos proporcionaban al entrevistarlos.

Lamentablemente al trabajar en la comunidad se obtuvo el conocimiento de
que la mayoria de personas de escasos recursos y los medios de comunicacion
no son su prioridad, sin embargo, se logr6 mantener contacto con los lideres
y lideresas, para que ellos pudieran recabar la informacion necesaria y
transmitirla a la estudiante y viceversa, por lo que se puede indicar que la
informacion era accesible para las personas a pesar del trabajo realizado de
manera virtual, utilizando un lenguaje adecuado para la facilidad de
comprension.

El contexto en que se trabajo, limitd el contacto directo con las personas,
ademas de no contar con un espacio especifico para las reuniones, pero se logro
concientizar a las personas en cuanto a la importancia de su participacion e

informarse en cuanto a la pandemia haciendo uso de informacion virtual.
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