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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias sobre Metodologia aplicada a los
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) para el desarrollo
comunitario de la Aldea El Manzanillo, Municipio de Mixco, Guatemala tiene
como objetivo principal analizar la estrategia metodologica aplicada en la
participacion de los miembros del COCODE para identificar logros y limitaciones

durante el proceso.

Las limitaciones que se identificaron durante la experiencia vivida fueron la
poca comunicacion, la ausencia de normas y funciones que cada uno debia

desempenar en el COCODE, la falta de organizacion y planificacion.

El principal aprendizaje que brinda la sistematizacion de experiencia es como
la participacion voluntaria, consciente, responsable y activa de los integrantes del
grupo contribuye a la toma de conciencia colectiva sobre sus problematicas y

necesidades, promueve la reflexion critica y formas de organizacion.

Y finalmente los resultados obtenidos de la sistematizacion de experiencias es
la visibilizacion sobre la importancia de utilizar una metodologia participativa que
permita a los involucrados fortalecer sus conocimientos, habilidades,
empoderarlos para concientizar acerca de sus problematicas y tomar accion para

el desarrollo del grupo y la comunidad.

Palabras clave: Participacién, metodologia, grupo.



Introduccion

Se llevo a cabo la sistematizacion de experiencias porque contribuyd en la
organizacion y participacion activa de los miembros del COCODE, por lo tanto,
se reflexiona sobre el proceso con la intencion de aportar aprendizajes en los
lectores y beneficiar a otros estudiantes a evaluar y replantear estrategias

metodoldgicas durante la intervencion y fortalecer su propia praxis.

Asi mismo, resaltar los logros y las limitaciones de la experiencia vivida puede
contribuir en el fortalecimiento de la dinamica grupal e incentivar a los miembros
del COCODE de la Aldea El Manzanillo a formular el plan de trabajo para

continuar en la busqueda del desarrollo de la comunidad.

Asi mismo, debido a que, la experiencia permitid a la estudiante aplicar los
conocimientos y mejorar la praxis de Trabajo Social con grupos fue necesario
reflexionar a profundidad sobre la experiencia vivida, en los resultados obtenidos
se tuvo aprendizajes significativos al analizar las herramientas utilizadas en la
intervencion profesional para generar aprendizajes significativos que
proporcionen a la estudiante las herramientas valiosas durante la intervencion

profesional cotidiana.

Como objetivo general se concretd analizar la estrategia metodolodgica aplicada
en la participaciéon de los miembros del COCODE para identificar logros y
limitaciones durante el proceso, asi mismo, se planted como primer objetivo
especifico: reflexionar sobre la metodologia aplicada en la participacion de los
integrantes del COCODE para establecer la incidencia que tuvo en las acciones

ejecutadas durante el proceso, y como segundo objetivo especifico: identificar
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logros y limitaciones en la participacion de los miembros del COCODE para

mejorar las acciones en beneficio de la comunidad.

Objeto de la experiencia: para efectos de la sistematizacion se tomd la
experiencia de la estudiante en la practica de Trabajo Social con Grupos llevada a
cabo con los miembros del COCODE El Manzanillo, Municipio de Mixco,

Guatemala durante el segundo semestre del 2019 y primer semestre del afio 2020.

Eje de la sistematizacion: Con base en la experiencia obtenida se abordd sobre
la metodologia aplicada a los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) para el desarrollo comunitario de la Aldea EI Manzanillo, Municipio

de Mixco, Guatemala.

La sistematizacion se realiz6 utilizando la metodologia de Oscar Jara y se

desarrollan 7 capitulos los cuales son:

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia: Se aborda un apartado sobre los
antecedentes a la experiencia en donde se realiza un relato de hechos similares
suscitados en la Aldea El Manzanillo, otro apartado que amplia sobre la situacion
que vivia el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural COCODE donde

determina como era el grupo antes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

Capitulo 2 Contexto donde se desarrollé la experiencia: En este capitulo se
tiene a bien, presentar una descripcion sobre el contexto donde se desarrolld la

experiencia, incluyendo aspectos geograficos, socioecondmicos y otros.

Capitulo 3 Referentes tedricos: Este capitulo muestra una descripcion y analisis
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de aspectos, conceptos y teoria que son necesarios para fundamentar la

sistematizacion, entre ellos: Trabajo Social, metodologia, desarrollo y otros.

Capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia: En el presente capitulo se aborda
de manera descriptiva y narrativa una recopilacion detallada sobre los
acontecimientos que surgieron en el trayecto de la experiencia de manera
cronoldgica. Se define el origen de la experiencia, el objeto, actividades

desarrolladas, actores principales, metodologia utilizada, logros y limitaciones.

Capitulo 5 Reflexiones de fondo: En este apartado, se encuentra el tiempo clave
y sustantivo del proceso, ya que, se formulan aprendizajes a través de andlisis y
sintesis, se expresa la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido

y como se han relacionado entre si.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas: En este capitulo se encuentra una formulacion
de las lecciones aprendidas, es el apartado donde se formulan los principales
hallazgos identificados que permitieron develar la sistematizacion con mayores

resultados y una nueva perspectiva.

Capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes: En el Giltimo capitulo se formula una
estrategia de comunicacién de aprendizajes “Manual para elaborar un perfil de
proyecto, 2023”, mismo, que permitira a los actores principales dar seguimiento y
fortalecer su propia practica. La propuesta constituye una respuesta al analisis y
reflexion de la experiencia vivida con el COCODE, brindando una nueva

perspectiva de liderazgo comunitario y trabajo.

Finalmente, es importante mencionar que, el principal problema afrontado
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durante el desarrollo de la sistematizacion fue la elaboracion del capitulo 2 sobre
el contexto donde se desarrolld la experiencia, ya que, la informacion sobre la

poblacion, educacion y empleo de la aldea era escaza.



Capitulo 1
Antecedentes de la experiencia
A continuacion, se presentan antecedentes que enmarcan la experiencia vivida
en la metodologia aplicada a los miembros del COCODE, durante el desarrollo de
la practica de Trabajo Social con grupos con el objetivo de identificar aspectos

sobre el grupo y la experiencia vivida.

1.1.  Antecedentes del Curso de Trabajo Social con Grupos

El curso de Trabajo Social con Grupos, es parte del area de Trabajo Social y
del nivel fundamental del curriculo, contribuye al conocimiento e interpretacion

de la problematica de grupos, organizaciones sociales y comunidades.

Es un curso tedrico practico que se desarrolla través de escenarios pedagogicos
en las comunidades de aprendizaje la cual se fundamenta en el conocimiento y la
atencion de grupos y organizaciones de base. Durante el desarrollo del curso se
utilizan diferentes estrategias de evaluacion que responden a la identificacion del

conocimiento adquirido y la aplicacion del mismo en un contexto determinado.

La practica supervisada de profesionalizacion tiene como objetivo que el
estudiante, a través de la experiencia directa y en servicio con supervision
docente, conozca, comprenda y logre capacidad en el manejo del método
especifico de accion de Trabajo Social nivel de grupos formales e
informales de diverso tipo. Los contenidos del proceso de ensefianza-
aprendizaje en esta practica se centran en a) la comprension de la naturaleza
del Trabajo Social en la aplicacion de este método, y sus exigencias; b) el

analisis critico de la aplicacion concreta de la teoria, el método, las técnicas



e instrumentos propios a este nivel de intervencion del Trabajo Social; ¢) el
aprendizaje critico de particularidades del método de Trabajo Social de
Grupos confrontado con el paradigma del mismo, d) el desarrollo
profesional logrado; y e) el desarrollo en la capacidad de liderazgo y gestion

administrativa y politica. (Diaz, C. & Quiroa, A. 2008).

La finalidad que perseguia dicha practica era aplicar conocimientos para
descubrir e interpretar la problematica social de personas, grupos y
comunidades, a través de metodologias participativas que propiciaran el
desarrollo de la organizacidon, promocion y autogestion para contribuir a

mejorar la calidad de vida de la poblacidn. (Solano, et. al 2019).

La practica se desarroll6 en modalidad presencial por un grupo conformado de

tres estudiantes.

La practica de Trabajo Social con Grupos 1 se llevo a cabo de agosto a
noviembre del 2019, las reuniones con el COCODE se realizaban inicialmente
cada 15 dias los sabados en horario de 2:30 a 4:00 pm, luego se acord6 con el
grupo que a partir del 28 de septiembre del 2019 las reuniones fueran cada sabado

en el mismo horario.

Mientras la practica de Trabajo Social Con Grupos 2 se inici6 en febrero y
estaba programada para concluir en mayo del 2020 con reuniones cada sabado en
horario de 2:30 a 4:00 pm, sin embargo, debido al surgimiento de la pandemia
COVID-19 se concluyo en marzo del 2020, ya que, se realizaron intentos por
continuar la labor en modalidad virtual, pero a los miembros del COCODE se les
dificultaba, por lo que, no se pudo culminar con el plan de trabajo establecido.
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1.1.1. Relacién entre la Escuela de Trabajo Social y el COCODE de la
Aldea EI Manzanillo

Segin la investigacion documental y de campo llevada a cabo se pudo
identificar que no existe ningun convenio entre la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos (USAC) y las autoridades locales de la comunidad para
realizar la practica de Trabajo Social con grupos, sin embargo, el Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la Aldea El Manzanillo, Mixco estaba
en disposicion de recibir a estudiantes para realizar su practica de Trabajo Social
con Grupos, por lo que, la Escuela de Trabajo Social envié durante el afio 2018,

2019 y 2020 a estudiantes para realizar la practica con el COCODE de la aldea.

1.2. Antecedentes legales sobre el funcionamiento de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo (COCODE)

El COCODE tiene por finalidad que los miembros de una misma
comunidad, interesados en promover y participar en el desarrollo de la
misma, se retinan para identificar y proponer proyectos, planes y programas

que los beneficien.

El objetivo de los Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la
Administracion Publica, por medio de propuestas de planes y programas

nacidos desde la misma poblacion, a través de la participacion ciudadana.

Los COCODEs deben conformarse méaximamente por 12 integrantes
electos por la Asamblea General y se integran asi: la Asamblea Comunitaria
(formada por todos los residentes de una misma comunidad) y el Organo de
Coordinacion (electo por la Asamblea Comunitaria). (Agencia de los

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-, 2016).



1.2.1. Funciones del COCODE son:
Elegir a los integrantes de Organo de Coordinacién y fijar el tiempo de
duracidn en sus cargos, de acuerdo a sus propios principios, valores, normas
y procedimientos de la comunidad.
Promover, facilitar y apoyar la organizacidon y participacion activa de la
comunidad y sus organizaciones, en la identificacion de las necesidades mas
importantes y buscar soluciones a las mismas.
Promover y velar por la coordinacion, tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad, asi como
entre las instituciones publicas y privadas.
Los COCODE deberan promover programas y proyectos de proteccion y
promocion integral de la nifiez, la juventud y la mujer.
Proponer politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad, con base a las necesidades mas urgentes, y proponerlos ante el
COMUDE para agregarlos a los del municipio.
Darle seguimiento a la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo comunitario mas urgentes, comprobar su cumplimiento Yy,
cuando sea necesario, proponer al COMUDE o a las instituciones
encargadas las medidas correctivas.
Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos de
desarrollo comunitario y, cuando sea necesario proponer al COMUDE las
medidas correctivas y asi lograr las metas y objetivos de los mismos.
Solicitar al COMUDE la gestion de los recursos, segin las necesidades,
problemas y soluciones comunitarias mas urgentes.
Velar por el buen uso de los recursos técnicos, materiales, financieros y

humanos obtenidos por cuenta propia o que le haya dado la Corporacion
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Municipal por recomendacion del COMUDE para realizar programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad.

e Informar a la comunidad sobre el uso de los recursos asignados a los
programas y proyectos de desarrollo comunitarios.

e Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de los
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad.

e Contribuir a definir, darle seguimiento al cobro y pago de impuestos de
acuerdo a su mandato de elaborar propuestas de las politicas de desarrollo.

e Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda,
el desempeno de funcionarios publicos que trabajan en la comunidad.

e Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y
funciones del Sistema de Consejos de Desarrollo. (Ley de los Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural, 2002).

1.3.  Antecedentes del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la
Aldea El Manzanillo

El COCODE fue constituido en el afio 2017 con el objeto de promover la
participacién comunitaria organizada formalmente para la identificacion, gestion
y soluciéon de los problemas e intereses comunitarios, sociales, politicos y

econdmicos de la comunidad.

Para la formacion del COCODE se convoco a una asamblea general de vecinos,
los vecinos y el coordinador comunitario representante de la Municipalidad de
Mixco asistieron a la asamblea en donde se llevé a cabo la votacion para elegir la
junta directiva que los representaria ante la municipalidad, se elabor6 un acta de
formacion de junta directiva, se trasladd expediente ante las autoridades para

registrarse e inscribirse en el libro de Registro Civil de la Municipalidad de Mixco
S |



para obtener su personalidad juridica, finalmente entregaron carne a los
integrantes del COCODE vy acta, de este modo quedd constituido el primer

COCODE de la aldea ante la Municipalidad de Mixco.

Es importante mencionar que desde los inicios del COCODE del 2017 al 2023
unicamente ha habido 2 juntas directivas registradas ante la Municipalidad de

Mixco, Guatemala.

A lo largo de la intervencion el COCODE estaba integrado por 11 miembros
de los cuales solamente 10 estaban activos, quienes asumieron el cargo el 16 de

marzo del 2019 finalizando el 16 de marzo de 2021.

Durante las entrevistas realizadas a los integrantes de la junta directiva,
indicaron que no han ejecutado ningiin proyecto desde que se constituy6d el

COCODE.

Posterior a la investigacion documental y de campo realizada por la estudiante
para determinar acontecimientos que involucran experiencias similares a la que se
pretende abordar, se concluye que el grupo en mencidon Unicamente tuvo la
oportunidad de trabajar en equipo durante el afio 2018 con estudiantes de practicas
de Trabajo Social con Grupos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en donde se logrdé organizar un dia de limpieza,
recolectando basura tirada en las calles de la comunidad para contribuir con el
medio ambiente, esto, con el apoyo de dichas estudiantes, liderado por los

miembros del COCODE vy la participaciéon de los vecinos.



En cuanto a la Gltima junta directiva del COCODE previo a la intervencion de
las estudiantes de Trabajo Social con Grupos realizaban reuniones 1 sabado al mes

en horario de 2:00 a 3:00 pm, regularmente asistian de 5 a 7 integrantes.

Tenia dificultad de organizacion y participacion activa, ya que, no se
presentaban todos los miembros a la reunion mensual programada, no se
encontraban establecidas las funciones y responsabilidades que debia desempenar
cada persona en su cargo, no tenian priorizadas sus problematicas como grupo y
comunidad, por lo tanto, no tenian un plan de trabajo establecido; ademas, los
vecinos no tenian cercania con la junta directiva y el COCODE no se presentaba
a las reuniones periodicas del Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural
(COMUDE), todo esto representaba una limitacion que agravaba la realidad que
se vivia en la comunidad como falta de agua potable, ausencia de drenajes, entre

otros.

Aunque el COCODE es un o6rgano de coordinacion entre la municipalidad y
la comunidad, el COCODE de la aldea El Manzanillo realizaban su mayor
esfuerzo por promover la participacion ciudadana, pero no habia una relacion
estrecha con las autoridades municipales ni con los vecinos, situacion que limitaba

el pleno desarrollo de la comunidad.



Capitulo 2
Contexto donde se desarrollé la experiencia
En este capitulo se tiene a bien, presentar una descripcion sobre el contexto
geografico, social, cultural, econdmico, educativo, entre otros aspectos relevantes

de la aldea en donde se desarroll6 la experiencia.

2.1. Geograficas

La Aldea “El Manzanillo” se encuentra ubicada en el Municipio de Mixco,
departamento de Guatemala a una distancia aproximada de 8.1 kilometros de la
cabecera municipal. Colinda hacia el norte con San Pedro Sacatepéquez; hacia el
sur con San Lucas Sacatepéquez; hacia el este con Santiago Sacatepéquez; y hacia
el oeste con la Colonia Alta Vista, Municipio de Mixco. Juarez, L. (comunicacion

personal, 28 de septiembre, 2019)

2.1.1. Vias de acceso
Para llegar a la aldea El Manzanillo, se pude ingresar por dos lugares: Por la
CA-1 occidente y tomando el cruce hacia la zona 1 de Mixco en el kilometro
17, por la 6°. Calle y 10*. Avenida, y por la CA-1 occidente y tomando el cruce
hacia el centro de San Lucas Sacatepéquez en el kilometro 27, por la 5%

avenida y 3% avenida. Gramajo Arias (2019).

2.2. Poblacion

La poblacion de la Aldea El Manzanillo es de 4,800 habitantes esta informacion
se obtuvo realizando un levantamiento de informacion con la densidad de
viviendas se determino la poblacion actual estimando 6 habitantes por vivienda.

Gramajo Arias (2019).



2.3.  Socio-econdomicos

2.3.1. Diagnéstico de necesidades

El origen de la problematica que afecta a los habitantes de la aldea El
Manzanillo se debe a mala organizacion territorial, por lo que no cuentan con los

servicios basicos para vivir en condiciones adecuadas.

2.3.2. Salud

Uno de los grandes ausentes en la Aldea “El Manzanillo”, es el servicio de
salud pues no existe un centro de salud, puesto de salud, consultorio médico
privado, ni farmacias a las cuales la poblacion pudiera acudir en algin
momento de emergencia, tampoco existe estacion de bomberos dentro de la

aldea.

Asi mismo, uno de los grandes problemas de la comunidad es la falta de
agua potable, ya que el servicio esta presente solo en algunos sectores de la
aldea, asi mismo, no cuentan con drenajes, situacion que genera
contaminaciéon ambiental y desemboca en riesgo de padecer diferentes

enfermedades.

2.3.3. Alimentacion

En cuanto al tema de la alimentacion, las familias tienen acceso a la canasta
basica gracias a los ingresos que perciben laborando en actividades de diferente
tipo fuera de la aldea, ya que, en el area no hay presencia del sector empresarial.

Juérez, L. (comunicacién personal, 28 de septiembre, 2019)



2.3.4. Educacion

Con respecto al tema de la educacion, en la Aldea “El Manzanillo” inicamente
se cuenta con la Escuela Oficial Rural Mixta Angela Flores Arjona de Gonzales
ubicada en 4a. Calle 39-25, Aldea E Manzanillo, Municipio de Mixco, consta de
una directora y ocho docentes presupuestados por el Ministerio de Educacion,
mismos que brindan atencidn y educacion preprimaria y primaria a 278 alumnos

en jornada matutina.

2.3.5. Vivienda

Al tomar en cuenta la situacion socioecondmica de las familias dentro de la
aldea, uno de los indicadores es la situaciéon de vivienda, segun entrevistas
realizadas por la estudiante en su mayoria la tenencia de las viviendas es propia,
ademas, se puede observar que hay diferentes tipos; las viviendas son muy
sencillas, de paredes fabricadas en block de obra gris, y lamina, en algunos casos
se puede encontrar viviendas con una estructura mas formal con terraza y de

segundo nivel.

La densidad de viviendas de la Aldea EI Manzanillo es de 300 viviendas y 500
lotes en una longitud de 33,117 metros. Gramajo Arias (2019).

2.3.6. Empleo

Un factor determinante dentro la situacidon que se vive en la Aldea “El
Manzanillo”, es la falta de fuentes de empleos, lo que afecta a la economia pues
las personas deben salir de la aldea en busqueda de empleos formales e informales
para sustentar las necesidades basicas de sus familias; en pocos casos, se puede

observar que las personas poseen algunos comercios como tiendas, abarroterias,
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tortilleria, panaderia, polleria, carniceria y venta de comida. Patzan, M.

(comunicacion personal, 28 de septiembre, 2019)

2.3.7. Recreacion

Otro punto a tratar, y que se relaciona con el desarrollo de la aldea, es el tema
de la recreacion; siendo una de las necesidades primarias que no han sido atendidas
dentro de la comunidad, pues a pesar de contar con espacios que serian ideales, no
existe ningin parque en donde las familias puedan pasar un tiempo de calidad y

esparcimiento. Patzdn, M. (comunicacion personal, 28 de septiembre, 2019)

2.3.8. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion existentes dentro de la Aldea “El Manzanillo”
son: transporte publico, radio, television, internet, teléfonos publicos y teléfonos

celulares.

2.3.8.1. Transporte
El transporte publico que presta servicio en el lugar cuenta con la ruta principal

que se dirige desde el Parque Central de Mixco hacia la aldea El Manzanillo.

Gramajo Arias (2019).

2.4. QGobierno local

En cuanto a relaciones con el gobierno local cabe mencionar que, las personas
que habitan la Aldea “El Manzanillo” manifiestan la ausencia de las autoridades
municipales de Mixco en la atencidon a sus necesidades. El Consejo Comunitario
de Desarrollo (COCODE) informa que es a través del alcalde Auxiliar designado

para su area se abocan para facilitar cualquier gestion de tramites.

11



2.5. Aspectos culturales

En cuanto a cultura respecta, el idioma que predomina es el espaiiol, no se
observd a ninguna persona vistiendo el traje tipico de Mixco, las religiones

existentes en la aldea son la catélica y cristiano evangélico.

Entre sus principales costumbres esta la celebracion de la feria patronal del 8

de diciembre en honor a la Virgen de Concepcion.

Asi mismo, segun comentarios de los vecinos, no se realizan con frecuencia

actividades culturales dentro de la comunidad.

2.6. Organizacion local

La Unica organizacion existente dentro de la aldea es el Consejo Comunitario
de Desarrollo (COCODE), aparte de este no se evidencia ninguna organizacion
comunitaria que contribuya en la bisqueda de soluciones a las necesidades de la

comunidad.

El COCODE se conformaba por 11 integrantes en los siguientes cargos:
e Presidente
e Vicepresidente
e Secretaria
e Tesorero
e Vocal I
e Vocal Il
e Vocal Il
e Vocal IV
12



e VocalV
e Vocal VI
e Vocal VII
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Capitulo 3
Referentes teoricos
A continuacidn, se presenta el siguiente apartado con la intencidon de dar a
conocer diferentes definiciones de acuerdo a una perspectiva tedrica que

permitiran argumentar la experiencia.

Debido a que, la teoria describe, explica y predice los fenomenos sociales vy,
las perspectivas tedricas son las formas de ver y entender las experiencias y son
empleadas por los trabajadores sociales para fundamentar la intervencion
profesional, el presente estda fundamentado y respaldado por la Teoria del

Desarrollo Humano.

3.1. Teoria del Desarrollo Humano

La teoria del desarrollo humano, que surge en la década de los noventa,
tiene sus raices en la preocupacion que despiertan las criticas al enfoque
economicista de los estudios del desarrollo y en la biisqueda por integrar en
el analisis los aspectos sociales de la poblacion. Con ello se buscaba avanzar
en la complejidad del andlisis y rescatar aspectos esenciales como la
equidad, la justicia y la libertad que habian quedado excluidos en dichos
estudios. Este enfoque critico tuvo como antecedentes los trabajos de la
teoria de la CEPAL en América Latina desde la década de los cuarenta que
coloca en el centro del andlisis la condicion del subdesarrollo y los
fundamentos del crecimiento para las diferentes naciones, sentando las

bases de la teoria econdmica estructuralista. (Picazzo et al, 2009).

Desde su inicio, las teorias del desarrollo delimitaron como su campo de
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estudio las transformaciones de las estructuras econdmicas de las
sociedades en el mediano y largo plazos, asi como las restricciones
especificas que bloquean dichos cambios estructurales en las sociedades
denominadas: paises subdesarrollados, dependientes, periféricos o

emergentes, entre otras excepciones.

Las teorias del desarrollo implican, por lo mismo, una tension entre la
teoria y la historia, y su evolucidon conceptual se vincula estrechamente con
el acontecer econdmico, social y cultural de las naciones, como lo

observamos a través de la evolucion del concepto de desarrollo. Gutiérrez

Garza (2008).

Debido a que un COCODE se configuran como el ente coordinador de
participacion a nivel comunitario, proponen, implementan y evaltan politicas de
inclusion y de desarrollo, contribuyen a la delimitacion de politicas fiscales,
informan a la comunidad sobre la gestion de los recursos y monitorean el
desempeiio de los funcionarios publicos, por ello, lo que buscan como grupo es
potenciar habilidades y capacidades para alcanzar a través de sus acciones el
desarrollo individual, local y por tanto, desarrollo humano; mientras la Teoria del
Desarrollo Humano es un paradigma para el Trabajo Social que busca estrategias
de desarrollo sustentable que se constituyen en la erradicacion de la pobreza,
promueve el esfuerzo por aumentar la capacidad humana, en términos de mejorar

educacion, alimentacion, salud y otros para tener una vida digna.

Por lo expuesto anteriormente, se logra hacer la vinculacion ya que, la Teoria
del Desarrollo Humano busca la justicia, equidad, bienestar humano, la libertad
para construir entornos sociales, econdmicos, culturales y politicos acorde a las
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necesidades de los individuos quienes deben ser agentes activamente involucrados
en su transformacion; mientras la finalidad del COCODE es luchar por justicia
social, la equidad, encause del ingreso publico al gasto social, existencia de
politicas de poblacion, un gobierno justo que considere las necesidades basicas de
la poblacion y una sociedad activa que movilice la opinidén puiblica y la accion de

la comunidad para generar bienestar y al mismo tiempo desarrollo humano.

3.1.1. Organizacion comunitaria segun Teoria de Desarrollo Humano
La diversidad de demandas ha impulsado a los sujetos a organizarse por
intereses comunes, ya que de otra forma seria imposible dar respuesta —
individual- a las peticiones. En ese sentido, las organizaciones comunitarias
constituyen una realidad que manifiesta los cambios y trasformaciones por
lo que transita el mundo actual. Se expresa en la necesidad de una
participacién mas protagénica de las personas y sus comunidades, generar
conocimientos y plantear sus demandas de una forma organizada. El
desarrollo es una idea relacionada a las formas de organizacion, de toma de
decisiones y el uso de recursos disponibles, con lo cual se entiende como el
transito hacia una situacion de ventaja —o beneficio— para los interesados.
En la actualidad, el desarrollo busca ampliar —y potenciar— las capacidades
de las personas, maximizadas por el esfuerzo colectivo. (Instituto

Profesional Iplacex, S.f).

Las comunidades deben trabajar por el desarrollo y perfeccionamiento
del modo y condiciones de vida, por el mejoramiento del medio ambiente
fisico; todo lo cual redundara en el incremento del nivel y la calidad de vida
de sus miembros, donde se han de considerar especialmente los elementos

subjetivos.
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El vinculo comunidad — desarrollo humano es tan fuerte, tiene un
caracter genético; es tan antiguo como el hombre mismo, este surge
precisamente, gracias a esa vida en comun, que facilita el desarrollo de la

actividad conjunta para la satisfaccion de las necesidades. (Diaz et al. 2012).

3.1.2. Participacion segin Teoria de Desarrollo Humano

La participacion se encuentra profundamente vinculada con el desarrollo
humano sostenible y social, siendo una de las claves en las que se sustentan
las Politicas Sociales vinculadas con la integracion social. El caracter
interdependiente de los problemas y las transacciones entre actores requiere
de la implementacion y gestiébn de programas y proyectos estratégicos,
integrales, transversales y participados, cuyos propietarios y protagonistas
sean los ciudadanos. El referente de "red" permite describir y analizar la
compleja, dindmica y diversa amalgama civica e institucional y avanzar
hacia estrategias ecologicas de gestion de los asuntos colectivos en el

ambito municipal. Pastor Seller (2004).

En el presente apartado, se hace una vinculacion entre los términos: Trabajo
Social, Trabajo Social con Grupos, organizacion comunitaria, Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), metodologia, funciones, participacion,
entre otros, siendo las categorias fundamentales: el término COCODE,
metodologia y participacion, ya que, se constituyen en los ejes principales de la

experiencia.

3.2. Desarrollo

El desarrollo es planteado como “Conjunto de elementos que con lleva a las
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personas hacia la aceptacion y realizacion de innovacion, bien sea de tipo material,
inmaterial, o cambios estructurales en su organizacidn social, econdmica, politica
o cultural, con el fin de mejorar sus condiciones individuales o colectivas de vida”.

(“Diccionario de Trabajo Social”, S.T)

3.2.1. Desarrollo social

“El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce
al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién en diferentes
ambitos: salud, educacion, nutricidon, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social,
empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la
desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como
promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales,

publicos y privados”. (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2016).

El desarrollo social es entonces, un proceso para alcanzar el goce en la
condicion de vida y bienestar a nivel econdmico y derechos sociales de los

individuos en la sociedad.

3.2.2. Desarrollo Comunitario

Un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que
conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y
articulacion  entre la  poblacion 'y las instituciones
(fundamentalmente las estructuras municipales, aunque no
unicamente) que, potenciando un proceso pedagogico, y las
capacidades participativas de los actores y de las estructuras
mediadoras (técnicos, profesionales y entidades sociales), permita

encaminarse a alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados
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para mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales de
las comunidades, y cuyos resultados puedan ser evaluados de forma

continuada. (Camacho, J. 2012).

En tal sentido, el desarrollo es un proceso continuo de mejoramiento
en distintos ambitos, involucra una serie de acciones organizadas y
planificadas por etapas en el caso del desarrollo comunitario tiene como
objetivo lograr la transformacion de las condiciones de vida de las
personas que habitan en un determinado territorio, las relaciones entre
individuos y grupos con el fin de buscar un bienestar social, a través el
empoderamiento para que las personas logren ser protagonista de su propio

proceso de desarrollo.

3.3. Comunidad

“Subgrupo que tiene muchas caracteristicas de la sociedad, pero en pequena

escala y con intereses comunes menos amplios y coordinados. Implicitas ene 1
14 . 9 r . . .

concepto de “comunidad” encontramos un area territorial, un grupo considerable

de conocimiento y contacto interpersonal y cierta base especial de cohesion que la

separa de los grupos vecinos”. (“Diccionario de Trabajo Social”, S.f).

Comunidad, es entonces, un grupo de personas que comparten ubicacion
geografica e intereses. Tiene una relacion mas humanista y es un concepto

utilizado principalmente en operadores sociales a través de la actuacidon social.

3.3.1. Organizacion Comunitaria

“Organizacion Comunitaria: es cuando un grupo de personas se unen para ver
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los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los
problemas pueden ser de caracter social, cultural, econdmico, politico y

productivo”. (Instituto de Formacion Permanente, 2008)

Las organizaciones comunitarias pueden definirse como el proceso por medio
del cual los ciudadanos se unen para fines especificos de interés comun, por lo
tanto, todas las actividades que realizan son en funcién de lograr sus objetivos de

manera organizada y planificada.

3.3.2. Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo son entes representativos de
participacidon ciudadana a través de los cuales miembros de la comunidad
promueven la coordinacion entre los entes publicos y privados; proponen,
implementan y evaltan politicas de inclusion y de desarrollo; contribuyen a la
delimitacion de politicas fiscales; informan a la comunidad sobre la gestion de los
recursos y monitorean el desempeio de los funcionarios publicos. En Guatemala,
se registran 12,819 de dichos Consejos, también conocidos como COCODEs.

(Ramos y Sosa, 2010).

Partiendo de la necesidad de la descentralizacion del Estado los Consejos de
Desarrollo juegan un rol importante para contribuir con la construccion de la
democracia conforme a la realidad guatemalteca, para ello, se requiere la
intervencion del trabajador social para promover la organizacion, participacion y

empoderamiento ciudadano en el nivel local.

En vista de lo anterior, se entiende como responsabilidad del trabajador social

comprometerse con los sectores sociales mas vulnerables para construir una
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sociedad democratica a través del analisis critico de la realidad social con la
finalidad de intervenir, promover el cambio y transformacion social, formulando
estrategias que partan de los problemas y necesidades de los mas desprotegidos
socialmente para que la ciudadania sea activa y se organicen mejorando sus

condiciones de vida tanto familiares como comunitarias.

En cuanto al COCODE eran un grupo que se encontraban en el ciclo de
integracion, los miembros de la junta vivian un proceso de unioén, promoviendo la
armonia, no tenian establecido la mision del grupo, normas y funciones de cada

miembro.

3.3.3. Lideres comunitarios

“Lideres comunitarios son aquellas personas que pertenecen a una comunidad
que saben compartir lo que tienen y estan dispuestos a colaborar con los demas.
Estas caracteristicas producen en el resto de componentes de su comunidad

confianza y seguimiento de sus indicaciones”. (Ibafiez Marti, 2008).

La influencia de lideres comunitarios es fundamental para lograr Ia
participacion activa de los vecinos y es necesaria para la busqueda de su desarrollo
local, asi, ocupan un lugar clave para el logro de la movilizacion de la comunidad,
ademas, deben contar con una serie de caracteristicas, idealmente responsables

para resolver problemas grupales y comunitarios.

En la intervencion profesional se promovi6 el liderazgo de tipo transformador,
para que los miembros se involucraran en el grupo e involucraran a la comunidad
a participar y ser agentes de cambio. Asi también, se observo mejoria en la relacion
del presidente con los miembros del COCODE, se estructuraron tareas y funciones
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de cada lider comunitario.

3.4. Participacion

“El concepto de participacion es amplio. En términos generales, se relaciona
con el acto de un o una ciudadana que toma parte en una decision que involucra
cuestiones de interés publico. En un sistema democratico se parte de la premisa
que la participacidon permite otorgar legitimidad social a las decisiones que afectan

al conjunto de la sociedad”. (Fuentes et al., 2020).

3.4.1. Participacion social

“La participacion social es entendida como la capacidad que tiene la sociedad
civil para actuar y ser un agente activo en la toma de decisiones de las politicas
publicas de las naciones, territorios, comunidades y otras, siempre a través del
fortalecimiento de colectivos, redes sociales, movimientos de género, de etnias, de
grupos culturales que empoderan su voz y sus actuaciones en funcion de los

procesos de transformacion sociocultural”. (Russeau Pupo, 2017).

La participacion puede considerarse como una herramienta para abordar las
necesidades y problematicas existentes en cada grupo o en la sociedad misma,
ademads permite organizarse y plantear asuntos que afectan sus derechos sociales

y politicos.

Es importante que desde la profesion de Trabajado Social se promuevan la
participacion e involucramiento de la ciudadania, ya que, esto esta vinculado con
la integracion social, el desarrollo local y humano, a traves de proyectos publicos

generados por el gobierno, mismos que son derecho y se deben exigir por los
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ciudadanos, familias, grupos y organizaciones.

Debido a que se promovio la participacion de los miembros del COCODE se
observaron avances en la dindmica grupal, el nivel de compromiso e
involucramiento, teniendo un impacto en la planificacion de actividades y plan de

trabajo del grupo.

3.5. Meétodo

“El método puede definirse como el conjunto de operaciones y procedimientos
que, de una manera ordenada, expresa y sistematica, deben seguirse dentro de un
proceso preestablecido, para lograr un fin dado o resultado deseado. Este fin o
resultado puede ser conocer y/o actuar sobre un aspecto o fragmento de la

realidad”. (Ander-Egg, 2011).

Asi pues, el método son la serie de pasos estructurados y fundamentados para

lograr un fin determinado.

3.6. Diagnostico

“En general, el término indica el andlisis que se realiza para determinar cual es
una situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se
realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados

sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando”. (Ander-

Egg, 2011).

El diagnostico es un estudio que permite la interpretacion de una situacion
determinada para generar conocimientos analiticos para realizar acciones con base

23



a la realidad.

3.6.1. Diagnostico Social

“El proceso que sintetiza, interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud
de las necesidades sociales en sus efectos, génesis y causas personales y sociales.
Lo hemos definido, en primer lugar, como un proceso, supone un conjunto de
operaciones a realizar dentro del proceso metodologico, no siendo un fin en si
mismo. Asi, no tendria sentido realizar un diagnoéstico si no se fuera a realizar una
intervencion o si no dispusiésemos de suficiente informacion”. (Diaz &

Fernandez, 2013).

“El diagnostico social es un elemento fundamental en el proceso metodologico
del Trabajo Social, pues las intervenciones y los resultados dependen de una
adecuada interpretacion y definicion conceptual de las causas de las necesidades

sociales.” (Diaz & Fernandez, 2013).

“El diagnoéstico social es el momento analitico/explicativo del proceso de
intervencion social, constituido como el nexo o bisagra entre la investigacion y la
programacién. Su realizacion se basa en el principio metoddico/operativo de la

“necesidad de conocer para actuar”. (Ander-Egg, 2011).

El diagnostico social es la etapa que nos permite realizar investigacion y
conocer la jerarquizacion de las causas y efectos de las problematicas para poder
analizarlos criticamente y priorizarlos, por lo tanto, el diagnostico social debe ser

holistico ya que, de ¢l depende la intervencion social.

Durante la elaboracion del diagnostico del COCODE se lograron identificar las
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problematicas que tenian a nivel grupal y comunitario, esto permitié centrarse en

ellas y buscar las mejores alternativas de solucion en ambos niveles.

3.7. Sistematizacion

Al hablar de sistematizacion, se hace referencia a un todo articulado, donde
cada uno de los elementos que lo integran deben estar interconectados; es
decir, todo proceso de sistematizacion debe ser observado como un sistema,
donde los elementos se interconectan en un todo; en este sentido, para hacer
una recuperacion del desarrollo de la experiencia practica, se debe primero
identificar cada uno de los elementos que son parte de la experiencia practica,
¢stos no solamente se tendran que ordenar, sino también describir sus
interconexiones, y en una tercera instancia, articular tedricamente los datos
empiricos que se obtienen de la propuesta metodologica aplicada a esa realidad

social. (Castro, M. 2016).

Entonces, se comprende la sistematizacion como un registro ordenado de
hechos que tiene como objetivo transmitir el resultado de una experiencia para ser
utilizado por otras personas, sin perder el sentido teorico y practico, ya que, es una

reflexion sobre la practica.

3.7.1. Sistematizacion de experiencias

“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccidon, descubre o
explicita la logica y el sentido del proceso vivido en ellas: los diversos factores
que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese

modo”. (Jara Holliday, 2018)
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Por tanto, la sistematizacion de experiencias se trata de realizar un andlisis a
profundidad y critico sobre determinada practica que permite la comprension de
situaciones vividas, por que suceden de tal manera y como se originan, y a partir
de ella crear nuevos aprendizajes y conocimientos sustentados que permiten

mejorar la practica y el proceso, siendo principales actores los participantes.

3.8. Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de
la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

(International Federation of Social Workers, 2014)

“El Trabajo Social es una disciplina en construccion, que fundamenta su actuacion
profesional en conocimientos de las ciencias sociales, de los saberes locales, de
los generados de su propia praxis, asi como del marco ético—legal de derechos
humanos. El abordaje de la realidad social compleja, le da un caracter

transdisciplinario”. (Mejia et al. 2015).

Como ya se ha dicho, el Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales
que contribuye a la transformacion y desarrollo social, promueve el cambio social

a través de los derechos humanos y justicia social, es una profesion que busca
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favorecer a los sectores sociales mas vulnerables para construir una sociedad
democréatica a través del andlisis critico de la realidad social con la finalidad de
intervenir, promover el cambio y transformacion social, formulando estrategias
que partan de los problemas y necesidades de los mas desprotegidos socialmente
para que la ciudadania sea activa y se organicen mejorando sus condiciones de

vida tanto familiares como comunitarias.

3.8.1. Principios éticos de Trabajo Social
A continuacion, se describen los principios constituidos en la Declaracion

Global de Principios Eticos del Trabajo Social:

e Reconocimiento de la Dignidad Inherente al Ser Humano
e Promocion de los Derechos Humanos

e Promocion de la Justicia Social

e Respetar la diversidad

e Promover el acceso a recursos de forma equitativa

e Construir solidaridad

e Promocion del derecho a la autodeterminacion

e Promocion del derecho a la participacion

e Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas
e Tratar a las personas como un todo

e Uso ¢ético de la tecnologia y las redes sociales

e Integridad profesional (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales,

2018)
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3.8.2. Objetivos del Trabajo Social

Impulsar la promocion y defensa de los derechos humanos.

Fomentar la practica de los valores humanos en individuos, grupos y
comunidades para que en su ejercicio cotidiano facilite sus procesos de
desarrollo social.

Estudiar criticamente la problematica econdémica, social, cultural y
ecologica en lo que corresponda intervenir, aportando soluciones
efectivas a las necesidades del problema.

Contribuir en el estudio y elaboracion de politicas sociales.

Realizar investigaciones sistematicas de la realidad, cuyos resultados
amplien el conocimiento de ésta y sirvan para orientar la accion del
Trabajo Social.

Promover la organizacion y participacion de la poblacion mediante
practicas democraticas.

Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y
comunidades, mediante la organizacion y la promocion social para la
autogestion y movilizacion popular.

Sistematizar  experiencias tedrico-practicas que permitan la
retroalimentacion de procesos de intervencion a nivel individual, grupal

y comunal. (Alvarez, L. 2016).

3.8.3. Funciones del Trabajador Social

Se presenta las funciones del Trabajo Social:

e Organizacidn y promocién de personas, grupos y comunidades como

medio para alcanzar el desarrollo integral en situaciones coyunturales y

estructurales.
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e La educacion popular.

e Area de Capacitacion.

e Autogestion y acompafiamiento.

e Desarrollar el poder local a través de la participacion de la sociedad civil.
e Fortalecimiento de la organizacion existente en las localidades.

e Organizacion comunitaria.

e Area de administracion y planificacion. (Alvarez, L. 2016).

3.8.4. Metodologia desde la perspectiva de Trabajo Social
“Proceso holistico y complejo que se inicia analiticamente en el instante en que
los lineamientos se configuran como elementos logicamente interrelacionados, a
través de la aplicacion de técnicas enfocadas filosofica e ideologicamente, que
permiten coadyuvar a los procesos de cambios, para sustentar acciones enfocadas
a determinados objetivos, conformandolos o negéndolos™. (“Diccionario de

Trabajo Social”, S.f).

Por lo anteriormente expuesto, la metodologia es una sucesién de pasos a
seguir, métodos y técnicas cientificas aplicadas en diferentes procesos de
investigacion y es utilizado en diferentes disciplinas y areas de estudio; abordado
desde el Trabajo Social la metodologia permite la intervencion en la identificacion
y diagnostico de necesidades, y el origen de las mismas, ademas permite

transformar la realidad social.

3.8.4.1. Educacion Popular

Referirse a la educacion popular latinoamericana es asociarla a experiencias

significativas de investigacion participativa, a procesos de capacitacion de
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agentes sociales de base, de evaluacidn participativa, de uso de medios de
comunicacién masiva y de tipo no convencional y a marcados esfuerzos
educativos por contrarrestar los modelos culturales hegemonicos.

La educacion popular se ha definido como proyecto politico-pedagdgico de
transformacion para recrear bases de sociabilidad en el seno de nuestras

sociedades latinoamericanas. (Rivero, J. 2005)

Durante la intervencion se utilizé la Educacion Popular como una metodologia
participativa, promoviendo un proceso de formacion en donde todos los miembros
participaron de forma activa, facilitando un intercambio de informacion,
fortalecieron sus conocimientos y habilidades, trabajo en equipo, interés de

elaborar plan de trabajo y proyectos para el desarrollo de la comunidad.

Los principales aprendizajes de la estudiante en cuanto al uso de una
metodologia participativa se refiere, es la importancia de generar lazos de
confianza para que las personas puedan expresar sus opiniones sobre
problematicas y necesidades dentro del grupo y la comunidad, asi, incentivar al
grupo para que comparta sus ideas, opiniones y conocimientos, el apoyo y
acompafiamiento es fundamental para el aprendizaje, el trabajo practico y
relevante e invitar al grupo a tomar el control del proceso tienen un alcance
positivo, por lo tanto, la metodologia participativa tienen una particular
importancia en trabajo de grupo, en el marco de proyectos de desarrollo social y

comunitario.

3.8.5. Participacion desde perspectiva de Trabajo Social
La participacion social es un elemento definitorio del Trabajo Social desde

sus inicios. La finalidad de la profesion se encuentra enraizada en un
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conjunto de valores fundamentales entre los que destacan los derechos
humanos y sociales, la justicia social, la autodeterminacioén, la
normalizacion y la participacion activa de las personas con las que

trabajamos.

La preocupacion del Trabajo Social por la participacion ha sido una
constante, situandose el dilema principal en torno a decidirse por un Trabajo
Social que asume la responsabilidad directa en la resolucion de los
problemas sociales, o bien, con un enfoque centrado en el proceso, orientado
a movilizar a la gente para que ésta resuelva las situaciones de dificultad.
Esta ultima perspectiva implica considerar al sujeto-cliente como
ciudadano, con capacidades y potencialidades para resolver las dificultades
propias y las de su entorno, situandose el trabajador social no como agente
principal sino como sujeto activo que favorece transacciones humanas
valiosas, orientadas a la autonomia de la persona y al desarrollo humano.

Pastor Seller (2004).

3.8.6. Sistematizacion desde la perspectiva del Trabajo Social

La sistematizacion de experiencias en Trabajo Social puede ser
concebida como un proceso que reconstruye la intervencion social desde los
saberes que se generan desde la propia dinamica social, con fines de
comunicacion y comprension de los procesos de cambio y transformacion
social impulsados por la profesion. En ese marco se reconoce, por una parte,
a los saberes provenientes de los propios sujetos sociales que han sido
puestos en juego durante el proceso de la intervencion; y, por otra, a los
saberes profesionales que establecen vinculos con categorias conceptuales

existentes o emergentes para explicitar la accion y la reflexion presentesen
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el marco del desempetio. (Goldar y Chiavetta, 2021).

En tal sentido, visto desde el Trabajo Social la sistematizacion es una propuesta
metodoldgica que relaciona teoria y practica, es una forma de hacer investigacion
y un método que permite generar nuevos conocimientos sociales basados en la
experiencia propia, que aporta aprendizajes a los involucrados y permiten
transformar su realidad, ademas, permite al profesional mejorar la practica, son de
gran contribucién para las ciencias sociales y orienta a otros profesionales

inmersos en experiencias similares.

3.8.7. Trabajo Social con Grupos

En la actualidad, el trabajo social con grupos es uno de los tres niveles
de intervencion del Trabajo Social. Como tal el Trabajo Social con grupos
hace uso del formato grupal para tratar de conseguir aquellas metas que son
comunes a toda la disciplina: prevenir el desarrollo de formas disfuncionales
de comportamiento para hacer frente a determinadas situaciones; fomentar
el compromiso con diversas actividades (sociales, intelectuales, artisticas,
etc.); desarrollar o rehabilitar la capacidad de las personas para mejorar su
funcionamiento personal y social; entre otras, mejorar, en la medida posible,

el medio social y fomentar la justicia social. (Arias et al. 2013).

Por consiguiente, el Trabajo Social con Grupos es un nivel de intervencion de
la profesion que promueve el fortalecimiento de las habilidades y capacidades de
cada individuo dentro de un grupo para incluirse en determinado contexto, se
organicen y mejoren sus acciones en funcion de las necesidades del grupo o la

comunidad a la que pertenecen.
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Por lo tanto, el Trabajo Social con Grupos facilita la participacion social y

alienta a los ciudadanos para actuar con compromiso, actitud responsable y

posibilita el crecimiento personal. Asi mismo, el trabajador social juega un papel

central en un grupo por los conocimientos que posee y por los roles de lider,

educador o bien, moderador que desempena.

3.8.7.1. Principios del Trabajo Social con Grupos

En seguida se describen los principios del Trabajo Social con Grupos:

a)

b)

d)

Individualizacion: Es el reconocimiento y comprension de cada miembro y
de cada grupo que permita diferenciar las técnicas de ayuda.

Aceptacion auténtica de cada miembro: Es el reconocimiento a la dignidad
humana, de las necesidades, motivaciones y personalidad de cada miembro.
Aceptar no significa aprobar.

Establecer una relacion intencionada de ayuda: Todo pedido de ayuda es en
realidad un pedido de ayuda psicosocial. Una buena relacion entre
profesional y el grupo facilita el proceso de cambio, pero ante todo esa
relacion debe ser de trabajo para el ASG, este Gltimo no debe comportarse
como un “amigo”.

Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo.

Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo: Consiste en respetar la
autodeterminacion del grupo en la toma de decisiones, para que este asuma
la responsabilidad compatible con su capacidad y aptitud.

Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el proceso de
resolucion de sus problemas: Refiere en hacer consciente al grupo que

importa mas lograr la integracion grupal que realizar una actividad perfecta.
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g)

h)

Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas y diferentes que faciliten la
autorrealizacion del grupo.: El trabajador social debe evitar el
estancamiento grupal y crear situaciones para reactivar el proceso que
permita la autorrealizacion de los miembros del grupo.

Usar juiciosamente de la apreciacion diagnostica de cada miembro y de la
situacion total: Consiste en la actitud del trabajador social de no juzgar,
excluyendo declaraciones de culpabilidad o de inocencia en su relacion con

el grupo. (Instituto Profesional Iplacex, S.f).

3.8.7.2. Objetivos del Trabajo Social con Grupos

Contreras de Wilhelm (como se citd en Veldsquez, 2017) plantea los siguientes

objetivos de intervencion con grupos desde el Trabajo social:

a)

b)

c)

d)

e)

Capacitar a los miembros del grupo para que tengan una participacion
efectiva y consiente en los procesos sociales.

Impulsar y enriquecer el creciente, desarrollo y promocion humana.

Lograr la socializacion de los integrantes del grupo para que haya un
intercambio de valores espirituales, morales, culturales, y sociales con el fin
de que éstos se proyecten tanto en el individuo como en la comunidad.
Hacer consiente al miembro del grupo de la realidad social en la que se
desenvuelve y el papel que le corresponde desempefiar.

Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente
deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que es necesario
actuar.

Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones
satisfactorias que le permitan crecer o progresar desde los puntos de vista
emocional e intelectual, capacitindole para cumplir eficazmente con sus

funciones sociales en la comunidad.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia

En este caso, la experiencia sistematizada se realizd durante la practica de
Trabajo Social con Grupos llevada a cabo de agosto a noviembre del 2019 y de
febrero a mazo del 2020, siendo el eje principal de estudio la metodologia aplicada
a los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) para el
desarrollo comunitario de la Aldea El Manzanillo, Municipio de Mixco,
Guatemala, misma que permitio la participacion activa y la obtencion de nuevas

herramientas para la accion grupal a beneficio de la comunidad.

4.1. Actores principales

Los actores principales de la experiencia fueron 10 miembros activos del

COCODE, mismos que se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Actores principales de la experiencia

JUNTA DIRECTIVA DEL COCODE

Cargo Edad Género Escolaridad Asistencia Tiempo de
participacion

Presidente 46 Masculino Nivel medio Constante 2 afios
Vicepresidente 48 Masculino Nivel medio Constante 4 afios
Secretaria 26 Femenino Universidad Constante 2 afios
Tesorero - Masculino - Inactivo -

Vocal I 32 Femenino Nivel medio Constante 2 afios
Vocal II 50 Masculino Nivel basico Regular 2 afios
Vocal 111 51 Masculino Nivel primario Regular 2 afios
Vocal IV 73 Masculino Nivel primario Constante 2 afios
Vocal V 70 Masculino Nivel técnico Constante 2 afios
Vocal VI 45 Femenino Nivel medio Constante 2 afios
Vocal VII 62 Masculino Universidad Constante 2 afios

Nota: Sen Yennifer, Guatemala, mayo del 2023.
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En la tabla nimero 1 se presenta de forma grafica la informacidn personal
de cada miembro del COCODE, quienes fueron actores principales durante la

experiencia vivida.

4.2. Metodologia utilizada durante la experiencia

Asi mismo, es importante mencionar que durante la experiencia vivida se
aplico la metodologia de Educacion Popular porque posibilitdé formar
ciudadanos responsables con capacidad de participar activamente en pro de su
bienestar personal, familiar y, por lo tanto, comunitario a través del

fortalecimiento de sus habilidades, capacidades sociales y cognitivas.

Ademads, porque promovid un proceso de aprendizaje practico,
participativo y transformador basado en el contexto real para mejorar sus

condiciones de vida.

En cuanto a caracteristicas de la Educacion Popular surgidas en la experiencia

vivida se puede mencionar que fue un proceso metodoldgico didactico acorde a

los objetivos y la realidad del grupo, ademas, la orientacion consciente que brindo

al COCODE para reforzar procesos de organizacion grupal como por ejemplo la

planificacion y ejecucion del convivio navidefio comunitario, la elaboracion del

perfil del proyecto y el plan de trabajo para el 2020, asi otra caracteristica

identificada fue su contribucion a la conciencia social sobre sus necesidades y

problematicas.

Los principales objetivos al utilizar esta metodologia fue promover un proceso

de formacion y capacitacion para concientizar al grupo sobre sus problematicas,
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necesidades y derechos para construir nuevas condiciones de bienestar de acuerdo

a sus intereses como grupo y comunidad.

Se empled la Educacion Popular con la finalidad de facilitar espacios de
intercambio y didlogo entre la estudiante y el grupo, asimismo, promover el
protagonismo de los integrantes de la junta directiva, lograr la libre expresion de
opiniones y experiencias permitiendo reconocer los recursos, habilidades y

destrezas de cada participante durante el intercambio.

Por lo tanto, la Educacidon Popular en el proceso se considera que fue un sistema
metodologico significativo y eficaz que se torn6 como un proceso de educacion
alternativa para promover la formacion de sujetos participativos, solidarios,
criticos y reflexivos, por consiguiente, buscando el desarrollo integral de las
personas en diferentes niveles, permitiendo construir un pensamiento propio desde

las problematicas del grupo, la comunidad y coadyuvar a la transformacion social.

La Educacion Popular va més alld de ser una metodologia o simplemente la
aplicacion de técnicas o dindmicas participativas, mas bien, se constituye en un
compromiso politico, un proceso de ensefianza-aprendizaje, asi también, un

proceso de construccidn colectiva.

Posterior, a la intervencion se concluye que la Educacion Popular fue un
sistema metodologico adecuado al grupo, ya que, posibilitd guiar y estimular la
reflexion sobre sus condiciones de vida, por medio de informacion que les
permitio adquirir nuevos niveles de comprension y conciencia, asi como, nuevas
formas de percibir la realidad y enfocarlos a soluciones basadas en sus

necesidades.
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A continuacién, se realiza una reconstruccién minuciosa de la experiencia:

4.3. Reconstruccion de la experiencia

4.3.1.  Primera etapa: Identificacion de las problematicas del grupo y
la comunidad

4.3.1.1. Objetivo de la etapa: Identificar las problematicas
existentes en la dindmica interna del grupo y en la
comunidad para que los integrantes del COCODE tomen
conciencia sobre ellas, analizar y priorizar las que mas

afectan a la aldea y puedan buscar soluciones en conjunto.

Previo a la intervencidén se realiz6 un acercamiento con los miembros del
COCODE a través de recorridos comunitarios para tener un primer contacto con
el grupo e identificar aspectos generales de la comunidad, posterior, se inici6 con
las actividades de la experiencia sistematizada, las cuales se detallan a

continuacion:

4.3.1.1.1. Actividad no. 1 - Reunidn con la junta directiva
Fecha: 31/08/2019
Tema: Presentacion de la junta directiva y abordaje de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del grupo
Objetivo: Conocer a cada integrante de la junta directiva para establecer vinculos
de confianza y realizar un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA)
Técnica utilizada: Analisis de FODA
Instrumento utilizado: Matriz de FODA
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Participantes: 9 Integrantes del COCODE
Recursos utilizados: Casa de vecino, papeldgrafos, marcadores cuadernos y

lapiceros.

Desarrollo
Se inici6 la reunidn con la presentacion de la estudiante de Trabajo Social,
y cada integrante del COCODE indicaba su nombre, edad, profesion y

direccidon de domicilio.

Posterior, se solicitd a los participantes sentarse en circulo y se explicod
brevemente qué es la técnica de FODA, luego, cada integrante indicaba que
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas veia en la dindmica interna
del grupo, mientras la estudiante las anotaba en la matriz del FODA dibujada
en el papelografo, asi, se socializan en una plenaria y se concretan las

siguientes:

e Fortalezas: intencion de participar y trabajar por el bien comun, cuentan
con espacio fisico para reunirse, ademas, la aldea es pequefia, y los
miembros del COCODE viven en distintos sectores de la aldea.

e Oportunidades: un vecino es abogado y asesora al grupo en temas
legales, la intervencion de la estudiante que realiza la experiencia
durante ese periodo son una oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos y trabajar en equipo, la tecnologia es accesible para
todos, y un donativo de 10 metros de tierra para construir un pozo de
agua.

e Debilidades: limitado uso de la tecnologia, falta de organizaciéon y

planificacion y poca colaboracion de los vecinos.
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e Amenazas: limitado apoyo grupal, el tesorero es inactivo y poco interés

de los miembros del grupo.

Resultados
e Latécnica del FODA permitio al COCODE analizar la dindmica interna del
grupo.
e A través esta técnica se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que observaban como grupo.
e La técnica aplicada durante esta reunion logrd el interés de colaborar y

genero confianza entre la estudiante y los integrantes del COCODE.

Comentario
Los participantes mencionaron que fue una actividad que les ayud6 para
identificar fortalezas y oportunidades que tienen como grupo, y analizar las

debilidades y amenazas que presentan para mejorar como COCODE.

Acuerdos

Se programo la siguiente reunion para el 07 de septiembre del 2019.

4.3.1.1.2. Actividad no. 2 — Reunion con la junta directiva

Fecha: 7/09/2019

Tema: Problematicas de la comunidad

Objetivo: Identificar las problematicas existentes en la comunidad para
buscar alternativas de solucion.

Técnica utilizada: Lluvia de ideas, arbol de problemas y arbol de objetivos

Instrumento utilizado: Tabla dinamica, diagrama de arbol de problemas y
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diagrama de arbol de objetivos
Participantes: 8 Integrantes del COCODE
Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografos, marcadores cuadernos y

lapiceros.

Desarrollo

Se inicia la reunién con la bienvenida, la presentacién y aprobacion de la
agenda del dia, a continuacion se solicita al grupo sentarse en circulo, se indica
que se utilizaran técnicas de Educacion Popular, en esa ocasion técnicas de analisis
general especificadamente la técnica de lluvia de ideas para intercambiar
opiniones sobre las problematicas que cada uno observa en la comunidad con la
finalidad de llegar colectivamente a una sintesis o acuerdos comunes sobre los

problemas principales que afronta la Aldea EI Manzanillo.

Se procede con la realizacion de la lluvia de ideas, los integrantes del COCODE
mencionaron que las principales problematicas en la comunidad era la ausencia de
drenajes, la falta de adoquinamiento en algunos sectores de la aldea y la carencia

de agua potable.

Posterior, se realizo una priorizacion de problemas para determinar cual era la
problematica que ellos consideraban mdas urgente de abordar. En plenaria
analizaron y decidieron a través de una votacion grupal que el problema que mas

afectaba a la aldea era la ausencia de agua potable.

En consecuencia, se realizd de forma colectiva y participativa la técnica del
arbol de problemas identificando las causas y efectos de la ausencia de agua
potable, asi mismo para visualizar la situacion futura en torno a la resolucion del
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problema antes detectado se realiza la técnica del arbol de objetivos que les

permitid la comprension de los medios y fines.

Imagen 1
Priorizacion del problema- drbol de problemas

Nota: Imagen tomada estudiante de la Escuela de Trabajo Social USAC.
*

En la imagen anterior, se observa el diagrama del arbol de problemas siendo el
problema central la ausencia de agua potable, en la parte inferior se expresan las

causas y en la superior las consecuencias.

Resultados

e La técnica de lluvia de ideas mejord el trabajo en equipo y estimulo la
cohesion grupal.

e La lluvia de ideas permitio a los miembros del COCODE menos activos
participar mas y expresar sus puntos de vista en torno a las problematicas
que observan de la aldea.

e La lluvia de ideas fue eficaz porque promovid una actitud mas abierta en

los participantes.
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e [a técnica del arbol de problemas permitio al grupo desglosar el problema,

las causas y sus efectos mejorando su analisis e importancia.

e El arbol de problemas visibiliz6 la necesidad de abordar la ausencia de agua

potable y elaborar un perfil del proyecto.

e [atécnicadel arbol de objetivos condujo a la junta directiva hacia el analisis

de alternativas llevando los medios a estrategias para abordar el problema.

Comentarios
En esta reunion los miembros del COCODE muestran interés de opinar y

exteriorizar sus necesidades.

Acuerdos

e Con la finalidad de fomentar la participacion de la estudiante y los
miembros del COCODE se acordd tomar accion sobre la problematica de
la ausencia de agua potable en la comunidad abordando alternamente las
falencias que presentaba la dindmica interna del grupo.

e Se establecio que, cada sabado habria reunion de 2:30 a 4:30 pm, destinando
una hora para elaborar el perfil del proyecto y la otra hora abordar las
problematicas que presentaba el grupo internamente.

e Se programa la reunion para el sabado 28 de septiembre del 2019.

4.3.1.1.3. Actividad no. 3 — Entrevista a los vecinos de la
comunidad
Fecha: 14/09/2019
Hora: 9:00 — 11:00 am

Tema: Problematicas comunitarias
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Objetivo: Identificar las problematicas que observan los vecinos en la
comunidad para determinar el eje del perfil del proyecto y elaborar el
diagnostico de la comunidad.

Técnica utilizada: Entrevista

Instrumento utilizado: Guia de entrevista semiestructurada

Participantes: Estudiante y 15 vecinos

Recursos utilizados: Cuaderno de campo, hojas bond, lapiceros

Desarrollo

Esta actividad inicia en la comunidad, la estudiante se abocd con personas que
transitaban en el lugar, tocando puerta de algunas viviendas y comercios,
posterior, se presentaba ante los vecinos solicitando 5 minutos de tiempo y se
procedia a realizar algunas preguntas de interés para conocer sobre las necesidades
que observan los vecinos, en donde se logré identificar las mismas problematicas
que expresd el COCODE, las cuales eran: la ausencia de drenajes, la falta de
adoquinamiento en algunos sectores de la aldea y la carencia de agua potable,
asimismo, consideran que la principal problematica que se debe abordar es la

ausencia de drenajes.

Resultados
e La técnica de la entrevista permiti6 mayor objetividad, flexibilidad y
amplitud en las respuestas de los vecinos.
e Se realizd acercamiento con algunos vecinos y se logré obtener la

informacion requerida.

Comentario
Los vecinos expresaron sus opiniones, entre ellas mencionaron que no
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conocen a los miembros del COCODE ni tienen conocimiento sobre qué plan

de trabajo tienen e indicaron que no observan apoyo municipal.

4.3.2.  Segunda etapa: Elaboracion de perfil del proyecto y plan de trabajo
del afio 2020

4.3.2.1. Objetivo de la etapa: Trabajar en conjunto con los miembros
del COCODE para concientizar sobre los problemas y
necesidades que existen en el grupo y la comunidad.

4.3.2.1.1. Actividad no. 4 — Reunion con la junta directiva
Fecha: 28/09/2019
Tema: Perfil del proyecto, objetivo general y objetivos especificos del perfil
de proyecto
Objetivo: Dar a conocer qué es un perfil de proyecto y sus objetivos, ademas
redactar el objetivo general y objetivos especificos para iniciar con el perfil
del proyecto de agua.
Técnica utilizada: Plenaria
Instrumento utilizado: El Cartel
Participantes: 9 Miembros del COCODE
Recursos utilizados: Casa de vecino, papeldgrafo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapiceros

Desarrollo

Inicia la reunion con la bienvenida, lectura y aprobacion de agenda. Luego se
lleva a cabo una plenaria sobre el tema: Perfil de proyecto y ;qué son, como se
redactan y para qué sirven los objetivos generales y especificos en un proyecto?

se apoya la técnica con un cartel como instrumento informativo y se habilitan 5
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minutos de tiempo para que los miembros del COCODE puedan realizar

preguntas, dudas o inquietudes sobre el tema.

Al terminar la plenaria, se realiza una técnica de analisis y profundizacion para
evaluar los conocimientos adquiridos y elaborar los objetivos para el perfil del
proyecto, a esta dinamica se le denomin6é “Rally de objetivos”, misma que
consistia en dividir al grupo en 2, cada subgrupo debia redactar 1 objetivo general
y 1 objetivo especifico en un cartel y luego socializarlo, partiendo de estos
objetivos se concretd el objetivo general y los objetivos especificos de manera

colectiva para integrarlos al perfil del proyecto.

Imagen 2
Dindmica Rally de objetivos

Nota: Imagen tomada estudiante de la Escuela de Trabajo Social USAC.

En la imagen nimero 2 se observa a los miembros del COCODE socializando

los objetivos redactados en grupo.
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Resultados
e La técnica de analisis y profundizacion fue oportuna, ya que, fomentd el
pensamiento critico.
e Esta técnica promovio el liderazgo de algunos participantes durante la
actividad.
e Latécnica aplicada no permitié el pleno intercambio colectivo de opiniones,
ya que, se presentaron diferencia de pensamiento y poca aceptacion del libre

pensamiento de los demas participantes.

Comentario
En el transcurso de esta reunidn se observa como la vocal 6 toma el liderazgo,
sin embargo, no todos estuvieron abiertos a tomar en cuenta las opiniones y se

evidenciaron deficiencias en la redaccion.

Acuerdos

Presentarse puntual a la proxima reunion del 5 de octubre del 2019.

4.3.2.1.2. Actividad no. 5 — Reunion con la junta directiva
Fecha: 05/10/2019
Tema: Primer momento: Descripcion del problema / Segundo momento:
Informacion personal de los miembros del COCODE
Objetivo: Primer momento: Elaborar la descripcion del problema de forma
participativa para establecer la gravedad, impacto y otros aspectos. / Segundo
momento: Recopila informacién personal de los miembros del COCODE para
elaborar una base de datos de los miembros del COCODE.
Técnica utilizada: Primer momento: Clase magistral, mesas rotativas/

Segundo momento: Cuestionario
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Instrumento utilizado: Primer momento: El Cartel /Segundo momento: Guia
de cuestionario

Participantes: 9 Miembros del COCODE

Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapiceros

Desarrollo
La reunién da inicio con la bienvenida, lectura y aprobacion de agenda,

posterior se da paso al primer momento.

Primer momento: Se brinda una clase magistral sobre “;Coémo redactar la
descripcion de problema y del proyecto?” y se da un espacio para dudas o

preguntas.

Luego, a través del uso de la técnica de analisis y profundizacion con la
dindmica mesas rotativas se solicita a la junta directiva formar 2 grupos, y
sentarse en circulo, se indica que en base a lo aprendido deben redactar una
definicion de la descripcion del problema de manera colectiva, al concluir
elegirdn a 1 integrante para exponer en la mesa redonda la descripcion que

construyeron.

Se informd que tendrian 20 minutos para redactar la descripcion y 5
minutos para exponer, luego se habilitaron 5 minutos para formular preguntas
con ayuda de la estudiante que en ese caso fue la moderadora, finalmente, por
votacion se eligio la mejor propuesta de la descripcion del problema con la
ayuda de la moderadora quien al final hizo un resumen de los aspectos en
comun y las ideas principales de ambas propuestas.
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Sin embargo, no se obtuvo como producto final la descripcion del

problema, porque el tiempo otorgado para la actividad no fue suficiente.

Segundo momento: Se indica al grupo que se creard una base de datos con
informacion de cada miembro del COCODE para usos varios y respaldo del
grupo, por lo que, se realiza un cuestionario a cada integrante para recolectar

informacion personal como nombre completo, edad, direccion y profesion.

Imagen 3
Realizacion de cuestionario a cada miembro del COCODE

g

Nota: Imagen tomada estudiante de la Escuela de Trabajo Social USAC.

En la imagen anterior se puede observar a la estudiante realizando un
cuestionario a miembros del COCODE para obtener informacion personal de cada

uno.
Resultados

e La técnica utilizada permitié a los participantes asimilar y comprender el

tema de manera objetiva.
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Ademas, la técnica posibilitdé a los miembros del COCODE expresar sus
ideas sobre el tema y emplear sus conocimientos adquiridos para lograr los
objetivos.

La técnica de la mesa redonde se constituyo en una herramienta de utilidad
que permitio dar a conocer la opinion de los participantes.

La mesa redonda promovio la participacion de los miembros del COCODE.

La mesa redonda favorecio la el intercambio en la comunicacion.

Comentario

Se sugiere buscar otras técnicas que sean mas practicas para cumplir
con los objetivos de la reunion.

En el desarrollo de la reunién se contintian evidenciando deficiencias
en la redaccion.

Se generd un ambiente de confianza y todos opinaron y participaron.

Los participantes llegaron impuntuales y se inicid tarde la reunion.

4.3.2.1.3. Actividad no. 6 — Reunion con la junta directiva

Fecha:12/10/2019

Tema: Descripcion del problema y descripcion del proyecto

Objetivo: Integrar la descripcion del problema y generar la descripcion del

proyecto para avanzar con el perfil del proyecto.

Técnica utilizada: Dramatizacion / Clase magistral

Instrumento utilizado: Cartel / Fichas informativas

Participantes: 9 Miembros del COCODE

Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografo, marcadores, cuadernos de

apuntes, celular, lapiceros y globos.
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Desarrollo

Se inicia la reunion conversando sobre la importancia de la elaboracion del
perfil del proyecto para buscar su financiamiento, se acuerda que cada
integrante del COCODE investigara sobre instituciones que pueden financiar

el proyecto.

Se continua con una técnica de actuacion, en este caso el sociodrama el
cual se le denominé “bomba de tiempo” con el tema: ;Coémo convencer a una
institucion para financiar el proyecto de agua?, en donde el grupo eligi6 a 2
participantes: 1 para representar a un embajador y otro para realizar el papel
de integrante del COCODE, se explicd que funcion debia ejercer cada uno en

el sociodrama.

Luego, se coloco 5 minutos en el crondmetro de un celular y otro miembro
inflo un globo y la dindmica consistia en que mientras el globo se desinflaba
o el cronémetro sonaba el integrante del COCODE elegido debia convencer
al embajador de financiar el proyecto de agua potable para El Manzanillo, esto
con la finalidad de mostrar al grupo la importancia de elaborar un perfil de
proyecto conciso y el manejo de sus implicaciones en términos de

planificacion y costos.

Como siguiente punto se lleva a cabo una clase magistral sobre “Como
generar la descripcion del proyecto”, la estudiante se apoya en fichas con

ejemplos para promover la facil comprension del tema.
jemplos para p p

Posterior, se procede a completar la descripcion del problema escuchando
las opiniones del grupo para redactarla de forma breve y clara. Finalmente, se
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continua con la construccion colectiva de la descripcidon del proyecto.

Imagen 4
Técnica de actuacion — Bomba de tiempo

Nota: Imagen tomada estudiante de la Escuela de Trabajo Social USAC.

En la imagen 4 se logra observar a 2 miembros del COCODE participando

en la dinamica.

Resultados

e La técnica de actuacion permitio al grupo tener una vision mas amplia
sobre la importancia de elaborar un perfil de proyecto.

e El sociodrama se constituyd en un momento participativo y dinamico
durante la reunion.

e El sociodrama ayudé a los 2 miembros del COCODE inmersos en la
experiencia a desarrollar otras habilidades de comunicacion.

e La clase magistral permitio a los participantes la comprension sobre el

tema.
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e La técnica de la clase magistral promovié el aprovechamiento del

tiempo.

Comentarios
Hubo participacién activa de cada miembro del COCODE y estaban

motivados por continuar con las reuniones.

Acuerdos
e (Cada miembro del COCODE investigara que instituciones pueden
financiar el proyecto de agua.

e Se confirm¢ asistencia para el proximo 19 de octubre del 2019.

4.3.2.1.4. Actividad 7 — Reunion con la junta directiva

Fecha:19/10/2019

Tema: Descripcion del proyecto y resultados esperados

Objetivo: Concluir con la elaboracion de la descripcion del proyecto y generar
resultados esperados y temporalidad.

Técnica utilizada: Dialogo

Instrumento utilizado: Cartel

Participantes: 8 Miembros del COCODE

Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapicero.

Desarrollo
Se inicia la reunién con una bienvenida, lectura y aprobacion de agenda, se

solicita que los participantes se sienten en circulo y se indica que se utilizara
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una técnica de comunicacion oral, en ese caso el dialogo.

La estudiante procede a leer lo que se redactd de la descripcion del proyecto
en la reunion anterior, luego numera a los participantes y en orden ascendente
cada uno debia emitir su opinidn, aportar, agregar o quitar a los parrafos,
finalmente, se estructuran las ideas, la estudiante procede a leer la descripcion
y los miembros del COCODE la aprueban, asi se concluye con la redaccion

de la descripcion del proyecto.

Luego, se lleva a cabo una exposicion sobre el tema “Desarrollo de
resultados esperados y temporalidad del proyecto”, se continua con la técnica
del didlogo con los mismos pasos a seguir se elabora el apartado de resultados

esperados y se define temporalidad del proyecto.

Resultados

e La técnica del didlogo promovid en los miembros de la junta directiva
una escucha e intercambio pleno.

e A través de la técnica del dialogo se logro que los miembros del
COCODE comunicaran sus opiniones de manera objetiva.

e El dialogo propicio la participacion y el liderazgo de los integrantes de
la junta directiva.

e El didlogo gener6 en los miembros del COCODE satisfaccion del

trabajo en equipo.

Comentario
Durante la reunion los integrantes del COCODE participaron activamente

y asumieron roles de liderazgo.
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Acuerdos

El presidente y vicepresidente del COCODE cotizaran el proyecto.

4.3.2.1.5. Actividad no. 8 — Reunion con la junta directiva
Fecha:26/10/2019
Tema: Costo del proyecto
Objetivo: Elaborar un presupuesto general del proyecto para buscar
financiamiento.
Técnica utilizada: Lluvia de ideas
Instrumento utilizado: Tabla dindmica
Participantes: Los miembros del COCODE no se presentaron a la reunion
Recursos utilizados: Casa de vecino, papeldgrafo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapicero.

Acuerdos
Debido a que no se presentaron los miembros del COCODE se reagendo la

reunion para el 2 de noviembre del 2019.

4.3.2.1.6. Actividad no. 9 — Reunion con la junta directiva
Fecha: 2/11/2019
Tema: Costo del proyecto
Objetivo: Elaborar un presupuesto general del proyecto para buscar
financiamiento.
Técnica utilizada: Lluvia de ideas
Instrumento utilizado: Tabla dindmica
Participantes: No se presentaron a la reunion por lo que se reagendo.

Recursos utilizados: Casa de vecino, papeldgrafo, marcadores, cuadernos de
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apuntes y lapicero.

Acuerdos
Debido a que no se presentaron los miembros del COCODE se re agendo

la reunion para el 9 de noviembre del 2019.

4.3.2.1.7. Actividad no.10 — Reunion con la Junta Directiva
del COCODE y Socializacion del diagndstico de la
aldea

Fecha: 9/11/2019

Tema: Costo del proyecto, priorizaciébn de problematicas internas del

COCODE y presentacion el diagnostico de la aldea.

Objetivo:

e Elaborar de forma grupal el costo del proyecto.

e Priorizar las problematicas internas del grupo para elaborar en base a ello
el plan del trabajo para el 2020.

e Presentar el diagnéstico de la aldea elaborado por la estudiante.

Técnica utilizada: Lluvia de ideas

Instrumento utilizado: Tabla dinamica

Participantes: 8 Miembros del COCODE

Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapicero.

Desarrollo
Se inici6 la reunidon dando la bienvenida, lectura y aprobacion de agenda.
Luego, comenz6 la reunion, el presidente y vicepresidente del COCODE

presentaron las cotizaciones que habian solicitado en diferentes ferreterias
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para tener conocimiento sobre los precios aproximados de los materiales para
realizar el presupuesto del proyecto, asi mismo, se eligieron los precios mas
economicos, y se fue realizando el presupuesto en un cuaderno, luego la
estudiante lo pasaria a computadora para poder agregarlo al perfil del

proyecto.

Posterior, a través de la técnica de analisis general se realiz6 una lluvia de
ideas. Inicialmente, la estudiante otorgd 5 minutos para que cada participante
pudiera reflexionar sobre las problematicas que consideraba que presentaba el
grupo, luego indicé que cada miembro del COCODE debia mencionar cuales
eran las problematicas que observaba individualmente, mientras la estudiante

las anotaba en el papeldgrafo.

Cuando todos los asistentes habian participado se procedio a subrayar las
que aparecian mas de una vez para luego en consenso priorizar los problemas
que afrontaba el grupo, acordando los siguientes: liderazgo, base legal del
COCODE, manual de funciones y proceso de gestion para proyectos de

desarrollo comunitario.

Después, a la priorizacion de problemas se acordd elaborar el plan de
trabajo abordando esos temas para capacitarse, fortalecer y adquirir nuevos
conocimientos con la finalidad de trabajar en equipo para el bienestar de la

aldea.

Durante el Gltimo momento de la reunidn se llevo a cabo la socializacion
del diagnostico de la Aldea El Manzanillo elaborado por la estudiante y se
entregd una copia al grupo.
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Imagen 5
Entrega del diagnostico de la Aldea El Manzanillo

Nota: Imagen tomada estudiante de la Escuela de Trabajo Social USAC.

En la imagen 5 se puede observar al grupo recibiendo copia del diagndstico

de la aldea.

Resultados
e Por medio de la técnica de lluvia de ideas se cre6 una atmosfera de
trabajo en equipo.
e Latécnica brindd la oportunidad de generar varias perspectivas sobre
los problemas que atravesaban como grupo.
e Lalluvia de ideas permiti6 a los miembros del COCODE analizar de

forma critica sobre las deficiencias que tenian como grupo.

Comentario
Esta reunion fue muy fructifera ya que, los miembros aportaron sus
conocimientos y se involucraron en la elaboracion del presupuesto y plan de

trabajo.
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Acuerdos
e El grupo se organizara para que todas las reuniones se puedan llevar a
cabo en la fecha estipulada.

e Se confirmo asistencia para la reunién del 16 de noviembre del 2019.

4.3.2.1.8. Actividad no.11 — Reunion con la junta directiva
Fecha: 16/11/2019
Tema:
e Primer momento: Proyecto de agua
e Segundo momento: Plan de trabajo 2020
e Tercer momento: Actividades comunitarias
Objetivo:
e Primer momento: Dar a conocer informacion general sobre el proyecto
de agua.
e Segundo momento: Definir aspectos generales para el plan de trabajo.
e Tercer momento: Planificar actividades para generar interaccidén con la
comunidad.
Técnica utilizada: Lluvia de ideas / didlogo
Instrumento utilizado: Tabla dindmica
Participantes: 8 Miembros del COCODE
Recursos utilizados: Casa de vecino, papelografo, marcadores, cuadernos de

apuntes y lapicero.

Desarrollo

Se inicia la reunién dando la bienvenida, lectura y aprobacion de agenda.
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Primer momento: se utiliza una técnica de analisis general realizando una
lluvia de ideas para concretar el nombre del proyecto, se define el siguiente:
“Agua potable para el Manzanillo” y se acuerda hacer una carta de

presentacion para el proyecto.

Segundo momento: De forma grupal se realiza nuevamente una lluvia de
ideas para definir la metodologia, actividades, cronograma y evaluacion del

plan de trabajo a desarrollarse el proximo semestre.

Tercer momento: por medio de un didlogo se intercambian ideas para
realizar actividades comunitarias y se programan las siguientes:

e 15 de diciembre del 2019: Convivio familiar navidefio

e 7 de marzo del 2020: Celebracion del dia de la tierra

e 5 de mayo del 2020: Celebracion de dia de la madre

e 13 de junio del 2020: Celebracion del dia del padre

Ademas, durante el tercer momento se planifica la actividad del convivid
navidefio que se llevara a cabo en diciembre y se designan responsabilidades

a cada miembro para el desarrollo de la actividad.

Resultados
e Lalluvia de ideas y el didlogo propiciaron la participacion activa de los
miembros del COCODE.
e Las técnicas utilizadas promovieron la cohesion del grupo.
e Finalizacion de la elaboracion del perfil del proyecto de agua potable.

e Programacion de actividades comunitarias.
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Comentario

En el transcurso de la reunion hubo mucha participacion, los integrantes
del COCODE expresaban sus puntos de vista, se observdé compromiso para
elaborar el plan de trabajo en conjunto y se demostro interés por organizar las

actividades comunitarias.

Acuerdos
e Elaborar carta de presentacion para el proyecto.
e Proxima reunion 23 de noviembre del 2019.
e Realizar gestion de pifatas, dulces, juguetes, y sonido con Ila

Municipalidad de Mixco.

4.3.2.1.9. Actividad no.12 — Reunion y socializacion del plan
de trabajo
Fecha: 23/11/2019
Actividad: Reunion / Socializacion
Tema:
e Primer momento: Avance del proyecto de agua
e Segundo momento: Plan de trabajo 2020
e Tercer momento: Convivio familiar navidefio
Objetivo:
e Primer momento: Presentar avances de las gestiones del proyecto de
agua.
e Segundo momento: Socializar el plan de trabajo.
e Tercer momento: Avances de la planificacién del convivio en la

comunidad.
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Técnica utilizada: Dialogo, Exposicion

Instrumento utilizado: Cuaderno de apuntes, El cartel

Participantes: 9 Miembros del COCODE

Recursos utilizados: Casa de vecino, cuaderno de campo, cuadernos de

apuntes y lapicero.

Desarrollo

Primer momento: Por medio de la técnica de comunicacion oral, en ese
caso el didlogo los integrantes del COCODE presentan avances del proyecto
de agua, entre ellos: la carta de solicitud y comentan que han establecido
contacto con la Embajada de Suecia para financiamiento del proyecto, asi,
indican que, solicitaron apoyo de un vecino que es Ingeniero Agricola y otro
estudiante de Licenciatura en Contaduria Piblica y Auditoria para continuar

con la etapa de la pre-inversion y proceder con el estudio de pre factibilidad.

Segundo momento: En este espacio de la reunién a través de una
exposicion la estudiante da a conocer el plan de trabajo 2020 que se plane6
ejecutar con los miembros del COCODE, una vez se transmitié de manera

minuciosa el mismo y se procedié a su aprobacion.

Tercer momento: Durante el altimo momento de la reunion se da inicio a
una conversacion para planificar el convivio navidefio familiar en la aldea, los
integrantes del COCODE se distribuyen responsabilidades y crean comisiones

para la ejecucion del evento.

Resultados

e La técnica del dialogo permitié al grupo expresar los comentarios y
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avances con respecto al perfil del proyecto.

e La técnica de la exposicion dio a conocer el plan de trabajo a los
miembros del COCODE

e La exposicion posibilito la comprension del plan de trabajo a ejecutarse
en el 2020 y se logro la aprobacion del mismo.

e El trabajo en equipo posibilitdé la planificacion del convivio familiar

navideno.

Comentario
En esta reunion se observo el compromiso, ya que, cada miembro estaba
desempenando su respectivo rol, realizaron sus tareas correspondientes,

ademas, todos participaron activamente.

Acuerdos

Puntualidad para ejecutar el convivio navidefio.

4.3.2.1.10. Actividad no.13 — Evento comunitario

Fecha: 15/12/2019

Tema: Convivio Navidefio

Objetivo: Ejecutar la actividad comunitaria y presentar a los miembros del
COCODE para lograr acercamiento con los vecinos.

Participantes: 7 Miembros del COCODE, representantes de la Municipalidad
de Mixco, vecinos y estudiante.

Recursos utilizados: Cancha deportiva, pifiatas, dulces, refaccion, globos,

juguetes, mesas, sillas, equipo de sonido, micr6fono, computadora.
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Desarrollo
Se inicia la preparacion del evento desde las 7:30 am, llegan los miembros del
COCODE, los representantes de la Municipalidad de Mixco y la estudiante, se

inicia colocando el audio, mesas y mobiliario que se utilizaria para la actividad.

El convivio familiar navidefio empieza a las 9:00 am se acercan al lugar los
padres de familia y nifios, hubo amenidades como juegos, show de payasos y
pifatas, posterior cada integrante de la junta directiva se presenta ante los vecinos
y el presidente expone los avances que han tenido como COCODE y comenta lo

que se tiene previsto en el plan de trabajo para el siguiente afio.

Luego de la presentacion, se entrega la refaccion a los asistentes, mientras a los
niflos también se les entregan juguetes y ropa nueva, mismos que fueron

gestionados por la junta directiva.

Finalmente, se realiza el desmontaje y se limpia el area utilizada, la junta
directiva extiende agradecimiento al alcalde auxiliar y a su equipo, concluyendo

asi la actividad.

Imagen 6
Actividad Convivio familiar naviderio
| &.v_"' :

Nota: Imagen tomada por vecino de la Aldea El Manzanillo, Mixco.
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En la imagen anterior se observa al alcalde Auxiliar, miembros de la junta

directiva del COCODE vy a la estudiante luego de finalizar la actividad.

Resultados
e La actividad permitié un primer acercamiento con los vecinos de la
aldea.
e Los integrantes de la junta directiva dieron a conocer los avances que
han tenido como COCODE a beneficio de la comunidad.
e La actividad permitio al COCODE presentar su plan de trabajo.

e Familias beneficiadas con refaccion, juguetes y ropa nueva.

Comentario

Aunque los miembros del COCODE se presentaron y mostraron sus
avances, la mayoria de los asistentes estaban distraidos, se observo desinterés
y los vecinos no participaron cuando se dio espacio para preguntas, por lo
tanto, se considera que no se cumplido completamente el objetivo del evento,

sin embargo, hubo un primer acercamiento.

4.3.2.1.11. Actividad no.14 — Reunidn con la junta directiva
Fecha:15/02/2020
Tema: Importancia de la participacion, compromiso y responsabilidad de cada
miembro del COCODE.
Objetivo: Concientizar a los miembros del COCODE acerca de la participacion,
el compromiso y la responsabilidad que tienen con el grupo y la comunidad para
mejorar la organizacion del grupo.
Participantes: 6 Miembros del COCODE

Técnica utilizada: Lluvia de ideas
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Instrumento utilizado: Tabla dinamica
Recursos utilizados: Casa de vecino, caja de carton, hojas, lapiceros, pizarra,

marcador de pizarra, fichas y sillas

Desarrollo
Se inicia con una dindmica participativa “Saluda a tu compafero”, el cual
consistia en darle la mano a cada asistente y preguntarle ;Cémo estaba? y

(Qué tal pasaron sus fiestas de fin de afio?

Luego del saludo, se lleva a cabo un conversatorio, en donde la estudiante
inicia con una sintesis sobre el desarrollo de la actividad comunitaria y a
continuacién se dio un espacio para que cada miembro del COCODE
comentara sobre el convivid navidefio, en donde indicaron que fue la primera
actividad de ese tipo que se realiza en la aldea, se encontraban satisfechos y

motivados para seguir trabajando en conjunto.

Se brinda un espacio para dar seguimiento a temas del COCODE
abordardando como primer punto sobre la caja chica que se maneja en el
grupo, el plan de trabajo, luego a través de una lluvia de ideas se organiza la
actividad programada para marzo para sembrar arboles con la finalidad de

celebrar el dia de la tierra y se crean comisiones de trabajo.

Comentario
e El conversatorio posibilitd el intercambio de opiniones con respecto a
la actividad comunitaria realizada en diciembre.
e La lluvia de ideas permitid el trabajo en equipo y la cohesion.

e Con el uso de la técnica de la lluvia de ideas se logrd organizar la
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actividad comunitaria programada para marzo.

e Hubo participacion en la reunidn, todos expresaron sus opiniones.

Acuerdos
e Realizar informe escrito para evaluar los resultados obtenidos del
convivio navidefo.
e (Cada miembro aportard Q5 en cada reunidon para manejar caja chica
para cualquier necesidad o gestion que deba hacer el COCODE.
e C(Cada integrante debera ejercer su funcion dentro de la comision de
trabajo a la que pertenece.

e Se confirma asistencia para iniciar con el plan de trabajo el 22 de febrero

del 2020.

4.3.3.  Tercera etapa: Ejecucion del plan de trabajo

4.3.3.1. Objetivo de la etapa: Adquirir nuevas habilidades y
fortalezas para trabajar a beneficio de la comunidad.

4.3.3.1.1. Actividad no.15 — Reunidn con la junta directiva

Fecha: 22/02/2020

Tema: Temas de seguimiento y plan de trabajo

Objetivo: Retomar actividades con los miembros del COCODE e iniciar con
el plan de trabajo para continuar trabajando por el bienestar de la comunidad.
Participantes: 7 Miembros del COCODE

Técnica utilizada: Taller

Instrumento utilizado: Ficha informativa

Recursos utilizados: Casa de vecino, pizarra, marcadores, hojas bond,
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cuadernos de apuntes, lapiceros, caja de carton, marcadores, papelografos y

sillas.

Desarrollo

La estudiante inicia la reunion dando las palabras de bienvenida mediante
ejercicios de relajacion con la finalidad de brindar un ambiente de cordialidad,
asi mismo, manifestd el tema a tratar, orden y tiempo estimado en la pizarra

para tenerlo visible.

Durante el momento de reflexién se realiza la dinamica participativa
“Buzodn responddn” con la intencion de indagar sobre los conocimientos que

el grupo posee en base al tema.

La dinamica consistia en responder en papelitos las siguientes preguntas:
(Qué es una norma? ;Cudles son sus dentro del COCODE? De tal forma, se
solicitd pasar a dejar sus respectivas respuestas a una cajita de carton que

estaba enfrente.

Una vez realizada la participacion, la estudiante iria sacando las respuestas
y anotando las ideas en la pizarra argumentando a cada respuesta un
comentario positivo, corrigiendo o afadiendo; también, se hizo entrega de una
ficha en la cual debian manifestar una pregunta general sobre el tema y

guardarla durante el desarrollo de la reunion para utilizarlo al final.

Luego, se promovi6 una discusion grupal y se realizd una sintesis como

introduccidn al tema.
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En consecuencia, se dio paso al momento de confrontacidn, la estudiante
realiza un taller sobre normas y funciones para reforzar los conocimientos que

los miembros de la junta directiva tenian al respecto.

El taller inicia con el tema: ;Qué es una norma? y en seguida se expone
sobre ;Qué es una funcion? posterior, se apertura un espacio para preguntas y
finalmente se indica que se elaborard el manual de funciones de manera

colectiva.

Para elaborar el manual de normas y funciones del COCODE se aplico la
técnica de la lluvia de ideas en donde cada participante indicaba las funciones
que consideraba que cada miembro del COCODE debia tener en su cargo,
luego se indicé que se debian establecer las normas del grupo, luego, cada
asistente indicaba las normas que consideraban eran necesarias para el
funcionamiento del grupo, se discutio y se acordaron grupalmente las normas

y funciones que debia contener el manual.

Asi, se anotaron las normas y funciones electas por el grupo en un cuaderno
para que posteriormente la estudiante trasladara la informacion, dando como

resultado la creacion del “Manual de normas y funciones”.

Como parte de la evaluacion final para verificar los conocimientos adquiridos

y analizar el logro de los objetivos de la reunion, se realiz6 la dindmica

participativa “Rueda preguntona” mediante la ficha entregada al inicio de la

actividad, la cual consistia en escribirle en la parte contraria a donde realizaron la

pregunta su nombre, se fue colocando la ficha en la caja que estaba ubicada al

centro de la rueda, cada integrante saco una ficha y realiz6 una pregunta al
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propietario de la ficha tomada, el participante respondia la pregunta y daba inicio

nuevamente la dinamica hasta concluir con todas las fichas.

Finalmente, se apertura un espacio para conversar sobre temas varios del
COCODE, mencionan que no pudieron ponerse de acuerdo con el Ingeniero
agricola y el estudiante de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria para
continuar con el estudio de pre factibilidad del perfil del proyecto de agua, ademas,
comentaron los avances de la actividad programada para marzo, también indican
que eclaborarian una carta para recolectar firmas de los vecinos y solicitar a la

Municipalidad de Mixco el adoquinamiento de algunas calles de la aldea.

Imagen 7
Dindmica participativa — Rueda preguntona

Nota: Imagen tomada por vecino de la Aldea El Manzanillo, Mixco.

En la imagen nimero 7 se observa a un miembro del COCODE

participando en la dindmica.
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Resultados

El uso de dindmicas de Educacion Popular promovi6 la participacion
de los miembros del COCODE.

El taller permitio al grupo fortalecer y adquirir nuevos conocimientos
para la construccion de un manual interno de normas y funciones.

La lluvia de ideas posibilit6 dar a conocer los diferentes puntos de vista
de cada participante.

La lluvia de ideas permitio el aprovechamiento del tiempo obteniendo
como resultado el manual de normas y funciones.

A través de la dinamica rueda preguntona se puedo constatar que hubo

aprendizaje en los participantes.

Comentario

Durante esta sesion se abordaron de manera minuciosa las normas y

funciones de cada miembro, todos participaron y se logré una construccion

colectiva identificando normas del grupo en consenso y determinaron sus

funciones personales dentro del grupo.

Acuerdos

La estudiante colaborard con la transcripcion de la informacion al
Manual de normas y funciones del COCODE.

Elaboracion de carta de solicitud para el adoquinamiento.

Gestion de reunion con FUNDAECO para solicitar donativo de arboles
para la actividad de marzo.

Se acordd nueva hora para reunion 3:00 pm

Proxima reunion el 7 de marzo del 2020.
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4.3.2.1.1. Actividad no.16 — Reunion con la junta directiva del COCODE
Fecha: 7/03/2020
Tema: Liderazgo
Objetivo: Dar a conocer el tema de liderazgo, tipos de liderazgo e importancia
para mejorar el desempefio del COCODE.
Participantes: 6 Miembros del COCODE
Técnica utilizada: Capacitacion
Instrumento utilizado: Guia de evaluacion
Recursos utilizados: Casa de vecino, pizarra, marcadores, hojas bond,

cuadernos de apuntes, lapiceros, marcadores, papelografos, globos y sillas

Desarrollo
Se da inicio a la reunidn con la bienvenida, se indic6 el tema a tratar, se presento

y aprobo la agenda.

Durante el momento de reflexion se aplicd la dindmica “El diluvio” la cual
consistia en dividir al grupo en dos, la estudiante fue numerando a cada integrante
con el numero uno y a otros con el dos, conformando asi cada grupo; se indico que
debian escoger a un encargado del bote (grupo) y designarle un nombre, ya
teniendo lo requerido se les inform6 que el lider indicaria al equipo contrario el
nombre, apellido y la mejor aptitud de cada uno de los pasajeros en su bote, asi,
cada grupo preguntaba al otro sobre la informacidon proporcionada y debia
responder correctamente, de este modo, se determiné al bote que sobrevivido mas

dias en la 1sla.

Posterior, se dio la reflexion sobre la importancia de conocer e identificar las
fortalezas, actitudes y habilidades de cada integrante del grupo.
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Luego, se paso al punto de las preguntas las cuales eran las siguientes: ;Qué es
para usted el liderazgo? ;Qué caracteristicas considera que necesita un buen lider?

(Conoce qué tipos de liderazgo existen?

El proceso a seguir en lo que respecta a las preguntas fue por medio de globos,
a cada integrante se le entregd un globo, debia explotarlo y ver la pregunta que

contenia; es de resaltar que no todos tenian pregunta dentro.

Posterior, en el momento de confrontacion se partid de los conocimientos
previos para impartir la capacitacion sobre el tema liderazgo, abordando los
siguientes temas: ;Qué es el liderazgo? ;Qué caracteristicas posee un buen lider?
y tipos de liderazgo. De esta forma la estudiante reforzo los conocimientos de la

junta directiva.

Durante la profundizacion del tema se aplico una dinamica participativa que
consistia en que la estudiante mostraba tarjetas a los asistentes con ejemplos de
liderazgo, el grupo debia identificar el tipo de liderazgo e indicaban que debian

mejorar en el COCODE.

Como parte final de la capacitacion se llevo a cabo una evaluacion, solicitando
a los participantes que se unieran en parejas, se les otorgd una guia de evaluacion
impresa y respondieron de forma directa las preguntas: posteriormente, un

integrante de cada pareja socializo con el resto del grupo las respuestas.

Para concluir con la reunion se brinda un espacio para conversar temas
generales del COCODE en donde se comenta que llevaran carta a la Alcaldia
Auxiliar para continuar con la gestion de la actividad de abril, asimismo, indican
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que ingresaron carta para solicitar adoquin.

Imagen 8
Dindmica participativa — Preguntas

Nota: Imagen tomada por estudiante.

En la imagen 8 se puede apreciar a un miembro del COCODE

respondiendo las preguntas en el momento de la reflexion.

Resultados
e Las dindmicas aplicadas permitieron la participacion y promovieron una
comunicacion fluida entre el grupo.
e A través de la capacitacion los miembros de la junta directiva lograron
identificar la importancia del liderazgo en el grupo.
e La evaluacion permitid evidenciar el aprendizaje que obtuvieron los

miembros del COCODE en la capacitacion.
Comentario

En esta reunion se observo el interés de cada persona en aprender y adquirir

nuevos conocimientos.
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Acuerdos
Se confirm6 asistencia a la proxima reunion para el sdbado 14 de marzo

del 2020.

4.4, Finalizacion de la intervencion de la estudiante

Para concluir con el capitulo de la reconstruccion de la historia es necesario
resaltar que, debido a que en este periodo se genera la pandemia COVID-19,
y como es de conocimiento general, iniciaron las medidas de bioseguridad, se

prohibieron las reuniones, entre otras disposiciones.

Esta situacion impidid continuar con las reuniones, la estudiante busco
otras alternativas para replantear el plan de trabajo y se realizaron varios
intentos por llevar a cabo reuniones virtuales, pero a los miembros del
COCODE se les dificultaba esta modalidad, por lo que, no se pudo concluir

con ¢l plan de trabajo establecido para el afio 2020.

4.5. Analisis comparativo antes y después de la intervencion

Para iniciar con el andlisis es pertinente presentar el listado de asistencia de la
intervencion:
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Imagen 9
Listados de asistencias de agosto a noviembre 2019

Nota: Imagen tomada por estudiante de Trabajo Social

Imagen 10
Listados de asistencias de febrero a marzo 2020

Nota: Imagen tomada por estudiante de Trabajo Social.

En las imagenes 9 y 10 se muestran los listados de asistencia, mismos que

evidencian la secuencia de participacion por integrante durante la intervencion.

: Ganuag '{:‘T:J "
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Tabla 2
Secuencia de asistencia

Fechas : Dias |Porcentaje
No. 1 ntegra iite | 2019 : 2020
|Ago.| Sept Oct Nov Dic| Feb [Mar
31| 7|21|28| 5|12|19|26| 2| 9|16|23| 15| 15| 22 7
0|Control 1] 1| 1f 1| 1] 1| 1 1 1| 1f 1| 1| 1 1 14

1|Presidente 1 1) of 1| 1| 1| 1| O] of 1| 1| 1| 1| 1f 1 1 13 93%
2|Vice Presidente 1| 1| of 1| 1| 1| 1| O] O % 1| 1| 1| 1| 1] 1 13 93%
3|Secretaria 1| 1| of 2f 1| 1| 1) o] of 1] 1| of 1] ©of of O 9 64%
4|Tesorero 0] 0l O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O] O 0 0 0%
S|Vocal | 1| 1| of 1| 1| 1| 1| Of O 1} 1| 1 Of 1| 1 1 12 86%
6|Vocal Il 1| 1| of 1| 1) 1| o] o] Oof 1| of 2} 1| 1 O] O 9 64%
7(Vocal 11l 1| O] of Of 1| 1| 1| O O) O] 1| 1 1| oOf 1 1 9 64%
8|Vocal IV 0] 1 0| 1| 0) O 1| 0| O] 1] O] 1] 1] O] 1 0 7 50%
9|Vocal V i( O] of 1| 1| 1| 1| O] Of 1| 1| 1| 1| 1 1 1 12 86%
10|Vocal VI 1| 1| Oof 1| 1| 1| 1) 0) 0| 0] 1| 1] O] O] O 0 8 57%
11|Vocal Vii i 1) of 1| 1| 1f 0] O] of 1| 1| 1| O] 1 1 1 11 79%
Total 67%

Nota: Sen Yennifer, Guatemala, mayo del 2023 datos en base a listado de
asistencia y participacion en cada reunion.

En la tabla 2 se muestra un listado de asistencia, en el cual la segunda columna
se describe el puesto, en las siguientes columnas las fechas que cada miembro
asistio a las reuniones para evidenciar en la ultima columna el porcentaje de

asistencia por integrante.

En consecuencia, el total de participacion de los miembros del COCODE

durante la intervencion de la estudiante asciende a un 67%.
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Asi mismo, se presenta un analisis comparativo sobre como era la dindmica interna del grupo antes y después de

la intervencion de la estudiante:

Tabla 3

Andlisis comparativo antes y después de la intervencion

ANALISIS COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION

CARGO SITUACION PREVIA A LA SITUACION POSTERIOR A LA
INTERVENCION INTERVENCION
Asistencia Nivel de Situacion Asistencia Nivel de Situacion
participacion del participacion del
COCODE COCOD
E
Presidente Constante Alto Las Constante Alto Las
reuniones reuniones
Vicepresidente Constante Alto eran 1 vez Constante Alto se
_ por mes. realizaban
Secretaria Constante Regular Constante Alto semanalm
) Tenia . | ente.
Tesorero Inactivo Nulo dificultad de Inactivo Nulo
Vocal | Constante Regular preanizacion Constante Alto Los
y procesos
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ANALISIS COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION

CARGO SITUACION PREVIA A LA SITUACION POSTERIOR A LA
INTERVENCION INTERVENCION
Asistencia Nivel de Situacion Asistencia Nivel de Situacion
participacion del participacion del
COCODE COCOD
E
Vocal 11 Regular Bajo participacio Constante Regular para
n activa. organizar
Vocal III Regular Bajo Regular Regular y
No se planificar
Vocal IV Regular Regular encontraban Regular Regular se
tablecid '
Vocal V Regular Regular f;sa eeiaas Constante Alto fegotatot
Vocal VI Constate Alto funciones Y Constante Alto
responsabili Se
Vocal VII Constante Alto dades de Constate Alto establecie
cada ron
miembro. normas,
funciones
No tenian y
priorizadas responsab
sus ilidades
problematic de cada
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ANALISIS COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION

CARGO SITUACION PREVIA A LA SITUACION POSTERIOR A LA
INTERVENCION INTERVENCION
Asistencia Nivel de Situacion Asistencia Nivel de Situacion
participacion del participacion del
COCODE COCOD
E
as como miembro.
grupo 'y
comunidad. Priorizaro
n las

No contaban problemat
con plan de icas que
trabajo vivian.
El Elaboraro
COCODE n plan de
no se trabajo
presentaba a COCODE
las
reuniones
periddicas Participac
del 10n
(COMUDE) constante
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ANALISIS COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION

CARGO SITUACION PREVIA A LA SITUACION POSTERIOR A LA
INTERVENCION INTERVENCION
Asistencia Nivel de Situacion Asistencia Nivel de Situacion
participacion del participacion del
COCODE COCOD
E
en
No estaban reuniones
trabajando del
ningin (COMUD
proyecto. E)
Elaboraro
n un perfil
del
proyecto
de agua.

Nota: Sen Yennifer, Guatemala, mayo del 2023 datos con base a listado de asistencia y participacion en cada reunion.

En la tabla 3 se presenta un andlisis comparativo sobre la situacion del grupo antes y después de la intervencion

de la estudiante. Se aprecian los cambios fundamentales en el grupo que el proceso genero.
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Capitulo 5
Reflexiones de fondo

5.1.  Metodologia

e Lametodologia de Educacion Popular estuvo basada en el contexto, las
necesidades y problematicas del grupo y la comunidad, se constituy6 en
la mejor alternativa por su amplia vision integral que facilita el
aprendizaje y fortalece los procesos formativos a través de sus

herramientas participativas y reflexivas.

Por lo que, fue necesario servirse de varios tipos de técnicas que
contribuyeron al logro de objetivos durante cada reunidon, mismas que

se describen a continuacion:

Se utilizaron técnicas de analisis general como lluvia de ideas y FODA,
las cuales posibilitaron analizar de forma critica la dinamica interna del
grupo y las problematicas de la comunidad, ademas, fomentaron el interés
de colaborar y generaron confianza entre la estudiante y los integrantes del

COCODE.

A través de esta técnica se promovio la participacion, interaccion,
expresion de sus puntos de vista y opiniones, se fortalecié la organizacion

grupal, se mejoro el trabajo en equipo y se estimulo la cohesion grupal.

Asi, se aplicaron técnicas de analisis y profundizacion, entre ellas las
mesas rotativas, mismas que, desarrollaron el pensamiento critico,

constituyéndose en una herramienta que permitié dar a conocer la opinion
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de los miembros del COCODE, promovieron la participacion activa, el

intercambio en la comunicacion y el liderazgo.

Durante la experiencia también se emplearon técnicas de actuacion como
el sociodrama, el cual permitio al grupo tener una vision mas amplia sobre
la importancia de algunos temas, habilitd espacios participativos, dindmicos
y ayudd a los miembros del COCODE inmersos en la experiencia a

desarrollar otras habilidades de comunicacion.

Igualmente, se utilizaron técnicas de comunicacion oral como el didlogo
que fomento6 en los miembros de la junta directiva libertad para expresar sus
puntos de vista de manera objetiva, mejoraron la comunicacion y

permitieron una escucha e intercambio pleno.

Estas técnicas propiciaron la participacion y el liderazgo de los
integrantes de la junta directiva, también el grupo expres6 satisfaccion del
trabajo en equipo logrado a través de la metodologia utilizada a lo largo del

Proceso.

Se logr6 determinar que la metodologia aplicada fue funcional en el proceso
debido a que se observd el nivel de participacion constante de cada
miembro, se llegaron acuerdos entre el grupo y la estudiante de ir alternando
los temas de interés para el grupo y la comunidad, es decir, se trabajé con
base a las necesidades del COCODE vy las problematicas comunitarias, esta
estrategia promovid la participacion activa y el compromiso de los
integrantes del COCODE asi, los conocimientos adquiridos propiciaron la
organizacion grupal para la busqueda de soluciones.
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5.1.1. Educacion Popular
e Entonces, conviene mencionar que se empleo la Educacion Popular porque
desarrolld6 un proceso de sensibilizacion y promociond la organizacioén
permitiendo la utilizacion del didlogo como método que promovid la
comunicaciéon al nivel horizontal, la participaciéon y es un enfoque
pedagdgico que posibilita a los sujetos conocer la realidad, transformarla y

forma sujetos de cambio.

e Utilizar la Educacion Popular y técnicas participativas fue un acierto, ya que
permitid, crear nuevos conocimientos al grupo, promovio la comprensioén
critica de sus problematicas, necesidades y demandas, asi como de su propia
realidad a través del didlogo y la reflexion para sensibilizar acerca de sus

condiciones de vida colectiva.

5.2.  Dinamica interna del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

e Durante esta experiencia recogemos la importancia de la aceptacion de cada
miembro del grupo con sus ideas, actitudes y sentimientos, la creacién de
lazos de confianza, ayudar al grupo a encontrar fines comunes, asi como,
priorizar las necesidades y demandas del grupo a través de técnicas de
analisis general, profundizacion, actuacion, comunicacion oral y otras
propias de la Educacién Popular para generar interés de participacion e
involucramiento en el proceso, consensuar las actividades y los temas
abordados en base a los intereses del grupo, ya que, estas situaciones

abrieron paso a cambios en el COCODE.
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Es necesario dotar de herramientas a los grupos y comunidades para que

ellos mismos sean promotores de su propio cambio.

5.2.1. Participacion
Los cambios fundamentales en el grupo que este proceso genero es el
compromiso y participacion de los miembros del COCODE, el
mejoramiento de la comunicacion, organizacion y planificacion, esto se

evidencia con un 67% de asistencia a las reuniones durante la intervencion.

Luego del anélisis, se concluye con que, la participaciéon de cada miembro
del grupo en las distintas actividades se mantuvo en una linea de coherencia
ascendente, la afluencia de participantes se mantuvo, durante cada reunién
se fue observando el desarrollo de liderazgo en los miembros del COCODE,
se adquirieron nuevos conocimientos en beneficio de cada integrante, el

grupo y la comunidad, por lo que, se determina que hubo progreso en el

grupo.

5.3. Logros

Esta experiencia tuvo a bien fortalecer habilidades y capacidades a través

de actividades como reuniones, conferencias, entrevistas, capacitaciones de

grupo y otros para enriquecer sus conocimientos como lideres comunitarios

con la finalidad de que posteriormente se involucren en acciones que les

permitiran incidir en mejorar las condiciones de vida personal, familiar y

comunitaria.

Aplicar conocimientos teoricos, ademds desarrollar conocimientos,

habilidades, capacidades y actitudes permitieron al grupo alcanzar los
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siguientes logros:
e Asistencia frecuente de los miembros del COCODE a las reuniones
e Compromiso de cada miembro con el grupo
o Participacion activa
e Avances en la comunicacidn y organizacion de grupo
e Asistencia regular a las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE).
e Acciones colectivas para priorizar problematicas
e Elaboracion del Perfil del proyecto “Agua para El Manzanillo”
e Elaboracion del Plan de trabajo interno para el 2020
e Elaboracion del Manual de normas y funciones interno
e Ejecutaron el convivio familiar navidefio
e Las acciones ejecutadas les permitiran tener presencia a la junta

directiva del COCODE ante los vecinos de la comunidad.

5.4. Limitaciones
e Poca participacion en el COMUDE

e Poco seguimiento de gestiones
e Falta de financiamiento para el presupuesto de los proyectos
comunitarios

e Poco uso y manegjo de la tecnologia

5.5. Resultados por etapa
e Primera etapa - Identificacion de las problematicas del grupo y la
comunidad: se lograron identificar las problemadticas del grupo y la

comunidad, se propicid un acercamiento y se genero confianza entre las
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estudiantes y los integrantes del COCODE, los participantes se
mostraron con interés de colaborar, por lo que, se puede decir que, la

metodologia utilizada era funcional para el grupo.

Segunda etapa - elaboracion de perfil del proyecto y plan de trabajo del
afio 2020: se estrechan los lazos de confianza y se denota mas

compromiso, involucramiento e interés de participar de cada miembro.

La metodologia participativa fue un acierto ya que, se logro elaborar el
perfil del proyecto y el plan de trabajo. Ademas, esta etapa dio como
resultado la decision de la junta directiva al respecto de organizar
actividades para interactuar con los vecinos de la comunidad, aunque se
evaluo la posibilidad de reestructurar las actividades para promover un

estrecho acercamiento.

Tercera etapa - ejecucion del plan de trabajo: constd de 2 reuniones en
la cual se pudo apreciar el avance que tuvo el grupo en las 2 etapas
anteriores. Cada miembro fue desempefiando sus roles y funciones,
realizaba sus tareas correspondientes, ademas, todos expresaban sus
opiniones, participaban activamente y habia conciencia de las acciones

que debian mejorar en el grupo.

Durante la tercera etapa surgio la pandemia del COVID-19, y todas
las medidas acatadas por el Gobierno de Guatemala, perjudicaron en la
ejecucion del plan de trabajo establecido, hubo intentos por replantearlo
en modalidad virtual, pero todos los esfuerzos fueron nulos por la

dificultad que representaba esta modalidad para los miembros del
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COCODE, por lo tanto, se puede considerar que, a partir de la nueva
realidad que se vive es necesario replantear rutas metodologicas y
capacitar a los COCODEs en el uso de tecnologia para que pese a

cualquier situacion puedan trabajar por el bienestar de la comunidad.

5.6. Principios de Trabajo Social aplicados durante la experiencia vivida con
el COCODE

La accion profesional se realizd con base a principios de Trabajo Social para
que fuera de forma consciente, consecuente y generar en el grupo confianza para

alcanzar los objetivos.

Para lograr una intervencion oportuna, la estudiante promovi6 un ambiente de
confianza respetando los principios de la profesién como el respeto a los derechos
humanos, a la dignidad humana y la individualidad; reconocimiento de las
potencialidades de las personas, tolerancia, cooperacidon y ayuda mutua, respeto al
derecho que tiene la poblacion en la libre toma de decisiones en torno a los
problemas que les afectan, se actu6 a fin de fortalecer las practicas democraticas
de la poblacion y principalmente se partid de las necesidades, problemas, intereses

y demandas de la poblacion.

5.7. Objetivos del Trabajo Social aplicados durante la experiencia vivida con
el COCODE

Los objetivos de Trabajo Social permitieron a la estudiante determinar la forma

de trabajo con el grupo.

Durante la experiencia el objetivo de la estudiante era impulsar la promocién y
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defensa de los derechos humanos, fomentar la practica de valores humanos para
facilitar el desarrollo local, promover el desarrollo integral de los miembros del
COCODE en el ambito personal, familiar y grupal para lograr la autogestion y

movilizacion como lideres comunitarios.

5.8.  Funciones del Trabajador Social aplicados durante la experiencia
vivida con el COCODE

Tomando en cuenta que las funciones del Trabajador Social juegan un papel
importante, durante la intervencion profesional realizada con el COCODE de la
Aldea Manzanillo, la estudiante desempefid la funcion de organizacion y
promocion del grupo, utilizaciéon de la metodologia de Educacién Popular,

acompafiamiento, fortalecimiento del grupo, orientacidn, asesoria y planificacion.

5.9. Aportes de la intervencion para la estudiante

e Los aportes que esta experiencia brindo a la estudiante fue mejorar los
procesos de organizacion con grupos para la busqueda del desarrollo
personal, familiar y comunitario, el beneficio de fortalecer al COCODE
para lograr la participacion de la sociedad civil, promover los derechos de
las personas y comunidades, brindar apoyo activamente en las actividades
del grupo, asi como atencion permanente a las vicisitudes internas de la

junta directiva.

e Ademas de promover la dindmica comunitaria es primordial impulsar
acciones como participacion ciudadana en los proyectos comunitarios,
establecer estrategias de comunicacion y otras que tengan como finalidad la

mejora de algun aspecto de la vida colectiva y del territorio.
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e Finalmente, se resalta que, una intervencion profesional oportuna es el

primer paso para promover y sensibilizar a los sujetos sobre su realidad.
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Capitulo 6
Lecciones aprendidas
En el presente capitulo, tomando en cuenta las reflexiones de fondo, se

formulan los aprendizajes mas significativos de la experiencia.

6.1. Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

e EICOCODE es una de las estructuras juridicas a nivel local y es una forma
de organizacidén que tiene la poblacion para participar activamente en la
toma de decisiones de la comunidad, por lo tanto, se fortalecieron las
habilidades y capacidades de los miembros de la junta directiva ,
constituyéndose en un grupo sélido con objetivos claros y dispuestos a
trabajar, estableciendo un plan de trabajo y un perfil de proyecto que

permitird a largo plazo aportar al desarrollo de la Aldea El Manzanillo.

e El crecimiento y desarrollo del COCODE se debid en mayor medida a la

experiencia obtenida como grupo.

6.2. Trabajo Social con Grupos
e El Trabajo Social con grupos posibilitd generar espacios de construccion
donde los miembros del COCODE crearon formas significativas de

resolucion de sus problemas.

6.3. Metodologia aplicada al COCODE
e La Educacion Popular es una estrategia metodoldgica que no tiene reglas
absolutas ni pasos a seguir sistematicos, pero permitio durante la

experiencia construir de forma creativa, oportuna y con rigor aprendizajes
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en los actores involucrados, sensibilizarlos conforme a situacion social,
fortalecié sus habilidades en diferentes niveles y posibilitd procesos de

construccion colectiva.

e La Educacion Popular se transformo en una necesidad metodoldgica porqué
permitio identificar el potencial y capacidad de las personas en el nivel
individual y grupal a través de procesos de formacioén y construccion de
alternativas, concretandose como una herramienta que contribuyo a superar

situaciones grupales que vivian los integrantes del COCODE.

6.4. Participacion de los miembros del COCODE

e La experiencia con el COCODE muestra como la participacion voluntaria,
consciente, responsable y activa de los integrantes del grupo contribuye a la
toma de conciencia colectiva sobre sus problematicas y necesidades,

promueve la reflexion critica y formas de organizacion.

6.5. Intervencion profesional de la estudiante

e En el transcurso de la accion profesional de la estudiante en la experiencia
vivida con el COCODE se evidencid la importancia de promover el
involucramiento de los actores principales en el proceso de decidir qué
hacer, indagar cudles son sus intereses, necesidades y demandas, y
permitirle al grupo decidir como mejorar sus condiciones de vida, ya que,
cuando el proyecto o plan de trabajo surge de la comunidad las posibilidades
de permanencia del mismo pueden subsistir aunque ya no existan un
acompafiamiento externo al grupo porque son los actores principales

quienes asumen la responsabilidad y compromiso para continuar la labor.
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e Otra leccion aprendida, es la importancia que tiene desempenar la funcion
de acompafiamiento y capacitacion como profesional durante el proceso. Se
puede mencionar el acompafiamiento como un aspecto indispensable para
que los miembros del COCODE establecieran sus normas, reconocieran las
funciones que deben aplicar como grupo representante de la comunidad y
tomaran conciencia de la importancia de sus roles como lideres
comunitarios. Asi también, se brindaron capacitaciones que ayudaron a
fortalecer los conocimientos del grupo y desarrollar nuevas herramientas de

trabajo.

e La habilidad del profesional del Trabajo Social para guiar las actividades
del grupo, sin imponer criterios, constituye un factor para lograr el

cumplimiento efectivo de las tareas.

e El trabajador social debe ser un auténtico lider en el grupo, tiene la
responsabilidad de hacer mas productivo y creativo el potencial de los

integrantes del COCODE.

e La participacion del trabajador social en el COCODE debe ser como
observador objetivo para entender las necesidades del grupo sin imponer su

vision.

e Por lo tanto, es esencial que los estudiantes participantes en experiencias
similares tengan las actitudes oportunas para que su intervencion facilite y
promueva el desarrollo local, ademds, deben involucrarse y adquirir
compromiso con el grupo y la comunidad, ya que, de este factor dependio
el nivel de involucramiento y participacion de los miembros del COCODE

durante el proceso.
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e Asimismo, es necesario diferenciar el motivo real de la intervencion social,
el estudiante en la intervencion se debe abstener de anteponer sus intereses
por saldar sus compromisos académicos, mas bien, debe adecuarse a las

necesidades del grupo y la comunidad.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes (propuesta)

En este apartado se presenta la propuesta: “Manual para elaborar perfil
de proyecto” dirigida al Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
que constituye una respuesta al analisis y reflexion de la experiencia vivida

con el grupo.

A continuacion, se presenta la propuesta
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Manual

Para elaborar un

perfil de proyecto
2023

@ Aldea El Manzanillo, Mixco, Guatemala

:/ Yennifer Andrea Sen Morales
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Autora: Yennifer Andrea Sen Morales

Revisora: M.A. Amparo Valdiviezo

Manual basado en: Manual de Formulacion y Evaluacion
de Proyectos, Moédulo Il de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN-

Ciudad de Guatemala, Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

21 paginas; 19 ilustraciones

Incluye referencias bibliograficas en la dltima pagina
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El manual que se presenta a
continuacion es una herramienta
para la comunidad, se constituye
en un instrumento de trabajo
practico y sencillo que permite
orientar a los miembros del
Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) de Ila
Aldea El Manzanillo, Municipio de
Mixco, Guatemala elaborar un
perfil de proyecto.

o ~

Introduccio

El manual contiene una serie de
pasos especificos que indican
qué hacer y como hacerlo,
posibilitando a los miembros del
COCODE realizar el perfil de
proyecto de manera ordenada
con la finalidad de buscar
alternativas para abordar sus
problematicas.
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1. Datos Generales

Nombre:

Municipio:

Departamento:

Organizacion
Comunitaria:

N

Manual para elaborar
un perfil de proyecto

Mixco

Guatemala

Consejo Comunitario
de Desarrollo

(COCODE) Aldea EI
Manzanillo

101



03

2. Objetivo general

del manual ....

Disponer de una base informativa para
elaborar de manera ordenada y eficiente
un perfil de proyecto que permita buscar
alternativas de  solucidon para las
problematicas que presenta la comunidad.
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04
3.Descripcion del proceso

para elaborar el perfil de
proyecto- - - -

- o °

3.1. Clico de vida
de un proyecto

El Sistemmna Nacional de Inversion
Pablica (SNIP) contempla de manera
integral el proceso de inversion a
través de darle seguimiento al ciclo de
vida del proyecto, desde la
transformacion de una idea de
inversion hasta que entra en
operacion.

Esto implica un flujo permanente de
informacion con distintos grados de
elaboracion a medida que se vaya
avanzando en el proceso.
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Figural 05
Ciclo del proyecto

_ CICLO DEL PROYECTO

DISESO

EILCUCION

I HACTON

Fuente: Secretario de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN). (2002).

La presente guia se enfoca en la Fase de Pre inversion:

En esta fase se identifican iniciativas de inversion,
formulan, evaltan y seleccionan las opciones mas rentables
desde el punto de vista econdmico social, se conocen los
elementos necesarios y suficientes para la toma de
decisiones.

La fase estd conformada por varias etapas, las cuales
determinan el grado de desarrollo de la informacion relativa
de un proyecto para la toma de decisiones. Al terminar una
etapa se debe analizar si se puede tomar la decision de
ejecutarla con base a la informacion que se dispone, 0 se
necesita avanzar a la siguiente para ganar certidumbre, en
este caso se debe determinar si los costos incurridos en
obtener certidumbre adicional supera a los\ beneficios
derivados del desarrollo de la misma.



No centraremos especificamente en la
etapa de la idea y el perfil del proyecto: * * o o

Estd asociada a la identificacion del problema, y
consiste en puntualizar la necesidad insatisfecha o
problema por resolver, su localizacion geografica, la
identificacion de los beneficios esperados, los
objetivos, el sector de la economia y la institucion
que lo identifica.

En esta etapa se incorpora informacion adicional vy
se precisa aquella proveniente del nivel anterior. La
informacion adicional debe referirse a:
cuantificacion preliminar de la oferta y la demanda
y el tamano del proyecto a partir de la informacion
disponible; un andlisis preliminar de alternativas
técnicas, una estimacion de montos de inversion,
costo anual de operacion promedio, vida util. Con
base en la informacién anterior se debe hacer una
evaluacion técnico — economica de las alternativas
planteadas como solucion al problema.
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Ce 07
3.2. Diagnostico - - - -

3.2.1. Identificacion
del problema

A partir de la claridad sobre lo
que se desea elaborar, es
importante iniciar con la
identificacion de la problemdatica
a resolver, esto se puede abordar
a través de una metodologia de
analiss denominada “Arbol de
problema:

o Identificar el problema
e Delimitar y describir el problema

Identificar posibles causas que
generan el problema

Identificar efectos del problema o
la necesidad insatisfecha
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Figura 2 08
Ejemplo arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS
£ Caysa -Efecio
e

Dren
F

Fuente: Secretario de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN). (2002).

Posterior a elaborar el arbol de problema se procede a el
cambio de todas las condiciones negativas a condiciones
positivas que se estiman viables de ser alcanzadas, reciben el
nombre de “ Arbol de medios y Fines". Las causas se transforman
en medios los efectos en fines.

Figura 3
Ejemplo arbol de objetivos

cia (SEGEPLAN). (2002).
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3.2.2. Descripcion geografica

En este apartado delimitaremos el
espacio fisico donde se localiza el
proyecto, ademds se pueden
incluir mapas cartograficos o
croquis donde se pueda visualizar
el contexto geogrdfico.

3.2.3. Aspectos socioeconéomicos

También es importante incluir aspectos socioecondmicos
donde se analiza con prioridad la poblacion afectada por
el problema quienes seran la poblacion objetivo del
proyecto. Dentro de este andlisis pueden incluirse
aspectos como poblacion total, urbana, rural, por sexo,
por raza, su tasa de crecimiento, también se deben
abarcaraspectos relacionados con su economia en
temas como el nivel de ingreso familiar y precipita; asi,
analizar aspectos como Ila educacion, la salud,
tradiciones, actitud hacia el problema que les afectq,
organizaciébn comunitaria, niveles de liderazgo vy

participacion. Boste ﬂw a
&a &
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3.2.4. Servicios « « «

Asimismo, se debe colocar un andlisis de los
servicios con los que se cuenta en la comunidad,
ya que la existencia o carencia y la calidad de
losmismos puede coadyuvar o afectar Ila
viabilidad del proyecto. De forma general puede
senalarse la importancia de estudiar la situacion
de los servicios en cuanto a la relacidn que
pueden tener con la problematica estudiada por
el proyecto que se esta formulando.




3.2.5. Justifiacion del
proyecto

En este apartado se deber@ agregar un
andlisis profundo sobre la situacidén “sin” vy

‘con’” proyecto para determinarl la necesidad
y los beneficios netos del proyecto.

‘ Situacioén sin Proyecto

Deberda explicar las razones por las cuales es necesario
solucionar o modificar la condicion o situacion existente
(problema), aun cuando esto se haga de manera parcial.
Enfatiza en los costos en lo que se incurre por no solucionar
el problema.

‘ Situacidén con Proyecto

Se debe explicar por qué el proyecto es adecuado para
solucionar el problema enfatizando en los beneficios que se
generar@Gn dando respuesta entre otros a los aspectos
siguientes:

.  En qué medida el proyecto contribuye a solucionar el
problema

2. Como recibira@n los resultados los beneficiarios:

3. Justificacion de la localizaciéon y del area de influencia;
4. Andlisis de como la tecnologia propuesta es adecuada,
contribuye a la solucién del problema y a la conservacion
del medio ambiente, cuando fuera necesario.
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3.3. Formulacion del
perfil del proyecto

3.3.1. Objetivos

Los objetivos deben expresar claramente lo que
se desea alcanzar con la ejecucion del
proyecto se debe considerar al menos los
siguientes criterios:

e Ser congruentes con los objetivos de
desarrollo global y estar dentro del contexto
de las politicas.

e Formularse con un lenguaje claro, de
manera que sea comprensible para todas
las personas, grupos Yy organizaciones
relacionadas con el proyecto.

e Buscar soluciones que puedan @ ser
alcanzadas con la utilizacion de los recursos
disponibles.

¢ Indicar cudndo se espera lograr el objetivo

e Tener un momento optimo de ejecucion, es
decir, se debe decir cuando se espera
lograr el objetivo.

En tal sentido en la formulacion de un proyecto
siempre se debera indicar el objetivo general y
los objetivos especificos que con el proyecto se
pretende alcanzar.
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Objetivo generdadl

Se orienta a describir la solucion del problema que se ha
diagnosticado.

Es un objetivo a largo plazo al cual contribuird su
operacion.

El proyecto por si solo no puede alcanzar el objetivo
general, pero si debe contribuir a su logro.

Obijetivos especificos

Los objetivos especificos son las soluciones concretas al
problema que el proyecto desea atender. Son los fines
inmediatos que el proyecto se propone alcanzar en un
tiempo determinado.

Los objetivos especificos deben ser concretos y precisos,
por lo tanto, cada uno debe incluir un sélo logro, asi como
deben conducir a los resultados que se esperan alcanzar.
Deben reflejar lo realmente alcanzable.
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3.3.2. Descripcion de la

problematica

En este capitulo deberd incluir aspectos generales sobre
la problematica existente, ya que, permite dar a conocer
a nuestros lectores cudl es la situacion actual que esta
causando inconvenientes en un contexto determinado.

3.3.3. Descripcion del proyecto

Es necesario incorporar una descripcion del proyecto, se
debe describir de manerageneral en qué consiste el
proyecto.

por ejemplo: en el caso de la carretera a la que hemos
hecho referencia en el andlisis de alternativas tendriamos
que describirla en dos instancias: nombre * Construccion
de carretera entre Chivarreto y Pologua” descripcion ©
pavimentacion con asfalto de un tramo carretero que
unird a la aldea Chivarreto con la aldea Pologua, ambas
del municipio de San Francisco El Alto del departamento
de Totonicapan, tendrd una longitud de ocho kilbmetros y
n ancho de carrileras de siete metros”.
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3.3.4. Principales resultados 15
esperados

Son los productos concretos y tangibles que pretendemos
obtener con las actividades que se ejecutarGn con
nuestro proyecto. Expresan los logros del proyecto en
cantidad y en calidad. (por los menos un resultado por
cada objetivo inmediato o especifico).

Las metas deben expresarse cuantificadas. Es
aconsejable indicar el tiempo y unidad de medida

3.3.5. Temporalidad | S
~e0o29
Debe incluirse en que periodo de tiempo & G

se pretende ejecutar el proyecto Cp e s

10 "”z‘ut,;.
..,”ﬂ”””

3.3.6. Costo total del proyecto

Deben presentarse mini mamente tres propuestas con
respecto al costo total del proyecto segun la produccion
de resultados esperados

Figura 4
Ejemplo Costo de proyecto

OPCION “A" OPCION “B” OPCION “C"

Q.300,000.00 Q.250,000.00 Q.200,000.00
e Camparia de « Diplomado « Diplomado
concientizacion a técnico-integral técnico-integral
familias y comunidades. para familias. para familias,
« Diplomado téenico- « Terapias
mtegral para familias. psicosociales para
« Terapias psicosociales adolescentes.

para adolescentes.

: Elaboracion propia
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4. Diagrama de
Flujo

A continuacion se presenta de forma resumida vy
grafica los aspectos que se deben incluir en el
diagnostico y perfil del proyecto:

Figura 4
Resumen para elaborar el perfil
del proyecto

geografica problematicas
Aspectos Descripcion del
socioeconomicos proyecto
Justificacion del T =
Yot emporalidad
Costo total del
v proyecto

Fuente: Sen Yennifer, 2023. Datos con base al

Manual de formulacion y evaluacion de
proyectos de .Secretario de Planificacion y * * ¢
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN). * o
(2002).

1 15 ', ,_xr ~7 l
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5. Estructura recomendada
Para el perfil del proyecto

Figura 5
Ejemplo de estructura del perfil

del proyecto

Portada
Informacion general de ia comunidad

Nombre del proyecto

L Objetivo general

1.1. Objetivos especificos

. 3 Descripcion de Ia problematica
4. Descripcion del proyecto
5. Listado de principales resultados esperados

6. Temporalidad

Costo total del provecto

Fuente: Elaboracion propia ® o o o
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8. Conclusiones

Durante el proceso de sistematizacion se tuvo como objetivo principal analizar
la metodologia utilizada por la estudiante con el grupo, por lo que se logrd
determinar que la metodologia permiti6 la participacion y asistencia de los
miembros del COCODE, sin embargo, es necesario estar a la vanguardia de la
tecnologia ya que, la pandemia impidié culminar el plan de trabajo y obstaculizo

el pleno desarrollo del grupo durante la practica.

En el proceso de sistematizacion se enfatizd principalmente en la metodologia,
sin embargo, también es pertinente evaluar a profundidad las limitantes que
surgieron por la pandemia y optar por otras formas de intervencidén para evitar

situaciones similares en el futuro.

La sistematizacion de experiencias permite realizar una reflexion critica,
relacionar el texto-contexto, esto fortalecid los conocimientos, evaluar las

limitantes encontradas, principalmente los logros alcanzados.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo tienen un papel clave para el

desarrollo de la comunidad y son eje transversal del Trabajo Social.

Con base a la experiencia vivida, se concluye se puede trabajar en equipo,
involucrando a cada miembro, generando interés de participacion y llegando
acuerdos que benefician a todas las partes involucradas con la finalidad de

contribuir para impulsar el desarrollo local.
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