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Resumen

La presente investigacion titulada: “Exclusion social de la nifiez con discapacidades
en la educacién primaria de Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez” tiene como
objetivo determinar barreras que generan exclusién social educativa de nifios y
nifias con discapacidad, analizar los niveles de exclusion social asi como generar
una propuesta de intervencion apelando a la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, Convenio 59-2008 que define a esta condicion de vida
como: “la interaccién entre la deficiencia fisica, sensorial (visual o auditiva),
intelectual o psicosocial y las multiples limitantes que impone el entorno, como falta
de accesibilidad en la infraestructura, en la comunicacion e informacion, asi como
los obstéaculos actitudinales debido a los prejuicios existentes” (NACIONES
UNIDAS, 2016, pag. 21), considerando la situacion de salud que atraviesa el mundo
debido a la Pandemia COVID-19.

Comprender la desigualdad social y los grandes retos para un adecuado
cumplimiento de los derechos de la nifiez con necesidades educativas especiales y
su pleno desarrollo, es fundamental no solo desde el punto de vista del acceso a la
educacion especial, que muestra bajos indicadores de inclusion, dando parte a la
exclusion de la nifiez con discapacidades a nivel local, enfatizando en la demanda
actual y en las oportunidades de una educacion de calidad, equitativa e igualitaria,
lo que lleva a la investigadora a plantear con una la linea base de investigacion,
acciones enfatizadas en cuatro discapacidades: Discapacidad visual, auditiva, fisica
(motora) e intelectual con el fin de orientar de manera precisa el camino de la

investigacion.

Por esta razdn, la investigacion se enfoca en profundizar en la educacién de nivel
primario con énfasis en la nifiez con discapacidades, con el fin de evidenciar si
existen barreras que limitan el goce del derecho a la educacion de los sujetos de
investigacion, cual debe de ser el accionar de las instituciones educativas frente a

casos de nifios con discapacidades frente al ausentismo escolar o la generacién de



prejuicios en el aula, conocer los niveles de inclusion o exclusién social y finalmente,
descubrir el impacto que la pandemia del COVID-19 ha generado y si realmente las
instituciones se encuentran preparadas para una educacion hibrida con enfoque
inclusivo, para lo cual se realiza un trabajo de campo con duracion de siete meses
el cual evolucion6 hacia un camino virtualizado debido a la coyuntura que se vive

durante el periodo de investigacion.

Luego del trabajo de campo y del analisis de los resultados, se logra de determinar
barreras de impacto de medio a alto que evidencian la existencia de exclusion social
educativa, asi como la documentacién por medio de fuentes secundarias en apelo
al libre acceso a la informacion; el establecer los niveles para la generacion de un
analisis comparativo de la realidad del nivel primario por medio del acercamiento a
diversos sujetos de investigacién, profesionales académicos de diversas ramas de
las Ciencias Sociales, Docentes de distintos niveles educativos con experiencias en
necesidades educativas especiales, historias de vida de personas con condiciones
de discapacidad fisica, visual y auditiva asi como instituciones nacionales las cuales
son fundamentales para esta investigacion como lo es el Ministerio de Educacion,
el Consejo Nacional de Atencion para las Personas con Discapacidad, Oficina de
Atencion a las personas con Discapacidad de las Municipalidad de San Juan
Sacatepéquez, FUNDABIEN y finalmente ICEVI quien promueve el acceso a todos

los nifios y jovenes con discapacidad visual en Latinoamérica.



Introduccion

La presente tesis se encuentra enfocada en la nifiez con necesidades educativas
especiales, en especifico el grupo de la poblacion que requieren de una educacion
especial por vivir con algun tipo de discapacidad, nifios y nifias entre 7 y 12 afios
con discapacidad fisica, intelectual, visual o auditiva y que por el rango de edad que
poseen deberia cursar el nivel primario de la educacién regular. Delimitada
especificamente en la localidad de la micro region | del Municipio de San Juan
Sacatepéquez, departamento de Guatemala, lugar popularmente conocido como
Ciudad Quetzal que se encuentra al sur de dicho sector. Busca evidenciar si es real
0 no la exclusién social de la nifiez con discapacidades en dicha ubicacion
geografica y definir niveles y barreras que el grupo, sujeto de investigacion afronta
debido a la necesidad de la generacién y aplicacion de adecuaciones curriculares y

adecuaciones de contexto que requiere, para recibir una educacion de calidad.

Se necesita mas investigacion aplicada al universo de las discapacidades debido a
gue es una situacién real y de la que poco se conoce. Quien la posee en muchas
ocasiones es aislado y escondido ya que se considera que vive en un mundo
oscurecido por problemas sociales que minimizan su realidad, restandole el valor y
la atencion que amerita. Ningan ser humano se encuentra libre de nacer con una
discapacidad o adquirirla a lo largo de la vida afectando su bienestar. En relacion
con el acceso a la educacion, la situacién no cambia respecto a su condicién actual,
siendo el Estado quien tiene el deber y la obligacion constitucional de brindar la
atencion a este sector de la poblacién, generando condiciones que permitan el
desarrollo adecuado del nifio sin discriminacion o exclusion alguna, sin embargo, es
en ocasiones la sociedad o la propia familia, en su conjunto, son quienes deben
trabajar por elevar los niveles de conciencia respecto a la inclusion social de la nifiez

con discapacidades en general.

En primer lugar, en su primer capitulo, se el planteamiento y definicion del problema,
dentro del cual se detallan los objetivos en los cuales se centra la Tesis, la

justificacion de la misma, el enfoque como parte de la metodologia, asi como los



sujetos de investigacion. Seguidamente, se desarrolla el Estado del Arte que recoge
once documentos de postgrado, en su mayoria documento de Tesis de Doctores y
Maestros, los cuales son resultado de la revision documental en el marco de
publicaciones anteriores en relacion al tema central del presente documento, de tal
manera que se tenga un panorama general del abordaje que se ha dado a la

tematica al menos en los Ultimos 5 a 7 afos.

Seguidamente, se ubica el Capitulo Ill en el cual se muestra de manera tedrica la
ubicacion histérica y contextual de la nifiez con discapacidades en Ciudad Quetzal,
comenzando por la definicibn del desarrollo de los nifios y su relacion con la
discapacidad asi como la situacion de la nifiez con discapacidades en edad escolar;
en tal sentido, se desarrolla el area de fundamento legal para la investigacion, el
cual brinda un panorama general de la Legislacion Nacional asi como de los
Convenios Internacionales en materia de derechos humanos, en el cual se inicia
describiendo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seguido de la
Ley de Atencién a Personas con Discapacidad, la Politica Nacional en Discapacidad
y la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de

Discriminacion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En ese mismo contexto, se aborda la Convencion de los derechos de las personas
con discapacidad y su protocolo facultativo, la Ley de Proteccién Integral de la nifiez
y adolescencia, Ley de Educaciéon Nacional, Ley de Educacion Especial y el
Acuerdo Gubernativo 121-2021 de reciente incorporacion, referente a la Ley de
Lengua de Sefias de Guatemala. En este capitulo desarrolla en general un analisis
contextual de la Educacion Especial en Guatemala a fin de comprender la situacion
de la Educacion Primaria Regular Oficial y Privada de nivel primario en Ciudad
Quetzal que de acuerdo a estas instituciones deben adoptar la realizacion de
adecuaciones curriculares en el aula, comenzando por comprender la terminologia
asociada a las necesidades educativas especiales y los pasos a seguir para realizar

y aplicar de manera oportuna las mismas.



Aunado a esto, se encuentra el Capitulo IV en el cual se realiza el andlisis teorico y
situacional, el cual inicia con la evolucién de los modelos de discapacidad y su
relacion con el sistema educativo, como lo son: el modelo de prescindencia, médico
o de rehabilitacién y el mas apegado a la actualidad, llamado Modelo Social y de
Derechos. En tal sentido, el capitulo continia con el analisis documental de las
principales barreas que influyen en el desarrollo psicosocial y educativo de la nifiez
definiendo las barreras sociales, econdémicas y arquitectonicas y finalmente aterriza
en la construccién de un apartado que aborda la pedagogia y el proceso educativo
para la nifiez en el cual se da a conocer formas de ensefianza aprendizaje en
relacion a cada una de las necesidades educativas especiales, concluyendo con el

impacto de la Pandemia de Covid-19 en la realidad educativa nacional.

Asimismo, se desarrolla un cuarto Capitulo, el cual aborda la situacién de la nifiez
con discapacidades en Ciudad Quetzal y genera una discusién y analisis de los
resultados, se inicia definiendo el abordaje metodologico de la investigacion, la
descripcion del trabajo de campo realizado el cual tuvo un periodo de ejecucion de
siete meses, para recolectar la informacién que posteriormente sirve de instrumento
para analizar los niveles y barreras de exclusibn social en la nifiez con
discapacidades en edad escolar y la existencia de co ocurrencias entre estos; una
comparacion situacional de la educacién regular de nivel primario enfocado a las
necesidades educativas especiales, casos documentados asi como la sustantividad
de la informacion relacionada a la necesidad de creacién de centros especializados
en materia de discapacidad.

Al mismo tiempo, el capitulo desarrolla el estudio de una variable adicional que
analiza el factor econémico y su incidencia en la exclusion social educativa, el
impacto de la Pandemia Covid-19 en la realidad de la educacion de la nifiez con
discapacidades asi como en la observacion de las categorias generales, las cuales
son transversales a todo el proceso, miden y analizan categorias positivas y
categorias negativas, generando un contraste y un apartado en donde se estudia la
co ocurrencia entre ellas; en consecuencia, el capitulo analiza y discute las formas

de inclusion social enfocadas a la nifiez con discapacidades en la educacion
\'%



apelando al enfoque mixto de la investigacion, lo que permite recolectar y analizar
con apoyo de Google Forms para la tabulacién de los aspectos cuantitativos y

Atlas.ti para los aspectos cualitativos.

Por ultimo, se desarrolla el Capitulo V el cual brinda propuestas de intervencion para
el abordaje de los hallazgos encontrados, los cuales permiten proponer la
generacion de alianzas estratégicas de las organizaciones comunitarias ya
conformadas en el sector de la investigacion con el Consejo Nacional de Atencion
para las Personas con Discapacidad. Asimismo, en este capitulo se sugiere la
implementacion de un proyecto de desarrollo social el cual se encuentra
encaminado hacia la propuesta de creacidon de un Centro de Atencién Integral a la
Nifiez con Discapacidades (CAINNDI) de Ciudad Quetzal, que incluye una fase de

evaluacion intermedia y final para el mismo.

Cabe mencionar que la exclusion social por condiciones de discapacidad se torna
en un tema que ante la realidad educativa nacional si es abordada, sin embargo,
muchos de los esfuerzos no logran el impacto necesario para llegar a la totalidad de
la niflez afectada. Es de relevante importancia el estudio mixto realizado en Ciudad
Quetzal, San Juan Sacatepéquez, ya que Se encuentran respuestas a
cuestionamientos que se enmarcan en la influencia de la exclusion social de la nifiez
con discapacidades en la realidad educativa del Municipio, asi como el deber ser de
las instituciones educativas ante la presencia o el ausentismo de la nifiez con

discapacidades en el nivel primario educativo.

Finalmente, se evidencia con la presente Tesis que la problematica que aborda la
exclusion social por discapacidad como construccion social que vulnera los
derechos humanos en general y esto no excluye lo que respecta el acceso a
educacion de calidad, no solo de la nifiez sino a toda persona, y que no son
solamente barreras cognitivas o del curriculo sino barreras de accesibilidad las
cuales no son atendidas por la misma sociedad debido a la falta de conocimiento y
poca sensibilizacion en el tema. Los resultados de la investigacion, brindan por

medio de su andlisis e interpretacion, conclusiones que llevan a la investigadora a
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proponer acciones puntuales y concretas para el involucramiento de la comunidad
educativa y de las organizaciones e instituciones que trabajan a favor de la

poblacion con discapacidades en Ciudad Quetzal.

Sin duda, uno de los valores agregados es la notoria amplitud que se logra en el
trabajo de campo ya que los sujetos de investigacion, fuentes primarias de la
informacion no son excluyentes y enfocados Unicamente en nifios, sino también se
valora aquellas historias de personas que viven con una o varias condiciones de
discapacidad asi como el testimonio de sus familiares, de profesionales que se
desenvuelven en el ambito de las Ciencias Sociales con el apoyo de instituciones
gue tienen incidencia en la materia y es esta premisa de relevante importancia ya
gue suma al valor agregado. El siguiente documento muestra de manera critica una

realidad bastante conocida y poco documentada en Guatemala.
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Capitulo |

Exclusion social de la nifiez con discapacidades en la
Educacion de Nivel Primario

La problematica de la exclusion social de la nifiez con discapacidades es real y es
necesario generar mas investigacion en este ambito a fin de profundizar en las
barreras sociales que se imponen ante casos de nifios y nifias frente a su derecho
al acceso a la educacion, a fin de comprender, estudiar e indicar esas acciones
asertivas que el Estado debe de generar o reforzar ante lo ya existente. Es en ese
sentido que el estudio de dicha problematica se convierte en el protagonista de la
presente Tesis que busca, no solo abordar todas las caracteristicas para su estudio
sino proponer alternativas viables de solucion o al menos de mitigacién con mirada
puesta en el corto y mediano plazo, a fin de que la generacién mas pequefia de la

poblacién encuentre mejores condiciones de vida.

Es comprensible que el problema de la exclusiéon social por discapacidad genera
vulnerabilidad de los derechos en cuanto al acceso a educacion de calidad para
toda persona, y en especial para los estudiantes del nivel primario que posean
alguna, se busca conocer el abordaje de los casos y documentar la existencia de la
equidad e igualdad entre la poblacién en edad escolar, esto de en linea con las
lineas de investigacion del Departamento de Estudios de Posgrado, numeral seis,

gue de manera literal se denomina: Pobreza, exclusion social y cambio social.

Para ello, se ha realizado una serie de preguntas que pretenden brindar al
investigador cuestionamientos clave, a fin de abordar lo verdaderamente esencial y
que, al momento de llegar al trabajo de campo, se conviertan en el centro del
proceso de recoleccion de informacion. Las preguntas especificas a las que la

investigacion pretende dar respuesta, son:

1. ¢Existe exclusién social educativa hacia nifios con discapacidad en la educacién
primaria de las instituciones educativas del sector delimitado? ¢(Cdmo se

evidencia?



2. ¢Como influye la exclusion social de la nifiez con discapacidades en la realidad

educativa nacional?

3. ¢Cual debe de ser el accionar de las instituciones educativas frente a casos de

discriminacion ante la nifiez con discapacidades?

4. ¢Qué impacto genera el COVID-19 en la educacién de la nifiez con

discapacidades?

5. ¢Estan realmente preparadas las instituciones educativas para atender a los
nifios con discapacidad ante la nueva realidad impuesta por el COVID-19?

1.1.Situacion de la nifiez con discapacidades en edad escolar

En Guatemala el acceso a la educacion es un derecho constitucional que se declara
de interés nacional siendo de caracter obligatoria que segun el Articulo 74 se
expresa que: “El estado promovera la educacion especial” (Const, 1985, pag. 14),
lo que da una validez legal y genera la responsabilidad del Estado por atender a la
nifiez con discapacidades en edad escolar, especificamente en el nivel primario, del
cual es objeto de investigacién de la presente tesis. En el mismo sentido, se conoce
gue el Ministerio de Educacion (MINEDUC) es la entidad responsable de administrar

los recursos que se asignan para sus funciones.

Los recursos financieros destinados al MINEDUC han aumentado en los
ultimos afos. El presupuesto devengado se multiplico por 2.4 entre 2008 y
2018, pasando de Q5,793 millones en 2008 a Q13,990 millones en 2018.
Asimismo, en relacion al presupuesto de todo el Estado, crecié del 13.6% en
2008 al 18.6% en 2018. En el mismo periodo pasé del 2% al 2.4% del
Producto Interno Bruto -PIB-. Cada vez el gasto en salarios ocupa una mayor
proporcion del presupuesto, dejando poco espacio para la inversion en otros
rubros. El gasto en salarios en relacién al presupuesto del MINEDUC pasoé
del 68% al 79% entre 2008 y 2018, habiendo alcanzado el 86% en 2016. Este

crecimiento esta relacionado con aumentos salariales que se han otorgado a



través de pactos colectivos que aumentan de manera general los salarios sin

tomar en cuenta el mérito. (CIEN, 2019, pag. 4).

Dentro de dicha partida presupuestaria se encuentran acciones en favor de la
atencién y promocién de la educacion en nifios y nifias con discapacidades, para lo
cual segun (CIEN, 2019, pag. 45):

El MINEDUC histéricamente ha otorgado becas para apoyar a estudiantes
gue lo necesitan. En afios recientes los tipos de becas y subsidios otorgados
por el MINEDUC son: 1) “Bolsas de estudio” que se otorgan a estudiantes de
basico y diversificado por un monto anual de Q1,350 por alumno. 2) “Becas
discapacidad” que se otorgan a estudiantes que posean alguna

discapacidad.

Sin embargo, las Becas por discapacidad que se otorgan no son solamente por un
récord historico o por una especie de solidaridad. Segun la Ley de Educacion
Nacional, Decreto 12-91 en el cual se expresan las Obligaciones del Estado que
involucra el: “Otorgar bolsas de estudio, becas, créditos educativos y otros
beneficios que la ley determine.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1991,
pag. 9). Por lo cual dicha situacion se convierte es una obligacion del Estado a fin
de aportar en el proceso educativo de la nifiez con discapacidades, indistintamente
de cual sea la que el estudiante posea. En este sentido, se busca evidenciar que la
Educacion y el acceso a ella es una condicion de derechos humanos, derechos

constitucionales y responsabilidad del Estado.

Ademas, es indispensable que las condiciones sean adecuadas para generar
entornos de educacién universal, sin ningun tipo de discriminacién o barrera que
limite o impida la misma a la nifiez en Guatemala y el vivir en condicion de
discapacidad se torna en limitaciones que histéricamente se imponen en la
sociedad, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el marco de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,

afirma que:



A las personas con discapacidad se les niegan a menudo oportunidades de
trabajo, escolarizacion y plena participacion en la sociedad, lo cual constituye
un obstaculo a su prosperidad y bienestar. La Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad es importante porque es un instrumento
para garantizar que tengan acceso a los mismos derechos y oportunidades
gue los demas. En el mundo hay al menos 650 millones de personas con
discapacidad. Generalmente son los mas pobres entre los pobres. Su
estigmatizacion y discriminacion son frecuentes en todas las sociedades; Por
primera vez, existe un instrumento internacional juridicamente vinculante que
garantiza que los Estados que lo han ratificado fomentaran y protegeran los
derechos de las personas con discapacidad. A continuacion, dichos Estados
procederan a la aprobacion de sus propias legislaciones nacionales sobre
derechos civiles destinadas a mejorar la vida de esas personas. (OMS, 2020)

Finalmente, segun el Informe Mundial de la Discapacidad (OMS, 2011, pag. 5), se

expresa.:

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados
sanitarios, peores resultados académicos, una menor participacion
econémica y unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin
discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que
entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a servicios que
muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la salud, la
educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas dificultades se
exacerban en las comunidades menos favorecidas. Lo que impacta de
manera directa en lo que respecta a la situacion de la nifiez con
discapacidades en la educacion ya que dados los resultados antes
mencionados esta situacion impone barreras que limitan el pleno desarrollo

del nifio o nifla dentro del &mbito escolar y en la vida general.



1.2.Objetivos de la investigacion

1.2.1. General

Determinar barreras que generan exclusion social educativa de nifios y nifias
con discapacidad en la educacion primaria en Ciudad Quetzal, San Juan

Sacatepéquez.

1.2.2. Objetivos especificos

o Establecer los niveles de exclusion social educativa para nifios y nifias con

discapacidad.

e Comparar la situacién educativa del nivel primario en el sector publico y

privado en el municipio.

e Documentar los casos de niflos con discapacidad atendidos en el sector

educativo del nivel primario.

1.3.Justificacion de la investigacion

Con el fin de desarrollar el trabajo profesional de graduacién para la obtencion del
Grado de Maestra en Ciencias, con base en el Capitulo I, articulo 60, y Capitulo III
articulo 63 incisos b) y c) del Estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; Capitulo | articulo 9, Capitulo I, articulo 15, incisos a) y b) y Capitulo
[ll, articulo 86 del Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; y en el Capitulo XI, articulos 55,56, 57 y
58 del Normativo de Estudios de Postgrado de la Escuela de Trabajo Social, se
plantea el desarrollo de la Tesis que permita determinar cual es la situacion de la

nifiez con discapacidades en el nivel educativo primario.

La investigacion se torna un tema relevante, actualmente con mayor importancia,
ya que la coyuntura de la Pandemia COVID-19 transforma la realidad educativa
nacional y debido a que histéricamente la discapacidad es una condicion de vida

aislada e invisibilizada, incluso, por las mismas familias. En el Municipio de San

5



Juan Sacatepéquez, segun informaciéon recolectada durante el Censo 2018, se
evidencia que la poblacion total, considerando nifios de 4 afios 0 mas en su mayoria
no posee ninguna dificultad o alguna condicidn de discapacidad, sin embargo, un
10% del total de la poblacion infantil es sefialada con al menos una dificultad y un
4% prefirieron no declarar la informacion. En relacion al total anterior con dificultad,
un 7% corresponde a obstaculos visuales, un 2% a auditivos, un 3% son fisicos
(subir escaleras, por ejemplo), un 2% a limitantes de concentracion un 1% con
necesidad de ayuda para el cuidado personal (incluyendo el vestir) y un 1% con

dificultades para comunicarse. (INE, 2018).

Los datos anteriores validan la existencia de nifios con discapacidad en el contexto
definido, lo que convierte la investigacion en un tema sumamente importante ya que
se pretende determinar si en efecto el sector educativo responde adecuadamente
ante casos de nifios con discapacidad y esta en la amplitud de brindar igualdad de
oportunidades educativas a toda la poblacion infantil, debido a que en ocasiones se
argumenta que la educacioén inclusiva deja de ser una prioridad pese a que esta
legalmente regulada desde la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
la Ley de Educacién Nacional, Politica de Educacién Inclusiva y todas las
Convenciones Internacionales que velan por derechos humanos e igualdad, desde
la Organizacion de Naciones Unidas.

En San Juan Sacatepéquez se desconoce cual es la situacion de los nifios con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) en las instituciones de nivel primario,
respecto a la inclusion e integracion en el nivel primario y no existe, legalmente
autorizada, una organizacion que pueda trabajar en apoyo a estos nifios que deben
de ser insertados en la sociedad bajo condiciones de igualdad de oportunidades.
Esta labor se encuentra a cargo del Ministerio de Educacion, siendo una de
principales necesidad por la cual el presente Tesis va orientado a investigar la
situacion de exclusion social que pueda generarse, buscando brindar pautas
esenciales en el camino de la igualdad y sumando de manera directa, incluso a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente al ODS 4 el cual aborda



la educacién de calidad y e