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Resumen
El presente informe corresponde a la experiencia sobre el proceso de creacion
y fortalecimiento organizativo del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
de la comunidad Carretera al Morlon del municipio de Amatitlan departamento de
Guatemala, afio 2020, que tiene como objetivo general analizar el proceso de la
organizacion comunitaria para la creacion del COCODE vy asi aportar elementos

importantes que fortalezcan la estructura organizacional.

La metodologia utilizada fue la propuesta por Oscar Jara quién menciona los
puntos esenciales para sistematizar: Punto de partida (la experiencia vivida),
Formular un plan de sistematizacion (Preguntas iniciales), la recuperaciéon del
proceso vivido, las reflexiones de fondo y los puntos de llegada. Esta experiencia
consistio en la formacion y consolidacion de un grupo comunitario para contribuir a

las necesidades que presenta la comunidad.

Los principales hallazgos que se encontraron en la experiencia a pesar de la
poca participacion fueron: La mayor intervencion de las mujeres en el inicio de la
organizacion en la comunidad a través de la necesidad del ahorro y se dio la
oportunidad de acompaniar al grupo en todo el proceso y posteriormente integrar un
Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE-. También se reconocié la
importancia de la organizacion en el ambito comunitario para lograr los objetivos y
metas propuestos por la sociedad. Asi como, los elementos que limitaron este
proceso: la pobreza, falta de acceso a la educacidn, la aparente apatia, la
colaboracion en otros eventos, etc.; ademas, la pandemia COVID 19 que influyo
negativamente el desarrollo y culminacion de la experiencia.

Palabras clave: Participacion, comunidad, desarrollo, organizacion y Trabajo

Social.



Introduccion

El informe de sistematizacidn que se presenta da a conocer todos los
aprendizajes y opiniones criticas sobre la experiencia de la creacion y el
fortalecimiento organizativo del COCODE de la comunidad Carretera al Morlon del
municipio de Amatitlan departamento de Guatemala, afio 2020. Por lo cual, este
trabajo contiene todos aquellos hechos ejecutados y que preceden el proceso
comunitario, se evidencia cada fase y desarrollo de las acciones que se realizaron en

la experiencia, por medio de la metodologia de Oscar Jara.

Para las/los profesionales de Trabajo Social es un desafio organizar un grupo
comunitario de desarrollo, dado que, el acompafiamiento, el compromiso de los
participantes y los aportes son retos y compromisos que deben adquirir durante
mucho tiempo para el bienestar de la comunidad. Por lo cual, es muy importante esta
sistematizacion para compartir criterios y conocimientos por medio de una
interpretacion critica de la experiencia con la finalidad de compartir las ensefianzas,
aprendizajes y obstaculos en todo proceso, asi mismo, buscar comprenderla para

fortalecer la teoria ya existente.

La sistematizacion de experiencias permite rescatar los importantes
momentos de la practica de manera cronologica, a traves de reflexiones que permitan
determinar el porqué de lo acontecido, dirigido a futuras intervenciones para que
fomenten la participacion ciudadana, la cual promovera la bdsqueda de diferentes

opciones que contrarresten las limitantes que se presentaron durante el proceso.

De la misma manera, el objetivo general es analizar el proceso de la

organizacion comunitaria para la creacion del Consejo Comunitario de Desarrollo —



COCODE- y asi aportar elementos importantes que fortalezcan la estructura
organizacional. Entre los objetivos especificos esta construir de manera reflexiva y
objetiva los conocimientos sobre las ventajas y limitantes que se presentaron en la
participacion de los pobladores para la creacién y fortalecimiento del Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE- vy reflexionar en torno al proceso de
intervencion de la estudiante de Trabajo Social, para reconocer los aportes para la

creacion y fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

El eje de la sistematizacion fue el anélisis del proceso de formacién y
organizacion de la comunidad para creacion del Consejo Comunitario de Desarrollo
—COCODE-, que tiene un significado fundamental en el desarrollo del trabajo, dado
que, demuestra los diferentes hallazgos que se encontraron a través de las

reflexiones.

Ademaés, para considerar una mejor interpretacion de la estructura del
informe, se resume en 7 capitulos, que incluye elementos interesantes y

fundamentales del proceso.

El capitulo 1 Antecedentes. Este contiene los antecedentes de la experiencia
que refiere los hechos relevantes sobre los acontecimientos del proceso de la
experiencia, permitird una mejor comprension del desarrollo de la creacion y
fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- en la

comunidad Carretera al Morldn, en el municipio de Amatitlan.

El capitulo 2 Contexto donde se desarrollo la experiencia. Describe el entorno
donde se desarrollo la experiencia, expondra elementos generales y sustanciales de

la comunidad, de la poblacidn, la salud, la economia, educacion, entre otros.



El capitulo 3 Referentes tedricos. Detalla la argumentacion teorica que
fundamenta la experiencia, son conceptos utilizados y abordados por distintos

autores que serviran para una mejor comprension.

El capitulo 4 Reconstruccién de la experiencia. Este especifica aspectos
importantes de la gestion, planificacion y ejecucion de la metodologia implementada
en cada una de las actividades que se llevaron a cabo durante la creacion y
fortalecimiento organizativo del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de
la comunidad Carretera al Morldn, que determina la reconstruccion de la

experiencia.

El capitulo 5 Reflexiones de fondo. Este apartado contiene las reflexiones de
fondo, que establece aspectos negativos y positivos que ha dejado la experiencia,
como también, las limitantes, ventajas y desventajas que se encontraron durante la

reflexion y el analisis que se realiz6 para producir nuevos conocimientos.

El capitulo 6 Lecciones aprendidas. Esta seccion define las lecciones
aprendidas, de modo que, describe los aprendizajes generados por medio de la
experiencia en la que aporta elementos esenciales para adquirir nuevos
conocimientos, de tal forma que, se identifican desaciertos que se cometen para

exponerlos y que no se vuelvan a reiterar en proyectos futuros.

El capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes. Esta parte presenta la propuesta
basada en el mejoramiento de las debilidades identificadas en el proceso de la
experiencia, el cual permitira que el Consejo de Desarrollo -COCODE- continte

trabajando a beneficio de la comunidad.



Por ultimo, se describen los problemas que se afrontaron en el proceso de la
sistematizacion, las conclusiones generales y las referencias, que servird como

aporte tanto a estudiantes como a profesionales.



Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia

En este capitulo se presentan los acontecimientos mas relevantes que

anteceden la experiencia. Estos sucesos se mencionan de manera cronologica

referente a la organizacién comunitaria en Guatemala.

1.1

1.2

Inicios de la Organizacion Comunitaria en Guatemala

El Comité de Unidad Campesina (como se cit6 en Valdéz, 2014) indica que,
en octubre de 1944, sectores urbanos, como estudiantes, profesionales
universitarios, militares, jovenes, comerciantes y trabajadores, llevaron a
cabo jornadas de protesta y lucha que obligaron a Ubico a renunciar a la
Presidencia. Seguidamente se hizo una eleccion popular quedando como
presidente el Doctor Juan Jose Arévalo Bermejo, sustituido en 1950 por el
también revolucionario coronel Jacobo Arbenz Guzman. Las intenciones de
los gobiernos revolucionarios eran transformar a Guatemala en lo
econdmico, politico, cultural y social. Siendo este un acontecimiento

especifico para los inicios de la organizacion comunitaria a nivel nacional.
(p-1)

Legislacion que impulsé la Organizacién Comunitaria

La organizacion comunitaria desde afios atras ha tenido un impacto positivo

en la sociedad, en el cual varios sectores se han organizado para defender sus

derechos, sin embargo, los lideres han sido perseguidos desde el gobierno de

Jacobo Arbenz, porque eran considerados un riesgo para la sociedad. Las

comunidades en Guatemala no podian coordinarse con libertad, hasta en el afio de

1960 que empiezan a organizarse para exigir sus derechos. En 1985 Guatemala

1



tuvo presencia de diversos cambios politicos provocados por la eleccion de un
gobierno civil, el cual dio paso a una parte importante de leyes que pretendian
reformar algunas instituciones estatales y crear otras, lo cual puso en vigencia la
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 52-87), dado que,
tuvo un gran impacto en lo comunitario, para asi ensamblar el tejido organizativo.
El decreto 52-87, es una resolucion escrita para crear las condiciones para que los
sectores populares logren su propia superacion y participen en la organizacion de

la sociedad guatemalteca para el bien comdn.

Segun la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-
2002) Articulo 4, expresa que:

El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por cinco niveles:

El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

El regional, con los consejos regionales de desarrollo urbano y rural.

El departamental, con los consejos departamentales de desarrollo.

El municipal, con los consejos municipales de desarrollo.

El comunitario, con los consejos comunitarios de desarrollo, en el cual

estara enfocado el trabajo.

El Consejo Comunitario de Desarrollo es un sistema compuesto por varios
sectores de una comunidad para representar a la poblacion a nivel social como
economico. Su finalidad es promover y realizar politicas participativas que
prioricen los proyectos y programas que beneficien al crecimiento de la
comunidad. EI Consejo Comunitario de Desarrollo Rural y Urbano se compone de
dos agrupaciones: la Asamblea comunitaria quien agrupa a los residentes de la
misma comunidad y el Organo de coordinacion que se basa de acuerdo a los

principios y valores de la reglamentacion municipal.



Asi mismo, gracias a los acuerdos de Paz en el afio de 1996, se consolida y
fortalece la organizacion en Guatemala, siendo este un acontecimiento muy
Importante, debido a que los acuerdos de Paz eran una forma de rescatar algunos
derechos robados durante la contrarrevolucion (Valdéz, 2014). La relacion que
tienen los acuerdos de Paz con la organizacion comunitaria, es que por medio de
dichos acuerdos se termin0 el conflicto armado, debido a que la guerra habia
destruido la organizacion comunitaria 0 ya no habia sido igual, sino que se daba
en funcion de los intereses que se desarrollaban por lo que sucedio y no para buscar
el desarrollo comunitario, estos acuerdos dieron paso a una organizacion
comunitaria en busca de participacion, igualdad e inclusion con el fin de fortalecer
la construccién de una cultura democratica y colaboracion mutua para el

desarrollo.

Durante el gobierno de Alfonso Portillo se decretaron tres leyes como
instrumentos que fortalecieran la participacion ciudadana: Ley General de
Descentralizacion (Decreto 14-2002); Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural (Decreto 11-2002) y Codigo Municipal (Decreto 12-2002). Una vez mas
el pais guatemalteco dispuso de un marco legal para afianzar su participacion
ciudadana desde lo comunitario hasta lo municipal. Estas leyes fortalecieron la
participacion y organizacion porque se implicé el traslado del poder de decision
politica y administrativa del gobierno central hacia entes autbnomos para una
mayor cercania y relacion con la poblacion, creando espacios de participacion y
organizacion para el desarrollo y fortalecimiento de demandas y necesidades de
las comunidades (Mérida, 2008).



1.3 Organizacion y participacion comunitaria

La organizacion comunitaria ha sido una manera importante en la cual la
poblacion guatemalteca se coordina para solucionar situaciones que afectan en
general a la comunidad, todo ello, con el objetivo de mejorar el diario vivir, por
medio de comités para resolver problemas del agua potable, la escuela, la salud,
etc. El Estado necesita presion para responder a las necesidades que la poblacién
demanda, pero si no hay una organizacion que persista el Estado no responde. Sin
embargo, la poblacion ha mostrado una serie de limitaciones para asumir de
manera consciente y activa su participacion; el analfabetismo, la pobreza y la
exclusion de mujeres y hombres de las areas rurales son algunas limitantes que no

permiten su participacion.

1.4 Organizacion y participacion comunitaria en la comunidad Carretera al

Morlon

En la comunidad Carretera al Morldn del municipio de Amatitlan hubo un
grupo de mujeres, hombres y nifios pertenecientes a la comunidad que se
organizaron para empezar una caja de ahorro, estructurandose para bienestar de la
poblacion en la comunidad. Este grupo de ahorro surgié como iniciativa de la
propuesta técnica del proyecto CONVIVIMOS, liderado por Mercy Corps
Guatemala, cuyo fin es promover el desarrollo comunitario en 6 municipios del

departamento de Guatemala (entre ellos, Amatitlan).

Dentro de los ejes de trabajo del proyecto CONVIVIMOS, la organizacion,
incidencia politica y fortalecimiento de capacidades a lideres y lideresas de la
comunidad en el municipio de Amatitlan, formaron parte de su intervencion. Es

alli como, dentro de una actividad pensada por un proyecto técnico, las personas



en la comunidad instauraron al grupo como un medio de gobernanza, autonomia
y fortalecimiento de valores. Este proyecto fue adoptado por una lideresa de la

comunidad Carretera al Morldn que posteriormente establecié en su comunidad.

A pesar de tener ya un grupo de ahorro, no estaban organizados para
participar en cuestiones de desarrollo social y durante mucho tiempo la comunidad
Carretera al Morldn era considerada como parte de la comunidad Morlon que se
encuentra ubicada a un costado de la misma, sin embargo, para beneficios,
servicios y utilidades que brindaba la municipalidad o alguna otra organizacion,
no era tomada en cuenta, por tal razon, surgio la necesidad de crear y estructurar
un Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE- que permitiera que la
comunidad tuviera sus propios beneficios y asi lograr resolver situaciones que

afectan a los pobladores.

1.5 Inicios de la experiencia

En el afio de 2019 se inicid la préactica de Trabajo Social con Grupos I y Il
por tres estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala pertenecientes
de la Escuela de Trabajo Social, el cual tenia como objetivo Identificar la dindAmica
interna y externa del grupo: Caja de Ahorro de la comunidad Carretera al Morlédn
en el municipio de Amatitlan. Se pretendia realizar un diagnostico para obtener
informacion relacionada a las caracteristicas del grupo a investigar. El contacto de
la comunidad fue proporcionado por la Escuela de Trabajo Social, ellos ubicaron
al grupo de estudiantes para realizar el diagnéstico del grupo y con ello, iniciar un

proceso de trabajo para mejorar las debilidades que se encontraron.



El primer acercamiento que se tuvo directamente con la comunidad fue el
dia 19 de agosto del 2019, luego de varias reuniones y actividades de
investigacion, se logro realizar un informe sobre el diagnéstico del grupo Caja de
Ahorro, para luego, analizar y reflexionar sobre los resultados que se necesitaban
para alcanzar las metas. Asi mismo, a principios del afio 2020, Se tomé la
Iniciativa junto con la lideresa y presidenta del grupo Caja de Ahorro de empezar
el proceso y formacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y se
realizaron convocatorias para asambleas comunitarias, acta de eleccion,
inscripcion del 6rgano de coordinacion y con ello, finalizar la creacion del mismo

en marzo de 2020.

Estaba integrado por 8 vecinos de la comunidad: Presidenta: Aura Marina
Amperez Trujillo de Ruiz, Vicepresidente: José Rolando Vasquez Sirin, Tesorera:
Francisca Cajas Hernandez de Peralta, Secretaria: Nandy Karisha Dionicio Quich,
Vocal I: Ana Cecilia Amperez Trujillo de Morales, Vocal 1l Maria del Carmen
Peralta Crispin, Vocal I11: Flor de Maria Osorio Peralta y Vocal IV: Ana Victoria
Hernandez Catalan, quienes fueron el primer O6rgano coordinador que
representaron a la comunidad para involucrarse en la gestion publica y mejorar sus

condiciones de vida (Najera et al., 2019).

Actualmente, el grupo todavia trabaja como Consejo de Desarrollo —
COCODE-y participa en actividades que organiza la municipalidad. Por iniciativa
de la presidenta han estado organizados para estar involucrados en programas de

beneficio para su comunidad.



1.6  Otros estudios realizados
En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se han realizado otros estudios que tienen relacion con la experiencia

gue se sistematizara, los cuales se citan a continuacion:

Gomez (2016) realizd una sistematizacion titulada “Formacion y
organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea Cerro Alto,
Chimaltenango” con el objeto de estudio proceso de formacion y organizacion a
los integrantes del Consejo de Desarrollo Comunitario de la Aldea Cerro Alto,

Chimaltenango y presenta las siguientes conclusiones:

El proceso de sistematizacion de la experiencia, permite a los y las
profesionales realizar una reflexion critica, relacionar el texto-contexto, mediante
el cual se obtienen nuevos conocimientos y se generan aportes, asimismo se

conocen los logros y limitantes que se tuvieron en dicha experiencia.

La profesion de Trabajo Social, debe tener como objetivo dar el
acompafiamiento oportuno en todo el proceso de formacion y organizacion,
concientizar a la vez acerca de los problemas y necesidades en la poblacion, asi
como mostrar las herramientas necesarias para que la poblacion sea protagonista
de su propio desarrollo. Para el éxito de la intervencion social de toda
organizacion, se hace necesaria la participacion de la ciudadania, puesto que por

medio de ella se conocen a fondo sus caracteristicas, problematicas y necesidades.

Barrera (2014) también realizdé una sistematizacion titulada “Proceso de
Reorganizacion y capacitacion al Consejo Comunitario de Desarrollo/ COCODE

de la comunidad El Deseo, San Miguel Petapa, con el objetivo general analizar y
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reflexionar sobre el proceso de intervencion y metodologia del Trabajo Social en
la reorganizacion y capacitacion para promover, facilitar y apoyar el buen
funcionamiento del Consejo Comunitario de Desarrollo de la comunidad El
Deseo, San Miguel Petapa y expone las siguientes conclusiones:

La experiencia del proceso de sistematizacién permite lograr una
autoevaluacion, para relacionar el texto-contexto y asi ampliar los conocimientos
aplicandolos a casos concretos; de este modo generar aportes, conocer

oportunidades y limitantes para mejorar el desempefio.

Se identifico la importancia del Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE- en la comunidad, para lograr el cambio y desarrollo de la misma. Por
lo que debe priorizarse que su estructura y organizacion sea 6ptima para responder
a las necesidades de la poblacion. Asi mismo, la practica permitio conocer que la
Trabajadora Social tiene un papel importante y fundamental en el desarrollo de la
comunidad, sin embargo, no debe presionar de alguna manera la participacion,
pero puede buscar mecanismos para informar y capacitar de una mejor forma a los
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y que este ejerza

el papel que le corresponde.

Asi mismo, Godinez (2015) realizé una sistematizacién titulada “Trabajo
Social en la formacion del grupo gestor de vivienda ciudad Peronia, zona 8 de
Villa Nueva, Guatemala” que expone ¢l objetivo general analizar el aporte de la
metodologia del Trabajo Social en la formacidn de Grupos Gestores de Vivienda

y menciona las siguientes conclusiones:

El uso de diferentes técnicas participativas, favorecen al expositor, maxime

cuando los participantes tienen un bajo nivel de escolaridad, ya que permiten
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utilizar medios de comunicacion alternos para una mejor recepcion del mensaje.
La funcién del Trabajo Social durante el proceso de formacion del grupo gestor
fue de facilitar, orientar, promover, impulsar, gestionar lo conveniente para el
grupo y que se logre un producto final que sera de beneficio para la comunidad. A
través de la sistematizacion realizada en la comunidad, preciso a la estudiante de

Trabajo Social a poner en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Los estudios antes mencionados dejan un aporte muy importante y de

acuerdo con lo que mencionan el analisis es el siguiente:

Al realizar la interpretacion critica se evidencia que los objetivos tienen en
comun analizar y reflexionar sobre el proceso de intervencion en la participacion
y los factores que inciden en la formacidn, organizacion y capacitacion del

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y grupos comunitarios.

Asi mismo, se concluye que comparten las mismas sugerencias criticas, que
generan aportes y se obtienen nuevos conocimientos por medio de las experiencias
que han vivido los protagonistas. EIl proceso permite una autoevaluacion para
relacionar el texto-contexto para conocer las oportunidades y limitantes que
presentan los procesos, identificar lo importante de cada experiencia y dar
prioridad a la estructura optima que responda a las necesidades de la poblacion,
por esa razén, se considera una propuesta de proyeccion, donde se puede
comprender para replicar en el futuro los aspectos positivos en cada comunidad y
evitar los mismos errores que se presentan. De igual manera, denota que el Trabajo
Social es muy importante durante el proceso de formacién del grupo para facilitar,
orientar, promover, impulsar y acompaiar a los integrantes del grupo para que

logren beneficios comunitarios.



Capitulo 2 Contexto de la comunidad Carretera al Morlén

Este capitulo se basa en la presentacion de los principales aspectos del
contexto donde se desarrollo la experiencia, se describe el lugar, sus habitantes, la

gconomia, etc.

2.1  Comunidad Carretera al Morlon
Es una localidad pequefia conformada por un grupo de pobladores que tiene
diversos intereses y necesidades de modo que, tienen la finalidad de mejorar las

condiciones de vida de su poblacion.

2.1.1 Area geografica
Geograficamente el area de estudio se encuentra situada en Carretera al
Morlén, provincia de Amatitlan, departamento de Guatemala. Se encuentra a 23.6

km al norte de la ciudad de Guatemala, en Guatemala.

2.1.2 Limites geogréaficos (colindancias)

Sus limites y colindancias son: al norte colinda con Carretera al Morlon,
frente a la colonia Blanddn de Cerezo, al sur colinda con la colonia linea Férrea,
al este colinda con la colonia Lomas del Capitan y al oeste colinda con la entrada

a la colonia de Llano de Animas.

2.1.3 Extension territorial

Tiene una extension territorial de 50 metros cuadrados.
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2.1.4 Resefa historica de la comunidad

La comunidad Anexo Morlon era un terreno grande propiedad del sefior
José Chinchilla, de tal forma que, poco a poco vendié por sectores a diversas
personas interesadas, de igual manera, dejo un patrimonio a varios familiares, en
el que se pudo evidenciar que las casas son terrenos grandes y en ellas viven
distintas familias que tienen parentesco. Aproximadamente en el afio de 1965, se
vendié a la familia Amperez y empez6 su fundacion. Su nombre surgid, porque se
encuentra frente a la colonia Blandon de Cerezo, conocida también como Morlon,
por ello, se le conoce como colonia Anexo Morlon o Carretera al Morlon (Najera,
Raymundo y Maldonado, 2019).

2.1.5 Demografia

La comunidad Carretera al Morldn, esta integrada por 179 personas segln
dato obtenido del censo realizado por estudiantes del tercer afio de la licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Najera et al.,
2019).

2.1.5.1 Poblacion por sexo

Segun el censo realizado por estudiantes del tercer afio de la licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la comunidad
Carretera al Morlon, esta conformada por un total de 179 habitantes, dividiéndose
el 46% de sexo femenino (83 personas entre nifias y mujeres adultas) y 54% de

sexo masculino (96 personas entre nifios y hombres adultos) (Najera et al., 2019).
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2.1.5.2 Promedio de habitantes por casas

La comunidad Carretera al Morlon, cuenta con un total de 46 viviendas, las
mismas son habitadas por un aproximado de 6 personas por vivienda/casa (Najera
etal., 2019).

2.1.6 Factores socioecondmicos

Las caracteristicas econdmicas y sociales de mayor relevancia encontradas
en la comunidad Carretera al Morlon, del municipio de Amatitlan, perteneciente
al departamento de Guatemala, destacan: la poblacién y los servicios basicos, es
decir, que se refiere a elementos que identifican mayormente a la comunidad; la
poblacion comparte diversos intereses, valores, normas, religiones, tradiciones y
necesidades, que son parte esencial que los identifica, sin embargo, no gozan de
elementos que son importante para si mismos; no cuenta con instituciones y
organizaciones de ninguna indole, también carece de instalaciones o areas
educativas, religiosas, recreativas/deportivas, instituciones laborales, instituciones
médicas u hospitalarias, entre otras, que obligan a las personas a abocarse o cubrir
sus necesidades en otras comunidades, municipios y departamentos o directamente

de los servicios que presta la municipalidad.

En el caso de la poblacion economicamente activa (PEA) de la comunidad,
se considera el total de la poblacion que participa en produccion economica, se
estima que uno a dos representantes por familia son quienes generan ingresos
economicos en actividades relacionadas a contratos laborales con empresas
privadas (mantenimiento, albafiileria, comercio, etc.), trabajo con dependencias

del estado y trabajo informal (ventas ambulantes) (Najera et al., 2019).
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Sin embargo, los habitantes hacen énfasis en la falta de oportunidades
principalmente para la poblacion mas joven ya que las empresas que estan dentro
del municipio contratan a personas de otros municipios o departamentos lo que ha
generado factores de pobreza, pobreza extrema e incluso delincuencia. En el caso
de pobreza y pobreza extrema, segun el censo realizado por estudiantes de tercer
afio de la Escuela de Trabajo Social se encontraron Unicamente dos casos de
pobreza extrema, se considera dicho factor como producto de la imposibilidad de
acceso para satisfacer las necesidades basicas humanas, segun las familias a las
que se les realizé dicho censo, la mayoria de las familias no cuentan con ingresos
ni acceso para cubrir sus necesidades béasicas, dicha problematica impacta ain mas
pues los miembros de la comunidad no son tomados en cuenta dentro de los

programas y/o proyectos sociales y municipales (Najera et al., 2019).

2.1.6.1 Vivienda

Durante la investigacion de campo realizada por estudiantes del tercer afio
de Trabajo Social en el afio 2019, se identificé que la comunidad Carretera al
Morlon de Amatitlan cuenta con 46 viviendas, el 85% de viviendas son casas
formales (39 viviendas), 13% apartamentos (6 viviendas) y 2% vivienda
improvisada (1 vivienda). En su mayoria, estan construidas de block, lamina y
torta de cemento, asi mismo existen pocas casas que estan construidas de techo de
lamina y paredes de lamina, por lo que se consideran de muy escasos recursos,

como covachas (Najera et al., 2019).

2.1.6.2 Educacioén
En la actualidad la comunidad Carretera al Morldbn no cuenta con

establecimientos privados y de gobierno, por lo que, los pobladores deben
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avocarse a otras comunidades. Segun el informe realizado por los estudiantes del
tercer afio de Trabajo Social, la mayoria de las personas han cursado el nivel de
educacidn primaria, por lo que se pudo obtener que la mayor parte de la poblacion
de la comunidad abandona los estudios para poder trabajar y los restantes solo

terminan educacion media (Najera et al., 2019).

2.1.6.3 Salud

Los habitantes de la colonia carretera al Morlon no cuentan con servicios de
salud, debido a ello se ven en la necesidad de asistir a diferentes lugares, entre los
gue se pueden mencionar: Hospital Nacional y Centro de salud de Amatitlan, los
mas cercanos. También segln el censo realizado por estudiantes del tercer afio de
Trabajo Social se pudo obtener que la mayor parte de la poblacion no asiste al
médico varias veces al afio, solamente cuando se enferman, no priorizan la salud

y consideran otros gastos.

2.1.6.4 Servicios bésicos

Los habitantes de la comunidad cuentan con todos los servicios basicos, sin
embargo, el agua que consumen no es potable, la mayoria de personas indican que
la misma es recibida con residuos, pero al no contar con otro medio para
abastecerse de vital liquido se ven en la necesidad y obligacion de utilizar la Gnica
a la que tienen acceso. La mayoria de los habitantes de la colonia cuenta con

sistema de drenajes y energia eléctrica.

2.1.6.5 Organizacién social y/o comunitaria
Durante la investigacion de campo realizada por estudiantes del tercer afio

de Trabajo Social en el afio 2019, se identificé que la mayor cantidad de residentes
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no tenia ningun interés en participar en un grupo comunitario y la minima cantidad
si, por lo que, se mencionaban algunos factores que limitan esa participacién. Uno
de esos elementos era que no podian participar debido a que algunos trabajan, otros
tenian que atender actividades religiosas, familiares, culturales y otros que no

mencionaban el porqué, simplemente no opinaban (Najera et al., 2019).

A pesar de que la comunidad no contaba con una organizacion social y/o
comunitaria que los representara e interviniera en aspectos de gestion e inclusion
social y comunitaria, resulta interesante que ninguno de sus miembros habia
tomado la iniciativa por movilizarse para lograr ser tomados en cuenta en los
programas y/o proyectos sociales a excepcion de la sefiora Aura Marina Amperez
(lideresa de la comunidad), sin embargo, no ha obtenido los resultados esperados,
lo que la ha obligado a movilizarse y trabajar por medio de otras comunidades.
Hasta el afio 2019 que se inicié con un proceso de investigacién comunitaria, en
el cual, interactuo con los diferentes ciudadanos y motivé a los miembros para que,

en el afio de 2020, se procediera a la creacion y formacion del COCODE.

Estaba integrado por 8 vecinos quienes fueron el primer érgano coordinador
que representd a la comunidad para involucrarse en la gestion publica y mejorar

sus condiciones de vida.

Actualmente, el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- tiene una
nueva directiva de manera que trabaja en equipo Yy participa en actividades que
organiza la municipalidad. Por iniciativa de la presidenta han trabajado
constantemente para no desistir y que el grupo no desaparezca, todo con la

finalidad de involucrarse en programas de beneficio para su comunidad.
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2.1.6.6 Cultura

En aspectos culturales la poblacion se ve limitada debido a que la
comunidad es pequefia involucrdndose Unicamente en aspectos de tradiciones
familiares (practicas religiosas, celebraciones, convivencias y festividades
familiares) y en pocas ocasiones en festividades municipales por no contar con el

tiempo suficiente para participar en otras actividades.
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Capitulo 3 Referentes teoricos

En este apartado se desarrollan diversos referentes tedricos para que

permitan la comprension de la participacion en la creacion y fortalecimiento del

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la comunidad Carretera al

Morlon del municipio de Amatitlan.

Desarrollo

Una de las cuestiones mas importantes es conocer la definicién del
desarrollo para entender la razon de este trabajo. Segun Ander-Egg (2017)
plantea:

El desarrollo es un conjunto de elementos que con lleva a las personas hacia
la aceptaciéon y realizacion de innovacion, bien sea de tipo material,
inmaterial, o cambios estructurales en su organizacion social, economica,
politica o cultural, con el fin de mejorar sus condiciones individuales o

colectivas de vida. (p.23)

Asi mismo, Valdés (2004) define:

El desarrollo como un progreso asociado al crecimiento economico. El
desarrollo debe ser un crecimiento con equidad y una forma de expresion
de las potencialidades de los individuos con enfoque colectivo para alcanzar

las metas en los planos culturales, econdmicos y sociales. (p. 18)

Los aportes que los autores brindan se relacionan con el progreso

econdmico, cultural y social de manera individual o colectiva, se entiende como

una condicion de vida que puede ser estructurada por diversos factores que hacen

que las personas sean aceptadas, que tengan cambios en la organizacion social de

tipo economico, politico o cultural, con el objetivo de progresar en sus condiciones
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de vida. Asi mismo, el desarrollo establece una condicién de acceso a la
cooperacion social activa, por tal razon se relaciona con la participacion social,
porque permite la capacidad de la persona o de instituciones sociales para que

garanticen que sean intermediarias entre los actores en la toma de decisiones.

Los aportes tienen como esencia que se comprenda que el desarrollo sea un
proceso de incremento econdémico con capacidades de las personas para conseguir
las metas en diferentes areas de la vida. Se trata de un cambio en las condiciones
productivas de la sociedad que tuvieron como fin mejorar la posicion de vida de

los ciudadanos.

3.1.1 Desarrollo comunitario
Como se ha dicho que el concepto de desarrollo se desglosa en diversas

definiciones y en este caso se enfocara en el desarrollo comunitario. Ander-Egg

(2017) menciona que:
El Desarrollo comunitario es un término para designar aquellos procesos en
cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su gobierno
para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrarlas a la vida del pais y permitirles contribuir
plenamente al proceso nacional. ES un proceso para despertar grupos
funcionales de ciudadanos capaces de hacer a los agentes activos y
responsables de su propio progreso, usando para ello como medios la
investigacion en comudn de los problemas locales, el planeamiento y la
gjecucion por si mismo de soluciones que antes convinieron y la
coordinacion voluntaria con los demas grupos y con las autoridades

oficiales, de modo que se obtenga el bienestar total de la comunidad. (p.23)
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Del mismo modo, Lopez y Cruz (s.f) conceptualizan que el desarrollo
comunitario:

Es un proceso que suma los esfuerzos de los pobladores de una region, de

los grupos intermedios (escuelas, empresas, clubs, etc.) y del gobierno, para

mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las

comunidades, mediante el diagndstico, plan, ejecucion y evaluacion de

programas y proyectos para este fin. (p. 60)

De esta manera también Camacho (2012) establece que el desarrollo
comunitario:
Es un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que
conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y
articulacion entre la poblacidn y las instituciones (fundamentalmente las
estructuras municipales, aunque no Unicamente) que, potenciando un
proceso pedagogico, y las capacidades participativas de los actores y de las
estructuras mediadoras (técnicos, profesionales y entidades sociales),
permita encaminarse a alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados
para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, y cuyos resultados puedan ser evaluados de forma

continuada. (p. 209)

De esta forma, el aporte que los autores brindan y concuerdan es que el
desarrollo comunitario es un medio que permite que los integrantes de una
comunidad se organicen para realizar hechos colectivos y brindar soluciones a
problemas comunes, en donde puedan crear sociedades sostenibles y dirigidas por

principios de equidad y justicia. La poblacion debe tener iniciativa para organizar
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un proceso global de manera coordinada, dado que es fundamental para la pronta
respuesta de las demandas sociales que solicitan, con una participacion integra de

todos los ciudadanos.

El desarrollo se relaciona con el desarrollo comunitario, porque permite que
la comunidad completa progrese, la asociatividad brinda la iniciativa individual o
colectiva para planear y ejecutar estrategias que incrementen las oportunidades
econdmicas, sociales y culturales de la poblacion. La intervencion comunitaria
hace que se trabaje de la mano con las demas autoridades oficiales, en busca del
bienestar total, por medio de la participacion y estructura entre la poblacion y las
municipalidades de la comunidad, para promover las capacidades participativas

de los actores.

3.1.2 Desarrollo social
De esta manera se puede analizar como el desarrollo social es fundamental
para todo proceso. Ander-Egg (2017) afirma que:
El Desarrollo Social se conoce como el despliegue de las fuerzas
productivas de un pais o region, para lograr el abastecimiento de los
elementos materiales visibles, como también bienes culturales y servicios
de toda indole, para la sociedad dentro del marco politico-social, que
garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y que le permita
a su vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del bienestar

material y cultural que todos en comun han creado. (p. 23)

De igual manera Franco (2001) define que:
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“El desarrollo social es un proceso de avance de una sociedad que se
aproxima a una meta deseable, involucra aspectos econdmicos, sociales, politicos
y culturales” (p. 29). Luego de considerar los aportes que brindan estos autores se
puede decir, que esto conlleva a una fase de progreso para una sociedad que esta
involucrada en problemas de tipo econdmico, social, politico y cultural. Proceso
por el cual disminuyen las desigualdades entre los diferentes grupos sociales,
porgue es un mejoramiento de satisfaccion hacia las necesidades basicas que tiene

la poblacién.

El anélisis interpreta que se relaciona con el desarrollo comunitario, porque
el Estado no permite que la sociedad progrese, de manera que se no enfoca en
promover el bienestar humano y también en el apoyo a sectores sociales, por
medio de sus diferentes organismos e instituciones que no van mas alla de paliar,
mitigar o asistir, significa que accionan programas e implementan politicas
disefiadas para beneficiar aquellos que viven en las condiciones mas precarias,
pero sin tener un mayor cambio. La vinculacion para que ambos fluyan en todo
proceso, es la participacion ciudadana, sin ella, no habria ni desarrollo social,
mucho menos comunitario, todo va entrelazado y se debe comprender que por
medio de ello se pueden ejecutar planes estratégicos que puedan contrarrestar los

problemas sociales.

3.2 Comunidad
Otro elemento valioso para tomar en cuenta es la comunidad y como brinda
un aporte sustancial en el tema. Montoya et al. (2002) presenta a la comunidad

como:.
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En su sentido lato, la palabra denota la cualidad de “comunitario” o bien, la
posesidn de alguna cosa en comun. Alude a lo que no es privativo de uno
solo, sino que pertenece a varios. Desde el punto de vista sociolégico es
aquella organizacion social resultante de un proceso donde individuos o
grupos comparten actividades objetivas comunes que posibilitan un sentido
de pertenencia a ella y que pueden o no compartir un territorio comun,
caracterizada por fuertes lazos de solidaridad, cooperacion y ciertas
garantias de pertenencia a ella, por tiempos que pueden ir hasta de
generacion en generacion con el proposito de alcanzar determinados
objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar

fusiones sociales relevantes a escala local. (p.38)

Ander Egg (1982) como se cita en Benavides (2002) conceptualiza la
comunidad como:

Una agrupacion organizada de personas que se perciben como una unidad

social cuyos miembros participan de algun rasgo o interés, elemento,

objetivo o funcion con conciencia de pertenencia, situados en una

determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas

interacciona, mas intensamente entre si que en otro contexto. (p. 3)

Socarras (2004) define la comunidad como:

“Algo que va mas alld de una localizacién geografica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses
compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,
codigos” (p. 2). El aporte que se relaciona entre si, es que trata de un lazo de

pertenencia de varias personas y grupos que tienen en comun actividades,
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tradiciones, aspectos personales, recursos fisicos y econdémicos, por tal razon, los

ciudadanos tienen participacion en su crecimiento.

Esto va relacionado con la organizacién, porque la comunidad esta
conformada por personas que tienen diversos roles y responsabilidades, una
organizacion es un sistema que debe estar estructurado de manera ordenada donde
coexistan e interactien esas personas para buscar alcanzar un objetivo en
particular, tener presente que, al compartir y relacionarse, hacen un vinculo para
poder apoyarse y lograr el desarrollo de la comunidad. Asi mismo, para lograr
alcanzar dichos objetivos se deben conocer y estudiar los factores geogréaficos,
politicos, culturales, sociales y econdmicos que la forman y que mejor que las

personas que integran esa comunidad.

La organizacion relaciona un proceso donde una comunidad identifica sus
necesidades, objetivos 0 metas, toma en cuenta las medidas necesarias y a través
de este proceso, fortalece actitudes y practicas cooperativas que son importantes

para lograr enfrentar situaciones dificiles.

3.3 Organizacion
La organizacion es un aspecto que tiene una linea muy estrecha en todo lo
gue acontece, por ello, Ander-Eg (2017) considera que:
Es toda forma de agrupacion social, con estructura racional y con
caracteristicas especificas que se crea para solucionar problemas comunes.
Esta referido a un sistema de regulacion de la relacion de autoridad y
responsabilidad en funcién del proceso administrativo. Esta, se da cuando

los miembros de una comunidad, interesados en solucionar los problemas
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que tienen, se retnen voluntariamente y deciden participar activamente en
la busqueda de soluciones, con este fin proponen las acciones que
consideran necesarias para lograr sus objetivos dandoles un orden y

asignandoles los recursos necesarios. (p. 56)

Es conveniente mencionar que Cifuentes (2013) se refiere en su trabajo que
la organizacion es: “Un conjunto de personas con los medios adecuados que

participan de forma activa para alcanzar un fin determinado” (p. 65).

También Roca (2016) menciona en su trabajo que Shiemenson y Giomi
(s.f.) proponen que:

La organizacion constituye un sistema sociotécnico integrado,

deliberadamente constituido para la realizacion de un proyecto concreto,

tendiente a la satisfaccion de necesidades de sus miembros y de una

poblacion o audiencia externa, que le otorga sentido. Esta inserta en un

contexto socioeconémico y politico con el cual guarda relaciones de

intercambio y de mutua determinacion. (p.7)

De la misma manera, Del Valle (2011) cita en su trabajo que Ruiz (2009)
conceptualiza a la organizacion como:

Institucion social compuesta por personas que interactian dentro de una

estructura para lograr objetivos personales y comunes, cuya realizacion y

formacion permite ademas conservar las experiencias, a la vez que

encamina hacia la permanencia no unicamente de lo fisico sino también de

los conceptos, aspiraciones e incluso los valores. (p. 23)
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Segun lo planteado por estos autores la esencia de lo propuesto es que las
personas tienen la capacidad para coordinar el trabajo de un grupo comunitario,
debido a que tienen relacion, buscan un mismo objetivo o meta. Se interrelaciona
con la organizacion comunitaria, es decir, que la organizacion es base fundamental
para toda accion que se debe realizar generalmente, si la comunidad tiene diversos
problemas que se presentan y hay necesidad de desarrollo social, una organizacion
comunitaria, es mas especifica y necesaria para enfocar las acciones que permitan
gue la comunidad busque sus propios beneficios, sin ella, no se puede iniciar un
proceso de participacion activa en la comunidad o crecimiento economico que

permita un desarrollo personal o social.

3.3.1 Organizacion Comunitaria
La Ley General de Descentralizacion, Decreto (14-2002: 7) Articulo 18,
dice:
La Organizacion Comunitaria es reconocida conforme la ley, de igual
manera podré participar en la realizacion de obras, programas y servicios
publicos de su comunidad, en coordinacion con las autoridades
municipales. (p.7) Es un medio importante por el cual las personas o grupos
se organizan o integran de acuerdo a sus necesidades con el objetivo de

lograr un fin en comun.

De esta forma, Ander-Egg (2017) describe la organizacion comunitaria
como:

Es aquella que se genera por el esfuerzo deliberado de reconstruccién para

reorganizar la comunidad con la participacion de la poblacidn, mediante un

proceso que modifica la vida social de manera ordenada y planificada. Es
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que:

una de las formas como la comunidad puede responder de manera
organizada, a ser parte de los grupos que tienen vida activa en los procesos

de organizacion de la comunidad. (p.56)

Por consiguiente, Baquero (1997) como se citd en Cisneros (2002) plantea

Organizacion comunitaria es el proceso técnico mediante el cual se trata de
unificar, individuos, grupos e instituciones que se encuentren en una
determinada area geografica, que estén interesados o que pueden interesarse
en obtener y dar algunos servicios de bienes con el propédsito de mejorar la
calidad de vida de una poblacion, por consiguiente este proceso conlleva
también a que la gente encuentre medios efectivos de trabajo de cooperacion
con otros, mejorar y aprovechar los recursos para pretender asi obtener

bienestar individual y colectivo.

Por lo tanto, Rezhsohazy (como se citd en Benavidez, 2002) manifiesta que:
Equivale a la organizacion y desarrollo de la comunidad constituyéndose en
una accion coordinada y sistematica que en respuesta a las necesidades y
demanda social trata de organizar el proceso global de una poblacion

objetivo con la participacion de los interesados. (p. 3)

Segun el aporte que brindan los autores se fundamenta en el importante

esfuerzo que hace la comunidad por construir y reorganizar a la sociedad para

procesar y determinar las necesidades de bienestar social, planificar y movilizar

los recursos necesarios para cumplir las metas. Se basa en un proceso importante

para la comunidad, es un medio que trata de reunir grupos e instituciones de la

misma area territorial, es decir, que todos deben tener un mismo proposito, que
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estén interesados en mejorar la calidad de vida de la poblacién y con la
organizacion es més factible realizar el trabajo, encontrar medios que permitan

mejorar 0 aprovechar los recursos.

Todo ello implica un trabajo colectivo, por lo que, la organizacion
comunitaria esta ligada a la participacion de los ciudadanos, considerado un eje
principal para el involucramiento activo de los pobladores en los procesos de toma
de decisiones publicas, asi mismo, la cooperacion debe ser primordial, constante
y segura para que responda a las necesidades y demandas sociales. Al tener esta
relacion con la participacion, se conoce que para lograr un verdadero progreso se
necesita de una organizacién comunitaria de todos los miembros de la sociedad y
mediante la intervencion conjunta se identifican necesidades y objetivos, se toman
medidas para que a través de este proceso se desarrollen practicas cooperativas

para el bien comun.

3.4  Participacion

La participacion es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad,
que le permite a la poblacion aportar sus ideas para influir en la toma de decisiones
y con ello defender sus intereses. Es un espacio que las personas tienen para
integrarse, participar y tomar decisiones a favor de las condiciones de vida

individual y colectivamente, por lo cual, se analizan las siguientes definiciones:

La participacion tiene diversas definiciones y los autores proponen las
siguientes. Davila (s.f) citado por Roca (2016) expresa que:
Accesar a la toma de decisiones, donde se discute, se valora, se opina y se

aporta ideas y accion colectiva. Es la actuacion de la comunidad en la toma
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de decisiones, por tanto, las personas, grupos y organizaciones pueden y

deben participar en los distintos niveles. (p. 1)

De un modo peculiar, Linares (2007) como se citd en Canteo (2015)

sostiene que:

un:

La participacion es el ejercicio del derecho que todos los ciudadanos
(hombres y mujeres, jovenes y adultos) tienen de influir en las decisiones
que toman las autoridades de gobierno y que afectan su vida o sus intereses,
sean estos particulares o de grupo. La participacion es un derecho humano,
tan importante como la libertad de expresion o de organizacion. La

participacion ayuda a que la democracia se fortalezca cada dia. (p. 23)

Para brindar otro concepto, Quifionez (2012) afirma que la participacion es
Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo
local y la democracia participativa a través de la integracion de la
comunidad al quehacer politico. La participacion es el derecho del pueblo a

decir su palabra, a decidir sobre su destino. (p. 25)

Otra acepcion de la participacion, Sartori (2008) citado por Lanau (2013)

expone que:

Tomar parte en persona, un tomar parte activo que es verdaderamente mio,
decidido y buscado libremente por mi. No es, por lo tanto, formar parte de
modo inerte ni es estar obligado a formar parte. Participacion es ponerse en
movimiento (por uno mismo), no ““ser puesto en movimiento” por terceros

(movilizacion). (p. 60)
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De tal manera, la contribucion que brindan todos los autores, se refiere a
todas las acciones que pueden tomar los pobladores para impulsar su desarrollo,
en cualquier contexto de su vida, considerada la participacion un eje central para
formar parte de una iniciativa que influya en la toma de decisiones y que puede

ser clave para decidir sobre su destino.

La participacion se vincula con la participacion ciudadana, porque le da
acceso a ser mas particular y limitarse solo al involucramiento ciudadano, es un
espacio que los pobladores tienen para implicarse, para aportar sus ideas y que
sean tomadas en cuenta. Es un elemento central que posibilita la opinién de los
residentes de la comunidad, permite generar politicas que son mas efectivas y
cercanas a las necesidades que presenta la comunidad, asi mismo, también se

fortalece la democracia.

3.4.1 Participacion ciudadana
Es necesario recalcar que la participacion ciudadana también es primordial
para un proceso de formacion. La Coordinacion de ONG y Cooperativas (2000)
simplifica que:
La participacion ciudadana es el procedimiento por el cual el ente
ciudadano, con amplio conocimiento de sus derechos y obligaciones se
involucra, como protagonista en la resolucion de los principales problemas
de su realidad economica, politica, cultural y social, en sus comunidades,

municipios, departamento y en el ambito nacional. (P. 42)

Ademas, la definicion de participacion ciudadana para Alvarez (2000)

significa que:
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“Es la participacion de la sociedad civil (poblacion gobernada), en los
asuntos publicos que por designacion nuestra estan a cargo de los gobernantes o

funcionarios publicos” (p. 4).

Igualmente, la razdn de esta concepcion la menciona Raya (2005) y denota
que:
La participacion ciudadana en el Trabajo Social, desde una perspectiva
dialéctica, es decir, concibiendo la participacion como un proceso de toma
de responsabilidades por el individuo sobre su propio destino. De modo
operativo el concepto de participacion para el trabajo social puede definirse
como el acceso real a las personas a las decisiones que les afectan y a las
que consideran importantes. Es decir, que las personas de la comunidad (ni
elegidas, ni designadas) puedan influir en las decisiones asumiendo su

propia responsabilidad. (p. 49)

Este aporte ayuda a comprender que el involucramiento de la ciudadania,
como ente protagonista en los procesos de toma de decisiones publicas tiene
repercusion en sus vidas y actla en la resolucién de los principales problemas que
afectan la realidad desde el municipio hasta el ambito nacional. Sin la
participacion ciudadana, la democracia disminuye, mejor dicho, pierde su
legitimidad, por lo cual, es fundamental que los lideres fomenten la participacion
en los diferentes espacios y que enlacen a los habitantes a todos los procesos para

la edificaciéon de un desarrollo comunitario.

Se relaciona con la participacién social, porque es un mecanismo de
interaccion entre ambas definiciones, es decir, que la participacion ciudadana es

un enlace para integrar una participacion social, sin el involucramiento de los
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habitantes, no se fortaleceria la existencia de este mecanismo social, que funciona
para el desarrollo. La participacion ciudadana estd sumamente ligada con la
participacion social, porque requiere la implementacién y gestién de programas y
proyectos estratégicos e integrales, cuyos protagonistas sean los ciudadanos, las
organizaciones, las instituciones y los diferentes sectores que intervengan para

poner en préctica y evaluar las soluciones de los factores que afectan sus vidas.

3.4.2 Participacion social
La participacion social es una intervencion que puede ser elemental para
integrar proyectos de mediacién comunitaria. Por eso, Contreras (2003) plantea
que:
La participacidn social es la intervencion intencionada por parte del grupo
en obras de bienestar social que tienen relacion con la comunidad. Este es
el momento de mayor madurez de la asociacion cuando el grupo, conocedor
de sus capacidades, asume conscientemente el trabajo de ayudar a la
sociedad. (p. 104)

Sin embargo, Godinez (2015) menciona que la participacion social:

Implica la agrupacion de los individuos en organizaciones de la sociedad
civil en defensa y representacion de sus respectivos intereses. El desarrollo
de este tipo de participacion, articula el tejido social organizacional que
puede tener presencia importante en el desarrollo de nuevas formas de

participacion, sobre todo en la esfera de lo publico.

Asi mismo, Alvarado (2001) citado en Benavidez (2002) define que:
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La participacion social es el involucramiento e incidencia de las personas
en los procesos de toma de decisiones, que inciden y se relacionan con la
satisfaccion de necesidades existenciales y béasicas, asi como su

incorporacion en la ejecucion de dichas decisiones. (p. 4)

La esencia de la contribucion que brindan los autores es sobre el espacio en
el que el grupo de ciudadanos se hace responsable para intervenir en el bienestar
social de todos los habitantes de la comunidad. La participacion social es uno de
los cimientos principales para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, sin
embargo, los obstaculos que afrontan los ciudadanos que viven en pobreza para
desarrollar influencias por medio de mecanismos de participacién social son muy
diversos, como los bajos ingresos, falta de informacion, analfabetismo, la
discriminacion y el estigma por parte de una figura méas poderosa, hacen que la

participacion cada vez vaya en decadencia.

Por tal razén, son minimos los incentivos que se tienen para participar y
muchos los obstaculos. Una figura profesional de Trabajo Social es de mucha
ayuda para desarrollar habilidades y estrategias que promuevan espacios de
participacion, propiciar la toma de decisiones que permitira generar cambios

dentro de la comunidad.

La participacion social esté relacionada con la poblacién, porque son las
acciones de intervencion que realizan como trabajo para ayudar a la sociedad. Por
tal razon, se muestra cémo los valores, las practicas y actitudes culturales de la
poblacion desempefian un papel fundamental, dado que, influye en el
fortalecimiento de un contexto que tiene las condiciones necesarias para conseguir

el progreso social y el desarrollo.
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3.5 Poblacion
Para comprender, la poblacion tiene un papel muy importante en los
procesos de creacion de un COCODE. Por eso, Rosello y Lillo plantean que:
La poblacion estd entendida como los miembros de una comunidad entre
los que se producen interrelaciones vivas, intereses, valores comunes, que
crean un sentimiento de pertenencia a la misma. Una comunidad territorial

en la que sus habitantes poseen una unidad de accion natural. (p. 83)

En la misma medida, Heinz (2001) conceptualiza que:

La poblacion es un conjunto de personas que residen en una region social o
politicamente diferenciable. La sociologia se interesa por la cantidad de
poblacién, la densidad de poblacion, los movimientos de poblacion
(cambios en cantidad en un periodo de tiempo, como consecuencia de las
transformaciones o cambios de la ratio entre nacimientos y muertes), la
presion de la poblacion (magnitud referida a condiciones de vida sociales y

econdmicas), el tipo de poblacion y estructura de poblacion.

De manera similar Quiché (2012) explica como define a la poblacion:
Conjunto de habitantes de un pais, territorio 0 area como también para
designar una parte de la misma. También se utiliza para designar cualquier

conjunto de unidades distintas, empleandose como sinénimo de universo.
(p. 13)

Se comprende que la esencia que brindan es sobre los habitantes que residen
en un territorio definido, en donde pueden desarrollar interrelaciones que permiten

crear un sentimiento de pertenencia, por esa razon, pueden llevar a cabo la
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capacidad de intervenir en acciones propias de la comunidad para mejorar sus

condiciones de vida.

Por consiguiente, se puede establecer que es un interés en comun de varias
disciplinas, que cada una de ellas esta interesada en diferentes aspectos y formas
de la poblacion, sin embargo, este trabajo se enfoca en la relacion que puede tener
la poblacion con el Trabajo Social, dado que es una disciplina que interviene en
demandas variadas de toda la poblacion, ligada a dar respuesta a las necesidades
de las personas méas vulnerables de la sociedad. Por esa razon, el Trabajo Social
tiene una razon de ser, porque donde haya una poblacion ofrece apoyo en todos
los procesos de cambio. La intervencion de esta disciplina esta orientada a mejorar
la calidad de vida de dicha poblacién, con el fin de promover el desarrollo humano

y contribuir a superar las problematicas sociales.

3.6  Trabajo Social
Tener en cuenta esta informacion, hace que se comprenda mayormente este
trabajo, por lo que, segin Montoya et al. (2002) afirman que:
Es una profesion que promociona los principios de los derechos humanos y
la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se
interesa en la resolucion de problemas sociales, relaciones humanas, el
cambio social, y en la autonomia de las personas: todo ello en la interaccion
con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su participacién como
persona sujeta del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la
calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico y

espiritual. (p. 124)
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, Ander-Egg (2017) también
plantea que:
Trabajo Social es un modo de accion social superado de la asistencia social
y del servicio social. El trabajo social tiene una funcion de concientizacion,
movilizacion y organizacion del pueblo, para que en un proceso de
promocion del autodesarrollo interdependiente, individuos, grupos y
comunidades realizando proyectos de trabajo social, insertos criticamente y
actuando en sus propias organizaciones, participen activamente en la
realizacion de un proyecto politico que signifique el transito de una
situacion de dominacion y marginalidad a otra de plena participacion del
pueblo en la vida politica, econdmica, y social de la nacion que cree las

condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre. (p. 81)

Igualmente, la Escuela de Trabajo Social (2010) citado por Pirir (2016) la
define como:
Una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica la
problematica social, para coadyuvar en la solucién de los problemas de
personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social,
econdémico, cultural y espiritual para trabajar procesos participativos de
Investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la bisqueda de
su desarrollo humano. En dicho proceso, utiliza métodos propios de

actuacion. (p. 26)

De este modo. Benavidez (2002) reconoce que el Trabajo Social:
Es una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica la
problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas de

personas, grupos, y comunidades que presentan carencias de tipo social,
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econdmico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la busqueda de

su desarrollo humano. (p. 10)

El fundamento que proporcionan los autores, se refiere al analisis y la
reflexion de la realidad que interviene a nivel individual, grupal y comunitario,
interesandose en el cambio social, en la resolucion de problemas que afectan a la
sociedad y a formar la capacidad para que las personas tomen sus propias
elecciones y decisiones haciéndose responsables de las consecuencias, toman en
cuenta el desarrollo del contexto donde cada uno se desenvuelve para lograr al
final la mejora y calidad de vida de la poblacién en el area cultural, politico, social
y economico. Asi mismo, demuestran que el Trabajo Social tiene como funcion
principal concientizar a la poblacion sobre el desarrollo de individuos, grupos y
comunidades referente a la movilizacion y organizacion para que participen
continuamente en ejecutar y planear proyectos que tengan un gran alcance para el

pueblo.

Esta totalmente relacionado con el Trabajo Social Comunitario, puesto que,
es una herramienta para acompafar, orientar, facilitar y asesorar los procesos de
fortalecimiento de la organizacion y participacion de los pobladores cuando se
implementan procedimientos que coadyuvan en el buen funcionamiento de cada
accion. Comprende diversas estrategias para abordar la comunidad, por medio de
la identificacion de necesidades e intereses, donde le brinda la oportunidad a la
poblacion a ser protagonista de su propio desarrollo, planteandole soluciones

viables y evidenciar que es parte fundamental del Trabajo Social.
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3.6.1 Trabajo Social Comunitario

En términos generales varios autores expresan su opinion y la definen de la

siguiente manera. Lilli & Roselld, (2001) interpretan que:

€s.

El trabajo social comunitario se ha designado con diferentes vocablos,
(desarrollo comunitario, organizacion de la comunidad, intervencién
comunitaria), pero salvo ciertas matizaciones, todos hacen referencia al
proceso que se realiza para la consecucion del bienestar social del cambio
social y participacion ciudadana, con la participacion directa y activa de ésta
en el analisis, concienciacion y resolucién de los problemas que afectan a
la comunidad, partiendo por tanto de la propia comunidad, y de la

utilizacién, potenciacion o creacion de los recursos de la misma. (p. 19)

En cuanto al punto de vista de Giron (2013) el Trabajo Social Comunitario:
Es la confluencia de dos desarrollos metodologicos separados que
pretendieron ser respuesta a problematicas diferentes, siendo estas: la
organizacioén de la comunidad que surge dentro de la profesion teniendo su
principal desarrollo en los Estados Unidos y el desarrollo de la comunidad

que nace y se desarrolla fuera del campo del Trabajo Social. (p. 22)

Por otro lado, Canteo (2015) considera que El Trabajo Social Comunitario

El medio que nos permite trabajar en la basqueda del desarrollo a nivel
humano y comunitario, y esto se logra con el involucramiento de no solo de
profesionales de las ciencias sociales, sino con autoridades locales,
municipales, organizaciones campesinas y con la poblacién en la busqueda

de alternativas de desarrollo a nivel comunitario. (p. 52)
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Desde la perspectiva de Pérez (2015) plantea que el Trabajo Social
Comunitario:

Es una forma de accion social realizada en situaciéon de las comunidades

que pueden perseguir propositos muy diversos (educativos, correctivos,

preventivos de promocién, etc.), cuya finalidad es el crecimiento de los

individuos en las comunidades y a través del desarrollo y de la organizacion

de tareas especificas y como medio para actuar sobre &mbitos sociales mas

amplios. (p. 34)

Los autores con ello proporcionan la contribucion donde llegan al mismo
punto, que este proceso promueve acciones que fomentan la organizacion
comunitaria para el bienestar social, con la participacion completa de los
ciudadanos, es un proceso de transformacion que tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de la comunidad en diversas areas. Este involucra profesionales,
autoridades locales, organizaciones y poblacién en general para encontrar
opciones para progresar y cubrir las necesidades que la comunidad presenta. Para
entender, se denota como una estrategia fundamental como vinculo entre la
comunidad y el Estado, porque permite la orientacion y el acompariamiento por

medio de diversas acciones comunitarias de organizacion y participacion.

El Trabajo Social Comunitario también esta vinculado con el Trabajo
Social con Grupos, dado que, impulsa el progreso de algin grupo comunitario en
diferentes espacios, como el &mbito de salud, educacion, economia, cultural y con
ello proporcionar los mejores servicios y oportunidades para la sociedad. Brinda
herramientas para que los ciudadanos desarrollen habilidades y capacidades con
las que afrontar problematicas que lleguen a presentar en el contexto donde se

desenvuelven y mejoren su realidad social.
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3.6.2 Trabajo Social con Grupos
De igual modo el Trabajo Social con grupos es primordial, ya que, aporta

procedimientos que garantizan un buen desarrollo. Contreras (2003) Indica que:
Dicho trabajo es un método de educacion socializante en que se esfuerzan
los valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que lo rodea para
promover su cooperacion y responsabilidad en una accién integradora en el
proceso de desarrollo. Una accion organizada con fines educativos
promueve al ser humano por medio de la participacion grupal,
proporcionandole el sentimiento de ser miembro de una sociedad a la cual
pertenece y respeta y con la que contribuira para alcanzar mejores niveles
de vida. (p. 18)

Por lo tanto, Pirir (2016) basa su concepto en que el Trabajo Social con
Grupos:

Organiza los entornos grupales (seleccion y motivacion de los miembros

mediante el proceso de diagnostico personal y grupal), conduccion dinamica

de las sesiones (actividades, formas de funcionar, roles personales)

evaluacion personal y grupal. (p. 26)

En cuanto a Quifidnez (2012) define al Trabajo Social con Grupos como:

Es un proceso educativo en el que el Trabajador Social conduce a los
individuos a establecer relaciones de grupo, satisfactorias, que les permita
crecer emocionalmente y los capacite para actuar de acuerdo a las

circunstancias de su medio ambiente social y familiar. (p. 37)

Lo mas importante que aportan estos autores es sobre la manera que se debe

dedicar, recuperar y fortalecer al grupo, a través de actividades colectivas, con la
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finalidad de aumentar las capacidades sociales y el enriquecimiento personal de
los ciudadanos, por consiguiente, mejorar las posibilidades de inclusion social de
las personas que padecen de diversos problemas para poderlos superar y llevar una
vida plena en el entorno donde se desenvuelven. Es una forma de accion social por
medio del cual los ciudadanos incrementan sus expectativas ante el problema y

disminuye la ansiedad para enfrentar las situaciones adversas.

El Trabajo Social con Grupos tiene una interrelacion con el Consejo
Comunitario de Desarrollo, puesto que, por medio de las acciones que brinda el
Trabajo Social con Grupos, aumenta la posibilidad de una mejor participacion
social, ya que al poner en practica las acciones se crea un mejor clima de confianza,
y por lo tanto, se instauran mejores condiciones para el desarrollo de habilidades
y capacidades de los integrantes del grupo para un crecimiento personal y grupal.
Asi mismo, tiene diversas ventajas para los integrantes, porque disminuye el
trabajo, es decir, que se comparten las responsabilidades, el enfrentamiento de los

problemas es en grupo y es menos angustioso.

3.7 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-

Los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural son fundamentales, son un
medio en el que, a traves de él, se trasmite desarrollo y esta integrado por cinco
niveles: comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, se puede
expresar de la siguiente manera segun la ley del decreto Numero 11-2002:

El Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural es el medio principal

de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no indigena, en

la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica
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del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilingie de la nacién guatemalteca. (p. 2)

Saquil y Pérez (2010) citan que la comision Paritaria de Reforma y
Participacion (2002) describe a los Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODES- como:

Los organos de mayor jerarquia de la comunidad, facilitan y apoyan la

organizacion y participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones

en la priorizacion de necesidades y las soluciones para el desarrollo integral
de la comunidad. Los COCODES estan formados por la Asamblea

Comunitaria, integrada por los residentes en una comunidad; y, el Organo

de Coordinacion, integrado de acuerdo con sus propios principios, valores,

normas y procedimientos, en forma supletoria, de acuerdo con la

reglamentacién municipal existente. (p. 16)

Es importante agregar que Cifuentes (2013) considera fundamental el
concepto de:

Consejo Comunitario de Desarrollo, llamado abreviadamente COCODE, se

define como la organizacion de cada comunidad para participar en su

desarrollo y tiene por objeto que los miembros de la comunidad interesados

en promover politicas participativas, se retnan para identificar y priorizar

los proyectos y programas que beneficien a su comunidad. (p. 97)

Cabe destacar la aportacion que la definicion de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural brinda, porque surge como medio para que toda la poblacion
participe en procesos de desarrollo y estd integrado por niveles (comunitario,

municipal, departamental, regional y nacional). En este informe se enfocaran los
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Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, estos forman parte del
Sistema de Consejos de Desarrollo y constituyen una organizacion a nivel
comunal para impulsar la participacion, debido a que, para un grupo comunitario
es fundamental crear un desarrollo e iniciar con un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- como medio para promover y apoyar la organizacion y
participacion efectiva para encontrar y resolver las necesidades que presenta la
colectividad. Este es ligado junto con la comunidad y la poblacion, debido a que
un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- no existe, ni funciona solo,
sino que forma parte de las personas que integran la comunidad y la poblacién, es
importante que dentro de una sociedad haya un érgano coordinador (COCODE)
que pueda impulsar en coordinacion con su municipalidad el progreso integral de

la comunidad.
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Capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia

El presente capitulo detalla todos los aspectos de la experiencia que se
sistematiza, entre ellos, la metodologia utilizada, los momentos principales del
contexto donde se realiza la experiencia, los actores claves, etc. que tiene la
finalidad de reconstruir el proceso vivido, que permite recuperar todo lo sucedido.
Al mismo tiempo, se analiza y se reflexiona para encontrar aspectos negativos y

positivos que tuvo el proceso.

La sistematizacion es un anélisis critico de la experiencia vivida en la
comunidad Carretera al Morlon, del municipio de Amatitlan, ubicado en el
departamento de Guatemala, donde fue asignada la estudiante de Trabajo Social,
para que llevara a cabo un diagnostico de grupo con el apoyo del grupo
comunitario Caja de Ahorro, que es una agrupacion de vecinos organizados con el

objetivo de promover las practicas del ahorro.

Es importante mencionar que esta practica se compartié con dos estudiantes

mas, sin embargo, esta experiencia se desarrollara de manera individual.
Se realizaron varias actividades durante el proceso que permitieron lograr

la creacion del mismo, de manera que, la experiencia vivida se dividira en fases

las cuales son:

4.1  Coordinacion y presentacion del trabajo

Fecha: 10 de agosto del 2019.
Actividad: Reunion de presentacion.
Objetivo: Presentacion con la lideresa de la comunidad asignada.

43



Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos

y lideresa de la comunidad.

Para iniciar se coordind la primera reunion con la sefiora Aura Marina
Amperez lideresa de la comunidad Carretera al Morlon, con la finalidad de realizar
la presentacion formal y exponer el motivo y proceso que se realizaria en la
comunidad. Asi mismo, la lideresa agradecio el interés que se tuvo en llevar a cabo
este proceso para beneficio de su comunidad y brindé su apoyo y colaboracion

para que se pudiera realizar el trabajo comunitario con mayor eficiencia.

Como resultado se establecid un vinculo fundamental con la lideresa para
seguir con el proceso, ya que a través de estas acciones se realizaria un diagnéstico
del grupo y se identificarian las diferentes problematicas y necesidades que

presenta el equipo Caja de Ahorro.

Seguidamente se acordd iniciar con el proceso y desarrollo de la

planificacion para iniciar la investigacion de diagnostico del grupo.

4.2  Planificacion de la investigacion

Fecha: 17 de agosto del 2019.

Actividad: Reunién para planificacion.

Objetivo: Disenar el plan de investigacion para el diagnostico del
grupo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.
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Para la planificacion de la investigacion del diagnostico del grupo se realizo
una reunion para disefiar la guia que tuvo como proposito planificar cada actividad
pertinente sobre el proceso a investigar. Se redacté la justificacion, los objetivos,
la metodologia, el cronograma y sus recursos. La metodologia utilizada fue la
investigacion diagndstica-descriptiva que permitio comprender las caracteristicas,
cualidades y propiedades del grupo analizado, donde se registro el

comportamiento y el entorno habitual del mismo.

Como resultado se obtuvo el plan de investigacion para el diagnéstico del

grupo comunitario e instrumentos para la recoleccién de informacién.

Posteriormente se acordo realizar las correcciones que serian dadas por la

supervisora a cargo de la practica.

Fecha: 20 de agosto del 2019.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Realizar las correcciones respectivas para el plan de

investigacion diagnostica.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

Este dia se realizd una reunion, dado que la planificacion fue enviada a la
supervisora para que fuera revisada, en unos dias la devolvid con algunos aspectos
para corregir. Por tal razon, esta reunion fue ejecutada para modificar errores
encontrados, se reviso todo el plan para lograr que quedara lo mejor posible e

iniciar con el proceso de investigacion.
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En efecto, la planificacion fue corregida y culminada para iniciar con la

investigacion de campo.

Posteriormente de acordo iniciar a recabar la informacion del grupo que sera

de utilidad para presentar el diagndstico sobre el colectivo comunitario.

4.3  Investigacion diagnostica

Para el proceso de investigacion fue importante recopilar informacion
relevante de la comunidad, para comprender sus antecedentes historicos, la
ubicacion, colindancias, los servicios publicos, su poblacion, entre otros. De igual

manera, para iniciar con esas actividades se realizo lo siguiente:

Fecha: 24 de agosto del 2019.

Actividad: Entrevista a la lideresa.

Objetivo: Recabar informacién sobre antecedentes histéricos de la
comunidad.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos

y lideresa de la comunidad.

La actividad realizada fue una entrevista a la lideresa Aura Marina
Amperez, quien amablemente atendié la peticion. Se dio la bienvenida y se
agradecid por el tiempo y la ayuda brindada, de igual manera, se realiz6 una breve
charla con la lideresa, se llevd a cabo una entrevista para adquirir informacion
sobre los antecedentes de la comunidad. La sefiora Amperez describio los
recuerdos y la informacion de la cual tenia conocimiento, desarrollo la historia

desde sus inicios hasta la actualidad.
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En Trabajo Social la entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion para recabar la informacion necesaria, en este caso fue sobre
antecedentes histdéricos comunitarios, donde se explicd los motivos y objetivos que
tenia la actividad, se implement6 un ambiente de confianza, comunicacion y
seguridad, se conversé con la lideresa, donde demostro el interés que amerita la
informacion y la referencia obtenida fue sobre un terreno que pertenecia al sefior
José Chinchilla, quien por tal razon, decidio en el afio 1965 aproximadamente
poner en venta algunos sectores del mismo, dejo un pequefio patrimonio a algunos

familiares y vendid a otras personas y asi se inicio la fundacién.

El didlogo coloquial que se obtuvo con la entrevistada fue muy ameno, se
implementd la observacion donde se evidencid que es una lider que ama su
comunidad y que tiene mucho interés por aprender y por servir para conseguir

proyectos que le permitan tener un desarrollo comunitario.

En consecuencia, el resultado fue obtener la informacién sobre la historia
de la comunidad que sirvié para describir los inicios del grupo comunitario Caja
de Ahorro.

Luego se pactd que en la siguiente reunion se implementaria una guia de

observacion para reconocer todo aquello que se quiere analizar.

Fecha: 28 de agosto del 2019.

Actividad: Reunion.

Objetivo: Observar y recabar informacién de la dindmica interna
del grupo.
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Presentacion con el grupo en general.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
lideresa de la comunidad e integrantes del grupo Caja de
Ahorro.

La actividad realizada en esta ocasion fue una reunion, que tuvo como
objetivo dos aspectos, uno fue recabar informacion por medio de la observacion y
segundo la presentacion con el grupo en general. En esta ocasion se permitié estar
en calida de observadora, donde se implemento una guia de observacion al trabajo
interno de la reunion. En Trabajo Social la observacion es una técnica como medio

gue conduce a la persona a obtener informacion del objeto de estudio.

En este caso, como primer punto se inicio con la presentacion hacia el grupo,
se dio a conocer el trabajo que se realizaria. La reaccion de los presentes fue de
sorpresa y expusieron que estaban dispuestos a apoyar en cualquier peticion que
se necesitare para el proceso. Luego en la dinamica interna del grupo se observo
el trabajo desarrollado de la actividad de ahorro y se realizo la guia de observacion

sobre el colectivo Caja de Ahorro.

Las caracteristicas 0 aspectos principales que se observaron fueron: se notd
que los participantes estaban motivados con el ahorro y que realizan el proceso de
la recoleccidn del ahorro desde hace mucho tiempo, se evidencié de esa manera
gue necesitan mejorar algunos puntos y desarrollar reglas que permitan que sea
mas eficaz el proceso. Los integrantes participaron con confianza, libres de
inhibiciones, espontaneos en las actividades de su grupo, del mismo modo, la
lideresa actud naturalmente y animo a los integrantes a ser constantes en las

reuniones y demostro que promueve la participacion del grupo.
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El grupo se encuentra en la etapa de organizacion, lo que permite desarrollar
la capacidad para autodirigirse. Se observa que tienen una lideresa natural y el tipo
de lider que se observo fue un liderazgo democratico, porque tomo en cuenta las
opiniones de los participantes, fomentd la integracion y el dialogo mientras
desarrollaban la actividad, sin embargo, fue el Unico liderazgo que se observo,
porque se notd que hay que impulsar la iniciativa de los lideres, para que puedan
ser capaces de proporcionar ideas innovadoras. Es un grupo unido, que es
considerado por los miembros como grupo de ellos, tiene un sentido de
pertenencia en la asociacion, que tiene una estructura manejable en el ahorro,
donde realizan una division de trabajo justa, sin embargo, debe capacitarse para

procesos comunitarios.

Por lo tanto, como resultado se conocid el trabajo interno del grupo Caja de
Ahorro y se observaron las caracteristicas detectadas que serviran para continuar

con la investigacion.

Seguidamente, se acord0 realizar para la siguiente visita un recorrido

comunitario.
Fecha: 31 de agosto del 2019.
Actividad: Recorrido comunitario.
Objetivo: Observar y obtener la mayor informacion sobre la
comunidad.
Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos

y lideresa de la comunidad.
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Se realiz6 un recorrido comunitario y se aplico la técnica de observacion,
con el apoyo del instrumento realizado para desarrollarlo, por consiguiente, se
identificaron las caracteristicas de la poblacion y de la comunidad. Al aplicar la
técnica en un proceso de Trabajo Social se obtiene la descripcion de la comunidad,
en relacion a viviendas, calles, poblacion, establecimientos privados Yy

gubernamentales que hay, entre otras cosas.

Las caracteristicas observadas son las siguientes: es un territorio pequefio
gue cuenta con solamente 3 callejones angostos y pavimentados, las personas
pueden caminar libremente sin temor a que pase algin automovil, solo al salir a la
carretera principal, que es donde hay mas circulaciéon vehicular. Hacen uso de
medios de transporte terrestre como buses extraurbanos que solo pasan en la
carretera principal, bicicletas, carros que son pocos los que poseen y motocicletas
gue son la mayoria que se observo, ya que en los callejones si se puede recorrer
con ellas. Durante ese periodo el clima era templado, cuenta con una minima
cantidad de vegetacion y el aire que se respira no es tan fresco, debido al humo de
los vehiculos que pasan en la carretera principal, que se encuentra a un costado de

la comunidad.

Sus limites y colindancias son: al norte colinda con Carretera al Morlon,
frente a la colonia Blandon de Cerezo, al sur colinda con la colonia linea Férrea,
al este colinda con la colonia Lomas del Capitan y al oeste colinda con la entrada

a la colonia de Llano de Animas.

Es una colonia pequefia, pero formal, las viviendas son acogedoras, la
mayor parte de ellas son de un nivel y construidas de block. Cuenta con

infraestructura de servicios (drenaje, tendidos eléctricos y tuberias de agua, donde

50



el agua es extraida de un pozo). Sus pobladores son amigables, atentos y corteses,
brindan un trato ameno a los visitantes. En el recorrido no se observaron nifios que
jugaran en la calle, grupos de jovenes en las esquinas, solo ciudadanos que
preparaban su venta para ir a trabajar, como comidas o dulces tipicos. No hay
ningun tipo de instituciones privadas o gubernamentales y no cuenta con parques

0 un espacio recreativo donde puedan los nifios jugar.

Como producto de esta actividad se recolectd la informacidn necesaria
respecto a la comunidad, dado que, ayudo a facilitar el proceso a realizar. Del
mismo modo, se cred la estructura del crogquis comunitario para representar de
forma grafica las principales caracteristicas, sectores y colindancias en las que se

encuentra y tener una idea mas sencilla de la misma.

Como acuerdo con la lideresa se indico que en la proxima actividad era
necesario desarrollar una nueva agenda y reglas que se establecieran en el grupo y
gue los demas integrantes del grupo debian estar presentes para que todos estén de

acuerdo con los puntos a tratar.

Fecha: 7 de septiembre del 2019.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Desarrollar una nueva estructura de la agenda y reglas

para el grupo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
lideresa de la comunidad e integrantes del grupo Caja de
Ahorro.
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Se realiz0 esta reunidn y el proposito era desarrollar una nueva estructura
de agenda y reglas para el grupo. Para esta reunion se sugirio la participacion de
todos los miembros de la comunidad, debido a que es un grupo y era necesario que
todos opinaran y pudieran estar de acuerdo para que dieran sentido de estabilidad
cotidiana, con el fin de crear una estructura de valores, asi mismo, la agenda ayudo
a optimizar el procedimiento tanto del sistema de ahorro como de nuevas

reuniones, asambleas, entre otros.

Segun la teoria de Trabajo Social con Grupos, en la etapa de organizacion,
gue es donde se encontraba el grupo, este periodo proporciona un caracter formal
gue aumenta su esencia y anima mas a una integracion propia del grupo. Del
mismo modo, durante esta etapa se establecieron reglas para unir al grupo y que
aumente su desarrollo, ya que no contaban con ellas, se favorecio de esa manera a
los integrantes para que actlen sin temores y limitaciones, siempre y cuando
respetaran las reglas que establecieron. Por el momento que se originaba se
implementd la funcion de asesorar al grupo para la elaboracion del reglamento, sin
ejercer la autoridad de forma autocratica, si no que el grupo se autodirigiera por
medio de sus dirigentes, también se cuidd que la lideresa implementara un

liderazgo democratico, que buscara el apoyo y opinion de los demas.

Se ejecuto la técnica participativa mesa redonda, porque permitié generar
un espacio de comentarios desde diferentes puntos de vista, en donde todos los
miembros compartieron sus ideas y pensamientos, se respetaron las opiniones de
todos. Esta actividad se construy6 de manera colectiva, porque la participacion fue
general, se lograron asi las reglas tal cual fueron sugeridas y con ello se fomento
la participacion y el dialogo entre los participantes para desarrollar el tema desde

diferentes puntos de vista.
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Las reglas se establecieron dentro del grupo como tema importante, debido
a gque algunos no llegaban en el horario indicado o faltaban y solo mandaban su
ahorro, entre otros, de modo que, fue necesario implementar un reglamento en

donde los miembros colaboren de manera mas efectiva.

Como resultado se obtuvo un reglamento, porque todo grupo para funcionar
de manera correcta, debe de generar una serie de lineamientos para dirigir la
convivencia en el marco del respeto. Las reglas del grupo Caja de Ahorro que se
lograron establecer fueron:

e Buscar proyectos que contribuyan el bien comun del grupo.

e Escuchar las opiniones de los demas con respeto.

e Colaborar con la junta directiva cuando lo necesite.

e Organizarse con anticipacion para alcanzar los objetivos propuestos.

e Pago de multa de Q. 5.00 por llegar tarde a las reuniones a excepcion de

casos especiales.

e Pago de multa de Q. 5.00 por no llegar a las reuniones, excluye las

situaciones particulares.

Del mismo modo, se les sugirié que para cada actividad debian realizar una
agenda con el fin de planificar las acciones que deben realizar. Para dicha agenda
se les propuso lo siguiente y se trabajo con ellos para que comprendan la
implementacidn de la misma, se explico y ejemplifico para que tuvieran una mejor

percepcion:

Al inicio impartir la bienvenida con el fin de recibir a las personas de manera
agradable y leer la agenda del dia. En segunda instancia, la técnica participativa

inicial, que tiene como objetivo romper el hielo con los participantes, fomento las
53



relaciones y la interaccion entre ellos, del mismo modo, explicar cual es el
proposito de la misma, tiene siempre relacion con el tema principal. Luego las
preguntas generadoras que son aquellas que buscan provocar una reflexién de los
aprendizajes, con la intencion de desarrollar un pensamiento critico y facilitar el

tema.

Posteriormente se debe desarrollar el tema principal o la actividad, como
parte importante de la agenda, ya que es el mensaje que se brindé para que el
participante comprenda y reflexione, tiene como fin formarse para futuras
actividades. Despues se implementaria el proceso del trabajo interno del ahorro
que seria el espacio que se brindaria para desarrollar el proceso de recoleccion de

los ahorros.

Seguidamente, se puede realizar la técnica participativa final que serian
actividades que tienen como finalidad reforzar y corregir las ideas formadas sobre
el tema dado para explicar el propdsito y la relacion con el tema principal. Luego,
deberan tratar los acuerdos que son el resultado final, a través del cual los
participantes llegan a establecer acciones donde todos estéen conformes. Por
ultimo, la despedida que deberan realizar como simbolo para el cierre de alguna

actividad.

Al concluir, se agradecid la participacion de todos los miembros, porque
ellos se organizaron, opinaron y aportaron para construir el reglamento para el
grupo. También se logrd identificar como la presidenta demostré ser una lider
democratica, incentivo al equipo para que se involucrara en este proceso de toma

de decisiones y no ser solo ella quién hiciera el reglamento, su autoridad no se
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centralizo en el poder, el reglamento y la nueva estructura de la agenda se hicieron

gracias a la conjuncion de ideas y estrategias de todos.

Como producto de esta actividad se obtuvo una mejor coordinacion en
funcion de las actividades internas del ahorro, se logro tener una estructura para

agendar sus reuniones y un reglamento bilateral que debe cumplirse.

Al finalizar, se tuvo una charla solo con la lideresa y de esta manera, requirio
la participacion para desarrollar un censo de la comunidad, debido a que menciono
gue era necesario y fundamental tener presentes los datos de su comunidad para

futuras actividades.

Fecha: 17 de septiembre del 2019.

Actividad: Reunion.

Objetivo: Disefiar el instrumento que se utilizara para el censo
programado.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

El motivo de la reunion era para construir un instrumento que permitiera
obtener datos importantes de los pobladores y de la comunidad. Se inicié con
redactar cada una de las preguntas que se consideraban fundamentales para el

recabado de informacion.

Para Trabajo Social es un instrumento fundamental que proporciona los
datos necesarios que permiten evaluar la situacion de la poblacién, se basa en la
recoleccion, analisis y evaluacion de las caracteristicas de la poblacion que

incluyen diferentes aspectos. Los aspectos generales de las familias que abarcé
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este instrumento son: condiciones de vivienda, servicios basicos, salud,

escolaridad, aspectos econoémicos, seguridad y recreacion.

Este instrumento reflejé una cantidad de datos, permitio resefiar diversos
aspectos de la comunidad y seran parte fundamental para la descripcién general
del territorio. Asi mismo, se dispuso informacion que evidencia la realidad de los

fendmenos sociales, asi como las causas y efectos.

Al constituir el cuestionario se sintié una gran satisfaccion, el reconocer que
se lograba una tarea muy importante, también para la lideresa como para la
comunidad. Como resultado, se obtuvo el cuestionario para el levantamiento de

informacion del censo.

Como seguimiento, se llego al acuerdo de empezar desde muy temprano con

el censo en la siguiente fecha que se visitara la comunidad.

Fecha: 21 de septiembre del 20109.
Actividad: Visitas domiciliarias y recorrido comunitario.
Objetivo: Determinar las caracteristicas de la poblacion de la

comunidad Carretera al Morlon.
Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos y

algunos integrantes del grupo Caja de Ahorro.
Las actividades realizadas fueron visitas domiciliarias y recorrido

comunitario, como intervencion que se debe realizar en Trabajo Social, lo cual

sirvio como medio para conocer la realidad en que viven los pobladores de la
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comunidad. Se empleo para verificar e identificar las condiciones de vida, sociales

y econdmicas de cada residente.

El instrumento implementado fue el cuestionario disefiado y se realizé con
la colaboracion de algunos integrantes del grupo Caja de Ahorro. Para iniciar se
dio una breve explicacion para el llenado del instrumento, se coordind y distribuy6
a cada colaborador para iniciar con el censo. Consistio en realizar una entrevista a
todas las viviendas de la comunidad, se utilizo el cuestionario y se realizé el
llenado respectivo, no en todas las viviendas atendian y se anotaba para darle

seguimiento cuando fuera posible.

Se empez6 con mucho entusiasmo y conforme transcurrio el tiempo, las
personas amablemente atendian lo solicitado y algunos hasta dejaban pasar a su
casa, se realizo la actividad de manera amena, donde se podia platicar con mas
confianza, se escuchaba con atencion y respeto a todo lo que se mencionaba. Se
tuvo la oportunidad en este tipo de entrevista lograr identificar a la persona como
un ser humano necesitado, donde se conocid las limitaciones, opiniones,
caracteristicas y actitudes personales que sirvié como informacion para la

investigacion diagndstica.

De las entrevistas se conocio el nucleo familiar, donde a simple vista se
logré identificar que los hogares son amplios y que en una solo casa hay varios
grupos familiares. Aspectos generales de la vivienda, si es formal, informal,
propia, alquilada, material del techo, paredes y piso, donde se identificd que la
mayoria de viviendas estan construidas de blocks, techo de ldamina y algunas con
piso. La colonia cuenta con todos los servicios basicos, drenaje, tendido eléctrico,

agua potable y se evidencio que la mayoria de vecinos tienen todas las

57



instalaciones, solamente necesitan mejorar el medio de agua potable, porque es

recolectada de un pozo.

Aspectos generales de educacion, nivel de estudios, se demostré que la
mayoria de ciudadanos solamente ha cursado nivel primario y que por la necesidad
de ingresos econdémicos abandonan los estudios. Aspectos generales de salud,
como definieron su estado de salud actual, cuantas veces al afo reciben atencion
médica y si padecen de alguna enfermedad, la mayoria de comentarios fueron que
la atencion médica se recibe solo cuando alguien se enferma y que su salud se
encontraba regular. Aspectos generales econémicos, ingreso economico familiar,

tienen trabajo formal o informal, tipo de trabajo que realizan, etc.

Del mismo modo, con la informacién adquirida se obtuvieron diversos datos
que debian ser analizados y evaluados. Esta actividad tomé mucho tiempo que al
final no se logré terminar de realizar todo el censo, faltaron las viviendas donde
no atendieron y algunas pocas por terminar. Fue interesante, ya que se estuvo mas
cerca de la poblacion y expresaban lo importante que era para ellos tener un grupo
que los representara, sin embargo, la mayoria por actividades econdmicas,
familiares, sociales y culturales no contaban con el tiempo necesario para

participar en un colectivo comunitario.

Como resultado se obtuvieron datos que sirvieron para poder realizar la
investigacion diagndstica y para informacion que servira en futuras actividades o
procesos a la lideresa. En consecuencia, el convenio que se hizo fue proseguir con
la actividad del censo, es decir, continuar las entrevistas en cada una de las

viviendas que faltaban para la siguiente visita.
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Fecha: 28 de septiembre del 20109.

Actividad: Visitas domiciliarias y recorrido comunitario.

Objetivo: Concluir con el censo programado.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos y

algunos integrantes del grupo Caja de Ahorro.

Las actividades realizadas fueron visitas domiciliarias y recorrido
comunitario como una intervencion que se debe desarrollar en Trabajo Social. Para
seguimiento de la actividad anterior, de igual manera, se coordind y distribuy6 a
cada colaborador para seguir con el censo donde se habia quedado en la actividad
anterior. Se realizaron entrevistas a las familias de las viviendas que quedaron

pendientes con el cuestionario.

Como en la actividad anterior se obtuvieron varios aspectos generales de las
familias, como nucleo familiar, aspecto general de la vivienda, salud, educacion,
econdmicos, etc. y con estos datos se obtendra la informacion necesaria para

continuar con la investigacion diagnostica.

Asi mismo, se puede mencionar que durante todo el recorrido de visitas
domiciliares, el rasgo dominante de los entrevistados en su expresion en algunos
fue de seguridad y en otros fue de timidez. Un dato curioso, es que la persona que
atendia en los domicilios eran las madres de familia, quienes en su mayoria se
dedican a la atencion del hogar, asumen la responsabilidad para asistir a los
entrevistadores. Durante el recorrido se observd que los jovenes entrevistados,
demostraban poco interés en el tema y para las preguntas respondian poco,

posiblemente porque se sintieron cohibidos, porque no era tema de su atencién o
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porque la juventud de hoy no encara los procesos sociales que hoy se viven en las

comunidades.

Al finalizar, con el llenado del cuestionario, se comenté que los datos serian
transcritos para darselos a conocer cuando terminara el proceso de investigacion
con el informe. También se pudo percibir que los participantes estuvieron
satisfechos con el trabajo realizado y esa informacion le sera util para lograr

conocer y cuantificar la estructura demogréafica y socioeconémica de la poblacién.

Como consecuencia, se realizaron en total 46 entrevistas en toda la
comunidad. Del mismo modo, se acordd con los participantes iniciar con el

vaciado de la informacidn obtenida en el censo.

Fecha: 2 de octubre del 2019.
Actividad: Reunién.
Objetivo: Realizar el vaciado de datos e interpretacion del censo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

La actividad que se realizé fue una reunién con el propésito de llevar a cabo
el vaciado e interpretacion del censo. Se coordiné a cada participante para que se
hiciera el vaciado de datos en la computadora, cada uno trabajo su informacion y

luego se traslad6 a una sola persona para unir la informacién.
Se comenz6 a registrar la informacion del censo y generar los resultados. El
censo determind las caracteristicas de la poblacion en la comunidad, como datos

mencionados en el capitulo 2 en el contexto donde se desarrollo la experiencia, se
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describen datos de la vivienda, demografia, poblacion por sexo, factores

socioecondmicos, entre otros.

Para la interpretacion de los datos se realizd un conversatorio entre los
estudiantes para construir a través del didlogo el intercambio de ideas, argumentos
y opiniones compartidas, contradictorias y novedosas sobre la informacion del
censo. Se plantearon las conclusiones por participante, se sintetizo brevemente los
puntos mas relevantes, se logré un acuerdo entre todos y se obtuvo el resultado

con certeza.

Los principales resultados que se obtuvieron fueron:

La comunidad estd conformada por un total de 179 personas, el 46% del
sexo femenino y el 54% del sexo masculino. Hay un total de 46 viviendas, el 83%
son viviendas formales, el 13% apartamentos y el 4% vivienda improvisada. En
su mayoria construidas de block, lamina y torta de cemento. Cuentan con todos
los servicios basicos. La mayor parte de la poblacion ha cursado el nivel de
educacidn primaria, pero por diversos motivos econdmicos abandonan los estudios
para poder trabajar. La salud en general de los habitantes es aceptable, pero la
mayoria de pobladores no asisten al médico. La comunidad no cuenta con
instituciones privadas, ni gubernamentales y espacios recreativos o deportivos en

donde puedan los nifios distraerse.

Es un territorio pequefio donde la mayor parte de la poblacion es de sexo
masculino, que no tiene espacios de recreacion o deportivos para los habitantes de
la zona. Asi mismo, es un area que necesita apoyo tanto para una organizacion

comunitaria como para retroalimentar sus capacidades.
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Este censo fue de utilidad para la comunidad, porque servira para futuros
proyectos. Fue gran satisfaccion la que se obtuvo cuando el vaciado se completo,

ya que, se consigui6 informacion clara y precisa de la poblacion.

El resultado obtenido fueron las caracteristicas de los pobladores de la
comunidad que brindaba un estudio de aspectos generales de la poblacién y
permitio dotar a la sociedad de informacion actualizada sobre la magnitud de la

poblacién en dicha comunidad.

Por otra parte, se determin6 que en la siguiente reunion con el grupo se
desarrollaria un tema, dado que, habia algunos conflictos como por ejemplo las

llegadas tarde de algunos participantes u opinaban poco cuando era sobre algun

tema.
Fecha: 5 de octubre del 2019.
Actividad: Reunion formativa.
Objetivo: Fortalecer al grupo en sus diferentes conflictos.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
lideresa de la comunidad e integrantes del grupo Caja de
Ahorro.

En esta fecha la actividad realizada fue una reunion de caracter formativo y
su proposito era fortalecer al grupo en sus diferentes conflictos. Como seguimiento
a la metodologia de la etapa de organizacién del grupo, era fundamental fortalecer
algunas debilidades que se observaron y que son peligrosas para la vida del grupo.
Es decir, que esta etapa cuenta con amenazas que pueden afectar su sistema,
porque se establecen reglas, objetivos, controles sociales o problemas personales
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gue pueden dafiar su desarrollo. Esta actividad tenia una orientacion de educacion
popular, porque por medio de la practica se generaron conocimientos y se

fundamentd en la participacién del grupo en general.

El grupo presentaba debilidades y se aprovecho para ir fortaleciéndolas. En
la actividad se desarrollo el tema “Como afectan los conflictos en el grupo”, se
inicié con la bienvenida a todos los participantes. Luego se desarrolld la técnica
participativa para romper el hielo que se llama desatar el nudo, donde los
participantes cruzaron los brazos y tomaron la mano de otras dos personas, el
objetivo fue que los participantes debian deshacer el nudo que se cred y tenia como
ensefianza fomentar la comunicacion y reforzar la cohesion del grupo ante los

problemas que puedan surgir.

Posteriormente se realizaron preguntas generadoras sobre el tema, ¢Qué es
un conflicto? ¢Como solucionarian un conflicto en el grupo? EI comentario que
brindaron fue: es un problema entre dos 0 mas personas y es un desacuerdo entre
las personas, porque creen tener la razon. Después de estos comentarios, se
desarrollé el tema principal que dio a entender que los conflictos son acciones que
si no se da la debida atencion pueden provocar mas problemas y los efectos

adversos provocar una mala comunicacion en el grupo, entre otros.

Los principales aspectos que se abordaron en la tematica fueron: El conflicto
grupal, aspectos positivos y negativos del conflicto y formas y resolucion de
conflictos de Ortega, M., Lopez, S. y Alvarez, M.. A continuacion, se menciona

una sintesis del tema implementado:
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El conflicto es una situacion de desacuerdo de dos 0 mas personas que se
puede desarrollar en cualquier entorno. Puede surgir de diferentes formas en un
grupo, debido a las diferencias entre los miembros. Un factor importante es el
grado de conflictividad que puede manifestarse en un nivel bajo, moderado o alto,

gue provoca resultados negativos para el equipo.

Un aspecto positivo es que los grupos necesitan el desacuerdo para
sobrevivir y desarrollarse, es decir, que cuando hay discrepancia, existe el
entendimiento para resolver una disputa y conduce a una discusion grupal efectiva;
promueve el pensamiento e ideas para la innovacién y mejora el rendimiento. Sin
embargo, una vez que hay aspectos negativos y la conflictividad se produce en
exceso es capaz de extinguir la asociacion, es decir, que afecta al grupo, crea un
mal ambiente y lo deteriora; se reduce la comunicacion; se crean falsas

percepciones y el ambiente se puede volver hostil.

En un grupo es inevitable encontrar en algin momento conflictos, pero lo
importante es cdmo resolverlos. El procedimiento seria plantear el problema,
sugerir propuestas; discutir la situacion con respeto en las condiciones impuestas

y proseguir acorde con la opinién de todos.

Para el desarrollo de la tematica se utilizaron papelografos que sirvieron
para la presentacion de ideas sobre el tema y facilitar la comprension del mismo.
Los grupos necesitan el desacuerdo para desarrollarse y sobrevivir, pero esa misma
disconformidad, cuando se produce en grado excesivo en el nimero de partes
implicadas, en la intensidad, en la duracion o en cualquier otra magnitud que se
considere respecto al conflicto, puede ocasionar consecuencias negativas capaces
de extinguir al apoyo.

64



Al completar la exposicion del tema, se realiz6 una mesa redonda, donde se
llevé a cabo el papel de orientador en la reunién para dirigir las preguntas, se
coadyuvo para que se dialogaran los problemas, se guio la discusién del tema, se
permitié que tomaran la palabra cuando fuera necesario y se hizo que respetaran

tanto el lugar como a los comparieros.

Los principales conflictos que se encontraron fueron:

e Arbitrariedad para aplicar el reglamento.

e Errores en las técnicas de direccion del grupo.

e Algunos miembros tienen un comportamiento que hiere la sensibilidad

de otros.

Se orientd la discusion, las ideas y al final la toma de decisiones, con el
objetivo de llegar a una solucion y a la vez se informo sobre cémo llegar a
acuerdos, se sensibilizo a los miembros acerca de cOmo se puede solucionar un
conflicto sin discusiones, es decir, que hay participantes que no dejan hablar, ni

saben escuchar a los demas participantes y con ello no llegan a ninguna solucion.

Las soluciones implementadas en la reunién para estos conflictos que
surgieron fueron:

e Para estar en el grupo deben tener responsabilidad tanto de la

participacion como la aplicacion del reglamento, por lo que, cada uno

debe ser disciplinado y respetuoso o si no el grupo en general puede

tomar una decisidn mas drastica.
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e Para las técnicas es importante reconocer que la capacitacion es
fundamental y que, si es necesario tomarlas para no cometer mas errores,
se hara.

e Se comprometieron a tener un mejor comportamiento hacia sus
comparieros para no hacerlos sentir mal, expresarse de mejor manera

para lograr un mejor ambiente.

Luego los participantes aclararon dudas o sugerencias con respecto al
contenido desarrollado. Después, los presentes indicaron que lograron comprender
que tener conflictos por un lado es bueno, porque ayudan a cambiar, progresar e
innovar, pero, por otro lado, si no se solucionan y detectan a tiempo pueden
volverse mayores, por eso es importante afrontarlos, se aborda la negociacién con

diferentes personas y planteamientos opuestos.

Por otra parte, la comunicacion es fundamental para poder afrontar
constructivamente estos conflictos, debido a que, algunos prefieren no hablar y
solo comentan a los compafieros y no lo plantean en general. Pero si se afrontan
constructivamente pueden obtener mejores resultados, decisiones y renovar el

trabajo en equipo.

Como resultado para esta actividad se logré consolidar una mejor
comunicacion entre los participantes, se expuso los puntos que necesitan mejorar

0 en los que no estan de acuerdo y finalizar los conflictos para no perjudicar al

grupo.

Por altimo, se platico y se coincidié en que se debia realizar una actividad
para celebrar el dia del nifio y todavia se estaba a tiempo para organizarla, por
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ende, se coordin0 una agenda para realizar el evento y con ello planear quienes

estarian a cargo de cada comision.

Fecha: 13 de octubre del 2019.
Actividad: Actividad recreativa
Objetivo: Fomentar la participacion de la nifiez.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
lideresa de la comunidad, integrantes del grupo Caja de

Ahorro y nifios de la comunidad.

En este dia se realiz6 una actividad recreativa que tenia como proposito
celebrar el dia del nifio, por medio de juegos ludicos que son una estrategia de
aprendizaje, se fomentd la participacion y el fortalecimiento de los valores,
confianza y seguridad, lo que favorecid asi el crecimiento mental, emocional y
social de los nifios. Del mismo modo, tambiéen se respondio a una necesidad de la
comunidad, porgue los nifios no tienen espacios recreativos donde puedan realizar

actividades al aire libre, ya sea jugar o hacer algin deporte.

Se realizaron diversas técnicas participativas que motivaron a todos los
nifios y adultos, se noto la felicidad en sus caritas al mostrar sus sonrisas, 10s
aplausos y el interés en las actividades ludicas. Fueron procedimientos que
estimularon el conocimiento, porque a través del juego aprenden a forjar vinculos
con los demés nifios, a compartir, a resolver dificultades y contribuir con el

desarrollo de sus talentos.

El trabajo realizado fue por medio de la educacion popular, porque fue un

proceso participativo, en el que el aprendizaje se basé en la experiencia practica
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de los propios participantes, se coordind la actividad, se desarrollaron valores, se
ensefi0o el respeto hacia los demaés, se incentivo la integracion y formacion de
equipos de nifios, de acuerdo a las distintas edades y a las diferentes técnicas
previstas a realizar, se utilizaron las técnicas participativas y de integracion grupal.
Al concluir cada juego se expuso la ensefianza que cada accion ludica ofrecia, para
gue los nifios comprendieran mejor el aprendizaje que brindaba cada técnica. Se
presentan los procedimientos recreativos que se emplearon para lograr un

resultado especifico:

La actividad ludica que se realizo se llamaba “la tempestad”, al iniciar los
participantes formaron un circulo con sus respectivas sillas, se explico y se dirigid
el juego desde la mitad del circulo, se menciond la siguiente frase: un barco en
medio del mar, viaja a rumbo desconocido, cuando se comentd, ola a la derecha,
todos los integrantes cambiaron de puesto a la derecha, una vez que se proclamo,
ola a la izquierda, todos se movieron de lugar a la izquierda y en el momento que
se declaré tempestad, los participantes se mezclaron en diferentes direcciones.
Esto se planted sucesivamente para que intercambiaran puestos de izquierda a
derecha hasta que se provocé una confusion, enseguida quedd un nifio sin puesto
y luego él dirigid la técnica participativa como se sugirio, se logro que la mayoria

de nifios participaran y dirigieran.

Esta técnica participativa se realizd con el objetivo de promover la
interaccion grupal de manera entretenida, se energizd al grupo para empezar la
actividad y se promovio el liderazgo para dirigir a un grupo. Se considerd

importante incluir actividades ludicas, especialmente orientadas a la nifiez.

68



La siguiente actividad era denominada “La argolla”, se oriento a los nifios
con las instrucciones y se comenzé con dos equipos de igual cantidad, se formaron
filas, se alternaron hombres y mujeres. Cada participante tuvo un palito en la boca
y el primero de cada fila un anillo. Cada uno paso la argolla de palito en palito, sin

dejarlo caer y sin tocarlo hasta el final de la fila.

La técnica fue ejecutada con el fin de fomentar el trabajo en equipo, la
participacion y sobre todo la coordinacion, se aumenté el desarrollo psicomotriz y
cognoscitivo del nifio. Se considerd fundamental aplicar técnicas en procesos de

formacion, porque se adquieren conocimientos que parten siempre de la practica.

La otra técnica participativa se designaba “zooldgico de caramelos”, se
comunicaron las orientaciones, se organizo a los participantes para que se sentaran
en circulo. Se susurrd en el oido de cada nifio el nombre de un animal diferente y
se repitieron, luego en voz alta se menciond el nombre de un animal, el participante
con ese nombre corrié y tomd un caramelo de los que se encontraban en medio del

lugar, asi sucesivamente hasta que pasaron todos.

Esta técnica se desarrollé con la finalidad de ensefiar a ser participativos y
a poner atencion a cada actividad que se realizaba, para que en un futuro el nifio
pueda activar procesos enfocados para llevar a cabo una tarea. Esto no se refiere
solo a diversion, sino que es una necesidad basica para el desarrollo infantil, por
lo que, es esencial fomentar las actividades ludicas para que los nifios desarrollen

habilidades para la vida adulta.

Por ultimo, se desarroll6 la actividad llamada “el aro”, se expusieron las

instrucciones, se comenzo a colocar a los nifios alrededor de todos los aros, se
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situaron los brazos sobre los hombros de los participantes de cada lado, los
participantes intentaron elevar el aro desde el suelo hasta la cabeza sin poder
utilizar las manos, de forma que el aro quedo sobre sus pies, la idea es que han de
subir el aro hasta la cabeza, sin ayudarse de las manos, y meter todos/as la cabeza

dentro de él.

Se implementd esta técnica, porque es importante para desarrollar la
cooperacion y el trabajo en equipo, se estimuld la coordinacion de movimientos
entre los nifios. Se tomé la decision de implementar estas técnicas porque son de
gran beneficio para los nifios, abordarlos con técnicas que les permita aprender
con el juego, tienen los beneficios de crear confianza y establecer la cooperacion

en grupo.

Posteriormente a las técnicas, se regalaron sorpresas y unos juguetes
pequefios para que conmemoraran este dia especial para ellos. Al mismo tiempo,
se entregod una pequefia refaccion para que pudieran disfrutar de algo nutritivo. Al
recibir esta actividad por el dia del nifio, se percibié que estuvieron emocionados
y felices por tener un tiempo para jugar, comer y recibir juguetes, fue una forma
de demostrarle al nifio valores como la importancia de la participacion, la alegria

de la vida y de compartir.

Como resultado se respondi6 a una necesidad comunitaria y se obtuvo la
participacion y recreacion principalmente en la nifiez, se hizo sentir al nifio
especial, querido y se fortalecio asi de una u otra manera su autoestima, pero,

también en los adultos para unir mas al grupo.
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Al finalizar, se determind realizar la entrevista a la lideresa de la comunidad

para recabar informacion sobre los inicios de la comunidad en la siguiente reunion.

Fecha: 16 de octubre del 2019.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Recabar informacion sobre los antecedentes del grupo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos y

lideresa de la comunidad.

La actividad realizada fue una reunion con la lideresa de la comunidad para
conocer los antecedentes del grupo, comenzd con la bienvenida y se agradecio por
el tiempo y la ayuda brindada, del mismo modo, se inici6 a traves de una breve
charla con la lideresa Aura Amperez, se efectud una entrevista para adquirir
informacion sobre antecedentes del grupo. La lideresa expuso como el proyecto
del ahorro abarcé a muchas personas y luego fue llevado a su comunidad como

estrategia para apoyar a sus vecinos.

Se ejecuto la entrevista de manera fluida, donde la lideresa se sintiera
cdmoda y se puso atencion con respeto a todo lo mencionado. Se tomé nota y se
observo lo que iba desarrollandose en el momento. La informacion recabada fue

la siguiente:

El grupo Caja de Ahorro se constituyé el pasado 2018 con el
acompafiamiento del personal de campo del proyecto CONVIVIMOS, con el
objetivo de promover las practicas del ahorro, en las mujeres de la comunidad del

Morlon, sin embargo, este programa fue adoptado por una lideresa de la
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Comunidad Carretera al Morlon, que posteriormente replico en su comunidad

desde el afio 2019, sin el acompariamiento del proyecto CONVIVIMOS.

Asi mismo, con la informacion que se recabd se pudo conocer el proceso

gue implementaban y de acuerdo a lo referido los datos son los siguientes:

Iniciaba la reunion

e La presidenta iniciaba la reunion.

e Lasecretaria anotaba y registraba la asistencia.
e La secretaria leia las reglas internas.

e La presidenta preguntaba el saldo anterior.

Dinero que ingresaba

La tesorera abria y contaba el dinero en la caja.

La secretaria registraba el saldo de inicio en la caja.

e La secretaria consignaba las multas pagadas en la casilla del formulario.

e La secretaria anotaba el ahorro en la casilla del formulario y en las
libretas.

e Las y los socios pagaban el interés y los préstamos en las casillas del
formulario.

e Registro de otros ingresos.

e Latesorera contaba el dinero que ingresaba y lo comparaba con el saldo

registrado por la secretaria.

Dinero que egresaba

e Lasy los socios solicitaban, evaluaban y aprobaban los préstamos.
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e La secretaria registraba los préstamos aprobados en la casilla del

formulario.

e La tesorera desembolsaba el dinero de los préstamos.

e La tesorera contaba el dinero que egresaba y quedaba en caja y lo

anunciaba a todas las socias.

e Lapresidenta cerraba la caja y entregaba la llave a la encargada de llave.

e La presidenta y tesorera firmaban el formulario

e La presidenta cerraba la reunion.

Como resultado se obtuvo informacién fundamental sobre los inicios del

grupo Caja de Ahorro, para poder analizar y describir como fue el recorrido del

grupo hasta ese momento.

Después, se acordo realizar una reunién para explicar mejor las funciones

de los integrantes del grupo, ya que, no tenian bien claro cuales eran sus

responsabilidades.
Fecha:
Actividad:

Objetivo:

Participantes:

19 de octubre del 2019.

Reunion formativa.
Fortalecer las funciones del érgano coordinador del grupo
Caja de Ahorro.

Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
lideresa de la comunidad e integrantes del grupo Caja de
Ahorro.

73



Esta actividad fue una reunion de caracter formativo con el grupo Caja de
Ahorro con el proposito de darle continuidad al fortalecimiento de debilidades que
se encontraron en el proceso, ya que, si amerita formar al grupo en esta etapa y era
necesario, se debia realizar para mejorar las habilidades y conductas de las
personas en los puestos que desempefiaban para un mejor proceso de ahorro. Se
realizé el papel de moderadora en esta actividad, se brindd el tema de forma

amplia, se escuchd y observo a todos los presentes.

En la actividad se desarroll6 el tema “Funciones de comité de gestion del
grupo”, se inicio con la bienvenida a todos los participantes. Luego se desarrollo
la técnica participativa para romper el hielo “;Qué es lo que te distingue?” esta
técnica se realizo para compartir conductas Unicas, es decir que, los participantes
mencionaron una actividad que consideraron que nadie mas hace, se realizé con el
objetivo de conocerse mas como grupo, por qué es importante romper las barreras
entre los integrantes, esto permitid un acercamiento basado en la confianza para

iniciar la actividad con una mejor disposicion.

Despues se realizaron preguntas generadoras sobre el tema, ¢Cudles son las
funciones del comité de gestion? ¢Los cargos implementados son los adecuados?
Lo expuesto por los participantes fue: que las funciones que deben de desempefar
los de la directiva son actividades necesarias para lograr un resultado satisfactorio
para el grupo. Consideran que los cargos implementados son suficientes y que no

debe haber mas.

Luego, se desarrolld el tema principal, se explicd que las funciones de la
junta directiva son importantes en un grupo para un buen funcionamiento de las

actividades que se realicen. Los principales aspectos que se describieron fueron de
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Castillo, C. (2010), se plantea seguidamente una sintesis de la tematica

implementada:

La junta directiva es el representante y el delegado para aprobar y autorizar
los objetivos generales del grupo, son esenciales para el desarrollo de la gestion de
acciones y actividades para la direccion de una colectividad. Sin embargo, el error
mas habitual que se puede detectar es la falta de conocimiento en los roles que
deben desemperfiar, por tal motivo, es importante entender que la direccién
administrativa es responsable de guiar los procesos y procedimientos que faciliten

dirigir al grupo comunitario.

Por eso es fundamental que los miembros comprendan que tener clara las
funciones facilita la ruta para realizar la labor de desarrollo social. Por tal razon,
es necesario que la junta asuma sus roles con la finalidad de establecer acciones
para mejorar su organizacion. ElI comité estd integrado por presidente (a),

secretario (a) y tesorero (a), las responsabilidades son las siguientes:

Funciones del presidente (a)

Su funcién principal es motivar al grupo, porque impulsa a los miembros

a generar nuevas ideas.

e Debe buscar beneficios a traves del enlace con otros grupos organizados
y promover que se cumplan los acuerdos.

e Vigilar que las contribuciones economicas de los integrantes sean
registradas correctamente por la tesorera (0).

e Apoyar el trabajo de la secretaria (0) y del tesorero (a) cuando sea

necesario.
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Funciones de la secretaria (0):

e Convocar a reuniones y llevar el control de las listas de asistencia.
e Definir en cada reunion los puntos y avisos a tratar.

e Debe realizar el acta con todos los acuerdos generados.

e Apoyar el trabajo del tesorero (a) en el momento que se solicite.

Funciones del tesorero (a):

e Manejar los recursos del ahorro de manera transparente.

e Debe realizar informes acerca de las aportaciones regularmente.

e Siempre debe tener actualizados los registros de las aportaciones del
ahorro y préstamo con el fin de poderlos presentar cuando un integrante

tenga una duda.

Al terminar la presentacion del tema, hubo un momento para que se
aclararan dudas o sugerencias con respecto al contenido desarrollado. Después, los
mayores comentarios que se obtuvieron fueron que entendieron muy bien cuales
son las funciones que debe tener el comité, que como grupo deben velar por el
desarrollo de las actividades de ahorro para lograr los objetivos, deben mantener
un registro preciso y transparente, anotar cada transaccién en todas las reuniones

y presentar a sus integrantes cuanto dinero se recolecto.

De la misma manera, entendieron que el cargo de la presidenta, tesorera,
secretaria y vocales es importante y cada uno tiene que velar por su funcién, pero
que los demas miembros también tienen responsabilidades, aunque no tengan un

cargo, porque son un equipo y debe funcionar como tal.
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Como conclusién ante esta actividad se logro dejar claras las funciones del
grupo Caja de Ahorro, planteandoles que tienen metas y compromisos
compartidos para gque se apoyen mutuamente y asi el grupo pueda trabajar de mejor
manera. Se observo que el grupo tiene la iniciativa de aprender y adquirir todo tipo
de conocimientos que puedan ser importantes para poner en practica tanto

individual como colectivamente.

Finalmente, se pacto que en la siguiente reunion se realizarian entrevistas
para los actores claves de la comunidad para obtener informacion sobre la historia

y antecedentes de la comunidad desde otra perspectiva.

Fecha: 26 de octubre del 2019.

Actividad: Reunion.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la historia y antecedentes de
la comunidad.

Participantes:  Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,

lideresa y actores clave de la comunidad.

Esta actividad fue una reunion donde se realizaron entrevistas a los actores
clave de la comunidad, asi mismo, se realizaron visitas domiciliares, con el
propdsito de recopilar informacidn necesaria para la investigacion. Se entrevistd
junto con la lideresa, los actores clave fueron vecinos de la comunidad que se
tomaron en cuenta por el mayor tiempo que tenian de vivir en el territorio, fueron
importantes, porque tienen el conocimiento de como inicio la comunidad y porque
su intervencion puede influenciar positivamente. El trabajo realizado fue
organizar, dirigir, acompanfar y ejecutar el proceso de entrevistas a los actores

clave. Se dio una breve explicacion para el llenado del instrumento, se coording-y
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distribuy0 a cada participante para iniciar con la actividad. Se realizd una
entrevista y se utilizo el cuestionario, con el fin de recabar informacion

indispensable para el logro de la investigacion.

Las visitas domiciliares se realizaron con buena actitud, las personas
amablemente atendian lo solicitado. Fue interesante conocer coOmo se expresaban
y narraban la creacion de la comunidad y como fue desarrollandose el territorio.
Los actores son personas con experiencia que tienen muchos afios de vivir en la
comunidad y algunos desde los inicios de la misma, por lo que, fue necesario

recabar dicha informacion.

La informacidn obtenida en estas entrevistas fue:

La comunidad Carretera al Morlén conocida tambien como Anexo al
Morlon, que surgid en un terreno grande gque se encontraba en medio de la carretera
que va hacia la ruta nacional de circunvalacion al lago y con la linea férrea, tiene
una figura parecida a un triangulo. Fue propiedad del sefior José Chinchilla, quien
distribuy6 herencias a sus familiares y otras partes del terreno que se vendieron a

otras personas, esta conformada por varias familias del mismo parentesco.

Se obtuvieron sus limites y colindancias para constituir el territorio de la
comunidad. Los habitantes cuentan con todos los servicios basicos, aungque es

necesario buscar proyectos que mejoren esos Servicios.

En aspectos culturales la poblacion se ve limitada debido a que la
comunidad es pequefia involucrandose Unicamente en aspectos de tradiciones
familiares (practicas religiosas, celebraciones, convivencias y festividades

familiares).
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Las fuentes econdémicas son contratos laborales con empresas privadas
(mantenimiento, albafiileria, comercio, soldador), trabajo con dependencias del

estado y trabajo informal (ventas ambulantes).

Como consecuencia de la actividad, se obtuvo informacion sobre aspectos
historicos y antecedentes de la comunidad por medio de los actores clave con la

finalidad de analizarla y consolidar la informacién necesaria.

Con toda la informacion recabada durante todas las reuniones, se ha
acordado analizar los aspectos importantes y trascribir el informe final del

diagnostico realizado al grupo comunitario Caja de Ahorro.

Fecha: 2 de noviembre del 2019.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Elaborar el informe final de la investigacion diagnéstica

realizada al grupo comunitario.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

La actividad que se realiz6 fue una reunion para desarrollar el informe
diagnostico del grupo Caja de Ahorro de la comunidad, se organizo toda la
informacion recolectada, luego se analizaron los aspectos fundamentales que se
encontraron, posteriormente se comenz6 a plasmar todos los elementos y las
caracteristicas en el documento. Se inicid con redactar el informe de una forma
objetiva, se mencion0 todos los datos importantes y se describid con detalle cada

dato investigado.

Los aspectos mas importantes son:
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El grupo tiene un mayor objetivo para la integracion de la comunidad por
medio de un tema en comun, como el ahorro, ya que, por medio de él, conviven,

trabajan en equipo y atraen a mas participantes.

El grupo Caja de Ahorro de Anexo Morldn en el Municipio de Amatitlan,
cuenta con una estructura organizativa gerenciada por una junta directiva que se
encarga de las responsabilidades del grupo. Todos los integrantes de la junta
directiva son elegidos por medio de una asamblea que escoge quienes seran los

miembros de la junta directiva del grupo Caja de Ahorro.

En el grupo de ahorro participan en su mayoria mujeres, hombres, nifios y

nifias pertenecientes a la comunidad Anexo del Morlon.,

Las funciones principales del grupo Caja de Ahorro son:

e Ahorro de manera quincenal en el rango de Q. 10.00 a Q. 100.00 por
integrante del grupo.

e Préstamo de efectivo del 70% de lo que lleva ahorrado la persona que
solicita el préstamo.

e Calculo de intereses sobre préstamos realizados a solicitantes.

e Venta de numeros para rifas de regalos que dona de manera quincenal, un
miembro del grupo.

e Division de las ganancias del grupo al total de participantes en el grupo.

Posteriormente al incorporar las observaciones e indicaciones se pudo
identificar que las problematicas que prevalecen en el grupo comunitario son: la

participacion pasiva, es decir, que las personas no hacen nada frente a los
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problemas o necesidades comunitarias, por distintas razones o factores que limitan

la participacion.

La poca motivacion de los integrantes para participar en el grupo Caja de
Ahorro, debido a que, sus reuniones se fundamentan en solo desarrollar el proceso
de ahorro, necesitaba cimentar mejor sus actividades para ocasionar un mejor

Impacto y puedan incentivarse para producir mejores resultados.

Se encontraron debilidades técnicas y de sistematizacion de las acciones del
grupo, se manifiesta en los procesos de organizacion, debido a que, es minima la
organizacion para ejecutar la planificacidn de actividades o proyectos que pueden

tener, esto conlleva a debilidades en su estructura al llevar a cabo un proposito.

Como producto de esta investigacion se considerd que era necesario
implementar un proyecto que se ejecutaria con el objetivo de contrarrestar las
debilidades que se encontraron, ya que es fundamental el fortalecimiento en

aspectos que les serviran en el desarrollo y progreso del grupo comunitario.

De igual manera muchos datos importantes tanto de la comunidad como del
grupo prevalecieron y fueron desarrollados en el documento y se tuvo como
resultado el informe final de la investigacion realizada durante la préactica de
Trabajo Social con Grupos enfocado en el grupo comunitario Caja de Ahorro de

la comunidad Carretera al Morlon.

Fecha: 9 de noviembre del 2019.

Actividad: Reunion.
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Objetivo: Coordinar y agendar la socializacion del diagnéstico
realizado al grupo comunitario.
Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,

lideresa de la comunidad e integrantes del grupo.

En esta fecha la actividad que se realizo fue una reunion con la finalidad de
coordinar y agendar la asamblea para socializacion de resultados. Luego del
proceso del ahorro se inicio una platica con todos para poder agendar y coordinar
la reunién para socializacion de resultados de la investigacion diagnostica
realizada al grupo comunitario. Se propuso que la presentacion fuera el siguiente
dia de reunion, debido a que, los resultados tenian que exponerse ante los presentes

lo antes posible.

Se dirigio la reunidn y se observé que todos los presentes estaban de acuerdo
y al mismo tiempo mencionaron que no habria inconveniente. Al contar con la
respuesta, entonces se coordino para que todos invitaran a los vecinos, con el fin
de que puedan acercarse y conocer sobre la investigacion realizada. Se distribuy6
a cada uno en las areas para ver quienes estarian encargados para la refaccion y

socializacion de la actividad.

Como resultado se obtuvo la fecha, hora exacta y el tipo de refaccion para
desarrollar la actividad de la socializacion de los resultados encontrados en el
grupo. Por ultimo, se cierra la reunién con la despedida de la presidenta.

Reunion para socializacion de resultados

Fecha: 16 de noviembre del 2019.
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Actividad: Reunion.

Objetivo: Socializacion y entrega de los resultados de la
investigacion diagnoéstica realizada al grupo Caja de
Ahorro.

Participantes: Estudiantes de la préactica de Trabajo Social con Grupos e

integrantes del grupo.

Para esta fecha se llevéd a cabo una reunion con el objetivo de socializar y
entregar los resultados de la investigacion diagnostica realizada al grupo Caja de
Ahorro. La socializacion se efectud en la casa de la lideresa Aura Marina Amperez,
el cual, era el lugar mas adecuado para desarrollar dicha reunion, debido a que la

comunidad no tiene espacios para ejecutar algin evento.

Se inici6 con la socializacion del informe donde se conoci6 lo fundamental
de la investigacion, permitio que los integrantes comunitarios conocieran de qué
manera trabaja el grupo comunitario y cuéles son los principales problemas que

afectan al mismo y a la comunidad.
Los principales resultados fueron las fortalezas que tiene el grupo para

sequir con vida y que no finalice, son aspectos que pueden hacer que los

integrantes aprovechen y no se deteriore:
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Tabla 1
Fortalezas del grupo comunitario Caja de Ahorro de la comunidad Carretera

al Morlon de Amatitlan, afio 2019.

Fortalezas

El grupo Caja de Ahorro se encuentra en la etapa de organizacion y cuenta con
una junta directiva que aparte de sus funciones ahorrativas, también tienen el
objetivo de incidir para que en la comunidad se conforme un Consejo
Comunitario de Desarrollo —COCODE- con la finalidad de que existan

programas y proyectos con enfoque de desarrollo comunitario.

El grupo no cuenta con el acompafiamiento de ninguna institucion publica, sin
embargo, su vision es consolidar un consejo comunitario, en donde puedan
lograr la promocion de politicas, programas y proyectos de proteccion integral
para su comunidad y que en sus programas se encuentre el seguimiento de las

acciones del grupo Caja de Ahorro.

El grupo ha consolidado su participacion gracias a 18 personas activas en las
reuniones que realiza el grupo y que la mayoria son mujeres amas de casa, se
evidencié que necesita la creacion de un plan de fortalecimiento a las
capacidades de los lideres y lideresas del grupo en diferentes aspectos para su

formacion y el buen funcionamiento de la gestion del grupo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se explicaron las etapas y la metodologia aplicada para realizar
el informe, se demostré todo el trabajo realizado por medio de fotografias, se dio
la certeza de los datos obtenidos y como se lleg6 a la conclusion de las
problematicas encontradas. Entre ellas se mencionan las problematicas con mayor

priorizacion:
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Tabla 2

Problematicas del grupo comunitario Caja de Ahorro de la comunidad

Carretera al Morlon de Amatitlan, afio 2019.

Problemas

Efectos

Acciones

Participacion pasiva

Poca participacion de los
miembros de la
comunidad Anexo
Morlén en Amatitlan.

La junta directiva del
grupo Caja de Ahorro
decidid que las reuniones
del grupo se realicen
cada 15 dias, los sabados
en horas de la tarde, se
facilito la apertura para

que  participen  mas
miembros de la
comunidad.

Falta de motivacion de

los miembros de la
comunidad para
participar  en el grupo
Caja de Ahorro

Los miembros de la
comunidad no se enteran
de las actividades que
realiza el grupo.

Generaron un plan de
comunicacion que
enmarcO las maneras de

Falta de comunicacion
asertiva en la dinamica
interna del grupo.

Se desarrolla
inadecuada
comunicacion que género
un ambiente negativo en
el grupo.

una

hacer visibles las
acciones que realiza el
grupo Caja de Ahorro.
Generaron una estrategia
de capacitacion para
hacer fluir la
comunicacion en el
grupo.

Falta de liderazgo para la
toma de decisiones del

grupo.

Incumplimiento de los
objetivos y se obtienen
resultados desfavorables.

Generaron una estrategia
de capacitacion para
desarrollar el liderazgo
en los integrantes del
grupo.

Debilidades técnicas y de
sistematizacion de las
acciones del grupo Caja
de Ahorro.

Reuniones en el grupo
Caja de Ahorro con
deficientes programas o
herramientas para
trabajar.

La junta directiva del
grupo Caja de Ahorro,
decidi6 que las reuniones
del grupo se realicen
cada 15 dias, los sdbados
en horas de la tarde, se
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asignod la apertura para
que  participen  mas
miembros de la
comunidad.

Fuente: Elaboracidn propia

Los participantes manifestaron su opinion con respecto a la problematica
encontrada y reconocieron que es importante buscar alguna solucion. Asi mismo,
se comentd sobre el proyecto que se debe trabajar y que en la siguiente reunion se

daré a conocer la propuesta para mejorar las problematicas encontradas.

Para concluir la asamblea se terminé con las palabras de despedida a cargo
de la lideresa de la comunidad y del mismo modo, incitd y animo a los integrantes
a gue sean responsables para asistir en las actividades que se realizarian para

contrarrestar las dificultades detectadas.

4.4  Planificacion del proyecto

Fecha: 23 de noviembre del 2019.

Actividad: Reunion.

Objetivo: Planificar un disefio metodologico para el fortalecimiento
del grupo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

La actividad realizada fue una reunion con la finalidad de desarrollar un
disefio metodoldégico para el fortalecimiento del grupo, se analizaron los
problemas priorizados en el diagnostico y se incluyeron los que fueron
considerados inmediatos. La perfilacion del proyecto se realizo para fortalecer al

grupo comunitario de la colonia Carretera al Morlon. Este proyecto tenia como fin
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buscar fortalecer los procesos de creacion y participacion comunitaria, se
desarrollaron técnicas para implementar en las acciones del grupo comunitario,

por medio del acompafiamiento y capacitacion.

Para la planificacion del proyecto se redacté la justificacion, los objetivos,
las metas, la metodologia, los recursos y el cronograma. La metodologia que se
aplicaria para realizar el proyecto era participativa, tuvo una orientacion de
educacion popular y participacion comunitaria, puesto que admitié la intervencion
de toda la poblacion durante todo el proceso. La finalidad era acompafiar y
capacitar al grupo para fortalecer habilidades y técnicas que pueden implementar

en futuros procesos de gestion.

Como resultado se obtuvo el plan del proyecto para el fortalecimiento del

grupo comunitario.

Socializacion del proyecto

Fecha: 18 de enero del 2020.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Socializar el disefio metodolégico para fortalecer al grupo.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,

lideresa de la comunidad e integrantes del grupo.

Esta actividad fue una reunion que tenia como fin socializar el proyecto ante
el grupo comunitario y se presentaron los resultados. El proyecto consistia en
brindarles una guia para el fortalecimiento de las capacidades de los lideres y
lideresas del grupo, que, gracias a sus funciones, promueve el ahorro como un
habito importante para las personas y para futuras gestiones de programas. 0
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proyectos para su comunidad. Se expuso la propuesta con detalle, se mencioné
cuéles eran los objetivos, metas, actividades, tematicas, fechas y horarios, de modo
que, el grupo opinara si, estaban de acuerdo o tenian alguna sugerencia para dicha
propuesta e incluirla.

Como producto de la investigacion se present6 al grupo la propuesta que se

necesita desarrollar para fortalecimiento de las debilidades encontradas:

La propuesta estaba basada en presentar los objetivos de desarrollo que eran
parte importante para construir conocimiento y hacer frente a los nuevos desafios.
Todo esto se demostré a través de papelografos.

Objetivo general:

Capacitar y fortalecer al grupo Caja de Ahorro para establecer los procesos

y estructuras que permitan coordinar mejor con un enfoque organizativo.

Obijetivos especificos:

e Fortalecer la comunicacion de la dinamica del grupo que permita la
efectividad de los procesos internos del grupo.

e Desarrollar las habilidades del liderazgo que influyan para la toma de
decisiones.

e Desarrollar las capacidades técnicas del liderazgo para el desarrollo de las

actividades del grupo.

Asi mismo, se mencionaron las metas, que son la direccion o el resultado
esperado del proyecto, es decir, marcan el inicio de un procedimiento. También la
metodologia que se implementaria se adecuo a las acciones segun los resultados

del diagnéstico. En la estrategia de trabajo se desarrollaron las actividades de cada
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tema y fue contrastandose uno por uno, sin embargo, aqui solo se presenta uno

como ejemplo de lo propuesto.

Tabla 3

Actividades de los talleres de la propuesta para fortalecimiento al grupo

comunitario Caja de Ahorro de la comunidad Carretera al Morldn de Amatitlan,

ano 2020.
Tema: ;Qué es la comunicacion asertiva?
No. de Agenda  Desarrollo Recursos Tiempo Responsable
Actividad
1 Registro En la entrada Listado de 15 min Estudiante
de donde se realizard participacion de Trabajo
participa la actividad, se Lapiceros Social
ntes encontrara un Papelografos
listado para el Sillas
registro de Marcador
participantes. Facilitadora
Bienveni Palabras de 5 min
day bienvenida y
técnica  presentacion  de
participat los facilitadores,
iva luego realizar la
técnica
participativa para
romper el hielo.
Pregunta Se ejecutan con el 3 min.
S propdésito de
generado desarrollar el
ras pensamiento
critico de acuerdo
al tema a exponer.
Desarroll  Presentacion del 1 hora
0 del tema.
tema
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Tecnica Se lleva a cabo
participat con el objetivo de

iva evaluar
aprendido
tema.

lo
del

7 min.

Fuente: Datos tomados del plan de trabajo para el fortalecimiento dirigidos al
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- (2020).

Se explicd que las capacitaciones se llevarian a cabo y estarian divididas

como se muestra anteriormente, se llevo un registro de participacion, técnica

participativa, preguntas generadoras, desarrollo del tema y técnica participativa.

También se menciona el tiempo y los dias establecidos. La siguiente tabla muestra

la propuesta de temas que se explicaron a los integrantes del grupo:

Tabla 4

Propuesta de temas para el fortalecimiento al grupo comunitario Caja de

Ahorro de la comunidad Carretera al Morlon de Amatitlan, afio 2020.

No. Actividad Fecha Lugar Responsable
1 Taller 1 8 de Comunidad Estudiante de
¢Qué es un Consejo febrero  Carretera al Morlén, la Escuela de
Comunitario de Desarrollo - de 2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
COCODE- y porque es
importante?
2 Taller 2 15 de Comunidad Estudiante de
Funciones que debe realizar  febrero  Carretera al Morlon, la Escuela de
un Consejo Comunitario de  de 2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
Desarrollo -COCODE-.
3 Taller 3 22 de Comunidad Estudiante de
Comunicacion asertiva febrero  Carretera al Morlén, la Escuela de
de 2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
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4 Taller 4 29 de Comunidad Estudiante de
El liderazgo y su febrero Carreteraal Morlon, la Escuela de
importancia. de 2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.

5 Taller 5 7 de Comunidad Estudiante de

Tipos de liderazgo marzo de Carretera al Morlén, la Escuela de

2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
6 Taller 6 14 de Comunidad Estudiante de
Procesos de organizacion marzo de Carretera al Morlon, la Escuela de

2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
7 Taller 7 21 de Comunidad Estudiante de
Evaluacion de actividades marzo de Carretera al Morlon,  la Escuela de

2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.

8 Taller 8 28 de Comunidad Estudiante de

Identificacion del problema marzo de Carretera al Morldn, la Escuela de
2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
9 Taller 9 4 de abril Comunidad Estudiante de
Priorizacion de 2020 Carretera al Morlon, la Escuela de
0-64 Amatitlan Trabajo S.
10 Taller 10 11 de Comunidad Estudiante de
Planteamiento de objetivos  abril de  Carretera al Morlon, la Escuela de
2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
11 Taller 11 18 de Comunidad Estudiante de
Resultados esperados abril de  Carretera al Morlon, la Escuela de
2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.
12 Taller 12 25 de Comunidad Estudiante de
Organizacion comunitaria, abril de = Carretera al Morlén, la Escuela de
alianzas y coaliciones 2020 0-64 Amatitlan Trabajo S.

Fuente: Datos tomados del plan de trabajo para el fortalecimiento dirigidos al
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- (2020).

Con esta propuesta se pretendia ampliar los conocimientos, aptitudes y

habilidades de los integrantes del grupo, ya que por medio de ella se generan

beneficios personales y grupales, porque descubren talentos y habilidades de

trabajar en equipo que beneficia a la comunidad.
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La propuesta fue aceptada por todos los integrantes del grupo Caja de
Ahorro, las actividades en el horario y tiempo definido, coordinado, organizado y

ejecutado por la estudiante de Trabajo Social.

Asi mismo, durante la reunion, se realizaron diversos comentarios de parte
de los participantes sobre lo fundamental que es que los tomen en cuenta en
actividades comunitarias y sociales, por esta razon, fue imprescindible e
importante iniciar un proceso para la creacion de un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- para la comunidad y con ello, pudieran velar mejor por un
desarrollo integral. Por ese motivo, fue necesario animar a los participantes y
aprovechar esa iniciativa que se tomd, de modo que, se coadyuvo y asesoro a la
lideresa para comenzar con el proceso de creacion de un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.

Se debia aprovechar el tiempo, de manera que, las capacitaciones se
entrelazaban con el procedimiento y desarrollo de la creacién del Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE-, asi se lograron algunos objetivos.

4.5 Ejecucion del proyecto y proceso de creacién del COCODE

Segun lo planificado en el proyecto y como acuerdo fue que la ejecucién se
llevaria a cabo el 8 de enero del afio 2020 y se planificd para desarrollarse en dos
fases, porque se considerd que debia efectuarse en el tiempo estipulado. La
creacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- surgié como una

necesidad para la comunidad en la cual, se tuvo que relacionar simultdneamente.

La asesoria y acompariamiento para el proceso de creacion y el proceso de

capacitacion para el fortalecimiento del grupo comunitario y del Consejo
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Comunitario de Desarrollo -COCODE- electo por medio de talleres que incluian
temas importantes que tenian como objetivo fortalecer la participacion ciudadana

y técnicas para acciones de gestion dentro del grupo.

Para la asesoria y acompafiamiento para la creacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo —-COCODE-, fue necesario implementar algunas
estrategias que se realizaron para convocar a toda la poblacion para las diferentes
asambleas, entre las estrategias estaban la creacion de disefios publicitarios que

ayudarian a la lideresa para iniciar con el proceso y visitas domiciliares.

Fecha: 25 de enero del 2020.
Actividad: Reunion.
Objetivo: Disefar publicidad para convocatoria de asambleas.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos.

En esta ocasion la actividad a ejecutar fue una reunién con el fin de realizar
publicidad para convocar a la comunidad a participar tanto en las asambleas para
la creacion como en las capacitaciones que fueron llevadas a cabo en la misma
actividad, es decir, que se aprovecho las capacitaciones para fortalecer a los
participantes y también se implemento el proceso de creacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, se ejecuté contenido relacionado con el

tema.

Las estrategias que se implementaron para reunir a toda la comunidad y se
hicieran presentes en las asambleas, fueron disefios publicitarios, por lo que, se
concluyd que se harian invitaciones, volantes y afiches que servirian como
herramienta para invitar a la comunidad y con ello motivar a la poblacion para que
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puedan asistir a la misma, se realizaron con una presentacion formal con colores
llamativos, se coloco el motivo de la reunion, fecha, hora y lugar de la actividad.
La lideresa siempre con buena actitud apoy6 y aceptd consejos y opiniones acerca

de como hacer participe a la comunidad.

El resultado de la reunion fue la creacion de disefios publicitarios para
convocatoria de la comunidad a participar en las asambleas que se organizaron.
De la misma manera, también se brindaron ideas a la lideresa de como efectuar
publicidad cuando fuera necesario. Entre esas ideas se menciond que para
desarrollar una publicidad era necesario poner un titulo llamativo y creativo que
al momento de promocionar el evento capture la atencion del grupo meta, asi
mismo, debe utilizar imagenes y colores que impacten para llamar la atencion de

los usuarios.

Como acuerdo para la siguiente reunion se realizarian visitas domiciliares

para la entrega de invitaciones y colocacién de publicidad para los eventos.

Fecha: 1 de febrero del 2020.

Objetivo: Informar y motivar a la comunidad para asistir a las
asambleas por medio de estrategias publicitarias.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos y

lideresa de la comunidad.

En esta fecha la actividad efectuada fue un recorrido comunitario con el
propdsito de llevar a cabo la convocatoria comunal para las asambleas. Se sugirié
repartir la publicidad y donde debia ser colocada, con el objetivo de reunir a la

poblacion, se realizaron visitas domiciliares para la entrega de las invitaciones;

94



con el fin de informar y motivar a los vecinos para asistir a las asambleas y tener
la mayor participacion, se entregaron volantes a las personas que pasaban por la
comunidad y los afiches se colocaron en puntos estratégicos para que fueran mejor

visualizados por los residentes.

La convocatoria demostro que funcionaba, ya que los vecinos respondieron
a las visitas, los comentarios sobre esta iniciativa eran buenos, segun para los
vecinos era importante que se asistiera a la reunion, que hacia falta quien dirigiera
un grupo comunitario para asi tener mas beneficios y que la creacion de un Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE- era fundamental para ser tomados en

cuenta.

Como producto de esta actividad se obtuvo un buen recibimiento de los
vecinos sobre esta iniciativa y la invitacion realizada fue tomada con una buena
respuesta segun sus opiniones, hasta ese momento todo iba bien, mencionaron que
era importante que se hicieran esas reuniones para tomar en cuenta a los lideres y

asi poder acceder a beneficios para su comunidad.

Primera asamblea y capacitacion

Fecha: 8 de febrero del 2020.
Actividad: Asamblea.
Objetivo: Informar y fortalecer a la comunidad sobre el proceso e

importancia de la creacion de un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.
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Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
integrantes del grupo Caja de A horro y demas vecinos
de la comunidad.

Tema: ¢Qué es un Consejo Comunitario de Desarrollo —

COCODE- y porqué es importante?

Para esta actividad se realizd una asamblea que tenia una orientacion de
formacion y creacion, es decir, que el objetivo era informar y fortalecer a la
comunidad sobre lo importante que es la formacion de un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-. Las asambleas comunitarias se organizan en cualquier
comunidad y estan formadas por todos los residentes de la misma. De modo que,
esta asamblea tuvo la asistencia de 18 personas, donde se encontraban los
integrantes del grupo comunitario, la estudiante de Trabajo Social y algunos

miembros de la comunidad.

Se comenzd a exponer cual es el motivo de la asamblea y porque es
fundamental la participacion de los residentes. La agenda que se desarrollé para el

taller formativo fue la siguiente:

Se inici6 con la bienvenida, posteriormente se dio la lectura de la agenda y
luego la técnica rompe hielo nombrada “a mi me gusta”, primero se realizé un
circulo, un nifio dijo una cosa que le gusta y el siguiente repitio lo que dijo el
anterior y luego dijo lo que prefiere él y asi sucesivamente, hasta que participaron
todos. Esta técnica se realizé con la finalidad de que el grupo se conociera mas y
también con las nuevas personas que se integraron, para que se sintieran mas

comodos, en confianza y asi esperar que vuelvan a llegar a la siguiente asamblea.
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Luego, se realizaron preguntas generadoras ¢(Qué es un Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-? ;Por qué creen que es importante un
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-? de manera que, expusieron que
un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- es un grupo de vecinos que se
organizan para mejorar la calidad de vida de los habitantes y lo fundamental que
es en la sociedad los consejos comunitarios, debido a que en ellos se discuten los
posibles proyectos o programas proyectados a satisfacer las necesidades de la

comunidad.

Los principales aspectos desarrollados en la tematica fueron de USAID

(2016) y se expone una sintesis de la tematica aplicada:

El Consejo de Desarrollo General es una manera en donde la poblacion
Maya, Xinca, Garifuna y no indigena en la gestion publica puede participar en
procesos de planificacion. Su funcion es organizar y coordinar la Administracion
publica, a través de propuestas de planes y programas donde la poblacién

interviene.

El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por 5 niveles: Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-; Consejos Regionales de
Desarrollo Urbano y Rural —COREDUR-; Consejos Departamentales de
Desarrollo —CODEDE-; Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE- y

Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

El Consejo que concierne es del Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-, quien esta integrada por la asamblea comunitaria, compuesta por los

vecinos del lugar y el 6rgano coordinador, compuesta por la junta directiva que se
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elige en la asamblea comunitaria y estd integrada por 12 representantes de la
comunidad. Los cargos del 6rgano coordinador son: presidente, vicepresidente,

tesorero, secretaria y vocales.

Es importante porque juega un papel clave para el desarrollo, tienen la
funcion de fomentar la organizacion y participacion efectiva de la poblacion, se
promovieron programas y proyectos de beneficio integral a nivel comunal. Su
trabajo busca primordialmente que favorezca el crecimiento para mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

Al finalizar el tema, se dio el tiempo para aclarar dudas o sugerencias de los
participantes. Luego los participantes mencionaron que estan muy agradecidos por
el interés que se tiene al impartir talleres en la comunidad y la importancia de
involucrarse en actividades para el bienestar de la sociedad. Asi mismo, indican
que ellos no han sido tomados en cuenta ni por el vecindario de Blandén de Cerezo,
ni por la colonia Llano de Animas, por lo cual, estan dispuestos a crear un consejo

comunitario que los represente y que puedan adquirir sus propios beneficios.

Al mismo tiempo, se solicité a los asistentes que se registraran en un listado,
con el proposito de monitorear la participacion de los miembros comunitarios, de
manera que la intervencion era sumamente importante para el seguimiento de la
creacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, sin embargo, la
asistencia para esta asamblea fue muy poca, a pesar de haber realizado estrategias

que invitaran a la comunidad, no se logro lo esperado.
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Evaluacion

Por altimo, se realiz6 una evaluacion sobre el proceso de capacitacion, por
medio de la opinion oral con relacion al desarrollo del taller, por lo que
manifestaron que los temas son importantes y que el proceso de creacién dio un

paso importantisimo para la comunidad.

Los comentarios que se obtuvieron fueron satisfactorios, que motivaron

para continuar con los préximos talleres y se ejecutaron con una mejor actitud.

Segunda Asamblea y capacitacion

Fecha: 15 de febrero del 2020.
Actividad: Asamblea.
Objetivo: Motivar a los vecinos que sean participes del comité y

comunicar acerca de las funciones y proyectos que debe
realizar un Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
integrantes del grupo Caja de Ahorro y demas vecinos de
la comunidad.

Tema: Funciones que debe realizar un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.

La actividad realizada para esta fecha fue una asamblea que tenia una
orientacion de formacion y creacion, su finalidad era motivar a los vecinos para
que fueran participes del comité y fortalecer las funciones que desempefia un

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-. Siempre se habia asesorado a la
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lideresa para tener presente la agenda de la actividad, que debe centrar sus acciones
constantemente en construir, potencializar y fortalecer el poder local, demostrar la
honestidad e integridad que un lider debe tener. Esta actividad tuvo la asistencia
de 22 personas, donde se encontraban los integrantes del grupo comunitario, la

estudiante de Trabajo Social y algunos miembros de la comunidad.

Se expuso cual es el motivo de la asamblea y porque es importante la
participacion de los residentes nuevamente. La agenda que se desarrollo para el

taller formativo fue la siguiente:

Se inici6 con la bienvenida, posteriormente la lectura de la agenda y luego
la técnica rompe hielo denominada “Las palabras” se desarrollaron las
indicaciones y se dijo una letra a los participantes, luego dijeron una palabra con
esa letra y se realizaron varias veces con diferentes letras. Esta tecnica participativa
se efectud con el proposito de animar a los participantes, se captd la atencion para
gue escuchen con interés la reunién y se obtuvo el mayor conocimiento en esta

capacitacion.

Luego se desarrollaron preguntas generadoras ¢Cuales son las funciones
que realiza un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-? ;Qué proyectos
puede realizar un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-? Manifestaron
que las funciones sirven para conectar a los integrantes, porque se tiene que
trabajar en conjunto para que se pueda llevar a cabo una buena planeacion y
organizacion. Cada puesto tiene un rol fundamental en la vida de cada integrante
dentro del grupo comunitario y se fomenta el sentimiento de apoyo a la

participacion ciudadana, ejecucion de proyectos, gestion de financiamiento y otros
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recursos, entre otros. Consideran también que pueden promover proyectos y

programas de proteccion y promocion integral.

Los principales aspectos desarrollados en la tematica fueron de USAID

(2016), se realiza un resumen del contenido ejecutado:

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- esta formado por todos

los habitantes de la comunidad, constituida como la asamblea general y es la

méaxima autoridad para tomar decisiones en beneficio de la sociedad y sus

funciones son las siguientes:

Elegir a la junta directiva segun el proceso de eleccion.

Buscar contrarrestar las problematicas principales a través de la
participacion comunitaria.

Promover la coordinacion entre las organizaciones, instituciones,
autoridades y miembros de la comunidad.

Proponer al Consejo Municipal de Desarrollo los planes, proyectos y
programas de desarrollo formuladas para que ayuden a la comunidad.
Vigilar que los proyectos y programas beneficien a la comunidad para que
sean realizados correctamente.

Utilizar adecuadamente los recursos financieros, materiales, humanos, entre
otros que se reciba de la municipalidad o propios para informar sobre el uso
del financiamiento a la comunidad.

Dar seguimiento para que se cumpla la ley de Consejos de Desarrollo.

Existen mas funciones que deben ser tomadas en cuenta para que la

asamblea general pueda lograr el cumplimiento de metas y objetivos en base a esos

procesos.
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Asi mismo, la junta directiva debe discutir los diferentes temas de
desarrollo, iniciar planes, programas o proyectos de desarrollo comunitario,
considerada la forma més inmediata y cercana que tiene la poblacion para
participar activamente en la toma de decisiones comunitarias y para lograrlo debe

desarrollar diversas funciones las cuales se mencionan a continuacion:

Promover programas Yy proyectos en beneficio de la poblacion a nivel

comunal.

e Ejecutar las acciones que determind la Asamblea Comunitaria y comunicar
sobre los resultados logrados.

e Administrar el buen empleo de los recursos técnicos, financieros, humanos
y materiales que le brinde la corporacion municipal o los propios.

e Informar de la administracion de recursos a la Asamblea Comunitaria.

e Convocar y coordinar todas las reuniones y asambleas que se realicen.

Al finalizar el tema desarrollado, se dio el tiempo para aclarar dudas o
sugerencias de los participantes. Posteriormente, los participantes comentaron que
el tema fue fundamental para iniciar su proceso de creacion, debido a que ellos no
tenian mayor conocimiento sobre las funciones que debe realizar el Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, por tal motivo, se sienten satisfechos de
haber recibido este tema para conocer cuéles son las responsabilidades que debe

tomar el grupo.

A la vez, con la ejecucion del tema se solicitd a los participantes que se

registraran en un listado de asistencia, con el proposito de dar seguimiento a la
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participacion de los miembros comunitarios, como un indicador clave que

mostraria la participacion para continuar con el proceso de creacion.

Evaluacion

Para concluir con el taller, se llevd a cabo una evaluacion con los
participantes, en la cual, se realizaron preguntas como: ¢Cual es su opinién sobre
la actividad? ¢Creen que se alcanzaron los objetivos? ;Qué opinan sobre las
técnicas implementadas?, de tal manera que respondieron que los talleres se

realizaban bien, porque comprendian el tema y les facilitaba el aprendizaje.

Como resultado se dio la comprension del tema brindado, sin embargo, en
la participacion se evidencié que asistio una cantidad mayor de vecinos que la
anterior, pero a pesar de ello, la asistencia comunitaria fue minima, los pocos
participantes tenian la voluntad de asistir en la siguiente asamblea para completar

el proceso de creacion.

Al final solo se realizo el respectivo agradecimiento por la asistencia y la

despedida de la actividad.

Tercera asamblea y capacitacion

Fecha: 22 de febrero del 2020.
Actividad: Asamblea.
Objetivo: Formar legalmente el Consejo Comunitario de Desarrollo

—COCODE- y fortalecer el tema de comunicacion

asertiva.
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Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
integrantes del grupo Caja de Ahorro, representante legal
de la municipalidad y demas vecinos de la comunidad.

Tema: Comunicacion asertiva

La actividad a realizar para esta fecha fue una asamblea con una orientacion
de formacion, tenia la finalidad de fortalecer al grupo con el tema de comunicacion
asertiva y formar legalmente al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Se asesoro a la lideresa indicandole que siempre tome en cuenta las normas que se
deben cumplir para la formacion de los Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-, los cuales son: realizar una asamblea general con un aproximado del
80% o mas de los residentes, elegir la junta directiva con un maximo de 12
personas Yy elaborar el acta de la asamblea. En el resto de la actividad se acompafio
y coadyuvo para que se ejecutard el proceso propuesto. Esta asamblea tuvo la
asistencia de 30 personas, donde adicionalmente se encontraban los integrantes del
grupo, algunos miembros de la comunidad y el representante legal de la

municipalidad.

La agenda que se desarrolld para el taller formativo fue la siguiente:

Se inicid con la bienvenida, posteriormente la lectura de la agenda y luego
la técnica participativa que tenia por nombre “la pelota preguntona” se efectud un
circulo y con una pelota, mientras se entono una cancion se hizo correr de mano
en mano, al detenerse la cancion la persona a la que le habia quedado la pelota se
presentd, indicd su nombre y lo que le gustaba del grupo. La técnica se realiz6
hasta que la mayoria se presentd. Se llevd a cabo esta técnica con el objetivo de

que el grupo se conociera mas y las diferentes opiniones acerca de porque les
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gustaba el grupo, con el propésito de lograr captar la atencién de los participantes

nuevos y con ello, pudieran ingresar al grupo Caja de Ahorro.

Seguidamente, se realizaron preguntas generadoras ¢Qué es comunicacion
asertiva? ¢Para qué sirve tener una comunicacion asertiva? Donde los presentes
expresaron que la comunicacion asertiva es un medio donde se pueden manifestar
las ideas y necesidades con otras personas, sirve para dialogar ante todo con calma
y respeto, escuchar las ideas de los demés es importante. Se manifestdé de manera
resumida que la comunicacién asertiva permite dialogar con calma y respeto,
expresar el sentir, sin herir los sentimientos de los demas. Asi mismo, es un estilo
de comunicacion que expresa las ideas, sentimientos y necesidades de forma

directa, tener en cuenta las opiniones de los otros es una forma de consideracion.

Se realizé una exposicion de manera clara, sencilla y ordenada, por medio
de papeldgrafos que se utilizaron para presentar los aspectos mas importantes del
tema. Los principales aspectos desarrollados en la temética fueron de Saucedo, M.
(2016):

Comunicacion Asertiva

Se refiere a la comunicacion equilibrada donde se pueden comunicar las
ideas y sentimientos de forma directa y honesta, permite un dialogo con respeto,
expresarse de manera segura, sin hacer sentir mal a otra persona. Al aplicar una
comunicacion asertiva se puede lograr dialogar para conseguir lo que uno necesita,
de manera flexible y respetuosa con los demés, es aceptar quejas o recibir
cumplidos sin proceder a discutir con pasividad o agresividad, debido a que no se

podria actuar sin defender el criterio o con violencia.
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La forma mas clara de expresar las ideas y sentimientos en el proceso de
comunicacion asertiva es ser lo mas directo con las ideas que se presentan, no
afrontar a la persona si no al problema, centrarse en lo esencial y no en lo general,

disculparse solo lo necesario y no excederse con brindar explicaciones.

Hay tres tipos de comunicacion asertiva, el primero es la pasividad 0 no
asertividad, donde la persona por miedo da valor a las opiniones de los demés y
no las propias se evita mostrar sus pensamientos y sentimientos; el segundo, es la
agresiva donde el sujeto le da un valor superior a las opiniones personales y
desvalora la de los demas y tercera, es la asertiva donde el individuo debe expresar
sus ideas de forma directa, abierta y honesta, aceptar con respeto el criterio de los

demas.

Al concluir con el tema brindado, se dio el tiempo para aclarar dudas o
sugerencias de los participantes. Seguidamente, los integrantes reflexionaron
sobre el tema brindado y explicaron que las actividades han sido fundamentales y
aprendieron para ponerlo en préactica tanto en el grupo como para el huevo 6rgano

coordinador y asi tener una mejor comunicacion.

Evaluacion

Para finalizar con el taller, se realizé una técnica por medio del cual dieron
su opinion sobre el desarrollo del tema, como les habia parecido y que fue lo que
comprendieron del mismo, por lo que, consideraron que es un pilar fundamental
para iniciar a trabajar como un 6rgano coordinador y también para implementar en

el grupo.
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Inicio de eleccion

Durante el desarrollo del tema se requirid a los presentes que se anotaran en
un listado de asistencia, con el propdésito de dar seguimiento a la participacion de
los miembros comunitarios, hasta ese momento, la participacion fue escasa, sin
embargo, como ya se habian realizado las visitas domiciliares, invitaciones y
publicidad para animar a la poblacion a participar y el representante de la
municipalidad se encontraba presente para dar legalidad al evento, se dio inicio

con el proceso de eleccion.

Asi mismo, se agradecio a los presentes por el tiempo y la participacion de
cada uno, se incentivo el involucramiento de todos y todas para la eleccion de los
integrantes de la comision. Posteriormente la lideresa inicio con el proceso y
concedio un tiempo para que las personas pensaran en algunos pobladores para ser

seleccionados en la nueva directiva.

Luego de unos minutos, se preguntd a quienes consideraban que pudieran
ser responsables de algun cargo, entonces, se propusieron y se apuntaron en el
pizarron, luego de tener a varias personas electas, la moderadora pregunté quién
de los designados podria tener tal cargo y se mencionaba el nombre de algun
seleccionado, se qued6 como presidenta la Sra. Aura Marina Amperez, como
vicepresidente el Sr. José Rolando Vasquez, de tesorera la Sra. Francisca Cajas
Hernandez, de secretaria la Sra. Nandy Karisha Dionicio, como vocal | la Sra. Ana
Cecilia Amperez, como vocal Il la Sra. Maria del Carmen Peralta, como vocal IlI

la Sra. Flor de Maria Osorio y vocal 1V la Sra. Ana Victoria Hernandez.

Al mismo tiempo, con la seleccion se consulto a los candidatos si estaban

dispuestos a hacerse cargo del puesto y manifestaron que, si podian estar en la
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planilla, apoyar en lo que se necesite y posteriormente se presentd la planilla

electa.

En todo momento se reflejé orden y respeto en la actividad, no existid
inconformidad en la poblacion, debido a que consideraban que eran personas

ideales para cada uno de los cargos.

Por consiguiente, se les solicitd a todos los presentes que debian firmar el
acta donde constaba toda la actividad y puntos relevantes de la eleccion del nuevo
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, al final, se anot6 el nombre de
las personas electas para que quedaran inscritos formalmente en la municipalidad

de Amatitlan.

Se finalizo con las palabras de despedida a la asamblea general, se agradecio
la participacion y se exhort0 a que apoyen a su huevo organo coordinador en todas
las actividades que realicen. Por ultimo, se brind6 una pequefia refaccion a todos
los presentes, como incentivo por haber participado en el evento y animandolos a

gue apoyen a sus nuevos integrantes electos, como beneficio para su comunidad.

Como resultado a esta actividad, se establecieron los puestos de la nueva
directiva legalmente, se cred asi el Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE- de la comunidad Carretera al Morlén. Asi mismo, la participacién para
esta actividad no fue la esperada, ya que se debe tener por lo menos el 80% de
participacion para establecer un érgano coordinador, sin embargo, el proceso se
llevé a cabo correctamente, se realizd la convocatoria, se informo y motivo a la
poblacion a ser participe del evento y se debia aprovechar que la municipalidad

brind6 el apoyo para llevar a cabo esta actividad.
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Cuarta capacitacion

Fecha: 29 de febrero del 2020.

Actividad: Capacitacion.

Objetivo: Fortalecer a las personas sobre el tema de liderazgo y su
Importancia.

Participantes: Estudiantes de la practica de Trabajo Social con Grupos,
integrantes del grupo Caja de Ahorro y del Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

Tema 4: El liderazgo y su importancia.

La actividad que se realiz6 fue una capacitacion con el proposito de reforzar

al grupo sobre el liderazgo y su importancia.

La agenda que se desarrolld para el taller formativo fue la siguiente:

Se inici6 con la bienvenida, posteriormente la lectura de la agenda y luego
se trabajo la técnica participativa que se define como “Rompecabezas”, se llevo a
cabo con dos grupos para construir un pequefio rompecabezas, ambos eran iguales
y tenian cinco minutos para armarlo, el grupo que terminé antes fue el vencedor.
Se explico cual era el proposito de esta técnica a los participantes y se efectud con
el fin de que el grupo trabajara en colectividad, fuera comprensivo con cada
opinion y resolviera algun conflicto en el cual todos puedan estar de acuerdo para

la solucion del problema.

Luego empez0 a realizar preguntas generadoras a los participantes ¢Qué es

el liderazgo? ¢Cuales son las clases de liderazgo que existen? Opinaron que, €l
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liderazgo se representa en una persona que guia y acompania a otras personas y que

conocen pocos tipos de liderazgo como democratico y autoritario.

Se concluyo una exposicion de manera clara, sencilla y ordenada, por medio
de los papelografos que se utilizaron para presentar los aspectos mas importantes
del tema. Los principales aspectos desarrollados en la temética fueron de

Contreras, Y. (2003) y se presenta una sintesis del contenido ejecutado:

El liderazgo es un conjunto de habilidades que se utilizan para guiar a un
grupo de personas, donde algunas surgen como lider ante estas habilidades. En
alguin momento de la vida se pertenece a un grupo en donde se trabaja, se divierte
y se adquiere una habilidad para dirigir, donde se puede contribuir para que se

definan objetivos del grupo.

Por tal razon, hablar de un lider, es decir que puede surgir ante las
necesidades del grupo, porque debe tener las habilidades para contribuir a
satisfacerlas. Ser lider es tener la capacidad de controlar las situaciones dificiles
gue se presentan, se debe analizarlas y con ello desarrollar técnicas adecuadas para

enfrentarlas.

Un lider deber ser democratico para orientar a cada integrante, hacer que se
supere como persona, es un interventor ante dificultades y antagonismos en el
grupo, con el fin de no afectar el desarrollo para conseguir los objetivos. Es un
guia positivo que incentiva a los miembros para que se involucren que el proceso

de toma de decisiones y soluciones de cada problematica.
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Las cualidades de un lider son: asume responsabilidades, tiene una gran
comunicacion con su grupo, sabe ser seguidor a la vez que lider, escucha el
intercambio de ideas, piensa en los demas y no solo en si mismo, tiene confianza

y dominio, es capaz de afrontar situaciones dificiles, entre otras.

Al completar la exposicion del tema, se permitio que los participantes
aclararan dudas o sugerencias con respecto al contenido desarrollado. Después, los
presentes indicaron que pudieron identificar la importancia de conocer las
caracteristicas de un lider y que con dicha capacitacién fomentan cambios en las
actitudes de los presentes, con ello, comprendieron que para seguir con los cargos
de la directiva del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- es fundamental

tener claro este tema y obtener logros més significativos en una comunidad.

De igual manera, con el desarrollo del tema se solicito a los presentes que
se registraran en una hoja para tomar nota de la asistencia, con el proposito de
monitorear la participacién de los asistentes, que tiene como fin registrar la

presencia de las personas en la actividad.

Evaluacion

Para finalizar con la capacitacion, se solicitd a los participantes que debian
llenar una boleta para evaluar la actividad, en donde debia colocar una calificacion
1 a 10 puntos, esto permitid que se conocieran los comentarios positivos o

negativos de la actividad.

Como despedida se dio el agradecimiento por la participacién en el taller y
se anim6 a los asistentes para que fueran constantes en los procesos de

capacitacion.
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Asi mismo, las capacitaciones estaban previstas para desarrollarse hasta
mediados de afio 2020, sin embargo, por la coyuntura que vivia el pais de
pandemia de COVID-19 se cancelaron todas las actividades previas y no se pudo
continuar en linea, debido a que los pobladores no contaban con medios

disponibles.

En términos generales se consideran como principales ventajas que
facilitaron el proceso: la participacion del grupo comunitario con el alto porcentaje
de la intervencion del sexo femenino, el reconocimiento sobre la importancia de
capacitarse y tanto el apoyo, acompafiamiento y participacion de la supervisora,
dieron lugar para que el proceso se llevara a cabo; se dio la oportunidad a pesar de
factores primordiales que limitaron el trabajo como la aparente apatia de la
poblacion, la poca participacion de la comunidad, el limitado tiempo de las
reuniones y que coincidiera también con los participantes y la falta de medios de

comunicacion para el seguimiento.

Al final se obtuvieron los logros que dan paso a un nuevo seguimiento los
cuales fueron la formacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-,
la organizacion del grupo, se inicid a sensibilizar sobre el compromiso y la

responsabilidad y se consiguio un porcentaje de las capacitaciones programadas.
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Capitulo 5 Reflexiones de fondo

El presente capitulo describe el anélisis de la experiencia de creacion y
fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- de la
comunidad Carretera al Morlon del municipio de Amatitlan. Se presentan las
reflexiones de fondo, donde sobresalen los aspectos positivos y negativos de dicha

experiencia.

La participacion de los miembros comunitarios que no integran al grupo no
dio una respuesta positiva para la asistencia a reuniones, a pesar de la
implementacion de estrategias para convocar e invitar a los vecinos a participar en
las asambleas y capacitaciones.

Segun Linares (2007) como se citd en Canteo (2015) sostiene que:

La participacion es el ejercicio del derecho que todos los ciudadanos

(hombres y mujeres, jovenes y adultos) tienen de influir en las decisiones

gue toman las autoridades de gobierno y que afectan su vida o sus intereses,

sean estos particulares o de grupo. La participacion es un derecho humano,
tan importante como la libertad de expresion o de organizaciéon. La

participacion ayuda a que la democracia se fortalezca cada dia. (p. 23)

La participacion es un derecho y los cambios empiezan desde una
intervencion que influye en la toma de decisiones, por eso, es fundamental
comprender que por medio de una intervencion puede haber cambios positivos
para la comunidad. Sin embargo, la constante participacién de los miembros del
grupo formado, fue fundamental para el proceso de creacion y fortalecimiento, se
motiva asi a los estudiantes de Trabajo Social a ser perseverantes y no dejar por

un lado la actividad planificada.
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También es importante mencionar que, la falta de asistencia de algunas
personas se debid a diversos factores sociales, culturales, familiares, econémicos
0 intereses particulares. Se puede mencionar la parte econdmica de los vecinos,
debido a que, este aspecto no les permitia tener tiempo para participar, porqué
tenian que trabajar en la economia formal e informal.

Asi mismo, Valdés (2004) define:

El desarrollo como un progreso asociado al crecimiento economico. El

desarrollo debe ser un crecimiento con equidad y una forma de expresion

de las potencialidades de los individuos con enfoque colectivo para alcanzar

las metas en los planos culturales, econdémicos y sociales. (p. 18)

La crisis econdmica que vive el pais agrava la pobreza de las familias
guatemaltecas y algunos se encuentran en penurias, eso complica un poco la
participacion, puesto que, la mayor parte de su poblacion trabaja en economia
informal, laboran de lunes a domingo y no pueden darse el lujo de dejar sus
trabajos y perder un salario para obtener alimentacion u otras necesidades, sin
embargo, el desarrollo como crecimiento econémico no se da con equidad,
entonces, la poblacidn debe y necesita integrarse mas en aspectos de desarrollo
comunitario para asi lograr intervenir en proyectos para beneficio de su

comunidad.

Asi mismo, también hubo algunos vecinos que no intervenian en la
organizacion comunitaria, porque participaban en actividades de iglesias o
culturales por ejemplo patronales, que se encuentran en las comunidades vecinas,
porque sus actividades coincidian con las nuestras. Otros por la familia, consideran
gue son lo méas importante y que la recreacion era un pasatiempo y distraccion que
tenian solamente los fines de semana.

Socarras (2004) define la comunidad como:
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“Algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comdn, intereses
compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,
codigos” (p. 2). Una comunidad se sustenta en ciertos aspectos que hacen que le
dé sentido de pertenencia, es evidente que sus pobladores tengan factores en los
cuales se fundamenta como una necesidad, pero dejan por un lado también una

parte importante como la participacion con enfoque de desarrollo comunitario.

Adicional, otro factor es la aparente apatia en cuestién de organizacion
comunitaria, es decir, en algunos casos no tienen motivacion alguna sobre el tema,

dejandolo de lado y priorizaban los intereses particulares de su gusto.

De esta forma, Ander-Egg (2017) describe la organizacién comunitaria
como:

Es aquella que se genera por el esfuerzo deliberado de reconstruccion para

reorganizar la comunidad con la participacion de la poblacidn, mediante un

proceso que modifica la vida social de manera ordenada y planificada. Es

una de las formas como la comunidad puede responder de manera

organizada, a ser parte de los grupos que tienen vida activa en los procesos

de organizacion de la comunidad. (p.56)

En términos generales, la organizacion comunitaria es una forma que
responde para reorganizar la comunidad y como efecto una participacion activa de
la poblacion, por eso es muy importante planear estrategias que motiven a los
ciudadanos en este tema, como actividades con mayor interés y luego entrelazarlas

con este contenido o solo dirigidas al asunto.
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La municipalidad fue clave para la creacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, apoy6 de manera rapida con autorizar la asistencia del

licenciado en la asamblea y darle legalidad a la actividad.

La participacion femenina se hizo presente en cada actividad, se evidencio
que la mayor intervencion en el inicio de la organizacion comunitaria surgio a
través de la necesidad del ahorro, actualmente las mujeres tienen mas presencia y
logran tomar ciertas decisiones que las ayudan a impulsar su actitud ante una
sociedad machista, ya que tradicionalmente su ambito de actuacidn es en labores
domésticas y cuidados familiares, pero también, esto ha cambiado, porque algunas
tienen la capacidad de organizar mejor su tiempo para participar en los procesos

organizativos.

La mayor intervencion de las mujeres en el inicio de la organizacién en la
comunidad a través de la necesidad del ahorro y se dio la oportunidad de
acompanar al grupo en todo el proceso y posteriormente integrar un Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

El inacceso a la educacion ha sido clave para demostrar que es un factor
elemental que disminuye la participacion, ya que al ser algunas participantes
analfabetas se sienten limitadas a colaborar. Debido a que la analfabeta tiene
mayores obstaculos de insercidn social a nivel personal, social y familiar, lo que
hace que se sientan cohibidas por no saber leer y escribir, por lo tanto, ven limitada

la participacion.
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El desconocimiento de la organizacion comunitaria influye en la
intervencion de la poblacidn, porque no se tiene la comprensién de los beneficios
gue puede producir y se cimienta la labor para fortalecer la igualdad, la

trasparencia, la democracia y la solidaridad en la comunidad.

La experiencia del proceso de creacion y fortalecimiento, permitié que los
participantes adquirieran conocimientos y habilidades para la responsabilidad de
sus funciones, compromiso, liderazgo, la implementacion de reglas y valores que
seran Utiles para darle una mejor orientacion a los proyectos a ejecutar. Los
integrantes reconocieron la importancia de capacitarse y aprender para dirigir

proyectos futuros.

Igualmente, la Escuela de Trabajo Social (2010) citado por Pirir (2016) la
define como:

Una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica la

problematica social, para coadyuvar en la solucién de los problemas de

personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social,

econdmico, cultural y espiritual para trabajar procesos participativos de

investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la busqueda de

su desarrollo humano. En dicho proceso, utiliza métodos propios de

actuacion. (p. 26)

El Trabajo Social ha sido fundamental, debido a que, aportd aprendizajes y
conocimientos que constituyeron un apoyo para la comunidad, facilitaron el

proceso de préctica.

117



El apoyo y la asesoria de la practica de Trabajo Social con Grupos 1y Il fue
primordial, porque se pudo acompafar y orientar en cada actividad. El
acompafamiento fue adecuado y se lograron buenos resultados.

Contreras (2003) Indica que:

Dicho trabajo es un méetodo de educacion socializante en que se esfuerzan

los valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que lo rodea para

promover su cooperacion y responsabilidad en una accion integradora en el
proceso de desarrollo. Una accion organizada con fines educativos
promueve al ser humano por medio de la participacion grupal,
proporcionandole el sentimiento de ser miembro de una sociedad a la cual
pertenece y respeta y con la que contribuira para alcanzar mejores niveles

de vida. (p. 18)

El Trabajo Social con Grupos es primordial, ya que, aporta procedimientos
gue orientan a los colectivos, para que estos logren desarrollar habilidades para
afrontar situaciones o problemas que se presenten en el entorno y mejoren la

calidad de vida de los grupos.

Se perseveré en mantener al grupo en constante participacion durante la
creacion y fortalecimiento, se brindé acompafiamiento y asesoria, todo gracias a
la especialidad colectiva. Se puso en préactica los aportes del Trabajo Social, se
utiliz6 una metodologia diagnostica-participativa y se fortalecié los procesos
comunitarios por medio de la capacitacion. De esa manera la metodologia
implementada respondid de algin modo a las necesidades y problemas de los
participantes, pues se necesitaba organizacion comunitaria y se logro, por lo que
ahora tienen un grupo que pueda gestionar sus problematicas y necesidades, es

cuestion de enfocarse en fortalecer mas, ciertos aspectos en el grupo.
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Capitulo 6 Lecciones aprendidas

El presente capitulo toma en cuenta las reflexiones de fondo, estas
permitieron identificar las lecciones aprendidas durante el proceso de creacion y
fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- de la
comunidad Carretera al Morldn del municipio de Amatitlan. Se desarrollan los
aprendizajes al describir el conocimiento adquirido a través de la reflexion vy el

analisis critico.

El proceso de creacion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
de la comunidad Carretera al Morlédn, fue muy importante por el hecho de haber
logrado una accion fundamental por medio de procedimientos del Trabajo Social
y se tomd en cuenta que la formacion y organizacion se constituyeron en uno de
los pilares fundamentales y con ello se sensibilizo a la poblacion de la importancia
de participar. El Trabajo Social con Grupos es el medio de intervencion que abrio
camino hacia la creacion del Consejo Comunitario, porque por medio de
actividades, la interaccion y el fomento de una organizacion grupal se crean
condiciones que sirven de soporte para el desarrollo de habilidades, asi mismo,

que actten con responsabilidad y compromiso.

La lucha que tienen las/los profesionales y estudiantes de Trabajo Social
ante la aparente apatia y desanimo de las personas en participar en una
organizacion comunitaria es un reto mayor, por eso es fundamental buscar nuevas
alternativas que permitan romper con este tipo de patrones y motivar a la
comunidad a involucrarse en los procesos comunitarios de creacién, gestion y

capacitacion. Para lograr nuevas alternativas primero se requiere la sensibilizacion
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de la poblacion, para que las personas comprendan sus problemas y que el trabajo

colectivo ofrece mayores beneficios que la labor individual.

En relacién al tiempo, como estudiante se pretende que el tiempo nuestro
sea el mismo que el de ellos, es decir, que se quiere disponer del tiempo de los
pobladores para las actividades que se planifiquen, sin embargo, no deberia ser
asi, es necesario comprender que las personas tienen multiples actividades que
realizan, como trabajar en la economia informal, atender problemas de salud u
otras, por lo que, también se tiene que sensibilizar a los estudiantes de Trabajo
Social que realicen actividades de desarrollo comunitario para generar conciencia
y que se asimile que el tiempo no depende de uno mismo, sino que se debe acoplar

a las necesidades que tiene la comunidad.

Del mismo modo, el tiempo que se tiene para realizar actividades de
fortalecimiento en ocasiones es demasiado corto, debido a que las personas, a
veces solo quieren participar en las acciones propias del grupo para desarrollar
trabajos que solo corresponden al mismo o se quieren retirar del tiempo estipulado
para la actividad de fortalecimiento, entonces, se disminuye la duracién del tema,
por lo que, es necesario combinar las reuniones de grupo con las reuniones de
fortalecimiento, es importante implementar estrategias que desarrollen una buena
dindmica grupal y tratar de ser puntuales para llevar a cabo la leccion, brindar
primordialmente lo importante del contenido, ya que, se toma en cuenta que estas
actividades estan integradas por la educacion popular, como proceso participativo

y transformador.

Mantener una actitud positiva y dindmica por parte de la estudiante, hizo

que el proceso de capacitacion no fuera tedioso y generara la constante
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participacion activa de los integrantes del grupo comunitario, porque se transmitio
esa energia y facilito la obtencion de nuevos conocimientos para poner en practica
en futuros proyectos o gestiones en beneficio de la comunidad. Esto conlleva a
entender que las estrategias que se utilizan sean las adecuadas, descubrir si la
mayor parte de la poblacién comprende mejor con actividades ludicas u otra clase
de acciones, ya que la manera de comprender de cada persona es muy diferente,
algunos aprenden de manera visual, verbal, dindmica, etc. Se comprendio6 que por
medio de la educacion popular se desenvuelven procesos participativos, se parte
de la practica de los propios participantes para impartir habilidades cognitivas que

ayuda al integrante a construir conciencia y ser protagonista social.

La ventaja que facilité el proceso fue el interés de la municipalidad con
apoyar de manera rapida el proceso de creacion del COCODE, autorizé la
asistencia del representante de la municipalidad para la legalidad de la actividad.
Esto conlleva a que para la municipalidad es importante que las comunidades estén
organizadas para tener una mejor estructura y por ello, dan prioridad a procesos
como la creacién de Consejos Comunitarios, del mismo modo, los pobladores
deben responder con el interés y responsabilidad para mantener una organizacion

comunitaria y no dejar que se termine.

La participacion de la mujer en el proceso fue mayor que la de los hombres,
sin embargo, también la falta de iniciativa y liderazgo se evidencid, se dejé a la
vista que es necesario fortalecer a los miembros en estos aspectos. Se comprendid
gue en la actualidad el trabajo de las mujeres ha sido significativo en la
organizacion comunitaria, sin embargo, se debe sensibilizar por medio del enfoque

de género y andlisis de la realidad en que se desenvuelve cada miembro del grupo,
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ya que, las mujeres tienen mayor participacion debido a elementos que permiten

gue su participacion sea mas notoria que la de los hombres.

Asi mismo, una limitante fue la poca participacion de la comunidad en
asambleas y reuniones debido a diversos factores sociales, culturales, familiares y
econdémicos. El aprendizaje que se obtuvo en relacion a participacion y
organizacion, es que se debe ser comprensivo ante cualquier factor que impida a
la poblacion a ser participes de una intervencion comunitaria, debido a que los
problemas que afectan al pais como pobreza, desnutricion, salud, entre otros, hace
que la poblacidn tenga otras razones por las cuales no formen parte de un consejo,
sin embargo, es fundamental sensibilizar a las personas para que tengan un motivo
de tal forma que puedan intervenir en el bienestar comunitario, porque brinda
desarrollo y por medio de una buena organizacion se puede lograr un esquema

preciso de acciones para la consecucion de los objetivos y metas.

Una ventaja que facilitd el proceso fue la participacion del grupo Caja de
Ahorro para intervenir en cualquier actividad brindada realizada. Donde se logro
detectar que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- o grupos afines
necesitan una constante capacitacion para tener un crecimiento en este aspecto y
donde se incluyan temas de organizacion, gestion y proyectos, porque es una
debilidad que presentan y que no les permite progresar, por lo que, es importante
que se tome en cuenta que las autoridades municipales deben dar el
acompafiamiento y asesoria por un largo tiempo a estos grupos que necesitan

reforzar sus debilidades.

Ademas, el apoyo y asesoria de la supervisora a cargo de la practica de

Trabajo Social con Grupos 1y Il facilitd la experiencia, la cual fue una ventaja
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para desarrollar las actividades que ayudan a la formacion y orientacion de los
diferentes aspectos; todo ello, mejoré la comprensién del contenido para

emplearlo y que se aplicaran las mejores decisiones en la comunidad.

El proceso de fortalecimiento no se culmind debido a la situacion que
atravesaba el pais, por lo que se comprendid que es importante dar seguimiento a
las actividades planificadas sobre el fortalecimiento del grupo comunitario, a pesar
de la coyuntura (COVID 19) que vivia el pais, la falta de medios de comunicacion
para dar seguimiento a las capacitaciones y asi intercambiar la informacion
relevante para el fortalecimiento del grupo fue una limitante y por eso es
fundamental tratar de encontrar la manera practica y sencilla para no perder el hilo
de cualquier actividad, debido a que siempre es necesaria la formacion en
cualquier instancia, el aprendizaje nunca se acaba, por ello, es imprescindible
buscar estrategias para afrontar cualquier situacion hasta llegar al extremo, de
decir no se pudo, pero se buscaron alternativas. La manera mas eficaz es ser una

persona resiliente, que se acopla a los diferentes contextos.
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Capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes

El capitulo tiene como fin presentar una propuesta de proyecto dirigido a
los actores de la experiencia, con el objetivo de dar seguimiento y fortalecer las
capacitaciones interrumpidas durante la pandemia de COVID 19 al Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la comunidad Carretera al Morlén del
municipio de Amatitlan. Esta propuesta puede ser implementada por estudiantes

de EPS de la Escuela de Trabajo Social.

7.1Titulo de la propuesta

Fortalecimiento Organizacional al Consejo Comunitario de Desarrollo

7.2 Justificacion

Para desarrollar habilidades y construir capacidades de los lideres
comunitarios es importante un fortalecimiento permanente, debido a que los
aprendizajes no se terminan, por eso a través de dichas capacitaciones se puede
lograr que desarrollen fortalezas que impulsen su productividad. Se toma en cuenta
que, durante la intervencion en el 2020, se inicid con un proyecto de capacitaciones
y se tuvo el conocimiento del potencial identificado durante la practica, es
necesario elaborar la propuesta con la finalidad de brindar nuevos conocimientos
que orienten las acciones y estructuras organizacionales del Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODE-, debido a que el grupo necesita capacitarse y con ello,

se reforzara ya lo implementado en aquella ocasion.

Es por ello, que se presenta una propuesta, como una guia para el
fortalecimiento de las capacidades del Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-, que gracias a sus funciones la comunidad tiene un representante que
intervenga para su beneficio.
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7.3 Objetivos

7.3.1 General

Fortalecer al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- para

promover el desarrollo de la comunidad Carretera al Morlén.

7.3.2 Especificos

Coadyuvar en los procesos de aprendizaje para la consecucion de
beneficios del grupo y de la comunidad.

Contribuir a la comprension de las funciones que corresponden al
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- como organizacion en
la comunidad.

Propiciar el desarrollo comunitario a través del empoderamiento de los

miembros del grupo sobre el liderazgo que presentan los integrantes.

7.4 Metas

Realizar 8 talleres para el proceso de capacitacion y fortalecimiento.
Promover la participacion del 80% de la poblacion por medio de la
Educacién Popular.

Involucrar tanto al grupo como a los integrantes de la comunidad como
minimo al 80% con interés en el desarrollo comunitario.

Brindar 3 herramientas técnicas que les ayuden a planificar, organizar y

ejecutar proyectos de vision social.

7.5 Actores

Estudiantes de EPS de Trabajo Social, grupo comunitario y demas

miembros de la comunidad.
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7.6 Beneficiarios

Grupo comunitario y demas miembros de la comunidad.

7.7 Metodologia

Esta propuesta es para darle seguimiento al trabajo realizado anteriormente,
por lo que se desarrollara por medio de la metodologia de Trabajo Social con
Grupos conformado con el campo de accién de la Educacion Popular, se utilizaran

técnicas participativas para aumentar la participacion.

Las/los estudiantes de EPS de la Escuela de Trabajo Social seran
responsables de esta propuesta y esta planteada para realizarse en conjunto con la
organizacion comunitaria que esta establecida. Esto con el objetivo de involucrar
tanto al grupo como a la comunidad y que estos aprendizajes sirvan como una
fuente de conocimientos para lograr planificar, organizar y ejecutar futuros

proyectos.

También, es importante resaltar que para seguir nuevamente con el
fortalecimiento del grupo es necesario realizar una metodologia enfocada en
Trabajo Social con Grupos. Al conocer que el grupo anteriormente se encontraba
en la etapa de organizacion, actualmente es necesario nuevamente identificar en
qué fase se encuentra, ya que por el tiempo transcurrido y por los cambios de
directiva es importante reconocer el tipo de grupo que se maneja, porque cada
etapa tiene condiciones y procedimiento propios, depende siempre del modelo de

grupo que sea.

La metodologia estd estructurada en fases, las cuales se describen a

continuacion:
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Fase 1. Investigacion

El desarrollo de esta fase permitird alcanzar un mayor conocimiento del
contexto actual de la comunidad para ampliar la informacion y descubrir de forma
ordenada las acciones o hechos que han surgido. Para entender mejor este concepto
Herndndez (2010) menciona que, “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno” (p.
4). En este sentido, ayuda a mejorar el estudio, debido a que permite establecer un
contacto con la realidad, sin la investigacion, los argumentos que se brinden no

son validos.

En esta fase se debe realizar una exploracion de la situacion, recoleccion de

informacidn y un analisis e interpretacion de los datos.

Fase 2. Diagndstico

Establece las caracteristicas de la poblacion y se identifican las necesidades,
demandas y problemas de la comunidad y de los integrantes del grupo de trabajo.
Jeréz (2000) como se cita en Tinti (2015) conceptualiza el diagndstico como:

La investigacion diagnostica se realiza para encarar problemas y
necesidades del grupo, de otra manera no tendria sentido extender, ampliar
y desarrollar el conocimiento sobre su realidad, la investigacion diagnostica
puede realizarse utilizando diferentes procedimientos y técnicas de

investigacion.

El desarrollo de esta fase es de suma importancia, porque se debe realizar
una investigacion diagnostica del grupo, con el fin de determinar los objetivos de

la investigacion que se va a realizar, el procedimiento y los lineamientos generales
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adecuados, donde todos seran actores principales para aprender y ser parte del
mismo estudio. Se debe realizar un estudio del medio donde se desenvuelven y
enfocada al conocimiento claro de todas las caracteristicas de la poblacion para
reconocer la dinamica interna y externa del grupo. Se debe establecer diferentes

técnicas para recabar datos y poder plantear un diagndstico.

Luego de este estudio se debe realizar un analisis y se reconocen los
resultados del diagndstico para después desarrollar el programa de

acompafiamiento que necesita el grupo.

Fase 3. Programacion

Implica programar acciones de intervencion y fortalecimiento de
capacidades de integracion. Jeréz (2000) como se menciona en Tinti (2015) indica
que:

La programacion es el momento en que se planifica el trabajo que permitira

satisfacer las necesidades o resolver los problemas diagnosticados” ademas

agrega que “debe participar el grupo como el elemento principal” es decir

que el grupo debe decidir qué acciones tomar para mejorar su situacion y

son quienes se deben de comprometer a ejecutar las actividades en funcion

de lo planificado.

En esta etapa se planifican las actividades que se necesitan para promover
la participacion entre los miembros del grupo y orientar los procesos o acciones
para mejorar los problemas identificados y satisfacer las necesidades encontradas.
Asi mismo, méas adelante se plantea una tematica, que es sugerida por el simple

hecho de darle seguimiento al trabajo realizado anteriormente y adjuntar el nuevo.
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Fase 4. Ejecucion

Implica el cambio que se promueve, es decir, la transformacion de los
individuos. Jeréz (2000) como se cita en Tinti (2015) refiere que la ejecucién
“consiste en llevar a la practica las acciones programadas”. En esta fase se debe
gjecutar el proyecto planificado y que estd basado en las problematicas
encontradas. En todo momento el grupo debe responder con una participacion

activa para lograr las metas establecidas.

Fase 5. Evaluacion

Implica realizar un control del avance que se obtuvo. Jeréz (2000) como se
menciona en Tinti (2015) que la evaluacion “Permite establecer la operancia o
inoperancia de la planificacion y permite introducir los correctivos
oportunamente”, en esta etapa se debe ejecutar un sistema de evaluacion que
permita conocer los resultados del proceso, donde se estimen todas las acciones
desde la primera etapa hasta la ejecucion del proyecto y determinar las fortalezas

y debilidades que se encontraron.
A continuacion, se propone la tematica que puede ser establecida en cuanto
se llegue el proceso de accion, donde puede ampliarse o variar de acuerdo a las

decisiones tomadas Y es la siguiente:

Propuesta de temas:

No. Tema Descripcion Facilitador Recursos

1 Funciones del Constara en desarrollar el Invitado
COCODE contenido para que se convocado

plasme mejor cuales son
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las funciones que debe
desarrollar un COCODE.

2 Participacion  Consistira en la Invitado  Papelégrafo o
ciudadana explicacion del convocado pizarra,
involucramiento activo de marcadores,
los ciudadanos en los hojas de papel
procesos de toma de bond, lapiceros y
decisiones. tijeras.

3 Organizacion Se  basara en la Invitado  Papelografo o

Comunitaria  explicacion porque es convocado pizarra,
importante la marcadores,
organizacion comunitaria. hojas de papel

bond, lapiceros y
tijeras.

3 Gestion Social Consistird en explicar la Invitado  Papelografo o
vinculacién efectiva de la convocado pizarra,
comunidad en los marcadores,
proyectos sociales. hojas de papel

bond, lapiceros y
tijeras.

4 Empoderamie Se basara en buscar la Invitado  Papelografo o

nto formacién y adquisicién convocado pizarra,
de nuevas capacidades marcadores,

para enfrentar las

problematicas.

hojas de papel
bond, lapiceros y

tijeras.
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Comunicacion

Consistira en comunicar

Invitado

Papelografo o

asertiva en el como poder expresar las convocado pizarra,
trabajo en opiniones y necesidades marcadores,
equipo de manera adecuada, hojas de papel
directa y amable. bond, lapiceros y
tijeras.
Liderazgo Se basara en desarrollar la Invitado  Papelografo o
capacidad para que convocado pizarra,
puedan influir, motivar y marcadores,
organizar acciones para hojas de papel
lograr los objetivos. bond, lapiceros y
tijeras.
Como Consistira en brindar una Invitado  Papelografo o
desarrollar un herramienta que permitira convocado pizarra,
plan de trabajo una mejor planificacion marcadores,
del trabajo. hojas de papel
bond, lapiceros y
tijeras.
Como Consistira en brindar una Invitado  Papelografo o
desarrollar un herramienta que permitira convocado pizarra,
informe plasmar resultados marcadores,

especificos del trabajo.

hojas de papel
bond, lapiceros y

tijeras.

Fuente: Elaboracion propia como seguimiento al fortalecimiento del grupo.

131



Para dicho proyecto se tiene planificado realizar el tramite para solicitar el
espacio fisico y las/los estudiantes de EPS de la Escuela de Trabajo Social seran
las/los encargadas (0s) para llevar a cabo dichas actividades. Estan programadas

para realizarse con un tiempo estipulado de una hora y media.

7.8 Cronograma

No. Actividades 1° 2° 3° 4° 5° 6°
mes | mes | Mes | mes | mes | mes

Fase de Investigacion
Fase Diagnostica
Fase de Programacion
Fase de Ejecucion

5. | Fase de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

BN e

7.9 Recursos

7.9.1 Materiales
e Pizarra
e Papel Bond
e Marcadores
e Masking tape
e Tijeras
e Lapiceros

e Computadora

7.9.2 Humanos
Profesionales de Trabajo Social, estudiantes en EPS de Trabajo Social,

grupo comunitario y demas miembros de la comunidad.
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7.9.3 Financieros

El presupuesto se obtendrd por medio de trdmites realizados a la

municipalidad de Amatitlan.

Presupuesto
No. Descripcion Total
1. Papeleria y utiles Q. 500.00
3. Refaccidn para reuniones Q. 1,000.00
4, Transporte Q. 800.00
5. Imprevistos Q. 230.00
Total Q. 2,530.00

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Los principales factores que limitan la participacion en procesos
organizativos son elementos de caracter social, cultural, familiar, econémico o

intereses particulares, que se mencionan a continuacion:

Un elemento social y econdmico que se detectd es la pobreza en que viven
las familias, cuando participan en una organizacion comunitaria no lo ven rentable,
porgue no generan ingresos monetarios, origina inconformidad y deben buscar
diferentes maneras para generar ingresos, este da lugar a otro factor como la falta
de acceso a la educacién, debido a que las personas no se sentian aptas para
colaborar, porque se les dificulta leer y escribir, sin embargo, es primordial
reconocer gque ese inacceso es por la falta de oportunidades que ocasiona la

pobreza.

Otro factor es la aparente apatia y desmotivacion de las personas, puesto
que prefieren ocupar su tiempo en otras actividades y no en una organizacion
comunitaria, sus multiples actividades no permiten que las personas tengan alguna
inclinacion en actividades organizativas; ademas esta entrelazado con los diversos
factores que limitan la intervencion (familiares, laborales, econdémicos, politicos,
religiosos, etc.) debido a que, para algunas personas puede ser imposible la
colaboracion por uno de estos factores, pero para otros posiblemente sea porque
no estan interesados en la minima integraciéon de un colectivo. Por lo tanto, es
importante generar procesos de participacion mediante un enfoque de incidencia

organizativa que promueva el ambito comunitario y los beneficios que este brinda.
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Asi mismo, un elemento de indole cultural se enfoca en las actividades
religiosas, patronales y familiares, hacen que la organizacion social quede en
segundo plano e impidan la participacion y el desconocimiento de una
organizacion comunitaria, dificulta los procesos de participacion ante gestiones y
proyectos, debido a que las personas desconocen cual es la importancia de
organizar un grupo comunitario de desarrollo, al desconocer el tema, por tal razon,
también en necesario sensibilizar sobre los beneficios que una organizacién
comunitaria brinda a la comunidad y con ello pueda cambiar la perspectiva de los
pobladores sobre la importancia de cada actividad y cual es primordial de una con

las otras.

La participacion en procesos organizativos es minima y por diversos
factores que la limitan no aumenta la asistencia, es por ello, que para resolverlos
es necesario buscar estrategias que motiven la intervencion de los pobladores en
asuntos comunitarios. Dados los factores y para contrarrestar en el aspecto
econdémico se podria establecer una red local para el desarrollo econémico
regional, con el fin de enlazar las acciones y que puedan generar econdmicamente
sus ingresos, asi como también, tiempo necesario para facilitar la participacion

ciudadana.

De la misma manera, en general para todos los factores es necesario
fomentar la participacion, por medio de la sensibilizacidn de las personas para que
comprendan que por medio de ella se brindan mejores oportunidades en beneficio

de la poblacién.

La capacitacion permanente en grupos es un elemento fundamental para el

desarrollo personal y comunitario, dado que su papel ante los procesos
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organizacionales puede dar excelentes resultados y proporcionar ain mejores

beneficios.

Los tiempos cambian y la participacion de la mujer tanto en grupos
comunitarios, religiosos, culturales, etc. se nota mas, debido a su condicion de
amas de casa, dado que es un dato muy importante, por el hecho de iniciar un

enriquecimiento personal y grupal, se lucha por la igualdad ante una sociedad.

Las estrategias de comunicacion para convocar a participar a una
comunidad deben ir mas alla, que solamente publicidad impresa y visitas
domiciliarias, iniciar con desarrollo de actividades con mucha anticipacion para

convocar con motivacion y entusiasmo para que participen los pobladores.

El trabajador social es fundamental en un proceso de creacion y
fortalecimiento comunitario, porque coadyuva como profesional en la toma de
acciones de los participantes y de su entorno. Por medio de la formacion de lideres
comunitarios se permite desarrollar actitudes positivas y optimistas para impulsar

en los participantes a buscar la manera de fomentar la participacion en los demas.
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ANexos

Figura 1
Socializacién y entrega de los resultados de la investigacion diagndstica

realizada al grupo Caja de Ahorro.

019.

Figura 2

Integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE- de la

comunidad Carretera al Morlon y representante de la municipalidad de Amatitlan.

-
Fuente: Fotografia propia, febrero 2020. #



