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Resumen

La investigacion realizada aborda el tema, Intervencion de Trabajo Social en el
proceso de post-institucionalizacién de la poblacién adolescente del Hogar
Ciudad de la Felicidad, Esquipulas, Chiguimula, Guatemala. En la cual, se da a
conocer que el estilo de vida de 1 de cada 2 adolescentes en la etapa post-
institucionalizacion es inadecuado, lo cual se evidencia de sus condiciones de
vida, relaciones intrapersonales e interpersonales, demostrando que su mayor
reto es la adaptacion a los entornos sociales y en sus metas se presenta carencia
de su vida presente y vida futura. Se demuestra que el Hogar Ciudad de la
Felicidad no lleva a cabo procedimientos de seguimiento a los casos de
reintegracion familiar y tampoco cuenta con programas especificos para la
poblacion adolescente que egresa de su institucion, lo cual limita la atencion y
desarrollo integral para los egresados. Tras los hallazgos principales de la
investigacion, se presenta la propuesta, Seguimiento Post-Institucionalizacion de
Adolescentes Egresados del Hogar Ciudad de la Felicidad, como una estrategia
de intervencion de Trabajo Social en la atencion de los casos de los adolescentes
egresados de la institucion. Se determinan las funciones de Trabajo Social en los
procesos de post-institucionalizacion con la poblacion adolescente, siendo estos,
investigacion, orientacion y asesoria, asistencia, capacitacion y formacion. El
desarrollo de la propuesta permitira garantizar procesos satisfactorios de
reintegracion familiar y procesos adecuados de post-institucionalizacion, lo cual
aportara a los adolescentes egresados a obtener resiliencia para que establezcan

un estilo de vida lleno de bienestar y cumplimiento de sus derechos humanos.
Palabras clave: Estilo de vida — Trabajo Social

Adolescentes — Post-Institucionalizacion — Reintegracion Familiar



Introduccién

La investigacion, Intervencion de Trabajo Social en el proceso de post-
institucionalizacion de la poblacién adolescente del Hogar Ciudad de la
Felicidad, Esquipulas, Chiquimula, Guatemala, se realiz6 con el tipo de
investigacion descriptivo para detallar los aspectos relevantes, y enfoque de
investigacion mixto para enriquecimiento de datos cualitativos y cuantitativos,
utilizando el método de investigacion fenomenoldgico hermenéutico para

interpretar la experiencia vivida de los adolescentes egresados de la institucion.

Las técnicas de investigacion implementadas para la recoleccion de informacion
fueron, técnica de entrevista semiestructurada y técnica de grupo focal,
utilizando la virtualidad para tener acceso a los sujetos de investigacion que
residen en los diferentes departamentos de Guatemala. Los instrumentos de
investigacion utilizados para recopilar la informacion fueron, guia de entrevista
semiestructurada y guia de grupo focal, los cuales facilitaron obtener la

informacion al plantear preguntas cerradas y abiertas.

El objetivo de la investigacion consistio en identificar la intervencion de Trabajo
Social en procesos de post-institucionalizacion para establecer estrategias en la
atencion de los adolescentes del Hogar Ciudad de la Felicidad, dicho objetivo se
logro a través de conocer el estilo de vida, retos y desafios de adolescentes en la
etapa post-institucionalizacion de la institucion mencionada, y de este modo, se
establecieron las funciones de Trabajo Social en los procesos post-

institucionalizacion y una propuesta de intervencion de Trabajo Social.

El informe de la investigacion se desarrolla en cinco capitulos, presentando los
datos recolectados de forma clara, acompafiado de analisis critico y

fundamentado con bases tedricas.



El capitulo 1, contiene los antecedentes de la poblacion adolescente
institucionalizada, brindando un andlisis de dos estudios universitarios de
posgrado en Guatemala que hacen mencion al tema de etapa post-
institucionalizacion, en el cual se concluye que los estudios e investigaciones
respecto al tema mencionado son escasos, ya que se enfocan principalmente en la
atencion durante la institucionalizacidn, pero no para procesos en la etapa post-

institucionalizacion, por lo que se limita la atencidn a la poblacién egresada.

El capitulo 2, aborda los referentes tedricos de la investigacion, los cuales se
fundamentaron en el enfoque tedrico del paradigma de los derechos humanos y
en la teoria critica desde Trabajo Social, se desglosaron tres subtemas para
clasificar los términos utilizados en el desarrollo del informe, siendo estos, el
primero, poblacién adolescente guatemalteca y procesos juridicos, refiriendo
términos del sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia, el segundo,
poblacion adolescente en etapa post-institucionalizacidn, describiendo términos
en el proceso de egreso de instituciones de abrigo y proteccién, el tercero
profesion de Trabajo Social en el ambito de institucionalizacion, planteando

términos de la labor e intervencion de Trabajo Social.

En el capitulo 3, se presenta el contexto institucional del Hogar Ciudad de la
Felicidad, Esquipulas, Chiquimula, en el cual se describe sobre esta institucion
de abrigo y proteccion, dando a conocer sus antecedentes, tales como la creacion
y formacion institucional, abordando su directriz estratégica, siendo su mision,
vision y objetivos, mostrando la atencion integral que brinda a los nifios, nifias y
adolescentes, enfocada en la atencién judicial, biopsicosocial, cuidado directo,
social, econdmica y espiritual, de igual manera, detallando su recurso humano,

financiero y fisico, y los programas y proyectos institucionales.



En el capitulo 4, se muestra la presentacion, andlisis, interpretacion y discusion
de los resultados de la investigacion, dando a conocer los datos e informacion
obtenida de los sujetos de investigacion. Se detalla la metodologia utilizada para
la investigacion, en la cual se mencionan los alcances y limitantes de la misma.
Se describe el perfil de los sujetos de investigacion, siendo estos, adolescentes
egresados, padres de familia y/o encargados de los mismos, y el personal

profesional y administrativo del Hogar.

Asimismo, se desarrolla el tema, estilo de vida de adolescentes en etapa post-
institucionalizacion del Hogar Ciudad de la Felicidad, en donde se desglosa la
nomenclatura: reintegracion familiar, condiciones de vida, relaciones
intrapersonales, relaciones interpersonales, etapa post-institucionalizacién, retos

y metas a corto, mediano y largo plazo de adolescentes post-institucionalizados.

Luego, se aborda el tema, aspectos de la post-institucionalizacién de los
adolescentes egresados del Hogar Ciudad de la Felicidad, el cual se basa en las
respuestas obtenidas de los recursos familiares, indagando desde su perspectiva
los temas de: reintegracion familiar, condiciones de vida, relaciones
intrapersonales e interpersonales, dando a conocer la conducta, cambios y

relaciones sociales de los adolescentes a su egreso de la institucion.

Més adelante, se presentan los programas del Hogar Ciudad de la Felicidad con
adolescentes egresados, describiendo dos programas con enfoque de vida futura,
siendo estos, plan de vida independiente / expedientes y programa de vida
independiente / talleres. Se da a conocer la opinion del personal del Hogar, en
cuanto a la post-institucionalizacion, Trabajo Social, y de su labor en la
institucion. Asimismo, se presenta un andlisis de los estandares de calidad

aplicados en el Hogar con enfoque en la post-institucionalizacion.



En el capitulo 5, se presenta una propuesta de intervencion profesional de
Trabajo Social, basada en los resultados de la investigacion, la cual se denomina,
Seguimiento Post-Institucionalizacién de Adolescentes Egresados del Hogar
Ciudad de la Felicidad, aportando una metodologia y herramientas al Hogar para
implementarla dentro de sus funciones para la atencién de los casos de los

adolescentes que egresan de la institucion.

Dicha propuesta aborda la justificacion presentando las razones por las cuales se
ha elaborado y la descripcion de la misma. Se establecen los objetivos,
fundamento tedrico, funciones de Trabajo Social acorde a las necesidades
presentadas por las adolescentes, metodologia a implementar, fases vy

actividades, cronograma, recursos a utilizar, y anexos de la propuesta.

Se presentan las conclusiones a las que se arribé el estudio, en aspectos
generales, siendo estos, la intervencién de Trabajo Social en procesos de post-
institucionalizacion, el estilo de vida de los adolescentes egresados, basado en
elementos de su entorno, y los procesos de institucionalizacion segun la

temporalidad y sus efectos en la etapa post-institucionalizacion.

Se dan a conocer las recomendaciones, principalmente planteadas para la
institucion, Hogar Ciudad de la Felicidad, con el fin de ser aporte para coordinar
y plantear propuestas de atencion profesional para los adolescentes egresados de
la institucion. Por ultimo, se dan a conocer las referencias consultadas para

fundamentar la investigacion.

Aspirando que esta investigacion sea aporte para la institucion y un antecedente
en el ambito investigativo de Trabajo Social, para procesos de indagaciéon y
establecimiento de mas propuestas para atender las necesidades de los

adolescentes egresados de instituciones de abrigo y proteccion.



Capitulo 1
Antecedentes de poblacidn adolescente institucionalizada

La situacion por la que atraviesa la poblacion adolescente guatemalteca es
latente, ya que sus derechos humanos se ven constantemente vulnerados, esto se
refleja en las denuncias, casos judiciales activos e ingresos de nifios Yy
adolescente en hogares temporales, ante ello, la Procuraduria General de la
Nacion (PGN, 2019a) refiere:

En la actualidad, la situacion por la que atraviesa la nifiez y adolescencia
guatemalteca respecto a la vulneracion de sus derechos es alarmante por
factores descritos como la violencia sexual, trata de personas y sus
modalidades, maltrato infantil en todas sus formas, embarazos tempranos,
matrimonio forzado por la violencia, reclutamiento por maras y pandillas,

entre otras. (p.8)

Por lo cual, para el resguardo y restitucion de sus derechos la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA, 2003) autoriza como medida de
proteccion en el Articulo 112, literal h “Abrigo temporal del nifio, nifia o
adolescente en entidad publica o privada, conforme las circunstancias
particulares del caso” (p.32). Por ende, nifios, nifias y adolescentes permanecen
en instituciones u hogares de abrigo y proteccion mientras los casos judiciales

son resueltos por instancias correspondientes.

Cabe mencionar que existen dos tipos de medida de proteccion ante la
vulneracion de derechos de nifios y adolescentes, la temporal o excepcional.
Respecto a la medida temporal, tiene una durabilidad de seis a nueve meses
aproximadamente, tiempo que conlleva un adecuado proceso judicial, en el cual

se cuenta con recurso familiar idéneo para la reintegracion de los adolescentes.



Acerca de la medida excepcional, es de mayor durabilidad dentro de las
instituciones, ya que los casos son mas emblematicos, siendo en su mayoria por
abandono o no contar con recurso familiar idéneo. Ambas medidas de proteccion
tienen impacto, ya sea negativo o positivo en la vida de los nifios y adolescentes,

repercutiendo en su vida cotidiana y futura.

En Guatemala, estudios universitarios y estudios cientificos respecto a nifiez y
adolescencia institucionalizada, se centran en analizar las causas que conllevan a
esta poblacion a permanecer en medidas de proteccion, al igual que el monitoreo
dentro de dichas instituciones para que sus derechos sean restituidos. Pero, en
cuanto a estudios basados en adolescentes que egresan de instituciones de abrigo
y proteccion son escasos, limitando de esta manera a no conocer la realidad

social de los adolescentes en su etapa post-institucionalizacion.

Se presentan dos estudios universitarios de posgrado que hacen mencion al tema
de etapa post-institucionalizacion en nifiez y adolescencia. El primero, siendo de
la autora Pineda (2014) lo titula “Efectos que provoca la institucionalizacion en
adolescentes que se encuentran en proceso juridico en el Hogar Nifio de la
Demanda en su desarrollo psicosocial”, en el cual determina la importancia de
contar con profesionales multidisciplinarios en los hogares de abrigo y
proteccion, y brindar adecuada atencién con medidas disciplinarias asertivas que

favorezcan el desarrollo integral de los adolescentes institucionalizados.

Dicho estudio, presenta lo que un grupo de adolescentes en proceso de
institucionalizacion piensan y sienten al estar dentro del sistema de abrigo y
proteccion. En la presentacion de resultados, en el indicador cuatro, catalogado
como la ausencia de futuro, se mostr6 que la mitad de adolescentes se visualizan
como personas profesionales y la otra mitad no imaginan como seran en el

futuro, no tienen trazados suefios para su vida.



Ante ello, se evidencia que los adolescentes deben ser atendidos de forma
integral en su etapa durante y post-institucionalizacion, dado que ser
adolescentes institucionalizados tiene impacto en sus vidas, que repercutird en su
estilo de vida y su futuro, y si no tienen una adecuada atencion, el proceso de
institucionalizacion tendra un impacto negativo en sus vidas, la cual repercutira
en su post-institucionalizacion, porque permeara en sus pensamientos la ausencia
de futuro, limitando a los adolescentes a trazar su plan de vida para

desenvolverse en la sociedad.

Pineda (2014) determina que “la institucionalizacion tiene efectos emocionales
psicoldgicos para ellos/ellas que determinardn en muchas ocasiones el tipo de
vida y futuro de los adolescentes” (p.46). Este antecedente marca la importancia
de atender a la poblacidn de adolescentes en etapa post-institucionalizacion, para
gue su tipo y estilo de vida sea adecuado y con acompariamiento profesional sean
orientados en temas que los atafien a su edad. De tal manera, garantizara a los
adolescentes oportunidades para su futuro y permitira que dichas generaciones

vivan en el pleno goce de sus derechos.

El segundo estudio de la autora Aildén (2019) quien lo titula “Programa de
reintegracion familiar, estilos de crianza y tipos de apego en madres de nifios
institucionalizados”, hace referencia a los patrones de crianza de madres de nifios
institucionalizados y presenta un programa para la reintegracion familiar
tomando desde la etapa pre, durante y post integracion. Con ello, aporta a
generar bienestar y armonia en los nucleos familiares, fomentando los adecuados
patrones de crianza y disminuir la violencia arraigada en las generaciones,
situacion que conlleva un proceso prolongado para evidenciar cambios en la
sociedad, ya que lamentablemente el tema de violencia ha sido polémico en las

familias guatemaltecas, por ser generacional.



Se presenta un programa elaborado por Changing The Way We Care, siendo una
iniciativa global disefiada para promover el cuidado familiar seguro, que aborda
el tema de la poblacién nifiez y adolescencia institucionalizada en Guatemala, en
la cual incluye la reunificacion, reintegracion familiar y el desarrollo de una
atencion alternativa basada en la familia. La Secretaria de Bienestar Social y
Changing The Way We Care firmaron un convenio en 2019, en el cual se acordd
trabajar con el Programa de Proteccion Especial de Primera Infancia, Hogar

Temporal Zacapa.

La iniciativa escogié el mencionado departamento como éarea de
demostracion y uno de los objetivos principales de esta focalizacion, es
que la iniciativa instale buenas préacticas para la prevencion de la
separacion familiar innecesaria y el fortalecimiento de las familias a través
de la busqueda y acercamiento de servicios sociales primarios vy
especializados. (Changing The Way We Care CTWWC, 2019, p.12)

Ante ello, es significativo contar con el apoyo de entidades internacionales,
porque sus programas se complementan con los procesos de atencion de nifiez y
adolescencia vulnerada en sus derechos a nivel nacional, de tal manera, aportan
propuestas para ser incluidas en el sistema de proteccion de la nifiez y
adolescencia, con el fin de llevar a cabo procedimientos adecuados en las

instancias debidas de proteccion y cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.

El equipo profesional de la iniciativa CTWWC, disefié una ruta de coordinacion
interinstitucional del proceso de reunificacion de un nifio, nifia o adolescente a
un entorno familiar, con el fin de favorecer la reunificacion y reintegracion
sostenible y saludable de nifios, nifias y adolescentes abrigados en el Hogar
Temporal Zacapa. Luego, procedid a la revision, analisis, evaluacion e

investigacion de nueve expedientes activos de nifios, nifias y adolescentes, de los



cuales intervinieron con el proposito de llevar a cabo procesos de reintegracion
con seguimiento y acompafamiento, evaluando el desarrollo de los nifios, nifias

y adolescentes junto con su entorno familiar.

Por tanto, este programa realizado en Zacapa, marca un antecedente para la
atencion de nifiez y adolescencia institucionalizada, ya que estudios a nivel
nacional se enfocan en la atencion del proceso de institucionalizacion, dejando
aislado el proceso post-institucionalizacion, mientras que esta iniciativa
internacional se introduce a Guatemala con metodologia enfocada en el proceso
de post-institucionalizacion, dando la importancia debida a los procesos de

egresos de nifios, nifas y adolescentes que han estado institucionalizados.

Respecto a los resultados tras completar el Programa de Proteccion Especial de

Primera Infancia, Hogar Temporal Zacapa, CTWWC (2020) refiere:

El acompafiamiento a las familias previo a la reunificacion les permitid
conocer mejor el proceso de proteccion y el compromiso que se adquiere
con los nifios, nifias y adolescentes que estardn bajo su cuidado. El
seguimiento y acompafiamiento posterior a la reunificacion permitié
evidenciar avances significativos en el ajuste emocional y social de los

ninos, ninas y adolescentes al entorno familiar. (p.28)

Siendo asi, es fundamental llevar a cabo procesos completos de la
institucionalizacion, que se atiendan en las etapas, durante y posterior, de tal
manera, garantizar a la nifiez y la adolescencia bienestar y restitucion de sus
derechos, donde se desarrollen en un &mbito familiar adecuado. Se aspira a que
estos proyectos sigan realizandose en los diferentes departamentos de Guatemala
y tengan incidencia en las instancias de hogares temporales, ya que la poblacién

de nifos, nifas y adolescentes se ven beneficiadas al contar con dicho apoyo.



En cuanto a acciones o proyectos con poblacion egresada de instituciones de
abrigo y proteccion en Guatemala, recientemente el Consejo Nacional de
Adopciones (2022) ha publicado un video en sus redes sociales, en el cual
brindan su apoyo al Grupo Unidos por el Cambio, sefialando “Unidos por el
Cambio, conformado por jovenes que durante su nifiez y adolescencia vivieron
en hogares de abrigo del sistema de proteccion”. Estos jovenes egresados se
presentan como una red de apoyo para adolescentes y jovenes egresados y en

transicion a la vida independiente.

Al conocer las iniciativas de este proyecto, se sefiala que esta enfocado en el
proceso post-institucionalizacién, donde los adolescentes egresados de
instituciones de abrigo y proteccion tendran apoyo para su desarrollo integral,
puesto que la transicién a la vida independiente, involucra procesos para
establecer un plan de vida, y el apoyo que tendrdn como una red, permitira en los
adolescentes ejercer una vida autdbnoma, donde a partir de sus habilidades tracen
metas para su vida futura y en conjunto velen por su bienestar y garantia de sus

derechos humanos.



Capitulo 2
Referentes tedricos de la investigacion

Los referentes tedricos de la investigacion sobre la intervencion de Trabajo
Social en el proceso post-institucionalizacion de la poblacion adolescente del
Hogar Ciudad de la Felicidad se fundamentaron en el enfoque tedrico del
paradigma de los derechos humanos y en la teoria critica desde Trabajo Social,

con el fin de contrastarlos con los resultados obtenidos de la investigacion.

Respecto del paradigma de los derechos humanos, se conoce que promueve
entornos que favorecen el cumplimiento de los derechos humanos, su objetivo
deriva de la autonomia y del desarrollo de las personas en la promocién de la
capacidad individual en la toma de decisiones (Rodriguez, 2017). Por ello, es
importante abordar una perspectiva de derechos humanos, ya que los
adolescentes guatemaltecos son una poblaciéon vulnerable a que sus derechos
sean violentados, y al potencializar su capacidad para una vida independiente
seran sujetos autbnomos en busca de su bienestar, y por ende la labor de Trabajo

Social se basara en acciones para promover los derechos humanos.

Acerca de la teoria critica desde Trabajo Social, segin Ochoa (2018) refiere que
la teoria critica “es transformar el mundo “Real” a través de elevar la conciencia
de los participantes de tal forma que ellos sean energizados y se les facilite el
camino hacia la transformacion” (p.14). Esta teoria se enfoca en la busqueda del
cambio en la realidad social, lo cual es importante abordar para determinar las
labores profesionales de trabajadores sociales con adolescentes en etapa post-
institucionalizacion, y para “elevar la conciencia” es relevante implementar
propuestas especificamente a esta poblacion, de modo que, la vida de los

adolescentes sea un cambio que permita facilitar su futuro en el pais.



A continuacion, se detallan los referentes tedricos abordados en la investigacion,
cabe mencionar que se desglosan tres subtemas para presentar de forma ordenada
las categorias a desarrollar. EI primero se denomina, poblacion adolescente
guatemalteca y procesos juridicos, el segundo es, poblacidn adolescente en etapa
post-institucionalizacion, y el tercero se designa, profesion de Trabajo Social en

el ambito de institucionalizacion.
2.1. Poblacion adolescente guatemalteca y procesos juridicos

En lo relativo a ello, se muestran definiciones del sistema de proteccion de la
nifiez y adolescencia en el ambito juridico, y se presentan las instancias que
atienden a los nifios, nifias y adolescentes en la vulneracion de sus derechos en

cooperacion interinstitucional.

Figura 1
Sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia PINA

Amenaza o violacion a los derechos de la niiez y la adolescencia

Estado de la Repiblica de Guatemala

Restitucion de derechos de los ninos, ninas y adolescentes

Medida cautelar de proteccion Resolucion de los casos judiciales activos
Atencion en el proceso de institucionalizacion Area investigativa del caso
Ley que rige su funcionamiento Ley que rige su funcionamiento
. . v PIN /
Estandares de calidad CNA Ley PINA

Nota: La figura muestra parte del sistema de proteccion de la nifiez y

adolescencia en Guatemala. Ley PINA. Fuente: Gomez, Mdnica, 2023.



Se presenta que, en el sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, intervienen procesos judiciales a través de leyes gubernamentales
gue rigen el funcionamiento de las mismas con el fin de llevar a cabo procesos
efectivos para la restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos humanos. Seguidamente, se describen los términos y

definiciones presentados en la figura 1.

Respecto a la definicion de un sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia,
segun Bienestar y Proteccion Infantil (2022), “un sistema de proteccion infantil
es un conjunto de elementos formales e informales que trabajan unidos para
prevenir y responder al abuso, negligencia, explotacion y otras formas de
violencia contra los nifios y las ninas” (parr.3). A lo cual, indican que los
elementos formales son los establecidos por el Gobierno de cada pais y los

elementos informales son las normas sociales y comportamientos de la sociedad.

Ante esta definicion, se da a conocer que un sistema de proteccion infantil, no
esta aislado, sino debe tener cooperacion gubernamental y de la misma sociedad,
con el fin de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes la restitucion de sus
derechos, entiéndase por restitucion de derechos “accion por la cual el goce y
disfrute de los derechos humanos amenazados o violentados vuelven a
recuperarse” (PGN, 2019b, p.10). De tal manera que se lleven a cabo acciones

para prevenir la violencia y restituir los derechos vulnerados de esta poblacién.

Cabe mencionar que, en Guatemala, con la aprobacion del Decreto Numero 27-
2003, el Congreso de la Republica de Guatemala, decretd la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA), en la cual se han establecido los
lineamientos juridicos para un sistema de proteccion de la nifiez yadolescencia

guatemalteca.



Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento juridico de
integracion familiar y promocién social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un
marco democréatico e irrestricto respeto a los derechos humanos. (Ley de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia [PINA], 2003, p.2)

Dicho articulo, demuestra los fines por los cuales se cre6 la Ley PINA, por ende,
las instancias correspondientes, principalmente a nivel gubernativo, deben velar
por el cumplimiento de la misma, y no solo queden leyes escritas sin su
ejecucion, para que de esta manera, se evidencie un cambio en la vida de la
poblacion de nifiez y adolescencia en Guatemala y verdaderamente se garantice
el cumplimiento de los derechos humanos a esta poblacion, que ha sido

altamente vulnerada a maltratos y otras formas de violencia.

La Ley PINA (2003) respecto al derecho a la proteccion por el maltrato, contra
toda forma de abuso fisico, abuso sexual, descuidos o tratos negligentes o abuso

emocional, indica:

Articulo 53. “... El Estado estimulara la creacion de instituciones y
programas preventivos 0 psico-sociales necesarios, para dar apoyo y
orientacion a la familia y a la comunidad. Debera proporcionar la
asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes

cuidan de ellas y al victimario”. (p.10)

Por lo que, es importante abordar, ya que el estudio se basa en poblacion
adolescente egresada de instituciones de abrigo y proteccién, se deduce que ya
han sido victimas de formas de abuso a su vida. Por lo cual, compete mencionar
que el Estado se pronuncia cuando la vulneracién ya se ha efectuado en contra de

los menores de edad, puesto que los casos inciden y no disminuyen.
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A lo que, el Estado no estimula la creacion de programas preventivos 0 psico-
sociales como lo rectifica el Articulo 53, dado que la vulneracidn de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes va en aumento, es importante realizar procesos
preventivos de tal forma que se pueda evidenciar minorias en los casos de toda
forma de abusos y maltratos, y la poblacién de nifiez y adolescencia pueda gozar
de la plenitud de sus derechos, donde el riesgo a sufrir dafios irreparables sea

nulo y puedan desenvolverse en un entorno de bienestar social.

El Consejo Nacional de Adopciones (CNA) entra en vigor como 0Organo

competente del Estado mencionado en el siguiente articulo:

Articulo 76. Obligacion estatal. Son obligaciones del Estado, a través de
sus oOrganos competentes cuando exista amenaza 0 violacion a los
derechos de la nifiez y la adolescencia, las siguientes: a) Velar porque las
instituciones puablicas o privadas que atiendan a los nifios, nifias y
adolescentes a quienes sus derechos se encuentren amenazados o violados,
éstos le sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida,
seguridad, identidad cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les
brinden tratamiento integral y digno. (PINA, 2003, p.15-16)

El Consejo Nacional de Adopciones, es una autoridad central en materia de
adopciones en Guatemala, al igual que, es una institucion encargada de
institucionalizacion de la nifiez y adolescencia. En la pagina oficial del Consejo
Nacional de Adopciones, su vision refiere ... procurando la disminucion de la
institucionalizacion 'y garantizando la atencién integral a la nifiez
institucionalizada” (parr.1). y su mision alude en ... garantizar su abrigo y
proteccion mientras se restituyen sus derechos” (parr.2). Por lo que, se recalca
gue esta institucion esta inmersa respecto a los procesos de institucionalizacion

de nifos, nifias y adolescentes.
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Dentro de su vision menciona la disminucion de la institucionalizacion, sin
embargo, para lograrlo, se debe conllevar un proceso previo con enfoque
preventivo, lo cual no se evidencia en su visién ni mision, solamente interviene

en la proteccion y atencion a la poblacion institucionalizada.

La proteccion segin PGN (2019b), “se refiere a las acciones encaminadas al
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, mismas que deben ser enfocadas
desde el area social, econdomica y juridica” (p.9), y la atencidn, “identifica las
acciones para la pronta, integral y efectiva intervencion que garantiza a la
victima su recuperacion fisica y psicologica” (PGN, 2019, p.5). En virtud de ello,
se determina que la proteccion y la atencion tiene un enfoque integral, abarcando
los &mbitos de desarrollo de la nifiez y adolescencia para lograr en ellos la

resiliencia ante las situaciones de vulneracion de sus derechos humanos.

En el articulo 76 presentado, en el inciso a), indica que los 6rganos competentes
del Estado, siendo uno de ellos, el Consejo Nacional de Adopciones, debe velar
porque las instituciones publicas o privadas que atienden a los nifios, nifias y
adolescentes con sus derechos vulnerados, sean respetados y restituidos, lo
realiza a traves del monitoreo de los estandares de calidad para la atencion de

nifos, nifas y adolescentes en entidades de abrigo temporal.

Ante ello, el Consejo Nacional de Adopciones (2010) determina “los estdndares
de calidad refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda
de la excelencia del cuidado de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal” (p.8). Dichos estandares deben ser supervisados con constancia
en las instituciones puablicas y privadas de abrigo temporal con el fin de
garantizar oportunidades de desarrollo y proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados, y no solo llevar procesos de institucionalizacion

aislados en conocer su bienestar dentro las instituciones.
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Respecto a las instituciones publicas y privadas de abrigo temporal, se define
“las entidades de abrigo temporal son un recurso para dar a los nifios, nifias y
adolescentes un ambiente saludable mientras retornan con su familia biolégica o
se les encuentra un hogar alternativo permanente” (CNA, 2010, p.6). Por ello, las
entidades de abrigo temporal, son los hogares de proteccién, de los cuales el
CNA, brinda la autorizacién y efectla el control de estos hogares de proteccion
publicos y privados en Guatemala. De ello, se hace mencion al Hogar Ciudad de

la Felicidad, siendo la institucién tomada para fines de esta investigacion.

Con relacién a nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos
humanos, respecto a la jurisdiccion y competencia el Articulo 98, determina la
creacion de juzgados que sean necesarios en la Republica, en lo que respecta en
esta investigacion, se contempla el inciso a) Creacion del Juzgado de la Nifiez y
la Adolescencia. (PINA, 2003). Ante ello, se evidencia que los Juzgados de Paz,
al igual que el Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia, son instancias
competentes para llevar a cabo los casos judiciales de nifios, nifias y adolescentes

gue hayan sido vulnerados en sus derechos.

A continuacion, se dan a conocer las atribuciones de los Juzgados de Paz y las
atribuciones de los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia, siendo parte del

sistema de proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados.

Articulo 103. Atribuciones de los juzgados de paz. ... A) En materia de
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia: a) Conocer y
resolver las solicitudes de medidas cautelares que sean necesarias para el
cese de la amenaza o violacion de un derecho humano de la nifiez y
adolescencia ... b) Supervisar la ejecucion de las medidas cautelares y
definitivas que el Juez de la Nifiez y Adolescencia dicte y si sea solicitado.
(PINA, 2003, p.23-24)
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Articulo 104. Atribuciones de los juzgados de la nifiez y la adolescencia.

. a) Conocer, tramitar y resolver aquellos hechos o casos remitidos,
denunciados o conocidos de oficio, que constituyan una amenaza o
violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia y que, a través de una
resolucion judicial, se restituya el derecho violado o cese la amenaza o
violacion al mismo. (PINA, 2003, p.25)

Por ende, se determina que los Juzgados de Paz y los Juzgados de la Nifiez y la
Adolescencia, son los encargados de resolver los casos judiciales de los nifios,
nifias y adolescentes a quienes se les han vulnerado sus derechos, con el fin de
que, cese la amenaza de violacidn a sus derechos y sean restituidos los derechos
violentados a su persona. Para ello, cuenta con coordinacion institucional, puesto
que, para llevar a cabo la medida cautelar de proteccion, las entidades de abrigo
temporal, son las delegadas, y para llevar a cabo el area investigativa del caso, la

Procuraduria General de la Nacidn, es la institucion comisionada.

En cuanto a la medida cautelar de proteccion, se enfatiza que las entidades de
abrigo temporal a las que refieren los casos para brindar atencion en el proceso
de institucionalizacion, son las registradas por el Consejo Nacional de
Adopciones, de las cuales el Hogar Ciudad de la Felicidad, es una de ellas, ya
gue es una institucion activa en sus funciones y autorizada por el CNA, quien es

el ente regulador de su funcionamiento.

Respecto al area investigativa del caso, la Procuraduria General de la Nacion, en
su pagina oficial determina que “es la institucién encargada de ejercer la
representacion legal y atencion a la poblacion que por mandato corresponde en
resguardo de la legalidad y certeza juridica” (parr.7). Y, a través de la Direccion
de Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia (PNA), se encarga de promover y

representar la proteccion de los derechos e interés superior de las nifias, nifios y
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adolescentes referidos, sus funciones son dictaminadas por la Ley PINA, las

cuales se presentan a continuacion:

Articulo 108. Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacién. La
Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia, tendra las siguientes atribuciones: a) representar
legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecieren de ella. b)
Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del Juez competente, la
investigacion de los casos de nifios, nifias y adolescentes amenazados o
violados en sus derechos; interviniendo de forma activa en los procesos
judiciales de proteccion ... d) Evacuar audiencias y emitir opinion juridica
en todos los procesos judiciales, notariales y administrativos que la ley
sefiala, haciendo valer los derechos y garantias, que reconocen a la nifiez y
adolescencia. (PINA, 2003, p.27)

Para ello, la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, cuenta con el area de
constatacion para realizar sus funciones, la cual realiza las primeras diligencias
de verificacion con el fin de esclarecer la veracidad de los hechos, dichas
investigaciones son presentadas en las audiencias correspondientes de cada caso,
de igual manera, cuenta con equipos multidisciplinarios para promover la

proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que son referidos.

Cabe mencionar, que ambas instancias, tanto el Hogar Ciudad de la Felicidad
como la Procuraduria General de la Nacion, tienen coordinacion directa con los
Juzgados de Paz y Juzgados de la Nifiez y Adolescencia para llevar a cabo los
procesos juridicos y en aval de restituir los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que son referidos. Sus labores deben ser eficientes para poder
otorgar procesos de institucionalizacién satisfactorios y velar por la garantia de

derechos humanos para las victimas de violacion de sus derechos.
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De igual manera, las dos instancias mencionadas, se dedican al cuidado y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados, en vista de ello, se
define, cuidado y proteccion es “brindar los cuidados diarios de un nifio, nifia y
adolescente, asi como protegerlo de todo aquello que pueda ser nocivo para su
adecuado desarrollo fisico, mental y social” (PGN, 2019b, p.6). Siendo el
cuidado y proteccion un proceso riguroso para garantizar bienestar a los nifios,

ninas y adolescentes en proceso judicial de abrigo temporal.

Y para ello, las instancias del Hogar y PGN, cuentan con un equipo
multidisciplinario, el cual PGN (2019) indica que es “un grupo de profesionales
de diversas disciplinas (trabajo social, psicologia, investigacion o derecho) que
operan en conjunto, para verificar el procedimiento a llevarse a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados” (p.6). Por tanto, la integralidad del &mbito
profesional, permite a cada uno desenvolverse en su &mbito con el fin de brindar

atencion completa a los nifios, nifias y adolescentes a atender.

Respecto a las medidas cautelares, dictadas por los Juzgados de Paz, o por los

Juzgados de Nifiez y Adolescencia, la Ley PINA (2003) hace constar:

Articulo 112. Medidas. Los juzgados de la Nifiez y la Adolescencia podran
determinar, entre otras, las siguientes medidas: ... h) Abrigo temporal del
nifio, nifia o adolescente en entidad publica o privada, conforme las

circunstancias particulares del caso. (p.28)

Articulo 115. Retiro del agresor o separacion de la victima del hogar. En
caso de maltrato o abuso sexual realizado por los padres o responsables, la
autoridad competente podra determinar, como medida cautelar, el retiro
del agresor del hogar o la separacion de la victima de su nucleo familiar

segun las circunstancias. (p.28)
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Dichos articulos, ratifican el sistema de proteccion de nifiez y adolescencia
vulnerada en sus derechos, con el fin de resguardar sus vidas en un entorno
externo y con apoyo profesional mientras el caso es esclarecido y se conllevan
procesos de restitucion de sus derechos. Cabe mencionar que, la decisiéon de
separar a la victima de su nucleo familiar es para su proteccion, y cese la

amenaza de violacién de sus derechos.

Por lo que, las medidas cautelares presentadas conllevan al proceso de
institucionalizacion, debido a ello los procesos judiciales deben realizarse con

eficiencia. De tal manera, se muestra lo siguiente:

Articulo 124. Ejecucion. El juez que dicto la resolucion final serd el
encargado de velar por su cumplimiento, para el efecto, solicitara informes
cada dos meses a donde corresponda sobre el cumplimiento de las medidas
acordadas para la proteccion del nifio, nifia y adolescente. (PINA, 2003,
p.31)

Dicho articulo, determina que el juez encargado de cada caso, debe velar por el
cumplimiento de la resolucion que dé a los casos atendidos, los informes que
debe solicitar es a las instancias que tiene coordinacion para llevar a cabo las
medidas cautelares. Lo cual, evidencia un procedimiento para la proteccion del
nifio, nifia y adolescente en todo su proceso de resguardo y restitucion de sus
derechos, en el cual también se incluye al egresar de los hogares de abrigo,

puesto que aun sigue en proceso la medida acordada.

En cuanto al tiempo que menciona la presentacion de los informes al juez
encargado, siendo cada dos meses, es con el fin de monitorear y estar atendiendo
el caso del nifio, nifia o adolescente, ya que los casos activos no pueden quedarse

rezagados sin darles una debida resolucion, y sin ser atendidos u olvidados en
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carpetas, deben garantizarse procesos judiciales con competencia y con el fin de
brindar a la poblacion de nifiez y adolescencia la restitucion de sus derechos
humanos y que repercuta en un estilo de vida donde goce de la plenitud de sus

derechos humanos.
2.2. Poblacion adolescente en etapa post-institucionalizacion

Sobre ello, se dan a conocer los términos que se manifiestan en los procesos de
egreso de los adolescentes que han permanecido en el sistema de abrigo y
proteccion, se han tomado en cuenta los siguientes términos para presentar

algunos elementos implicados en los procesos de post-institucionalizacion.

Figura 2

Términos en el proceso de egreso del sistema de proteccion

e Nino, Nina y Etapa Post-
Adolescente Institucionalizacion

= 1 —

Resiliencia

Interés Reintegracion
Superior del Niio Familiar

5 == ={p=

Proyecto de Vida

Nota: La figura muestra términos manifestados en el proceso de egreso de nifios,
nifias y adolescentes del sistema de proteccion en Guatemala. Fuente: Gomez,
Monica, 2023.
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La figura 2, aborda los términos empleados de forma cronologica, puesto que
primeramente se describe que es nifio, nifia y adolescente clasificado segln su
edad, luego que son nifios o adolescentes institucionalizados, y los temas
principales para dar egreso de las instituciones a los mismos son, el interés
superior del nifio y la restitucion del derecho a la familia, ante ello, se presenta la
etapa post-institucionalizacion y luego los procesos de reunificacion familiar y
reintegracion familiar, efectuadas Unicamente a un recurso familiar idéneo, lo
cual conlleva a la resiliencia y un estilo de vida, repercutiendo en un proyecto y

vida y en su desarrollo. Siendo asi, se presentan las definiciones de cada término.

La Ley PINA atafie en su definicién de nifiez y adolescencia, “se considera nifio
0 nifia a toda persona desde su concepcién hasta que cumple trece afios de edad,
y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afos de
edad” (PINA, 2003, p.2). Por lo que, para efectos de esta investigacion, se toma
en cuenta la edad correspondiente de trece a dieciocho afios de edad, la cual
concierne a adolescentes. Cabe mencionar que, en la etapa de la adolescencia se
presentan cambios considerables para su desarrollo fisico, mental y social, los
cuales se ven influenciados por las relaciones intrapersonales que los rodea, de

igual manera, se manifiesta la toma de decisiones para trazar su vida futura.

El Reglamento de la Ley de Adopciones (2010), define nifos albergados “nifos
gue se encuentran al cuidado de una institucion publica o entidad privada de
abrigo en virtud de una decision judicial dentro de un proceso de proteccion”
(p.6). A lo cual, la definicion es considerada para nifios, nifias y adolescentes,
determinando, nifios o adolescentes institucionalizados, como una poblacién que
se encuentra en proceso judicial en la medida cautelar de abrigo y proteccion de

Instituciones que velan por la restitucion de sus derechos.
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Para que un nifio, nifia o adolescente sea egresado de las instituciones de abrigo y
proteccion y sea revocada la medida cautelar dictaminada por un juez
competente, los temas que se ven involucrados en esta decision son, el interés
superior del nifio y la restitucion del derecho a la familia. De manera que, el

interés superior del nifio, segun la Ley PINA (2003):

Articulo 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del nifio, es
una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacion a
la nifiez y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de
sus derechos, respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso,
cultural y linglistico, teniendo siempre en cuenta su opinion en funcion de

su edad y madurez. (p.2)

Por tanto, el interés superior del nifio o adolescente cuando se conlleva un
sistema de proteccion para sus vidas, hace referencia a tomar en cuenta su
opinidn respecto a los procesos juridicos en las audiencias de la resolucion de los

casos por amenazas o violacion de sus derechos.

Por lo que, el juez competente debe escuchar el criterio y el deseo del nifio, nifia
0 adolescente ante la situacion de vulneracion de derechos que esta atravesando,
siempre y cuando sus derechos humanos no se vean amenazados 0 exista un
riesgo latente con alguna de las partes involucradas que el nifio o adolescente

decida ser reintegrado.

Y, respecto a la restitucion del derecho a la familia, primeramente, se da a

conocer el derecho a la familia, determinado en la Ley PINA (2003):

Articulo 18. Derecho a la familia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a ser criado y educado en el seno de su familia vy

excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole la convivencia
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familiar y comunitaria, en ambiente libre de la presencia de personas
dependientes de sustancias alcohdlicas y psicotropicas que produzcan

dependencia. (p.5)

Por tanto, el derecho a la familia, es un derecho primordial para que el nifio, nifia
0 adolescente se desenvuelva en un entorno familiar y comunitario que garantice

su proteccion, con el fin de asegurar su desarrollo fisico, mental y social.

Ante ello, a los nifios 0 adolescentes institucionalizados procede restituir este
derecho, por lo cual, las instituciones de abrigo y proteccion se dedican a la
busqueda de recursos familiares idoneos para una reintegracion a Su Seno
familiar, y cuando el caso es latente y los familiares no sean un recurso para
ellos, surge lo referente a lo excepcional, siendo reintegrados a una familia
sustituta, la cual no es ninguna persona de consanguinidad, sin embargo, es la

tutelar para el cuidado del nifio, nifia o adolescente, segun el caso.

Restitucion del derecho a la vida familiar. Su objetivo debe ser, en general,
dar temporalmente acogida al nifio, nifia y adolescente y contribuir
activamente a su reintegracion familiar; o, si ello no fuera posible, lograr
su acogimiento estable en un entorno familiar alternativo, incluso

mediante la adopcion, cuando proceda. (Luna, 2017, p.41)

Lo expuesto, hace alusion que, para garantizar la restitucion del derecho a la
familia, las entidades de abrigo y proteccion deben tener procesos Unicamente
temporales y tener procesos activos para la reintegracion familiar, y si en caso no
es posible esta via, buscar una familia sustituta, o bien la adopcion para su
reintegracion. Esto es debido a que la institucionalizacion no debe ser por tiempo
prolongado, ya que repercute de forma negativa para los nifios, nifas y

adolescentes, como bien lo indica Ailon (2019):
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Las consecuencias de la institucionalizacion a largo plazo.... pueden ser:
trastornos de la conducta, trastornos del suefio, depresién, trastornos de
vinculacidn, retraso del desarrollo psicomotor, dificultades de aprendizaje,
retrasos del lenguaje, trastornos cognitivos, pueden manifestar carencias
afectivas y rechazo a habitos de higiene o cuidado personal, retraso del
crecimiento, trastornos nutricionales  deficitarios, enfermedades

dermatologicas y trastornos dentales. (p.76)

Lo anterior indica que, cuando se presenta la institucionalizacion prolongada, se
evidencia que el nifio, nifia o adolescente no tiene garantia de su bienestar
integral. Del mismo modo, las consecuencias antes presentadas, suceden cuando
la resolucion de sus casos no es agilizada, y al transcurrir el tiempo llegan a
cumplir su mayoria de edad, por ende, han permanecido en hogares temporales

durante todo su crecimiento.

Cuando se da la situacion de institucion prolongada y permanencia excedida en
hogares temporales de nifios, nifias y adolescentes, se puntualiza que, el proceso
del sistema de proteccién de nifiez y adolescencia ha vulnerado el derecho a la
familia y el derecho al goce y ejercicio de derechos, perjudicando en su
desarrollo fisico, mental, moral y espiritual, puesto que no se hicieron las
respectivas diligencias para brindar una adecuada resolucion del caso y buscar el

garantizar el cumplimiento de sus derechos humanos.

La Real Academia Espafiola (2022) define post- “detras de o despues de”
(parr.2). Por lo cual, el proceso o etapa post-institucionalizacion se refiere al
momento de tiempo y espacio después de que los adolescentes egresan de las
instituciones de abrigo y proteccidn, centrandose en lo que acontece luego de que
ellos ya no estan en las instituciones, sino fueron reintegrados a su nucleo

familiar, recurso familiar, familia sustituta, adopcion o mayoria de edad.
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El proceso post-institucionalizacion, surge cuando la poblacion de nifiez y
adolescencia egresa de las instituciones de proteccion a las que han sido
referidos, dicho proceso conlleva un seguimiento por parte de las entidades
correspondientes y, sino se realiza, se desconoce si la realidad social de violencia

o vulneracién de derechos del adolescente ha cesado o vuelve a ser la misma.

Cuando el nifio o adolescente egresa de la institucion, se efectta la reunificacion
familiar y la reintegracion familiar. En primer lugar, se procede a la
reunificacion, la cual es “la reunion fisica de un nifio, nifia o adolescente
separado de su familia o cuidador anterior, la reunificacion se refiere Gnicamente
al retorno fisico del nifio con una familia, con el objetivo de que la familia sea
permanente” (CTWWC, 2020, p.9), por tanto, la reunificacion familiar se refiere
solamente al momento en que se realiza la entrega del nifio, nifia o adolescente a

la persona asignada por el juez correspondiente en la resolucion del caso.

Por el contrario, la reintegracion familiar conlleva un proceso, puesto que, segun
CTWWC (2000):

“Reintegracion familiar: Proceso de transicion y retorno permanente de un
nifio, nifia o adolescente con una familia, a fin de recibir proteccion,
cuidados y encontrar un sentido de pertenencia y proposito en todas las
esferas de vida, es el proceso posterior a la reunificacion y que implica que
se ha establecido un vinculo emocional entre el nifio, nifia y adolescente y

la familia y la reintegracion ha sido sostenible y saludable”. (p.9)

Siendo asi, se hace énfasis en que la reintegracion familiar involucra el factor
tiempo, ya que se presenta un “proceso de transicion”, y “sentido de pertenencia”
factores que no se dan en un momento, sino debe existir una convivencia entre el

nifo, nifia o adolescente con la persona a quien fue reintegrado.
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Dada esta definicion y conocer que se efectla durante un tiempo al egreso de la
poblacién de nifiez y adolescencia, se determina que debe existir un seguimiento
de los casos en la etapa post-institucionalizacion, y no solamente efectuar
procesos de reintegracion familiar con el fin de que los nifios, nifias y
adolescentes ya no estén institucionalizados, se debe verificar y monitorear la

reintegracion familiar.

Para que los nifios y adolescentes puedan ser reintegrados, se necesita contar con
un recurso familiar idoneo, de manera que, recurso familiar idoneo “es la
persona que luego de las evaluaciones pertinentes, puede atender el abrigo y
proteccion de un nifio, nifia o adolescente” (PGN, 2019b, p.9). Siendo asi, se
deduce que, un recurso familiar idéneo es aquella persona competente quien
tiene las condiciones necesarias y Optimas para el cuidado de un nifio, nifia o
adolescente, quien debe garantizar su proteccion y velar por su bienestar, es a
quien se le concedera la tutela del nifio, nifia o adolescente a su egreso de las

instituciones de abrigo y proteccion.

La poblacion de nifiez y adolescencia, tras sufrir vulneracion en sus derechos
humanos, ser atendidos en las instituciones de abrigo y proteccion y egresar de
las mismas, a un nuevo contexto, se manifiesta en sus vidas la resiliencia, segun
Uriarte (2005) es “la capacidad del ser humano para resistir y superar las
adversidades para construirse con integridad, a pesar de haber sufrido
experiencias traumaticas” (p.62), por lo que, el nifio, nifia o adolescente tiene la
capacidad de sobrellevar situaciones latentes por las que han atravesado en sus
vidas, son seres capaces de superar las consecuencias tras ser victimas de

cualquier forma de maltrato o violencia.

Asimismo, la resiliencia en los nifios, nifias y adolescentes, se entiende como un

proceso de respuesta ante una adversidad, problema o una situacién latente que
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ha marcado su vida de forma negativa, de tal manera que, dicho proceso
trasciende a reconstruir y transformar su vida a aspectos positivos, a tener
autodefensa, a poder superar y sanar las heridas en su vida, de tal forma, generar
impacto favorable donde toman decisiones de superacion y desarrollo personal,
en el cual su forma de pensar y de reaccionar sea adecuada para su salud

emocional y social para la interaccion con su entorno.

Cabe destacar que, la resiliencia estd encaminada en la basqueda del bienestar,
puesto que su fin es lograr una recuperacion de dafios personales a una vida sana

y estable, como bien lo indica Uriarte (2005):

La resiliencia es un enfoque positivo y lleno de esperanza sobre las
posibilidades de llevar una vida normal en un medio desfavorecido asi
como la capacidad de afrontamiento, de recuperacion e incluso de
transformacion positiva y de enriquecimiento del ser humano tras haber

sufrido las experiencias traumaticas. (p.75)

Por tanto, nifias, nifios y adolescentes que han sido victimas de violacién de sus
derechos humanos y de su vida integral, la resiliencia permite superar los
traumas y secuelas que ha dejado ser victimas de dafios a su vida y no quedarse
detenidos por lo que han atravesado, sino afrontarlo para una vida plena. Sin
embargo, para lograrlo deben contar con orientacion del tema y apoyo de su

entorno social para facilitar la recuperacion de las adversidades que han vivido.

Un modelo de la resiliencia, se denomina modelo ecol6gico-transaccional,
siendo su perspectiva, que el individuo esta inmerso en una ecologia determinada
por cuatro niveles, el individual, el familiar y el comunitario vinculado a los
servicios sociales, los cuales interactdan entre si, ejerciendo influencia directa en

su desarrollo humano (Garcia y Dominguez 2013).
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De tal modo que, el modelo ecologico-transaccional destaca la importancia de la
interaccion en conjunto de la persona, familia, comunidad y servicios sociales, es
decir, profesionales de las ciencias sociales, ya que, en cada ambito el nifio, nifia
0 adolescente tiene apoyo para desenvolverse en un entorno estable y sano para
poder recuperarse del dafio que ha atravesado, lo cual influye en los procesos de

resiliencia con recursos humanos que posibilitan el éxito del mismo.

Respecto al ambito de profesionales de las ciencias sociales y la resiliencia,

Garcia y Dominguez (2013) determina:

Afrontar las intervenciones profesionales desde la perspectiva de la
resiliencia, conlleva a que la atencion no solo se centre en el tratamiento
de los sintomas, sino en abordar de manera integral a la persona,
reconociendo las dimensiones en las que puede desplegar sus
potencialidades para ser capaz de responder de manera activa y

autogestionaria a los desafios de la vida diaria. (p.75)

Por lo cual, se recalca que los profesionales deben llevar a cabo procesos post-
institucionales para conocer la evolucion de la atencion brindada a la poblacion
de nifiez y adolescencia institucionalizada, de tal forma intervenir ensu proceso

de resiliencia para garantizar su bienestar.

Cuando un nifio, nifia o adolescente egresa de las instituciones de abrigo y
proteccion se genera un nuevo estilo de vida en el retorno a su ndcleo familiar o
bien con un recurso familiar idéneo. Segun Gomez (2008) determina que estilo
de vida “es una categoria socio-psicolégica que se utiliza para describir el
comportamiento humano en su medio social, cultural y econdmico. Se define por
la conducta individual de cada individuo, su personalidad y los medios que

utiliza para satisfacer sus necesidades basicas” (p. 2).
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Ante esta definicion, se concluye que el estilo de vida de adolescentes
institucionalizados se ve influenciado por ser parte del sistema de proteccion, y
el residir un tiempo corto o largo en hogares de abrigo y proteccidon puede afectar
a su egreso en su conducta y pensamientos, los cuales se orientan a la toma de

decisiones sobre su vida para trazar su futuro.

Un estilo de vida de los adolescentes institucionalizados debe ser adecuado para
gue aporte a sus vidas superacion personal, con el fin de que ellos mismos sean
las personas que busquen su bienestar, mejoren sus condiciones y calidad de vida

y sus metas estén encaminadas para su desarrollo.

Por tanto, debe realizarse un seguimiento a los casos de nifios, nifias vy
adolescentes post-institucionalizados y brindarles apoyo en sus proyectos de
vida, de hecho, segiin PGN (2019b):

Proyecto de vida: se refiere al plan que se elabora y brinda a las personas
victimas en funcién de los medios que dispongan y sus necesidades para
poder sustentar su proyecto de vida, buscando la erradicacion de las causas

de su victimizacion y el desarrollo de sus expectativas. (p.9)

Por ende, el proyecto de vida es elaborado por los nifios, nifias y adolescentes
con orientacion profesional al momento de estar en los hogares de abrigo y
proteccion, dichos proyectos buscan erradicar las causas de su victimizacion, lo
cual alude a tener un enfoque de resiliencia. Los proyectos de vida deben ser
evaluados al egreso de las instituciones para conocer su proceso de superacion de

traumas vividos y la realizacion de su proyecto de vida.

Por ello, debe efectuarse un seguimiento en esta area y garantizar una vida
independiente para su desarrollo, puesto que desarrollo es un “término que

identifica la evolucion progresiva tanto fisica como mental del nifio, nifia o
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adolescente” (PGN, 2019b, p.6). De manera que, la poblacion adolescente en
etapa post-institucionalizacion sea atendida de forma integral y cuente con
procesos para su bienestar, ya que el ser parte del sistema de proteccién debe
conllevar procedimientos posteriores a la institucionalizacion y no dejar casos

ambiguos que perjudiquen el desarrollo de los adolescentes.
2.3. Trabajo Social en el ambito de post-institucionalizacion

Respecto a ello, se presentan términos de Trabajo Social y los conceptos que lo
atafien en su intervencién profesional, para esta investigacion orientado en los

procesos del sistema de proteccion dentro de instituciones de abrigo temporal.

Figura 3

Trabajo Social y su intervencion profesional
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Intervencion Teoria Critica de Trabajo Social
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Labor de Trabajo Social en el Proceso Post-Institucionalizacion
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Nota: La figura muestra los términos empleados de Trabajo Social y su
intervencion profesional. Del Cid (2017) y Estructura Bésica de Procedimientos
de los Métodos de Trabajo Social (2000). Fuente: Gomez, Mdnica, 2023.
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Se presentan tres definiciones de Trabajo Social para conocer la amplitud de su
naturaleza, lo cual permitira establecer, que es, a qué se dedica, cuales son sus
enfoques, cuél es su poblacién meta, y cuéles son sus fines y sus medios. De este
modo, se vincula Trabajo Social con la poblacion adolescente atendida en

instituciones de abrigo y proteccion y en su etapa post-institucionalizacion.

La definicién oficial de Trabajo Social para la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, elaborada en el afio 1999 es:

Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que estudia,
analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de
personas, grupos y comunidades que representan carencias de tipo social,
econdmico, cultural y espiritual, para trabajar procesos participativos de
investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la basqueda de
su desarrollo humano. En dicho proceso utiliza métodos propios de

actuacion. (Alvarez, 2017, p.3)

La definicion global de la profesion de Trabajo Social segun la Federacién

Internacional de Trabajadores Sociales (FITS, 2014) es:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social y el empoderamiento y la liberacion de las personas. Los principios
de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto
por la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Con el respaldo
de las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y
los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a personas y
estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el bienestar. La

definicion anterior puede ampliarse a nivel nacional y/o regional. (parr.2)
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La definicion propuesta por los autores del sistema categorial para el Trabajo

Social en Guatemala es:

El Trabajo Social es una disciplina en construccion, que fundamenta su
actuacion profesional en conocimientos de las ciencias sociales, de los
saberes locales, de los generados de su propia praxis, asi como el marco
ético-legal de derechos humanos. El abordaje de la realidad social
compleja, le da un caracter transdisciplinario, el sujeto-objeto de accion
profesional de Trabajo Social, lo constituyen sujetos individuales y
colectivos insertos en una realidad social adversa, en condiciones de

marginacion, explotacion y vulnerabilidad. (Mejia et al., 2015, p.100)

Dadas las definiciones, los autores presentados, catalogan a Trabajo Social como
una disciplina de las ciencias sociales, profesion basada en la practica, disciplina
académica y disciplina en construccion con conocimientos de las ciencias
sociales. Por lo que, se concluye que Trabajo Social es una disciplina basada en
las ciencias sociales, puesto que conlleva un proceso ordenado y metddico de
aprendizaje sobre el estudio del ser humano en la sociedad, lo que repercute a ser
aplicado en la practica profesional de trabajadores sociales donde se
desenvuelven en su ambito laboral, en sintesis, es una disciplina que se ejerce en

el profesionalismo para con la humanidad y su entorno en sociedad.

Asimismo, se deduce que Trabajo Social se dedica al estudio, anélisis y
explicacion de los acontecimientos, problematicas y conflictos que acontecen en
la realidad social de determinada regién o pais, lo que indica que conlleva
procesos investigativos para conocer la realidad social y a partir de ello, efectuar
estudios a profundidad con propuestas, lo cual deben teorizar para contar con
bases escritas y llevarlo a la practica, y se proceda un cimulo de teoria y practica

para intervenir en la realidad social diversa que se presenta en la sociedad.
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De igual modo, se exponen los enfoques de Trabajo Social, abordados en las
definiciones de los autores antes presentados, estos son, justicia social y derechos
humanos, lo que permite visualizar a Trabajo Social como una disciplina con
enfoque de igualdad de oportunidades y pleno goce de los derechos humanos,
trascendiendo a una sociedad equitativa con la garantia del cumplimiento de sus

derechos humanos.

Sobre la poblacién meta de Trabajo Social, los autores mencionan a personas,
grupos, comunidades, estructuras sociales, sujetos individuales y colectivos, que
presentan carencias de tipo social, econdmico, cultural, espiritual, en sus desafios
de la vida y que viven en una realidad adversa marcada por la marginacion,
explotacion y vulnerabilidad. Ante ello, se determina que la poblacion meta de
Trabajo Social son todos aquellos individuos, familias, grupos y comunidades en
situacion de vulnerabilidad, riesgo y exclusion social en condiciones inadecuadas

para desenvolverse en la sociedad y con necesidades latentes para ser atendidos.

En cuanto a los fines de Trabajo Social, los autores refieren a coadyuvar en
soluciones, buscar el desarrollo humano, promover el cambio, desarrollo y
cohesidn social y mejorar el bienestar social. Por lo cual, se deduce que los fines
gue persigue Trabajo Social es coadyuvar en soluciones viables de los problemas
y necesidades identificadas en la realidad social para la obtencién del desarrollo
integral, con el proposito de incidir en el bienestar social y mejorar las

condiciones de vida de una sociedad.

Es importante mencionar que, Trabajo Social coadyuva, es decir que contribuye
a la solucién de determinado asunto, no realiza o impone las soluciones o las vias
para la obtencion del desarrollo integral, puesto que el profesionalismo se basa
en aportar herramientas que sean utilizadas por las personas involucradas y estos

procesos sean puestos en practica por ellos mismos para el logro de su bienestar.
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Acerca de los medios que utiliza Trabajo Social para el logro de sus fines, los
autores aluden a procesos participativos de investigacion, organizacion,
promocién y movilizacion, como también el contar con el respaldo de las teorias
del trabajo social y métodos propios de actuacion. Con ello, se deduce que los
medios de Trabajo Social son los procesos de investigacion, organizacion y

promocion, basados en teorias y métodos propios de la disciplina.

Retomando el analisis efectuado en base a las definiciones de los autores, se

presenta una definicién de Trabajo Social en opinion personal.

Trabajo Social es una disciplina que se ejerce en el profesionalismo para con la
humanidad y su entorno en sociedad, conlleva procesos investigativos para
conocer la realidad social y a partir de ello, efectuar estudios a profundidad con
propuestas, lo cual deben teorizar y llevarlo a la practica, sus enfoques son la
igualdad de oportunidades y pleno goce de los derechos humanos, la poblacion
meta son todos aquellos individuos, familias, grupos y comunidades en situacion
de wvulnerabilidad social con necesidades latentes, su fin es coadyuvar en
soluciones de los problemas y necesidades identificadas en la realidad social para
contribuir al desarrollo integral, bienestar social y mejora de condiciones de vida

de una sociedad a través de procesos metodoldgicos criticos.

Por lo que, teniendo un acercamiento de la naturaleza de Trabajo Social, se
concreta que Trabajo Social se vincula con la poblacién adolescente atendida en
instituciones de abrigo y proteccion en su etapa post-institucionalizacion, puesto
que siendo una disciplina ejerciendo su profesionalismo para con la humanidad y
su entorno en sociedad, Trabajo Social puede abordar a la poblacién adolescente
institucionalizada en su entorno social, y puede intervenir en la realidad social de
los adolescentes en su etapa post-institucionalizacion, ya que se dedica al estudio

y analisis de las problematicas que presenta la sociedad.
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De igual manera, Trabajo Social tiene un enfoque de derechos humanos, y su
poblacién meta son poblaciones en situacion de vulnerabilidad, por lo que puede
intervenir con la poblacion adolescente post-institucionalizada, dado que es una
poblacion vulnerada, ya que sus derechos han sido violentados y al egreso de las
instituciones se desconoce su realidad social, lo que muestra un abordaje para un
enfoque de restitucion de derechos humanos, area que compete a los

profesionales en Trabajo Social.

Ademas, los fines y los medios de Trabajo Social se muestran involucrados en
brindar acompafiamiento a los adolescentes post-institucionalizados, y realizar
proyectos sociales donde involucren a esta poblacion con el fin de garantizar
bienestar social a sus vidas y coadyuvar en gestionar oportunidades para una
vida independiente, es fundamental que el accionar profesional se realice con un
enfoque critico para aportar con cambios significativos en la vida de los

adolescentes guatemaltecos.

Respecto a la intervencion desde la teoria critica de Trabajo Social, Mejia et al.
(2015) determinan que la teoria critica “es una teoria que al mismo tiempo que
aspira a una comprension de la situacién histérico-cultural de la sociedad, aspira
también a convertirse en la fuerza transformadora de la misma en medio de las
luchas y las contradicciones sociales” (p.27). Por lo que, conociendo esta
premisa sobre la teoria critica se puede evidenciar su postura, la cual es,
comprender la situacion historico-cultural de la sociedad, siendo el punto de

partida para intervenir por medio de luchas sociales a la transformacion social.

En vista de ello, la teoria critica se centra en la lucha de transformar situaciones
historico-culturales, puesto que se encuentran enraizadas a la sociedad
problematicas sociales que han sido atendidas con asistencialismo y no presentan

ningun cambio a través de la historia de una sociedad y han permanecido durante
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las generaciones conllevando al aumento y crisis de esas mismas problematicas a
las culturas. Por esta razon, esta teoria plantea una posicién de cambio, de
transformacion que permita generar cambios positivos dentro de una sociedad,
para que la historia y la cultura sea diferente, sea justa, equitativa para todos los

miembros de la sociedad que lo conforma.
En relacidn con la teoria critica y Trabajo Social, Mejia et al. (2015) afirman:

Desde la perspectiva critica, la particularidad de la intervencion de trabajo
social consiste en la direccién diferente que se puede dar a la prestacion de
servicios, en la educacion en torno a derechos sociales, en la
intencionalidad de empoderamiento de las personas a las cuales nos
debemos. (p.92)

Por lo tanto, la intervencion desde la teoria critica de Trabajo Social, permite a
los profesionales tener una direccion diferente en sus servicios, es decir orientar
sus labores al cambio social, guiar su accionar en formas distintas e innovadoras
que garanticen resultados notables para la poblacién atendida, con el fin de
encaminar sus objetivos a una vision para la transformacion social, y con

enfoque de reivindicar los derechos humanos.

De este modo, la intervencion de Trabajo Social con la poblacion adolescente
post-institucionalizada puede abordarse desde la teoria critica de Trabajo Social,
puesto gque esta situacion necesita ser abordada con una direccion diferente para
atender a esta poblacidén. Sin embargo, no solo una direccion diferente, sino
iniciar a intervenir en este ambito, ya que los profesionales que atienden a nifios,
nifias y adolescentes en instituciones de abrigo y proteccién se enfocan en el
proceso de institucion, Unicamente cuando estan en las instalaciones, y se

olvidan de llevar procesos posteriores para garantizar egresos adecuados.
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Teniendo en cuenta, otra caracteristica de la intervencion desde la teoria critica
de Trabajo Social, es el sujeto-objeto, en el cual el sujeto corresponde a todos los
individuos, familias, grupos y comunidades que atienden los profesionales y el
objeto hace referencia a todas aquellas problematicas, situaciones y necesidades

gue enfrentan los sujetos en su realidad social.

Desde la perspectiva critica, la categoria sujeto-objeto del Trabajo Social,
es considerada una categoria indivisible, que no debe abordarse
separadamente, considerando que el objeto es una situacion dada, como
resultado de las contradicciones estructurales, que se dan en una sociedad
histricamente determinada y el sujeto es el actor principal dentro de esas

relaciones contradictorias. (Mejia et al., 2015, p.68)

Por lo que, en esta investigacion, se hace mencion a que los sujetos, siendo los
adolescentes post-institucionalizados de un sistema de proteccion, la teoria
critica alude a esta poblacién como actor de su cambio y alude a Trabajo Social a
intervenir a coadyuvar en ese cambio y en cuanto al objeto, se deduce que se
refiere a la realidad social, problematicas y necesidades que presentan los

adolescentes al egresar de las instituciones de abrigo y proteccion.

Como bien lo afirma Abaj (2017) “recientemente, se ha visualizado y reconocido
que el verdadero cambio esta en que las personas sean actores de ese cambio
social” (p.76). Dicho cambio, principalmente debe iniciar en atender a los
adolescentes en su etapa post-institucionalizacion y guiar estos procesos con su
participacion activa para que ellos mismos puedan luchar ante las necesidades
gue presentan y de esta forma, brindar herramientas para que su estilo de vida
cambie y sea adecuado, y el objetivo que se tracen sea el de desarrollo personal e
integral, para que en su futuro puedan incidir a una sociedad equitativa y sean

quienes defiendan sus derechos humanos.
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Un tema muy relevante es la participacion activa, la cual es un proceso donde
trabajadores sociales involucran a los sujetos para incidir en su cambio social. En
comun acuerdo con Abaj (2017) quien determina “para intervenir en los casos,
Trabajo Social debe propiciar la participacion y no imponer, sino sensibilizar
para transformar” (p.111), se enfatiza que, Trabajo Social puede intervenir
profesionalmente con la poblacidn adolescente post-institucionalizada, y a través

de la sensibilizacion lograr sujetos participes y criticos del cambio de su realidad.

Tal como lo refiere FITS (2014) “los trabajadores sociales tienen habilidades,
conocimientos y experiencia para trabajar junto a las personas y apoyarlas en ese
viaje a través del cambio para que puedan lograr el bienestar individual y
colectivo™ (parr.7), se determina que Trabajo Social se encuentra totalmente
capacitado y le compete abordar la intervencion con adolescentes en su etapa
post-institucionalizacion desde la teoria critica, con el fin de promover cambios
en esa realidad social, en la defensa y reivindicacion de derechos, con procesos

participativos que conlleven a procesos de transformacion y bienestar.

La intervencion que realiza Trabajo Social dentro de las instituciones de abrigo y
proteccion, se encuentra regida por el Consejo Nacional de Adopciones y por la
propia de cada institucion donde brindan su servicio profesional. En lo que
respecta a esta investigacion, se da a conocer la labor de Trabajo Social en el
proceso post-institucionalizacion segun cuatro de los quince estandares de

calidad del Consejo Nacional de Adopciones. Por lo que, el CNA (2010) refiere:

Para alcanzar los estandares de calidad, las entidades de abrigo temporal y
las instituciones encargadas de la proteccion de la nifiez y adolescencia
deben trabajar coordinada y conjuntamente, buscando no sélo cumplir los
valores establecidos, sino superandolos para lograr constituir una norma

de calidad para el cuidado temporal en el futuro. (p.8)
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Lo anterior, determina que la atencion de institucionalizacion otorgada por el
CNA a las entidades publicas y privadas de abrigo y proteccion, se efectua
dentro de las instituciones, y cuatro estandares estan orientados en el tema de la
etapa post-institucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.
Siendo estos cuatro estandares: evaluacion biopsicosocial y proyecto de vida;
plan de vida; educacion escolar y formacién laboral; convivencia armonica y

finalizacion de la acogida y seguimiento.

El estandar evaluacion biopsicosocial y proyecto de vida corresponde al estandar
namero 1, en el cual se desarrolla un proceso de exdmenes médicos, psicologicos
y sociales, y a partir de ello, se ve involucrada la toma de decisiones del equipo
multidisciplinario respecto a determinar la intervencion que se llevara a cabo
para el caso del nifio, nifia o0 adolescente y para plantear un proyecto de vida
enfocada en el cuidado temporal, y establecer las acciones a efectuar en su

medida de proteccidn durante su estadia en la institucion.

En este estandar, Trabajo Social participa en la evaluacion social, realizando un
diagnostico de la situacion social y financiera del nifio, nifia o adolescentes y su
familia, tomando en cuenta su situacion socioecondémica, relaciones entre
familia, sociedad y comunidad, redes de apoyo y conciencia del problema y
motivacion de cambio. Por lo que, los trabajadores sociales conllevan procesos
de investigacion con todos los involucrados del caso y su dictamen profesional

es imprescindible para la toma de decisiones en la atencion de los casos.

El estdndar plan de vida, pertenece al estandar numero 2, donde se efectla un
plan de vida desde la perspectiva de cada nifio, nifla o adolescente, debe
identificarse su evolucion en la institucidn, sus objetivos y metas personales,
educativas, profesionales, familiares, sociales y econdmicas, sus virtudes y

habilidades, y actividades cotidianas que propicien su autoformacion.
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En dicho estandar, tanto trabajadores sociales como psicologos y educadores
realizan un documento del plan de vida con cada nifio, nifia y adolescente,
primeramente, lo establecen con las respuestas obtenidas de los nifios, nifias y
adolescentes, y luego proceden a revisar el plan de forma periddica, con el fin de
conocer si han alcanzado sus objetivos propuestos o bien, si requieren rectificar o
redireccionar sus objetivos. Estos procesos se efectlan con acompafiamiento
profesional, y este plan de vida es una herramienta fundamental para ser tomado
en cuenta cuando los adolescentes egresan de las instituciones, con el objetivo de

orientar su plan de vida en su etapa post-institucionalizacion.

El estandar educacidén escolar y formacién laboral corresponde al estandar
namero 12, en el que la institucion de abrigo y proteccion debe brindar a la
poblacion atendida educacién escolar continua y formacion laboral para que
puedan llegar a ser personas independientes, autosuficientes y participativas de la
sociedad. Lo cual muestra que, este estdndar estid orientado en la etapa post-
institucionalizacion, puesto que lo inculcado lo llevaran a la practica al egreso de
la institucion en su vida cotidiana, cabe mencionar que los adolescentes deben

recibir orientacion laboral, pero sin sustituir su educacion.

Referente a los adolescentes, en el estandar numero 12, CNA (2010) indica que
se debe “asegurar que los y las adolescentes reciban una formacién laboral que
les permita incorporarse al mercado laboral formal y tener una vida econdmica
independiente para cubrir sus necesidades de vida y hacer frente a las
dificultades” (p.155). Situacidon que beneficia a los adolescentes cuando egresan
de las instituciones, dado que cuentan con herramientas y conocimiento sobre las
formas para generar ingresos Y satisfacer sus necesidades basicas. De este modo,
Trabajo Social se encarga de organizar a los encargados que brindan orientacion

en la formacion laboral y en la gestion de recursos que se requieran para ello.
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El estandar convivencia armoénica y finalizacion de la acogida y seguimiento
pertenece al estandar nimero 15, en donde se contemplan dos aspectos, la buena
relacion entre nifios, nifias y adolescentes con el personal, y la preparacion de la
salida de la institucion junto al seguimiento al finalizar la acogida. EIl segundo
aspecto tiene como objetivo lograr la transicién del nifio, nifia o adolescente a su
nuevo contexto de una manera tranquila, informada, segura y proteger sus

derechos humanos a traves de un seguimiento institucional.

Por lo que, en este estandar, trabajadores sociales junto con psicologos y
abogados, deben efectuar un marco normativo que regule la convivencia, accién
disciplinaria como proceso educativo, asi como organizar y planificar acciones y
los tramites que conlleva la preparacion de la salida con tiempo, al igual que
analizar el progreso de los nifios, nifias y adolescentes para contemplar su egreso,
asi mismo, se encargan de realizar un plan de seguimiento para asegurar una

convivencia exitosa.

Cabe mencionar que, la preparacion de la salida de la institucién junto al
seguimiento al finalizar la acogida, son procesos que se ubican en la etapa post-
institucionalizacion. Sin embargo, la preparacion de la salida debe efectuarse
cuando el nifio, nifia o adolescente aln se encuentre en la institucion, llevando a
cabo capacitaciones y orientacion para abordar el nuevo contexto al que se
enfrentaran 'y para los adolescentes capacitaciones para una vida

economicamente independiente.

Y, respecto al seguimiento al finalizar la acogida, se debe elaborar un plan de
seguimiento para todos los egresos que se presenten en la institucion. La PGN
dara seguimiento por reunificacién familiar y traslado de entidad de abrigo,
durante dos afios, el CNA dara seguimiento por adopcion, durante dos afios, las

entidades de abrigo temporal apoyaran el seguimiento por incorporaciéon de
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adolescentes a una vida independiente (CNA, 2010). Sin embargo, el CNA
establece a las entidades de abrigo temporal, solicitud de apoyo para efectuar
procesos de seguimiento a los casos atendidos, por lo tanto, a las entidades de
abrigo, también les corresponde el seguimiento, el cual se realiza en la etapa

post-institucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Por lo que, el seguimiento permite conocer como se desenvuelven y se adaptan a
los nuevos contextos familiares o con sus recursos familiares idéneos, la
finalidad de brindar seguimiento a los casos, es garantizar procesos de egresos
satisfactorios y velar por la restitucion de derechos y proteccion de derechos.
Ante ello, se concluye que la labor de Trabajo Social en el proceso post-
institucionalizacion es ardua y debe tener relevancia de llevarse a cabo enlas
instituciones de abrigo temporal para velar por el bienestar integral de los nifios,

nifias y adolescentes que han llevado procesos de sistema de proteccion.

Concerniente a la intervencion de Trabajo Social, Abaj (2017) define
“intervencidén es un concepto base para entender al conjunto de acciones que
realiza la profesional o el profesional de Trabajo Social en las problemaéticas que
afectan a las personas” (p.71). Por lo que, la intervencion de Trabajo Social se
refiere a todas aquellas acciones que se efecttan para cumplir con el objetivo de
coadyuvar en las problematicas sociales que atraviesa la poblacion por atender

profesionalmente.

Por lo tanto, un area de intervencion en Trabajo Social, es el espacio 0 ambito en
el que trabajadores sociales desarrollan sus acciones profesionales para el logro
de sus objetivos para con la poblacion meta. Segin Galeana identifica tres areas
de intervencion: las tradicionales, las potenciales y las emergentes (como se citd
en Del Cid, 2017). Siendo areas predominantes donde trabajadores sociales se

ven involucrados en labores y funciones profesionales especificas.
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Dichas areas se diferencian a partir de su metodologia en la atencion de
problemas sociales y necesidades, puesto que las tradicionales se basan con
metodologia clasica, las potenciales en modificar o ajustar la metodologia clasica
dependiendo de los sucesos que surjan, y las emergentes no cuentan con

metodologia y se basan en alternativas que den respuesta a lo atendido.

Del Cid (2017) sintetiza las areas de intervencion de Trabajo Social, de la
siguiente manera. Areas tradicionales, salud, educacion y asistencia social. Areas
potenciales, empresarial, promocion social y procuracion e imparticion de
justicia. Areas emergentes, medio ambiente y situaciones de riesgo y desastre.
Con lectura de cada area y para fines de esta investigacion, se presenta

informacion respecto al area potencial de procuracién e imparticion de justicia.

Procuracion e imparticion de justicia. EI Trabajo Social tiene un gran reto
y compromiso en las diferentes procuradurias y dependencias encargadas
de velar por la justicia y el respeto a los derechos humanos. Participa en
equipos multidisciplinarios en acciones prevencion del delito, imparticion
de justicia y readaptacion social, centrando su atencién en la problematica
social como producto de conductas antisociales y delictivas en los &mbitos
penal, civil y familiar, asi como en determinaciones arbitrarias y abusos de

autoridad cometidos en contra de la sociedad. (Del Cid, 2017, p.44)

Al conocer estas caracteristicas, se determina que el area de intervencion que
corresponde a la labor de Trabajo Social en instituciones de abrigo y proteccion,
y por ende, en procesos de post-institucionalizacion es, el area de procuracion e
imparticion de justicia, puesto que en este ambito a través de la dependencia del
sistema de proteccién vela por la justicia y respeto de los derechos humanos de
nifos, nifias y adolescentes a quienes han violentados sus derechos, y para ello se

ve involucrado en equipos multidisciplinarios para atender dicha problematica.
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A partir del area de intervencion de Trabajo Social de procuracion e imparticion
de justicia, Del Cid manifiesta que los profesionales realizan cinco funciones en
esta area, las cuales son: investigacion, orientacion y asesoria, asistencia,

capacitacion y readaptacion. A continuacion, se describe cada una de ellas.

Investigacion. Elaboracion de estudios de calidad y eficiencia sobre

servicios juridicos de proteccion civil y prevencion social en atencion.

Orientacion y asesoria. Informacion y orientacion sobre servicios a
victimas de delitos sexuales, violencia intrafamiliar y derechos humanos

de mujeres, menores de edad y grupos vulnerables de la sociedad.
Asistencia. Estudios sociales, programas de atencion y prevencion.

Capacitacion. Formacion ciudadana e implementacion de mecanismos de
participacion social que involucre a la sociedad en el fortalecimiento del

sistema de justicia y seguridad.

Readaptacion.  Tratamientos integrales e interdisciplinarios de
readaptacion social de menores infractores, victimas y presuntos

delincuentes. Terapia familiar y social. (Del Cid, 2017, p.46)

Estas funciones de Trabajo Social, se llevan a cabo para la atencion de nifios,
nifias y adolescentes en procesos de institucionalizacion y en su etapa post-
institucionalizacion, puesto que, la investigacion se basa en teorizar estudiosdel
sistema de proteccion, orientacion y asesoria al tratar y atender temas de
vulneracion de derechos humanos, asistencia, al estar involucrado en entidades
de abrigo y proteccion y atender casos especificos, capacitacion, en brindar
formacién de resiliencia a las victimas, y readaptacion al involucrarse en

procesos de seguimiento al egreso de la poblacion de entidades de proteccion.
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Referente a los métodos que Trabajo Social implementa para su actuacion
profesional, la Estructura Bésica de Procedimientos de los Métodos de Trabajo
Social determina tres métodos, Método de Trabajo Social Individual y Familiar,
Método de Trabajo Social con Grupos y Método de Trabajo Social Comunitario
(2000). Siendo meétodos que se diferencian por la atencion brindada en cuanto al
ambito social donde se desenvuelve, puesto que el primero aborda la
individualidad de la persona y su familia, el segundo la agrupacion de un
conjunto de personas con determinado fin, y el tercero la colectividad de una

comunidad que vive en un mismo espacio geografico.

El método utilizado por Trabajo Social en su labor dentro de instituciones de
abrigo y proteccion, tanto puablicas como privadas, y por consiguiente en
procesos de post-institucionalizacién, es el Método de Trabajo Social Individual
y Familiar, dado que aborda los casos particulares de nifios, nifias y adolescentes
gue son asignados por un juez competente para que brinden atencion integral a
los mismos en este proceso que conlleva el sistema de proteccion a victimas de

derechos violentados por maltrato o contra toda forma de abuso.

El Método de Trabajo Social Individual y Familiar, es la intervencién en un
ambito de casos personalizado, donde se atiende de manera integral a la persona
en su individualidad y a su entorno social siendo su familia, para conllevar
procesos de atencion a las necesidades o problematica que presentan, tiene la
finalidad de brindar acompafiamiento y orientacion a los involucrados para

propiciar el mejoramiento de la calidad de vida.

Segun la Estructura Basica de Procedimientos de los Métodos de Trabajo Social
(2000) existen cuatro etapas del Método de Trabajo Social Individual y Familiar,
siendo estas: investigacion social, diagndstico social, tratamiento social y

evaluacidn social. Dichas etapas deben efectuarse en su totalidad dentro de la
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metodologia de los profesionales de instituciones de abrigo y proteccion. Estas
etapas deben realizarse con rigor critico porque debe evidenciarse un beneficio
para con la poblacion atendida y no solo ser asistencialistas mientras los

adolescentes estén bajo la medida de abrigo y proteccion.

La etapa de investigacion social se refiere al estudio del caso “consiste en la
recoleccion de todos los datos concerniente al problema presentado y a los
problemas encontrados, conocer las capacidades que presentan las personas y los
recursos que pueden ser utilizados para resolver la problematica” (p.13). Por
ello, trabajadores sociales deben indagar cada caso de los adolescentes referidos
por los juzgados, de tal manera identificar las habilidades y las capacidades que

tienen para la adecuada resiliencia y restitucion de sus derechos.

La etapa de diagnéstico social se sustenta en “analizar e interpretar la situacion
social para identificar los diferentes problemas y posibles alternativas de
solucion” (p.15). Por lo cual, se establece un documento que contenga las
caracteristicas de las personas, causas Y efectos de la problematica identificada y
la priorizacion de los problemas para atender de forma ordenada las necesidades,
lo cual conlleva a determinar un orden I6gico de seguimiento en los casos de los

adolescentes y orientar la intervencion profesional.

La etapa del tratamiento social se basa en “el instrumento de trabajo que permite
definir las acciones a corto, mediano y largo plazo que contribuyan a superar la
problematica de la persona, asi como el desarrollo de potencialidades” (p.16).
Por lo tanto, es la intervencion profesional que se efectda con los adolescentes al
momento de su institucionalizacion, lo que indica que es el proceso donde el
profesional actua juntamente con los adolescentes en la resolucion o atencion de

sus problematicas o necesidades.
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La etapa de evaluacion social, consiste en “un proceso permanente que se realiza
de sesion a sesion, por el cual se determinan los cambios logrados” (p.17). Por lo
cual, corresponde a monitorear la reintegracion del adolescente con su nucleo
familiar, analizar los riesgos posibles y conocer la realidad social a la que se
enfrenta el adolescente luego de su egreso del hogar temporal o excepcional,
estos procesos deben realizarse con frecuencia para que los derechos de los
adolescentes no sean vulnerados nuevamente, garantizando una vida digna y con

condiciones adecuadas para los adolescentes.

Acerca del desarrollo del Método de Trabajo Social Individual y Familiar, segln
la Estructura Bésica de Procedimientos de los Métodos de Trabajo Social (2000),
se utilizan las técnicas de observacion, entrevista y visita domiciliaria para
facilitar la recoleccién de informacion y la intervencion profesional. Por ende, se
utilizan los instrumentos de guia de observacion, guia de entrevista y ficha de
visita domiciliar, para llevar registros y ser evidencia de los casos que se estan

procediendo a ser atendidos.
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Capitulo 3
Contexto institucional Hogar Ciudad de la Felicidad

La investigacion se llevo a cabo en el Hogar Ciudad de la Felicidad, ubicado en
el Caserio El Calvario, Barrio Santa Ana, Esquipulas Chiquimula, Guatemala. Es
una institucion de tipo religiosa, no gubernamental, la entidad que da su
cobertura es la Asociacion Religiosa Congregacién Marta y Maria, y es un Hogar

de abrigo y proteccidn autorizado por el Consejo Nacional de Adopciones.

En cuanto al perfil de atencion del Hogar, segun el Informe de Infraestructura
(2020) se establece que son nifios, nifas y adolescentes, en rango de edad, nifios
de 0 a 6 afios y nifias y adolescentes de 0 a 18 afios de edad, teniendo la
capacidad de atender a 80 nifios, nifias y adolescentes, se hace la salvedad que el

Hogar no atiende a poblacion con discapacidad.

El motivo de ingreso es por abuso fisico, sexual, psicolégico, abandono, escasos
recursos, incesto, violacion, maltrato infantil, madres adolescentes y/o en estado
de gestacion. Los casos que atienden son Unicamente los referidos por orden
judicial de los diferentes juzgados de los departamentos de Guatemala, por lo

gue se determina que es un Hogar judicializado.

Respecto a la poblacion meta, Gomez (2021) determina que la mayoria de los
nifos y nifias que ingresan al Hogar son analfabetas y las adolescentes son
alfabetos, y sus familias presentan una situacién econdémica de pobreza y
pobreza extrema, en algunos casos presentan desnutricion cronica. A todos los
nifios, nifias y adolescentes en su proceso de institucionalizacion en el Hogar se
les proporciona vivienda, vestuario, calzado, alimento, educacion, salud y
espiritualidad, y se otorga la busqueda de un recurso familiar idoneo para

restablecer el derecho a la familia y la restitucion de sus derechos humanos.
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Para fines de la investigacion, se presenta el contexto institucional del Hogar
Ciudad de la Felicidad, en donde se narra la historia y creacion del Hogar,
directriz estratégica mostrando objetivos, mision y vision, la atencidn integral
brindada a los nifios, nifias y adolescentes, el recurso humano, financiero y fisico
con el que cuenta el Hogar para su funcionamiento, y los programas y proyectos
institucionales que se llevan a cabo para los nifios, nifias y adolescentes

atendidos.
3.1. Antecedentes institucionales

El Hogar Ciudad de la Felicidad fue creado el 2 de febrero del 2008, en el
municipio de Esquipulas, departamento de Chiquimula, por la iniciativa de
Andrea Francia, un misionero laico, italiano, quien conto con el apoyo del Padre
Vidal Traina, también de nacionalidad italiana quien reside en Guatemala, con el
Padre Abad Héctor Sosa, de la comunidad benedictina de Esquipulas y con la

madre fundadora de la Congregacion Marta y Maria (Gémez, 2021).

Andrea Francia al llegar a Guatemala, compré un terreno de 16 hectareas en el
Caserio El Clavo, Barrio Santa Ana, Esquipulas, Chiquimula, en donde se
procedio inicialmente a realizar la construccion de dos casitas, contando con
areas de habitaciones, sala, cocina y bafios, todas ellas equipadas, siendo la
infraestructura de block vy terraza, albergando a nueve nifios y nifias huérfanos,

quienes fueron atendidos por dos hermanas religiosas de la Congregacion.

El objetivo primordial del Hogar fue albergar a nifios huérfanos y abandonados
para garantizarles refugio y brindarles un futuro mejor, sin embargo, en el afio
2017 el objetivo cambid, puesto que recibieron un mandato del Juzgado de
Guatemala, donde se determinaba que serian un Hogar Judicializado, ya que

debian atender a nifios, nifias y adolescentes referidos por orden judicial.
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Acerca del nombre del Hogar, Ciudad de la Felicidad (2014) indica “el centro
tiene el nombre de Ciudad de la Felicidad, para dar nueva vida a los que han
perdido el sentido de la misma, y en el mafiana podran guiar los destinos de esta
bellisima nacién” (p.1). Por lo que, el nombre del Hogar, Ciudad de la Felicidad
tiene un enfoque de resiliencia, ya que hace referencia a una nueva vida, a una
nueva oportunidad, a un nuevo camino por recorrer, pese a las dificultades que se

hayan presentado en la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

De igual manera, tiene un enfoque de vision futura, con la finalidad de que cada
niflo, nifia y adolescente atendido, al sanar las heridas ocasionadas por la
vulneracion de sus derechos, y como institucién otorgar el apoyo para ello y
orientarlos a una mejor vida, su actuar impacte en la vida futura de la poblacion
nifiez y adolescencia y se involucren en la ciudadania para que en el futuro sean

quienes guien a Guatemala a un pleno y adecuado desarrollo.

Segun Gomez (2021) al transcurrir el tiempo desde la creacion del Hogar, se han
planificado proyectos de infraestructura, para los cuales han contado con el
apoyo de fundaciones italianas y espafolas, por lo cual, actualmente el Hogar
cuenta con ocho casitas equipadas para los nifios, nifias y adolescentes,
construcciones formales para las areas administrativas, recreativas, educativas,
servicios de limpieza y purificacion de agua, encaminamientos, areas de atencion

para adulto mayor, clinicas médicas de la institucion, entre otras.

De igual manera, para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, en el area
profesional se han organizado para contratar al persona