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Resumen

El propdsito general de la presente investigacion, es evidenciar los resultados
de la formacidn académica en modalidad virtual del estudiante de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, producto del COVID-19.

Los hallazgos de la investigacion, refieren los procesos caoticos que afrontaron
los estudiantes en el transitar de la modalidad presencial a la virtual. Entre los que
se destacan, el limitado acceso a recursos tecnoldgicos, computadoras, internet y
factores socioeconomicos que influyeron en la formacién del estudiante, lo que
conllevd a que tuvieran una percepcion diferente en su formacion. Se subraya el
contexto de la pandemia del COVID-19, como el principal factor, por el cual se
adoptaron medidas de bioseguridad que impidieron la normalidad en el territorio
guatemalteco.

En ese sentido, las autoridades de la Escuela de Trabajo Social, tomaron
decisiones para que el desarrollo de la actividad académica, docencia, practicas y
el ejercicio profesional supervisado, se llevaran a cabo en modalidad virtual. Las
bondades de la tecnologia permitieron el acceso desde cualquier lugar y la consulta
de material y herramientas educativas, en favor del estudiante y docente para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario promover la investigacion, para la mejora continua de la Escuela
de Trabajo Social como unidad formadora, que permita dar respuesta a las diversas
realidades que se generan en un mundo cada vez mas globalizado. Enfocando los
procesos Y resultados en una nueva modalidad de aprendizaje.

Palabras clave: Estudiante, tecnologia, educacion virtual, ventajas, desventajas,

formacién profesional, aprendizaje, practica académica, hibrido.



Introduccion

La investigacion pretende evidenciar, las ventajas y desventajas que existen en
la formacién académica en modalidad virtual del estudiante de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos, como el uso de las herramientas
virtuales favorece la formacion profesional del estudiante, las limitantes
afrontadas debido a factores socioecondémicos y de la nueva normalidad
que afectan el desarrollo de su formacion y alcanzar un aprendizaje significativo.

El interés manifestado en abordar el tema de la educacion virtual, surge por
indagar, si la Escuela de Trabajo Social, esta preparada para afrontar la nueva
modalidad de ensefianza y divisar cuales son las principales limitantes y fortalezas
que existe para llevar a cabo la adecuada formacion profesional del estudiante de
Trabajo Social, lo cual despertd la motivacion de abordar un tema complejo
del cual no existen mayores antecedentes dentro de la Escuela de Trabajo Social,
con el fin de brindar una perspectiva general de codmo cambié la educacion
debido a la llegada de la pandemia del COVID-19.

Los objetivos que guiaron el desarrollo de la investigacion son los siguientes:
General: Analizar la incidencia de la educacion en modalidad virtual, en
la formacion académica del estudiante de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los objetivos especificos son: Identificar la perspectiva del estudiante de la
Escuela de Trabajo Social, ante la nueva modalidad de educacion virtual en el
proceso formativo.

Conocer la experiencia del estudiante de Trabajo Social, en el desarrollo de las
practicas académico formativas de manera virtual.

Detectar la percepcidn del estudiante de Trabajo Social, respecto a la formacion

profesional en modalidad virtual.



Analizar las ventajas y desventajas de la formacion profesional del estudiante
en modalidad virtual.

Identificar los logros y limitaciones que afronta el estudiante de la Escuela de
Trabajo Social, en su formacion académica en modalidad virtual.

La metodologia de investigacion requirio del enfogue mixto, ya que este método
permitio integrar la perspectiva cualitativa y cuantitativa, para profundizar en el
analisis de las experiencias y comportamiento de los estudiantes en el medio donde
se relacionan, ademéas de integraron los datos recopilados para el analisis
estadistico, dando una comprension completa al objeto de investigacion.

El enfoque mixto permite disefiar una propuesta acorde a la problematica
encontrada, tomando en cuenta los datos estadisticos y las opiniones expresadas
como parte fundamental de la investigacion.

Se aplic6 el método inductivo y deductivo, ya que permitio extraer un
razonamiento, que partié de lo particular para llegar a lo general y lo descendente
desde lo general a lo particular.

En la recopilacion de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
entrevista, reuniones virtuales, observacion y analisis documental. Y como
instrumentos: cuestionario, guia de entrevista y de consulta documental, guia de
observacion, matrices y cuadros de concentracion de la informacion.

El informe presenta una estructura capitular, cuyo contenido se organiza de la
siguiente manera:

Capitulo 1 Antecedentes: se refieren los estudios previos, que determinados
autores han realizado sobre la modalidad virtual, apoyandose en las tecnologias de
la informacion y comunicacion, asi también, datos de referencia empirica,
relacionados con el tema de investigacion.

Capitulo 2 Referente teorico: describe el enfoque tedrico que sustenta el

contenido de la investigacion, tomando en cuenta el andlisis de conceptos,



categorias y planteamientos tedricos, relacionados con el objeto de estudio que
presentan varios autores.

Capitulo 3 Contexto: describe aspectos de organizacion y funcionamiento de la
Escuela de Trabajo Social, como unidad académica formadora de profesionales en
Trabajo Social, por ser el espacio donde se desarrolld la presente investigacion.

Capitulo 4 Presentacion, analisis, interpretacion y discusion de los resultados
de la investigacion: evidencia las ventajas y desventajas de la formacion
académica del estudiante de Trabajo Social, y la descripcion de la realidad que
viven los estudiantes en el desarrollo de su proceso de aprendizaje en modalidad
virtual.

Capitulo 5 Propuesta de intervencion profesional de Trabajo Social, dirigida a
las autoridades de la Escuela de Trabajo Social, con la cual se pretende evidenciar
la problematica afrontada en la formacion profesional y dar solucién a la misma,
a efecto de fortalecer la modalidad hibrida en el proceso de aprendizaje.

Asi también, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegd como resultado de la investigacion, y las referencias con las cuales se
sustento el informe de tesina.

Es de referir, algunas limitantes afrontadas en la realizacion de la investigacion:
poca participacion de los estudiantes en la resolucion del cuestionario de
Investigacion, no se conto con el apoyo de algunos docentes para brindar el espacio
y el tiempo de su catedra para llevar a cabo la investigacion y llegar a mas
estudiantes.

La investigacion permitio, identificar los factores clave para evidenciar la
realidad de la formacion del estudiante y contribuir a la creacién de una propuesta
de educacidn virtual mas solida y ofrecer un componente vital para una modalidad

hibrida entre lo virtual y presencial.



Este trabajo pretende contribuir a crear una iniciativa, para mejorar los espacios
virtuales, con un enfoque holistico que permita mejorar y minimizar las
limitaciones que existen en el desarrollo de la nueva modalidad educativa,
con el fin de brindar calidad educativa moderna e innovadora, acorde a las

competencias del mundo actual.



Capitulo 1 Antecedentes
En este capitulo, se hace referencia a los aportes de varios autores que han
realizado, estudios e investigaciones, relacionadas con la modalidad virtual,
implementada como una alternativa en el proceso de enseflanza-aprendizaje en la

educacion superior.

1.1. El transito de la educacidn presencial a la virtual

La educacion es el eje fundamental del desarrollo de un pais, lo que permite la
formacion de profesionales que contribuyan al bienestar de la sociedad. Es
Importante analizar los factores, ventajas y desventajas que se afrontan en la
actualidad, tomando en cuenta la situacion sanitaria que cambio la vida cotidiana y
por ende la forma de socializar.

La educacion se vio forzada a acelerar un proceso virtual, que conllevo a docentes
y estudiantes de escuelas, colegios y universidades a trabajar con una modalidad
educativa diferente a la tradicional en la formacion académica, aplicando para el
efecto, las tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC-como nuevas
herramientas que posibilitan el trabajo en entornos virtuales que facilitan acceso a la
informacidn tanto a docentes como a estudiantes.

El actual contexto de la pandemia generada por el virus SARS-2 COVID 19,
especificamente a partir del 13 de marzo del afio 2020, cuando se reporta el primer
caso de COVID en Guatemala, lo que generd la implementacion de una serie de
medidas sanitarias para poner en resguardo la salud de la poblacion, incidiendo en
que los procesos educativos se vieran afectados y se implementara de manera
inmediata el trabajo en modalidad remota, promoviendo el uso de tecnologias que

permitieran continuar con los procesos educativos.



1.2 Desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion
El desarrollo tecnoldgico, generd que la globalizacion avanzara aceleradamente
en las Ultimas dos décadas, acortando las distancias y el acceso a la informacién, con
lo cual la sociedad misma ha tenido un cambio significativo. Por lo tanto, las
tecnologias actuales y herramientas informaticas, no son ajenas a nuestro uso diario.
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién —TIC-, son un conjunto de
herramientas y soportes que fomentan nuevos modelos de expresion, nuevas formas
de acceso y recreacion cultural, son canales para un nuevo proceso académico.
Indica Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2019), en el ensayo sobre: Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion -TIC-, como forma investigativa
interdisciplinaria con un enfoque intercultural para el proceso de formacion
estudiantil, para el efecto, se plante6 como objetivo general: “Evidenciar la
importante concepcion y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-, como herramientas que han permitido desarrollar el proceso
de ensefianza aprendizaje en la educacion” (p.1).
Asi mismo destaca sobre la relacion docente y alumno lo siguiente:
La facilitacion de la relacion docente y alumno, aunque siempre apuntalando
a la adquisicion de conocimiento de formas mas amplia y organica, la nueva
revolucion tecnoldgica, ha permitido que el flujo de conocimiento sea
constante y que, a pesar de la automatizacion de las actividades entre
computadoras y usuarios, el desarrollo de las TIC, en un entorno eficiente,
puede dotar al docente de herramientas para la correcta formacidn académica
del estudiante. (p.6)
El empleo de las TIC, en el aula de clases dota de nuevas perspectivas y modelos
de ensefianza, el docente no es el principal protagonista, si no que ese protagonismo,

recae en el estudiante como principal responsable del propio proceso de aprendizaje,



el docente actia como facilitador y mediador del proceso de aprendizaje del
estudiante.

Por lo tanto, se establece que los procesos formativos son aplicables a cualquier
contexto académico, desde el nivel primario hasta un nivel de postgrado. Ya que en
ningln momento existe impedimento en desarrollar medios activos e interactivos que
tengan como propdasito desarrollar el aprendizaje y analisis de un determinado objeto
de estudio, buscando el desarrollo de nuevas ideas y conocimientos entre docente y
estudiantes.

Asi mismo, se destaca a manera de conclusion del tema abordado en el ensayo lo

siguiente:

Se debe plantear una formacion digital e intercultural hacia una colectividad
educativa, atendiendo principios de respeto 'y comunicacion
pluricultural entre todos los participantes de la comunidad educativa,
ademas, la formacién debe ser holistica, debe comprender las desiguales
dimensiones de aprendizaje comunitario que consigue ser, a su vez, eje
y promotor de una digiculturalidad mé&s activa, participativa, critica y
colaborativa. (p.12)

1.3. La educacion virtual en la Universidad de San Carlos de Guatemala
La Universidad de San Carlos de Guatemala, como resultado de la crisis sanitaria
derivada del COVID-19, se ve obligada a tomar decisiones respecto a la modalidad
educativa que debe regir la educacion publica superior. En tal sentido, mediante el
Acta No. 21-2020 del 27 de mayo 2020, el Consejo Superior Universitario plantea

lo siguiente:

El 13 de marzo de 2020, el Consejo Superior Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, emite con base en la emergencia global
relacionada con el nuevo coronavirus y la enfermedad asociada denominada
Covid-19, la informacion emitida por la Organizacién Mundial de la Salud-y
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el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como, la propuesta
presentada por la Comision de Prevencion del Coronavirus (COVID-19),
dentro de este contexto global se menciona que:

La Universidad de San Carlos de Guatemala, emite Comunicado a la
comunidad sancarlista y a la sociedad guatemalteca, en el que plantea,
Primero: Aprobar la suspension de actividades académicas presenciales en la
Universidad de San Carlos de Guatemala en toda la republica, a partir de las
00:00 horas del dia sabado 14 de marzo, reanudandose el martes 14 de abril de
2020. Se excluyen los exdmenes privados y publicos, siempre y cuando no
asistan mas de 15 personas por acto. (p.24)

El principal compromiso de la politica universitaria de calidad educativa es el
siguiente:

Ofrecer acceso a la educacion superior a la mayor cantidad de personas
posible. La institucion busca formar eficientemente profesionales
universitarios que posean vision y valores ciudadanos y estén comprometidos
con el desarrollo y el futuro del pais. En consecuencia, la USAC considera
esencial brindar a todos, una educacion universitaria de alta calidad,
actualizada en todas las areas del conocimiento, con pertinencia y equidad,
basada en valores democraticos y con una vision integral del desarrollo de las
personas. (p.91)

La Escuela de Trabajo Social, en atencion con las directrices emanadas del
Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
continuar el proceso educativo de manera virtual, implementa la docencia virtual,
esta modalidad presenta una serie de retos para el estudiante y el docente, ya que no
es facil adaptarse a estos entornos, al no estar capacitados y contar con los recursos
adecuados para llevar a cabo de manera eficiente la ensefianza en linea, en virtud
que, intervienen diversos factores desde lo econdmico hasta lo psicosocial. Sin
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embargo, se inicia la formacion profesional en modalidad virtual, requiriendo
adaptaciones de estudiantes y docentes en el uso de una tecnologia no trabajada,

especificamente en la docencia.

1.4. Estudios relacionados con educacion virtual
Alvarez (2020), en el Diagnostico sobre condiciones académico administrativas

en la modalidad de educacion virtual en la Escuela de Trabajo Social, se plantea

como objetivo general: “Contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza

aprendizaje a través del conocimiento de las condiciones académico- administrativas

prevalecientes en la Escuela de Trabajo Social en la implementacion de la modalidad

educativa por medios virtuales” (p.8). Asimismo, la autora en referencia hace el

siguiente planteamiento:
Desde hace afios, el uso de los medios virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Escuela de Trabajo Social, se encuentra en desarrollo, los
estudiantes reconocen la utilizacion de este recurso en la mayoria de los
docentes, previo a la suspension de clases presenciales, aunque la forma
inesperada y radical del cambio a los medios virtuales tuvo un impacto
desfavorable porque alter6 la transicion paulatina y se establecié como
modalidad, sin que docentes y estudiantes tuvieran los recursos requeridos
para un efectivo desarrollo de actividades, constituyéndose en una educacion
de caracter emergente. (p.65)

A manera de conclusion se hace referencia a aspectos que tienen mayor relacion

con el tema de investigacion:
La Escuela de Trabajo Social, en atencion a las disposiciones del Consejo
Superior Universitario, determind el inicio de la actividad educativa en
modalidad virtual de forma repentina con limitaciones de tipo personal,
académico, institucional, de recursos, de capacitacion y otras que

repercutieron en el rendimiento estudiantil y en el desempefio académico.



La forma imprevista en que se implementd el proceso de ensefianza
aprendizaje no presencial, provocé que estudiantes y docentes se incorporaran
al proceso sin garantizar que contaran con el conocimiento, las habilidades y
los recursos tecnoldgicos necesarios para su efectividad.

Las experiencias refieren la utilizacién de equipos compartidos, con deficiente
conectividad, con espacios fisicos no adecuados para participar efectivamente
del proceso y con limitaciones econdémicas para solventar las dificultades
afrontadas, lo que repercutio en la calidad de los procesos académicos.

La Escuela de Trabajo Social, no ha desarrollado un efectivo programa de
capacitacion sobre educacion por medios virtuales con estudiantes, que
coadyuve a una efectiva interaccién con los docentes, pese a que si, se refiere
la utilizacion de los medios virtuales, por parte de los docentes, previo a la
suspension de clases presenciales. (pp.77,78)

El sistema educativo en todos sus niveles no estaba preparado para el desarrollo
de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje, presentando dificultades que no
logran cumplir con el objetivo de desarrollar una educacion de calidad, permeando
la improvisacion en el uso de las TIC’s.

La situacion demuestra que la efectividad en lo virtual, es baja en la formacién de
estudiantes de Trabajo Social, ya que no se cuenta con los recursos que permitan el
desarrollo de calidad, en la formacion profesional, se saltan procesos de aprendizaje
como lo son las pasantias, las que debido al contexto de la pandemia no se
desarrollan, lo que desfavorece al estudiante, al entrar en un mercado laboral y no
haber tenido la experiencia, a través de la practica de contactar con la poblacién y la
realidad.

El planteamiento que expresa Garcia (2016), en el informe de tesina sobre: La
situacion de la educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, tiene como objetivo general: “Conocer la situacion.en
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cuanto a la utilizacion de la plataforma virtual en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala” (p.4). Asimismo, efectia el siguiente

planteamiento sobre las ventajas de la tecnologia educativa:
La tecnologia educativa, se transforma en educacion digital o la nueva
modalidad educativa, que brinda oportunidad a todos los que deseen superarse,
la cual tiene una gran demanda en estos Gltimos tiempos, es necesario que
alcance mayor cobertura, la cual se lograra en poco tiempo debido a que es
una alternativa para las exigencias de hoy en dia. En si, la tecnologia educativa
brinda apoyo al maestro, permitiéndole un mejor desempefio al impartir el
curso, debido a que lograra una mejor captacion en el alumno, facilitando la
ensefianza-aprendizaje. (p.31)

A manera de conclusion en la investigacion se dio como resultado:

Es importante la implementacion de la educacién virtual, porque permite
optimizar el tiempo del estudiante en su formacion, respondiendo a las nuevas
exigencias que contribuiran a su desarrollo educativo. A su vez se indica que,
para los estudiantes, la modalidad virtual es motivo de interés, pues a traves
de la misma, se desarrollan nuevas habilidades y competencias, ofrecen la
posibilidad de la preparacion académica. (p.97)

En un antecedente mas cercano a lo que es modalidad virtual y entornos virtuales,
se toma en cuenta la situacion que plantea Astorga (2016), en el estudio sobre:
Espacio Virtual de Aprendizaje -EVA-, recurso didactico para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en donde expresa como objetivo general: “Establecer la
utilizacion del Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Escuela de Ciencia
Politica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para determinar su
aprovechamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.8). De la misma forma,

se destaca lo siguiente:



Los EVA, se caracterizan por ser ambientes electronicos constituidos por
tecnologias digitales que tengan conexion a internet y sirven de apoyo para
actividades formativas y académicas entre docentes y estudiantes. Con estos
espacios, no se produce una relacion presencial, al contrario, pueden utilizarse
académicamente con el fin de que el docente y el estudiante no coincidan con
el espacio y el tiempo. Coinciden con la carga y publicacién de tareas y
actividades, con la interaccion y comunicacion entre los actores de una clase,
realizacion de tareas individuales y grupales, y la planificacion y organizacion
del curso y de los programas de contenido. (p.45)

A manera de conclusion, el autor de la investigacion plantea lo siguiente:
Utilizar un espacio virtual de aprendizaje, debe contener un componente
motivante para introducirlo al quehacer docente y estudiantil. Seglin los
resultados obtenidos en la poblacién docente y estudiantil, el Moodle es
manejado como un recurso de innovacion tecnoldgica que cambia la educacion
de ensefianza y aprendizaje tradicional, para insertarlo como un crecimiento
que exige la misma Escuela de Ciencia Politica por la utilizacion de la
tecnologia educativa. (p.75)

Los espacios virtuales de aprendizaje, buscan que la relacion del estudiante y
docente no solo se limite a lo presencial, si no que busque mas alla de cualquier aula,
aprovechan las facilidades que brinda la tecnologia, para lo cual se apoya en los
cuatro principios basicos de las TICs, en donde se destacan segun Belloch (2012),
“interactividad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion” (p.3). El estudiante debe
ser capaz de aprovechar la interactividad para su formacion, la flexibilidad que
proporciona el entorno virtual, la escalabilidad que se tiene para coincidir y formar
un grupo en un solo espacio y la estandarizacion que pueda existir en como se trabaje

el formato segun el entorno virtual.



En el contexto de la pandemia y como influyo para la aplicacion inmediata de la
modalidad virtual, no existe ningun antecedente de esta escala, lo anterior o parecido
a esta circunstancia fue la Segunda Guerra Mundial o conflictos armados internos de
algunos paises en especifico. Esto no quiere decir que hubo impedimentos, ya que
aprovecharon tecnologia avanzada con la que se cuenta hoy en dia.

Morales (2020), en su tesis sobre: Docencia remota, emergencia frente al COVID-
19 en una escuela de medicina privada en Chile, destac6 como objetivo general:
“Describir el ejercicio de los roles del docente durante el proceso de transicion hacia
la docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19, en una escuela
privada de medicina seglin los docentes y alumnos” (p.20).

Asi mismo, hace hincapié en como los estudiantes perciben la modalidad virtual,
por consiguiente:

Manifiestan que la modalidad virtual actual que estan experimentando tiene la
ventaja de que ahorran tiempo de traslado a lugares de estudio o de préactica,
también expresan que les ha sido dificil organizar de manera adecuada sus
tiempos, ya que es una rutina diferente a la que estaban acostumbrados. A
pesar de lo anterior, algunos piensan que una vez organizando adecuadamente
sus tiempos, la virtualidad les permite asistir a otras actividades
extracurriculares. (p.63)

Como conclusion el estudio destaca lo siguiente:

Se evidencian coincidencias entre los expertos, docentes y estudiantes en torno
a los roles de facilitador y proveedor de informacion. Todos coinciden que la
comunicacion entre docentes y estudiantes durante esta etapa ha sido mas
dificil. Ademaés, concuerdan que los docentes deben manejar bien las
plataformas virtuales, facilitar el aprendizaje mediante actividades virtuales
interactivas, motivadoras y participativas, y con un amplio dominio de la

materia por parte del docente. (p.78)



Asi también, se recalca en el estudio que, aunque el ecosistema sea efectivo y de
calidad, existen limitantes, el ejercicio de las practicas de manera presencial, es
esencial para la formacion del estudiante en virtud que, se complementa con la
fundamentacion teorica. La formacion tedrica, no es suficiente para conocer el
campo de la profesion misma, se necesita que el estudiante entre en contacto directo
con los sectores sociales, para fortalecer sus capacidades y conocer las realidades

donde ejercera la profesion.
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Capitulo 2 Referente teodrico

En este capitulo se desarrolla, el enfoque tedrico que se le da a la presente
investigacion, sobre las ventajas y desventajas de trabajar en modalidad virtual, la
formacion profesional de la carrera de licenciatura en Trabajo Social, tomando en
cuenta el andlisis de los conceptos y categorias, relacionadas con el tema de
investigacion, segun el planteamiento de determinados autores, que fundamenta el
objeto de estudio.

El enfasis se da a la educacion y su relacion con las nuevas tendencias
tecnologicas, que hacen evolucionar lo tradicional: el aula de clases, con un nuevo
medio virtual, en donde se desarrollan competencias acordes al mundo tecnologico
y globalizado actual. Asi como, la situacion de la pandemia provocada por el
COVID-19.

2.1. Educacion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura ~-UNESCO- (1997), en la clasificacién internacional normalizada de la
educacion, plantea que:

La educacion comprende todas las actividades voluntarias y sistematicas
destinadas a satisfacer necesidades de aprendizaje, incluyendo las que en
algunos paises se denominan actividades culturales o de formacion, cualquiera
que fuere la denominacién que se adopte, la educacion supone en este caso
una comunicacién organizada Yy continuada, destinada a suscitar el
aprendizaje. (p.9)

La definicion se sustenta, en lo que indica el Ministerio de Educacion de
Guatemala -MINEDUC- (2019), “la educacion es el proceso de facilitar el
aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, creencias y
habitos de un grupo de personas que los transfieren a otras, a través de la narracion
de cuentos, discusion, ensefianza” (parr.1).
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2.2. Espacio virtual

Se hace referencia al espacio virtual, como un entorno para trabajar la educacion,
Rios (2021), presenta la siguiente definicion:

Es un entorno interactivo adaptado para internet, que representa realidades de
escenarios virtuales o ficticios, modelado por tecnologia de realidad virtual, la
tecnologia utilizada para desarrollar estos espacios se denomina Virtual
Reality Modeling Language -VRML-. Se integran de: objetos 3D,
animaciones, elementos multimedia e interacciones con el usuario. (p.1)

Asi también, Rodriguez (2015), hace referencia a los espacios virtuales de la
siguiente manera: “ponen la informacion al alcance de todo usuario desde cualquier
area geogréfica, contando con internet y acceder a ella desde cualquier equipo movil.
Los repositorios son espacios de caracter cientifico y académico virtuales” (p.1).
2.3. Educacion virtual

A manera de un breve antecedente, se plantea que el origen de la educacion a
distancia, se remonta al primer curso de taquigrafia en 1728, segun refiere Gonzalez,
Gordillo, Rincdn, Albarracin y Montoya (2018),

El primer curso con estudiantes de educacion a distancia, se fundo en 1728
cuando Caleb Phillips, cred una clase por correspondencia, por correo para
taquigrafia, a lo largo de la historia se ha modificado la forma segun avanzaba
la tecnologia, como lo fue la radio ya que segun se explica, algunas
universidades implementaron programas educativos radiofonicos. (parr.1)

Se evidencia un avance importante a mediados de 1996, cuando la masificacion
de ordenadores en hogares con internet y software educativos, permitid tener un
mayor alcance. Segun Gonzalez, et al., (2018), refieren que la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte:

En 1998 crea su propio software educativo, para la administracion de
contenidos en linea y aprovecha las herramientas propias del internet para
12



garantizar la interaccion de los estudiantes con sus tutores. En 1999, son
aprobados los programas de: Licenciatura en Filosofia y Ciencias Religiosas,
Licenciatura en Educacion y Comunicacion Social en modalidad virtual. (parr.
15)

De conformidad con el avance de la tecnologia y los medios electronicos, la
educacién tiene un mayor alcance, debido a que puede aprovechar las diferentes
herramientas como los teléfonos inteligentes y tabletas, contribuyendo a que el
alcance de la educacion, este a cualquier persona que posea los medios.

Para Gutiérrez (2004), la definicion de educacion virtual no es diferente de la de
educacion presencial, al referir que:

Lo Unico que se diferencia, son los medios que se emplean para establecer una
relacion entre los actores docente y estudiante en el proceso educativo. Este
elemento diferencial, le otorga caracteristicas que son de gran potencial para
el modelo educativo que puede ser, el manejo del tiempo, espacio y
herramientas. (p.14)

Para comprender dicho concepto, es importante mirar las cualidades sofisticadas
que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’s, en relacion a
como las nuevas tecnologias, ofrecen formas diferentes de gestion y transmision de
informacion, sin necesidad de lo presencial del usuario.

2.4. Caracteristicas de la educacion virtual

Como una medida para la mejora continua en la educacion universitaria, en la
virtualidad, Duran (2015), menciona ciertas caracteristicas, entre las que se refieren:

e Laimplementacion de la bi-modalidad: permite alternar las clases presenciales

con diferentes metodologias de educacion no presencial, produciendo nuevas
formas de aprendizaje. Permite la reduccion de la carga horaria presencial,
implementando estrategias metodologicas en donde el proposito sea

complementar la presencialidad.
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e Formacion a distancia apoyada en las tecnologias de la informacion vy
comunicacion: establece la combinacion de distintos elementos pedagogicos,
el estudiante podra organizar su estudio en los horarios de la forma que mejor
resulte. El acceso a clases interactivas con entornos virtuales hace que la
actividad formativa resulte enriquecedora, dadas las caracteristicas de ser:
flexible, personalizada e interactiva.

e EIl estudiante participa en comunidades virtuales de aprendizaje, con el
propdsito de generar conocimiento: son redes dinamicas para la interaccion y
conductores del aprendizaje, mediante la potenciacion de sus miembros,
permea el intercambio entre usuarios y los contenidos de informacion, es un
aprendizaje colaborativo a través de las TICS.

e Combinar técnicas de educacion presencial con educacion no presencial: es el
modo mixto que busca recuperar los aspectos positivos de las practicas
presenciales como de las virtuales. Su aplicacion permite la obtencion de
aprendizajes efectivos y mejora la adquisicion de capacidades especificas
referente al uso de la tecnologia.

e Docente y estudiante disponen de altos volumenes de informacion digital:
representa un instrumento que puede ser transformado en conocimiento o
aprendizaje significativo. Los medios digitales siempre estan en constante
actualizacion, lo cual permite que el estudiante y docente se beneficien de la
informacién emergente. (pp.70,74)

2.5. Tecnologia educativa
Moreira (2009), en su planteamiento respecto a la tecnologia educativa la define
como:
El espacio intelectual pedagogico, cuyo objeto de estudio son los medios y
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en cuanto formas de

representacion, difusion y acceso al conocimiento y a la cultura en los distintos
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contextos  educativos:  escolaridad, educacion no  formal, educacion
informal, educacidn a distancia y educacion superior. (p.20)

Por lo tanto, la tecnologia educativa proporciona el material y las herramientas al

docente, para el adecuado desarrollo del aprendizaje, a su vez permite impartir las

clases de manera flexible.

2.6. Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC-

Belloch (2015), refiere que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
TICs, en un entorno escolar: “es el término comunmente vinculado al rol de las
comunicaciones unificadas, la integracion de las telecomunicaciones y las
computadoras, incluyendo software que permiten a los usuarios acceder, almacenar
y transmitir informacion” (p.12).

Lo anterior, da entender la importancia de la tecnologia en un mundo cada vez
maés globalizado, donde la educacion tiene que adaptarse a nuevos medios y formas
de facilitar el aprendizaje.

Asimismo, Belloch (2012), afiade:
En lineas generales que, las nuevas tecnhologias de la informacién y
comunicacion, son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectrénica y las telecomunicaciones, las cuales giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo que se desarrolla de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas. (p.14)

Las TIC’s, también se utilizan para la convergencia de elementos audiovisuales y
telefénicos, con redes informaticas para su distribucion a traves de sefiales, por medio
de cualquier dispositivo desde computadores, hasta teléfonos inteligentes con acceso

a diferentes servicios.
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2.7. Aula virtual

Para Bello (2022), la definicion de aulas virtuales va acorde con las TIC's, en
donde indica el rol que juegan:

Las nuevas tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones, posibilitan
la creacidn de un nuevo espacio social virtual para las interrelaciones humanas,
este nuevo entorno, se esta desarrollando en el area de educacion, porque
posibilita nuevos procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento a
través de las redes modernas de comunicaciones. (p.1)

El aula virtual, cobra cada dia mas importancia ya que pasa a ser un medio social
en donde se interactla y se adquieren nuevos conocimientos. En este contexto, se
visualiza que la adaptacién de las universidades y de los centros educativos debe
contar con equipo y centros adecuados en el aspecto tecnologico, para que
favorezcan la adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas en los estudiantes.

El internet juega un rol muy importante, ya que es el principal nexo
representacional de la persona con el medio virtual o espacio donde se desarrollara
el proceso de aprendizaje en estos escenarios educativos.

2.8. Docencia

La docencia segun Freire (2004), es el “Saber ensefar, no es transferir
conocimiento, sino crear las posibilidades de su produccién o de su construccion”
(p.22). Asi mismo refiere que:

Pensar y saber que ensefiar, no es transferir conocimientos, es en esencia
pensar acertadamente, es una postura exigente, dificil, a veces penosa, que
tenemos que asumir frente a los otros y con los otros, de cara al mundo y a los
hechos, ante nosotros mismos. Es dificil, porque pensar acertadamente sea una
forma propia de pensar de los santos y angeles, a la cual nosotros aspiremos

de forma arrogante. (p.23)
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En relacion a lo anterior, se indica que la educacién, conlleva una serie de
principios basicos que todo docente debe cumplir para ejercer la docencia, en los
cuales se desarrolla la seguridad, competencia profesional, generosidad,
compromiso, compresiéon de que la educacién es una forma de intervencion en el
mundo, libertad y autoridad. En esto destaca el autor en el saber escuchar, en la toma
de decisiones, reconocer que la educacion es ideoldgica, ademas de poseer una
disponibilidad del dialogo.

2.9. Educacion en linea

Se entiende como educacidn en linea una serie procesos, en el cual interactdan
docentes y estudiantes en un entorno virtual, en donde se desarrollan procesos de
aprendizaje, los medios tecnoldgicos juegan un rol fundamental para lograr un
ambiente interactivo a cualquier hora y distancia.

Para Heredia (2015), la educacion en linea va mas all4, al indicar que:

Es un entorno totalmente digital, un ambiente que fisicamente no es real, pero
permite la interaccion a distancia entre los usuarios interconectados, a través
de una red de computadoras. Actualmente, mediante este modelo de educacion
se estudia el bachillerato, licenciaturas, maestrias, diplomados y cursos.
(parr.3)

2.10. Plataformas educativas

En un entorno virtual educativo, se entiende que una plataforma virtual, engloba
herramientas didacticas con fines educativos. Segun indica Silva (2011), las
plataformas educativas: “Son sistemas de gestion de aprendizaje, que permiten
distribuir y controlar diversos tipos de contenidos y recursos educativos, utilizando
como base un entorno compartido de colaboracion” (p.177).

Dichas plataformas constituyen parte de la vida cotidiana, de la formacion hoy en

dia, al formar parte del proceso educativo, ya sea de manera sincronica y asincronica
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entre el docente y los estudiantes. En ese sentido, Najar, Garcia y Grosso (2014),

expresan lo siguiente:
Las plataformas virtuales, han permitido dar a conocer una mayor cantidad de
informacion, con el fin de fortalecer las lecturas y el proceso de aprendizaje,
algunos autores la denominan la lectura de otros, el objetivo es compartir y
comunicar, para hacer procesos reflexivos y criticos, los cuales se pueden
convertir en espacios colectivos, como un aporte interesante en el campo
educativo. (p.194)

2.11. Modalidades de aprendizaje virtual

La diversidad de la modalidad virtual, responde a desarrollar el aprendizaje
destacando tres ejes importantes: la interaccion del proceso de aprendizaje en
simultaneo diferido entre docente y alumno, colaboracion de acciones conjuntas que
permitan el desarrollo de competencias de trabajo y la produccion de las experiencias
de aprendizaje tanto del docente y el estudiante para generar evidencias del proceso.

En relacion con Fuentes (2021), existen dos tipos principales de aprendizaje

dentro de la modalidad virtual:

e Aprendizaje sincronico: establece una interaccion entre el docente y
estudiantes, éstos pueden interactuar con el profesor y con sus compafrieros,
las consultas pueden hacerse durante la clase y son resueltas alli mismo.

e Aprendizaje asincronico: es aquél que se lleva a cabo en vivo o estando
desconectados a traves de videos, material 0 recursos previamente
proporcionados por el docente, el alumno aprende a su propio ritmo y maneja
su tiempo para cursar cada asignatura, es decir que no existe una comunicacion
en tiempo real, pero ofrece la posibilidad de que los aportes de los usuarios se
registren en la plataforma virtual, dandole la oportunidad a que el estudiante

gestione su propio aprendizaje. (p.3)
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En este aspecto, se menciona que existen otros tipos de modalidad de aprendizaje

asociada, que no deben dejarse de lado como lo son: el aprendizaje hibrido y la

alternancia presencial.

El programa educativo formal, en el que el alumno realiza al menos una parte

de su aprendizaje en linea, donde pueda ejercer cierto grado de control sobre

el tiempo, lugar, ruta o ritmo del mismo. Mientras que otra parte de su

aprendizaje se lleva a cabo en un espacio fisico distinto a su casa y con algun

grado de supervision. (Fuentes, 2021, p.3)

2.12. Ventajas y desventajas de la educacion virtual

El Centro de Especializacion en la Gestion Publica -CEGEP- (2021), menciona

una serie de ventajas que intervienen en el desarrollo de una educacion virtual de

calidad, entre las que se refieren:

Acceso inmediato a las fuentes de informacion.

Flexibilidad en la administracion del tiempo de estudio y el lugar en el
que se desarrolla.

Autonomia.

Trasciende el &mbito geogréfico.

Abre puertas a infinidad de ofertas educativas.

Acceso a los materiales las 24 horas.

Uso de multiples recursos de aprendizaje, entre los que destacan videos,
gréficas, y restante contenido visual.

Ahorro de tiempos y dinero.

Oportunidad de repetir las lecciones las veces que sea necesario.
Trabajo colaborativo mediante salas de chat, reuniones a través de

zoom, Google meet, entre otras herramientas.
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Asi también, se refieren las desventajas que se presentan en el desarrollo de la

educacion virtual, entre estas:

Dificultades de concentracion.

Homologacion de titulos obtenidos en el exterior.

Necesidad de herramientas de tecnologia de la informacion para
garantiza las conexiones en aulas virtuales.

Incidencia negativa en la socializacion.

Pasividad, menospreciando la verdadera importancia del metodo.
Carencia de estructura pedagogica completa.

Necesidad de mayor constancia y disciplina que en las clases
presenciales.

Retrasos e ineficiencia por fallas en las herramientas tecnoldgicas.

Carece de rutina, puede llevar a un descontrol.

Como se analiza la educacion virtual, es una modalidad de desarrollo de la

formacion profesional, tiene aspectos importantes, como fomentar la autonomia y

responsabilidad del estudiante en su propio proceso de aprendizaje, de construir su

estilo de trabajo individual y de grupo con responsabilidad. Asimismo, en la

educacion virtual, se presentan ciertas dificultades en el estudiante entre las que se

refieren: de conexion por falta de internet, una computadora o dispositivo personal,

gue contribuya a realiza su aprendizaje de manera significativa.

2.13. Derechos humanos

Con base en el planteamiento de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Derechos Humanos- ACNUDH- (2016), los derechos humanos se

definen como:

Los derechos inherentes a todas las personas. Definen las relaciones entre los

individuos Yy las estructuras de poder, especialmente el Estado. Delimitan el
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poder del Estado y, al mismo tiempo, exigen que el Estado adopte medidas
positivas que garanticen condiciones en las que todas las personas puedan
disfrutar de sus derechos humanos. (p.19)

La comunidad internacional, afirmd el concepto integral de los derechos humanos
en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993,
(como se citd en Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos -ACNUDH- 2016), plantea que:

Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes

y estan relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los
derechos humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de
igualdad y dandoles a todos el mismo peso. Debe tenerse en cuenta la
importancia de las particularidades nacionales y regionales, asi como de los
diversos patrimonios historicos, culturales y religiosos, pero los Estados tienen
el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econdémicos y culturales,
de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales. (p.23)

Se hace referencia a los principios basicos de derechos humanos, planteando que,
los derechos humanos son universales: “Los derechos humanos no son ajenos a
ninguna cultura y son naturales de todas las naciones, son universales” (p.22). Lo0s
derechos humanos son universales, porque estan basados en la dignidad de todo ser
humano, con independencia de raza, color, sexo, origen étnico o social, religion,
idioma, nacionalidad, edad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra
caracteristica distintiva. Puesto que son aceptados por todos los estados y pueblos,
se aplican de forma igual e indiscriminada a todas las personas y son los mismos para
todas las personas en todos los lugares.

En tal sentido, los derechos humanos son multiples, atafien a todos los aspectos
de la vida:
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Su ejercicio permite a hombres y mujeres conformar y determinar su propia
vida en condiciones de libertad, igualdad y respeto a la dignidad humana. Los
derechos humanos comprenden no sélo derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, sino también los derechos colectivos de los
pueblos. (p.20)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es un documento elaborado
por representantes de varios paises alrededor del mundo, aprobado en Asamblea
General de la Naciones Unidas, el 10 de diciembre 1948. En donde se establece un
ideal comun sobre los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el
mundo entero y garantizarse.

El articulo 26. Establece lo referente a la educacion, segin se plantea en los
numerales:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccién elemental sera obligatoria. La instruccién técnica y profesional
habra de ser generalizada, el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcién de los méritos respectivos.
2. La educacion tendra por objeto, el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales, favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz. (p.8)
2.14. Leyes que regulan la educacion.
La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (1985), establece en la

seccidn cuarta del capitulo I, referente a la educacidn especificamente lo siguiente:
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Articulo 71. Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de ensefianza y

de criterio docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion

a sus habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad

publica la fundacién y mantenimiento de centros educativos culturales y

museaos.

Articulo 74. Educacion Obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la

obligacion de recibir la educacion inicial, preprimaria y basica (...) La

educacion cientifica, la tecnologica y la humanistica constituyen objetivos que

el Estado debera orientar y ampliar permanentemente (...). (p.14)

La Ley Nacional de Educacion, Decreto Legislativo nimero 12-91 del Congreso

de la Republica de Guatemala, es el marco de ley ordinaria que complementa el

marco constitucional y el marco internacional de derechos humanos, del modelo

educativo.

El articulo 1. Menciona los siguientes principios de la educacion en Guatemala:

Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacién del Estado.
El respeto a la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo
de los Derechos Humanos.

Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo.

Esté orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a
través de, un proceso permanente, gradual y progresivo.

En un instrumento que coadyuva a la conformacion de una sociedad justa
y democratica.

Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico y pluricultural,
en funcion de las comunidades que la conforman.

Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo y

transformador. (p.2)
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2.15. Formacion profesional de Trabajo Social
La Escuela de Trabajo Social, como institucion de educacion superior formadora
de profesionales de Trabajo Social se define como:
La unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, rectora
de la enseflanza de Trabajo Social que, mediante los programas de docencia,
investigacion y extension, se encarga de formar profesionales, en los diferentes
niveles de la educacion superior, con excelencia académica, profesionales en
esta rama que posean capacidad cientifica y técnica para generar procesos de
promocion y organizacion social que contribuyan a elevar la calidad de vida 'y
los niveles de desarrollo humano en Guatemala. (Diaz y Quiroa, 2008, p.1)
La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es
la unidad académica responsable de la formacion profesional a nivel de pregrado,
grado y posgrado, en tal sentido, debe velar por la preparacion académica de cada
individuo para adquirir capacidades y competencias necesarias para ejercer la
profesion, por ello se refiere la formacion profesional segin el siguiente
planteamiento:
Conjunto de actividades cuyo objetivo principal es proporcionar
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el ejercicio de una
profesion y la consiguiente incorporacion al mundo de trabajo. La diferencia
en otras actividades formativas o educativas es precisamente, su relacion
directa con el &mbito de la produccidn, con el mundo laboral. (Climent, 1997,
p-2)
2.16. Coronavirus SARS- COV-2 0 COVID-19
La definicion general sobre el virus que brinda British United Provident
Association -BUPA- (2020), indica:
El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que van desde
el resfriado coman, hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome
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respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave
(SARS). Cabe destacar que la cepa de coronavirus (2019-CoV) que ha causado

el brote en China es nueva y no se conocia previamente. (parr.2)

Segun el informe de la Organizacién Mundial de la Salud -OMS- (2021), indican

que el origen del virus fue:

El SARS-CoV-2, es un sindrome respiratorio agudo severo, cuya expansion

mundial provoco la pandemia de COVID-19. Se descubrio y se aislo por primera vez

en Wuhan, China. Se cree que tiene un origen zoondtico, es decir, que se transmitio

de un huésped animal a uno humano.

La mayoria de las personas infectadas por el virus experimentaran una
enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin requerir un
tratamiento especial. Sin embargo, algunas personas se enferman gravemente
y requieren atencion médica. Las personas mayores y las que padecen
enfermedades subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades respiratorias cronicas o cancer, tienen mas probabilidades de
desarrollar una enfermedad grave. Cualquier persona, de cualquier edad,
puede contraer la COVID-19 y enfermarse gravemente o morir. (parr.1)

Se promovieron diferentes acciones para prevenir el contagio y propagacion del

virus. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- (2021), por sus

siglas en inglés, en su sitio web recopilé una serie de medidas que son el estandar

global para la prevencion del contagio, entre las que se refieren:

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante
gue contenga alcohol.

Taparse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pariuelo al toser o
estornudar y desechar el pafiuelo en un recipiente de basura cerrado.

Evitar el contacto con personas que tengan refriado o sintomas de gripe.
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e Buscar atencion medica temprana en caso de tener fiebre, tos o dificultad para

respirar. (parr.8)

Asi también, se recomienda el uso de la mascarilla en lugares cerrados en donde
exista una afluencia de personas, siempre desechando la mascarilla después de su
uso para evitar la transmision del virus.

En este capitulo, se desarroll6 el fundamento tedrico que sustenta la investigacion,
referente a las ventajas y desventajas de la formacion profesional mediante la opcion
de lo virtual. Es preciso destacar, que como producto del COVID-19, el proceso
formativo tradicional desarrollado en forma presencial, cambi0 abruptamente a la
modalidad virtual, lo que significé un cambio radical para el docente y el estudiante,
al enfrentar una nueva forma de desarrollar el aprendizaje, sin estar preparados y
capacitados para ese nuevo reto.

Se asumié la modalidad virtual, en el proceso de aprendizaje, caracterizada por
ser flexible, adaptable y dindmica, mediante la disposicion de internet y la conexion
a un dispositivo o computadora, para interactuar en lo virtual, desde sitios remotos y
de esta forma dar continuidad a la formacion profesional del estudiante de la Escuela

de Trabajo Social.
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Capitulo 3 Contexto Escuela de Trabajo Social
El apartado que se desarrolla, se centra en el planteamiento de aspectos que
caracterizan el quehacer académico de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, como espacio donde se desarrollo la investigacion. Se
mencionan aspectos relacionados al contexto y a la academia, como referente de la

unidad académica.

3.1. Antecedentes
El surgimiento del Servicio Social en nuestro pais se dio en 1945 con la creacion
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-, a raiz de lo cual, se creo la
primera Escuela Superior de Servicio Social, el 2 de mayo de 1949 independiente de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. En 1975 se logra la integracion de la
Escuela Superior de Servicio Social a la Universidad de San Carlos de Guatemala y
se inicia la formacion académica de profesionales de Trabajo Social.
Durante este contexto historico en el sitio web de la Escuela de Trabajo Social
consultado el (12 de junio de 2023), se refiere la siguiente informacién:
La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1975, con facultad
para formar profesionales de nivel intermedio, con un plan que comprendia 6
semestres de estudio mas uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el
requisito de elaborar trabajo de tesis previo a graduarse. Su proceso formativo
lo inicio con el sistema de Unidades Integradoras del Conocimiento, el cual se
cambid en 1978 al Sistema de Cursos Semestrales. (parr.1)
En 1984 autoridades y profesores de la Escuela de Trabajo Social (Campus
Central, Departamento de Guatemala), de la Carrera de Trabajo Social del
Centro Universitario de Occidente (Departamento de Quetzaltenango), la
Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Suroccidente
(Departamento de Suchitepéquez), y de la Carrera de Trabajo Social de Centro
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Universitario de San Marcos (Departamento de San Marcos), presentaron al
Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
una propuesta de Licenciatura en Trabajo Social, que autorizé el Programa
Especial de Licenciatura en Trabajo Social para 5 cohortes en la Escuela de
Trabajo Social, para profesionales egresados de la Carrera Intermedia, el cual
comprendia 4 semestres con cuatro cursos cada uno, y la elaboracion de la tesis
previo a obtener el titulo. (parr.2)
Para elevar el nivel de estudios en la Escuela de Trabajo Social de técnico a
Licenciatura, autoridades de la Universidad solicitaron a las autoridades de la
Escuela elaborar y presentar un proyecto educativo de Licenciatura en Trabajo
Social al Consejo Superior Universitario. En otro orden de ideas, un hecho
importante para la Escuela de Trabajo Social es su independencia. Desde que
inicié sus actividades (1975), compartia con la Escuela de Historia la
asignacion presupuestaria, tesoreria, almacén y reproduccion de materiales, lo
cual generaba problemas de administracion de recursos. Por ello ambas
Escuelas solicitaron a las autoridades universitarias, su separacion, la cual fue
autorizada a partir de 1988, con lo cual la Escuela cobro el poder para
administrar de manera directa los recursos necesarios para sustentar sus
programas de docencia, investigacion y extension. (parr.3)
En 1995, a través del trabajo de la Comision de Readecuacion Curricular se
disefio el curriculum de Licenciatura en Trabajo Social, que sustenta el proceso
formativo a partir de 1996, el cual esta vigente en la Escuela. (parr.5)

3.2. Finalidad

Indica Bojorquez, Casanova, del Cid, Rivera, Corona, Galicia, Mufioz, Barreno,
Pérez, Soto y Davila (2008), en el documento de readecuacion curricular de la

Escuela de Trabajo Social, lo siguiente:
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La Escuela de Trabajo Social tiene como fin fundamental garantizar una
formacion integral con calidad, cientifica y pensamiento critico- propositivo,
para que la poblacion cuente con profesionales capaces de desarrollar un
trabajo que coadyuve a la promocion del desarrollo humano integral de la
sociedad guatemalteca, con ética, equidad e igualdad, desde la perspectiva
cultural, de género, étnica y ambiental. (p.6)

La naturaleza de la profesion se centra en el trabajo con los sujetos sociales y
comunidades, para que sean participes de tu propia transformacion social y no solo
enfatizar en solucionar las problematicas.

Los aspectos que se abordan de Trabajo Social, fueron consultados en el sitio web
de la Escuela de Trabajo Social, el dia 12 de junio del afio 2023, informacion que
fundamenta el quehacer de la unidad académica.

3.3. Misidn

Se establece como mision institucional: “Somos una comunidad academica
rectora en la formacién de profesionales de Trabajo Social, que se proyecta a la
poblacion guatemalteca, incidiendo en la construccion de una sociedad democratica,
incluyente y equitativa” (parr. 1).

3.4. Vision

La visién de la unidad académica es expresada en: “Consolidarnos como una
institucion lider con compromiso ético-politico en la generacion del conocimiento,
la proyeccion social y la formacion de profesionales de Trabajo Social con
pensamiento critico oferta académica diversificada e innovadora, para incidir en el
desarrollo humano” (pérr.2).

3.5. Objetivos

Se hace referencia a los objetivos de la Escuela de Trabajo Social los cuales son:
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e Orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los/las
estudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de
la profesion, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

¢ Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a través
de actividades de extension Universitaria.

e Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto
espiritu de solidaridad, en el nivel de pregrado, grado y posgrado, capacitados
para intervenir objetiva y oportunamente en la atencion de la problematica
social.

e Promover el desarrollo de la investigacion cientifica, para el estudio e
interpretacion de la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de
solucion a los problemas sociales de Guatemala.

e Promover la modernizacién permanente del sistema académico vy
administrativo de la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo
institucional con participacion de los diferentes sectores que la integran.

e Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que integran la
Escuela de Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.

e Establecer vinculos de cooperacion con entidades nacionales e internacionales
que contribuyan al desarrollo académico y administrativo de la Escuela de
Trabajo Social. (parr. 3)

3.6. Funciones

Indica Davila (2010), que las funciones de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala son las siguientes:

e Hacer investigacion cientifica para el estudio, interpretacion y propuestas de

solucion a los problemas sociales de Guatemala.
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e Formar profesionales competentes, capaces de enfrentar las incertidumbres
y las exigencias profesionales que demanda el mundo laboral.

e Difundir la ciencia, el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica y la
recreacion en la poblacion estudiantil, mediante sus programas de servicios.
(p.6)

Las funciones esenciales de la Escuela de Trabajo Social, estan ligadas a la
educacién, formacion de profesionales, divulgacion cientifica, desarrollo de
investigaciones y estudios, a efecto de concretar propuestas que coadyuven a la
solucion de problemas sociales que afectan a sectores en mayor vulnerabilidad y se
desarrolle la vinculacion y proyeccion de la Escuela con la sociedad. Asi también,
como parte de la extension, es necesario que la poblacion estudiantil tenga acceso a
la ciencia, arte, cultura, deporte, actividad fisica y la recreacion para la formacion de
profesionales con competencias integrales.

3.7. Estructura organizativa

La Escuela de Trabajo Social, contempla una estructura académica Yy
administrativa, que evidencia su funcionamiento para esto indican Bojorquez, et al.,
(2008), en el documento de readecuacion curricular de la Escuela de Trabajo Social,
lo siguiente:

 Organos de Direccion: El Consejo Directivo y la Direccion de la Escuela, que dirige
a los dorganos de coordinacion, al Instituto de Investigaciones.

 Organo de Asesoria Técnica: Coordinadora de Planificacion, a la que corresponde el
Area de Desarrollo Académico (Programa de Formacion Docente, Desarrollo
Curricular), Area de Liderazgo Institucional, Area de Sistema de Gobierno y
Administracion.

e Los Organos de Coordinacion: La Coordinacion Académica que integra las funciones

pedagdgicas de investigacion, docencia y extensién, asi como a las unidades de apoyo

a1



a la docencia: control académico, centro de cOmputo, biblioteca, recursos
audiovisuales. La secretaria administrativa que coordina las funciones de tesoreria,
servicios generales, reproduccion de materiales y almacén.

Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social — IIETS -, con sus
areas de trabajos de graduacién, se apoya a los estudiantes en su fase final de su trabajo
de graduacién. El area de investigacion, desarrolla investigaciones, que coadyuva en
la generacion de conocimientos, iniciativas de ley, problemas coyunturales y mejora
continua del curriculo.

Departamento de Docencia, integra las areas de conocimiento de Trabajo Social,
Comunicacion Social y Tecnologia, Investigacion, Administracion y Realidad
Nacional.

Departamento de Extension, coordina las unidades de relaciones publicas: divulgacion
e informacion, atencion integral del estudiante: programas pedagdgicos, problemas
psicologicos, tutorias. El programa de proyeccidon social contempla: proyeccion
social, estudios especiales y actividades académicas como: Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS, Préacticas Académicas y Cursos Electivos.

Departamento de Estudios de Posgrado con dependencia directa de la Direccién de la

Escuela de Trabajo Social. (pp.8,9)

3.8. Servicios que brinda

La Escuela de Trabajo Social, cuenta con varios servicios que brinda a la

comunidad educativa, con el propdésito de contribuir al normal funcionamiento y

mejora continua de la unidad académica. En ese sentido, se consulto el sitio web de

la Escuela de Trabajo Social, el 12 de junio del 2023. Entre los servicios que presta

la Escuela se refieren:
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3.8.1. Biblioteca Joaquin Noval
Se hace referencia a este servicio de la Escuela de Trabajo Social en funcion de lo
siguiente:
Es la unidad técnica y de servicio de la Escuela de Trabajo Social, responsable
del cuidado, mantenimiento y proteccion de los materiales de apoyo a la
docencia, investigacion y extension, entiéndase: revistas, libros, documentos
y/o materiales electronicos. Brindando el servicio y atencion de sala de lectura
y consulta, siendo por lo tanto una unidad de servicio y apoyo a la docencia,
extension e investigacion, a través del proceso bibliografico. Dentro de este
servicio se incluye: préstamo interno y externo de material bibliografico, sala
de lectura y catalogo digital. (parr.3)
3.8.2. Centro de computo
Se identifica en la actualidad como la unidad de informatica, dicha unidad brinda
el servicio que se plantea:
Es la unidad técnica, dependiente de la secretaria académica, responsable de
prestar servicios y educacion continua en tecnologias de informacion vy
comunicacion al personal académico y administrativo, asi como de certificar
la formacion en computacion del estudiante. Dentro de este servicio se incluye:
prestamos de equipo, cursos de computacion, certificados de computacion y
examenes por suficiencia. (parr.1)
3.8.3. Control académico
Un servicio fundamental en la Escuela, en virtud del registro académico del
estudiante, se refiere lo siguiente:
Es la unidad administrativa, dependiente de la secretaria académica,
responsable de registrar la informacion fisica y digital de la vida académica de

los estudiantes desde que ingresan a la escuela hasta que se graduan, este
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servicio incluye: certificaciones de cursos aprobados, constancias de cierres de

pensum y actas de graduacion. (parr.2)

3.8.4. Medios audiovisuales
Se hace referencia a este servicio, en funcion de lo siguiente:
Es la unidad técnica de la Escuela de Trabajo Social, encargada de administrar
el equipo audiovisual, utilizado como medio en el proceso educativo, asi como
su resguardo, limpieza y cuidado. Dentro de este servicio se incluye: préstamo
de togas a graduandos, soporte en medios audio visuales, promocion y
divulgacion. (parr.4)
3.8.5. Almacén
Se realizo consulta de este servicio, obteniendo la siguiente informacion:
Es la unidad administrativa encargada de velar por la existencia de materiales
y suministros en el almacén, asi como el registro y control para proveer al
personal académico, administrativo y de servicios lo necesario para la
ejecucion de sus diferentes actividades. Asi también, velar por el adecuado
resguardo y control de los mismos. Dentro de este servicio se incluye:
prestamos de cafeteras, prestamos de bolsas de dormir, despacho de sellos

dorados. (parr.5)

3.8.6. Tesoreria
El servicio de tesoreria esta establecido de la siguiente forma:
Es la unidad administrativa y financiera de la Escuela de Trabajo Social,
encargada de custodiar los recursos financieros institucionales y manejo del
presupuesto anual de ingresos y egresos en un periodo determinado y
programado por la Escuela. Dentro de este servicio se incluye los siguientes
cobros: certificaciones de cursos aprobados, solvencias de biblioteca, depdsito

de togas, multas de biblioteca, sellos dorados. (parr.6)
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3.9. Modelo educativo
Indica Bojorquez, et al., (2008), en el documento de readecuacion curricular de la
Escuela de Trabajo Social, lo siguiente:
Se ha decidido adoptar el Modelo Curricular basado en Competencias, como
el mas actualizado e idoneo para elevar el grado de excelencia en la formacion
de profesionales en Trabajo Social, con la calidad que exigen las demandas
sociales. Las competencias, son equivalentes a lo que conocemos como
aptitudes y capacidades para hacer algo propio de una profesion, bien hecho,
con calidad y sentido. (p.13)
El modelo por competencias profesionales, se basa en lo siguiente:

El enfoque holistico, es la visién de como se concibe el aprendizaje, es una
vision globalizada del mundo que permite no solo ver lo concreto de las cosas,
sino también su esencia. Es una vision sistémica e integradora que coadyuvara
a elaborar un proyecto educativo innovador, flexible y actualizado.
Este modelo es congruente con el enfoque asumido, pues ambos son
compatibles al exigir centrarse en el aprendizaje y en los discentes, en la
busqueda de una formacion que favorezca su desarrollo integral como seres
humanos y a la vez, haciendo posible su real incorporacion a la sociedad
contemporanea. En consecuencia, esta modelo propicia programas de estudio
y procesos de aprendizaje mas flexibles y diversificados, programas
articulados a una problematica identificada, buscando el desarrollo de
competencias genéricas y especificas y de unidades de competencias que se

puedan desagregar. (p.12)
3.10. Perfil de egreso

De conformidad con lo planteado por Davila (2010), respecto al perfil de egreso

de la Escuela de Trabajo Social, se espera que los estudiantes desarrollen las
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competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, que les permita insertarse

eficientemente en el campo labora, segun se expresa:

Posee y aplica los conocimientos tedricos metodoldgicos que le permitan el
analisis y la interpretacion de la realidad nacional.

Posee y aplica los fundamentos epistemolégicos, axiologicos y metodoldgicos
de Trabajo Social que fundamentan el desempefio profesional con
compromiso y responsabilidad.

Disefia, promueve y acompafia procesos de organizacion y promocion
comunitaria para incidir en el desarrollo social en un marco de respeto y
autodeterminacion.

Disefia, ejecuta y evalua investigaciones sociales para generar conocimientos
y proponer soluciones a los problemas y necesidades que presenta la sociedad
guatemalteca.

Administra en forma efectiva entidades publicas y privadas de desarrollo
social. Disefia, ejecuta y evalua proyectos de desarrollo social en equipos multi
e interdisciplinarios.

Promueve y aplica las teorias de género, interculturalidad y sostenibilidad en
su formacion y practica profesional.

Promueve el respeto a los derechos humanos y la participacion ciudadana, para
el fortalecimiento del Estado democrético y la construccion de la cultura de
paz en Guatemala.

Se comunica efectivamente en idioma materno y en un segundo idioma
nacional y/o extranjero.

Demuestra habilidad en el uso de las tecnologias de la comunicacion. (p.9)
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3.11. Practicas academicas

Las practicas académicas constituyen parte fundamental de la formacién de los
estudiantes de Trabajo Social, por lo cual Davila (2010), indica que:

En la formacién de los trabajadores sociales a nivel de licenciatura la
vinculacion teoria-practica se realiza transversalmente, desde los primeros
semestres mediante actividades integradoras, que articulan areas y niveles
curriculares, mediante ejes tematicos que permiten una integracion de los
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales formulados en cada
curso y su interrelacion con todos los cursos de cada semestre. Y en los ultimos
semestres (sexto, séptimo, octavo y noveno), se amplia el espacio de expresion
del aprendizaje de la profesion con el desarrollo de las précticas integradoras
que no solo vinculan el conocimiento y la accién, sino se proyectan a la
sociedad, mediante la insercién y permanencia de los alumnos en los
escenarios de practica supervisada, seleccionados para el efecto. (p.28)

El estudiante a través de las practicas, serd capaz de adquirir conocimientos,
referente a la problematica social que afronta el pais, ademas de conocer el area de
actuacion profesional, lo cual le permitira identificar el ambito de accion del Trabajo
Social en el que desee desempefiarse. Se pretende que, con las practicas el estudiante
desarrolle capacidades en la elaboracion de propuestas metodologicas para la
intervencion en la problematica, que viven los sectores con mayor demanda en la
sociedad guatemalteca.

Asi también, el estudiante tiene la oportunidad de poner en practica la teoria
aprendida en clase, con el fin de desarrollar conocimientos, actitudes y
procedimientos profesionales para trabajar con grupos, colectivos y diferentes

sectores de la poblacion para la busqueda del desarrollo sostenible.
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En cada semestre se desarrolla una préactica segun el nivel de formacion del
estudiante, Davila (2010), menciona que las practicas instaladas en la Escuela de
Trabajo Social son las siguientes:

e Practica de Trabajo Social con Grupos, se ubica en el sexto y séptimo semestre

de la carrera de Licenciatura y se realiza en organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, se fundamenta en la aplicacion del Método de Trabajo
Social con Grupos.

e Practica de Trabajo Social Individual y Familiar, se ubica en el octavo y
noveno semestre de la carrera, se fundamenta en la aplicacion del método de
casos en diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales con
supervision directa de la Escuela.

e EI Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, se realiza al cerrar pensum de
estudios, en organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que se
proyectan en comunidades urbanas y rurales y se fundamenta en la aplicacion

del método de Trabajo Social Comunitario. (p.31)

3.12. Acciones emprendidas en la modalidad virtual

Debido al contexto de la pandemia del COVID-19 y a las restricciones sanitarias,
la Escuela de Trabajo Social se vio obligada subitamente, a tomar la modalidad
virtual, como la Gnica via para continuar con la formacion del estudiante de Trabajo
Social. Ante esa situacion, las practicas académicas presenciales se suspendieron en
forma presencial al igual que el EPS.

La Escuela de Trabajo Social, inicia el trabajo académico en forma virtual, se optd
en realizar las practicas académicas, trabajando aspectos tedricos y para el EPS, se
trabajo con instituciones que estuvieran dispuestas a trabajar virtualmente. Por
consiguiente, el estudiante no tuvo la oportunidad de establecer el acercamiento
directo con la poblacién, que le permitiera la visualizacion del campo de actuacion y

de la realidad social, en la que interviene el trabajador social.
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3.13. Dificultades
En el periodo en que se ha trabajo en modalidad virtual la Escuela de Trabajo
Social, ha afrontado dificultades tanto a nivel de estructura y en el desarrollo de las
clases. Segun informacién proporcionada por C. Chacon, Secretaria Académica,
respecto a las limitantes afrontadas en el proceso formativo en modalidad virtual,
refiere las siguientes:
El presupuesto de funcionamiento es limitado, la carencia de un edificio
propio, la dificultad del estudiante en el acceso a la conectividad por falta de
equipo de computo. El sistema de evaluacidn de aprendizaje es mas complejo,
dependiendo de la ética del estudiante. Destaca que las practicas académicas
no es conveniente realizarlas en modalidad virtual ya que, en Trabajo Social,
es imprescindible la relacién humana, que permite complementar elementos
académicos y de vocacién, ademas considerar las desventajas de la modalidad

virtual frente a lo presencial. (14 de junio del 2023)

3.14. Logros
Asi también, C. Chacon, plantea que, a pesar de las diversas dificultades
provocadas por el cambio de la modalidad presencial a la virtual, se ha logrado
cumplir con los objetivos de formacion de la Escuela de Trabajo Social, como
secretaria académica indica los logros de la modalidad virtual, en la Escuela de
Trabajo Social enfatizando en los siguientes:
La modalidad virtual que orienta la formacion del estudiante de Trabajo
Social, es positiva en cuanto a cobertura, accesibilidad e innovacién en la
modalidad de ensefianza. Ademéas de responder a un programa de curso,
debidamente estructurado y responde a un modelo y enfoque educativo.
En esta modalidad se brinda con éxito los multiples servicios de asesoria,

bienestar social y desarrollo humano a través de précticas académicas.
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Una de las ventajas de la modalidad virtual frente a la presencial, es que evita

la movilizacion de estudiantes a un centro de estudio. Se integran herramientas

digitales en el aprendizaje. En beneficio de la formacidn profesional se logré

la ampliacién de cobertura en los programas de Estudios de Post grado.

Ademas de la implementacidn de la primera cohorte del Doctorado en Trabajo
Social. Y la actualizacion de profesionales egresados. (14 de junio del 2023)

La integracion de las herramientas digitales con las que se trabaja y la baja de las

restricciones de bioseguridad han permitido que las préacticas académicas y el -EPS-

se desarrollen en modalidad hibrida, se ha avanzado en que el estudiante tenga

contacto con el area profesional.

3.15. Expectativas
La modalidad virtual ha creado grandes expectativas, debido a que, el avance
tecnologico permite tener mayor alcance de la informacion y el uso de herramientas
virtuales permite, fortalecer la formacion profesional dentro de la carrera, visualiza
un profesional egresado y preparado con el contexto globalizado y tecnolégico
actual. Segun informacion proporcionada por C. Chacédn, indica que las expectativas
de la Escuela de Trabajo Social a futuro son las siguientes:
En el beneficio de la formacion profesional la expectativa es: la ampliacién de
carreras vinculantes con las areas de intervencién del Trabajo Social. Ademas
de desarrollar la docencia en forma amigable, confiable y con criterios de
evaluacion bien definido, lo cual debe ser una prioridad, con opcion obligatoria
y con sensibilidad al monitoreo virtual.
Se pretende implementar cambios y mejoras en beneficio de la comunidad
educativa y la formacion de los estudiantes, dando prioridad a las acciones de
desarrollo académico, disponiendo de los recursos financieros y logisticos

necesarios. (14 de junio del 2023)
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Las expectativas de la Escuela de Trabajo Social, son continuas, ya que buscan
mejorar el desarrollo de la modalidad virtual y la modalidad presencial. Se pretende
dar un salto como unidad académica de manera eficiente y eficaz. La accesibilidad
en la formacién del profesional de Trabajo Social, debe ser garantizada a cada
estudiante, para esto se debe superar cada obstaculo que comprometa el acceso a la
educacion superior de calidad.

Se plantea a manera de sintesis, el desarrollé del quehacer académico de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como
unidad formadora de profesionales de Trabajo Social, cuyo compromiso es velar,
porque la formacion académica del estudiante sea de calidad y desarrolle las
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, que le permitan enfrentar
los desafios de la realidad social guatemalteca, en la practica y el ejercicio

profesional.
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Capitulo 4 Analisis, discusion y presentacion de los resultados de investigacion

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacién realizada, con
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, relacionada con el tema ventajas y desventajas de la formacion
profesional en modalidad virtual, se expresan las opiniones manifestadas por los
estudiantes, de conformidad con la entrevista realizada, mediante el cuestionario
trabajado en forma virtual.

Las unidades de analisis fueron estudiantes de los ciclos académicos 2020-2021
que realizaban sus estudios y efectuaron sus practicas y el ejercicio profesional

supervisado de manera virtual.

4.1. Caracteristicas generales del estudiante de la Escuela de Trabajo Social

Con base en la investigacion realizada se presentan, datos obtenidos de los
estudiantes, se tomo en cuenta aspectos personales, economicos y académicos.

En la investigacion participaron 51 estudiantes de la carrera de licenciatura en
Trabajo Social, de los ciclos académicos: séptimo y noveno semestre y estudiantes
en elaboracion de trabajos de graduacion. Los estudiantes de los ciclos académicos
referidos, se encontraron en el transitar de lo presencial a lo virtual.

Los aspectos que se reflejan, se plantean con la finalidad de establecer como los
factores econdmicos y personales, permitieron el desarrollo de la formacién
profesional en modalidad virtual del estudiante y su adaptacion a este cambio, en
una nueva modalidad.

En relacion a las caracteristicas del estudiante en los aspectos de género, edad,

estado civil, situacion laboral, la informacion se presenta en las siguientes figuras:
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Figura 1l

Estudiantes segln género, Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023

= Mujeres = Hombres

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La figura refleja que las mujeres cuentan con la mayor representacion
estudiantil en la escuela, en comparacion con los hombres que son una proporcion
menor, que eligen estudiar la carrera de Trabajo Social.

La presencia mayoritaria de mujeres, tiene un impacto en la perspectiva de
cdmo se representa la Escuela de Trabajo Social, ya que los datos infieren en que
es una profesién predominantemente para mujeres, situacion gque se ve influida
por la concepcion que histéricamente, ha impregnado a la profesion de Trabajo
Social en su inicio. Sin embargo, existe una minoria de hombres en la Escuela que
eligen formarse dentro de esta carrera, para ejercer una profesion con proyeccion
y compromiso social, con los sectores mas demandantes de la sociedad
guatemalteca.

La proporcidn segun estos datos es que de cada 51 estudiantes existen 3 que son
hombres.



Figura 2

Edad que presentan estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio
2023

Rango de edad
= 23-29

= 30-39
= 40-56

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

Los datos indican que la poblacion estudiantil estd constituida por jovenes
adultos, ya que el 67% se encuentran entre los 23 y 29 afios de edad, quienes se
encuentran en el Gltimo afio de la carrera o en trabajos de graduacion, seguido de
la poblacién adulta que se encentra entre los 30 y 39 afios con un 25%, se tiene la
poblacion mayor de los 40 afios de edad que oscila en el 8% de los estudiantes.

Los datos refieren que la mayoria de estudiantes estan en un promedio de edad
joven, los avances tecnologicos estan a la vanguardia en su formacion académica
y tienen habilidad en el manejo de herramientas virtuales.

La poblacion de joévenes en su mayoria nacié entre los afios de 1993-1998, en
promedio, por lo cual son una generacion que experimentaron la globalizacion y
los avances tecnologicos durante su formacidn académica en los diferentes grados

de estudios.



Asimismo, se hace referencia a la situacion del estado civil de los estudiantes,
lo que se expresa en la siguiente figura.

Figura 3

Estado civil de estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio
2023

m Soltera = Casada = Union de hecho

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

En lo que respecta, a las caracteristicas del estado civil, se observa un
predominio de estudiantes que se encuentran solteras, lo cual indica, que son
estudiantes que no tienen una responsabilidad marital, lo que les facilita tener
mayor disposicion y concentracion en sus estudios o trabajo.

Asi también, existen estudiantes que se encuentran en matrimonio formal y en
unién de hecho con lo cual, existe una responsabilidad en su hogar, este factor es
determinante para demostrar que existen estudiantes que deben equilibrar la
responsabilidad de su hogar con los estudios y con los hijos, segun se visualiza a

continuacion.
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Figura 4

Estudiantes que son madres, Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023

m Si mNo

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

Los datos respecto a estudiantes que tienen hijos, es determinante, ya que la
responsabilidad de ser madres o padres, implica en el estudiante y en el desarrollo
de su carrera, ya que su compromiso familiar en ocasiones se antepone al
compromiso educativo.

A su vez, constituye una division de responsabilidades del estudiante con los
estudios y su familia, en su mayoria este factor limita que culminen los estudios y
se opte por el abandono de la carrera. El apoyo de familiares es importante para
que no se dé la desercidn del estudiante, cuando ya se tiene el compromiso de tener
sus hijos. En contra parte, se observa que la mayoria de estudiantes por ser solteras,
no tienen esta responsabilidad, lo cual les permite mayor tiempo y dedicacién para
la realizacidn de sus estudios y enfocarse a metas personales y profesionales.

Asimismo, se refiere la condicion laboral de estudiantes segun se plantea en la

siguiente figura.
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Figura 5
Estudiantes con compromiso laboral de la Escuela de Trabajo Social,

Guatemala afio 2023

mSi m No

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La figura demuestra que el 67% de los estudiantes que estudian la carrera de
Trabajo Social, trabajan y estudian, manteniendo una relacion en la que deben
equilibrar ambas facetas, debido al horario laboral y de estudio de 17:00 a 20:00
horas, en que se imparten las clases en la carrera y generalmente no se permite
esta flexibilidad, para el estudiante en clases presenciales se incorpore minutos
después de iniciadas las clases.

Ahora con la modalidad virtual, se destaca aun mas esta caracteristica de
trabajar y estudiar, lo que permite que el estudiante se pueda conectar desde
cualquier sitio para recibir sus clases, mediante el uso de la tecnologia.

El 33% de los estudiantes no labora, lo cual constituye un porcentaje menor,
quienes por diversos factores no se encuentran en una relacion laboral que les

dificulte concluir sus estudios. Situacion que les beneficia para desarrollar con
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mayor dedicacion, permanencia y en tiempo real su carrera, graduarse para luego
ingresar al campo laboral.
Figura 6
Dependencia familiar del ingreso del estudiante, Escuela de Trabajo Social,

Guatemala afio 2023

= Sj =No

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
El 14% de los estudiantes indican que son la Unica fuente de ingresos del hogar,
por lo cual existe una dependencia de la actividad laboral que realiza el estudiante
en su totalidad, al ser la principal fuente de sostenimiento econémico del grupo
familiar y contribuir en la atencion de las necesidades bésicas. Este factor es
determinante para que el estudiante priorice su vida laboral con relacion a sus
estudios, ya que, al no contar con el apoyo econdmico, la tendencia se encamina a
la desercidn en la carrera.
Sin embargo, el 86% de estudiantes no tienen dependencia familiar de sus
ingresos, lo que facilita con mayor certeza la continuidad de sus estudios, ya que
el estudiante cuenta con el respaldo economico de la familia o cényuge para

continuar su proceso formativo.



4.2. Percepcion del estudiante sobre la educacién virtual
En este apartado, se evidencian los resultados sobre la percepcion del
estudiante, respecto a la forma en la que se desarrolla la modalidad virtual en su
formacion académica.
Figura 7
Percepcidn del estudiante respecto a la modalidad virtual en la formacién
profesional, Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023

= No adecuada = Adecuada

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

El 71% de los estudiantes manifiesta que la modalidad virtual no es la adecuada
para la formacion académica, ya que existen limitaciones en varios aspectos como:
el desarrollo de las clases y las practicas académicas, que limitan la interaccion
del estudiante para conocer el contexto de la realidad guatemalteca y del area
laboral, ademas de las limitaciones que existen en relacion a que la Escuela de
Trabajo Social, no esta preparada tecnoldgicamente para trabajar en modalidad
virtual la formacion del estudiante y la poca preparacion docente en el manejo de

herramientas virtuales.



Asi mismo, el 29% de estudiantes ve un beneficio en recibir las clases en
modalidad virtual, ya que indican que la flexibilidad de los horarios y la facilidad
de conectarse desde cualquier lugar y dispositivo es una ventaja. Manifiestan que
esta flexibilidad les permite estar pendiente del cuidado de sus hijos y del hogar,
sobre todo el no sentirse expuestas a contagiarse del COVID-19 y optimizar mejor
el uso del tiempo.

En relacion a los beneficios que aporta la modalidad virtual, el estudiante refiere
que la conectividad y el poder conectarse incluso saliendo de su trabajo le permite
no perderse ningun tema del que se esté hablando en clase, ademas de la reduccion
del gasto en pasajes e impresiones, ya que la facilidad de subir los trabajos en
plataforma es una contribucion con el medio ambiente y la economia personal.

Se refiere que el estar en un ambiente comodo como lo es su hogar, le transmite
una mayor confianza, ademas las herramientas que se emplean para el aprendizaje
son variadas. La modalidad virtual, es una herramienta accesible para todos los
gue cuentan con disposicion de internet y esto visualiza un avance importante a
nivel académico.

4.3. Lo virtual del aprendizaje

En funcion del contexto en que se desarrollan las actividades académicas, existe
una marcada diferencia en el aprendizaje, en el que intervienen factores externos
gue son diferenciales a la hora de recibir las clases.

Si bien, la tecnologia de hoy en dia permite la conectividad al instante desde
cualquier sitio y recurso, es cada vez mejor en cuestiones software educativo.
Existen limitantes que impiden el desarrollo acadéemico, sobre todo en lo dificil
que es el acceder a servicios o hardware moderno debido a sus altos costo.

Las siguientes graficas evidencian los recursos que utilizan los estudiantes para

el desarrollo de las clases, lo que depende de las posibilidades econémicas y
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tecnoldgicas del estudiante, para tener una condicion adecuada a su aprendizaje,
entre internet, computadora, espacio privado para recibir sus clases, entre otros.
Figura 8
Dispositivos utilizados por el estudiante de la Escuela de Trabajo Social en el

aprendizaje virtual, Guatemala afio 2023

= Computadora = Smartphone

Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La computadora suele ser el dispositivo de preferencia, que utiliza el estudiante
para recibir sus clases, lo que se evidencia en un 75%, y el 25% se conecta en un
smartphone. Hoy en dia la mayoria de personas cuenta con la facilidad de poseer
un dispositivo que le permita el acceso a internet.

El acceso a la computadora garantiza que el estudiante, tenga la facilidad de
utilizar cualquier aplicacion y herramienta para la elaboracion de tareas. Si bien es
la manera mas comoda de conectarse no siempre se posee el equipo mas moderno,
lo que impide que no se puede aprovechar diferente software, debido a las

limitaciones técnicas que puedan tener los dispositivos.



Figura 9

Proveedor de internet al que accede el estudiante, Escuela de Trabajo Social,

Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La implementacion de la modalidad virtual, determino la importancia de tener
un servicio de internet estable, planteé la necesidad para continuar con los
estudios. EI 51% de los estudiantes cuenta con servicio de internet de TIGO, 37%

cuenta con el servicio de Claro, 12% cuenta con otros servicios de internet.

El plan de internet contratado por el estudiante es residencial, debido a que
cuenta con las caracteristicas de conexion por cable e inalambrica, asi infieren en
que el servicio en todas las compafiias presenta inestabilidad en cierta zona, esto
gueda sujeto al lugar de residencia del estudiante. Las tarifas que maneja cada
proveedor son diferentes, se puede establecer que el estdndar de precio oscila en
trescientos quetzales, lo que puede varias en proveedores municipales. Esto hace
que la educacion no sea accesible para todos por el factor econémico que implica

pagar internet, para acceder a la educacion.



Figura 10
Disposicion del ambiente para el estudio virtual del estudiante, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

Uno de los inconvenientes de la modalidad virtual, es el encontrar un ambiente
adecuado en la vivienda, en donde no exista interrupcion o factores internos que
puedan afectar el desarrollo de la clase y la atencion del estudiante.

El 69% de los estudiantes indican que cuentan con habitacidn propia y adecuada
para el desarrollo de sus clases. Este indicador demuestra que los estudiantes
reciben clases en ambientes donde no son afectados por ruidos o interrupciones
que les impidan poder desarrollar su proceso formativo.

Asi también, el 31% de estudiantes, indica que para recibir sus clases tienen que
hacerlo en la sala 0 comedor, donde generalmente ocurren interrupciones o ruidos
que imposibilitan la atencion y concentracién en el desarrollo de las clases, debido

a la practicidad de la tecnologia, también algunos estudiantes aprovechan a



conectarse en lugares inadecuados como sitios en la calle o el transporte publico
donde las interrupciones son frecuentes.

Para el desarrollo del aprendizaje en modalidad virtual, se necesitan de
plataformas virtuales para trabajar el proceso académico, en el siguiente grafico
se puede visualizar el uso de las mismas por los estudiantes.

Figura 11
Plataformas virtuales utilizadas en la formacion del estudiante, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

En lo que respecta, a la frecuencia del uso de las plataformas requeridas por el
docente, los estudiantes indican que el 43% usan google meet, zoom y Moodle, el
39% usa solamente google meet y Moodle y 18% usa zoom y Moodle,
evidenciando que la plataforma central para el desarrollo de las clases es Moodle
dentro de la Escuela de Trabajo Social para enviar y subir tareas, aunque algunos

docentes prefieren trabajar con otras plataformas.



El manejo de las herramientas virtuales o programas para la realizacion de
tareas, es una importante variable a tomar en cuenta, ya que el uso adecuado
evidencia lo preparado que se encuentra el estudiante. Cada vez se exige que el
estudiante este a la vanguardia tecnoldgica para ser un profesional competente en
la actualidad.

Figura 12
Dificultad en el manejo del paquete de office en los estudiantes, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo

La figura anterior indica que el 88% de los estudiantes no tiene dificultad en el
uso de las herramientas de ofimatica que brinda Microsoft Office, se indica que el
estudiante ya tiene una preparacion suficiente con este paquete. Un 12% de
estudiantes, manifiesta que tiene dificultades en su uso, lo que evidencia que no
todos los estudiantes conocen en detenimiento el uso de esta herramienta.

El manejo de las herramientas virtuales o programas para la realizacion de

tareas, es de suma importancia, ya que su uso adecuado evidencia lo preparado
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gue se encuentra el estudiante y el dominio de las herramientas en el desarrollo de
sus clases.

El uso del manejo del paquete de Office no es suficiente hoy en dia, debido a la
facilidad y bondades del internet proliferan una diversidad de herramientas para el
uso académico. El acceso a la informacion que brinda el internet, es una ventaja
muy importante en la consulta de material bibliogréafico.

Figura 13
Herramientas virtuales utilizadas por estudiantes, Escuela de Trabajo Social,
Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

El 50% de los estudiantes indican que prefieren usar los paquetes de office
como una herramienta mas facil, con la que se tiene mayor familiaridad y resulta
practica. El 35% indica que se estan familiarizando con la herramienta canva, para
la creacion de material sobre presentaciones, videos, etc. El 10% indica que
utilizan prezzi como una herramienta mas Gtil y practica para la creacion de
contenido interactivo, sobre todo en la elaboracion de mapas conceptuales. El 5%
indica que utiliza cualquier herramienta que le brinda la bdsqueda en internet. P i
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Asi mismo, los estudiantes manifiestan que utilizan google, como navegador
web predeterminado para la consulta y busqueda de material bibliogréfico, debido
a las bondades que tiene en brindar directamente paginas y libros como fuentes
bibliogréficas verificadas. En este contexto, es importante destacar el uso correcto
ya que, debido a la variedad en la red se puede caer en paginas que no cumplen

con los estandares de informacion correcta.

4.4. Ventajas y desventajas de la modalidad virtual
En este aspecto, se evidencia como los estudiantes perciben las ventajas y
desventajas de la formacion profesional en modalidad virtual, lo que se expresa en
las figuras siguientes.
Figura 14
Ventajas de la modalidad virtual en la formacion profesional, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

El 80% de los estudiantes consideran que existen ventajas en la modalidad

virtual, en el desarrollo de las clases, manifiestan que se fortalecen aptitudes como
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la auto formacién académica, el manejo del estrés, ya que no se tiene que andar
corriendo para llegar a tiempo a las clases y sobre todo a los examenes.

El estudiante indica, que el uso de herramientas virtuales por parte de los
docentes, les permite tener un crecimiento profesional, el interactuar con otras
herramientas de aprendizaje, los pone en vanguardia tecnologica.

Asimismo, el 20% de estudiantes indican que no existe una ventaja como tal ya
que siente distancia en la interaccion con el docente y sus comparieras, a eso se le
suma las distracciones del entorno y la facilidad con la que puede copiar el
estudiante en los examenes y trabajos.

Figura 15
Desventajas de la modalidad virtual en la formacién profesional, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

En este apartado el 90% de los estudiantes, evidenciaron que existen desventajas
en el estudio en modalidad virtual, debido a factores como: las distracciones con
el entorno suelen ser factor frecuente, la desconexion con la tematica presentada

por el docente se pierde el interes, la participacion es escasa, existe un costo



adicional en internet, se requiere de un equipo de computo mas actualizado, el
poco manejo que tienen algunos docentes de las herramientas conlleva a la
monotonia de solo ser el exponente de la clase.

La carga tedrica de los cursos es muy dificil de visualizar en la préactica, ya que
las clases Unicamente se centran en lo tedrico. Ademas, mencionan que se pierde
el espacio de socializar entre los estudiantes, el cual es clave para una carrera de
las ciencias sociales. El no contar con una sefal de internet estable, es una clara
desventaja para las clases.

El 10% de los estudiantes considera que no existen desventajas, mencionan que
lo tedrico se puede trabajar perfectamente en lo virtual y la practica presencial.
Con lo cual se puede desarrollar una modalidad hibrida ya que la realizacion de
las practicas académicas deben ser de caracter presencial.

La modalidad hibrida, puede ser una solucion, para eliminar las desventajas, la
consideracion del estudiante, es que al desarrollar solo en forma virtual su proceso
formativo, se pierde el sentido de pertenencia con el grupo de estudiantes y el
contacto con la realidad, lo cual es determinante por las caracteristicas de la
profesion.

El factor econdmico, es una clara desventaja para el estudiante que no cuenta
con este recurso sobre todo en lo que se refiere al pago de servicio de internet. La
tenencia de dispositivos que no cumplen con ciertas caracteristicas, para disponer
de programas es una limitante que se manifiestan los estudiantes en su aprendizaje.

La percepcion del estudiante con la educacion superior, es que cada vez resulta
ser accesible para unos pocos, ya que si bien ahora no existe un gasto en transporte
y otros menajes como lo eran las impresiones, fotocopias, etc. Ahora se necesita
tener un gasto mayor en el pago de servicios de internet y dispositivos actualizados

para el desarrollo adecuado de su proceso académico.
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Figura 16
Disposicion del equipo cémputo adecuado en la Escuela de Trabajo Social,

Guatemala afio 2023

mSi =No

Fuente: investioacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabaio Social
La siguiente grafica demuestra que los estudiantes perciben en un 78% que la

escuela no cuenta con el equipo de computo adecuado para el desarrollo de la
docencia en modalidad virtual, ademéas indican que las computadoras no se
encuentran acorde a los requisitos que piden actualmente los programas. El 12%
indica que, si se cuenta con equipo de computo, sin embargo, no existe un
adecuado dominio en algunos docentes para manejar programas e impartir la clase
correctamente.

Una de las desventajas que suele existir, es respecto a los equipos de computo
tanto del estudiante como de los docentes, los estudiantes perciben que, en la
Escuela, existe un equipo de computacion obsoleto del cual disponen los docentes,
no tienen programas tecnologicos avanzados, lo que no les permite un desarrollo
mas eficiente de las clases, sumado a ello la capacitacion en el manejo de los

diferentes programas que requiere la docencia virtual.



Figura 17
Uso de herramientas virtuales por el docente, seguin opinién del estudiante,

Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo

El 56% de estudiantes, opina que los docentes utilizan adecuadamente las
diferentes herramientas en la educacion virtual, incluso manifiestan que innovan
en el uso de estas, ya que facilitan al estudiante su participacion y no permean la
pasividad. Por otro lado, el 44% de estudiantes, manifiestan que los docentes solo
se limitan a leer diapositivas y nada mas, no incentivan la participacién en las
clases y no varian con alguna otra herramienta virtual de participacion vy
facilitacion de las clases.

En relacion con lo anterior, los estudiantes manifiestan que es importante la
constante capacitacion al personal docente, sobre el uso de las herramientas que
proporciona la tecnologia, ya que con frecuencia surgen nuevas herramientas
aplicables en educacion virtual, para lograr mayor interaccion y hacer mas

dinamicas y motivadoras las clases.



Figura 18
Percepcion del estudiante sobre la docencia en modalidad virtual, Escuela de

Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La percepcion del estudiante en un 45%, expresa que es positiva cOmo se
desarrolla la docencia virtual, ya que varios docentes incentivan el uso de
herramientas para el aprendizaje y es una nueva forma de organizar y desarrollar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. El 30% de los estudiantes indican que
algunos docentes no se adecuan a la modalidad virtual y por lo tanto las clases no
se desarrollan correctamente, lo que limita el aprendizaje y la interaccion en clase.

Los estudiantes, en un 25% indican que se deben mejorar ciertos aspectos,
como el uso de programas o bibliotecas virtuales para la consulta de informacién,
aplicar herramientas ladicas que fomenten la participacion y evidencien gque estan
a la vanguardia con la educacion virtual, en beneficio del desarrollo de las clases
y el aprendizaje del estudiante, es necesario que el docente tenga una preparacion

calificada para impartir clases en la modalidad virtual.
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Con esta perspectiva, los estudiantes evidencian que si existen ventajas y
desventajas en su formacion académica en modalidad virtual. En ese sentido,
sustentarse en bases solidas a nivel institucional, asi como el estudiante debe tener
el recurso adecuado para el desarrollo del aprendizaje virtual, debido al contexto
en que se desarrollé la actividad académica durante el periodo de la pandemia, por
lo tanto, la formacion académica tuvo un cambio significativo.

Figura 19
Diferencia de lo virtual con lo presencial, en la formacion profesional, Escuela
de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
La perspectiva del estudiante es clara ya que expresa una serie de desventajas
en su formacion respecto a los estudiantes que realizaron todo su proceso
formativo de manera presencial, incluyendo las practicas y el EPS.
El 57% de estudiantes percibe la diferencia entre lo virtual y lo presencial, ya
que no se tiene el mismo aprendizaje tanto en los cursos tedricos, como en el
desarrollo de la practicas formativas, no se conoce la realidad en que viven los

sectores de poblacion con quienes se trabaja, ni el campo de actuacion profesional,
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con lo cual se desarrolla y fortalece una formacion maés teorica y se debilita la
experiencia préactica, lo que limita su formacion.

El 43% de estudiantes indica que no se manifiesta diferencia en lo virtual y
presencial, ya que realizaron parte de los cursos y las practicas académicas en lo
presencial y solamente el EPS fue desarrollado de manera virtual, indican que una
ventaja en lo virtual es el uso del recurso tecnoldgico y por ende no consideran

que se afecte su proceso formativo.

4.5. Practicas académicas en modalidad virtual

El desarrollo de las practicas académicas en modalidad virtual, significo un
cambio en la forma de aprendizaje, con la que se venia trabajando durante afios.
La presencialidad era un requisito indispensable para los cursos de Trabajo Social
con grupos, individual y familiar, ya que se trabajan los problemas que las
personas presentan en las instituciones y comunidades y por ende se tiene el
contacto directo con la poblacion atendida.

El cambio perme0 a que el estudiante, no se sintiera parte del contexto de la
institucion y no tener la experiencia cercana de lo que es el trabajo que realiza el
profesional de Trabajo Social, debido a la pandemia, el desarrollo de las practicas
se cancelo, en los cursos tedrico-practicos se trabajé con casos ficticios, causando
en el estudiante una disonancia en el aprendizaje.

En relacion al ejercicio profesional supervisado, se trabajo de manera remota
con las instituciones, donde el estudiante fue asignado para desarrollar su practica
final de manera virtual. Al respecto, se presentan las siguientes consideraciones

del estudiante.
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Figura 20
Opinién del estudiante sobre la modalidad virtual en su formacion profesional,

Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La aplicacién de la modalidad virtual en la formacion, es inadecuada en un 75%
de estudiantes, quienes indican que no solamente es lo tedrico, la carrera de
Trabajo Social, es de naturaleza practica y por consiguiente es necesario ese
contacto con la poblacién, las comunidades y las instituciones, ademas el observar
la realidad nacional, a través del campo de accion es vital, para que el estudiante
dimensione el compromiso social.

Sin embargo, el 25% de los estudiantes indica que la formacién en modalidad
virtual, es adecuada en lo referente al desarrollo de los cursos tedricos, no asi en
las précticas, por la comunicacion que como estudiantes se tiene con las personas
que son atendidas, se valora en lo virtual la autoformacion que es fundamental
para complementar la formacion profesional. EI componente social de la carrera
no se debe dejar de lado, la socializacion entre estudiantes permite que se generen

aptitudes positivas en la carrera.

(=)



El desarrollo de la modalidad virtual se adecua en la formacion teodrica, sin
embargo, la realizacion de las practicas académicas, no se pueden trabajar en linea
ya que se pierde ese contacto, el acercamiento humano con las personas y el
aprendizaje de la experiencia, lo que no permite al estudiante alcanzar las
competencias que fortalezcan su formacion como profesional de Trabajo Social.

Figura 21
Opinidn del estudiante respecto al desarrollo de las practicas académicas en

modalidad virtual, Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
En esta figura, se demuestra que los estudiantes manifiestan en un 92% opinion
en desacuerdo, en cuanto realizar las practicas académicas en modalidad virtual,
debido a que no se puede visualizar directamente el contexto, las necesidades y
problematica de la realidad que viven las personas con quienes se trabaja, el 8%
de estudiantes difiere e indica que, si se pueden realizar las practicas en modalidad
virtual, pero lo mejor es trabajar en una modalidad hibrida, para tener una mejor

experiencia de aprendizaje en las préacticas formativas.



Figura 22
Repercusion que tienen las practicas académicas en la formacion del estudiante,

Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

El 98% de los estudiantes, manifiestan que la repercusion de las practicas
académicas, es positiva en su formacion profesional, ya que se les dota de adquirir
experiencia laboral en el campo profesional, y particularmente acercarse a la
realidad social, los problemas y necesidades que presentan los sectores
mayoritarios, lo cual fortalece la formacion profesional y abre una ventana de
oportunidades.

Los estudiantes manifiestan la importancia de conocer el campo de accion
profesional y a los profesionales de Trabajo Social, lo que les motiva a seguir con
la carrera. El socializar con profesionales les permite una dimension amplia del

rol que desempefia un profesional de Trabajo Social dentro de las instituciones.



El 2% de estudiantes, manifiesta que el no conocer las areas de actuacion
profesional a través de las practicas, no repercute en la formacién teorica, es
suficiente y que las practicas suelen ser una carga para el estudiante.

Figura 23
Experiencia de estudiantes en el desarrollo de Practicas académicas en

modalidad virtual, Escuela de Trabajo Social afio 2023
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Fuente: investioacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabaio Social
En relacion a los datos presentados, se refiere que la experiencia obtenida por

las estudiantes en el desarrollo de las practicas académicas en modalidad virtual,
en su mayoria para el 70% fue negativa, debido a la situacion del contexto nacional
de la pandemia del Covid-19, no se logro tener comunicacion directa con las
personas, les fue dificil desempefiar la practicas de manera vivencial, ya que la
virtualidad limita esa relacién con las personas y la institucion. En general
manifiestan que la mayoria de instituciones no estaban preparadas y les
correspondio trabajar con casos ficticios la practica individual y familiar y de
grupos y el EPS brindando aportes a las instituciones en cuanto a investigaciones
bibliograficas y proyectos de trabajo institucional.



El 30% de estudiantes manifiestan que la experiencia de la practica en forma
virtual, es positiva e indican que, existi0 buena comunicacion entre las
instituciones y los profesionales para el adecuado desarrollo de la préactica en
forma virtual. Asi también, refieren que, al realizar la practica en ésta modalidad,
no repercutié en gasto econémico excesivo.

En general se manifiesta que, el haber realizado dichas practicas y el EPS en
forma virtual, significo no estar en contacto con la realidad y la problematica de
las personas que son atendidas en las instituciones y las comunidades, lo que

conllevd a quedarse de lejos y no vivir la experiencia formativa en todo su proceso.

4.6. Problemas afrontados

En relacion al rapido transitar, de la modalidad presencial a la virtual, se
afrontaron una serie de problemas en la modalidad virtual, en cuanto al desarrollo
de las clases. Ademas, la emergencia del COVID-19, fue un factor clave en cuanto
a las implicaciones sanitarias y restricciones implementadas.

Se identifican factores econdémicos, que ocasionaron una inestabilidad dentro
de los hogares y la economia de los guatemaltecos, debido a la pérdida de empleo
que existié durante la pandemia. Ademas, de la suspension de contratos laborales
en donde el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en el acuerdo 140-2020 y
posteriormente la creacion del fondo de proteccion al empelado segln Decreto 17-
2020, garantizaba un pago del Estado de setenta y cinco quetzales diarios a los
trabajadores del sector privado.

Con lo cual, las familias se vieron limitadas en su economia, ya que este cambio
afecto sus ingresos economicos regulares, lo que conllevd a realizar recortes en
gastos y servicios del hogar, siendo un factor que contribuyé a una dificil
adaptacion de los estudiantes y poblacion en general.

Las implicaciones del contexto de la pandemia, se vieron reflejadas en todos los
ambitos de la sociedad guatemalteca, ya que nunca se habia experimentado un

69



suceso de esta categoria a nivel nacional. Viéndose en la necesidad de adaptarse a
la mayor brevedad posible al cambio en la cotidianidad guatemalteca sobre todo
en los ambitos educativos.
Se refiere la percepcion del estudiante, respecto a la adaptacion al nuevo
contexto virtual en su formacion profesional.
Figura 24
Adaptacion del estudiante a la formacion profesional en modalidad virtual,

Escuela de Trabajo Social afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

Las diversas implicaciones, que generd el cambio de la modalidad educativa
por completo, se manifiesta en el 45% de estudiantes al comentar que la adaptacion
a una nueva forma de estudio fue dificil, ya que de un momento a otro se cambié
la forma en la que se trabajaba y eso dificultd, ya que no se contaba con todos los
insumos adecuados para el desarrollo de clases en forma virtual, ademéas de
manifestar estrés por no saber cémo sucederia dicho cambio y por falta de

capacitacion en el manejo de plataformas.



El 55% de estudiantes indico, que la adaptacion fue facil, debido a que contaban
con los recursos para el desarrollo de la modalidad virtual. Un factor importante
mencionado fue el econdmico, ya que por las medidas adoptadas para evitar el
contagio muchos temian perder su trabajo y que esto les limita tener el recurso
para sequir estudiando.

Se refiere que el estrés manifestado, obedecio también a la preocupacion de
poder contagiarse o que algun miembro de su familia pudiera salir infectado y con
esto verse truncadas sus opciones de poder seguir estudiando, debido al riesgo que
implica la enfermedad.

Figura 25
Opinidn de estudiantes sobre la preparacién académica en modalidad virtual,
Escuela de Trabajo Social, Guatemala afio 2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
El 75% de estudiantes, considera que la preparacion virtual no es suficiente,
para lograr las competencias que requiere la carrera en el desempefio profesional,

ya que es necesario poner en practica lo aprendido en los cursos teoricos.
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Como se evidencia, hay desacuerdo en que la preparacion académica de
desarrolle unicamente en forma virtual, los estudiantes dentro de este parametro
propusieron que, debido a la situacidn actual, se debe adoptar la modalidad virtual.

De conformidad con los avances que se han tenido durante el transitar a la
modalidad virtual, un 25% de estudiantes expresa como positiva su formacion
profesional en forma virtual, sin embargo, el aprendizaje debe apoyarse en una
propuesta hibrida.

Figura 26
Preferencia del estudiante en la modalidad de aprendizaje, Escuela de Trabajo

Social, Guatemala afo2023
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Fuente: investigacion de campo a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

La preferencia que manifiestan los estudiantes en su aprendizaje, se evidencia
en el 61% al referir la modalidad hibrida como la opcion en su formacién
profesional y el 39% de estudiantes indican que la modalidad presencial en su
totalidad debe aplicarse en su formacion. Asimismo, se destaca el 0% de los
estudiantes que no se manifesto interesado en la modalidad eminentemente virtual,

aplicada en su formacion profesional.
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Debido al manejo de los cursos teoricos en el aprendizaje, la modalidad hibrida
es la mejor opcidn, ademas los estudiantes refieren que el gasto en cuanto a pasajes
e impresiones es menor, y sin perder la esencialidad de la practica académica, la
cual es un aprendizaje vital dentro de la carrera de Trabajo Social.

Si bien lo hibrido tiene ventajas, los estudiantes que manifiestan la
presencialidad en su totalidad indican, que en lo presencial se socializa y se
comparte con los demas comparieros de estudio y la relacion con el docente es
directa, el desenvolviendo en este rubro fortalece toda capacidad social.

Las expectativas que tienen los estudiantes para la mejora de la modalidad
virtual son amplias y sugieren una serie de condiciones o cambios para que se
tenga una modalidad que esté acorde a actualidad tecnoldgica que se maneja.

Las sugerencias hechas por los estudiantes, indican en un 30% priorizar en la
capacitacion docente, para el manejo de las herramientas virtuales y desarrollar las
clases con mas innovacién. Asi también, el 15% de estudiantes indica, que se debe
fomentar la participacion en clase tanto de docentes como de los estudiantes.

El 20% indica, que también se debe fomentar y desarrollar la autoformacion
del estudiante en forma continua. Sumado a esto, se necesita implementar un
pensum sustentado en la modalidad hibrida como indica el 15% de los estudiantes.

La modernizacion de la escuela debe ser total, si se quiere estar a la vanguardia
tecnologica, tal como sugiere el 20% de los estudiantes la Escuela de Trabajo
Social, se debe contar con todos los insumos tecnoldgicos necesarios para

desarrollar un nuevo modelo educativo.

4.7. Expectativas
Si bien existieron dificultades y ventajas en cuanto al transito y desarrollo de
la modalidad virtual, los estudiantes interpretan que las medidas tomadas por las
autoridades en su momento fueron las adecuadas, debido a la situacion del
COVID-19, en funcion de resguardar la salud de los estudiantes y continuar con
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la docencia virtual en su proceso formativo. Asimismo, indican que tienen cierta
expectativa en la mejora de la formacion académica dentro de la Escuela de
Trabajo Social en dicha modalidad.

Lo complicado del contexto de la modalidad virtual, las eventuales mejoras que
se han desarrollado en cuanto a la capacitacion de los docentes, en el manejo de
las herramientas virtuales por parte de la Escuela. Esto permea un ambiente de
expectativa y mejora en relacion a lo académico dentro de la carrera.

El relajamiento de las restricciones, vislumbran un panorama cada vez mas
favorable en relacion al regreso a la presencialidad. Lo cual, posibilita la inclusion
de una modalidad presencial, que se apoye también en lo virtual.

La virtualidad no debe dejarse de lado una vez se regrese a la presencialidad,
esta expectativa es clara, es importante seguir aprovechando cada recurso
educativo en favor de la academia.

Las competencias que se esperan lograr con la virtualidad, son las de formar un
estudiante cada vez en contexto con el mundo tecnologico y globalizado. La
modalidad hibrida es la medida expectante que se tiene en los estudiantes.

A manera de anélisis de los resultados de la investigacion, se refiere que la
modalidad virtual para los estudiantes representd un cambio complejo. Las
circunstancias y restricciones de la pandemia forzaron una adaptacion brusca y la
modificacion del contenido académico en un entorno virtual, del que no se estaba
preparado.

Las diversas desventajas que se suscitan en la modalidad virtual, comprometen
la calidad educativa que se imparte. No solo desde la perspectiva del desarrollo
académico, sino que, en la perspectiva del acceso a recursos y Servicios
tecnologicos adecuados, ya que no todos los estudiantes tienen el recurso
econdmico para acceder a los dispositivos adecuados, para recibir clases en
modalidad virtual.
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En relacion a los resultados obtenidos, se indica que se tuvieron experiencias
que no fueron satisfactorias en su totalidad en sus practicas y ejercicio profesional
supervisado, ahondando en que se trabajaron las practicas académicas de manera
virtual, por situacion emergente, sin tener plena conciencia de que, las
Instituciones no estaban preparadas para trabajar en este entorno virtual.

Asi también, se infiere una serie de ventajas, ya que la disponibilidad de utilizar
tecnologia y programas enriquece el modelo educativo, elevando su estandar y el
desarrollo del mismo. Se propicia que la carrera esté en un nuevo camino en donde
se preparen profesionales acordes con los tiempos tecnolégicos que se viven.

Si bien el desarrollo de las clases en modalidad virtual, es una limitante en la
interaccion docente-estudiante. Los estudiantes perciben que los docentes desde
las primeras clases han mejorado propiciando el uso de diferentes herramientas
virtuales, con el fin de romper esa brecha que presenta la virtualidad.

La manifestacion de los estudiantes, es que las practicas formativas, siempre
deben de desarrollarse en forma presencial, ya que inciden considerablemente en
la formacién del profesional de Trabajo Social. A raiz de su experiencia en las
practicas virtuales califican como logro el haber culminado una practica en esta
modalidad, pero evidencian que es preferible trabajar en una modalidad hibrida.

La modalidad hibrida, es una de las opciones que se destaca por tener un
componente presencial y virtual, se refiere que no todo lo tedrico debe ser virtual,
ya que hay cursos en donde el estudiante aprende a compartir con otros. Se recalca
la naturaleza social de la profesion, en donde el estudiante debe de estar en un
entorno que favorezca sus conocimientos y habilidades sociales.

El salto a la modalidad virtual, debe tomarse como un empuje en donde la
profesion adopte la tecnologia, como una constante que impulse al estudiante para
estar a la vanguardia con el mundo actual, y la Escuela de Trabajo Social tiene que

modernizarse e ir a la vanguardia de la tecnologia.
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Capitulo 5 Propuesta: Modalidad hibrida en la formacion profesional del
estudiante de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala Campus Central.

Los resultados de la investigacion realizada con estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, identificaron
diversos factores que afectan el desarrollo de la formacion profesional en
modalidad virtual, principalmente cuando el desempefio del estudiante, se ve en
desventaja en el desarrollo de las clases y practicas, y por ende se limita su
aprendizaje.

El contexto que se atravesd derivado de la pandemia del Covid-19, y el
aumento de estudiantes en las aulas virtuales, visualiza la existencia de
hacinamiento en aulas, en el regreso a la presencialidad y principalmente dentro
de la Escuela de Trabajo Social, que comparte espacio fisico con la Escuela de
Historia.

Por tal situacion, se crea la siguiente propuesta enfocada a innovar la modalidad
de aprendizaje de los estudiantes, dirigida a las autoridades de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con el proposito
de dar respuesta a la demanda del retorno a la presencialidad.

5.1. Titulo del proyecto
Modalidad hibrida en la formacion profesional del estudiante de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala Campus Central.
5.2. Datos generales
e Proyecto: Modalidad hibrida en la formacién profesional del estudiante de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Campus Central.
e Periodo: Afno 2024
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e Naturaleza: Educativa

e Responsables: Autoridades de la Escuela de Trabajo Social, Universidad de

San Carlos de Guatemala.

5.3. Descripcién del proyecto

Se plantea una propuesta de intervencion educativa, para mejorar el proceso
formativo del estudiante, ante la situacion de hacinamiento que se vive en la
Escuela de Trabajo Social y en funcion de los retos que presenta la educacion
virtual. En ese sentido, se contempla la necesidad de desarrollar en forma oficial
la modalidad hibrida en la formacion profesional de Trabajo Social, aprovechando
los recursos y herramientas tecnoldgicas que proporciona la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para el continuo avance en educacién virtual.

El proyecto se divide en seis fases, que contempla: la investigacion y
readecuacion curricular del plan de estudios, planificacion, capacitacion del
personal docente, implementacion, supervision y monitoreo, evaluacion y
realimentacion. Estas fases pretenden la excelencia en el desarrollo de la
modalidad hibrida, en el proceso formativo del estudiante y de la Escuela de
Trabajo Social.

5.4. Beneficiarios
5.4.1. Directos

e Estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, Campus Central.

e Docentes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, Campus Central.
5.4.2. Indirectos

e Autoridades de la Escuela de Trabajo Social y de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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e Familias de estudiantes

5.5. Justificacion

Con base en los resultados de la investigacion, se determina que, dada la
naturaleza préactica de la profesion de Trabajo Social, se requiere la vinculacion
directa con los sectores sociales, a efecto de identificar las necesidades y
problemas que afectan a la poblacion, lo que implica la incorporacion profesional
en los diferentes contextos. Ante esa situacion, la formacion profesional del
estudiante de Trabajo Social, no puede darse solo en forma virtual, se requiere el
trabajo presencial que le permita establecer ese acercamiento con la realidad
social.

El desarrollo tecnologico y la expansion de la pandemia del COVID-19,
determind una nueva normalidad en el desarrollo de las actividades académicas,
por consiguiente, se implementa la formacion profesional en forma virtual, lo cual
lleg6 para quedarse, corresponde analizar la modalidad indicada que fortalezca el
trabajo virtual y presencial, que el proceso de aprendizaje del estudiante requiere
en la Escuela de Trabajo Social.

La modalidad hibrida en la formacion profesional del estudiante de Trabajo
Social, pretende dar una respuesta que proporcione calidad educativa en la
formacién profesional. La finalidad de este proyecto es, optimizar el recurso
tecnologico actual, dando un enfoque holistico al proceso de aprendizaje, que
permita al estudiante el acceso a la educacion superior de calidad, en forma virtual
y presencial.

Las razones para la implementacion de la formacion profesional en modalidad
hibrida, es solventar el problema de hacinamiento en aulas, ante la carencia del
espacio fisico necesario, la situacion del estudiante trabajador, ademas de
aprovechar las ventajas educativas de los recursos tecnologicos actuales,

contribuyendo en la formacién de un profesional de Trabajo Social con
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conocimiento y habilidad para el manejo del recurso de la tecnologia. Por tal
razon, la modalidad hibrida constituye una respuesta innovadora en la Escuela de
Trabajo Social, ya que el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
carrera de licenciatura en Trabajo Social, con el enfoque hibrido, se ajusta a los
estandares educativos con los que se manejan las universidades en la actualidad y
responde a las necesidades y particularidades de la formacion en Trabajo Social.

La informaciéon proporcionada por estudiantes, fue factor clave para el
desarrollo de este proyecto, al manifestar que las practicas académicas, deben ser
realizadas en forma presencial y la fundamentacion tedrica, metodologica vy el
aporte de las distintas disciplinas, se debe trabajar de manera virtual. Al ser una
carrera de caracter social, es importante que el estudiante desarrolle las
competencias, cognitivas, actitudinales y procedimentales en su formacion
profesional, apoyado en el modelo hibrido con lo cual se pretende que los cursos
y las practicas académicas se desarrollen en forma presencial y virtual, segun
corresponda.

El interés manifestado se orienta a la innovacion dentro de la Escuela de Trabajo
Social, para que los estudiantes continten su formacion como profesionales, con
conocimientos en el uso de las nuevas tecnologias. Ademas de elevar el grado con
el cual se imparten clases, aprovechando los recursos posibles y ofreciendo
alternativas para estudiantes que tengan dificultades para movilizarse por razones
de distancia y trabajo.

La poblacion estudiantil que se encuentra inscrita en la carrera de Trabajo
Social, al retornar a las clases de manera presencial, es una limitante para su
atencion, debido a que no se cuenta con el espacio fisico suficiente para el
desarrollo de las clases, sin evitar hacinamiento, lo que ocasiona un problema para
el estudiante y el docente, y la atencion de estudiantes que pedagdgicamente es
indicada por aula.

79



La factibilidad de la implementacion del proyecto educativo en modalidad
hibrida, radica en la existencia de las bases con las cuales se ha venido
desarrollando y trabajando la modalidad virtual actualmente en la Escuela. Ya se
cuenta con personal docente capacitado en el uso de las herramientas virtuales, los
estudiantes ya estan adaptados al desarrollo de las clases virtuales, Gnicamente se
necesita la readecuacion del curriculo de estudios para facilitar el transito a la
modalidad hibrida.

Con la implementacion del proyecto en modalidad hibrida, como una opcion
educativa, se evitara el inconveniente de falta de espacio, ademas de apoyar al
estudiante en el aspecto economico, evitando gastos que repercuten en su
economia, se contribuira al mejor aprovechamiento del tiempo del estudiante y se
fomentara la responsabilidad en su autoformacion.

La utilidad y contribucion en la formacion profesional en modalidad hibrida,
es la flexibilidad y accesibilidad, ya que combina lo mejor de la educacion
presencial y virtual. Esta modalidad se adapta a las necesidades del estudiante en
lo econdmico, personalizacion del aprendizaje, actualizacion constante en
contenidos teoricos y le permite estar a la vanguardia con las demandas del
mercado laboral.

Como respuesta a la problematica identificada durante el proceso de
investigacion, se plantea la propuesta de formacion profesional en modalidad
hibrida a la Escuela de Trabajo Social, como un aporte al desarrollo del proceso
formativo como una opcion educativa con mayores ventajas.

5.6. Fundamentacion

En este apartado se hace referencia a autores que han realizado estudios e

investigaciones que sustentan la vialidad de la modalidad hibrida, como una

alternativa educativa para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Segun los resultados de la investigacion y siguiendo una linea que permita la
integracion de los avances tecnolégicos de la modalidad virtual. La
implementacién de una modalidad hibrida de aprendizaje es la eficiente solucion

para la innovacion en la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social.

5.6.1. Modalidad hibrida
Arias (2023), plantea sobre la modalidad hibrida la siguiente definicion:
Modalidad hibrida: se refiere a la fusion de dos modalidades, usualmente si
nos referimos a estudio o trabajo, esta fusion seria entre lo remoto y lo
presencial.
Para desarrollar un modelo hibrido de manera adecuada, es necesario contar
con una buena estrategia, en la que se defina qué actividades pueden ir
sincronicamente y cuales asincronicamente y qué herramientas tecnologicas
son las méas adecuadas de acuerdo al programa y perfil de los estudiantes,
para la parte de la educacion virtual y la presencial respectivamente. (parr.
2, 3)
Asi mismo Alvarez, Lugo y Brito (2022), destacan lo siguiente:
La educacién hibrida refiere a un modo de organizacion de las practicas
educativas, cuya principal caracteristica es la combinacién de la educacion
presencial y la educacion remota a través del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de manera sincrénica y asincronica. (p.7)
En la definicion se destaca que la modalidad hibrida aprovecha los recursos de
la modalidad presencial y virtual, para complementar la formacién académica. El
contexto del Covid-19, incidié en que la mayoria de estudiantes realizaran sus
estudios, en ambos modelos de aprendizaje, lo que representa una ventaja para
aprovechar la experiencia previa y lograr la consolidacion del modelo hibrido en

la formacion profesional.
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5.6.2. Categorias del modelo hibrido
El modelo hibrido, se fundamenta en la aplicacion de los mejores recursos de
ambas modalidades, lo presencial y virtual, con las cuales se obtiene un modelo
de aprendizaje consolidado y novedoso. Se desarrollan las siguientes categorias
de aprendizaje:
e Educacién presencial
Indica Torrealba (2004), sobre la educacion presencial lo siguiente:
La educacion presencial, cominmente identificada como educacion
tradicional, es un acto comunicativo, donde un profesor imparte clases a sus
alumnos, en un mismo lugar y tiempo, este modelo educativo es el que ha
perdurado mas tiempo en la historia del hombre. La educacion tradicional
ha utilizado principalmente modelos de comunicacién que corresponden
con la caracteristica de sincronizacion propia de la educacion presencial.
Contar con que emisor (profesor) y receptor (alumno) se encuentren
fisicamente en un mismo lugar y a una misma hora, otorga elementos que
dan posibilidad de retroalimentacion y de autorregulacion. (p.35)
En lo que respecta, a las caracteristicas de lo presencial, el autor en referencia,
indica lo siguiente:

e EIl docente y los discentes comparten fisicamente un lugar de
ensefianza.

e Los medios tecnoldgicos requeridos son minimos, aungque pueden
utilizarse una gran variedad de medios, es decir, la riqueza del modelo
permite un alto grado de flexibilidad en cuanto a los medios
tecnologicos a utilizar.

e La comunicacion segun el modelo tedrico debe ser bidireccional,
pero desafortunadamente, en la mayoria de los casos por la primicia

del profesor, suele ser unidireccional y en raras ocasiones
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bidireccionales, para poder comprobar que se ha asimilado la
informacidn transmitida por el profesor.

e El grado de reutilizacién del material de una clase tradicional suele
ser minimo. (pp.35,36)

Lo presencial del aprendizaje, sigue siendo un recurso valioso para el desarrollo
de la modalidad hibrida, sobre todo para la conformacion de grupos y socializacion
de conocimientos.

La flexibilidad de la modalidad se torna en un elemento importante para la
formacion y la adaptabilidad del estudiante, sin que exista una sobresaturacion de
contenidos.

e Educacion virtual

Refiere Roman (2018), que: “La educacion virtual es una modalidad de
educacion a distancia, que utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC’s para propiciar espacios de formacion y busca instaurar una
nueva forma de ensefiar y aprender” (p,15).

Asimismo, Hernandez (2022), hace el siguiente planteamiento sobre educacion

virtual:

La educacién virtual: es aquella que se vale de herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza, esta metodologia no requiere de la presencia de un
alumno y un docente en un mismo espacio geografico, sino que la
interaccion entre los dos actores de la educacion se da siempre mediada por
elementos tecnologicos. Esta conexidn entre docente y estudiante es posible
gracias al uso conjunto del internet. (parr.3)

Lo virtual, radica en el apoyo de las diferentes herramientas y plataformas para
transmitir conocimientos y propiciar procesos de aprendizaje en entornos

tecnoldgicos que potencien al estudiante y al docente.
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La integracion de los diversos recursos virtuales constituye la mayor innovacion
en el campo educativo. Lo que da importancia a la conformacién de pedagogias
informaticas, cambiando la tradicional linea de ensefianza-aprendizaje que existia,
con el uso de recursos como bibliotecas virtuales, plataformas y contenidos
educativos fomentando el avance tecnolégico.

Las caracteristicas de lo virtual, segun Arias (2023), destaca las siguientes:

o Flexibilidad: Los estudiantes pueden distribuir adecuadamente su
tiempo segun sus necesidades.
e Optimizacion del tiempo: Un ambiente dindmico disminuye los
tiempos muertos, sacando provecho a cada espacio.
e Uso de nuevas herramientas: hace necesario el uso adecuado y
aprovechamiento de nuevas tecnologias.
e Personalizacion: el estudiante tiene la oportunidad de personalizar
su proceso de aprendizaje y ajustarlo a sus necesidades. (parr.5)
Estas caracteristicas, deben estar contenidas dentro de actividades sincronicas y
asincronicas que permea la modalidad hibrida, en donde el docente cumple su rol
como orientador y el estudiante asume su responsabilidad de su propio
aprendizaje.
5.6.3. Rasgos de la modalidad hibrida

Segun Bartolomé (2008), hace referencia a una serie de rasgos que debe
contener la modalidad hibrida entre los que se destacan:

« Disefiar un entorno que incluye actividades, recursos con los que interactian
personas, que también interactdan entre si. Dejar de lado la idea de colocar
los materiales en la red, como si la funcion fuera sustituir o complementar
una clase magistral, por una reproduccion de sus contenidos en forma

escrita.

84



Plantear el entorno como un espacio, en el que el sujeto desarrolle
competencias basicas como la capacidad de autorregular el aprendizaje o
las digitales.

Ofrecer al alumno un entorno rico en recursos, de modo que el sujeto pueda
determinar sus necesidades de formacidn, encontrar los recursos que pueden
ayudarle a solucionarlas y aplicarlos de modo efectivo.

Proporcionar el entorno de herramientas comunicativas e informativas,
dotando de un caracter tutorial al propio entorno.

Considerar la importancia de los aspectos emocionales en la comunicacion
humana. Y valorar especialmente lo que en este aspecto aportan ciertas
acciones presenciales. Por ejemplo, una entrevista tiene tal potencialidad en
este aspecto que seria delito tratarla como un simple intercambio aséptico
de informacién. La entrevista personal es un momento privilegiado para
establecer bases poderosas para un aprendizaje efectivo.

No descuidar, la potencialidad del lenguaje audiovisual.

Dotar a nuestro entorno de flexibilidad, de modo que profesores y
estudiantes se encuentren comodos en €l, que puedan utilizarlo, adaptandolo
a sus necesidades y caracteristicas.

Recordar que mucha de la informacion ya esta en internet o en libros y
revistas: no repita trabajos tediosos. Centremonos en las actividades que
permitirdn a los alumnos desarrollar las competencias requeridas. Sélo
cuando veamos que necesita alguna informacion no disponible, entonces se
la facilitaremos. No limite el desarrollo de su capacidad de buscar, valorar,
seleccionar, estructurar la informacion.

No tratar de ofrecer todos los recursos: existen muchas opciones en internet,

utilizarlas no sélo ahorraré costos y esfuerzo, sino que ademas preparara a
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los alumnos para seguir haciendo uso de ellas cuando termine su formacion.
(pp.34,35)

Los diferentes rasgos que indica el autor, se enfocan en potenciar la formacion

y la autoformacion del estudiante, aprovechando cada recurso educativo y

tecnoldgico para su 6ptimo desempefio.

5.6.4. Curriculo hibrido
Rama (2020), hace referencia al curriculo hibrido, planteando lo siguiente:
La construccion de una dinamica curricular se basa en la
articulacion de las modalidades presencial y virtual, permitiendo la
continuacion de las trayectorias de aprendizaje, utilizando diversas
tecnologias digitales edificadas en un enfoque curricular sobre la base de la
pertinencia y eficacia de cada una de las tecnologias de la informatica para
alcanzar una competencia especifica.
El uso de los componentes sincronicos, sea con docentes, colaborativos, de
actividades préacticas, o de tipo asincronico, incluyendo plataformas de
gestidn de aprendizaje o cursos a distancia por internet, se estructuran en el
marco de la contribucién de las plataformas, a la competencia integradora
final del curso o seminario.
Individualmente, cada una de las modalidades puede aportar conocimientos
0 destrezas, a través de su articulacion donde se podran adquirir las
competencias que se establezcan, variando la incidencia de cada modalidad,
en funcion de las competencias esperadas. (p.125)
La orientacion de los diferentes modelos de aprendizaje, es potenciar las
destrezas, actitudes y competencias del estudiante, debe ser tomada en cuenta en
la conformacion de una readecuacion del curriculo en modalidad hibrida, siempre

con la perspectiva de mejorar conforme a la tecnologia.
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5.7. Objetivos

5.7.1. Generales

Propiciar la modalidad hibrida en el proceso de formacion profesional del
estudiante de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Readecuar el Curriculum de estudios en correspondencia con la modalidad

hibrida en la Escuela de Trabajo Social.

5.7.2. Especificos

Implementar el modelo hibrido en la formacion profesional del estudiante
de la Escuela de Trabajo Social.

Analizar los programas de las asignaturas de la Escuela de Trabajo Social,
para identificar los aspectos que deben adaptarse a la modalidad hibrida.
Disefiar material didactico y recursos educativos adaptados a la modalidad
hibrida, en funcidn de una experiencia de aprendizaje efectiva.

Desarrollar capacitacion a docentes y estudiantes en el uso de las
herramientas virtuales, para la efectiva implementacion de la modalidad
hibrida en el aprendizaje.

Promover la participacion activa y el compromiso de los estudiantes en la
implementacion de la modalidad hibrida en la formacion profesional.
Proveer los recursos de ofimatica, software e internet para los docentes y
alumnos para el desempefio de la modalidad hibrida en los procesos de
formacion.

Evaluar el impacto de la modalidad hibrida en la formacion profesional, en

funcion de los resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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5.8. Metas

Para el 20 de febrero del afio 2024, el 100% del curriculo de estudios y
programas de cursos y préacticas académicas debera estar readecuado a la
modalidad hibrida.

Al 30 de marzo del afio 2024, el 100% de los docentes estara capacitados
para el uso de herramientas y tecnologias, para el desarrollo de la modalidad
hibrida.

Para el 15 de abril del aflo 2024, la Escuela de Trabajo Social contara en un
100% con la infraestructura tecnologica para el desarrollo de la modalidad
hibrida.

Para el 1 de mayo del afio 2024, el 100% de los estudiantes estaran
capacitados para el uso de las herramientas y metodologias virtuales.

Al 17 de julio del afio 2024, el 100% de los estudiantes estaran iniciando
oficialmente clases en modalidad hibrida, acorde a la readecuacion
curricular.

En forma periodica la coordinacion docente, supervisara el desarrollo de la
actividad académica en forma virtual y presencial, segun lo requerido por
el modelo hibrido.

Al 15 de noviembre del afio 2024, las autoridades académicas evaluaran al
100% de los estudiantes y docentes, la experiencia del proceso en la

modalidad hibrida, para realizar la realimentacion correspondiente.

5.9. Metodologia

El proyecto consta de seis fases que se realizaran en la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con participacion directa de

las autoridades de la escuela: Consejo Directivo, direccion, secretaria académica,

secretaria de escuela, coordinacion docente, departamento de planificacion, area
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de formacion profesional de Trabajo Social. Como parte del desarrollo de las fases
se realizardn procesos de investigacion, planificacion, implementacion,
capacitacion, supervision y evaluacion.

e Primera fase de investigacion: tiene como objetivo la readecuacion del
curriculo de estudios, a la modalidad hibrida. Para lo cual, se elaborara un
diagnostico, el cual permita evaluar los recursos existentes dentro de la
escuela que permita establecer las condiciones, los recursos y capacidades
con los que se cuentan. Lo cual permitira disefiar el plan para llevar a cabo
la implementacion de la modalidad hibrida. Tomar en consideracion a la
Division de Educacion en Entornos Virtuales -DEDEV- para asesoria en el
modelo hibrido, tomando en cuenta los recursos institucionales de la
Universidad de San Carlos.

e Segunda fase de planificacion: tiene como propaosito revisar y readecuar el
plan de estudios, los programas de las asignaturas, disefiar nuevos
materiales didacticos y recursos educativos para la implementacion de la
modalidad hibrida. Se establecera una serie de parametros de los recursos
con los que se cuenta y necesitan, para definir como serd implantada la
modalidad hibrida, en funcion de la actividad presencial y virtual.

e Tercera fase de capacitacidn: tiene como propoésito que los docentes y
alumnos se capaciten en el uso de diferentes herramientas virtuales e
internet, para el desarrollo de las clases en modalidad hibrida. Docentes y
alumnos seran capacitados para el manejo exitoso del uso de plataformas y
medios virtuales.

e Cuarta fase de implementacion: tiene como objeto desarrollar la modalidad
hibrida en la formacion profesional en la Escuela de Trabajo Social. Se
promovera la participacion activa y el compromiso de los estudiantes en el

desarrollo de la modalidad hibrida, adecuada al perfil del estudiante, a sus
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necesidades y demandas. Asi como, los requerimientos del proceso
formativo, de las practicas académicas, de la Escuela de Trabajo Social y
de la naturaleza de la profesion Trabajo Social.

e Quinta fase de supervision y monitoreo: consiste en presenciar el desarrollo
de la academia, identificar problemas que se susciten en la implementacion
de la modalidad hibrida. La finalidad es solventar oportunamente
inconvenientes, con la expectativa de mejorar y brindar una educacién
universitaria con excelencia en la modalidad hibrida.

e Sexta fase de evaluacidon y realimentacion: el proposito es adecuar la
evaluacion educativa al modelo hibrido, e identificar aciertos y limitantes
gue permitan en el proceso, incorporar mejoras y realimentar las acciones
en funcion del aprendizaje del estudiante. Su aplicacion es permanente.

Las fases referidas pretenden, el desarrollo 6ptimo de la modalidad hibrida, en

el proceso de aprendizaje e ir mejorando en su implementacion, ofreciendo
respuestas inmediatas a cualquier eventualidad que pueda surgir en el proceso de
desarrollo. Con la aplicacion del modelo hibrido, se pretende implementar la
tecnologia educativa e innovar el proceso formativo en la Escuela de Trabajo

Social, acorde a las demandas tecnoldgicas actuales.

5.10. Cronograma de actividades

Fase I. Investigacion

Identificar  las Realizar un Del 15 al 29 Secretaria Actas
necesidades, diagndstico de de enero de Académica, Agendas
intereses y las necesidades, 2024 Consejo Directivo, Planes
recursos para recursos y Direccién, Diagndstico
implementar el capacidades Secretaria de
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modelo hibrido existentes en la Escuela,

en la academia. Escuela para la Departamento  de
implementacion planificacion.
de la modalidad Area de Trabajo
hibrida. Social.
_ Division de
Revisar el plan Del 30 de »
_ Educacion en
de estudios enero al 15 _ )
Entornos Virtuales Curriculo de
actual para de febrerode _
Readecuar el estudios

) adecuarlo a la 2024
Curriculum  de _
modalidad

estudios. _
hibrida en la
Escuela de

Trabajo Social.

Fase Il. Planificacion.

Disefiar planes Conformar  un Del 15 al 25 de Secretaria Actas
y programas equipo de trabajo febrero de 2024 Académica, Agendas
educativos multidisciplinario Departamento  Planes
adaptados a la encargado de de planificacién Diagndstico
modalidad trabajar lo académica.
hibrida. requerido por la Area de Trabajo

modalidad Social.

hibrida. Profesional de

Readecuar el informatica.

‘gt



Readecuar los

programas de

cursos

practicas

y

curriculo de
estudios.
Disefiar el plan de
implementacion
de la modalidad
hibrida,
considerando
aspectos técnicos,

pedagdgicos vy

logisticos.
Revisar y
readecuar los

programas de los
cursos teoricos y
practicos

Disefiar un plan
de adaptacion de
la infraestructura
tecnologica y los
espacios  fisicos
para la modalidad
hibrida.

Del 17 al 27 de
febrero del 2024

Docentes y
supervisoras de

practicas.

Curriculo de
estudios

Programas de
asignaturas y

practicas.
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Fase I1l. Capacitacion

Capacitar a Desarrollar Del 1 al 10 Departamento de Agendas
docentes  y actividades de de marzo planificacion Cuadernos
estudiantes en formacion docente de 2024 academica. Control
el uso de en el wuso de Area de Trabajo asistencia
herramientas  herramientas Social. virtual  para
y plataformas virtuales, paquetes Departamento de docentes vy
virtuales, para de Office e internet. extension. alumnos.
la efectiva Profesional  de Certificacion.
implementaci informética de la
on de la Implementar Del 10 al Escuela
modalidad Sesiones de 15 marzo Frofesionales de
hibrida. capacitacion, talleres de 2024 12 DEDEV.

y actividades

practicas para

desarrollar las

habilidades y

competencias

necesarias en el

manejo de

herramientas

virtuales en

estudiantes.

Desarrollar el

modelo hibrido en el
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proceso formativo,

en

estudiantes,

docentes y

autoridades

Fase IV. Implementacion

Promover la
participacion

activa de los
estudiantes en el
proceso de

implementacion

de la modalidad
hibrida.
Desarrollar la
docencia y
practicas
académicas en
funcion del

modelo hibrido.

Establecer el
perfil del
estudiante que
estudiara en
modalidad

hibrida en la
de

Trabajo Social.

Escuela

Implementar
de

desarrollo de las

estrategias

competencias en
la formacion
académica del
estudiante.

Desarrollo de las
practicas en
modalidad

hibrida.

Del 16 al
20 de
marzo de
2024

Del 21 al
30 de
marzo de
2024

Secretaria
Académica.
Coordinacion
docente.

de

Trabajo Social.

Area

Docentes,
supervisores de
practicas y

estudiantes.

de
de

Acuerdo
aprobacion
Consejo
Directivo.
Agenda
Plan semestral.
Curriculum
readecuado.

de

Ccursos y

Programa

practicas.
de

asistencia para

Hojas

docentes y

alumnos.
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Fase V. Supervision y monitoreo

Establecer
de

supervision y

estrategias

monitoreo para el
desarrollo de la
modalidad
hibrida.

Elaboracion
aplicacion
instrumentos de
supervision y
monitoreo de la
modalidad
hibrida

aprendizaje

en el
de

los estudiantes.

Monitoreo de
acciones
formativas de los
docentes en
modalidad
hibrida.
Elaboracion  de
un plan de
mejoras al
proceso
formativo en
modalidad
hibrida.

2024

Del 8 al 15
de mayo de
2024

y Del 24 al 30 Secretaria
de de abril de académica.

Coordinacion
docente.
Departamento
de
planificacion
académica.
Division  de
Educacion en
Entornos
Virtuales.

Evaluaciones en
plataformas
virtuales.
Trabajos
realizados.
Presencia

actividades.

Actas
Programas de
Cursos

de

en

Controles
asistencia
medios virtuales

y presenciales.
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Fase VI Evaluacion

Evaluar el Disenar Bimestral,  Secretaria Evaluaciones en

proceso de indicadores de continua y academica. plataformas

desempefio de desempefio que permanente Coordinacién  virtuales.

la modalidad permitan evaluar el docente. Trabajos

hibrida. progreso de Departamento  realizados.
estudiantes. de Listas de cotejo
Realizar evaluacion planificacion en actividades
formativa continua académica. presenciales.
para la Division de Informes
retroalimentacion Educacion en Rubricas de
de los estudiantes y Entornos evaluacion.
docentes. Virtuales Registro de
Evaluar el uso de Profesional de datos en
las  herramientas informatica de aplicaciones.
tecnologicas  por la Escuela.
estudiantes y
docentes.

Observacion de las
clases presenciales
y virtuales para
evaluacion de la
participacion  del

estudiante.

gt



5.11. Recursos

5.11.1 Humanos

e Autoridades de la Escuela de Trabajo Social

e Docentes de la Escuela de Trabajo Social

e Estudiantes de la Escuela de Trabajo Social

e Autoridades de la DEDEV

e Profesional de informatica de la Escuela.

5.11.2. Materiales y fisicos

e Computadoras/laptops

e Internet

e Agendas/actas

e Papel bond

e Equipo de oficina

e Impresiones

e [otocopias

e Suscripciones anuales de plataformas educativas

e Inmuebles de oficina

5.11.3. Institucional

e Escuela de Trabajo Social

e Universidad de San Carlos de Guatemala

e Division de Educacion en Entornos Virtuales -USAC-

5.11.4. Financieros

El costo del proyecto sera cubierto con el presupuesto de la Escuela de Trabajo
Social, con apoyo de la Universidad de San Carlos, quien asigna el presupuesto
académico a la Escuela y se requerira de presupuesto adicional, para atender las

demandas que implica el modelo hibrido en la formacion profesional.
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Presupuesto

Descripcion Costo
Computadoras/ Laptops Q. 500,000.00
Hojas Q. 2,000.00
Equipo de oficina Q. 30, 000.00
Actas/Agenda Q. 1,500.00
Materiales de oficina Q. 2,000.00
Mueble para archivo Q. 20,500.00
Servicios de internet anual Q. 42,000.00
Impresiones Q. 1,500.00
Fotocopias Q. 1,500.00
Suscripciones y licencias anuales de Q. 75,000.00
plataformas y programas educativos
Capacitaciones mensuales Q. 2,500.00

Total Q. 678,500.00

5.12. Evaluacion

El tipo de evaluacion que se aplicard en el desarrollo del proyecto, serd una
evaluacién de proceso, mediante lo cual se pretende conocer el desarrollo de la
efectividad del proyecto, la medida en que se van alcanzando los objetivos y las
metas, con el fin de fortalecer la modalidad hibrida en la formacion profesional.

Para evaluar el desarrollo del modelo hibrido, se contara con la participacion
directa de la coordinadora docente, secretaria académica, el departamento de
planificacion, docentes y estudiantes y profesionales en informatica. Ademas de
contar con la evaluacion mensual del estudiante aportando su perspectiva respecto

al desarrollo de la modalidad hibrida en su formacion profesional.
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Los aspectos a evaluar seran los siguientes: el uso de las plataformas virtuales,
el espacio fisico para desarrollar las actividades que seran presenciales, el
promedio de las notas de los estudiantes durante el semestre, el uso que hace el
docente de las herramientas virtuales, la participacion activa del estudiante,
disposicion de equipo de computo.

La utilidad de la evaluacion y monitoreo en el proceso de implementacion del
modelo hibrido, contribuira a destacar logros y debilidades, mediante indicadores
de resultados, que permitan incorporar los cambios tecnoldgicos en la actividad
virtual y presencial, que fortalezca el aprendizaje del estudiante. Estos indicadores
pueden incluir tasas de retencion y desercion de estudiantes, niveles de
rendimiento académico, en las habilidades, destrezas y competencias que

desarrollen los estudiantes en la modalidad hibrida en su formacion profesional.
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Conclusiones

La pandemia del COVID-19, fue un determinante clave para impulsar la
modalidad virtual en la docencia, al implementarse una serie de restricciones para
evitar el contagio en los estudiantes, lo que prolong6 el regreso a la presencialidad.
Asi mismo, el poco tiempo en la implementacion de la modalidad virtual, impidio
gue se tuviera un margen de maniobra, para el efectivo desarrollo de la modalidad
virtual en su momento.

La poblacion estudiantil en la Escuela de Trabajo Social, en su mayoria esta
conformada por mujeres, es una poblacion joven gque se encuentra entre los 23 a
30 afios de edad, las estudiantes que participaron en la investigacion realizan su
trabajo de graduacion, quienes en su proceso formativo vivieron la experiencia del
transito de lo presencial a lo virtual, interrumpiendo sus practicas presenciales,
para culminarlas de manera virtual.

La curva de aprendizaje y de adaptabilidad de los estudiantes a la modalidad
virtual, fue una experiencia dificil en la mayoria, al no contar con los recursos
tecnologicos necesarios para su aprendizaje y con la adecuada preparacion del
personal académico para el desarrollo de la docencia en la nueva modalidad, en
virtud que, la Escuela de Trabajo Social no contempla la modalidad virtual, como
una estrategia de formacion, en el curriculo de estudios.

El desarrollo de las practicas académicas en modalidad virtual, durante las
restricciones de la pandemia del COVID-19, reflejé una percepcion insatisfactoria
en el aprendizaje del estudiante, debido a que no se tuvo acercamiento con la
realidad social, las areas de actuacion profesional, vinculacion de las practicas con
instituciones y comunidades, lo cual no permitio, establecer relacion con las
personas, sus problemas y necesidades, representando una fuerte limitante en la

formacion profesional.
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La modalidad virtual, representd desventajas en la formacion del estudiante,
debido al abrupto transito, de un proceso formativo presencial a lo virtual, lo que
implicé una brecha de limitantes, relacionadas con: la disposicién de equipo de
computo, acceso a internet, preparacion en el manejo de herramientas y
plataformas, débil interaccién y participacion del estudiante con el docente,
desarrollo de précticas académicas distantes de la poblacion, escasos recursos
econdmicos, inadecuado espacio domiciliar para recibir clases e incertidumbre en
la salud del estudiante y su familia ante el contagio del Covid-19.

Las ventajas de la modalidad virtual en el proceso formativo, es que brinda
opcion al estudiante para trabajar y estudiar, la tecnologia permite conectarse
desde cualquier lugar y dispositivo, disminuye gastos y tiempo de movilizacion,
los trabajos se ubican en plataformas, el estudiante se responsabiliza de su
autoformacion. Si bien estos factores potencian la formacion académica, los
estudiantes desde su perspectiva, manifiestan que la modalidad hibrida, es la
alternativa para desarrollar su formacion profesional.

La modalidad hibrida, constituye una alternativa educativa en el proceso
formativo de la Escuela de Trabajo Social, en virtud que, permite el desarrollo y
combinacion de las clases virtuales y presenciales, en funcion del avance
tecnologico y las diversas herramientas que utilizan estudiantes y docentes,
fortaleciendo la formacion teorico-préactica y la eficiencia del aprendizaje en el
estudiante.

Las opciones que permea la modalidad hibrida en la formacion profesional son:
flexibilidad de horarios para docentes y alumnos, autonomia en el estudiante para
aprender por su cuenta y explorar sus capacidades, aplicacion de actividades
asincronicas con el uso de herramientas virtuales, encuentros presenciales que
favorecen el intercambio de experiencias y establecen comunicacién en tiempo
real, lo que conlleva a la continua modernizacion de la profesion.
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Recomendaciones

Que las autoridades de la Escuela de Trabajo Social, implementen la
modalidad hibrida en la formacion profesional del estudiante, como un medio de
aprendizaje moderno que vincula la modalidad virtual y presencial, en el proceso
formativo, al representar la nueva realidad de la educacion superior y la
expectativa del estudiante de desarrollar su aprendizaje en modalidad hibrida.

Que la secretaria académica promueva la revision y readecuacion del curriculo
de estudios de la Escuela de Trabajo Social, a fin de adaptar su organizacion y
contenido en funcion de la modalidad hibrida, como alternativa educativa que
oriente la formacién del estudiante con enfoque holistico.

El departamento de planificacién académica de la Escuela de Trabajo Social,
propicie el uso continuo de aplicaciones, herramientas virtuales, material didactico
y estructure los instrumentos necesarios que conlleva la implementacion de la
modalidad hibrida, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que se ajuste y
responda a las condiciones y demandas de docentes, estudiantes y de la Escuela
de Trabajo Social.

El departamento de extension fomente actividades de socializacion e
interaccion de los estudiantes en clase, debido a que en la modalidad virtual
permea el individualismo y se pierde el sentido de pertenecia a un grupo y a la
Escuela de Trabajo Social. Asi como, detectar problemas y debilidades que
afrontan los estudiantes en sus estudios y brindar apoyo oportuno.

La secretaria de escuela, prevea y gestione la dotacion y actualizacion del
equipo de computo y de internet en la Escuela de Trabajo Social, para que el
personal docente y estudiantes tengan acceso sin inconvenientes a dicho servicio,

en apoyo a la academia y estar acorde a los estdndares tecnoldgicos actuales.
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