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INTRODUCCION

En la actualidad y por 1a televisiGn puede verse un ammcic que
reza, mis o menos, asi: "Haros aprendido a nadar oamo peces, a volar
mawas,allegaralinfjnitoyardarpurelespacio,pernaﬂﬁnio
aprerderamos & vivir como hermanos 27 Este soncillo amncio describe
dramfticamonte una situacifn que vivimos diariamente, gque NOsS aoxpa—
fa en el subconsciente, amgue lo neguemos Yy, que par nada del murdo
quisiéramos legar a mestros hijos, a pesar de su evidencia.

Pere, & (ot podemos hacer para cambiar una estyuchara secular
montada por el instinto de conservacitn | humano gue toxma la vida en
una constante lucha, donde el podercso cobra su presa ¢n el pegueio
yﬁstﬁbil,dmﬂeelmm@vﬁ]ﬂest&carmmgelpcﬁer
yaulariqueza?—a,nebamsnarrarlnsojusyamgarlamimcia
haciendo ocoro con la miltitnd de cantantes que elevan loores admirati-
vos al comtexcto social domirado por la tecria darwineana de que solo
el mis fuerte tiene derecho a la vida 2.

Sinceramente ¢reo que no.  Que todo irdividue, todo ser humano
tiene el derccho y la abligacifn de defender su calidad de tal ¥ de
abnqarpntelrespemmciammg&mes,pmelmdndep!m—
cer a los scres mds perfectos de la creacifin, a pesar de su comtraver-
tido actuar. Crec gue el hombre representz on la existencia, el logro
definitive de fuerzas superiares y que todo intente por suprimir su

grapdeza ideal y espiritual, sustituyéndola por el materialismo précti-



oo de las fieras, tiene que fracasar. Y creo tanbign, que dentro
de mis 1-nitacicnes tengo el deber de peloar y defender el valor in—
trinseco del ser humano omn tal.

Deahipiermquehabrﬁsmgidolaselecci&iquehiciﬂrapara
el tfpico de mi tesis. Ese creo que fue el estimulo gque incentivo
mi decisifn por suscribirme sobre una Srea hmanistica cono las Rela-
ciones Fblicas, aungue para su desarrollo tuviese gue situarme en la
estructira de las empresas labarales, de esas Instituociones sadofeu-
dalesquedaﬂj:ﬂnelesqnemb:mﬁnimdelasociaiaiaqlegﬂrtaﬂ-
caros, YPGIE}JEHEPBIEEEQ.EElfMECImﬁﬂimeEIIWEIEHtEED
la vida del imdividuc, ya quc en un parcentaje elevado nos deberos a
estTo t:ahajny,mmrﬂsdem.ﬂstrnslogrosyfmstrmmcan
precisarente en las relaciones laborales, a la fama com nos tratan ¥
nos dejan tratar. Pure}lﬂ,micﬁtmmporlaprmisadesui:merés
decidiesuﬁiar,mvestigaryescribiramrcadelainmtamiadelas
Relaciones Piblicas dentro de la empresa moderna.

Estoy culminando una carrera humanistica. 1a efucacifn e influen—
ciasqiermrecmidommmmmlaspnblamshIMym
neveaidsd de solucidn. Creo aportar con el deservolvimiento de mi tra-
bajnumtradw:ciﬁndelamtivaciﬁn recibida, do la inquietnd sembrada.
Talvez ol monto de mis escritos sean en gran meywria teorias y argumen-
toz que se perderfin tras los montes del idealisro, pero crec que trans-
cribmtmjapcrrmjamiirqﬂeuﬂymaeseodemmﬁurmim,miam-

bhicifin de cuesticnamiento para tratar de garantizar a mis hijos um mm-




do mfs noble y acogedor del gue yo haya encontrado,

Al repasar las lineas que suceden 2 esta introduccifn, me sor-
prendo pensardo que pade comseguir un mejor montaje y transcripeifin
4e mis ideas y lecturas, que algunos capitulos contienen demasiada
critica al medio, que debi desarrollar estilo y fondo mis ciemtificos;
pero luego me conformo porgue me doy cuenta que si vi los problomas
que dbstaculizan el desarrcllo de mi sociedad y que en un affn de re-
parar situacicones err@neas, no vacilé en escribir criticando; y que
1o escrito es producto de mi cultura, de 1a visifn gue posec del me-
dio, de la motivacifn e influencias recibidas a tzavés de una carrera
recarrida dia a dfa, noche a noche durante ¢inco afios de mi vida, es-
timilado per un mudo cambiante compuesto por anigos, COmMpENSToS, Ca-
tedriticos, leccionss, libroe, pizarrones, conferencias, sapomes, ri-
sas, tamores y toda esa mezcla maravillosa contenida en un lapso uni-
versitario que hoy se traducird en un grado acadfmico, un diplama y
una cpartinidad ante la vida y, gue mafiana solo seri recuerdos.




CAPTTUI I
¢ OUF ENTENDEMDS POR RELACIOMES PUBLICAS 7

En micstro medio cuando una deparrdencia de la Banca, el Camer-
cin, la Imustria o el Gobiermo deciden que la creacién de una seccitn
o departamento de Relacicnes Pblicas es necesaria para oompiemertar
el desarrollo de sus actividades, zhren un departarento y promoesven
a un individuo simpitico y de buemas relaciones., Eso cuando la selec
¢ifn es planeada; de otro modo, se aplica la ley del compadrazgo o del
repntismyentm-nessemrt:aamapersﬂmmyalamﬂélimitaia
debidnprecisarrenteala:pjrisunyaladeficienciameld:miniﬂde
tan delicada cano importante materia. Naturalmente que hay cantadas
excepriones, pera Son @80, eXUepCines.

El accionar de esta oficina se circunscribir$ a la elaboracion
de holetines cuando sea necesario, se trate de boletines para los me-
dine de oomunicacifn o para usos imtornos, dindeole a esta funcifn una
relﬂvanciayunmérituqaemsealcmmaccmﬁerycifrarﬂoen
mychas ocasiones on ella, el miximo esfuerzo de las Relaciones PGblicas.

Otra de sus actividades maylsculas es el trato con la prensa.
Entmatanalalascaracta'i-sﬁnasdelaprmmaescritayhabladasmun
tamto sui geperis. La base de tales medios de difvsifn son los boleti-
msqﬂmidenmhsnﬁsjmtmﬁesirﬁtitmim,mmiosiés—
tas son del gobierno. E} reporterc hace un recorrido rutinario con-

spetudinarizmente recogicddo lcs diferentes holetines que se escriben



en las institociones ya aludidas, regresa a la redaccifn y tras lim-
piar los tales boletines, les da conducto para su aplicacifn.

De zhi gue en una oficina de Relacicnes Phblicas cano las que es-
tamos mencionando, el comtacte v transmisifn de boletines a 1a prensa,
tergan especial significado, ocupando tal actividad un sitio prepade-
rante dentro de su accifn.

Komalmente es otra tarea de tal oficina, la de realizar el amm-
cio de wna mieva canpaiia, por regla Esto sucede en cads cambioc de augto-
ridades; entonoes el encargado ¢ jefe de 1a oficina de Relacicnes PGbli-
cas realiza un roccarido por los diferentes medios de commicacifng, so—
bre todo pos los escritos, se deja fotegrafiar saludando at director o
jefc de redaccitn 2 la vez que informa que a partir de ese mamento las
actividades de tal o cual dependencia serén canalizadas a traves de su
oficing ¥y gre 8sta mantendrd las relaciones mis cordiales con la
prensa.

Otra de las actividades 2 1a gue se da importancia es 1a de os—
tar presentes en la celelwacifn de todo &gape, recepcifn o reunifn
que se realice en la dependencia. Se designa a uno de los empleados,
o al jefe, ocno maestro de ceremonia, se anplean fotSgrafos encarga-
dos de rotratar socialmente a los asistentes para luego publicar, en
futuras emisicnes de los diarvios, una resena del cvento safialando sus
bordades. Asi tambifn se encarga de supervisar o efectmar el montaje
de exposiciones dz muestras pictfricas, fotogrfficas o de otra Indole

cultural o actistica.



Esto es un detalle suscinto de las actividades que desplisgan las ofi-
Cinas O (gpartamentos gue en mestro medio se califican come de Rela-
cicnes Piblicas, y caye sentido, segfin se puede ver, estf mal definido
¥a sea por desconocimiento o bien porque atlin no cala en maestras lati-
tudes el verdaderc sentido vy filosoffa de las Relaciones Piblicas.
Ciramstancia que puede ser explicable par ser esta ciencia social muy
Joven aun y Krgue miestra estructura sociceconfmica es discriminato—
ria y no reconoce valor en la persoma del cliente, del labaramte, wvier—
do en &1 solo a un necesitado del sexvicio, del articulo o del traka-
jc.yparaqaimtcﬂnératodgfermtemremdeimpm*tamiayaque
de todos modos estard presente por necesidad.

Creamos que ese &5 uno de 1os problamas bisicos, 1la indiferen-
cia caracteristica hacia la persona hamana, debido a calcos de sendo
aristocracias que amparadas en el poder econfmico, politico y reli-
gioso, han creado un ser humillado o sin perscnalidad, que es produc-
tor y consanidor a la vez, pero que no se le reconoce ningfin derecho
ni se le ha educado para gque 1o reclame porfue &3to no oorwviene a las
estructuras medievales que rigen al pals desde hace myxdo tiampo v que
desgraciadamente continarfn haciéndole porcue la foerza, e} intelec—
to que les podria sefialar si errcr estd demasiado disgregado o entre-
tenidc an sa supervivencia. Aperentemente este pérrafo pierde sa
relacifn con lo que estamos tratamdo, perv oreomos necesario hacer cons~
tar que o es asi. Que tiene una ligazdn immediata con el tama; que

s sofialamdiento es mecesario o con afdn polftico-doctrinario, sino como



reconocimiente de los defectos gue cbstaculizan el desarrollo de moes-
tra socielad. Al cabo que el tratamiento de Relaciones Pilblicas en
este trabajo pretends encaminarse hacia ese desarrollo. Y si esta oo
ducta payorativa fuese solo patrimonio de patronos mal intencionakos,
el problema serfa limitado en su proyeccidn. Por desgracia la falta de
respeto hacia los samejantes es un aparente dominio de la generalidad
delp;eblmyesnbservablemma&m‘graiodmtrodelaclaﬁemadiay
ia baja burguesia. FEjemplos tipicos de tales procederes pueden chser-
varsa en pequefics detalles tales como, en las colas gque se hacen ante
la entrada de un especticulo, dSnde mis de alguno se pxesenta directa-
mente a la ventanilla sin importarle que el resto de personas haya efec—
tuado una coia de una o més horas. E@ trato, casi despiadado, de que
son cbjeto mchos de los onfermos que reowrren a consultas y atencio-
nes a los diferentes centros de Salud Piblica y afin de centros pagados
com de Seguro Social. La actitid de ciertos mercaderes que lucran
ilimitadarente con las necesidades de la poblacitn, entregando mela oz~
lidad v pidiendo alto precic a los consumideres. La indiferemcia con
que cbservamos cuadros degradantes de hombres botados en la calle pox
exreso de aloohel o de miseria, Y obra sariedgdia;nsitivasmmedi—
ficantes y si muy doirachoras para nuestra sociedad.

Tales situaciones no pertcnecen exclusivemente 2l medio nacional.
Son observables en otras sociedades, sohre todo latinoemericanas, y en
las mds de las veces se miran cam algo natural, pero, creanos, =5 tiam

po de que se Yleven al microscopio, s2 analicen y se les busque solucio-



nes, va qae la falte de respeto entrana falta de dignidad. ¥ aungue
estos t&minos puedan englobarse dentyo de un terreno maral, son mis
bien marbetes sociolSgicos que impidan desarrollos adecuadcos.,

Pordamentalmente la génesis de las actitixdes mencionadas pueden
encontrarse en un elcacifin deficiente en miestra sociedad. Bhaca-
cifn deficlente que o uno Ge los problamas mas agudos que afrontamos.
Y al hablar de falta de educacifin oo nos raferimos dnicamento a la ele—
mental cirounstancia de carecer de escolaridad, tarbién pos referimos
a la poca aducacifn hmanistica que recibe miestra poblacifn estudiosa,
a su relativo o poco contacto con la realidad nacional y & su divercio
casi absoluto con 1la nacionalidad quatemalteca, que dicho sea de pasce;
carece de farma, de substancia y de integracifn.

No go puade negar gue se realizan intentos por lograr enccatrar
esa nacionalidad perdida o jamés posefda, pero con intertos aislados,
deficitarios, carentes de politica estructural, de base. A ruestra
Universidad se le ha achacado mucho de &sto, v creoms que le cabe ma-
cha responsabilidad. Ha sido y es acusada de ser una fabrica embote-
liadora de profesicnales, individuos con capecidad tefirica, oconforma-
dos a través de repeticifn vy de memoria. Desconectados del medio y a-
lambicados por textos y teorias inpertadas, cuya dndeca finalida? es en
alto grado egoista, solo por encontrar una posiciin que pormita e} lu-
cro ¥ el prestigio, carentas de une pearmeabilizacifn social ¥ sin el
panto de vista de: commnidad.

Dentro de tal corexto 1la aplicacifn de las Relaciones Pablicas



tiene que ser deficionte ¥ no llenard su cometido debido a gue nadie
creerf en las mismas y las tc:mr&ko practicard cano una filosofia uti-
litarista, ¢ Como allapar esta situaci®n ? Es de por si tarea de ro-
manos. Coro Qricga Y Gasset oxpresa, " El hambre es pasade y éste le
sirve de baze para plantear su futuro . Tal postulado Ortequista se
aplica a 1ns puehblos. ¥ el mestrc ha cometido muchos errares en el
pasada. Ha carecido de una planificacién adecunda, Sus dirigentes
han sido, e una mayorfa, hontres poco visionarics, més preocupados
por el mmento, sin pensar en el futuro y sus problemas derivados.
Mucstra gente osti acostunbrada a wa religifm dode se puede invocar
y pedir, y en la cual aparentemente, las iglesias son fibricas de mi-
lagros y los rezos la panacea para lograrlos. Noostumbrados 2 glhicr-
nos dictatcriales o paternalistas que siecipre indicaron 1o que se de-
be o no hacar; dejan y han dejado mucho de su futwro al azar. Fl

* Dios proveerd " ba sido un lema negativo que ha comtribuido a la
abalia del quatemalteco medic. No es &dste el lugar para analizar 1=
respomsabilidad o el interés para que nuestra gente se mantenga en un
status depend’onte, se puede reconocer s vuele de pAjaro que es Y ha
sido mis cofodo gocbemar a vna sociedad gregaria v sdiadora. Mas tal
estado comstituye vna rancha oszura ¥ profunda en 1n i osincracia
guatamalteca y c#si en geperal, en la latinocemericana. Esto desambo-
ca en imdividucs y sociadades ir-ompletas, unipolarcs, egocentrisias.
Serie de microcrganisees gue efectfan su funcifin casi desoonectados

del miiclen, posesdores de cantidades de desconfilanzz oon miy poca imr



teraccifindestinada a la productividad y cuyos esfuerzos se encaminan
al jsfivese quifn pueda! El anterior cuadro puede encaminar a con-
clumicnes pesimistas o en alto grado criticistas que nos hagan decir:
ertonoes o hay remedio, estamos en un circulo vicioso., Sin embargo,
los problamas, desde la &poca mds remota del homos, han existido, exis—
ten y existirdn, Una de las principales caracteristicas de este ser
bipedo y pensante que se agrupa para sobvevivir y gue par cierto lo ha
logrado en may boena forma, es la de poseer un caudal de inteligencia
que le permita mirar sus problemas, sopesarlos, anpalizarlos y resolver-
log, Este hermoso lema gue poseen los rotarios, que dice: Aceptamos
el desafio del manana; puedie expresar empastillada y moy sabiamente,
la actitud del howbre universal actual, Los tiampos cambian, las per-
sonas tambifn, Pero no como una evolucifin espontfnea, sino mis bien
producte de un sin fin de necesidades conexas con esos canhios y que
los moradores de las diferentes Spocas deben solventar pargoe en ellos
estf en jueqgo su supervivencia. Precisamente las Relaciones PGblicas
son un producto de ese devenir. El cambio constante de nuestra edad
tecnolégica y altamente industrializada ha derivado en su implantacifn,
=2a desarrollo, su aplicacifin, Los diferentes problemas que afromnta
mestra colectividad le hacen necesarias para que el trata constamte
entre cada una de las partes de esa colectividad sea mis eguitativo,
mis justo y schre todo mis productivo. Deciamos antes, que nuestra
sociedad camo receptora de programas canpletos de Relaciones Plblicas,
estS un tanto desequililrada para aceptarlos. Mencionfbamos algunos

- 10 -



virua, de los cuales adolecia; pero hanos de hacer constar gque coamsar-
timos la creencia de que nirguna ciencia ha encontrado £acil acceso en
las snciedades de dénde ha surgide, Pero ello no ha sido Sbice para
me alsance un desarrollo plays vy que s positiviano genere bemeficios
en esas socledades reacins a su aceptacifn,

D mestra scciedad no habe®n surgide las Relaciones Piblicas,
perc es saquro que s absorcifin serd complota con ol correr del tiempo,
oon la implantacidn de programas adecuados, con su proyeceifm y solre
todo con sus logros. De ahf gque ooh un criterio personal bastante re-
flexivo, nos atrevaws a sostener que la importancia de las Relacicnes
Hiblicas en el desarrolle de mestra sociedad ticnen un lugar de Ei-
mera fila. No es la Vex Dei, tampoco la varita migica; pero sf es un
amiliar respetable,

Analicamws pues lo gque son ¥y repwesentan las Relaciones Pahlicas,
51 rcalizamos un recorrido histfrico, encontramos una lucha sorda del
honbre por hacerse oir, Mil vy una voces pugnan en esog almenacques
idos tratands de llagar al sjercicio de wn poder individusl y oolecti-
vo dentrn de su socisdad, La ambicitn de los pueblos libres hacia me-
tas demccrfiticas farentan una luchs politica, cconfmice y social.
Misma gque es genceradorz de un monstuo mezcla de benignidand v maligni-
dal, lli=amado opinifn ptblica.

A medida cque el harbre logra esa independencia que avalan los
procescs doawmocTaticos, cae en las redes de la opiniGn pdblica. Toda

perscna © entidad gue aspivan a la fama, a la fortuma, al poder y al
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mrestigiso, tondran necesaria e indbietablemente que tener en cuenta a
la opinite piblica. Del imitando de 8sta el concepto de que dicha opi-
nifn es primordialmente una cammicacién entre cindadanos y gobiermo,
o de individuos a su sociedad. © bien de su cardcter samAntico de opi-
nar camo un derecho (en Frarcia y durante la revoluciSn de 1789 fue
roclamada cone " une de 1os derechos mis valiosos del hanbre™ ), 12
adoptaremos en su caracteristica de drbitro impulsador de narmas y le
yes que cbliguen al individuo v 2 la sociedad a sujetar sus actuacic—
nes, anausé:ﬁ:laspordmotern&positivosscpmﬁdeverserelegaias
y proscritos.
qumamuﬂmrmmtmrmsmnpeqﬁmsygrmﬂesﬁicta—
dores gue Ignoran la opinitn piblica para lograr fines egotistas, la
fuorza de csta filtima y 1a creciente necesidad de los paeblos libres
para fortalecerse en la vida demr rStica, hacen que tales persomaies
ysusactiﬂxiespaseninadmertidaseinﬁmmmeldeﬂanouomcial.
Individuos vy entidades que buscan superacifn en un clima democritico,
ranlleqﬂoaomwaﬂerq.lemmpaaﬂmmpomzalaml\mtaipi—
blica, mds bien necesitan ganar la camrensifn y el apoyo de la opi-
Eh esta etapa las Relacicnes KHiblicas estin gamando una batalla.
51 contimuamos en ruestro recorrido por las pSginas de la his-
toria, encontramos otro mojdn en el desarrollo de las Relaciones Plbli-
cas, representalo por 108 cambios socio-econfmicos courridos durantes

log Ultimos tiamos, Bl campo Iabaral es el que ha sufrido més trans-



famaciones con estos cambios, valga la redundancia. Moestros abuelos
estaban may; lejos de concebir entidades cano la Municipalidad Capita-
lina, el Banco de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Sequridat So—
¢ial, que engloban miles de trabajadcres. Entidades bancarias como
Gramai & Townson, fAxicas oo GINGA, Potrfn, etc., gue tienen en su
sa0 a cientos de labarantes.

Cargregaciones de individuos con una multiplicidad de problemas
¥y reacciones por resolver y encausar. La divisifn del trabajo par es-
parialidades en estas grandes agxesas es una necesidad que =menta
dia con dia. A donde quiera que Se mire se encontyard desarrolic. La
pablaciSn ammenta desgroporcionadanente mes 2 mes. Y este amento ge-
reracional implica aumento de mecesidades vy de derechos. Escoelas,
vias de oommicacifn, alimento, ropa, eneryia eléctrica, medio de trans-
parte, de difusidn, servicios sanitarics, sociales, etc., son parte de
estos derechos gue las gencraciones presentes ¥y futuras piden y recla-
man con tada justicia.

Para abastecer estas necesidades ol sistama tiene que desarrollar-
se ripidamente v no $5lo ello, también necesita de un sistema de camr
nicacidn, porque paradSjicamente a mayor actividad mayor brecha de ale-
jamiento. Fn otras palabras, entre mis activo sea un individuo mis
circunspeccidn alquirirf. Ps decir que el contacto de entidades y per-—
sonalidades con el grueso poblacionzl se perderd, De ahi que necess-
rimmente los gobiermos estatales, bancarios, industriales y oomercia-

les han do buscar wma sojuci/m para llenar esa necegidad de acercamien—
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o con sus piblicos, con sus amplexdos, oon sus accionistas, etc.

Y es aqul donde las relaciones piblicas habrén ganado otra batalla.
Si dejamos por un lade el continente histfrico ¥ nos adentranos en
aspectos &ticos-sociales, encontrarancs premisas gue le daxrdn consis-
tencia a los mrogramas de Relaciones Pliblicas, Principiaremos e
tanto que el hanbre tiene respopsabilidades para con el mnde en que
habita. En ciertc modo todo hombre deberf ser una especie de buen
quardifn de sus hermanos, enterf@indose de sus condiciones de vida para
tratar de reajizar esfuerzos para mejorarlos. No desde un punto de
vista religioso oon miras a retribaciones esobéricas, sino mis bien
oo una necesidad pragmStica. 81 el barco en el @ hacemos 1a tra-
vesia esti gobornadeo por honbres capaces, su itinerario sari menos
dificultoss vy con mejores perspactivas,

Un vistazo reve a las noticias que publican los perifidicos
pucden darnos una pauta avaladora de esta t&sis, Orinenes, secuestros,
robos, calmidades qoe se cometen en las diferentes ciudades del murdo,
todos elles bajo un omain dencminador reconocido por socidlogos, psich
logos, moralistas y religiosos, de que 1a desproporciin de bienes mate~
riales y espirituales en la hmanidad actual es el dinamo que impele
a2 efectuar tales desmanes.

Por ello emerge la necesidad de fraguar une "“conciencia social",
la cual desde ningln punto de vista implicarfa un procedimiento pater—
nalista aplicado seglin la interpretacifin del organizader. Lejos de ello,
seria de un canpo de caomrensi@in vy de una utilizaciSn prictica de los

- 14 -




lazos que unen a los hombres y a 1a sociedad. Un estudio de la
mente colectiva con especial referencia a las esperanzas, anhelos y
necesidades que tods los grupos v sociadades intentan satisfacer.

El objetivo de gobierncs estatales, municipales, de la banca,
industria y corercio, la agricultura, deberfs merecer constantemen-
& l2 confianza de todos los grupos econfmicos, de aguellos com quie—
nes trata, Interesarse por las ejecutcrias que afecten al bienestar
de los individuos que farman parte de la sociedad. Basarse en el
Fircipio de cada ' mrivilegio recibids implica corvelativameste una
responsabilidad pliblica.

Creemos que aqul cabe parte de un discurso lefdo, de un repre—
sentante de la NATIONAL CATHOLIC RURAL LIFE OONFERENCE, ouyo comteri—
do expresa suscintamemte macho de 1o cue hasta el momento hamos venido
amalizando: " Hay dos tipos de produocifn humana: ma principaimen-
te material, y la otra espiritial. la produccifn material resulta de
cplicar les esfuerzos hamanos a los recursos materiales utilizables.
La consecuencia 1a rigueza material, &sto es, abundancia de bienes
de conmumo asquibles. la mroduccitn espiritual, social y persoml
debe de ir en concordancia con la material. A medida que se mmodure
lariq.lezamterial,debedeaannuarsemmrtmrtela}ﬂrmﬂli-
dad del! ser hmano, HA de acreecentarse ¢l bienestar de la familia v
de la comunidad nacdonal e interpacional. &l no se eguilibra simults-
neamente la produccitn en smbos campos, tanto material como espiritual,
aparece la polreza. Ninguna persona, familia © nacifn 8 rice si poses
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s0lo bienes materiales y ninguna persona, familia o nacifn puede decir
e s espiritualmente rica si no cuenta con una base de rigqueza mate—
rial”,

Un programa de Relaciones Rmanpas poade cortribuir a mantener las
Relaciones POblicas demtro del carril Etico-social, limandc asperczas,
gpuntalando las partes débiles y plancando acciones consecuentes gue
deriven en benoficios. Ya lo dijimos, no estams irdicando gue las Re-
laciones Pthlicas sean la panaces o la piedra filosafal que caviertan
lo material de muestro mundo en bondad vy coprensifn, pero, omo parte
de una ciencia social cuyos fundamentos se basan en arqumentos cam los
auwe hanos venido mencionando, ticne necesariamente oo reavivar y real-
zar 10 amanistico en el trato interaccional de los diferentes estratos
sociales que conforman mestra sociedad.

Si bian es cigrte qae en el desarrollo del presente capftulo he-
mos tenido la intencifn de dar forma 2 1o que nosotros comprendemcs o
mo Relaciones Piblicas, argumentando y exponiendo oconsidaraciones apa-—
liticas, creemos que tambifn es necesario exponer una serie conceptual
amtraida de toextos y lecturas, cuyo contenide puede ser de mxcha utili-
dad para la comprensidn de ma sontido exacto.

Dentro de la linea puramente de caceptos, las definicicnes que
engloban las Relaciones Piblicas abundan; pedrismos decir que oada
autor © individuo que trata este campo social define segfin s leal en-
tender y camrender lo que representan o significan para €1 las Rela-
ciones Pdblicas, Podria parecer tautologia el predicar los conceptos
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vartidos por estas personas peTc creanos Que e5 interesante hacer una
breve resefia de tales definiciones con el dbjeto de clasificar en gra—
do méximo cusnto se ha diche y dice de 1as mismas, para llegar a una

aomgrensitn integral.

He aqui algqunee de esos conceptos:

*ILa funrifin de las Relaciones Plblicas es ei esfuerzo planeado
para influfr en la opinifn por medio de la actuacifn aceptable y de
la eoamicacifn reciproca®.

"En resunen, las Relacizmes POblicas abarcan un campo may extar
50, % sunergen en la propaganda, Se ensayan en el tarveno de las ven-
tas, se entregan a la publicidad vy atraen, al menos pretenden atraer,
a la opiniSn piblica”.

“Las Relaciones Plblicas san en 5I una funcifn administrativa
que eval@a la actitnd del piblico, identifica la politica y los
mocedimientos de un individoo © de una crganizacifn on ¢l ipterds
piblico ¥ 1leva a cabo 'n programa de accifn destinado a atraerse la
comprensiin v la aceptacifin del piblico”.

"Un esfuerzo consciente para estimalar © influir en las personas,
incipalmente por medio de la commicacifn, para gue juzguem favira-—
blamente una organizacifn, la respeten, la apoyven y le presten ayuda
en los momentos de confusifn y ruaha”.

"El amortiguadar entre los impoliticos capitanes industriales

y la hipersensitiva opinifn piblice ".
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* Relaciones Pdblicas es una funcifin de la administracifn, de—
dicada a la integracifn de las actitudes vy acciones de la ampresa y &l
pihlicc”.

Un cuidadoso estidic de las causas y 106 resultados de la con-
ducta hmana”.

*Un arte ¥ uwna ciencia que estudia el arduo prchlema oo de
imdividuo o wna institucitn paeden coexistir otros individuos y otras
institaeiones”.

"La filosofia administrativa de uma crganizacifn”.

"El conjunto de todas las actuaciones realizadas por uma instit-
cifin ¥ por las diversas personas relacionadas oon la misma®.

"Sencillamente, o2 el sistana de relaciones omn otras gentes,
cualescuaicra sea su Indole”.

"El gentil arte de permitir gue otros individuos se acomoden a
mestra propia trayectoria®,

"El deliberado, planeado y constante esfuerzo para establecer
y mantener un entendimiento mituo entre personas  rganizaciones
e Iincluse commidades®.

" as actividades de una industria, asociacifn, corpoxracifn, o
fesifnn, gobiecrmo u otra arganizacidn pera promover y sostener sanas
y moductivas relaciones oon personas determinadas tales oo consu—
midores, empleados, comerciantes y con el piblico en general, para
_asi adaptarse a su matio ambiente, en beneficio de la sociedad®.
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"Hacer io que es debido o la consiguiente recompensa®.

"B na conducta unida a buena informacifn”.

"Alabanzas justamente ganadas®.

“"La honradez hamana gee se encuentra en todo buen corazn”.

"R, por reconocimients mis P, por proceder, ¢ igual a Relacio-
nes Pdblicas”.

"X {la accifn} mSs ¥ (la interpretacitn de la accidn) es igual
a actitudes pablicas™.

Coamc sz paade leer en lo anteriar, hay de toda clase de defini-
ciones unas que rayan en lo trivial, otras dc un contenddo hermoso &
inteligente, pero en resmidas cueytas todas propenden & manifestar
cualidades de parte de las Relaciones Piblicas. Claro estd que tam
bi&n hay un ladc csaro, que tambifn existon definiciones y cohcephos
contrarios, por ejemplo:

rSiamre que descen ormascarar covenientanente una causa indig-
na acudan a un experto an Relaciones Pblicas".

"Las Relaciones Pliblicas son justamente una forma distinguida
de describir la publicidad o las agencias pericdisticas".

Afcrtinadamente ejamplos coamo 1los anteriores son oontados & ird-
nicamente puaden conducir a sttuaciones favorables porgue hacen dete—
ner ¢l pensamiento en esa Srea critica, comdicionando por el anflisis
1a positividad o negatividad de las Relaciones Piblicas. Racen de o
trapeso v conducen al movimiento porqgoe afortimads o desafartunmadanente,

ah este maodo en que vivimos, todo valor tiene sus contrastes que man—



tienen el equilikrio necesaric para su desarrollo.

El panorama que hemos provectado hasta este momento podrs tener
safiales de subjetividad, pero creamos que el encuadre de relatividad
g marca la ¢orcducta humana, le abliga a unc a exponer los argumentos
desde posiciones eclécticas, algo asi camo }a situacisn del antiquo
vigia marino, quifn desde el palo mayor oteaba, descubriendo a cada
momento harizontes insospechados que podrian cambiar de un dfa para
otro, las concepciones reatizadas on el anterior.

Afirmamos y creamos en las Relaciones Pfiblicas pero roestro sen—
tidocur[hmsi:ﬂicaq:emlagarrafadelafed&ehﬁhersienpre
un quinto de duda para aceptar emmiendas y mejoras que puedan surgir
del contacto con otras inteligencias de capacidad v conocimientos ma—
yores, FEl * FPPUR SI MXWE " parecerf lapidario pero acord®monos que
a pesar de ello Galileo taiwo que retractarse.



CAPTTULO II

EL SURGIMIENTO DE LAS RELACIONES PUBLICHS

En mestro medio existen machas cosas vernfculas de las
cuales podencs encrqullecernos, pero tambifn hay wuna serie de facto-
res fmpovtados que a pesar de su indudable calidad y ayuda, nos han
rivado de la cualidad de desarrollar una perscmalidad guatemalteca.
Deritro de esoe factores podams metwicnar en clerto grado, la cultura.

Michos de los patrones oulturales que rigen ruestra socie—
dad estin caleados en impartaciones realizadas de sociedades oomo las
amrcpeas ¥ oane la nortesmericana y alin la mejilcana. La influencia
de esos ambientes es notcria en mchos aspectos de maestro desenwvol-
vimiento vital al grado que la idiosincTacia guatemalteca es upa maz-
cla hilwrida de una serie de nacionalidades extrafias y desde las cua-
les destaca la influencia norteamericana.

De el pais martafio hemos ocopiadc una serie de elemertos vy
los hams incorparade a muestra estructura  social, mochas veces sin
valorar la calidad de la irfluencia vy por supaesto, sin sopesar g1
fsta es bendfica o negativa. Pero asi car se nos han inbroducido
influencias negativas, tamhidn hemos logrado incorporar las positi-
vag; sectores bendficos gue ensanchan la dinfimica mental y fisica
de moestra sociedad.

Demtro de ellas podams mencicoar las Relaciones Plblicas,

promonsy Ap L8 UNVERSEDED LI SAN CARLOS DE EDATEMALA
BikFiotecun Cantral




de cuyos origenes trataremos en este capitulo.

Al mencionar que muestra cultura ha incorporadc como elemen—
to proveniente de otra nacifin, las Relaciones Piiblicas; estamos reco—
nociendo que 1a gfnesis de las mismas no puode encontrarse o reconocer-
se en mestro pais. (ue muestra socledad sBlo ha sahido aprovecharse
de lo efectuadc en otras latitivles, para tratar de realizar un progra-
ma, que seglin se infiare por lecturas y commnicaciones directas, han
dado resultados positivos en palses a donde se han efectuado, estimi-
laio y desarrollado, especialments en los Estados Unidos de Nortea-
mErica,

cTiene impartancia el conooer acerca del sargimietto de las
Relacicnes Piblicas? Pues si, porgue cuando se estudian o reconocen
los fundamentos de determinado tSpico se Obtiene una perspectiva in-
terior que le acerca a sus t&cnicas ¥ 2 sus funciones, por eso el es-
tudio de ia historia, en cualquiera de sus €ases, es fascinante vy a-
dands bésico porque el acevcamiento significa conocimiento, conciorr—
cia de una serie de hechos y circunstancias que conformean la pirfmide
invertida que represanta el presemte, Bste gereralmente es el resul-
tado de una cadena de incidencias, situaciones, vivencias e imen—
tadas a través de &pocas carelativas, por una serie de individuos v
sociedades.  Alguien por un azar o intencionalmente descubrit algo,
lo pulit y perfecciond; otra persoma empled eso para determinado me—
nester y a su vez le agregd algo més; luego vino otro que la renows
usindole para otras actividades, y asY por secula, seculcrum. Pare—
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cerd estereotipado este acciopar y poco digno de un reconocimiento
pere debemos susiraernns de tal imagen; la historia nos es necesarina
para coneluir, para acevcarnos al verdadero motivo por eso ea que la
historia solo came narracifin no tiene sentido ni ukilidad, debe ser
analizada, comentada y valorizada para que tenga direccifn.

Ia historia de las Relaciones Pdblicas no se sustrae a tal ley.
Seﬂﬂﬂiﬁ@elhﬁhemmciarteyrmmmstragumlu:i&atra—
vis de los tiampos ¥y de acverdo a las rnecesidades de &ste, también
nos imdica e existe yna relacifn directz entre 1 desarrollo de su
pr&ctica v los periados en que 1os clementos sobresalientes de la so—
ciedad han luchado mis intensaente por el poder.

- Las Relaciones Pliblicas en su caricter de agente primario en la
fomacifin de la Opinidn Piblica, deboen sa desarrolle 2 la necesidad
de apoyo plblico experimentada por las fuerzas scbresalientes de umna
sociedad. Dentro de 8stas pueden monciocnarse a lags fuerzas polfti-
cas, a las fuerzas econfmicas, a las doctrinarias, eke, Bn toda na-
cifn regida por principioe demoeydticos tendrd lugar preponderante la
OpiniZn Piblica. Las clases dirigentes participarfn en un secxete res-
peto que encausari sus movimiesttos por derroteros de cierto orden vy
reglamentacidn producto, precisaments, de la necesidad de  apoyo gus
experimenta, de la ambicidn por ganar adeptos que avalen sus mowimien—
tos ¥ apoven sus esquemas de trabadjo.

Al hacer un pequeno anfilisis, relacionardde lo anterior oon nues—
tra sccisdad, nos damos coenta gque todo ello es uno de los aspectos
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menes practicados en nuestro medio por cuya cousa existe un retraso
en el desarrolle de las Relaciones Pdblicas.. Al ojear &l combexto

histdrico de muestra patriza, nos damos cuenta que la largz cadema de
despotisn en la que ha estado sanida, le ha tramado incidiendo en
un ancemal crecimients v en uma madurez civica vy sooial retardada,

Bajo la f&rula irrespetuosa de tiramns ocnecficriados en el poder ¥ pe
ra quienes lo finico gue impartaba serian sus propics designios, el

desarrollc de un programa social ooneso oon las Relaciones Péblicas,
o que ser extremadaments lermto.

Y precismente este somao anfilisis puede condhxciynos 2 un re-
ducido eshozo histfrico de las Relaciones Plblicas en miestro pals,
antes de dedicarnos a sus arigenes universales. Hemos dicho ante—
ricemente que eén miestyas latitodes las Relaciones POblicas se en
cuentran en un estado elemental. Los programas que se llevan a ca-
b en instituciones, dependencias, apreses y oficinas, estin o poe
den considerarse demtro de una de las primeras fases histfricas del
desarrolleo de las Relaciones Pihlicss: La de los agentes de prensa.
0 sea, la &poca cuamio o se hablan reconocido ¢ descubierto la  di-
mensitn de un programa relacionista, v las fuerzas sabresaliemtes de
12 sociedad se limitaban a contratar los saxrvicios de personas espe-
cializadas en publicidad on el chjeto de que les promocilonacon por
maedio de ammncios publicitarios los cuales por su Indole carecian,
las mds de las veces, de la honradez justa y precisa pes su posicifn
era o es indudablarente parcial. Un arumeio publicitario es limita-
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dc porque solo expone beneficios, bondades. Sy frea estd constituida
por todo lo bueno, gencralmente agrardado en forma planeada, que puer
den afrecer perscnas o entidades. Estas desean llegar a la opinidn
por medio de Imfgenes bien presentadas, de facciones positivas y pera
un piblico de albedrfo y con oportunidad de elegir que podrd aceptar-
loe la primera vez, pero lusgo se¢ resontird si el profucto que le e
treganmmmplemnl&smliﬂadeaqmlehanufraci&:ysemgaré
a sequir participando de una campaiia que considerari, lfgicamente, un
dolo, un enganio.

La imagen histSrica de las Relacicnes PGblicas en muestro pafs
es tremendamente limitada. Tal ¥ cono se practican, nosg daria 1o
mise decir que dieron inicio en la Spoca en que ¢l Heymanmo Pedro re—
uxrial_ascallesdelacitﬂadﬁjlaﬁal;regmaninlasmnesidaieﬂ
de su maravillosa escuela popular oo que principiaron hace una de—
cena de afos, cuando el Estado decidis conformer una Secretaria de
Relaciones Pblicas, muy a pesar de que toda organizaciin que se
precia de seria cuarta con un sector dentre de su crgenigrara 1lama-
do de Relaciones Plblicas; poro £sto no puade aceptarse, ya que su
pictica no corresponde al semtido lato de las Relacianes si no ms
bien estfn encuadrados dentro de las limitaciones de los agemtes de

La Secretaria de Relaciones Piblicas del Gobierno aludida hace
unas cuantas lineas, nos poede dar un tipico ejemplo para recalcar
en 1o que venimos erunciando.  Cufl es sz cometido? Cufl sa fun



cifin? Ta de capalizar la infarmacifn presidencial por un solo oo
ductc a Fin de evitar filtraciones molestas. Su campo de accifn son
loe mdics de commicacifm. Y su labor es la de mantener un diflogo
mnla;tanmypreamtarmnimﬁgmclarayactivadelaﬁmﬁndel
gohicrmo de turno. En otras palawas sa labor ests encuadrada dentro
del campo de la informacifn y el nomkre fue seleccionado oon un des—
conocimiento empirico del verdadero senmtido de relaciones péblicas,
aolamente guiados por el contenido samfintico de que Relaciones Pibli-
Yesepatrﬁneselmismquesiguend@erﬂamiasatataleﬁ,cfi-
cinas de entidades autfnamas, comercio, banca e irdustria racionales.
Esdeuir,qlesibimsermmlasﬂelacimmblimsmwaﬁur
io de acercamicnto entre <l dirigente v su piblico, todo el trabajo de
log relacionistas esti enclavado en un accionar en busca de elaborar
esterentipos realizados de sus mramocionados. Olvidardo que en sas=
tancia las Relaciones Piblicas representan un engranaje importante en
el Srea de las humanidades, en el afianzamiento y reconccimiento de
1a perscnalidad lumana cowo 1o més importante que existe en nuestro
mudo. Creamos que desde un plane dbjetivo nos hemos desviado un
tanto del esquema histfirico gae debiera ser este capitulo para dar
razfn a su acipite, sin anbargo nos parecit impertante explorar el
concepto ¢xricllo y, en vista de poseer tan poco en su recepticulo his-
téxrico, hicimos un intento de oritica basado en lo misme para tratar

de buscar soluciones que pemmitan ayudar en el desarrollo nacional.
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Pero veamos la  estructura histfrica de las Relaciones Pblicas
fuera de mwestras Frontaras. El deseo de lograr un mayor mrestiqio
ypoierparmﬂucmdelosnsdiasdemicacim,estanantiguam-
mo el miame pecado. Pa:na;esardesermanecesidaisamitﬂma,los
ObjetimdelasRelacquP&licasaehannﬁntmidommmyﬂrpar—
te, invariables; lo Gnico que =2 ha cambiado son 1oe medios usados
para lograrlc.

Entiarnposprimitivcelmjefagd:ernarmas:mpﬂ:losagru—
posrﬂciaﬂnumdelaﬁuzatnrta,lainﬁmidaciﬁnylamagia‘ Pe—
mdesméslnsdéspctasarmigmsgastamutienpoydﬁnrotrataxﬂode
mjcrarsuprestigioypuﬁer,hmierﬁouscdela"propaga:ﬂa"pictﬁ-
rica y arquitectfnica. Mis tarde con la llegada de la escritura, oon
el florecimiento de las artes, los métodos de persuasifn cambiaron
radicalmenta, Elteatmmsi.haciaﬂoaunlahs;azpectoartis-
tim,repraaentﬁmmmadinmtrelcsantiguosgriegm,de
mimciﬁlque,hﬁbﬂmmmm;rmjeramas.semirtiﬁm
un madio de persuasifn ¥ propeganda valiogisimo.

Los ramanos acunaron frases perpetuas oomo: N PALI—AX DEI
q:edamixarmalg:remlu:imarioparalaémmqaevivian: 1a
aneptaciﬁnpnrpartedelnﬁjefesmmdelaiﬂantmﬂadelacpi—
nidn pdblica. Yadmﬁsdetratardeganarprestigia, Ice romanos se
intere&abanpurgamrselahmwobmtaadelpﬁblico. Julio C&sar
aparececmnpimamdalpermdiamalﬁnﬂarypmearmpaiﬁiim
Hmﬁo"hctanimm“yq&taﬁammfmri&l[t@ﬂﬂaantelade
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infarmar al pdblico schre las actividades del Primer Cénsul.

Iaépa".aent;ueseta‘nﬁ:ﬁel‘vientn.mtjﬂemylctcaldmu,
cuandc se refiere a los largos siglos de la Fdad Media, no tuvo pro—
blemas de ninguna fndole con respecto a las Relacicnes Ptblicas, por
la sencilla razbn de que en esa Spoca no hubo intercambio de ideas ni
libertad de expresifn,

Pero la represifn siewpre fenece, no 82 puaxde atrapar definitiva-
mente al viento, lleg8 la batalla de las ideas, de los conceptos, de
las imSgencs cuando los movimientns sociales diercon pasc a la Reforma
v a la Contrarefcama. Bdward L. Barpays, sobrino del famosc Doctor
Sigmind Fraud, ha oomentado que la Revolucidn Puritana en Inglaterrya
fue una batalla de opiniones expresada mediante folletos, diarios,
boletines, volantes, Fl1 Papa Gregorio XII ust por vez primera la
expresifn: "propaganda” en el sentido de emplear palabras y acciones
para persuadir a la copinifn pblica, Pero oon las msevas ideas in-
treducidas por la Reforma v por el Remacimionto llegh un irmemto ma—
ravilloso: 1la imprenta, que dio hgar a una expansifin del alfabetis-
mo con la educaci®n de la creciente clasc media ¥y que credl, desde
Iuego, un refuerzo a todas las ideas revolucionarias. Desfle ese mo-
mento la palabra se ushS mfis g runca para ganar la mente fde los
harbres. ¥ caomm contrapartida sargif la censura per parte de las
clases daminantes, sin embargo la fuerza de 1la opinitn plblica fue
gapando a pulsc la hatalla, derrotando en una mayoria a cquienes

deseaban usar su pader sin que interviniera ia libre persuasifn.



pa—

Ymhm&imsdemﬂgmamlmimhsefmam-
diarﬂo:ﬂmumcata:atadejusticiamyamrrimtehabiarntnlcsdi-
qmsdeldesputimnumlydeﬁimntedelmsiglmamm.

Immdarﬂoragicresqueantespemﬂnacianéridasgraciasalasti-
ranfas, La Revolucién Prancesa, la Guerra de Indeperdencia Norteame—
rimasimmlasglmashﬂemﬂaniztasdemmmﬂm
parte de esa catarata y representaron la expresifn violenta de los
anhelos del pliblico, William Pitt, estadigta irgglss, cheerv que la
Ramlmiﬁqlﬁamasaﬂala'mm“.

cesidades,mﬁsmfmmdesapmiaremlectaioatrav&sdesiglm
de exjistencia, diermmrmltaiolaﬂmmlmi&a Industrial, que
trajo paralelounaceleradquernmmdesarrollnemﬁnimYCimtI-
fico; la energta carbonffera, la petrolera, la hidroel&ctrica y afin
1a atfmica, ahriermnm!nimrbesmlainbaxﬂ&wminista;
mynraﬁspr&mmderivadufuelasuperproducci&:yahmjmmiade
productos.
Ehlnspaisasdemrrnlhdnsalammtarlapruilmifnhinne-
caaidaddeestimlarelm:myparaellodehiaexistrmam:—
nicacin entre ¢l productor y el pblico. Por csas fechas circila-
baunperiﬁdimimipienteﬂaﬂcaioa;tmlamasmmm,adis—
msiarasiﬂealistasyalaptc:pa;aciﬁnarniclopadista. Tal medio



deccnmu:cacifmﬁjea{xmedndopcrelcmerciuylai:ﬂustriapara
crearmﬂnaﬂoparacmmspﬁhlims,derivardomloqzesellma
propagmﬂaoplblicidai.miamquehimdelc}speri&ﬂimmgigante
depoder;algradﬂdeqxemsxiadadesavanzaiaselcaliﬂcatiwde
ﬂaartcpcderqxeseledameselmitﬂ:pemtituyemm:ua-
dicsnmmnrealidadtargible.damtradahacenuymtierpom
lnsEStadasUnist,adcaﬂedusrepurterosamsicms, Robert Woordwenrmd
yCarlBerEtein,mnelrespaldavalientaypcﬂeromdempaiﬁdim,
ammm,m;demsiMmmm&um,die—
rmpcrtierramnmreginmcarm:ﬁ;hpmlambicimYlam:bo-
cracia.demstrarﬁaqmel;ﬂ‘iudis'mdealhxapuedevehrmlﬂs
interesesdelpﬁblﬂyd&semﬁimarmﬁrepﬂsaciclﬁnicapcrparte
de la cpinifn piblica,

Qﬂimmqlehabiamidjlaprq:agarﬂa,lamldariacri-
gen a la publicidad grataita, otro Tergldn histfiricn, y practicada
pcrlnsagenbaadeprensabajolosauspiciosdelinterésdelosedi—
tcreaparidﬂigtimsqueseprestahanamblicarmfomagramitare—
pnrtajesrelacimadosamas;:ectosdemter&sacamademamrm
ﬂmmarpresayqiemalnmtedeﬁmrtabanmmmﬁerésmed
plblico,

Perc los amos del capital politico, social ¥ econdmico se dieron
cua-utadequeparavﬁtﬂerms;raimtoshaciafaltaalgamas. Due el
u;n;raim:mmserhmamqmadéﬁaserﬂataﬂodeammbac&mr
nes imprevisibles, Dueelsnlahedmdeammciarquetalomﬂlptn—
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durto ee ueno, es barato, esnejcr,mllmabaloareqﬁsitospaxa
lograr avje en el interés dal consumidor. Entonoes se recurrif a la
imvestigacifn y contando com el apoyo de ciencias sociales oomo la
Estadistica, 1la Economnia, la Sociclogifa, la Antropologia, la Psicolo-
gfa v sobre todo la Psicologia Social, abrisron u:f]a drea hmanisti-
ca que les permitiese conocer en mejor sentido al constmidor. Las
Rolaciones Phblicas como zcte ¥ cgm parte de una Clencia Social to-
viersm su lugar, y contando con resultados positivos empezd su desa-
rrolioc.

Se podria anotar tawbifn que el auge y desarrolle de las Relacio-
nes Piblicas se deben a la somiedad de los Estados Unidos de Am@rica,
dtnde hantres como Ssmel Adams, oo Amos Kendall, Phineas T. Barramm,
del famoso circo que merecis una pelicula del dimmortal Cecil B. de
Mille: FEl especticulo mas grande del mundo, y por sobre talo, del
qranrvyleeydectmsmxj‘nsdeentrelosquedestaﬂalaimpehma
personalidad de George Creel, erigieron piedra a pichra el moranen-
tal adificio de las Reizciones Plblicas.

Biward L. Bamays, pranirentc irvestigador amricano ¥y a quien
ya mencionamos cane sobrino de otro rewlucicnario de nuestra Bpoca,
Sigmmd Fr e, esboza un pequedo rosumen del desarrollo de las rela-
ciones pGblicas en su pais y da=ante mestro siglo, dice: "la @i-
mera etapa, 1900 a 1914, quz fus un pericdo de recogida de basuras
v de regeneracifn de ia publicidad. Ia segurda, en 1914 a 1918,

mestro gobierno trath de vender sus ideales y chjetivos gquerreros
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al pugble americanc, En la tercera, de 1919 a 1929, se introdujc 12
publicided industrial en gran escala. Ello se debif en parte a los
mincipios y pricticas esperimentados con fxito en la gran guerra.
Desde 1529 hasta la &poca mresente, las actividades de las relacio-
nes piblicas fueron sirviendo de enlace entre los intereses priva—
dos v la respansabilida? pGiblica, han pasado a peimera £1la...

¥ desde 1919 hasta ahcra, la literatura poblicada no ha sido ni ma-
cho menos insignificante. Por otra parte, la prictica profesional
se ha difurdido considerablemente,”

Para conclufr y como una ampliacifn a2 la mencifm gue hicifra-
mog del gran Ivy lee, mopalsor de las Relaciones Piiblicas, el hoo-
re qie cambiara la cauda, antipftica y egolsta imegen de Jam D.
Rockefeller padre, por la de un denodado £ilAntropo que 1legt a
donar hasta casi 2,000 millones de dSlares para chras de beneficio
universal, citamcs un pensamiento que refleja sy filosofia v su con—
cepto de las Relaciones Phlicas:

"Crec en la efectividad de contar la propia v verdadera historia
al phlico. Si unc se dirige directarente al pusble ¥ consigue la
aprcbacifn de &ste... todo el maxdo lo apovari",
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CAPTTURD IIX

LAS PFELACIONES PURLICAS

S5J DMPORTANCIZ BN LOS SECTORES PRIVADO Y PUBLIOD

Toda institixiOn, pertenezca al sector de la iniciativa privada

obimestﬁcmtarplaiabajomregMEﬁatal,mmicipalcmb&n—

mo, tiene cierta clase de preblemas que afrontar, cuyas soluciones es-
tar&nnﬁsamalmsimaymarﬁoseelaburemplanbeaﬂento
dmﬂodelmjmmdemaqermiaﬂanlasnelcmpﬁblims.

a}
b)
<)
d}
e)
f)

g)

a)

Algunosde los problemas mencionados pueden suscitarse en:
Ias relaciones con los empleados

Ia comtratacin de Personmal

Degpido Ge persomal

Prestaciones Laborales
Relaciones con los provesdores y on 1los clientes
Relaciones comerciales

Relaciopes con los medios de commicacifin,

Las relaciones con los empleados. Si en una institpeifin sus ag-

toridades logran confarmar una ascoiacifn laboral, en la cual cada

a:pleadosasiemammﬂparteespecifinaynemiamlamga-
nizacifn, hebrin dado un grap paso para 1a obtenci®n de resultados

Sptimos en su deserwolvimiento. Ya que es cayacterfstica en la raza

_33_



hnena el deseo de cooperativisms, v es bueno propulsarlo, Un buen
relacionista estari obligado a famentarlc tanto en los niveles di-
rectrices como e log laborales y para lograr ese famento deberS
poner an achica un program|e gue se injcle con una serie de entrevis-
tas en las cuales es sequro afloraran 1os pequenios roblemas que a
hlargapmdmremlﬁrgrmﬂfsﬂtpimsmlamifn. Por
supuesto que tales entrewistas deberfin ser planeadas en su oortenddo
y duracifn, a quien, o y dnde se realizarén.

El resultado de tales emtrevistas puede dar lugar 2 la implanta-
cifn de normas de conducta 0 procedimientos laborales corrientes o
bien a la modificacifin de los mismos para el case de que ya existie—
ran. Estas nommes deberfin ser planeadas conciensudamente y resmidas
por escrito en forma clara y canwisa y schre todo divulgadas ertre
los interesados para que sean paestas en prictica en Forma crdenada.

A contimiacifn el relacionista deberd velar porgue exista una co-
municacifn constante llena de predisposicifn, moral vy adecuada expre-
8i6n, entre la administracifn y sus dependientes. Al decir predispo-
Sicifn se estf precisandc un estadc y situacifn adecuados para re-

cibir ¥ corprender la commicarifn, ya que muchas veces el tampera-
mento y capacidad de los empleados pueden convertir el memsaje a su
particular wvisidn, Nos referimos por moral  a la condicifn mental
paradesplega:demciﬁn,enmsiasmyc:elo,mﬂiciﬁnquealapm—
tre e traducen en actitudes favarables o adversas por perte de los
anplaados. El relacionista debers ser el activadar de semcjante moral,



Y cuando heblamos de adecuada expresifn  estamos pensando en el apa-

rato de [alabras adecuadas para transmitir correctanente el mensaje.
la ocamnicacifn puede entablarse por medic de boletines mmrales,
pnrrepcrtesﬁea:pleaios,pnrmperiﬁdimquimeml.mmlose-
manal, un sueldo, anexo, al sobresueldo, un marwal del empleado, car-
tss perscnales durante aniversarios o actividades culminadas, un sis—
tama de comunicacifn directa omsistente en la implantacifn de miisica
indirecta con pecuefias transmisiones radiadas de charlas par parte de
los directivos, exoursiones thristicas, asanbleas cIvicas, y otros, Na-
turalmente o) relacionista puede escoger entre esta gama © crear sis-
tanas hibridos de acverdo con las necesidades que le imponga el meddio.
Paro el relacionista deberd luchar poraque las autcridades reoco-
nozean su responsabilidad social, su conciencia por ura forma corpora-
tiva de trabajo dorde intervengan las ganancias cane un renglin sepa-
rado de la conciencia por una colectividad mejor. Y la lucha del re-
lacionista deberi estar enceminada a gue las directrices contemplen
aspectos tales cono dignidads si el anpleado sabe que su trabajo es
impartante ¥ que se hace acreador a una estimacifn social e indiwvi-
dual por realizarlo, estard adguiriendo un sentimiento de digniriad
bengficn personal y colectivamente. Seguridad: el saber gue su
amplec durard, que la institucifn se 1o garantiza bajo un regimen de
libre y legal expresifn, dard al empleado una constancia y dedica-

cifin productiva. Sueldos justos y equitativos: engendrarfn acti-

vidad mixime si la estructura de los sueldos estd basada en los oo



nocimientos,la educacifn, la pericia, las dificultades y 1a response-
bilidad @21 empleado, Oportunidad para ascender: es parte innata del
idivichio el ansia de mejorar. £ Por que no aprovecharla para estimor—

lar sy remdimients e higienizar su mentalidad ?. Personal instruido

e informxio: el arpleado tiene derecho a saber lo mis posible de sa
institucifin, derecho y cbligacifm. Una serie de cursillos pueden adi-
ficar una cultura cimentada aprovechable, Upa gerenciz ¢ dirigencia

ocopletamente eficiente: por su paesto que este agpecto es tremerda-

mente dificil y casi irrealizable por parte del relacionista, pero
es obwio que una direocifin deficiente entrana deserpilibrio y que la
ineficiencia deriva en dismincifn de produccifn y mrestigio nada
satisfactorios para el empleado y si muy traumatizante.

Siguiendo el esqueama descrito y otros aspectos ignorados, &) re-
lacionista contribuiri a que los problemes de su instituciin en el be-
rreno de los ampleados, sean minimos y que la mism pueda, sin ellos,
direccicnarse productivamente,

bl 1a Contratacifn de Personal: Si bien es cierto g esta labow

oopete al departanento de personal, tambifn 1o es que el relacionis-
ta puede oontrilnir cn una serie de normas ouyo sequimiento puedan

crear una imagen atractiva en los reciin comtratados. Estas estarian
cifradas en que los enpleados muevos deben ser informados 1o mejor
e se pexla acerca de sa trabajo, de las condiciones laborales en
general, de las posibilidades de asconso, y i hacerles pramesas que
no 3¢ puedan camplir, El flujo de la contratacifin poede ser el si-
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guiente: la entrevista debe ser realizada en lugares adecuados y

funcionales, con una frangueza, animacidn y caprensifn que hagan sol-
tarse al entrevistado para que se manifieste en sus mejores cualida-
des. Ias prucbas de selesorifn: serie de prucbas de aptitud, psicolb-
gicas, culturales, mecinicas adecuadas, pueden contriluir a una efi-

caz eleccifn, asi camwo el cherqueo de las referencias presentadas por
el aspirante v en alqumes casos irwestigaciones paralelas de vida
privada actual y anterior, darén una sinopsis personal plenamente
identificable para las necesidades de selecciones. Introduccidn al

trzbajo: el ~mplexic contratadoe deberd ser presentado a sus superio-
res y oompaberos, para que se sienta ofmodo desde el dnicic de su
relacitn laboral. El mamal del ampleado: consejos a los nuesves o

pleados; programa de adiestramiento, son cbvias actitades Gue tame-

bifn pueden contribuir en la buena oontratacifin del personal,

¢) Despido de Personal. En mestre medio el despido de personal

Ieviste las caracteristicas de una condena inapelable, cortante.
Pero lo adecuade y desde el punto de vista hamanistico, el despido
deharia planearse can anticipacifn, commicindoselo verbalments al
despedido, con suficiente antelacidn, en una entrevista en dande gal-
drian a relucir los motivos por medio de una cowversacidn, desefndole
mejor suerte, chservindole que el pago de sus prestaciones a que tir-
viese derecin se le har8 efective, criticindole constructivemente,

51 hay ocasibn, pera salvarle de futuros errcres., Es cierto que todo



ello puade dar lugar a situacicnes desagradables pero en la vida del
hmbre deberd enfremtarse a aspectos negativos en forma ineludible,
¥ el despadido es un ser hamanc sin ocupacifmn que herece atencifin ¥
respeto de acuerdo con la falta cametida,

d) |Prestacianes Laborales. Aparte de las que normalmente se confie—

ren al empleadc como vacaciones, aguinaldo, schresueldos, periodos
re y post natales, indomizaciones, proteccifn por accidente, enfer-
madad conlin ¥ maternidad contamplados a través de comtriluciones al
IGSS, un buen programa de Relaciones Pliblicas deberf asescrar por
otras prestaciones benffjcas para el ampleado, g le den atractivo
a su emples v lo incentive, entre ellas: transparte, zonas de apar—

caniento, comedkmres laborales, cuando la jarnada labaral asf 1o

exija. Actividades recreativas vy deportivas, de ser posible contar

con un club donde realizarlas, Pensiones y retiros, este renglfin
estS un tambe marginado en ruestro medio, scbre todo en el Srea de
la iniciativa privada. El sector piblico goza de jubilaciln, mor
tepioc o de programas de vejez, pero la indciativa privada, salvo

excepciones, o contampla el amparo planificado para quienes inesoo—
rablamcnte llagan a la sanechud.

En un medio en dode ¢l desamplec alcanza nimeros notarios so-
narf un tanto perogrullesco el estar hablando de tantos beneficios
para <l sector ampleado. FPara el ampleador, donde abunda la memo
de axa le serd ficil vy pooco problamitico el evadir todas esas gran-

jerias colocamdo la espada del despido sctwe las cabezas de sus =



boedinados. Pero estamos hablapdo en t&rminos tefrices, recamendables
para estructurar adecmadas instituciones, abcgando por un revisioniamn
g de lugar a una mxva oocepcifn de las ralacicones antre directivos

Y proletarios,

&) Relacicnes con los Froveedores y con los Clientes. Toda instito-

cifin tiene que comrar y tiene que verder, Prpecanos con las comxas,
parecerd fuera de lugar pero el relacicnista ha de llegar hasta este
anbiente, deberf conocerlo y normarlo de acuerds 2 un buen pregrama
con @l cbjeto de que la imagen de la instituciin pristina v de confian—
za, El proveedar o vendedor debe ser tratado con atencifSn desde su
llegada obvifndole su trabajo, atendifndole de imiediato y cbhservando
alqunas reglas comd por ejemplo: 1) no perlir rmea al vendador una
cotizacilin a menos que Se vaya a oonsiderar su oferta seriamente.

2} caomxar justamente al mrecic del mercado Juego de considerar cali-
dad, cantidad, método de verta y entrega, sin pasarse de "listo™ ni
de "tomto”. 3} tratar de no hacer ocomtraoferta, si hay vendedor que
ofrezca mds harato, a &se hay que comrarle vy no intimidar o presio-
nar a ninguno diciende que fulano verrde mfs barato. 4) cugplir los
ecmpramisos. 5)  las reclamaciones y quejas deben verificarse ripi-
damente, chequeando que sean razonables y justas. 6) tratar 4 erra-
dicar la prictica del scborno 0 de 1la cmisi®n que se tolera vy hasta
s2 exije en michas localidades de omyra. 7)) cuando un provesdor
2z halle en dificultades, el comperador deberd tratar de ayudarle,
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En las relaciones cm el ¢liente, debe mrivar la filosoffa de
aque ninglin empresario intividual © institucional deben considerarse
realmente propiotarios del negocic. Este no existe ocmo tal hasta
que el piblico, por su propia voluntad, decide ayodarle sclicitando
a1 producto o servicios., Entonces, 1as personas més importantes en
toda actividad institucional tiemen que ser los clientes actuales y
los por venir, Asi se trate de un juzgado de paz donde llega wna par—
sona =cliente- en reclamo de justicia, asf sea un hospital p(blico
a donde se presente un enfexrms —cliente— en husca de alivio, asi sea
un ministeric, una esruela, una iglesia, una zapateria, una f8aica
de ernvases, una universidad, un bar, etc., siomre el demandante se-
rd uwn cliente merecedor de atencifn, de especial cuidado y omocimien—
to, de reparo en sus opiniones, on sus degeos Y e preccupaciin por
sus inquietixdes.

f) Relaciones Camerciales. Este rubwo puede (hicamente identificar—

se en el sector privado, v gxe el piblico par su caracterIstica de
constitulr un servicio cbligado y confilmade por la Constitucitn de
la Repfiblica no tendria razfn de fomentar relacicres oomerciales,
aunque filtimamente el Estado invade constantemente &l frea del sector
privado crearrdo organismos phlicos con relaciones comerciales cano
DNDECZL, GUATEXPRD, etc. En sintesis, los mrogranas relacionistas
Acken chservar en este renglfn, las relacicnes que existen para con

1log distribuidoares o agencias, para oon los campetidores e incluso



ﬁmiempm@devisﬂmaﬂmmdemmﬂaﬁsa

la institucifn que practigue ese programa de Relaciones Pblicas.,

g) Relaciones con los Medios de Comunicacifn, Para el especiaiis-

tadenelacimpm:ncas,lamoseanlosnﬂiimde_mnﬂﬁud&u
tiencn \ma perspectiva doble. Es un fmportante instrumento de Rela
ciones Plblicas y tambifn un piblico a cultivar, Con mucha frecuencia
s¢ oongidera a la prensa como un merc instrumento de captacifn, sin
a;reciarelha:hadecpelashmsrehcimdeptmsadepaﬂaide
loe miswos factores bisicos gue son aplicables a otras relaciones ge-
nerales, Para lograr unas buemas relaciones con la prensa, debe ar-
pezarse considerando a &sta como un piblice ¥ no camo un instyumento,
v para 8sto lo l5gico es que se inicie un program de conocimiento ¥
presentacifn, visitando las diferentes plantas de redaccifn de esos
medios, entrevistindose y presentfndose con el personal, en hxas ade—
cvadas, minca a la hora del cierre. © bien invitfndose a los repre—
sentantes a pequahas reocopoiones © vigitas a la institneibn.

Hemos hecho un eshozo de algunos de los problemas con los cuales
tendria que enfrentarse cualguiera institveifn, pGblica o privada,
vy creamos que muchas de las recamendaciones ¢ue se han dado pueden
ser (tiles para resolverlos, asi como tambiZfn de que han saxvido
de tipico ejemplo para promocionar la importancia gue puedan tenes
las Relacimmes Pfiblicas en cualguier sector del conmbexto vital de

este murrdo camplejo en que hamos tenido la swerte de vivir.
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CAPTIULS IV

EL EMPIRTISYD

El t&mino Empirismo denota yma categoria profesional sin tecria
¥ con relativa esxperiencia. 0 1z acepeifn del diccianario que dice:
"Uso exclusivo de la experiencia, sin tecrfa ni razomamiorto®. No
es el témine filosbfico que nos acerca a la dialSctica en una bije-
Queda equilibrada entre teorfa y experiencia. Sino g &8s ee on-
Quentra alejade un tanto de los argumentos de filtsofos sostenedores
del Popiriaw, aunque derivado de sa fando, que parten del supuestn
decpelnsprec@tmregulareadeumt:omtmﬁemnsemuanﬂr
Plicitos en &ste, por lo gue solo hace falta explicitarleos, Naestra
mntaci&nﬁsbienlamd&sdeurﬁpoﬂcimwlgarparamarhe-
tharamﬂmiﬁnmcﬁlmﬂﬂwﬂemmqgmlemm
queccntrituyecmmigmranﬁaam&mﬁmdistmnio-
nada de la que adecuadamente fawentarfan los autSnticos ropictarios;
adaﬁsmehmim&ﬁmmtmmmmﬂ
deficiente v de limitada cantribucitn en la colectividad que les co—
bija y les deja actuar librements.

A;esardeqaeaparmtﬂmteestamsmmmposici&zantag&ﬁca,
tammmeaoeptarqaebdaslasgofimar@mﬂasmmtﬁ
cultura son producto de un empiriamn; unas afiejo, otros de recientes
intraiucciﬁn,perntaiasnwiermmmcmienzchasarbenlamidad



del mowento y en la audacia de quienss se dieron por aladides y se en-
frentaron a esas necesidades tratando de subsanarlas por métodos v
précticas deficientes e incompletas pero que llenaron el pedido que
hacia la situacifin y el mamento.

El m&lico tratarf de olvidar gue un dfa miy lejano su ancestro te—
nia la figura de un barbero, El ingeniero ne podrd reconocer sa pa-
rertazoo ¢on el maestro de dbras. Fl contador piblice con el ascuro
tenedor de libres., F1 abogado oon arrojados mercaderes gue debatfian
en cortes pblicas. Y en fin, toda profesifn e incluse la vida misma
del mis corfin ¥ corriente de los individuos tienen su base en la fal-
ta de experiencia, la escasez de conocimientos ¥ en lo limitado de re-
cursos, todo &sto que desemboca © se ampotra en un solo término deno-
minadc Empirismo.

Nuestra sociedad es paradfijica y "sui generis®, nos referimos a
la sociedad quatamalteca. Porque a la vez que es universitaria, es
empirica. Imaginamos a un lector de otro hemisferio gue se emtera
awe mestro pals fue uwro de los primeros de Anfrica en introducir la
imprenta, que fue unc de los primervs en poseer una universidad, es
mis que 18gico el que su pensamiento le conduzea a la oonelusifn de que
a la altura de nuestro casi completo siglo XX, la sociedad guatemal-
teca tiene gue ser un dechado de sapiencia, de conocimientns. Y na-
da se le podria reprochar en sus conclusicnes porque bases para ello
no le faltaban. :Pero cull es 1a realidad? casi un BO% de analfabe-
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timyunpcroermajeelevadndemrwisadasquenmmnplazasyte-
rritcrinsquedet}ieraneatarnmpﬁospnrprofesimales. Por expertos
de una t&cnice o de una ciencia. Por individuos que han hipotecado

hﬁehcﬂ:alparapoﬂer@lireficiartmteenlamhnﬁmﬂhde
Sus estudios y en la proveceifin social.

Desgraciadamente en muestro medio no es asf, Lo vaivenes poli-
timssecmjuganparaquelasclasasdirigmtespractiqmunadnc-
trmsem:imemalquepodﬂmumrlam"ladelmpntmmnla
del conpadrazgo", Llenandc muchos cuadros t&cnicos v directrices con
elamentns improvisados cuya capacidad es dubitativa ¥ que lgicamente:
mlarnra&ela;tudu:ciﬁnmsfmmssnnescascsydemalacalidaﬂ.
thliadeéstos,ungnpodedadicadoseshﬂiomﬂermrar&nlareah—
dad nacional, imvestigando, amlizando y registrando hasta dar con
una monografia scciolfgica, filosBfica Y psicoldgica de npestra so-
ciadai,ysusresultadmserﬁnpcrdaﬁsinteresantﬂsyﬂuyrevela'
ATeG,

Pero volviesdo al - ~irismo. _ Rabfamos conclufdo en la imposi-
biliﬂaddequamlaotoiaslas;rmfesiqgspuiieseneuitarlumsus
inicicos, Habimdetetmi:adomqmapesardeqmalaligerase
;uedecriticaralaq:iris:ncmnmalacra,mmunmlamaenfar—
Hﬂiai,espartej:hermteatndudaaarmllﬂypurlﬂtanm’_lrﬂe—
scable.

——
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Sin embargo, si hien un haubre en sa ninez mecesita de guias,
macstros para la direccifin de su aprendizaje, para que le encamine
en su experiencia, para formar los meldes de su oorducta, lleqa el
maento i que tal individue se comvierte er un aduito y puade y de—
be prescindir de tales ayalas pra poder manifestarse, realizarse y
Eoyectarse, Ha concluido el perfado del aprendizaje, el wmbwal del
perfeccionamiento ha sido transpuesto, lo 18gico es que olvide mile—
tas v tecomates y marche por sf solo, pues se supone que ya estd
preparado para ello,

Lo antericr es un ejomplo para graficar el argumento de que &l
apirigno es necesarjo en el principio pero que es negativo y contra-
producente que un individuo, una entidad o una sociedad empleen mSto-
dos anacrBnicos cuando 2l desemir cultwral y sus miltipies manifesta-
ciones les puaden aportar m&todos y elementos adecuados para la ela-
boracifin de planes decisivos para las necesidades de 1a &poca y para

la consecusidn de un futwro propicico.

Puestos en chearvacifin quien poode mds, una persona Improvisa-
da que 1lega a un puesto sin mas bagaje gue una buena recomendacidin
¥ su audacia o una persona que ha pasado largos aios preparfndose pa—
ra desempefiar tal posici@in? NHo oreamos gue sea hecesario decirlo.
Cano dice un amuncio, salta a la vista, y no hay panto de discusifn
para sostener lo contrario. Entonces por quf en la realidad se ac—

ta aceptando a los poco preparados y marginando, o mejor dicho, des—
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perdiciarﬂoaquimmiermtimpc, eneryfas, dinerv en su pre—
paracifn? Misterios sociolfigicos de nuestro medio.

Ia filtima frase del antericr pfirrafo es una ironia. Claro que
hay razones poderosas que coxdyuvan para que la conducta dirigencial
se encamine prr estos derroteros, pero no creaws que sca 8ste el lu-
gar para analizarlos o demostrarles. Lo que necesitamcs es dejar
bien sentado que mwestra sociedad es simpatizante del empirismo. Le
agrada que sus puestos claves estfn ocupados por personal advenedizo,
Y 1o es toda la sociedad ne sole ciertos sectores. 1o es el sector
educacional cue patrocina planes de estudio alejades de la realidad,
forentando enciclopedismo infitil en vez de elementos pragadticos y
funcinnales. 10 es la clase polftica que en qran escala con sus Mmi-
taciones constantes pone ¥ quita gente apadrinamdo el oportunismo y
la falta de preparaciin. Io es la clase capitalista que cmplea mano
de cbra no especializada en un afin tacano de reducir costos y ampliar
sus utilidades, porgue es mis barato emplear un gato que apenas sche
leer a un buho que hasta silba de sabidurfa, Y por Gltimo, tasbkisn
es onlpable &' pueblo, lo que los politicos llaman las bases, por ser
oano es, por actuar cawo actfia, incspliendo cbligaciones e ignoran—
do sus derechos, aungque posiblemente sea el mencs cglpable o par 1o
menos responsable.

Por supuesto que hay sectores dorde no entra el exlriswe. Pero
generalmente son sectores de alta remuneracitn, de respetable posi-

cifn, ¥y que por lo mismo tiemen buen cuidardlo de pramover leyes peotec-



cimistasdemgremio,dehmmmtanteaasepsias,mntmﬁaﬂoasi.
mﬂﬂrﬂgennitidayﬂ.@&tiﬁtgﬂlﬁtﬂﬂ&difﬂ‘&ﬁbﬁy&ltﬂﬁ,mal*
tos, bbsevelﬂstalafedummloqaﬂale:pi:ims.om
sacerdote catSlico. Raras weces un mfdico, miy raras un ingenievo,
Yhastahacemypmntienpoqueacabarmmnlosguisadﬂs.

Pero en las ciencias hmmantsticas la improvisacifin es contunden—
te. Y una rama de ellas y la que nos interesa, las Relaciones Pbli-
48 es un campo de cultivo hermoso para el empirismo, Poade ser gue
txio se deba a que alin atravesanos la etapa del ampisismo, muestra
sociedad a prsar de ser ya bien entrada en afics sufre retardo men-
tal y cultural. Cuintos anos mis necesitaramos para lograr un desa-
rrollo que nos permita desavolvernos sin asfixias?  Uno? ZDos?
ICinco?  Diez?. (Tendremos tiampe todavia?. 0 nos sorprenderin
otros problemas que indiscutiblemente tracrS el futuro?,

Debamsalejannsab:ﬂa;riaadelaetapadelalpirim. Lag
escuelas supericres y las universidades producen ya buema cantidad
detécnimsycientifimsqaepmrmﬂm;arlosmestoademrﬂa.
Ias entidades de derecho, log colegios profesionales, deben propug-
har activamente porgue las Sreas de respomsabilidad estén ocupardas
por profesionales avalados por instituciones educacicmales respon-
sabhles.

Planes de estidio, arganizacifn de centros de ensehanza, deben
ser revisados. Eleauﬁianteq.:eseiniciadd:emb:araey

e:dgirylucharporqlelamtreraq.:esiguehemgammm;me-
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da emplear el potencial adquirido; que su inversifn y la irwersifn
que hace la sociedad en 81 no se desperdicie. El estado y la inicia—
tiva privada deben velar pargue no so piorda ese potencial hamanc
e significa energia cientifica técnica.



CAPTTULD W

EL DEPARTAMENTC DE REILACIOMES PUBRLICAS Y (QUIEN DFEEE MANEIARLO

Dentro del crganigrama de toda entidad, ya sea esta mmicipal,
estatal, bancaria, comercial, industrial, agricola, cultuwral y afin
filantrfpica, es menester que fiqure un departamento o seccifin de
Relaciones Plblicas, siemgre v cuando los deseos y conocimientos do
sus directares estfSn acordes con la &poca, estén impregnados de oo
ciencia social y descen su @royeccitn y aceptacifn en la sociedxd
donde actfan.

Hay ademfs un par de razomes oxtras para dar firmmeza a 1a creen
¢la de que es necesario un departamemio de Relaciones Pblicas y es-
tin conceantradas en el hecho de que toda entidad, 2] margen de su ta~
mafio ¥y actividad, tiene necesidad de ideas y de actividad en sus re—
laciones para con los piblicos, aus accionistas y directares, para oon
2 parsonal y alin para con entidades similares o de campetencia.
Ideas que le ayuden a presentar una imagen diferente de las demds,
ariginal, desarrollada; cambiantco, para que transpire dinamigmo v en-
tusiasmn; sincera para que proyecte oonfianza, Y egtas ideas y s
planteamiento deban venir de un departamento, de wna seccifn sof isti-
cada auya especialidad sea precisaments el tener v presentar ideas.

Aemfs esti el requisito menciomado de entablar relaciones ocon
1os diversos sectores de la commidad; es bien cierto que 8sto podria
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serrealizainpcmmﬁasdzqeracia,pcrlamimageremiaobim,des-
Dmu'alizadmma.esdecirqjemﬁasemiﬁnndepartemodelains—
tihnimefectuaralaparteqflemaspaﬂe, logrando que en s
nmjmltnuegaraalosmismsremltainsquenhtezﬂﬂamdepartm—
t0 de Relaciones Piblicas. Sin ambargo un anilisis detenido darfa
cmnremltadoquemsistmamelmmcmmmiamﬁmti-
dadintmnﬁﬂbledeﬁz;as,an&zﬂequeelpermlermgahcareue-
ria de capacidad para Hwaracabnelpmgrmrelacimistame
lairﬂoledemtrabajnyeld)jetimdesucmrtrata:i{nestarianen-
camﬂ-aaoshaciantmsnenasteresyennu:iHEcircmstamiasnuyale-
Jados de las Relaciones Pfblicas.
Deloantericrpartelaimportarx:iademstimcicmalizarelﬂﬁr
cimammmmmﬁ&mﬁmmmﬁm-
cibn de progreso, sino como un sfmbolo de 1a campenetracifn social de
q:elnscmtactoadelainstiunifnparaumsumediorwistendemﬁ
inpcrtamiacapital,ﬂecpempnieﬁﬂﬁlﬂyarseelhedndeqxehmﬁas
omstimcimsedahenahptnyemifnyreflejodetpemmpaces
de exgresar y recibir del contexto gue les rodea.
Iasfmﬂmaqmsevaiamugaiomd@rmmomim
de Relacicnes Plblicas an una instibtacifn pxirian generalizarse en
los siguientes conceptos, aclarando que pueden ser mayores o mencres
siamxe de acuerdo a sus pecesidades:
a) El departamento o seccifin tendria informada a la direccidn so-
brelareacciﬁnmtcdaslasfases,delasmasyactividaﬁm



b)

<}

d}

el

de 1a institucifn. Es decir que actuaria como ojos, oides, y
de ser posible alma, de la direccifin con respecto a la institn-
cifin en sf v a los diversos sectares implicitos de piblico,
Tamizaria lo esencial de 10 superfluo, sin coultar ni disimlar
nada; para lo cual Geberia contar con ia confianza del medic
para que la informacifn fluvera libroamente en todas direcciones,
El departamento o seccifin desarrollaria las commicaciones ver-
tical y horizontalmente. Verticalmente desde lo alto de la ins-
titacitn 2l fondo de la misma, Horizontalmente, desde la ins-
titucifin hecia todos sus pblicos, medios de informacidn, insti-
tuciones conexas y cammidad en general,

Manfis de plancar todo el trzhajo de Relacicnes Pblicas de la
institucifn, desplegarfa una actividad que le haria caracteristi-
ca, para coexistir con los demfs, haciendo que cada unidad for-
mara argullosamonte parte de un equipo, de un conjumto.
Actuaria camo conselero de la alta direccitin, cone conSejerc
personal de todos los altos directores en las actividades consue-
tudinarias que as! lo requieran y por scbre todo en las activida~
das extraordinarias gue padieran presentarse cone hoelgas, ca-
tiAstrofes, incidentes, ete., en donde adands de su asesoria,
tendria una ropresentatividad ante las facciones ¢oe alternaran

con la institincifin.
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Al fremte de este departamento estarfa un epcargado, director o
jefe, cuya jerarquia necesariamente estarfa situada entre la de los
ejecutivos de la institucifin por 1z indole de su trabajo. Esta per-
sona deberfa rounir um serie de cualidades para ocuper semejante
puesto.  Dentro de las que se puede y debe destacar:

Entusiasmo: generalmente los resultados que valen la pena no

se consiguen sin entusiaamc, poro este entusiaamo debe ser since—

o, oo fingido porgue si se descubricra el engafio podria traeT

Péeimas consecuencias.

Rucacifn: FEn nuestro medio mo existe la carrera de Relacionis—

ta. Las diferontes universidades y los centros de ensofionza su-

pericr, atin no se han campenetrado de su importancia, y por io
tante quienes desempoian esos cargos no son graduados en ase
campe sind personas inoorparadas a tal discipiine, en algunas
ocagsiones son llamados a fungir pericdistas, por sus diversas
comexiones can el medio ¢ pargue supuestamente se les cree oon
una proveccifin ilimitada y con gran aceptacifn con los diferen—
tes medios de canmnicacifn., 1a Idea de anplear periodistas es
huena, perc en muestro pafs el calificative pericdista es may
extenso y por lo mismo se debe tener especial cuidado en la con-

tratacifn de quienes lo usan. Lo ideal serfa que la persona e

cargada tuviese una educacifin basada en disciplinas cano el Ler—

guaje, el Periodismo, la Psicologia, la Sociologia, 1la Artropolo~
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gia, la Polftica y la Filosofia; con nociones de Derecho, Eoono-
mia, Mercadeo, Administracifn de Empresas, Finanzas, Publicidad,
En t&minos gencrales uns persona oon una cultura amplia y co—
Creatividad: el posesr 1a habilidad para producir moevas ideas,
para recoger sugeremcias ajenas, y parn cambinar v desarrollar
ambas en un  opleto programa de accifn, tiene que ser una cua-
lidad importante en un relacicmista.

Valores Morales: la Framgaeza, la Rectitud, la Hoamwadez son a-

trilutos indispensables para un buen relacionista., No deberia
ocultar nada y sus memnifestaciones deberian estar traducidas en
ocpiniones camorensibles y anistosas que no ofendan 2 nadie, Ia
sercille? y la sinceridad dardn un cambinadc auwe impresionaria
sin la mence traza de dogmatisw o arbitrariedad., Unos propt-
sitog honrados y framoos tienden 2 ser indiscutibles.
Psicologia: un encargado, jefe o director de Relaciomes Pibli-
cas, deberd ser un estxlicso de 1a nataraleza homana, Ha de b
ner recesarismente, a la vez, simpatfa, tacto, paciencia y tole—
rancia. Se ha de gustar de la gente con toadas sus virtudes y
defectos., Hledeadcptarﬁmpcsmramlableyauistasa.cmser—
vardo al misne tienpo la aubtaridad y recibiendo una mezcla de
amistad y acatamiento por su horwradez, justicia y sinceridad,
Fara todo ello necesita de un sentimiento ecufnime que solo se: lo
da el poseer wn gradke de psicologia cono se dice vulgarmente,
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C con otras palabras, conocimictito de la nabaraleza hamana.
Extroversifn y Simpatia: en las Relaciones Plhlicas no hay iu-
gar para abatimientos. Las carss laryas y grises son estrellas
fugaces en esta dependencia. No rimarfa con acciones optimistas
y de entusiagwe, y por lo tanbo =] relacionista deberd ser un
individuc activo, aimpitioo vy extrovertido, pE supuesto gque sin
afegerar, todo derdro de una oorriente sinceya y real, sin
afectacicnes,

Peracnalidad: La practica de las Relaciones Piblicas exige una

personalidad bien definida, equilibrada al nivel medio del pii-
blico. Una peraonalidad mroducto de una dosis balanceada de ca-
pacidad critica, de adoptar ripidas decisiones, de madurez v
establlidad emxcional, de tacto, de acometividad, de laboriosi-
dad, da entugiasmn, de cortesia, de bucna momoria, de mahs po-—
clencia, de machos recarsos hiibiles y de otras cualidades posi-
tivag.

Ya mencicnomos que el jefe, encargado, o director deberia estar

situado dentro de una jerarquia de cjecutivo, tambifn indicaremos que

su departamento o seocifn deberf ooupar un lugar semejante, Esto tie—

ne suma dnportancia para guee el departamento © seccifn desarrolle una
labor adecuada porgee debe estar a un nivel desde donde se puedan pro-

malgar ncdmas, ya gle si se coloca en una posicifn infericor seria so-

brepasyic v lSgicamwnte se corwertiria en un sinple agregadce de la ins—

titcifn reduciendo las posibilidades de su mograma relacionista. o
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lalargallegariaamartjrsemloquemnlamaytriadeloﬁdepar-
tamentos de RﬂlacicnasPﬁblicasmnmsh'nnﬁiio,mmsirrplesylla—
nos agentes de cperaciones de prensa. Una persona gue posea un s8li-
docmmcimientodelaquemlasRElacimPﬁblicasmlea;radarIa
una situacitn semejante e incluso serta aconsejable que remanciara

C que impusiera sus condiciones para no caer en una condicién "sui
gereris®,

Lag diferentes estructuras institucionales contamplan diversos
Czderesenmsﬁgam:graras,nahn‘a]nmtepmdwydeb&nvariardea—
merﬂoalasnaoﬁidaim@eseleswesmtenenmdaamuo. Sin
mtargncreamsqsemdepartmmmdemlaciﬂﬁs%ucasmeﬂetener
laubicaciﬁnqueleasig:ﬂmsdentmdelorqamgrmq:eﬁescrihﬁms
enlafigmam.l,ahiest&dmﬁaialaimtmiaquemy oo
lmainenumsiﬂsaci&}dﬂdednﬂe;ndrhmarpositivmte.

DIRFCTOR
----------------- RELACTONES PUBLICAS
1
|Perml Lagal Fimancicro Ventas ‘ [ﬁc@mx&q * ]Hhmis!:r:xc:lﬁm
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Iapnsici&quemiumsesa;arentanentemtratéginaymzy
cxveniont: para instituciones de pegquefio o mediano movimicpdn come son
la mayorfa . en mmestro pais. Es estratfgica porgue su vecindad con el
ejecutivo le permite una cammicacifn abreviada ann de gque su ocontace
to con los denfis departamentos es de arriba hacia abajo v par 1o tanto,
al margen de friociones v malos entendidos,

Es necesario recalcar en la necesidad de colaboracitn que debe—
ré congeguirse y prestar para con los demis departamentos o secciones
de la Institucifn, El &ito del Departamento de Relaciones Miblicas
va estrechamente ligado a su habilidad para consequir y proporcionar
una cooperacifn adecuada. Se podria mencionar que la relacifn y co-
labaracifn deberd ser mis estrecha con departamentos camo los si-
guientes: Legal, de Publicidad, de Ventas, Financiero, de Personal,
de Conpras; pero a la larga es imwescindible que todos los departa—
mentos ¢ secciones soan tratadns en forma ecufinime, o bhien de acuerdo
al tipo e importancia de la institucidn y con relacifn a la pericia
¥ a un sensato anflisis del medio por perte del relacionista.

El personal gue deberf copformar el departamento de Relaciones
Pﬁhlimsherﬂriahmrﬂdaddepermalquelainstibmi{nha}ams-
ter, pero a quisa de ejemplo y camo una quia, puede mencionarse cue wna
institucitn de regular dimensifn puede conformar su departamento o sec—
cifn con:

Un jefe o© directar, encargado de tratar los asuntos directamen—



Undirect:ra}uﬂanteombjefequemgtesentariaaljefendi—
rector en su misoncia, Regpansable de tareas como la de elabo-
rar boletines, la realizacitn de noticias, ¢de hablar en y oon
pﬁblim,acargndelpermldeldemrtmto,amrgadodelas
relaciones sociales,

Un ayudante especializado en recopilacifn de informacifn de on-
Questas, estadisticas, etc,

Otro ayudante que manejaria las relaciones sociales, educativas,
deportivas, camerciales, con el personal y oon el pliblicon.

Yntmnﬁs,emargaﬁadeld&ﬁamiodetareasdecar&cterm—
daric,

Esl&gimqtﬁelcra:imimtmdelainstimciﬁntraerﬁmm
semmiaelcra:mﬁmtodeldepartmmﬂsmciﬂnymeﬂﬂhatria
Lmé‘esglmedefumimnsqae .ahririahredﬁparalasespe:ialidaies,
lomﬂltraeriaela;rtwecrmimmmdelashabiudaﬁesdemﬂa
anpleado del departamenta. Entonces el primer paso ser$, probablemen—
te, la asignacifn de furciones espectficas Y. posteriarmente, la atri-
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hicifn de responsabilidades concretas, Por 2jerplo, en un gran depar-
tmmtceldtectcxestarﬂencxntactnemlageren:iayacnﬁrﬁcmn
jefedemioplmm,dicta:ﬂnlcsdeheresdelperml. El &i-
rmaylﬁanbemjarava'dadmhalasactividad&aldeparta—
mento, pues recibird las informaciones del redacteor jefe, del especia-
lista en relaciones o el cliente, del espacialista en relaciones
sociales, del especialista en investigacifn de la opinifn, del jefe
administrativo, ete.



CAPITAO VI
LAS RELACIONES PURLICAS ¥ LA PUBLICIDAD

Existe un canfin equivoco ontre el significade y sentido de publi-
cidad y los de las Relacicnes Pthlicas. La mayoris de practicantes
de relaciones piblicas, en mestre medio, confunden los téamines y en-
clavan sus programas demtro de un marco publicitario, olvidando o ig-
norando el sentide social, filosffioo y tEonico de las Relaciones Pi-
blicas,

Pero en tfmmincs sencillos potriamos explicar 1a diferencia e
tre ambas diciendo que: las Belaciones Pfiblicas son, en lfnea gene—
ralizada, un pregrama de vida heorada y gue el oficio de la publici-
dad consiste en que el mundo conoeca lo gque es esta vida. He ahf la
gran diferencia. Algo equivalente a decir que la publicidad puede
ser un apéndice divulgativo de las Relaciones Pblicas, mmca jamis
singnificarfa lo mismo o sz supletario,

ILa definicitn que se puede resefiar objetivamente para publici-
dad podria ser ™ cono cmiguier fonma retribufda de presentacitn no
perscnal de productos y servicios ". Un mensaje de presentacifn oo
pletamente controlade que incluye, adanfs, la pablicidad pagada o
arancics, En mestro pals la publicida? pagada o5 1a gue asame un
maycr parcentaje demtro del Srea publicitaria, aunque existen espa—
clos aprovechados inteligentapestte para pranociones personales o ins—
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titucionales. Ejamwplo tipico de lcs migns pueden ser: las conferen—
Ciasde;rensa,snbrehlh,lasmtadascmpolitims,lmégapes
a la prensa de parte de entidades polfticas, culturales, intustriales,
etc,, secciones sociales oomo las que publica el Diario F1 Gré&ficn y
otros.

Bﬁsicm'narrtelaplbliciﬂaies"mticia“. ¥ su concepto signi-
ficaria,algaq:einhermealaqmteq.xesewemestaﬂadims—
taapﬂgarpurcmloqnsemimﬂ. Normalmente todo o que
pablican los perifdicos y revistas, y 1o que divalgan Srganos noticio—
sosiﬂhladosytelwisa:hse&wblicideddealguimndealgc. A eso
selellammticia,perneaealqoceeealguimmhmrialambli*
cidaidirectanenbesimquemrserpartedelnmﬁnienm_vitalﬂela
cammidad universal seria susogptible de incidencias, accidencias, es-
peculaciones, actividades, eto., ¥ cuyo accionar se reflejaria tran-
sitmimtamlmﬂimdeﬁfmi&mﬁnnbealacpm
pablica,

Sinanbargohaysacbcresmtﬂ‘ESaiosdirectamante[xx;ublici—
tar, premocionar o divulgar su filosoffa y actividad con el anhelo
deqxeselesmzcayaeepte. Y para lograrlo recurren a la publi-
cidad gratuita y a la pagada. Para&iferen:ietrloq.lesedivulgapor
miopagaﬂoenafectimylaqmseemsinretﬂhriﬁnalgu—
nallanaramaeataﬁltimpzbhcidadyalaanterinrmmimo
armcic. Aurquedidnest&,talesmaptoscmmlawblicidad

-60 -



- camo un todo,

Bpresado mis gr&ficomente, si el dia de mafiana el exoelent 1simo
ambha jador de la Repliblica Fl Darado, invita a la prensa a un coctel
con motivo de 1a feche indeperdencista de su Patria, y en el curso del
mismo habla de las benignas caracteristicas de su pals, alabfrdole co-
mno un certro turistion y de inversidn, al dia siguiante © en i0s $oS—
tericres, los pericdistas asistentes como una retribucibn a las ama-
bles atencianes del oferemte y porgue se trata de uma noticia, ten—
drén que mencionarlo come infammacifn en sus medios, hacierndo £nfasis
deammdnalaﬁqreaifnq:eleslmhiesecausadcdanfitriﬁnysu
recepcifdn. Fn este caso, el schor Embajador haterfa abtemido pobliici-
dad gratuita, mista que machas veces es mis directa gue la pagala,
va que el carficter de su presentacifin y redaccifm aparentan mayor
sinceridad ¥ por 1o tanto llegarfan com mis fuerza al pOblico.

Pero si en cambio de saneterse a engorros arganizatives y eco—
nfmicos para elaborar una fiesta el sefior Fmbajadar colocase und o
varios amuncios publicitarics pagados de su pails, enciindolo camo
una regifin turistica y de imversifn, cn todos o en varios medios de
commicaci®n, lograria mfbs o mencs similares efectos y estarfia rea-
lizardo una publicidad pramocicnal, quizf mis costosa gue la ante-
ricr, quizi no, y cuyas incidencias también estarian en la pdcota de
1a relatividad por sus resultados. Pero el ejemplo de discrimipa-
cifin de gue se valen los medins en publicidad es &se.

Al margen de tales delimitaciones y deade un nivel profesicnal,
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la misifn de la publicidad Hlewa hasta el fondo ol anflisis del basto
carpo de los intereses hamanos y del matorial informative que es
inherente a cualquier organizacidn himana, seleccionadc una porcifin
de este material, elaboxrfindole adecnadamente ¥ ponifmriclo al aleance
de los medios de infarmacién, 1a publicidad es €l mayor y mis im-
portante ingrediente de la actividad de las Relaciones Pliblicas. Fs
el:thnipalmstrmmtcparagarﬂrya;rmaralaopm;ﬁhlica.

Por ello en muchas situaciones un buen rrograme de Felacices
Pdblicas puede venirse a pigue BT un@ negativa presentacifn publici-
taria. En la vida diaria y como ejemplo, ante el televisar paxde unc
darsecuentadeia[rofurﬁidaddepenetracidnquemﬂlevaelanmio
puhlicitario, Adamis poede darse cucmta del contenido cualitativo
pusitivnymgatimdeciertosydeterminadosanmiﬂsytpepuiria-
mos memcionar entre los Gltimos, los de alqunos romes nacionales, ¥
entre los positivos algunos com los de la Pan American Life, los de
los pantalones Lee. Estos logran una predisposici®n favarable del
eepectadorpurqueelnmmjeeﬁ&redactaﬂﬂraalzameelmbimy
elevande al imdividuo, dejando al artiouls amareiado en un planc se-
c:nﬂarioenvezdeesanenedadeaquisofrénicaderealzaﬂnyum
efectos son negativos.

Una institucidn que desea logros adecuados doberia supeditar su
Publicidad al visto buenc del Departamento de Relacianes Plblicas,
o oo una autorizacidn o dependencia, sino come wna asesaria ofe—



Ry

sinal que velara por ia pristinidad del mensaje poblicitario para no

distrrcionar el profucto o servicio ofrecido. Eso si, hay gue hacer hin-

capié  en que 5i° bien es clarto que una publicida® falsa, desvixdis
o de mal qusto origina unas Relaciones Pdblicas defectiosas, tambiln
1o es el que una miblicidad excelente muede ser amulada por un progra-
ma deficitario de Relaciones Plblicas.

los argqumentos anteriores podrian traducir que las funciones de
mublicidad y de relaciones pblicas no pucden ser desempeniadas indis—
tintamente por el personal de ambas. Fl persondg publicitario, gene-
ralmente, ro esti capacitado para las Relaciones Piiblicas y viceversa.
Iuego entonees, lo aconsejable es que deben trabajar junmtos, disori-
rinando sus posiciones y responsabilidades.

El agente de Relaciones Pliblicas no debe intaptar dictar la se-
leccifn de medins y otros aspectos ticnicos de la pablicidad. Su de-
recho podria sor el de repasar los textos, las ilustraciones, eta.,
buscando si implicase en algtn problema de Relacicmes Piblicas, O
bien cuando la politica publicitaria prepuesta est® en desacuerdo con
las ncrmas generales de Relaciones Plblicas de la institucidn.

Actitindes eoadnicas oo la propuesta pueden ser una guia para
capalizar el accionar y conducta de dos secciones importantes en toda
institucifin, que si bien es cierto pucden pasar por complamentarias,
ya en unt verdadero sentido, cuande se desarrolla un programe de Rela-

ciones Piblicas, la publicidad viene a ser un apdmdice, mn vehicmlo



paraanminarodiwlgarcia-tapartedelmﬁaje. Y cano Be eMpre
saraumanterioa:idad,esmcrammcx:cmfmﬂirmprcgrmade
Relacicnes Pblicas con un programa prowcional o publicitario.

Bs incluso £alta de recursos enfocarlo desde esa dimensifn, fal-
ta de recursos ¥ conocimiertos. Caﬂlqermaﬂlteesmﬂgmxmmgr
pirica que coloca a las Relacicnes DGblicas en un plano retroactivo
yestacimrio.ejn;ﬂﬂeqmlasirﬁtimmspmdanperfﬂarmm
les comviene, impide que los coponentes de esas instituciones, sean
anplaaiosodirectmaa,gxeﬂafmecﬂ'semlasmﬂahshmanisti—
casdeun‘menpm;rm,qleimpide,enfin,quelamddadreciba
el baeficiodemﬂ;roge:ciﬁnactivaysarvmialdelasinstiﬂmicr

res en glosa.



CAPTTULL VIE

FL. PERICDISTA Y IAS RELACIONES PUBLICAS

mmxﬁcumgersmatiaemcesidadﬁeurﬂextrami&xdmtalode
un tratamiento odontolfgico, por 1&gica reoarre a4 un dentista, a un
profesicnal de estcmatologla. Por esa migma logica, si esa parsons
reside en las montafias o en un apartadce departamento, a dorde o o
cuemtre un odontBlogo — v que por cierto son muchos los Juclares ha—
cicnales dende sucoderia eso -, no le guedarfa mds remedio que o
fiarse a manos ampiricas que pdiescn resolverle su problema. Y en
tal situacitn no se le podria criticar, pero si el asunto sc desen—
volviese en una jurisdiocifn domile se paliera coptratar los servicios
de un profesicnal, entonces, seria reprochable tal actitnd.

¥ en machas disciplinas de la vida consuetudinaria, el sentido
comdin recamienda el empleo de personas ad hoo para el descmpeio de
detorminaias actividades. Si su autonwil nocesita una reparaciin,
recarrirs a un mecinico. &i a1 casa una construccitn adyaconte a un
constructor.  Si su guardarropa un muevo traje, a un sastre. Y asi
sycesivamente, Y jamds se crmeterfa el arror de 1igmar un carpintero
cuapdn s televiscr o refrigerador estuviese descdmpuesto. Todo ello
tratardose de profesiones encuadradas dentro de la técnica v aleja-

das de lo cientifico. No se diga cuando se trate de profesicnes



t&cnico~cientificas, cuyo dominio y preparacifn le ha ilevado afios al
profesicnal contratado o par combratar,

Coando de 8sto se trate, seria mAs gue 185gico que se confiara a
imdividuos especializados y mmeca er personal inprovisado que lleva-
rfa, pxr su suscncia de corccimientos, a experimentar e improvisar en
2l plamtel confiads a su cargo.

Existe la saposicifn, cuestionable si se quiere, de que las per—
sonas anparadas por un grado acaditmico extendido por cualquiers de
las universidades que funcionan en el pais, son capaces y demdnadores
de la discinlina en que les distingue su diploma. Capital econdmico,
cronolSgico, intelectual, tBondco v clentifico ha side invertide en
un pequeno caudal para la conserusitn de mropSsitos adecuados.

Para que el graduado sea una persona en quien confiar amte nece-
sidades perentorias o de largo alesnce que demanden en su colectivi-
dad. Y si se gasta ese capital mencionado, lo prudente serfa que se
aprovechase 1a wanc de chra preparads tan arduamente en vez de prodi-
garse con extranos, solo buemos para la ocasi®n.

Ia carrera del Relacicmista Pblico afin no existe en miestro me=
dic. Factores imposibles de analizar en este espacio han ido suewin-
dose para dar la apariencia de gue no es pecesaria su implantacifing
su estudlic, su teoenificaciln y su proyeccitn a la colectividad. Ios
tiarpos verddercs seabzi®n upa protesta ante tal actitnd v damostra-

r&n la sin raztn de serejante conducta, furdando a la vez del repro-
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che, una institucifin que prepare individuos capacitades en Relaciones
Fiblicas a nivel supericr.

Sin embargo, s hay una carrera cque tiene vinculos extremados
oon las Relaciones Priblicas, v es la que se imparte en la actualidad
en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos, la ca-
rrera de Periodista. Es una carrers que muede realizarse en tres
aios, si asf 1o desea el estudiante, gradudndose de Periodista, o bien
ampliar & cinco afios el periodo de estarlios, al cabo de los mismes
hatrd cbtenido el derecho a2 optar al grade de Licenciado en Pericdis-
e,

En el interin de esta carrera, el estudiante se ve sometide en
m frea humanistica, t&onica, cultural y cientifica, que intemta
fraguarle una personalidad culta que damine, con la relatividad de
tode lo hmano, el medio social y puede desanvolverse ajecuadaments
en Ica medios de crmmicacifin om que cuenta muestra sociedad.

El acercamientn del periodista grarfuado al frea de ias Relacio-
nes Piblicas, consiste, precisaments, en el conocimiento que se le
ha introyectado del canpo social a través de cursos de psicologia
social, de histaria, de antropclogia, de sociologia, de filosafia,
de econcnia, de geograffa, de Btica, etc., vy de comocimientos tdeni-
coS provenientes de curscs de administracifn de empresas, de pabli-
cidad, de relacicnes piblicas, y otros.

Con tal acervo cultural, hay un basamento para que un graduade



en Pericdismo muede acercarse a las Relaciones PGblicas y emprender
mprogrmademadn,d&ﬂeeltrimfoestémﬁnmasoercammesi
1o amrendiera una persona improvisada en esa rea, Las pranociones
legradas por la Escusla de Pericdismo de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos, no son cavdalosas perc su nimero pa-
sa de las cuatro decenas, cantidad mis que suficiente para liemar la
dararnda que padiera geperarse en el medio nacional.

Lamentablemente, el pericdismo no es vna prafesifn acadfmica
aceptada en el contesttn social. E1 hecho de que cualquier persona
alfabata que pueda escribir medianamente tiene derecho a oficiar en
una planta de redaccifin, sea prensa escrita y scbre todo si es habla-
da, facilita el memosprecio hacia el estudioso, negérdole el ejerci-
cio de una profesifin universitaria a la que supuestamente tendriz de-
recho y proteceitn de acuerdo con las leyes vigentes del pais.

Obwias razones de pesn, sobwe todo ecopfmicas y sociales, hacen
que o se logre el abjetive de preparar académicaments al material
hman, visto desde una posicifin racional, tiene en sus manos uno de
los deberes s¥s extracrdinarios en toda sociedad democrftica y huma—
nistica, cano lo es el de mantener por todos 1os medios, el respeto
por la opinién plblica, v el develar porque se cumplan los derechos
de todo ser husmmano existente en la commidad v por extensifn, en cl
marxlo,

Perc cam el punto medular del presente capitulo consiste en la
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aproximacifn del pericdista para con las Relaciones Bfiblicas, conside—
ramos pradente apuntar que es acomeejable el que un pericdista funja
cane encargado o directer de un programa de Relaciones PGblicas, sian
Exeycnarﬂoeseperioiistamseaumdelﬂstantosquemterﬂ:antal
calificativo por el solo hecho de gue en alguna opartunidad escriblera
algo para un perifdico, y por aguello de que etimolSgicamente perio—
dista sigqnifica: el que escribe en un periddico, pues, no dejaria de
tener sus razones para llamarse asi, pero indiscutibiemente saria no-
civo para el desarrollo del programa, aungue hay que reconooer gue

hay las excepciones que confirman la regla.

Creemos haber apuntado suficientes razones gue acuerpen el cone
serjo de aplicar los conocimientos, la preparacifn, el enlace om el
medio, su vocacifn, del pericdista para su acercamiento con las Rela=
ciones Pthlicas, Srea social que necesita en mxlw de tales cualida-

des para un positivo desawolvimiento.



CARPTIULO VITT

NECESIDAD DE INCEIITR ESTR AREA EN LA UNIVERSIDRD

Evidentemente al entrar en anflisis de dreas ¢ sSectores ajencos
a la intervencifin personal se puaden despertar sentimientos hostiles
o de antipatia que pxlieran crear valladares o actitudes negativas
para lograr una comprensifn integral sostenedora de un aparato de de—
sarrolln, Sin embargo ¢s necesario que se adopte una conducta clara
v que se enfremten los problamas sin importar herir susceptibilida-
des, aunque eso si, rogandc una camrensifin racional para los pantes
extericrizados que no pretenden convertirse en panpaceas siNC gque Son
expresiones personales en una blisqueda desesperada de soluciones,

El retfirico prafmbulo antericor tienes ociio misifn suavisar ulte-
riores reacciones a una pequehia critica que se aventura en este capi-
tulo, Critica que alcanza a tado el sector directriz universitario
por esa modorra mental v flsica que les caracteriza y que les ha ca-
racterizado. PEnfundadcos en uniformes burocrdticos ven pasar el
tigwo atrincherados tras sus escritorins, parchande las situaciones
sin adoptar programas ralicales que son los Unicos cque Doedan reme-
diar el tomplado ambiente de ruestra querida universidad.

En la Facuitad de Humanidades ha funcionado durante veintitrfs
aios una Escuela de Pericdiamc, cuyo status oclucacional ha veriado

may poco durante ese perinde, limitando o awpliande draas educativas
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més bien por jxﬂrciaquem;:rmsahﬁxayadecwﬂaplaniﬁcaciﬁn.
Buenos desecs no han faltado, pero dicen que de &sbos estd empedra=
do el ...

Las razones son diversas, pero todas cowergen hacia el panto
medular de que en las attas esferas directivas no hay tiempo para
revisar y evaluar ciertos sectores gue no juzgan de imprrtancia po—
litica, v dejan que &stos naveguen con el tiempo cue sople, Y asi
abandonados, muy poco desarrollo pueden tener.

1La Escuela de Periodismo hace macho tiampo que se debif corver-
tir en una Facultad de Clencias de la Cammnicacidn, contemplando en
s1s planes de estudios arriculas especializados de pericdismo ascri-
to, de paricdism radial y televisado, de publicidad, de relacicones
pfiblicas. Reforzande su plantel docerte con persomal especializado
por becas a recibir en pafses avanzados en esas dreas; ¥ su inescis—
tente laboratorio con equipc ¥ material modernos para que el estu-
diantado podiese practicar frecuentemente la tenria recibjda; entan—
ces estarfa ampliendo una labor acorde a los tiempos y de réditos
tendficos p:ra el desarrollo de 1a colectividad,

No estamos sertando pramisas acerca de que el funcionamiento
actial sea malo, solo hacemos hincapi? =n su falta de crchizacifn, de
que st versifn es terriblepente desactualizada. El individuo y sus
instituciones smelﬂmtnsm:tantes, 1a importancia de qu existern-

cia radich precisamente en ese cambio constante. El martes de csta



sararﬂjanﬁsseraigualalmrtea&elasarﬂnapaﬁada,melosdos
sean martes, y el hombre deberd afinar su albedrfo para recibir el
mrtessiguimhe,cmlacnﬂ.mciadeqmtuicelmnﬂosaradistir
to, especialmente &1, pxr lo tanto en la dimensifn real del hoy, de
gozardemscualidaﬂeanmarseretrasaﬂoeneldesmol]ﬂ
universal.

Mis el dirigente guatemalbeco, scbre todo y mis criticahlemante
el universitario, no desea comprender esta filosoffa. Se dirla que
mtiaﬁelvalcrylasj:nerﬂaﬂdeaceptarlaypmemlarehm.
Eldicmpopﬂar“llamraiadcmsas“losretratafiemente,mm
aso es lo que es. Llega al poder después de haber pregonado bondades
y cualidades superlativas, planes de trabajo edificantes ¥ talo bue-
navnluntad,yalasrrimerasdecaﬂ:ic,sequedanenalprimarpro—
blama, olvidandc discursos y conforminiose con devengar un salario
a la espera del relevo polftico que llegard al vencimiento del pe-
ricdo.

Deaﬂiq;emtidﬂesmlamladekiﬂiimqmedebiﬁ
medernizarse hace tiempo, afin permanece bajo la férula de otros
idus, lamentablemente tal situacifn no es solo patrimonio Ae ella,
tiene oompafieros en su situacitn. ¥ la responsabilidad recae en
las artoridades de los Omsejos Superiorws Universitarios pasados,
;resentesypmrquempctvmj:pcrsufaltademamifn,deac—
tividad,ﬂepernﬁabilidai,mrmnmﬂuctamdmasvacespclitimque



ge preccupa mis por la forma que por ¢l contenido.

Pero no os rentable el estar buscande chivos explatorics, es me—
jr localizar las soluciones que pueda aportar &l sentimiemto criti-
oo, soluciones gue las mis de las veces son tefricas ciento por cien
to, pero que en sintesis pusden aportar alguna idea o por 1o menos
uma motivacifn, Si la hams anprendido oontra la estructura de 1a
Escuela de Pericdism es porque necesitamos de un gjanplo y porque sa
coerifn con el punto que tratapos, le da margen para entrar a esoos
na aunque sea para recibir uma silbatina. Al ponerla en samejante
Ingar se nos parte el corazféin, porgque sabenos que le podemos calsar
dano, pero es €l riesgo que se corre cuardo se vela par el buen cau-
s de un ser querido, Es el reproche sentimental que hiere més a
quien lo hace que al gque lo recibe, porque tiene mis de sfiplica o la-
mento que de ragafic © sensuara. Y en fltime instancia, la Escuela de
Pericdiamo v sus autoridades tienen una limitada responsabilidad en
g1 status, el verdadero mal viene de las alturas. AllA en los cielos
harocratizados de una crganizacitn desbalarceads est® el meollo de
s1 atraso.

Se podria pensar que, si mesttes superiares a la mestra han juz—
gado comveniente la estructura de un centro camw el que MENCLONATOS,
es porgue tendrian sus buemas razones. Pero tambifn se podria pensar
que ya es necesario un cambic y que toda oontribucifn al efecto de~

be ser bistwenida en vez de ser mirada como un lanzazo en el costado.



Se habla mucho de la cowveniencia de que 1a Universidad ofrezca
carreras cortas y especializadas y basindonos en ese particular hemos
fraguado un esbozo de plan de estixlios para 1a Bscuela de Pericdismo,
de quien ya hemos dicho deberf antes que nada convertirse en una Es-
cuela o Facultad de las Ciencrias de la Camnicacifn., En la actnali-
dad se pueden realizar en ella estudics Gnicamente de periodismo.
Los titulos o grados por optar son el de Pericdista al campletar tres
anos, treinta cursos y un examen privado; y al asplir cineo afoes,
doce curscs, tres seminarios, elaboraci®n de tésis y examen sixe la
misma, optar parz el grado de Licencialdc en Periodismo. El basamen—
toc del plan de estudios est8 fincado en pronwer en el estudiarte una
cultura b&sica para apmtalar una suma de conocimientos tefricos sobre
pericdismo.

Se podria seguir, més © menos, es5a miama linea reduciendo a cua-
tro anos el lapso de estudios y dividifniolos en tal foma que su se~
cuencia pueda fraccionarse funcicnalmente para cumplir con las nece—
sidades estudiantiles.

En la figura Me. 2, detallamos una sinopsis esquemftica del plan
de estidios elocubrado. la importancia y conexiim que terdria seme-
jante plan para el presente trabajo, recibiria en ese Gltime afo que
se menciona, en doxde el estuliants podria sequir hasta diez arsocs
de determinada frea, fuere Publicidad, Mercadoctenia y Relaciones Pd=-

blicas; obtarrirfa una proparacifn egpecializaia en alquna de ellas
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v al graduarse estaria capacitado en mayor grado para deserwolverse
en cualquiera de los tres campos. El resultade serian graduados oon
una formacifin cultural sblida, con conocimientos técnicos y practi—
cos de pericdismo y con una especialifad de freas sociales que hoy

mhaysmmteinprtmmmmelmntexmdelammimcifn
colectiva., Obwio es mencicnar que tendria asequrada una colocacifn
en el mercado de trabaio, con mayr probebilidades que en la actua-

lidag,



CARFFR: DE CULTRO ANOS

s afos de Cultura

AREAS SOCTIALFES Historia de Controamsricna

ARFAS CIENTIFICAS DPsicologia

ARFAS DE IDICMES  Inglés
Un ano de Técnicas Pericdisticas

Pericdiam deportivo
Pericdisme Inddustrial
Pericdiso ciemtifico
DPeriodisme cultural
Pericilianc religicso
enicas y Diagramacifin
PraActicas de: FEntrevistas
Critica
Repartajes
Elitoriales
Rertaccifn
Fotogr&ficas

Un ano de Especializacifin  A) ARER DE PUBLICIIVD
B) AREA DE MERCADOTECNIA
C) AREX DF RELXCIONES PUBLICAS

Tres meses de Ejercicic Profesional Supervisadc”

FIGURA No. 2



_ Ademds el arden seguido en el agrupmmicnto de las ensshanzas po-
dria dar ¢ue si un estdiarte guedase con solo los dos primeros apos
de estudios, &stos serian suficientes para solidificar s personali-
dad cultural, inclusc estos dos afios proparatorios podrian ser segui-
dos por periodistas no universitarios, mejor 1lamados ampiricos, que
fungen y conccen de pericdismo pese 2 tener un d&ficit de cultura.
Podrian quedar sole con el tercer afo y tendrian bases t#cnicas
del periocdismc, y si concluyese cano seria de esperay, estarian domi-
nando en sa mayoria, el Area de la Ciencia de la Comunicacifm. Al
hecho de no tener que elaborar una tésis, también le damos importan—
cia, nos parece mis importante el realizar upa serie de sesiones xic-
ticas en vez de tamagaces fimmbrescos que narmalmente solo sirven -
ra cumplir un requisito y mnca la verdadera funcifn de una t8sis.,
Pudimos haber enfocado este capitulo tejifndolo con arqumentqg
e enfatizaran la necesidad de implantar 1a ensefianza de las Rela-
ciones Pfiblicas en la Universidad, incluso aconsejardo la creaci®fn 2o
una mueva escucla o facultad que las enschara. Pero deminados por
un sentido pragmitice hameos preferide psnsar en la reestruchuracifn
do algo que ya existe, oon la creencia Ade que Zsto paede ser mis fac—
tible en muestro medic. Lamentamos haber escrito algunos pirrafos
can tinta de critica perc no podemos sustracrnos a la desagradable
idea de gue la idicsincracia directiva de nuesters pafs es la respor

sable del poco desarrelilo de 1a mnacitn en sus diversas facetas y cue
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2010 la critica puede hacer que llegque una Epoca de revisionismo
pera lograr la asepsia de muestras organizaciones y su enfilamiern-
to al pragmatismo ecmfnico que solo recanoce el desarrcllo wniver-

sal cano meta.
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RECOMENDACIONES

1I.

Recomendar a las autoridades universitarias, que recapaciten
en la importancia que tiene y en los bepeficios que represcn—
taria, el hecho de inclufr a través de la Escuela de Perio-
dismo u otra escuela o departamento afin, un Srea de especia
lizarifn en Relacicnes Pblicas. Pues como queda claro en
gl desarrollc del presente trabajc, on la actual estruchura
de la Universidad de San Carlos, revestida de anacronismo y
togada de poca miﬁl,esbecan’;nl‘apemﬁrﬂ:idﬂal
margen de tecnificarse.

Sugerir a la Escuela de Pericdiam, la arganizacifn y momo—
cifn de cursiilos intensivos para capacitar a las persmas
que en la  actmalidsd ejercen las jefaturas de Relaciones

Phiblicas en las diferentes empresas guatemaltecas.

Motivar a los sectores privado y piiblico, en el semtido de
la corveniencia de adiestrar a su personal que se dedicard
a tal actividad. Sugirifndose su canalizacifn por medio

del TNTECAP. Dicho programa comeenderia desde la wéxima
autoridad dentro de 1la ampresa en Relaciones Pblicas,

hasta las receprimnistas y telefonistas,
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Aocnsejar a las emresas que tienen Departamento de Relacio—
nes Ptblicas, y 2 quienes se interesen en fundarlo, que se-
lecoicnen adecuada y técnicamente al personal que estard o

est® al frente del mismo,

Sclicitar a la Undversidad, en virtod de la importancia vy
urgencia de tecnificar la aplicacifn de las Relaciones Ph-
blicas en nuestro medic, que abra sus ertas a los Rele—
cionistas, o en su defecto a los Pericdigtas egresados de
sus propias aulas, Pues es irBnico que mestra Alma Mater
terga en dichoe puestos a persomas anpiricas, comtribuyende
con ello a vedar el progreso v la superacifng tanto de la
Universidad misma, como de los graduaios en dicha disciplinoa,




CONCLUSTOHNES

II,

IT1.

Erlm:.estmneﬂiﬂ, ingonuamente o de adrede, se confunde a
las Relaciones Plblicas con la Prensa ¥ la Publicidad, impi-
diendo que las primeras puedan omplir con su proyeccibn
social.

5 se desea obtencr realmente resultados bexdificos de las
Relaciones Fiblicas, debe evitarse que sus mandos altos y

madios estfn en manos de personas empiricas.

Es impostergable la teenificacifin de las Relaciones PObli-

cas a nivel universitario.

Las Relacicmes Pfiblicas son la tarjeta Jde identificacifn de
cualquicr amresa, ya que, 2 travis de ellas se concoerdn
sus propisitos ¥y proyecciones.

Un programa de Relaciones Pblicas debidamente planificado,

renlird frutos prsitivos schre tode en un pais damocratico,

en ¢l cual la opinifn piblica ccupa lugar preporierante.
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