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rias, las cuales fueron atendidas y corregidas.

In base a lo anterior se dictamind gue el trabajo de tesis
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Tambi&n, se desvanecié el supuesto de que los me-
dios de comunicacién identificados como "alternativos" po-
drfan incidir en el proceso de desarrollo socioecondmico de
los habitantes del sitio aludido, en donde se comprobd Ila
coexistencia de los medios referidos con los tradicionales,
es decir, se emplean indistintamente.

Es mas, lejos de un eventual predominio en la in-
fluencia de los medios aiternativos, se encontrd que la con-
ducta diaria de los vecinos de esa colonia estudiados en la
muestra, especialmente departe de la juventud, estd muy
impregnada por la publicidad consumista; propaganda politi-
ca; la moda; notas rojas y morbosas de algunos medios es-
critos y, en grado bastante sensitivo, la religién,

Otra idea deformante que sali6 a luz es la creencia
de que las llamadas colonias rmmarginales, necesariamente
son nficleos inhospitos, sin infraestructura bésica para vivir
y poblaciones humanas en extrema pobreza econdmica. En
el ‘caso particular de Carolingia, se observd todo lo contra-
rio, se trata de una colonia como cualquier otra de su cla-
se en esta capital, con defectos y propiedades.

En abono a lo anterior, también se encontrd dentro
de los Iimites de esta investigacidn, que la comunicacién
alternativa es un espacio de oposicién. politica, y no la sim-
ple utilizacién de medios alternativos antagbnicos a los
"mass media". Por lo tanto, lo alternativo se concibe desde
los niveles macro-comunicacional o sea, el marco mundial
o nacional de las comunicaciones; un nivel intermedio o me-
so-comunicacional circunscrito m#&s al Ambito local-regional
de los paises, nivel que involucra a instituciones, gremios,
sindicatos, cooperativas y dem&s asociaciones; finalmente,
el nivel micro-alternativo, que se traduce en lo marginal,
en lo popular, cuya voz no encuentra eco en los laberintos
de la red estatal, que para los efectos de la presente tesis
constituyd su ob]eto de estudlo- los medios de comunica-
cidn micro-aiterpativa.

El autor tratd en todo momento de mantener un en-
foque descriptivo en la investigacién, donde se adaptd un
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bar el trabajo de tesis LOS MEDIOS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y SU
INFLUEKCIA EN LA COLONLA CAROLINGIA, presentade por el estudiante
JULID CESAR SANCHEZ CASTILLO, carnet No. 14468, en base al dictamer
favorable del Comité de Tesls nombrade para el efecto y lo estable-
cido en la Norma OCTAVA de las Wormas Generales Frovislonmales para
Elaboracifn de Tesis y Examen Final de Graduacifn; b) Se autoriza
la impresién de dicha investigaeidn; ¢) Se nombra a los licenciados
Wangner Dfaz Choscd y Miguel Angel Judrez (Titulares} y Lic. Hugo
Leonel Ruane Chacdn (suplente) para que con los miembros del Comitd
de Tesls, Lic. Juan José@ Morales Garcla (Presidente), Liec. Favic
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del exsmen final de graduacign.”
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obtenidas por Rivera (1,988) y Palomo (1,989); trabajos del
exterior como los de Prieto (1,980-1,985); Mattelart (1,972-
1,981); los reportes de Molina (1,979) en la Universidad Au-
tébnoma de México, UNAM, este filtimo; asimismo los estu-
dios de Bisbal en Venezuela y Ortega en Ecuador.

La concepcidn tebrica de los autores mencionados es-
td orientada claramente a defender un inter&s politico-ideo-
l6gico, en el sentido de que para algunos de ellos, los men-
sajes que se canalizan por los medios tradicionales es comu-
nicacién de la "clase dominante" y la comunicacién alterna-
tiva serfa la que reivindique a las "clases populares", y que
necesariamente se difunda a través de las mantas, carteles,
murales etc,

Para no caer en las tentaciones ideoldgicas, ni mu-
cho menos descender de la neutralidad investigativa al cam-
po propagandistico, en el presente trabajo de tesis se sus-
tenta un enfoque descriptivo del objeto de estudio, con la
idea de ofrecer un diagnodstico aunque sea aproximado, de
la realidad comunicacional en Carolingia.

Dicho diagndstico tuvo como referencia el diagndsti-
co comunicacional propuesto por Jaime Correa Colorado,
de la Universidad Pontificia Bolivariana, con las adaptacio-
nes necesarias al contexto elegido para esta tesis; especial-
mente en la informacidn basada sobre la Formacidén Social
y el Fendmeno de la Comunicacién en colonia Carolingia,

El método de investigacion utilizado fue €l de mues-
treo probabilistico aleatorio simple o muestra al azar, en
una muestra inicial de 301 viviendas y una muestra corregi-
da de 331, equivalente al 24 por ciento de la pobiacién es-
tudiada (1,400 viviendas).

Como procedimiento de recopilacién de datos se gird
una boleta de encuesta, una cédula de entrevista personal
con los lideres del lugar, una guia de observacibn acerca
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Asimismo expresa su complacencia por las atenciones
recibidas en los diferentes Centros de Documentacién gque
funcionan en esta capital, particularmente de la Unesco, el
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Finalmente, agradece infinitamente a sus hijos Julio
César e Ingrid Carolina y al joven Marco Vinicio Méndez

su valiosa colaboracidn en el trabajo de levantado de texto
y disefio de cuadros y figuras a trav€s de las t&cnicas de
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otro de lo que uno posee o descubre. También significa ma-
nifestar o hacer saber alguna cosa, concretar, conferir con
otros un asunto para tomar un parecer (Flores de Gortari
y Orozco 1,980:24).

En las expresiones "poner en comfin y "tomar pare-
cer" empleadas por los autores citados, encontramos ya el
espIritu bidireccional del concepto comunicar, en donde nin-
guno participa solo, sino ambos actores participan como
emisores y perceptores a la vez,

Segin Schramm (1,964:12} "la comunicacién es la fa-
cultad que tienen los seres humanos de intercambiar mutua-
mente hechos, ideas, conocimientos, opiniones, emociones
y experiencias, Es el hecho de entender y hacerse enten-
der",

Para demostrar &sto, Schramm elabord cinco modelos
de la comunicacidn, los cuales se refieren a la comunica-
cidn interpersonal, obtenida entre persona y persona O en-
tre grupos {ver proceso de la comunicacién en el presente
trabajo).

Schaff (1,983:164), distingue dentro de la comunica-
ciébn dos hechos fundamentales: la comunicacién como trans-
misidn de significados y como transmisidon de convicciones.

Dice el autor: "Cuando alguien me comunica por
ejemplo, el pensamiento de la omnipotencia divina, entien-
do perfectamente lo que quiere decir, aunque no esté de
acuerdo con €l necesariamente",

La exposicion anterior supone, que no basta compren-
der el significado de las palabras para compartir la convic-
cidbn de la persona que las pronuncia, puesto que para al-
canzar convicciones concordantes comunes, los individuos
no s6lo tienen que comprender del mismo modo los pensa-
mientos expresados, sino aprobar a la vez el razonamiento
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es cierto la conducen los humanos, es a través de la efi-
ciencia en el funcionamiento de los medios que le sirven
de soporte donde se puede determinar cuantitativamente su
efecto.

"En la comunicacibn los mensajes se estructuran en
funcion de una comprensidbn mutua e intencional. En la in-
formacidén los mensajes se estructuran en funcidén de tiem-
po y espacio del canal”.

Esto refuerza las consideraciones anteriores en cuan-
to al humanismo agribuible a la comunicacién, hecho que
coloca de nuevo & la informacidén como un acto humano,
pero cuantificable estrictamente., En otras palabras, desaje-
nada del para qué, interesada mas en el cuénto es capaz
de difundirse.

"La comunicacibn es un sistema activo y programado
biolbgica y socialmente, por lo que se torna en un sistema
abierto, sujeto a los cambios de cada momento histérico y
espacio geografico.

Mientras que la informacidén conlleva un sistema ce-
rrado. Su unidad minima es el BIT, y &ste le confiere la
calidad de sistema medible o cuantificable".

Lo expresado en esta cita final, resume todo lo ex-
puesto a dos eventos: un sistema abierto al momento en
que vive el hombre cuando se comunica, y otro sistema ce-
rrado pero impuesto por el mismo hombre para medir canti-
dades de mensajes y cantidades de los medios que los trans-
niten.

1.2 El proceso de la comunicacidn

Ya establecidas las diferencias entre informacién y
comunicacidn, y dado que es esta {ltima la que interesa pa-
ra los fines de este estudio, a continuacidn se describe el

F
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para definir el proceso de la comunicacidén colectiva, Toma
como punto de partida el esquema méas simple: fuente-men-
saje-destino, lo cual significa informar en un sentido y res-
ponder o retroalimentar en el otro; proceso dialéctico cuyo
resultado es la comunicacién misma.

A partir del esgquema referido, Schramm elabora su
primer modelo para referirse a la comunicacifén humana in-
terpersonal, en donde se aprecian las funciones de la fuen-
te como comunicador o cifrador; el mensaje-sefial emitido;
y el destino perceptor-descifrador (ver cuadro 1),

Cuadro 1

Primer modelo de comunicacién interpersonal de Schramm

Descifrador f Desting Fuente Citradaor Sefal

Ferceptor Comunicador

En el segundo modelo del mismo autor, se integra
un aspecto méas al proceso, el cual serf determinante para
la elaboracifn, captacidn y comprension del significado del
mensaje. Este nuevo elemento es el campo de la experien-
cia, caracteristica que engloba en particular el &rea corres-
pondiente a los polos del acto comunicativo: la fuente y el
destino, que se entrelazan o se hacen comunes en el mo-
mento en que el mensaje emitido por la primera es capta-
do por el segundo {ver figura 1}.




RESUMEN

El tipo de investigacién descriptiva con trabajo de
campo acerca de lo que superficialmente se ha dado en lla-
mar medios de comunicaci6n alternativa, fue abordada en
esta oportunidad, a través de la bfisqueda de la influencia
que "dichos medios" podrfan producir en la organizacién de
la colonia Carolingia; supuestamente entendida antes de rea-
lizar el presente estudio, como un asentamiento urbanc mar-
ginal; lleno de precariedades en los 6rdenes social, econdmi-
co y cultural,

A pesar de su caracteristica preliminar, la investiga-
cibén descriptiva aquf conducida, permitid a su autor detec-
tar la existencia de algunos mitos que generalmente se ma-
nejan a nivel de corrillos universitarios, circulos intelectua-
les ¥y la prensa guatemalteca,

Se encontrd por ejemplo, que el concepto de comuni-
cacidn alterpativa y por ende los medios que le sirven de
soporte hay que estudiarlos desde la perspectiva de las rela-
ciones sociales, comprendidas estas relaciones desde las for-
mas més fuertes y evidentes (los medios, los intereses y ac-
ciones de los sectores dominantes) hasta las relaciones coti-
dianas mé&s comunes. '

Lo anterior nos indica que la comunicacidn alternati-
va no se explica desde la comunicacién misma, es decir,
las mantas, carteles o pintas sino desde las relaciones socia-
les alternativas contrarias a todo tipe de autoritarismo,

Se encontrd que dentro de estas imagnes falseadas
de la realidad o caricaturas del ser como diria Prieto Cas-
tillo, se le Nama mensaje dominante a todo lo difundido
por los medios de comunicacidén social, y mensajes demo-
criticos a todo lo "opuesto", o sea lo que se divulga en las
mantas, carteles, volantes y megafonos, entre otros, cosa
que en la practica es relativa.
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A continuacién se puede apreciar un cuarto modelo
propuesto por Schramm, en donde se observa que en el
didlogo o comunicacién entre dos individuos, el papel de co-
municador cotresponde al primero que emite el mensaje; si
el segundo individuo descifra la senial, cumplird la funcibn
de perceptor o descifrador; pero si este mismo responde a
su vez al mensaje y es captado y descifrado por el otro, la
comunicacién se convertird en un proceso dial&ctico, que ha-
rd de cada uno de ellos, un comunicador y un perceptor en
sf mismos (ver figura 3).

Figura 3

Cuarto modelo de comunicacibn interpersonal

D

Comunicador
Cifrador

Perceptor
Descifrador

Intérprete Intérprete

Cifrador
Comunicador

Perceptor
Descifrador

Schramm presenta un quinto modelo, a través del
cual se aprecia cbmo se presenta el mismo proceso de la
comunicacién de retorno o respuesta al mensaje, cuando se
experimenta una comunicacién consigo mismo. Es aquella,
donde ciframos un mensaje y, antes de transmitirlo lo corre-
gimos., Por ejemplo, cuando escribimos algo y le cambiamos
de estilo, o cuando se corrigen fallas de ortografia o sinta-
xis, o cuando modulamos la voz para dar el tono ante un




modelo de diagnéstico de la comunicacifn con el correspon-
diente anédlisis de la formacién social, sin tomar partido al-
guno por las posiciones tedricas e ideoldgicas planteadas en
las fuentes que revisd,

Finalmente, se propone recomendar este tipo de in-
vestigaciones en &reas rurales de extrema pobreza compro-
bada, que sean producto de marginamiento real de los pro-
gramas gubernamentales y victimas del conflicto armado in-
terno, con el objeto de examinar fehacientemente el papel
que desempefian los medios de comunicacién social y anali-
zar las posibilidades de conducir modelos comunicacionales
diferentes a estos.




14 - Julio C. Sanchez C.

A su vez, la persona institucionalizada se refiere a
los representantes de los 6rganos de comunicacidn,

En la comunicacidén colectiva intervienen un cfimulo
de individuos, donde la fuente transmite mensajes en forma
masiva, cifrados para un pGblico distante y heterogéneo, que
es el destino,

El esquema de la comunicacidon colectiva que se des-
taca en seguida muestra el modelo "tuba de Schramm" co-
mo modelo tipo de esa forma de comunicacidn, donde el
perceptor selecciona los mensajes que menos esfuerzo le
ocasionan para percibir su significado, los que mas llaman
su atencidbn y méAs despiertan necesidades de su personali-
dad, y los que mejor respetan el conjunto de normas de gru-
po y valores, ya que el receptor es parte de un grupo . s0-
cial determinado (en Interiano 1,986:66), (ver figura 5).




INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis: Los Medios de Comuni-
cacidn Alternativa y su Influencia en la Colonia Carolingia,
constituye el instrumento formal previc a optar el titulo
de lincenciado en ciencias de la comunicacién en la Escue-
la del mismo nombre, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala,

A su vez, refleja el resultado de un proceso de in-
vestigacidn de tipo descriptivo, concebido, disefiado y ejecu-
tado desde 1,889 a 1,992, como antecedente eventual &
cualquier proyecto comunicacional en un lugar y momento
dados; ensayo alcanzado dentro de un marco precario de re-
ferencias bibliograficas, conocimientos muy escasos sobre
la materia, al extremo que con el presente llega a tres el
niimero de investigaciones que a nivel universitario se reali-
zan en Guatemala,

Sin embargo, la importancia del mismo radica en la
serie de expectativas sugeridas a la luz de la teorfa de la
comunicacidén alternativa y sus medios respectivos de difun-
dirla, en un contexto que, como Carolingia presupone condi-
ciones socioecondmicas de pobreza extrema y un fermento
de posibilidades de adopcién de un modelo de comunicacién
distinto al tradicional: radio, prensa y televisidn.

En ese sentido, los objetivos gque buscd la actitud in-
vestigativa, giraron en torno a la indagacidén preliminar de
la existencia o no de los medios de comunicacién alternati-
va, su influencia, formas o recursos utilizados en ese con-
texto y, propiciar el surgimiento de hipStesis en futuras in-
vestigaciones, producto de elaboraciones con enfogue meto-
dolbgico diferente.

Las consideraciones anteriores, la realizacién de tra-
bajos en esa linea de accién en otros asentamientos huma-
nos de esta capital y la posicidn tedrica de algunos autores
que proponen el sistema de comunicacion alternativa, como
"oponente" a! sistema de comunicacitén formal o tradicio-
nal; condujeron al suscrito a revisar las experiencias locales
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Otro especialista de la comunicacibn colectiva, Ber-
nard Berelson, concede importancia al anflisis de contendido
de la comunicacidn, técnica que sirve para estudiar el con-
tendido manifiesto de aquélla, para lo cual define como con-
tenido al conjunto de significados expresados a través de
simbolos verbales, pictéricos, plasticos y mimicos que consti-
tuyen la comunicacién misma. {(En Toussaint 1,986:25).

David K. Berlo toma los elementos de la comunica-
cidn de sus colegas funcionalistas Berelson y Schramm y uti-
liza los términos encodificador y decodificador para referir-
se al cifrador y descifrador utilizados por este fltimo (ver
tercer modelo de Schramm).

Por su parte, "Paul Lazarsfeld, al caracterizar de
manera funcionalista a los medios de comunicacibn resume
dos grandes funciones sociales y una disfuncidn de los mis-
mos:

a) Funcidén de conferir prestigio.
b) Funcidn de reforzar normas sociales.
c) Disfuncidn narcotizante (el hombre informado tiende

a considerarse participante pero en realidad no actfia,
sblo conoce los problemas).

Hasta aqui lo més importante acerca de la posicidn
funcionalista en cuanto al proceso de la comunicacidn, en
donde como se pudo observar todos coinciden con asignar
determinada funcion a los elementos que proponen en sus

respectivos modeles, pero que bisicamente no hacen sino
reafirmar los tres elementos considerados por Aristdteles:
Orador-Discurso-Auditorio.

1.2.2 Teoria estructuralista en el proceso de la comunica-
cidn
Uno de los exponentes de esta teorfa, Abraham Mo-
© g . R

. H Cow t
veva g tetts @l 4
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de la infraestructura en la comunidad y se tomaron algunas
fotografias para auxiliar la interpretacién ‘de las respuestas
a la informacidon referida en los instrumentos citados en el
anexo de este documento.

En sintesis, se puede advertir como valor principal
del presente trabajo, la ampliacién del espacio investigativo
que sobre esta materia se realiza en Guatemala a nivel uni-
versitaric, También se le endosa al mismo el hecho de se-
leccionar otro contexto de la realidad periférica en esta
ciudad, y finalmente, que a raiz de las conciusiones alcan-
zadas se derriba el mito de la influencia de los medios de
comunicacidn alternativa en el desarrollo sociceconébmico
de sus habitantes, al menos dentro de los limites de la in-
vestigacidon conducida.
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Figura 6

La Comunicacifn a partir de la teoria de Moles

Emisor
Individuo A

Seglin esa figura, para Moles los elementos del acto
comunicative son: emisor, receptor, canal y mensaje,

Por su naturaleza, los elementos de la comunicacifn
mencionados pueden ser fisicos o naturales, sociales o huma-
nos, y para su estudio, Moles ios divide em:

a) Estimulos materiales o fendfmenos de la naturaleza
fisica, es decir, los objetos del mundo natural y,




CAPITULO 1

EL FENOMENO DE LA COMUNICACION

Frecuentemente se utilizan de manera indistinta los
términos informacidén y comunicacién para designar el mis-
mo acto, aunque ambos posean ciertas diferencias y tam-
bién algunas similitudes, y lo mas importante afin cada uno
es generador de su propia teorfa, por lo que se puede ha-
blar de una teorfa de la informacidn y una teoria de la co-
municaciédn propiamente dicha.

La teorfa matematica de la informacibn surgid en el
seno de las dificultades que atravesaba la ingenieria de te-
lecomunicaciones en 1,928 y partié de las ideas del ingenie-
ro electrdnico norteamericano Nyquist, en cuanto a que su-
girid la definicidon para "cantidad de informacién”.

Actualmente, la teorfa mateméitica de la informacion
tiene diferentes aplicaciones: la vida publicitaria, medicina,
computacidn general, la comunicacidén via satélite, y mu-
chas m#s. La unidad de medida es el byt o bit abreviatu-
ras de Binary Digit.

Estrictamente, la informacién es un flujo de mensa-
jes en una sola via. Flujo que no espera respuesta, pues es
de orden cuantitativo, mientras todo lo contrario sucede
con la comunicacidon, que, como se.verd mas adelante, ne-
cesita de la retroalimentacidn para completar su proceso;
es decir, es de dos vias y eminentemente de orden cualita-
tivo, toda vez que estd orientada a la consecucidén del cam-
bio de actitudes, conductas y comportamientos.

Esto f{iltimo no le interesa a la informacidn sino Gni-
camente la cantidad de mensajes que es capaz de soportar
un medio o canal, en funcidn desde luego, de una meta no
menos cuantificabie, la meta econdmica.

1.1 Concepto de comunicacién

El verbo comunicar se origina de la alocucidén "comu-
nicare" que significa poner en comfin, hacer participe a

O ———————————.S
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social, que seglin Gerhard Maletzke es la traduccidn exacta
del vocablo anglo-americano "Mass-Comunication” -acepténdo-
se desde el punto de vista vormal como- todo aquello gue
se encuentre al alcance de los medios de informacitn, es de-
cir: prensa, cine, radio y television.

También es importante resaltar que, a nivel académi-
co, y dentro de la investigacidn no anglo-americana, se de-
nomina comunicacidén colectiva en sustitucibn de comunica-
cibn masiva.

Convencionalmente, el Centro Internacional de Estu-
dios Superiores de Comunicacién para América Latina
" (CIESPAL) adopt6 el término comunicacién colectiva para
tipificar la naturaleza de los pflblicos que tornan hacia los
medios de comunicacidn, por la connotacién cultural que tie-
ne la palabra "Masa" {en Alvarado 1,985:27).

Hund D. Wulf, principal exponente de la posicién
marxista respecto a los medios masivos de comunicacién, en-
tiende por comunicacién de masas, cualquier forma donde
las sefiales se facilitan pfiblicamente por medios t&cnicos de
difusién indirecta y unilateral a un pfiblico disperso {en Tou-
ssaint 1,986:76).

Dicho autor define como principales medios masivos
la palabra impresa, el disco, el filme, la radio y televisién.

Que sirvan las aclaraciones anteriores para recono-
cer que se hace uso indistinto de las expresiones comunica-
cidn de masas, masiva, colectiva, social, popular y piiblica.
Sin embargo debe entenderse que el fenSmeno de la comuni-
cacion es explicado desde la corriente tedrica y metodolbgi-
ca que poseen sus respectivos autores.

Retomando el tema de la posicion marxista en la in-
vestigacién de los medios masivos de comunicacién, se con-
sidera a &sta como un hecho social que tiene su origen y
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que estl detrfs de ellos.

Antes de entrar a la esfera del proceso de la comu-
nicacidn, se resumen a continuacibn algunas diferencias no-
tables entre comunicacién e informacifn, segin Interiano
{1,987:15-16).

"La comunicacion es un proceso de doble via, en tan-
to que la informacién es un flujo de mensajes en una sola
direccidn". Esto significa que en el proceso comunicativo
siempre hay un actor que envia un mensaje y otro que lo
recibe, pero a su vez, &ste lo envia de retornc para ser re-
cibido por aquel actor. Lo que no sucede en la informacion,
en donde el flujo de mensajes tienen una sola direccidn y
se ignora el paradero de los mismeos.

"La comunicacifn es un proceso cualitativo, es decir,
estf orientado siempre a la consecucidn del cambio de ac-
titudes, conductas y comportamientos; mientras que la in-
formacidn es un proceso cuantitativo, interesado en la can-
tidad de mensajes que pueda soportar el medio respectivo'.

Esta segunda diferencia requiere conducir la cita en
el sentido de reconocer que en un proceso de ida y vuelta
de los mensajes, va implicita la consecucidn del cambio de
vida en las personas gque participan del mismo, de donde se
colige que la calidad de los mensajes es fundamental, tanto
para quien los envia como para el receptor.

"La comunicacién requiere de un acto de retorno o
retroalimentacién para completar el proceso. La informa-
cién por su parte, requiere fnicamente del buen funciona-
miento de fuentes, medios, canales y receptores. No espera
retorno”,

Esta reflexién permite visualizar que la comunicacion
entrafia un acto puramente humano, medible en funcion de
nuestra préctica diaria, mientras que la informacidn, si bien
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En esa direccidn, el valor de uso o la capacidad del
mensaje por alcanzar educacidn, instruccién u otra clase de
beneficio al consumidor se ve desplazado por los propbsitos
que el productor de las noticias-mensajes persigue, S6lo con
practicar un breve recorrido a trav8s de la prensa escrita,
radial y televisada, encontramos la cantidad de mensajes en
forma de propaganda y publicidad que saturan los espacios
de esos medios y le niegan al plblico la oportunidad de es-
tar adecuadamente informado, influenciando deliberadamente
en su comportamiento o hibitos de vida.

La enajenacidn as! expresada, es sinbnimo de "quedar
fuera de sI, quedar con la boca abierta, perder la razén,
ver visiones, etc."”, seglin el Diccionario Anal6gico de la Len-
gua Espafola.

"El control de la clase dominante -dice Wulf- no se
limita al contenido de las noticias {mercancias), sino que ad-
guiere mayor importancia en la manipulacién de los medios,
donde la intervencién consciente de las t€cnicas de difusién
es un acto politico llevado a cabo por la misma clase domi-
nante. Dicha manipulacién en el proceso de produccién de
noticias incluye desde la eleccién del medio, la grabacidn,
el corte, sincronizacién, hasta la distribucign".

En el contexto guatemalteco, la manipulacién de la
informacioén tanto a nivel privado como estatal es un hecho
que se considera como natural, no obstante existe una Ley
de Libre Emisidon del Pensamiento y se vocifera cotidiana-
mente el derecho a informar y a estar bien informado. A
este fendbmeno de la informacidén se le llama en el argot po-
litico, administrativo y periodfistico "desinformacisn".

Finalmente, Wulf aporta el filtimo postulado:
En la sociedad de clases, la clase dominante, de

acuerdo com su capacidad econdmica, utiliza los medios para
transmitir mensajes con la finalidad de conservar y reforzar
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proceso de ella, visto desde la &ptica de las principales co-
rrientes tedricas que sobre la materia legaron algunos inves-
tigadores, cuyo trabajo apenas data de 50 anos.

En este sentido, se aclara que para fines meramente
didicticos se hace una separacién deliberada entre el proce-
so y los elementos intervinientes en la comunicacidn.

1.2.1 Teorfa funcionalista en el proceso de comunicacion

El método f{uncionalista ha atravesado por diversas
etapas hasta nuestros dias. En general, los sociblogos més
representativos que dieron origen al término "funcionalis-
mo" a fines del siglo XIX fueron: Stuart Mill, Durkheim,
Radcliffe-Brown, Malinowski, Sorokin y Robert Merton (en
Toussaint 1,986:13). '

Seglin este autor, es a partir del funcionalismo cuan-
do surge por primera vez en la historia de la sociologia el
estudio de los medios de masas vy sus efectos sobre el
pGblico. De esa cuenta, se realizan en los Estados Unidos
las primeras investigaciones, partiendo de una metodologia
que tiene su origen en 5 preguntas basicas: 4Quign dice,
qué dice, en qué canal, a quién lo dice, con qué efecto?
elaboradas en 1,948 por Harold Laswell.

Para la teoria funcionalista, como requisito en el en-
tendimiento del mecanismo a través del cual se genera la
comunicacidn colectiva, ©s necesario arrancar de sus ele-
mentos esenciales que la integran, conocer sus funciones es-
pecificas y relacionarlos entre si {en Schramm 1,969:105).
Esta afirmacién coincide con lo apuntado por Aristdteles
en su "Retbérica" en cuantoc a que debemos considerar 3
componentes en el proceso de la comunicacidén: orador, dis-
curso y auditorio.

El investigador norteamericano Wilbur Schramm (en
Toussaint 1,886:18) parte de la comunicacidn interpersonal
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tas formas de pensar que eliminen la conciencia de ser ex-
plotado y las facultades y opciones politicas de los indivi-
duos, para que la mayoria acepte voluntariamente la situa-
cibn establecida,

Enzensberger "piensa que el producto de esta indus-
tria, que en manos de unos pocos poseedores del capital se
orienta al mantenimiento de! orden establecido, puede en un
momento dado revertirse en contra de los mismos y provo-
car el cambio social (cuando las masas y la izquierda se or-
ganicen y aprecien el potencial de los medios masivos)".
Ello, agrega, es posible gracias a la materia con que traba-
jan dichos medios: cultura, pensamiento y la imaginacién hu-
mana por un lado, y por otro, sus caracteristicas técnicas,
que convierten a las masas en comunicadores potenciales y
creadoras de nuevas formas culturales,

Por daltimo, Enzenberger, al criticar a la television
como medio que no sirve a la comunicacién porque no con-
sienten la accidn reciproca entre el emisor y el receptor y
reduce la retroalimentacién al punto m#s bajo compatible
con el sistema; propone un modelo revolucionario de los me-
dios basado en la negacitn de los valores establecidos por
la cultura burguesa. Dichos medios pueden ser presentados
en contraposicidén a los principios que se oponen (en Fernfn-
dez 1,986:352).

USO REPRESIVO DE USO EMANCIPADOR
LOS MEDIOS DE ELLOS
~ Propgrama de control central - Programas descentralizados.
- Un transmisor, muchos - Cada receptor, un transmisor en
receptores. potencia.
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Figura 1
Segundo modelo de comunicaci6n interpersonal

Campo de CampP d%
experiencia Experiencia

Cifrador Descifrador

Fuente : Destino

Comunicador Perceptor

Campa comin

Un tercer modelo de Schramm demuestra que si una
persona puede comunicar y recibir comunicados, entonces
es comunicador y perceptor en sI mismo (ver figura 2).

Figura 2

Tercer modele de comunicacitén interpersonal

FERCEF TOR

DESCIFRADOR

Intérprete

COMUNICADOR

CIFEADOR
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ta en los capituios anteriores, en donde no es posible co-
mo ya se dijo también, el establecimiento de una rela-
cion de carhcter retroalimentativo con los pfblicos, y
por lo tanto, con ello lo que Gnicamente logran los due-
nos de los medios de comunicacién masiva es colaborar
con el sostenimiento del "status quo™.

Algo muy importante segln Morin, es que la caracteristi-
ca de unilateralidad en la produccién de los medios se
da tanto en los regimenes capitalistas como los socialis-
tas; cuyos objetivos en los primeros es el lucro mediante
la venta de diversidn y entretenimiento, mientras que en
el campo socialista buscan convencer, educar, propagar
una ideologfa mediante la proposicién de valores de "alta
cultura: charlas cientificas, mfisica, obras de teatro clasi-
co y otras",

- Otro postulado de Morin es la "despersonalizacidn del
mensaje” la cual se refiere a la produccion de los mis-
mos por un equipo de técnicos y burBcratas sometidos a
presiones econdmicas, en donde el creador original sblo
es un coordinador de las aportaciones del grupo y se
pierde por lo tanto el concepto de autonomia,

Este fenSmeno, aunque no lo advierta Morin, igualmente
al caso anterior debe producirse en los medios de las so-
ciedades capitalistas y socialistas, siempre en una rela-
cidon lucro-valores.

- Finalmente, la expresidn maxima de los postulados de di-
cho autor, lo constituye el cuestionamiento sobre si la
cultura de masas es una cultura verdadera o simplemen-
te se trata de una diversién o de un opio para el pue-
blo.

En este plano, Morin recurre al siguiente anélisis concre-
to:
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error de pronunciacién {en Toussaint 1,986:22}, {ver figura
4).

Figura 4

Quinto modelo de comunicacién interpersonal, Schramm

Cifrador
Comnicadar

MENSAJE —9P= Hacia el

- destino

INTERPRETE

COMUNICACION DE RETORKNO
Descifrador

Perceptor

Como ya se dijo, los modelos o esquemas de comuni-
cacibn presentados por Wilbur Schramm se refieren a una
comunicacién humana interpersonal o de grupo. En estos mo-
delos, adem#&s de dar y recibir informacidn aparece otro as-
pecto importante: la comunicacidn de retorno o feed back,
o sea la respuesta abierta e inmediata.

Este aspecto b#sico del retorno no ocurre de igual
forma en la comunicacitn colectiva, donde la respuesta a
un mensaje es mas limitada por parte de los plblicos per-
ceptores.

Lo anterior da paso al estudic de las caracteristicas
del proceso de comunicacidn colectiva, sobre la base de la
comunicacidn interpersonal.

Para comprender este tema Schramm, define como
fuente principal en la comunicacidén colectiva a los Organos
de comunicacién o una persona institucionalizada.
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siendo bombardeado constantemente por una serie de
mensajes que responden a los intereses especificos de
quienes poseen los diferentes medios de emision.

Armand Mattelart

- Este tedrico sigue la lbogica de la mercancia vista por
Wulf, la lleva a trav&s de la fetichizacibn y nos brinda
la oportunidad de conocer seglin su propia concepcidn vo-
cablos como mito, ideologia, fetiche y, finalmente define
tres caracteristicas estratégicas de la comunicacién bur-
guesa, -

- Toda actividad y todo producto de la sociedad capitalista
participan de la lbgica de la mercancfa. La comunicacidn
es parte de este mundo y sigue su lbgica a través de la
fetichizacién, de donde, la comunicacién es un proceso
fetichizante., En e] fetichismo los hombres vivos se vuel-
ven "cosas " y las cosas viven. Ejemplo: en la publici-
dad, las llantas no son unas zarpas de tigre, y las muje-
res las cosas decorativas.

El vocablo fetiche designa a lo que Roland Barthes (es-
tructuralista} llama mito, y la palabra ideologia a lo que
se llama mitologia.

- AsT, la ideologla es la reserva de signos utilizados por
una clase, para imponer la idea de sociedad que convie-
ne a sus intereses, La ideologia, al penetrar en las diver-
sas esferas de la actividad individual y colectiva, cimen-
ta y unifica el edificio social.

- La forma de operar del proceso ideoldgico es silenciar
los origenes del sistema, de tal manera que los indivi-
duos puedan vivirlo como un orden natural, Ei medio de
comunicacidén de masas es un mito en la medida que se
le considera come una entidad dotada de autonomia sin
relacién con la sociedad. Entonces, los medios de comuni-
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Figura 5

Modelo de comunicacion colectiva o
®Tuba de Schramm®
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gonistas del proceso social entre dos polos irreconci-
liables; divide al mundo en dos esferas (los buenos
y los malos), y utiliza la justificaciébn del orden, la
armonia y la tranquilidad para llamar a la represi6n®.

Para ahondar en la percepcién y concientizacién de los
postulados de la visidn marxista en cuanto al mundo coti-
diano, donde los medios de comunicacibn constituyen parte
del andamiaje jurldico-institucional reproductor de la ideolo-
gia dominante, se reécomienda para finalizar el presente sub-
titulo la lectura "Para leer Al Pato Donald" (en Dorfman
y Mattelart 1,985:1-160).

1.3 Elementos de la comunicacifn

El ciasico esquema de comunicacibn colectiva, como que-
dd apuntado, estd conformado esencialmente por un comuni-
cador, mensajes, medic o canal y perceptor.

Las funciones de estos elementos tambi&n han sido men-
cionadas en abundancia, al igual que se puede evidenciar
una serie de voces sindnimas para nombrarlas, lo que reve-
la el concurso y posici6n ideoldgica de sus respectivos auto-
res, De esa cuenta se utilizan los vocablos emisor, cifra-
dor, fuente o transmisor para referirse al comunicador en
s,

El mensaje es utilizado como sinénimo de sefial o la co-
municacidn misma, y para nombrar al sujeto que recibe el
mensaje se emplean los vocablos receptor o perceptor, des-
cifrador, destino, usuario o destinatario.

En seguida veamos cémo estos elementos aumentan, espe-
cialmente- en procesos sociales de transformacién en donde
su contribucidén es considerada como puntual. Asl, nos en-
contramos ante un contexto, una formacidn social, marco
de referencia y finalmente se le da paso a los cbdigos so-
ciales selectivos de significado, de relacidn, complementa-
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les, parte de considerar al hombre como individuo profunda-
mente relacionado con su ambiente o estructura social, del
cual ha recibido siempre los primeros mensajes comunicati-
vos., (En Moles, Abraham y Zeltman, Claude 1,973:47).

Segln Moles, "la comunicacién es la accidén que permi-
te a un individuo o a un organismo, situado en una &poca
y en un momento dado, participar de las experiencias o es-
timulos del ambiente de otro individuo o de otro sistema
{estructura social), situados en otra &poca y otro lugar; uti-
lizando los conocimientos que tienen en comdn".

Para ejemplificar su teorfa, Moles supone que si un
individuo X vive en determinado pafs y ve una transmisibn
de televisibn que se emite desde otro continente; el televi-
dente participard del evento transmitido, sintiendo las imé&ge-
nes proyectadas y a la vez disfrutando de ellas, aunque su
estructura social sea diferente,

Para Moles, el individuo X es un sistema determinado
en su propic ambiente estructural y convive con otros indjvi-
duos de otro medio o ambiente estructural también (ver fi-
gura 6).
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con alguien por medic de cualquier lenguaje, necesitamos co-
nocer el correspondiente cobdigo, pues, como dice Prieto
{1,985:77), la vida estd altamente codificada en cada grupo
en tanto que: reglas de cortesia, de alimentacidn, vestido,
de relacidbn con las personas de otro sexo, en las ceremo-
nias, ritos, en la manera de interpretar experiencias propias
y ajenas,

Al referirse a este alto grado de codificacién de la
vida diaria, Interiano {(1,987:92), menciona en los parrafos an-
- teriores, que estas "conductas aprobadas, toleradas y prohibi-
das difieren en cada sector social y en cada entorno cultu-
ral; lo que sugiere anotar que los cbdigos sociales estfn su-
jetos a las condiciones socio-econdmicas y politicas de cada
entorno",

Al tenor del presente trabajo, el contexto significa
en esta condicidn el asentamiento o colonia que agrupa a
1,400 familias en condiciones semejantes, y en donde se mo-
vilizan tanto emisores como receptores de mensajes de toda
naturaleza.

Asimismo, como producto de la predominancia de un
modo de produccidn en ese sentido, en donde las relaciones
sociales son de dominantes y dominados, la formacibn social

de Carolingia es capitalista. Y, si a la luz de la teorfa de
la comunicacién los medios e instituciones en general traba-
jan para reforzar o para transformar los elementos de la vi-
da cotidiana; es en este marco de referencia en donde los
habitantes de dicha colonia bregan por la subsistencia dia-
ria, el posesionamiento legal de sus viviendas, en donde se
inscriben las relaciones individuales y sociales de los mismos.

Finalmente, resultarfa prolijo y fuera del interés de
este trabajo hacer un detalle de las clases de c8digos socia-
les que en el contexto Carolingia puedan identificarse. Sin
‘embargo, conviene aclarar que los cbdigos sociales ya men-
cionados se dan interrelacionados unos con otros, no guimica-
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b) Estimulos sociales o signos producidos por otros seres
humanos, proporcionados por el contacto con la socie-
dad, como el lenguaje.

La filosoffa de la comunicacién para Moles considera
que el mundo que nos rodea es una especie de emisor glo-
bal de mensajes que obedecen a un cbdigo: las leyes de la
naturaleza,

La comprensién de esta teoria es bhsica para explicar-
se la importancia que reviste el lenguaje y particularmente,
las distintas modalidades del mismo, que la comunicacidn
por difusidn masiva emplea para acaparar la atencidn de mi-
llares de receptores, especialmente en el campo de la propa-
ganda y publicidad.

Umberto Eco, Roland Barthes, Claude Zeltman y Mo-
les constituyen lo m#s relevante de la actividad estructura-
lista, pero por salirse de! contexto propiamente dicho del
proceso de la comunicacifn, los mencionados a excepcidn de
Moles, (inicamente se citan a manera de referencia para es-
tudios méas precisos como la Semibtica, Semiologia, La Mo-
da, Imagen, etcétera.

1.2,3 Posicibn marxista en la investigaciobn de los medios
masivos de comunicacidn

Ya que no existe una teorfa marxista de la comunica-
cidn como en los casos -anteriores, se considera la posicién
marxista en la investigacién de los medios masivos como
una corriente de dicha teorfa; por lo tanto, los puntos de
vista existentes para abordar el fenbmeno de la comunica-
cidn no pretenden elaborar una ciencia de la misma {en
Toussaint 1,986:70).

Antes de proseguir con la exposicién de la tesis mar-
xista, obsérvese que a este nivel de conocimiento se utiliza
la expresién medios masivos en sustituciébn de comunicacidn
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actividades oficiales que se ejecutan, se conoce Con
el nombre de organizacién formal.

Guzméan Valdivia llama ‘comunicacifn a este relacio-
namiento o contacto necesario, imprescindible que tienen en-
tre sf las personas. Comunicacibn que seglhn &l, se presenta
en dos formas diferentes: comunicacién oficial o formal y
comunicacién extraoficial o informal (en Séanchez 1,288:33-
34). -

En la préctica ambas formas de comunicacién unidas
constituyen la verdadera estructura humana o social de las
instituciones u orgamizaciones. '

De esa cuenta, se perfila al conjunto de las relacio-
nes que se producen entre las instituciones y los vecinos de
Ia colonia Carolingia como organizaciones formales, cuya
forma de comunicaciétn es la oficial o formal, de la cual
surgen tres variantes obligadas.

Comunicacidén vertical descendente o sea la que se
origina a partir de los medios de comunicacidn tradicionales
hacia los vecinos.

Comunicacién vertical ascendente o proceso inverso
al anterior, puramente formal pero no real, y de ahi la ex-
pectativa de la comunicacién aiternativa "para devolverle el
habla al pueblo”", segn Mattelart.

Y finalmente, la comunicacién formal de tipo late-
ral, que se produce en tanto los contactos que guardan en-
tre si los vecinos o de los mandos mismos que conforman
el Comité Central y/o la Asociacién de Vecinos de dicha co-
lonia.

Reafirmando un concepto utilizado al comienzo, la
comunicacién de tipo lateral también se conoce como hori-
zontal.
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se desarrolla en la superestructura © sea, en el Ambito de
las ideas y las representaciones del mundo, pero que partici-
pa también del orden econdmico y se encuentra histdrica-
mente determinado por €l

Por eso, Blausberg, en su diccionarioc marxista de filo-
soffa define los medios de comunicacién como instituciones
caracterizadas por el modo de producciébn en que se dan: ca-
pitalista y/o socialista {en Toussaint 1,986:69).

"Lo que estas empresas o instituciones de la comuni-
cacién producen es el mensaje, y esa produccidn vuelve a
-los medios objeto: de anflisis particular y las interpretacio-
nes sobre la comunicacibn se convierten en una parte inte-
grante de la ciencia que estudia a la sociedad".

A continuacidn se detallam: el mensaje como mercan-
cla, como vehiculo ideolbgico, como generador de cultura de
masas; los medios de comunicacién como empresas vy comu-
nicacidn-fetichizacidn, cuyos postulados tedricos propuestos
por Wulf, Enzensberger, Morin y Mattelart se pueden apre-
clar a través de los siguientes anélisis concretos: (en Tou-
ssaint 1,986:68-91).

Hund D. Wulf

"En las sociedades capitalistas donde el consumo ha
adquirido un alto grado de desarrollo, donde todo se ha mer-
cantilizado, la noticia no estd fuera de ese proceso, sino
que se transforma en mercancia, de acuerdo al interés del
productor del mensaje en alcanzar un méximo de phblico,
y no de acuerdo al valor del uso del mensaje. Esta mercan-
cla especial que es el mensaje, conlleva claras manifestacio-
nes de enajenacidon destinadas al plblico consumidor departe
de la clase dominante (poseedores de los medios de produc-
cibn y las personas o grupos politicos) que usan para su be-
neficio los mensajes”.
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cos: emisor, mensaje, medio y receptor; se le incorporan el
contexto, formacidn social y el cbdige, para lo cual se re-
curre a la revisién correspondiente de los modelos tedricos
propucstos por los especialistas en funcidon de sus posiciones
ideoldgicas.

En ese sentido, se destacaron los nombres de Wilbur
Shramm, Abraham- Moles y Hund Wulf, desde las perspecti-
vas funcicnalistas, estructuralista y marxista respectivamen-
te; sin soslayar desde luego la contribucidn de Daniel Prie-
to Castillo, tedrico contemporfneo de la comunicacidn, que
critica el modelo tradicional de la misma difundido en nues-
tros paises’ de ‘América Latina, especialmente en institucio-
nes de desarrotlo.

Segln las propias palabras de este autor, dicho es-
quema comnunicacional: emisor-mensaje-medio-receptor, redu-
ce la riqueza de una situacidbn de comunmicacibén, ya que no
permite leer algo fundamental como es el contexto en que
se mueven los emisores y receptores,

Luego, en un intento aproximativo de reproduccién
del ambiente con el espacio vital del perceptor, se adoptan
los conceptos dados a los diferentes elementos de la comu-
nicacibn, a una situacién o contextc -colonia Carolingia- cu-
va formacidn social capitalistz sirve de escenerio a la par-
ticipacién de emisores o medios de comunicacién social for-
males e informales, y los receptores o habitantes de la co-
lonia, que presuntamente se ven invadidos por toda una ga-
ma de mensajes prefabricados por la ideologia dominante.

Con la premisa bésica de que el contexto Carolingia
presupone cendiciones socioecontmicas de pobreza y un fer-
mento de posibilidades para adoptar un modelo de comunica-
cidén colectivo distinto al usual o tradicional, se da paso en-
seguida @ la auscultacién sobre el uso o no de los medios
de comunicacidn alternativa partiendo desde luego de la ba-
se de su propia teoria.
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su situacidon sobre la clase dominada, la cual mantiene una
condicidn precaria de subsistencia, ya que la situacién eco-
némica no le permite disponer de los medios masivos y uti-
lizarlos en su beneficio, puesto que carece de una organiza-
cidn consciente que manifieste sus condiciones reales de
existencia.

Este aspecto es fundamental tomarlo en cuenta, cuan-
do mbs adelante se trate el tema de los medios de comuni-
cacidn alternativa, como antitesis de los medios masivos.

Hans Magnus Enzensberger

"Los medios de comunicacidén son producto del desarro-
o industrial y su creacidén se explica por la necesidad de
este mismo desarrollo, de crear nuevas formas de control
de las conciencias y métodos m#fs eficaces para la transmi-
sibn de informacidn.

Entre estas nuevas formas de control de la conciencia
desfilan desde los satélites de comunicaciones, televisién a
color, por cable, videos, cassettes, la t&cnica laser hasta la
publicidad y la recreacién (los "nintendos" por ejemplo).

"En torno a la manipulacién de la conciencia social,
el autor coincide con Wulf en cuanto a que la manipulacidn
quiere decir tratamiento tecnoldgico de un material dado
con una meta particular en mente”. Sin embargo, Enzensber-
ger va mas alld cuando cuestiona si los medios son ¢ no ma-
nipuladores, sino quién los manipula y para qué los manipu-
la; de lo cual se deduce que un proyecto revolucionaric no
debe eliminar a todos los manipuladores, sino que ha de lo-
grar que cada uno sea un manipulador (en Enzensberger
1,974:286),

Concretamente pues, la "industria de la manipulacién
de la conciencia" tal como se da en las actuales sociedades
es la explotacibn inmaterial, que se traduce en imponer cier-
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ha traducido en las leyes del libre cambismo capita-
lista. No se trata de otra cosa, sino simplemente de
aplicar el principio de la doctrina liberal en el &mbi-
to de la circulacién de noticias.

2) Este principio de libre flujo de informacién, o flujo
desequilibrado de informaci6n/comunicacién, ha servi-
do de base al auge espectacular del sector informati-
vo, que ya no solamente abarca el flujo de noticias,
sino que configura un vasto abanico de tipo de "pro-
ductos-mercancias", hechos actualmente "cultura de
masas”, y que se manifiestan desde las industrias ci-
nematografica, discografica, de transmisidn,” publici-
dad y marketing, dibujos- animados y c6micos, como
una industria de exportacién a gran escala, la infor-
macidn-comunicacion via satélite, etc.

3) Y finaimente, el mundo-ficcién que ofrecen las nue-
vas tecnologfas, logrando que la tendencia monopolis-
ta de los sistemas de comunicacién se concentre ca-
da vez méas en lo que se denomina la estructura do-
minante del poder transnacional. Estructura dominan-
te que tiene implicaciones geopoliticas, econdmicas
y técnicas. ‘

Las nuevas vestimentas de libertad de informacidn
y las nuevas tecnologias a que se hace referencia en los in-
cisos 1 y 3 se inscriben dentro de la concepcidn del fetiche
que denuncia Mattelart, en donde el proceso ideolbgico si-
lencia los origenes del sistema para imponer la idea de so-
ciedad que conviene a sus intereses.

El inciso 2 responde a la l6gica de la mercancia de
Wulf y al concepto de enajenacién departe de la clase domi-
nante sobre la clase que no posee los medios masivos a su
disposicibn.

Todo ello, lo que oculta es el hecho de que para

s




Los medios de comunicacion alternativa... - 25

Inmovilizacifn de individuos - Movilizecifn de las masas.

aislados.

Conducta de sbstencifn pasiva - Interaccifn de los participantes,
respecto al consumao. retroalimentacién.

Praceso de despolitizacibn. - Proceso de aprendizaje politico.
Produccion por especialistas. - Produccidn colectiva,

Control por propietarios o por -~ Control socializado por organiza-
burbcratas. ciones autogestoras,

Como puede apreciarse, el concepto de uso emancipa-

dor de los medios refine ya en su seno muchos elementos
fundamentales para la teorfa de comunicacidn alternativa
mencionada mas adelante.

Edgar Morin

Define la cultura de masas como el producto de una dia-
l&ctica entre produccidn-consumo dentro del seno de otra
dialéctica global que es de la sociedad en su totalidad.

Segin el autor, los medios de comunicacidn, una vez emi-
tidos sus mensajes y habiendo afectado a los consumido-
res de los mismos -el piiblico- se jactan a los cuoatro
vientos de su ayuda y participacibn en la promocidén de
la comunicacifén entre los hombres, y pregonan el diflogo
continuo con &stos; olviddndose que ese didlogo es desi-
gual, equivalente a un di&logo entre un charlatn y un
mudo.

Con estos razonamientos el autor reitera y refuerza la
tesis de la comunicacién vertical de una sola via descri-
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piedad de los medios masivos de comunicacién determina los
intereses econdmicos, politicos y sociales que van a defen-
der en el contenido de sus mensajes; medios, en donde la
relacién entre emisor y receptor es autoritaria y vertical

Es en este contexto de la dependencia de la comuni-
cacidén, de su autorizacidén, donde a partir de 1,360 surge en
el seno de la politica de la nueva izquierda el término "al-
ternativo", como oposicién y propuesta al modele econfmico
capitalista (en Ortega 1,986:43),

"Desde Cuba, Vietnam, China, Checoslovaquia, Cérdo-
va, etc., se formulan nuevos modelos politicos mediados por
luchas cruentas y rupturas en el contexto internacional”.

"Las potencias hegemodnicas re-formulan la expansion
del poder y presentan tambi&n alternativas. Ejemplo: Alian-
za para El Progreso, Tratados Bilaterales de Asistencia Re-
ciproca, planteamientos que refuerzan més la dominacidn pe-
ro que en el fondo reconocen la presencia antagbnica de na-
ciones y pueblos que buscan el cambio radical de las estruc-
turas".

_ "Estas alternativas presuponen un' nuevo modelo de
desarrollo, el cual se espera que sea endbgeno, con partici-
pacidn democrftica, con distribucién equitativa de los bienes
y servicios, beneficiosos que partan de una planificacién
m&s humana-racional del Estado".

"El aspecto ecoldgico es planteado como elemento
constitutivo de un pueblo, de igual manera se cuestionan y
proponen nuevos caminos en el arte, ciencias y religibn. La
nocidn de participacién pasa del plano abstracto a ser una
praxis polftica; aqul se encontraron algunos problemas para
la jerarquizacién de los niveles de participacién y romper
posturas ya asumidas vitalmente desde la dominacidn pater-
nalista dependiente".
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"En las primeras etapas del capitalismo el hombre no dis-
pone ni disfruta de tiempo libre {ocio), debido a exte-
nuantes jornadas de doce y dieciocho horas diarias que
agotan su esfuerzo, y donde las vacaciones pagadas y
los domingos y dfas obligatorios de descanso no se ha-
bfan conquistado.

El tiempo restante lo utiliza para sus necesidades mas
inmediatas como comer y dormir. Asi pues -decia Morin-
équién que ha trabajado una jornada mayor de doce ho-
ras, por ejemplo, puede pensar en la lectura, en ver una
pelicula o un partido de fGtbol por la televisi6n?

En esa E&poca -agrega- finales del siglo XIX y principios
del XX, sblo los burgueses tienen acceso a la distrac-
cién, pero el proletariado, los artesanos y pequeios co-
merciantes, sblo viven para trabajar.

Se inicia casi simultfneamente -finaliza la cita- la lucha
por las reivindicaciones del proletariado organizado, que
arranca a la burguesia(propietarios de los medios de pro-
duccidn) prestaciones de carfcter social importantes: jor-
nada méxima de ocho horas, un dia de descanso obligato-
rio por semana, vacaciones, horas extras, etc., de las
cuales disfrutar& tambi&n la naciente y pujante clase me-
dia. _

Es en este momento, cuando el hombre se encuentra re-
pentinamente con tiempo libre a su disposicidn, cuando
surgen los medios masivos de comunicacibn que tratarén
de cubrirlo y llenarlo®,

Esencialmente, las horas de tiempo libre, sus horas de
ocio, las clases trabajadoras en nuestro medio acuden al
cine, ven televisién, se agencian de lecturas diversas, es-
cuchan radio, cassettes, o asisten al teatro con la apa-
rente fipalidad de distraerse o educarse; pero seglhn la
posicidbn de Edgar Morin, el hombre contemporénec esté
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afios 70 y principios de los 80, habiendo manifestado una
marcada tendencia hacia su desaparicién a finales de 1,980.

El NOMIC, concluyd también: puso de manifiesto que
existen soluciones posibles para equilibrar las noticias a ni-
vel mundial; y que sigue siendo una posibilidad en el campo
de la comunicacidn para los pafses subdesarrollados.

Entre los logros concretos atribuidos al NOMIC -con-
cluy6 ademés- fue la creacibn de tres organismos regiona-
les: Asociacidén de Sistemas Informativos Nacionales -ASIN-,
la Agencia de Servicios Especiales de Informacién -ALASEI-
y la Agencia de Noticias del Caribe -CANA-,

Finalmente, reconocié que los documentos y plantea-
mientos del NOMIC discutidos en la ONU y en el seno de
diversas organizaciones en varios paises latinoamericanos y
del grupo de los No Alineados, no tuvieron trascendencia pa-
ra Guatemala. Por tal razbén, pareciera no tener mayores
perspectivas dentro del &mbito nacional.

2,2 Conceptualizacion

Al tenor de las propuestas hechas por la Comisi6n
McBride, las experiencias al inicio se realizan en pequefos
espacios impugnadores al modelo politico hegemdnico y se
da un problema de equivocar el término "alternativo" por la
variedad y diseminacidn de estas experiencias en el campo
politico.

Se observa un desgaste seméntico de lo que constitu-
ye lo alternativo., No cualquier experiencia de comunicacifn
con medios alternativos constituye comunicacién popular o
alternativa, El mismo t&rmino dentro” del discurso politico,
se usa desde posiciones ingenuas hasta las m#&s encubridoras
(Ortega 1,986:45).

En ese orden: "Un partido politico o corriente ideo-




Los medios de comunicacidn alternativa... - 29

cacion pueden ser culpados de fomentar o crear la vio-
lencia, la pornografia, etc.

Las caracteristicas estratégicas de la comunicacidén bur-
guesa:

a)

b)

c)

d)

Libertad de prensa

"La defensa de la libertad de prensa es la defensa de
la propiedad. Los dueiios de los medios defienden sus
intereses de propietarios, al abogar por la libertad de
prensa'.

"La burguesfa utiliza lo internacional como factor de
convulsidn y de solidaridad imperialista”,

"La burguesfa es incapaz de llevar a sus Gitimas con-
secuencias la libertad de prensa, Se contradice la cen-
sura y la autocensura".

Objetividad

"El cbdigo de la objetividad quiere emparentar e] pe-
riodismo con la ciencia, haciendo creer que los juicios
de valor, la ideclogia y la lucha de clases no.interfie-
ren en la redacciébn y transmisidn de la informacisn!

Autoritarismo

"El medio de comunicacién obedece a una direccién;
desde un emisor que transmite la ideologia del modo
de produccién capitalista hacia un receptor que cons-
tituye una mayoria que no ve reflejada su forma de
vida y sus aspiraciones".

Manipulacién

"Utilizacién de un lenguaje que encarcela a los prota-
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res, fracasos. Rosichner afirma que el peor problema para
un individuo es que lleva el enemigo adentro. Es decir que
existen en su conciencia, en su ser, &mbitos oscuros capaces
de incidir en su prActica cotidiana (en Prieto 1,985:122).

Concretamente se citan a continuacidn algunos con-

ceptos de comunicacidén alternativa descritos por especialis-
tas en esa materia, que con excepcidn de Armand Matte-
lart, todos son latinoamericanos,

Fendmeno caracterizado por un intento de creacidn
dialogada.
(Reyes Matta)

Formas de comunicacién, que son en esencia la an-
titesis de los medios masivos, y constituyen el gran
desafio de nuestro tiempo,

"Armand Mattelart)

Ma&s que un proyecto comunicativo puramente, es un
estado de conciencia y de perspectiva ante la vida,
y se concreta en formas de comunicacién y conteni-
dos renovadores, _ _

. (Granados Chapas)

Es una posicion que se deriva de la relacién anta-
gbnica con un modelo de desarrollo, el cual genera
un sistema de comunicacidén a su servicio -autorita-
rio-.

(Granados Chapas)

Un enfrentamiento con lo otro, lo diverso, que no en-
tiende las reglas impuestas por el sistema dominan-
te,

(Granados Chapas}

Blisqueda permanente de una relacién horizontal, de
intercambio reclproco entre emisor y receptor de los
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rios; todos conocidos como cddigos de conducta,

Seglin Prieto (1,985:71), se ha difundido en nuestros pai-
ses latinoamericanos, especialmente en instituciones dedica-
das al desarrollo, el esquema de comunicacidén con sus ele-
mentos ya indicados. Esto, dice el referido autor, "lleva a
reducir la riqueza de una situacibn de comunicacibn, ya
que no permite leer adecuadamente algo fundamental, el
contexto en que se mueven emisores y receptores.

En un sentido amplio, Prieto (1,985:72) considera que
el contexto incluye la formacidn social y el marco de refe-
rencia, Entendiéndose por la primera la manera en que en
un determinado pafs se articulan los intereses econdmicos,
politicos e ideoldgicos, dentro de un modo de produccién do-
minante y de las relaciones sociales de €&l derivadas.

Respecto al marco de referencia dicho investigador
considera que dificilmente se vive con una conciencia clara
de lo que ocurre en el limite de la formacidn social. Lo
mis inmediato, agrega, constituye un horizonte gue se su-
perpone al otro, que a menudo lo oculta en la conciencia
y en la conducta diaria. Es este &mbito o marco de refe-
rencia inmediato la vida diaria, la vida cotidiana.

Los medios de comunicacidén y las instituciones en ge-
neral trabajan para reforzar o transformar los elementos de
la vida diaria, marcan el limite por donde pasan los proyec-
tos dedicados a los sectores populares,

Para aludir a las reglas de elaboracién y combinacién
de signos de un lenguaje, en el campo de la comunicacidn
humana se utiliza el concepto de cddigo. En el lenguaje
verbal, por ejemplo, las reglas de morfologia vy sintaxis nos
permiten construir palabras, combindndolas en una frase,
elaborar textos, etcétera.

De esa cuenta, resulta obvio que, para comunicarnos
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como la emisidn de mensajes con contenidos renovadores
y medios distintos para enviar esos mensajes, sino como
una opcién de cambio global; estado de conciencia y de
perspectiva ante la vida.

Resumidamente, se puede advertir que comunicacibn
alternativa no es simplemente una actitud de "darle palo"
a los medios de comunicacién y escribir mensajes en man-
tas, carteles o paredes. No, &sta es una accién evoluciona-
da, producto del acuerdo ¢ consenso democréticoe entre to-
dos los actores, donde resulta imprescindible que cada indi-
viduo en lo particular cuente con conciencia critica y
anti-sutoritaria. :

Y algo m&s todavia, la concepcidén alternativa debe
verse como una instancia que no implique para nada la re-
produccidn de las relaciones sociales de produccibn y comu-
nicacidn capitalista, es decir, relaciones sociales de produc-
tor-consumidor o de dominador-dominado.

Palomo Gonziles escribe: No puede existir comunica-
cibn alternativa sin una respuesta practica social que la de-
termine y ratifique.

Desde alll dice: desde la organizacifbn social y sus
luchas, emerge la espiral comunicativa que construye y pro-
pone formas renovadas de solidaridad social en lo econbmi-
co, politico y lo cultural {Tesis de Licenciatura).

2.3 Campos de accibén de la comuricacién alternativa

Al practicar un resumen de los diferentes conceptos
vertidos acerca de la comunicacidn alternativa, se despren-
de que la misma interviene en el cambio social y de la
promocidn popular.
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mente puros. v aislados, Todos funcionan en forma concate-
nada.

1.4 Procescs formales e’ informales de la comunicacién

Todo proceso o actividad que implique el trabajo de
persenas en un organismo necesita de un proceso de comuni-
cacidn.

Ello es aplicable per se, a los_grupos de personas
que, como el caso de Carolingia, constituyen una organiza-
cion donde se generan y perciben comunicados, y comunica-
dos en diversos sentidos o direcciones.

Redfiel dice que para mantener la estructura y fun-
cionamiento de todo organismo es indispensable que cierta
cantidad de informacién bfsica se mueva en tres direccio-
nes: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, y horizon-
talmente {(en Sa@nchez 1,988:33).

A nivel de organizacién, los puestos est&n ocupados
por determinadas personas gue Se ponen €N contacto para
coordinar sus actividades en sus respectivas calidades de je-
fes, directores, gerentes, supervisores, t&chicos y mandos ba-
jos.

De esta manera es posible distinguir varias cosas:

2) El conjunto de las relaciones tedricas y abstractas
que existen entre los puestos; constituyen lo que se
conoce con el nombre de organizacion,

b} El conjunto de las relaciones que existen entre las
personas que -ocupan tales puestos se cofioce como or-
ganizacidn sociai,

c} El conjunto de las relaciones humanas que se estable-
cen entre las personas por motivos diferentes de las
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clase marginal urbana al centrar su atencién en el
problema de la vivienda y condiciones del barrio; ¥
al campesino en programas de produccidn, hébitos y
necesidades (luz eléctrica, lavaderos, etc.), desviando
al primero de la reivindicacién en el centro de traba-
jo, ¥ al segundo de la lucha por la obtencién de la
tierra,

c) Propiciar nuevas tendencias de expansién industrial
al organizar el consumo.

Observemos que los conceptos promocidn humana y/o
desarrollo comunitario actfian como fetiches del sistema ca-
pitalista al imponer la idea de la organizacibn en comités
"pro-mejoramiento” para distraerles la atencién de proble-
mas mas puntuales como la reivindicacifn del saiario y la
obtencidn de la tierra.

Para comprender mejor en la préctica cufles son las
acciones alternativas en el &mbite comunicacional propues-
tas para el contexto de América Latina, Africa y Asia, a
continuacién se desarrolla el tema: niveles de concebir lo
alternativo. “

2.4 Tres niveles de concebir lo alternafivo

Marcelino Bisbal, citado por Diaz Rangel (1,987:121-
133), expone: "Es ya un hecho establecido que la actividad
del imperialismo no se limita a los dominios polfticos y
econdmicos, sino que abarca tambi€n zonas sociales y cul-
turales, imponiendo asi una dominacién ideoldgica extranje-
ra en los pueblos de! mundo en desarrollo". Declaracifn en
la IV Cumbre de Jefes de Estado de los Pafses No-Alinea-
dos {Argelia 1,973).

Frente a este hecho -agrega Bisbal- los paises del
Tercer Mundo, en el decenio de los ahos setenta y lo que
va de los ochenta, han planteado y siguen planteando alter-
nativas distintas a las que hemos visto. Plantear alternati-
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Asimismo, aparte de todo proceso formal de comunica-
ciébn en esa colonia, se produce de hecho, como en todas
las organizaciones y comunidades la comunicacidn extraofi-
cial o informal, la que se da entre los vecinos, entre dos
o méas personas; denominada vifiedo, que consiste en chis-
mes, rumores e informaciones tergiversadas. -

En la vida cotidiana de Carolingia, puede asumirse
que se produce la organizacidn formal desde el punto de vis-
ta dual siguiente:

Un Comité Central de Vecinos, una Asociacidn de Ve-
cinos y La estructura de base, conformada por mis de
1,400 familias.

En ambas partes se genera la comunicacién formal
con las variantes enumeradas: vertical descendente, ascen-
dente y lateral,

En su relacién con las instituciones y medios de comu-
nicacidén tradicionales, bfsicamente opera el modelo -de co-
municaciéon formal descendente, condicibn &sta que reafirma
uno de los supuestos tebricos de la investigacién, en el sen-
tido que la relacidn entre el emisor y el receptor es verti-
cal y autoritaria, donde los mensajes sugieren, insinfian e im-
ponen actitudes y conductas pero esquivan la participacién
de los usuariocs o receptores,

A manera de resumen del presente capitulo, encontra-
mos que el fendmeno de la comunicacidn visto desde la
perspectiva didactica, planteo la necesidad de trazar una
Iinea divisoria entre los conceptos informacién y comunica-
cion propiamente dichos; los cuales, seglin quedd apuntado,
poseen ciertas diferencias y similitudes, pero cada uno es
generador de su propia teoria.

También, para aludir a la comunicacién como un pro-
ceso 0 mecanismo en el que intervienen los elementos clési-
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a)

b)

c}

Favorecer la "autodependencia" desarrollando los sis-
temas nacionales de comunicacidn, mediante:

Definir los objetivos generales o particulares (se-
gan las recomendaciones 1,2,3,4,5,18,36 y 79).

Elaborar politicas de comunicacidn (Rec. 1,2,18,
36 y 79).

Desarrollar los medios de comunicacién (Rec. 5,6,
7,8,9,12,13).

Poner de relieve otras formas de comunicacidn
(Rec. 7,14,16,17).

Dominar las opciones tecnolbgicas (REc. 24,25,26,
27),

Facilitar el (financiamiento de esas actividades
{Rec. 11,18).

Sobre la "llamada democratizacién de las comunica-
ciones"

Elaborar y aplicar un "derecho a la comunicacin”
{Rec. 54).

Eliminar los obsticulos a la libertad de informa-
cidén (Rec. 55,56,57,60,61,65).

Favorecer la participacién de los usuarios (Rec.
22 y 29).

Integrar en mayor medida la comunicacién en el
desarrollo (Rec. 1,11,22,23).

Sobre el contenido de la comunicacién desde el punto
de vista de su funcidén social:




CAPITULO 2

COMUNICACION ALTERNATIVA

2.1 Antecedentes

Al revisar lo consignado por los exponentes de la po-
sicidbn marxista en la investigacidén de los medios de comuni-
cacidn masiva (subtftulo 1.2.3), se observa un comfin denomi-
nador en cuanto a juzgar a los "mass media" como industria
cultural que se apropia de los valores culturales ajenos en
su propio beneficio, y persigue una conciencia social gque los
considere como factores de alienacibn ideolégica.

El hombre estéd alienado -dice Marcelino Bisbal- por-
que estd reducido cada vez mé&s a consentir las orientacio-
nes sociales y culturales de su sociedad, las cuales son de-
cretadas por la clase dirigente, que mantiene su dominio por
la detencidén del saber (en Diaz 1,987:114).

Esta forma de dominacién -agrega- al referirse a la
dominacién social, que implica para la gran masa lo que po-
dria llamarse una participacidn dependiente, es desatada en
1,944, al final de la Segunda Guerra Mundial, en los Estados
Unidos por las grandes compafifas transnacionales que se ase-
guran el control de la economia mundial.

Este proceso de empuje econdmico-social que se tradu-
ce en una configuracién monopdlica del poder transnacional,
se caracteriza por el aparecimiento de las siguientes etapas
-seglin la cita anterior-,

¥ El control del flujo internacional de noticias.

Primero fue el dominic europeo, y luego vino el des-
plazamiento de &ste por el estadounidense. Este con-
trol internacional fue arropado por el principio de la
libertad de informaci6n, pero en definitiva siempre se
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to y fomento de las grandes causas de la humani-
dad (Rec. 52,53,80,81,82).

- Formacién especifica del profesional (Rec. 40,46,
47).

- Condicién social, normas profesionales y protec-
cién a los periodistas (Rec. 52}

- Asociar mAs estrechamente a los profesionales de
la comunicacién con las investigaciones que hayan
de efectuar (Rec. 54,62 y 74).

"Dentro de este mismo marco de trabajo alternativo,
los esfuerzos por crear y potenciar agencias noticiosas pro-
pias en el A&mbito del Tercer Mundo, ¥y m&s concreta en el
&mbito regional de América Latina constituye lineas aiter-
nativas Véalidas y nada despreciables”".

Seglin Bisbal (1,987:124), lo macro-comunicacional no
se agota con lo ya expuesto. Falta del tema del control so-
cial de las comunicaciones, el cual debe ser ejercido -por
propia definicién- por el Estado. En ese orden el control
social de las comunicaciones por parte del Estado nos remi-
te inmediatamente al tema de las politicas de comunica-
cidn como sindnimo de control social, frente a uncs medios
de difusidn masiva virtualmente monopolizados.

Para el autor en mencibén, el Control Social se justifi-
ca aun dentro de las condiciones sociopoliticas actuales,
porque toda modificacién o control de las comunicaciones
se revierte en una modificacidén o control de la sociedad. Es
mas, este tipo de politica es una forma de garantizar una
genuina democracia, y deberi estar acompafiada con la defi-
nicidn de politicas culturales tendientes a evitar la censura

y para desarrollar la participacién democréatica de la pobla-
cién.

"Toda politica comunicacional-cultural como la ex-
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1,982, la industria de las computadoras se convirtid en el
tercer sector econdmico mundial, despu&s de la energfa y
el transporte, La informé&tica -procesamiento de datos ¥y
transmisiones por medios ‘electrbnicos se emplean desde las
transacciones financieras hasta en la medicién del clima, in-
formacitn policial y las reservaciones aéreas.

Esta revolucidén tecnolbgica asume en el campo de la
informacifn tendencias inquietantes para los paises del Ter-
cer Mundo, pues alrededor del 85% de la produccién mun-
dial de computadoras estd en manos de diez compaiifas occi-
dentales y la IBM provee casi el 50% de &stas, para no ci-
tar mas datos y cifras que den testimonio de la brecha exis-
tente entre el Norte y el Sur {en Diaz 1,987:116).

Juan Somavia (en Diaz 1,987:118), considera que actual-
mente, la dominacidén transaccional puede agruparse en tres
categorias o dimensiones:

1)  Dimensién economia/industria/comercio/finanzas.
2) Dimensién informacién/comunicacién/publicidad/cultura.
3) Dimensi6n politica/militar/servicios de inteligencia.

Es de la dimensién informacién/comunicacifn/publicidad/
cultura, donde surge el planteamiento de que la informacidn
es poder. Y es poder la informacién porque resulta ser ali-
mento necesario para el desenvolvimiento de las otras dos
dimensiones, y porque la informacidn econdmica es poder
econdmico, ya que la habilidad de almacenar y procesar
ciertos tipos de datos puede dar a un pals ventajas politicas
y tecnoldgicas frente a otros palses: lo que da por resulta-
do, a su vez, una pérdida de soberania nacional a través de
flujos de datos supranacionales. -

Las consideraciones anteriores no hacen sino avalar la
tesis de Mattelart (1,972:83-86), en el sentido de que la pro-
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lidad politica,

La realidad del NOMIC en Guatemala denunciada por
Yucut& (1,992), pone en evidencia que lo alternativo en lo
macro-comunicacional se agotd desde el mismo instante en
que fue pensado, pues desde el seno de una sociedad po-
ITtica imbricada en todo el desajuste estructural vigente,
es muy poco o casi nada lo que se puede hacer,

Esto filtimo, no equivale a descalificar "a priori" to-
da iniciativa que contribuya con la bfisqueda de un nuevo
espacio de vida para el hombre, sino situarla en su contex-
to, al menos el guatemalteco, '

De todas maneras, el concepto de comunicacidn de
la presente investigaci6n se inserta dentro de los conceptos
enunciados en el subcapitulo 2.2, pertenecientes a pensado-
res latinoamericanos y europeos que abrazan esta postula-
cidn,

2) El nivel meso-comunicacional

Este nivel esti situado entre las formas peculiares
del nivel micro-comunicacional y las caracteristicas de los
macro-comunicacional, segfin Bisbal {en Diaz 1,987:126).

El nivel meso, participa de los otros dos y se cir-
cunscribe m&s al &mbito de lo local-regional en el interior
de un mismo pals. A su vez, puede estar enmarcado dentro
de un érea de actividad especifica y/o institucional-gremial/
sindical-politico.

Para formarse la idea de lo alternativo en este sitio
vEase el siguiente parrafo que textualmente dice: "Las ca-
racteristicas de los medios ubicados en este nivel podrian
configurarse por un tiraje reducido o en cada edicibn o
Area de cobertura reducida en el caso de los medios radio-
eléctricos; repercusidn-influencia reducida tambi&n; ausercia
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"Warias colonias europeas logran independizarse. Pue-
blos de América Latina, Africa, Asia recuperan su historia
y encuentran lazos de unidad. Cada vez la presencia de las
naciones jovenes y pobres ganan espacio y voz en los foros
internacionales. La lucha contra Vietnam logra niveles inter-
nacionales de solidaridad y protesta™.

"Llegamos as! a encontrar en estas dos fGitimas déca-
das, nuevos caminos en la ciencia de la economia, fisica, fi-
losofia, antropologia, medicina, artes, politica, etc. En
1,974, en el seno de las Naciones Unidas se plantea un nue-
vo orden internacional econfmico, apoyado desde las nacio-
nes denominadas del Tercer Mundo (pobres) o en vias de de-
sarrollo {subdesarrollados). Este planteamiento se extiende
a casi todos los sectores de la politica nacional e internacio-
nal; asf en 1,976 en la reunidbn de los paises no alineados
(Canclin, México) se propone el nuevo orden internacional de
la informacién y comunicacién -NOMIC-",

"El NOMIC se constitufa como una necesidad instrumen-
tal para viabilizar el nuevo orden internacional de la econo-
mia. Estados Unidos v los paises de Europa ven- este proyec-
to como un nuevo atentado al libre flujo de la informacidn,
y por ende contra la democracia".

En diciembre de 1,977, la Comisién McBride termina
el documento y en 1,980 entrega a la UNESCO el informe
final: "Un solo mundo: voces mfltiples".

Un total de 82 recomendaciones que dan cuerpoc y con-
tenido al documento del "Informe McBride" constituyen la
parte medular en el presente capitulo para comprender
cufiles son las alternativas de la comunicacidn en su desafio
con el orden imperante.

Para finalizar, cabe agregar que seglin Yucuté {1,992:
93-95), el nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Co-
municacién -NOMIC- tuvo su mayor auge a mediados de los
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nicacién, quienes deberfin armarse animica e intelectualmen-
te ante el desafio de las acciones alternativas; tomando en
cuenta su papel de orientadores en el proceso, de facilitado-
res para que las organizaciones a todo nivel identifiquen
ellos mismos sus problemas y seleccionen las alternativas
que méas convengan a sus espectativas individuales, familia-
res y de grupo.

La mistica de servicio en el profesional de la comu-
nicacidén, requiere el convencimiento de que no es lo mismo
desempeniar el papel de empleado de la burocracia estatal,
en donde a través de la alienacibn y el automatismo de los
"usuarios del servicio técnico" se reproducen las relaciones
sociales de produccién imperante; que servir de guia o luz
"agente de cambio” o "asistente social" como dirfa Paulo
Freire, a los campesinos, obreros, estudiantes, lo que deman-
da un esfuerzo de "concientizacién" que, bien realizado per-
mite a los individuos apropiarse criticamente de la posicidn
que ocupan, con los demé&s, con el mundo (en Freire 1,978:
39). '

Adem3s, su papel de profesional de la comunicacifn
incita a participar a nivel multidisciplinario {con psicdlogos,
economistas, filésofos, abogados, etc.), situaciones que exigi-
ran del comunicador la percepcidn, concepcidén y evaluacibn
de la realidad que en su préctica diaria comparten los inte-
grantes de un grupo, es decir: la vida cotidiana seglin Prie-
to (1,985:311-313).

Para el profesional de la comunicacién es muy impor-
tante estar a la altura de discernir por ejemplo lo que im-
plica las perspectivas de evolucién tecnolbgica, toda vez,
que la tecnologia en sI misma raras veces es neutral, y su
empleo mucho menos; puesto que el imperialismo encuentra
en las nuevas tecnologias una estructura y una ocasibén para
acrecentar su poderifo, independientemente. del valor de uso
de las mismas.
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l6gica se denominan "alternativos" por simple oposicién ver-
bal a otro modelo politico., El discurso desde sectores que
desean mantener su dominjo, juega con categorfas bipolares.
Una primera situacidn que manejan es la de presentar al
pais en un estado cadtico y al borde de la degradacién mo-
ral y ellos presentarse como "alternativa", la solucién".

Seglin Prieto (1,985:118-124), el término alternativo
visto desde la Optica de los pérrafos anteriores se toca con
superficialidad y absolutismo porque la comunicacidén alterna-
tiva -dice- no-se explica desde la comunicacidn misma sino
desde las relaciones sociales de produccidén, que particular-
mente en Guatemala generan el 67% de pobreza extrema
tlo subrayado es del autor de esta tesis).

La comunicacifn alternativa debe ser entendida -conti-
nfia la cita- en conexidn con la ruptura del autoritarismo,
cuya clave est8 en la vida cotidiana, "Una estructura de la
vida cotidiana, pensada en t&rminos individuales, interperso-
nales y grupales; toda vez que en comunicacibn el autorita-
rismo significa la imposicién de concepciones y evaluacio-
nes, la reduccidn de seres y situaciones a estereotipos, la
frustracién de cualquier forma de expresidn individual o gru-
pal, la negacién de lo que cada quien puede desarrollar y
reconocer en sI mismo y en su relacién con los demés”,

En esta llnea del pensamiento, se colige que el desco-
nocimiento de esta base conceptual limita cualquier intento
de ser altavoz o asesor de comunicacién de una comunidad
o un pueblo que ha vivido siempre al margen de los recur-
sos y condiciones que les permita considerarse asi mismos,
seres con valor y posibilidades de participar directamente
en las distintas &reas de la vida de su nacidn.

Desde el plano individual, tampoco puede participar de
dicho intento aquella persona que asume actitudes dictadoras
o autoritarias en el seno de su familia, toda vez que esa
mala comunicacién conlleva frustraciones, obsesiones, temo-
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Agricolas de Guatemala -FEDECOAG-.

La "Carta Cooperativa" del Centro de Estudios Cooperativos
-CENDEC- en Chimaitenango.

En el marco de 131 cooperativas de diferentes tipos
que existen en Alta y Baja Verapaz, al norte de Guatemala
se determind conjuntamente con los interesados la creacibn
de un Comité de Educacién en el seno de esas organizacio-
nes, como medio alternativo para combatir el analfabetismo
(75%), que afecta el procesc de ensefianza aprendizaje en
materia de organizacidbn y administracién cooperativa {en
Marfn 1,992:1-90).

Asimismo, "La Sociedad para el Desarrollo Integral
de la Familia Guatemalteca -SODIFAG- constituida como or-
ganizacidbn no gubernamental, laica y sin fines de lucro se
dedica a la formulacién y desarrollo de programas de apoyo
a la poblacibn guatemalteca, cuyos fines son la bfisqueda
del bienestar integral en forma participativa,

El programa fundamental de SODIFAG es impulsar
la autoayuda en apoyo a los niflos y nifias trabajadores de
Guatemala; mediante proyectos de nifios y nifias educadores;
cooperativismo que aglutina a nifios que trabajan en artes
graficas, produccibn de telares, venta de frutas y verduras,
e infinidad de servicios diversos,

Esta organizacidén tiene sus &mbitos' de operacién en
13 departamentos y alrededor de 90 comunidades a través
del programa educativo rural, donde se realizan los progra-
mas de educacién en idiomas mayas y otro de educacibn de
adultos para frenar el analfabetismo.

Las acciones de la nifiez de SODIFAG son divulgadas
a través de sus medios de comunicacifn alternativa siguien-
tes, en donde juega un papel muy importante un equipo mul-
tldxsc1plmar10 de personas adultas coordinadas por un profe-
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mensajes en las comunidades marginales del contexto
capitalista,
(Granados Chapas}

- Proyecto que postula oposicibn al dominio que gene-
ran e imponen las compaiilas transnacionales.

{Granados Chapas)

- La comunicacién alternativa es un espacio de oposi-
cidn politica, y no la simple utilizacién de medios al-
ternativos antagbnicos a los "mass media",

(Milton Ortega)

- Interrelacién dialégica, lo que implica un modelo cuya
morfologla relacional es la igualdad de intervencidn
de los participantes, lo que significa de algGn modo,
de enfrentamiento con los modos de difusiébn dominan-
te de tipo manipulativo.

{Oswaldo Capriles)

- Toda reduccidn del autoritarismo, por humilde que
sea, en sus instancias individuales, interpersonales y
grupales.

(D. Prieto}

A la luz del anfilisis de los conceptos anteriores, es
evidente que todos sus autores apelan por un modelo de co-
municacidén opuesto, contrario, como "otra opcién" para al-
canzar oObjetivos de superacifn en los distintos planos de la
vida cotidiana (organizacién, educacifn, capacitacién, parti-
cipaci6n, etc.), tanto a nivel individual, interpersonal o gru-
pal.

También, a la altura de este capitulo ya se vislumbra
la concepcibn de la comunicacidn alternativa, no solamente
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de la comunicacién alternativa y sus fines se tiene el surgi-
miento de medios de comunicacién alternativa, por la necesi-
dad de un grupo que busca expresarse dentro de la estructu-
ra social. En el caso de Guatemala, dice la autora, este te-
ma se estudia como comunicacién micro-alternativa, que sur-
ge de la necesidad de un sector marginal de la poblacidn de
comunicarse y organizarse para resolver problemas de inte-
rés para su comunidad.

Dentro de estas concepciones, los sectores margina-
les estudiados por ella en cinco asentamientos y el corres-
pondiente a la colonia Carolingia, estudiado en esta tesis,
practican la comunicacibn micro-alternativa como medio de
informarse dentro de sus comunidades,

A su vez, la misma autora define que "puede enten-
derse como comunicacién microalternativa la que se desarro-
lla en los sectores populares de esta capital" particularmen-
te en los asentamientos marginales, en donde la situacidn
econémica y de servicios bfsicos de los habitantes es muy
precaria.

El fenSmeno de la marginalidad segn la CEPAL, se
asocia con la insuficiencia dinfmica del desarrollo y es el
resultado de factores de expulsidn y de atraccidn, en una
relacidbn a la que llaman centro-periferia, entre el campo y
la ciudad {en Palomo 1,989:8).

Tanto a nivel meso-comunicacional como el micro ni-
vel se debe tomar en cuenta, y esto es muy importante de-
finirlo desde aqui, que la comunicacién social reviste mflti-
ples formas seg(in la UNESCO (1,978:26). Estas formas inter-
personales como la palabra, el cuentista, el pregonero por
ejemplo, constituyen las formas primarias o tradicionales de
comunicacidon humana, hasta llegar a las formas instituciona-
lizadas que recurren a los medios de comunicacién como ra-
dios locales, periédicos de comunidades, cassettes de magne-
t6fonos y magnetoscopio, periddicos rurales etc.
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Comunicacibén alternativa y cambio social:

La expresidn de un movimiento y de organizaciones
sociales que postulan las™ transformaciones de la sociedad
en procesos de democratizacidn en todos los &mbitos es un
trayecto de bfisqueda permanente, dentro de las condiciones
del sistema imperante, para crear un espacio y formas que
permitan abrir oportunidad para la comunicacién alternativa
y su propuesta social revitalizadora.

En .este orden, emergen tres campos concretos de ac-
Cidn:

a) Buscar oportunidades de una presencia para el mensa-
je alternativo dentro de los medios existentes.

b) Crear medios y alternativas, y

c) Crear las condiciones para un consumo critico de con-
dicionamientos y mensajes que la estructura dominan-
te entrega.

Comunicacién alternativa y promocién popular:

Segtin Palomo (1,989:26), uno de los fines de la comu-
nicacién alternativa es buscar la organizacion del sector po-
pular de una sociedad que busca el bienestar, a través de
la creacibn de sus propios medios sin utilizar los recursos
existentes en el sistema dominante, en tanto que la promo-
cidn humana, llamada también desarrollo comunitario busca
a grandes razgos:

a) Neutralizar politicamente a amplios sectores sociales;
a los urbanos organizindolos por vecindarios o barrios,
y a los campesinos en Comités pro-mejoramiento de
cualquier actividad colateral.

b) Neutralizar politicamente el naciente proletariado o -,
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cuindo a una forma de comunicacién se le atribuye la ca-
racterizacitn de medio de comunicacidén alternativa. Sin em-
bargo, autores como Molina {1,980:15) efectfia los siguientes
planteamientos, sin aclarar exactamente cuéles fueron las
causas de su razonamiento:

1

2}

Por ejemplo:

Se debe tomar en cuenta que pueden producirse men-
sajes alternativos entre los medios tradicionales,

Quizas se referia el autor a los campos pagades que
las organizaciones populares publican en momentos
coyunturales por la radio, prensa y televisibn.

También cabe la posibilidad que su enfogque quizés
lo quizo conducir hacia el hecho de que en la précti-
ca existen las radios "ciudadanas" o "populares", los
peribdicos, cassettes, etc., que originalmente pertene-
cen a la industria capitalista pero que en la actuali-

dad constituyen formas alternativas de comunicacifn,

Es posible que los medios alternativos contengan
mensajes que no lo sean, '

En este caso, la controversia puede radicar que en
la practica diaria, cuando a todo se le llama alterna-
tiva realmente se emplean formas alternativas maés
modestas: mantas, carteles, pintas pero que sus men-
sajes no sean necesariamente revolucionarios, contra-
rios a la reproduccidn de las costumbres del sistema
imperante; sino més bien obedecen a consignas refor-
mistas con fachada de comunicados alternativos vis-
tos desde la Optica de lo ya expuesto en esta tesis,

Asl las cosas: también es muy corriente apreciar
mensajes burgueses en formas alternativas como las
mantas: Meta Cerveza Gallo, Adquiera hoy mismo su
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vas -agrega- supone formularse y responder a una serie de
interrogantes, entre las que sobresalen por su prioridad de
respuesta estas dos: éalternativa, a qué? y &qué es lo "otro”
alterno? .

Desde esta perspectiva, el autor citado describe las
caras més relevantes de lo alternativo en el campo de la
comunicacion ast:

El nivel macro-comunicacional
El nivel de lo meso-comunicacional y
El nivel de lo micro-comunicacional,

1) El nivel macro-comunicacional

Este nivel de concebir lo macro-comunicacional alter-
nativo es demasiado grande e inimaginable segln la versidn
de Bisbal, citado anteriormente, pues sus acciones se reali-
zan dentro del marco mundial de las comunicaciones y en
el marco nacional de las mismas, como proyectos que pos-
tulan opcidbn al dominio avasallador de la comunicacidn
transnacional y que adquieren caracteristicas antagbnicas
a esta filtima.

Palomo (1,989:21) dice que este nivel "macro-alterna-
tivo" de la comunicacién actfia en las compafiias transnacio-
nales, en los grandes espacios regionales miundiales.

En este rumbo, el planteamiento de un Nuevo Orden
Informativo Internacional -NOMIC- como alternativa al ac-
tual flujo de informacién/comunicacidén, que se traduce en
un flujo desequilibrado de esa informacién/comunicacidn
contenido en el llamado "Informe McBride" (1,980) cuestio-
na piiblicamente el actual orden comunicacional vigente.

Es asf, que el conjunto de las 82 Recomendaciones
del referido informe, trata de dar alternativas a los si-

guientes problemas, los cuales se sintetizan a continuacidn
(sic):
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tiene importancia especifica para fines de comunicacién ru-
ral es que la investigacibn-accién pretende elevar el nivel
de conciencia politica, econdémica y social de la pobtlacidn
rural, para oponerse a la explotacién econfmica en sus dis-
tintas manifestaciones.

Otra experiencia alternativa en México es un ensayo
concentrado en los procesos que se estln presentando en la
base misma de las estructuras sociales, desde donde se in-
tenta promover opciones de cambio mediante la comunica-
cidn colectiva. Se refiere tambi€n a los espacios y formas
de respuesta que estos movimientos suscitan en las superes-
tructuras. '

En Venezuela, como en todos los palses de América
Latina, se imiciaron a partir de 1,970 experimentos con pre-
tensién alternativa en diversos momentos y ambientes. Resul-
td interesante la proliferacibn de O6rganos peribdicos impre-
508 de barrios o zonas urbanas, dedicados a temas especifi-
cos y a la defensa de los intereses de sus habitantes.

En Bolivia, la experiencia altenativa ha sido a través
de las radios mineras. La existencia y accidn de estas ra-
dios mineras llevan tres d8cadas de vigencia inserta plena-
mente en el contexto hist8rico nacional, donde este sector
de la clase obrera ocupa un lugar preeminente.

En Repfiblica Dominicana, la experiencia alternativa
se vivid en un programa para mujeres campesinas, dedicado
estrictamente al servicio de sus problemas y necesidades,
con una duracidn diaria de tres horas por la mafiana,

Dicho programa se realiz a través de radioc "Enri-
quillo", cuya tarea es apoyar los trabajos educativos de la
zona, a partir de un concepto renovado en materia de comu-
nicacién masiva, en donde su propuesta alternativa se apoya
en la bisqueda permanente de una relacidn horizontal, de
intercambio reciproco entre emisor y receptor.
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d)

e)

f)

La educacién y el desarrollo (Rec. 15,25,31).

Un acceso m#&s abierto a la informacitn cientifi-
ca vy tecnoldgica (Rec. 34,35,36,38).

Referencia a la influencia de la publicidad y de
las preocupaciones comerciales sobre la comunica-
cién (Rec. 30,31,33,57).

El fortalecimiento de la paz y de la comprension
internacional. (79,80).

Acerca de la actitud de los Estados Miembros frente
a los profesionales de la comunicacidn:

Elevar y precisar la categorfa social de los perio-
distas, habida cuenta de su importancia social
(Rec. 39,41,42,43,45,47,48).

Examinar las normas profesionales y las condicio-
nes de trabajo de los periodistas {Rec. 42 y 49),

Garantizar la proteccibn de los periodistas {Rec.

Completar la formacién de los mismos ‘(Rec. 10,
40,46,47,80).

Respecto al fortalecimiento de la cooperacién inter-
nacional: (Rec. 67,69,70,71 y 72).

Respecto a las comunidades nacionales, a los profe-
sionales y a los 6rganos de informacidn:

A la democratizaciébn de la comunicacién y su in-
tegracibn en el desarrollo {Rec. 55,57,59,60,61,63,
64).

Respecto a los derechos humanos y al conocimien-
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te palis una de las formas alternativas de la prensa no mer-
cantil, la sindical, con medio milldn de publicaciones.

La prensa "Nanica" o alternativa para los brasilefios
debe reunir las siguientes caracteristicas:

Tiraje reducido en cada edicidn,
Repercusitn reducida {debido al &mbito donde es editada).

Falta de esquema empresarial con trabajo semiartesanal- en
la mayoria de los Srganos.

Ausencia de soporte financiero, caracterizado por la ausen-
cia de anuncios comerciales,

Elevado nlimero de personas integran los &rganos de direc-
cidn, administracién y redaccida,

Los organos de la prensa alternativa sustentan su superviven-
cia en los factores de anélisis, critica y denuncia.

En Costa Rica existen emisoras culturales al servicio
de la comunidad rural. En la actualidad, .son doce pequenas
emisoras culturales las que funcionan como parte del Conve-
nio de Cooperacién Cultural entre el Principado de Liech-
tenstein y el gobierno de Costa Rica, que en 1,979 se puso
en marcha, por medio del Instituto Costarricense de Ense-
ftanza Radiofénica {ICER]).

Estas emisoras cumplen con las funciones de entrete-
ner, educar y actualizar a los habitantes rurales, adem#s
que preservan las tradiciones y cultura autdctona regional

Con estas emisoras se busca adem&s la comunicacidn
horizontal en donde la relacibn de los radios con los oyen-
tes se represente mediante una activa participacién de la
comunidad en la administracién, propiedad y decisién de la
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puesta puede calificarse como una alternativa viable".

En su tesis "Las Agencias de Prensa en Guatemala
y el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comuni-
cacion", Yucuté (1992:95) también concluyd que no existe
ninguna relacion en Guatemala entre las agencias de prensa
de este pals y el NOMIC, y que é&ste, hasta el momento no
ha causado ningfin efecto en la prensa nacional.

Asimismo concluyd que el NOMIC ha tenido una ti-
bia divulgacién en la misma Escuela de Ciencias de Comu-
nicacidén de la Universidad de San Carlos.

Lo anterior se inscribe dentro de las siguientes apre-
ciaciones de Ortega (1,986:48) en cuanto a que las experien-
cias a nivel macro-social estfn expuestas a los vaivenes de
la politica y tales implicaciones destruyen todo intento
creativo,

Asf, "el desaffo de la comunicacién alternativa signi-
fica la democratizacion de los medios en todas sus fases,
y la responsabilidad social de todos los que tienen en sus
manos el poder de decisidn poliitica™.

De igual forma es necesarioc tambi&n concebir un
nuevo profesional de la comunicacién, que no sblo est& ca-
pacitado para afrontar la alternativa que se le ofrece, sino
que sea capaz de romper los cbdigos informativos del or-
den actual y sustituirlos por otros méas creativos y revelado-
res de una situacidn de cambio social urgente para un
pals en desarrolle (en Diaz 1,987:125).

Para finalizar este tema del nivel macro-comunica-
cional se concluye que es fundamental el cambio global de
las relaciones de poder y las actitudes personales autorita-
rias. En caso contrario la comunicacién alternativa a esta
altura de anflisis seguird siendo una utopfa, no pasari de
ser un pliego de interesantes acciones pero, llenas de debi-
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ciales.

Se concluye también de todo lo planteado que la
prensa alternativa en el Tercer Mundo es un proyecto que
postula oposicién al dominio de la comunicacién que generan
e imponen las compafias transnacionales, y que en términos
generales se caracteriza por los siguientes rasgos (en Rivera
1,988:14).

a) Es propiedad de organizaciones sociales y editores co-
lectivos. ' '

b} La propiedad de los mensajes es artesanal.

c) Los flujos de comunicacidén son horizontalmente mul-
tidireccionales.

d} Conllevan un acceso amplio de sectores sociales en

el proceso de emisién y transmisién de contenidos fa-
vorables al cambio,

e) Sus formas de financiamiento distan de la publicidad
comercial tradicional vy,

f)  La distribucién es al margen de los circuitos comer-
ciales establecidos.

Hasta aquf con toda esa riqueza de recursos sociales
que postula la comunicaci6én alternativa. Veamos en seguida
la realidad de la misma en Guatemala, en donde se midi6
el nivel de preferencias de los habitantes con respecto a los
medios tradicionales y los medios alternativos.

2.6 Experiencias acerca de los medios de comunicacifn
alternativa reportadas en Guatemala

Ante la escasez de antecedentes investigativos sobre
esta materia, alcanzados en Guatemala a nivel de trabajos
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de esquema empresarial rigido, y por lo tanto, la divisién
del trabajo tampoco es rigida; falta de un soporte financie-
ro adecuado, bien por la ausencia o escasez de un mensaje
publicitario y por la carencia de capital suficiente; estos
medios buscan acceso y participacién en todos los 6rganos
de direccibn, acceso y participacién del consumidor”.

Sin embargo -continfia la cita- "dentro de lo meso-
comunicacional se vienen repitiendo los esquemas manipula-
torios representados desde la direccién del medio hasta la
configuracidon del mensaje,

Esquemas que no surgen en forma gratuita, sino que
han sido impuestos por el actual orden vigente en el nivel
macro-comunicacional”.

Cabe dentro del espiritu de lo apuntado la necesidad
de plantear alternativas comunicacionales a este nivel. En
ese sentido Bisbal propone alternativas que estarfn defini-
das por "nuevas formas de propiedad de los medios", es de-
cir, que vayan desde la cogestidn, autogestidén, cooperacidn
y la propiedad social,

Se busca en este nivel intermedio, "encontrar modali-
dades de aproximacién democrftica entre el profesional de
la comunicacién y el plblico consumidor, lo que equivaldria
a decir: disefiar un nuevo sistema de presencia entre el co-
municador y el perceptor™.

"Lo anterior requiere de un profesional de la comuni-
cacidn distinto, m#&s cercano a las expresiones dicotSmicas
de lo local-comunitario, regional-periferia, &mbito-actividad,
lo que engendra desde luego, que los contenidos de la co-
municacidn en esta linea de accifn deber&n enmarcarse con
intereses o intenciones distintos".

El espiritu de lo mencionado refleja el alto compro-
miso a contraer por parte de los profesionales de la comu-

Pﬂ ""‘h LﬁPIINi‘JHiSfHM} DE SAN CARIDS BE BUATIMALA
Blb]iofecc Central
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Se arribd a la conclusi6n de que en ese lugar, los
medios de comunicacidn masiva son la radio y la televisidn,
y que la prensa escrita no se consigue; también se concluyd
que existen en esa Reserva suficientes elementos positivos
para considerar que se pueden implementar programas de co-
municacifn alternativa: escolaridad, aceptacidén, inter&s y re-
curso humano calificado.

Fundamentalmente, se recomendd desarroilar un folle-
to de comunicacién comunitaria, un programa permanente
‘de conferencias y un programa de radio estrictamente local.

Antes de cerrar este capftulo de la comunicacién al-
ternativa que, como ya se ha observado es rico y complejo
en elementos socioibgicos, de comunicacién y de entrafable
interés politico; conviene efectuar algunas consideraciones
al respecto, las cuales podrfan abrir espacios para futuras
investigaciones en esta disciplina:

Cuando se habla de comunicacién alternativa, se ha-
ce alusidn directamente a todas aquellas formas de comuni-
cacidon diferentes de la vigente o predominante en un con-
texto y formacifn social dados.

Por lo visto, segin se pudo determinar en el trabajo
de Palomo (1,988:1-105), se da tratamiento indistinto y su-
perficial a los conceptos comunicacidn alternativa y medios
de comunicacidn alternativos (sic).

El t&rmino alternativa se difunde por todas partes.
Desde la retdrica publicitaria, la jerga politica, congresos,
prensa, libros, etc.

Pareciera que el término tuviera propiedades mégi-
cas, capacidad de transformarlo todo, de volcar la imagina-
cidn hacia algo distinto, hacia lo otro,

Partiendo de un criterio relativo, veremos que no hay
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En ese sentido: una cosa es reconocer el avance de
la tecnologia de los medios de informacién y de comunica-
cidn, y otras es deslumbrarse fAcilmente por alguna de ellas
y recomendar apresuradamente en una comunidad la adquisi-
ciébn de un medio determinado, sin asegurarse previamente
del sentido y de la funcifn que puede asumir esta tecnolo-
gia dentro de la estructura del grupo.

Armand Mattelart se refiere a una experiencia en re-
lacién a un grupo de inmigrantes franceses asfii... "Se les pu-
so la radio y ni siquiera se les preguntd si la querifan utili-
zar" {en Mattelart y Piemme 1,981:103).

En el contexto guatemalteco, caracterizado por una
formacidn social capitalista, el Movimiento Cooperativista
delimita el papel de la comunicacién al interior de ese pro-
ceso cooperativo en aldeas, municipios, cabeceras departa-
mentales y la ciudad capital desde el punto de vista de la
participacifn, para lo cual fomenta capacitacién de promoto-
res de comunicacibn institucional y comunitaria, a fin de de-
sarrollar sus diferentes opciones mediante un intento demo-
critico de plena participacién de los integrantes de las coo-
perativas asociadas.

En el ambito rural, especialmente, a nivel local-co-
munitario y regional funcionan los siguientes medios coopera-
tivos: :

Radio Nahual§, municipio de Nahuali, Solola.
La Voz de Atitlan, municipio de Santiago Atitl&n, Solol4.

Radio Chorti, cabecera departamental de Quezaltenango.

El Boletin "Carta Cooperativa” de la Federacion Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito -FENACOAC-.

El "Boletin Informativo de la Federacién de Cooperativas\
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des de participar directamente en las distintas fireas de la
vida de la nacibn (al estllo de radlo "Enriquille”, Repiiblica
Dominicana). -

-Independientemente, de la forma superficial y absolu-
tista que se le imprime al término alternativa por parte de
algunos sectores, surge también un problema de sintaxis den-
tro de la literatura sobre el tema,

Las expresiones  "medios de comunicacién alternati-
vos", "medios alternativos de comunicacidn", o bien "medios
de comunicacién alternativa'.

Las tres formas de expresifn anteriores, nos remiten
inmediatamente a un planteamiento de tipo sintfctico, de
cuyo anédlisis abre el cause para la discusidn y puede arri-
bar a una rica vertiente de conocimiento sobre esa materia.

En el primero de los ejemplos "medios de comunica-
cidn alternativos", gramaticalmente conduce a confusiones
en la interpretacién de lo que se quiere decir, Fonéticamen-
te, dicha expresién "medios de comunicacién alternativos®
se escucha mal, por lo que desde el punto de vista de Ila
sintaxis regular, el modo 16gico y sencillo de ordenarla es
"medios alternativos de comunicacidn".

En este caso se entiende, que los alternativos desde
el plano gramatical son los medios y no la comunicacién.
pero, si es que, deseamos referirnos a la caracteristica de
. la alternatividad de la comunicacibén, entonces cabe citar
"medios de comunicacién alternativa".

Con esto se concluye: gramaticalmente es correcto
decir medios alternativos de comunicacidén, cuando nos remi-
timos a los medios y su condicién de alternativos; y, medios
de comunicacibn alternativa, cuando es é&sta la que tiene di-
cha propiedad y solamente ella,
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sional de la comunicacidn social.

El medio impreso "Barriletes", periddico infantil con
suscripciones a nivel nacional y extranjero. La publicacién
es mensual.

La radio Barriletes, que se transmite por Radio Nue-
vo Mundo todos los sBbados a las 10:30 horas.

Barriletes en Television que se difunde por Canal 3
todos los sfibados a las 11:30 horas.

3) El nivel de lo micro-comunicacional

Este nivel se traduce en lo marginal, en lo popular
y hasta pasando por la clase media, seglin afirma Bisbai. Lo
popular quiere decir que hace posible la expresién de las as-
piraciones y expectativas colectivas producidas por y desde
los grupos sociales de base.

En este nivel se identifican otros sujetos sociales in-
termedios, vinculados por intereses diferentes, pero cuya
voz no encuentra eco en los laberintos burocraticos de la
red estatal, ni en los medios empresariales del supermerca-
do comunicacional, a menos que se sometan a la voz del
amo de turno {en Diaz 1,987:130).

Se incluyen dentro de esta clasificacion: los sindica-
tos, gremios, asociaciones vecinales, juntas de defensa y me-
joramiento, grupos culturales, organizaciones religiosas, par-
tidos minoritarios, organizaciones de consumidores, tribus in-
digenas, etc.,, que no poseen medios de transmisidn propios,
mucho menos recursos econdmicos para hacerse ofr por la
colectividad nacional, y deambulan mendingando resquicios
- comunicativos, sin alternativas para expresar sus necesida-

des sociales y sus propuestas.

Seg{in Palomo (1,989:27-28), como forma de expresién

I——
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tenimiento del asfalto, ampliacion del servicio urbano por
camionetas y ruleteros, introduccidn de lineas telefénicas,
servicio de salud, escuelas, comercio, mejoras fisicas a las
viviendas y esencialmente, el movimiento de la organizacién
de los habitantes.

Tedricamente, las 1,400 familias fundadoras de dicha
comunidad fueron asentadas por El Comité de Reconstruc-
cién Nacional, de la Presidencia de la Repfiblica, Sin embar-
go, fuentes acreditadas del Comité Central de la colonia in-
formaron que fueron las mismas familias, con sus propios re-
cursos y medios de transportacidén quienes invadieron esos
terrenos, inmediatamente producido el terremoto, casi todas,
con procedencia de la colonia El Milagro, situada a escasos
2 kilémetros al norte,

El hecho de que ellas mismas recomocen ser invaso-
ras, presupone que desde hace algfin tiempo tenian en la mi-
ra esos terrenos y que el terremoto fue felizmente una co-
yuntura para ellas. Aunque investigar el origen de estas per-
sonas no es el motivo de estudio aqul, se pudo determinar
que en términos generales, muchas personas involucradas en
este movimiento poseen medios econbmicos, vehiculos, pro-
piedades en el Milagro, etc.,, lo que de. entrada configura
una realidad socioecondmica diferente a la de los asentados
realmente por el CRN, identificados como de entera pobre-
za O pobreza extrema.

En ese sentido, aunque en una forma aproximads, la
caracterizacién socioecondmica de los habitantes de Carolin-
gia para los efectos de este trabajo de tesis es la siguiente:
en funcidn de la muestra estudiada, 79% de las familias en-
cuestadas obtuvo su lote mediante la invasién colectiva;
11% comprd el lote y la vivienda a los primeros invasores;
y, €l 5% obtuvo su propiedad en esta colonia mediante
transacciones diversas,

Esto confirma lo expuesto en el pérrafo introducto-
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Ast las cosas, las formas comunicacionales que se
mencionarn a continuacidn, requieren de una caracteriza-
cién formal y de estudios profundos para que las mismas
puedan reconocerse como ‘medios de comumicacién alternati-
va (en Rivera 1,988:20).

Dichas formas: radios comunales, cartas cooperati-
vas, boletines informativos, periédicos murales, wvolantes,
asambleas informativas, altoparlantes, mantas, carteles, au-
diovisuales, etc., adquieren la significacién de medios de co-
municacién alternativa cuando las organizaciones populares
{sindicatos, comités de vecinos entre otros) deciden la bfis-
queda permanente del cambio social y no cuentan con el au-
xilio de los medios de comunicacifn social pertenecientes a
la clase dominante,

Es en ese momento que surgen los mensajes de oposi-
cién contra el sistema imperante o sea la comunicacién al-
ternativa o popular ya definida, cuando aquellas formas de
comunicacidén citadas arriba le sirven de soporte a la misma
y autométicamente pasan de simples formas de comunica-
cibn a cenvertirse en medios de comunicacibn alternativa.

También, la caracterizaci6n formal de medios es ad-
quirida cuando en el seno de las organizaciones populares se
forma consenso entre todos los miembros de la organizacién
y los profesionales de las ciencias sociales y de comunica-
cién principalmente, gque sirven de orientacién, acerca de la
funcidn que determinada tecnologia ya sea sofisticada o ar-
tesanal debe asumir dentro del grupo.

En sentido aprioristico entonces, es preferible utili-
zar el término formas de comunicacidn, cuando no se haya
determinado afin la caracterizacibn y el uso de la comunica-
cidon alternativa en una comunidad.

De todo lo apuntado se desprende que es propiamen-
te el mensaje el que en fltima instancia va a determinar
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poseen capacidad para adquirir compromisos y que los nego-
cios mencionados de alguna manera son productivos,

La variable capacidad econbémica mediante los indica-
dores anteriores se refuerza si vemos que el 88% de los ve-
cinos estudiados es propietario de su vivienda y el 7% alqui-
la; el 57% de las familias tiene un ingreso mensual superior
a 400 quetzales; el 26% de las mujeres trabaja; el 59% de
los padres de familia son obreros con empleo; 11% agriculto-
res, con parcela en ia costa sur algunos; 24% de los habitan-
tes no tienen trabajo en .este momento pero si tienen .ocupa-
ci6n formal.

Ademas, el 9% de los vecinos, de la muestra estudia-
da es propietario de més de alglin automdvil; el 7% posee
motocicleta y. un 2% de microbuses y ruleteros.

En el plano de la educacién y la cultura, el 72% de
las familias sabe leer y escribir; 59% practican la religitn
catblica; 35% son evangélicos y el 1% son testigos de ]eho-
va. LEstos indicadores conllevan una clara relacién con la
predisposiciébn a leer diarios y el grado de preferencia por
las radios Ranchera, FM y la Voz Evangélica.

Estos niveles de educacién y cultura, aunados a la
MODA de la juventud coinciden con la procedencia de los
habitantes de Carolingia, quienes en un 58% son nacidos y
criados en esta capital y el 37% proviene del &rea rural
guatemalteca, aunque ya llevan algunos afios de radicar y
trabajar en esta ciudad.

Las preferencias sociecondmicas descritas nos indican
que la mayoria de los habitantes de colonia Carolingia co-
rresponde a un estrato diferente al prototipo de indigenas
o campesinado que se movilizan en las &Areas de conflicto
polftico-militar, cuya constante es la pauperizacibn de la sa-
lud, alimentacibn, vestido, vivienda y la psicosis de la gue-
rra.
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lote aqul, Vote por Mario, etc.

3) También, se presentan casos de coincidencia entre
mensajes ¥y medios alternativos a la vez,

Huelga cualquier explicacién. De &sto se trata.

Lo expresado presupone la necesidad de asignarle un
espacio al tema de los medios de comunicacién alternativa,
como soportes de mensajes alternativos.

2.5 Medios de comunicacitn alternativa

Se entiende como formas de comunicacién formal o
tradicional a las formas escrita, radial y televisiva que pre-
dominan,.

Como formas de comunicacidn diferentes o alternati-
vas se entienden también las originadas en la organizacidn
de los sectores marginales y difundidas en periSdicos mura-
les, revistas populares, audiovisuales de la comunidad, pelicu-
las de VHS, sobre problemas de inter&s al grupo que los ob-
serva, informadores de cuadra por cuadra o pregones, pro-
gramas de radio local, etcétera. (En Palomo 1,989:22).

Vistos los medios de comunicacidén alternativa como
instrumentos de los sectores populares, &stos se inscriben
dentro de la lucha ideolbgica-politica que, en el terreno de
la comunicacidn, oponen esos sectores al bloque dominante.

En ese marco de referencia, a continuacién se des-
criben algunas experiencias importantes que ilustran la rique-
za de esta materia adquirida en otros pafses de América La-
tina por Simpson, en su obra Comunicacién Alternativa y
Cambio Social (en Rivera 1,988:5-16).

En México, la experiencia alternativa se tuvo en la
comunicacidén rural. Uno de los principios recomendados que
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Figura 7

Esquema de la organizacién formal con todas sus variantes,
incluyendo los tipos correspondientes de comunicacidn en

colonia Carolingia, zona 19, ciudad de Guatemala o
zona 6 de Mixco
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En las tres estructuras componentes de la pirfmide
se puede observar las formas ascendente, descendente y hori-
zontal como se produce la comunicacién formal entre la ba-
se y sus representaciones, entre los diferentes puestos de la
organizacidn, y en general, entre los habitantes en .
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En todo momento, radio "Enriquillo" intenta ser el
portavoz de un pueblo que ha vivido siempre al margen de
los recursos y condiciones minimas para poder considerarse
a s mismos como seres ¢on valor, con posibilidades de par-
ticipacién directa en las distintas &reas de la vida nacional.

En Perfi, partiendo del té&rmino "alternativo" que
quiere decir opcidn entre dos cosas, se puso en marcha du-
rante 1,973 una alternativa de comunicacién diferente a las
tradicionales, en donde la politica de difusibn que se esta-
blecié fue: a) Apoyar la comunicacién horizontal y de arriba
hacia abajo mediante la promoci6n de empresas periodisticas
de propiedad social al servicio de las organizaciones de base
de los pueblos jOvenes; b) Apoyar la comunicacién al inte-
rior de las organizaciones de base para facilitar la organiza-
ciébn popular,

En Uruguay, la experiencia alternativa se dio con un
sistema de comunicacidn participativa: el cassette-foro. Es-
te es un sistema de comunicaci6n grupal y bidireccional. Me-
diante el intercambio de mensajes grabados en casete, per-
mite establecer una comunicacién de doble via y entablar
un di&logo a distancia entre los miembros de base de una
organizacién popular y el nficleo dirigente de la misma, y
entre los grupos de base en si.

En Chile, fue la prensa alternativa a través del tes-
timonio de sus protagonistas. Se refiere a las seis revistas
alternativas que circulan en este pafs, las cuales suman
aproximadamente 70 mil ejemplares de venta; que llegan a
los sectores, obrero, campesino, poblacional, juvenil, profe-
sional, intelectual y estudiantil.

En Brasil, la experiencia fue el fendmeno de la "Im-
presa Nanica" o prensa enana. Vocablos que designan en por-
tuguds contraposiciones con la imprenta grande o tradicio-
nal, la de circuito comercial-industrial-empresarial. A princi-
pios de 1,979, se destact la importancia que adquirié en es-
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Ambos se imputan tener intereses mezquinos como
es el aduenarse de los fondos que se manejan a nivel de
contribuciones y pagos de agua, asi como en la reparticidn
de terrenos baldios.

Lo cierto es que, en parte ésta es la razdbn para que
la mayoria de los vecinos no crea en la efectividad de su
Comité y deciden resolver sus asuntos por la via individual,

3.3 Medios de comunicaciébn formal versus medios de co-
municacion alternativa . empleados en colonia Carolin-
gia :

Imbuidos de curiosidad y animados por todo ese baga-
je tedrico que alimenta el fendmeno de la comunicacion al-
ternativa, se practicd un reconccimiento comparative sobre
el empleo de ambos medios de difusidn en la colonia Caro-
lingia, eiucuesta que arrojd el siguiente nivel de preferencias
del plblico contemplado en la muestra.

El 52% de los encuestados prefiere la prensa escrita,
30% .la radio y 18% la televisibn. Estas revelaciones guar-
dan concordancia con el 72% de alfabetismo de los habitan-
tes y a lo diffcil que resulta en algunas ocasiones el desem-
boiso diario para adquirir los peribdicos {(ver cuadro 2}
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programacion que las emisoras transmiten, y en donde los
vecinos elaboran sus mensajes.

En esa direccidn, ‘el papel protagdnico del ICER es
el de acompanar a estas comunidades en el proceso de capa-
citacidén para el uso correcto de los medios de comunicacidn
radial, e inyectaries la mfstica de que comunicar es hacer
que la gente se eduque y se organice.

Una mistica que les permita comprender que, organi-

.zar es hacer que la comunidad crezca en educacién y comu-

nicacibn, y que la emisora es un instrumento para facilitar
esoS propdsitos. Que estos prop8sitos parten de la manera
de pensar de el pueblo, sus intereses y necesidades, en don-
de la experiencia les exige tomar posicién ante los proble-
mas y planear actividades para solucionarlos,

De lo escrito podrfamos resumir que el surgimiento
y desarrollo de la prensa alternativa como ejemplo especifi-
co de un hecho genérico -la comunicacién alternativa, y por
ende, los medios que le sirven de soporte- corresponde al
desarrollo de un hecho politico que florece al vaclo genera-
do por el incumplimiento inducido o no en la responsabili-
dad y misién naturales de la prensa formal en América La-
tina; en donde Guatemala no es precisamente la excepcidn.

Y no es la excepcién pues, aunque los medios prego-
nen a los cuatro vientos su misién de informar, educar,
orientar y entretener; ello no pasa de ser pura propaganda
pues de sobra se ha demostrado que el escaso 35% de la in-
formacidén servida, responde a los intereses de la clase em-
presarial que acapara el 65% de los espacios con alienacién
publicitaria,

Al respecto, es curioso que las mismas cifras se des-
tacan en la prensa norteamericana, solamente que a la in-
versa; en donde la reglamentacidn exige que el 65% sea in-
formacién neta y el resto dedicado a los clasificados comer-
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Grafica 1

Peritdicos que m#s leen en Carolingia
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De manera lineal, respecto a las anteriores recaba-
ciones se determind que de las secciones de los peritdicos,
el 69% de los lectores expresd su gusto por la seccién noti-
ciosa; 14% por los deportes; 6% otras secciones; 6% de pagi-
na social y 5% la editorial.

El interés por las noticias denota subyacentemente
la clara propensidn del ser humano ante el curso diario de
los rumores y chismes, especialmente en esas &pocas de
elecciones presidenciales, y los habitantes de Carolingia no
son la excepcibn,
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lo otro absolute, y por lo tanto, al hablar de alternativa es-
tamos frente a un campo relacional.

Aristoteles dijo "que lo alternativo se dice de mu-
chas maneras; més alin, se vive, se produce, se desenvuelve
de muchas maneras" (en Prieto 1,985:118). Esto significa
que, se es otro siempre con respecto a algo, y se es otro
de muchas maneras.

De ello se desprende que, cuando hablamos de for-
mas aiternativas puras, de lo otro, de lo predominante o lo
vigente; es caer en la polarizacién y el esquematismo, lo
cual no nos sirve para comprender, ni para evaluar, mucho
menos para actuar.

Se ha tocado el t&rmino alternativa por parte de al-
gunos autores con superficialidad y absolutismo porque, la
comunicacién alternativa no se explica desde la comunica-
cién misma, sino desde las relaciones sociales de produc-
cion. Debe ser entendida en conexidn con la ruptura de au-
toritarismo, cuya clave estd en la estructura de la vida coti-
diana (Prieto 1,985: 118-124).

Una estructura de la vida cotidiana, pensada en t&r-
minos individuales, interpersonales y grupales; toda vez que
en comunicacién el autoritarismo significa la imposicién de
concepciones y evaluaciones, la reduccibn de seres y situa-
ciones a estereotipos, la frustracién de cualquier forma de
expresidn individual o grupal, la negacién de lo que cada
quien puede desarrollar y reconocer en sI mismo y su rela-
cidén con los demés.

El desconocimiento de este basamento tebrico de la
alternatividad de la comunicacién limita cualquier intento
de poner en marcha politicas de difusién, con capacidad de
ser el altavoz de una comunidad o un pueblo que ha vivido
siempre al margen de los recursos y condiciones que les per-
mita considerarse a st mismos seres con valor y posibilida-
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Grafica 2
Nivel de preferencia por las radio emisoras en Carolingia




CAPITULO 3

ORIGEN DE LA COLONIA CAROLINGIA Y
ORGANIZACION COMUNITARIA

Despu€s del terremoto del 4 de febrero de 1976 en
Guatemala, el Comité de Reconstruccidn Nacional -CRN- re-
gistr6 y censd 126 asentamientos de emergencia en el frea
metropolitana, con un total de 20,000 familias y 114,667
personas damnificadas.

Los asentamientos de emergencia estaban disemina-
dos en las 21 zonas capitalinas, concentrfndose su mayor
niimero en las zonas 6, 7, 12 y 19, siendo esta Gltima don-
de actualmente se encuentra la colonia Carolingia.

3.1 Ubicacién y desarrollo hist6rico de la colonia

El asentamiento Carolingia se localiza al final del
bulevar El Caminero, zona 19 de esta ciudad capital o zona
6 del municipio de Mixco.

Su extensidn superficial es de 200,000 metros cuadra-
dos {29 manzanas) de terreno .completamente plano, que co-
lindan en la siguiente forma:

Al norte con la colonia El Milagro; al sur, colonia
San Francisco; al este, colonia San José Las Rosas, y, al
oeste, con la aldea Lo de Bran {anexo 5).

Para el presente estudio se fijd 1,976 como afo de
referencia post-terremoto, hasta 1,990, momento en el cual
dicho grupo humano se encuentra plenamente establecido en
su vida diaria.

Ese espacio en el tiempo permiti6 visualizar el es-
tancamiento y/o el progreso en aspectos torales de la comu-
nidad: urbanizacidn, limpieza de las calles y avenidas, man-
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Gréafica 3

Canales de televisibn de m#s preferencia en Carolingia
{(porcentaje de familias)
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Existe una conexién muy evidente entre la preferen-
cia por los canales 7 y 11, pues el 47% de las amas de ca-
sa gusta de las telenovelas, y entre los nifos, el 76% vive
aprisionado por las caricaturas; ambas, programaciones bési-
cas de estos canales de televisibn en Guatemala (ver grafi-
ca 4).
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rio a este capitulo. Para deducir capacidad econdmica de
los habitantes entrevistados en el proceso de adquisicidén de
la vivienda, se establecid que el 50% compr6 a 20 afios pla-
z0; 32% a 15 afos; 10% a 10; y el 3% a 5 arfios.

Lo apuntado permite inferir que dentro del conjunto
habitacional estudiado existen estratos familiares con posibi-
lidades econdmicas diferentes, lo que deja visualizar que no
se trata de un conglomerado netamente marginal, sin ningu-
na posibilidad de subsistencia como panfletariamente se po-
-drfa hacer creer, al hablar de los llamados- asentamientos hu-
manos post-terremoto.

Esta apreciacién, subjetiva si se quiere, se basa en
los hechos de que el 26% de los habitantes estudiados son
propietarios de .tiendas de viveres; 3% se dedican a la venta
de licor; 1% panaderfas; y, 6% de las familias dependen de
otras actividades como la marranerfa, carnicerias, albaiiles,
sastrerfas, molinos de nixtamal, barberias, ventas de lefia y
carbdn, salones de estética femenina y costurerias; mientras
que el 5%9% de los mismos reportdé no poseer ninguna clase
de negocio. Otro indicador para determinar algunas posibili-
dades econbmicas de este grupo estudiado fue el relativo a
explorar acerca de las mejoras fisicas practicadas a sus vi-
viendas, luego de 15 anos de haber adquirido. En ese senti-
do, se comprobd que el 35% ha practicado reconstruccitn
parcial de sus viviendas; 14% lo han hecho en forma total;
¥, el 46% no ha practicado ninguna mejora,

Lo anterior mantiene una estrecha relacién con las
fuentes de recursos econdmicos de parte de los vecinos para
construir sus viviendas, en donde el 80% construyd mediante
la ayuda extranjera, 10% bancos; y, un 5% lo hizo mediante
otros procedimientos como préstamos a particulares, permu-
tas de bienes, cuchubales o fondos propios.

Ello denota que financieramente en buen nfimero los
habitantes son sujetos de créditos bancarios y personales,




88 ~ Julio C. S&nchez C,

da por el poder adquisitivo del consumidor; salta a la vista
inmediatamente el papel condicionador del comportamiento
humano que juegan los medios formales, en donde la princi-
pal protagonista es la publicidad y en un momento dado la
propaganda politica como la montada por la DC y UCN en
1,990.

Como 1o apuntamos en otro capitulo, no es casual
que estos medios ofrezcan 65% o mfs de anuncios en su co-
bertura diaria, cuyo ingrediente esencial es la alienacién
cultural del vestido, los cosméticos, comidas y bebidas, sexo
y violencia.

Con los elementos vistos, indudablemente que se
ofrecen recursos variados en esta investigacidén para el plan-
teamiento de futuras hipbtesis.

Siempre dentro¢ del marce comparativo, a continua-
cibn se destaca la tendencia del pfiblico por los medios de
comunicacidn alternativa, El 62% de los entrevistados expre-
86 que el salén comunal es el medio més inmediato y acos-
tumbrado por los vecinos para reunirse y enterarse del giro
que toman las acciones en pro del bienestar colectiva, El
% considera que los pregones o enviados especiales satisfa-
cen esta necesidad de comunicarse y 11% por medio de vo-
lantes; 15% altoparlantes o megé&fonos y 5% las circulares
(ver gréfica 5).
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3.2 Organizacidbn comunitaria

En el capitulo "Procesos formales e informales de la
comunicacién", se define - como la organizacién formal al
conjunto de las relaciones humanas que se establece entre
las personas por motivos diferentes de las actividades oficia-
les que se ejecutan.

Se dijo también que, al relacionamiento o contacto
necesario e imprescindible que tienen las personas entre sf
se le llama comunicacidn; la cual se presenta en dos formas
diferentes: la comunicacion formal y la informal o extraofi-
cial.

Concretamente, la organizacidn formal en la comuni-
dad Carolingia se puede esquematizar como una pirfmide,
en donde su base estd constituida por la poblacifn que la
habita {1,400); luego, en sentido ascendente figuran las dis-
tintas comisiones de servicios pfiblicos: agua, luz, bordillos,
asfalto, salud, escuelas, etcétera.

Y en la cfispide de la pirmide se localiza el Comi-
té Central de la colonia, como entidad privada, no lucrati-
va, apolitica y no religiosa; con sede en dicha colonia {ver
figura 7), organizacidén formal,
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cen, toda vez que dichos medios son empleados también por
el sector empresarial, intelectual, estudiantil y por el siste-
ma en si; lo que les arrebata la condicidn de medios absolu-
tamente de la clase popular y los pone al servicio de la so-
ciedad entera.

Otros ejemplos para reiterar lo apuntado arriba lo
constituye el Comité Central de la colonia, Asambleas Gene-
rales, las Mantas y los Carteles que hemos venido llam&ndo~
las convencionalmente medios de comunicacién alternativa.

De la misma manera debe considerarse que los mis-
mos no son de uso exclusivo de la sociedad marginal, pues-
to que también constituyen el soporte de mensajes prove-
nientes del sector empresarial.

Asf tenemos que los partidos politicos, las cooperati-
vas, asoclaciones agropecuarias, industriales, financieras, co-
merciales, etc., se organizan también en Comités Centrales,
celebran Asambleas Generales y Extraordinarias para infor-
mar a sus asociados; y se valen de igual manera de los Car-
teles y Mantas, especialmente en el campo de la propagan-
da y publicidad.

En este sentido, el pregbn o informador de cuadra
por cuadra también encaja dentro de las mismas considera-
ciones, toda vez que la Historia nos narra cémo la clase po-
derosa usaba informadores humanos que se relevaban a de-
terminada distancia y a campo traviesa para enviar mensa-
jes de un lugar a otro.

No obstante estos criterios relativistas, lo cierto es
que fueren © no medios de comunicacibn alternativa: los
descritos, ellos se usan inconscientemente dentro de la co-
munidad estudiada; independientemente de cualquier banderi-
lla politica o iniciativa alguna de corte ideolgico,

Es mé&s, los medios de comunicacifn alternativa




Los medios de comunicacibn alternativa... - 83

La radio, medio tradicional de comunicacifén humana,
como ya se dijo, ocupd el segundo lugar en el nivel de pre-
ferencia de los vecinos. Este hecho va asociado con el indi-
ce de penetracibn que a’ nivel nacional tiene este medio,
particularmente porque existen muchos lugares apartados
donde no llegan los diarios, la incidencia de analfabetismo,
impedimentos econbmicos y, porque la produccidén masiva de
radiorreceptores ha invadido los hogares,

A lo anterior habria que agregarle la proliferacidn
de emiscoras privadas observada en Guatemala en los Gltimos
afios, las cuales se disputan la audiencia del pfblico con pro-
gramaciones variadas en las frecuencias AM y FM.,, y algu-
nas de ellas salen al aire las 24 horas del dia.

En ese orden, para las condiciones socioculturales de
Carolingia, Radio Ranchera ocupd el 26% de audiencia; Voz
Evangélica 23%; FM-Fama 21%; Mundial 8%; Emisoras Uni-
das 7%; Tropicalida 5%; Radio Fiesta 4%; Voz del Hogar
3%; Radio Cultural 3%; (ver gréfica 2} '
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Grafica 6

Medios de comunicacién alternmativa que les gustaria
a los vecinos de colonia Carolingia
(porcentaje de preferencias)

il Radio de Ciecuito Cenado

VA Petisdicn o Semanario
Escito

W Television

& Ninguna Respuesta
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En este perfil de preferencias se detecta una franca
asociacidn entre la calidad de las programaciones y la reali-
dad social de sus oyentes, Pues, como veremos mis adelan-
te, la mayorfa de los vecinos es de extraccién obrero-campe-
sina que gusta ardientemente de las canciones rancheras;
otro grueso sector profesa la religibn evangélica y en esa
direccion van dirigidos sus gustos; y, un fuerte nfimero de
habitantes, adolescentes en su mayorfa, prefiere las progra-
maciones del tipe FM.

La televisidbn en ese contexto ocupd el fltimo lugar
de preferencia pero no significa que en los domicilios entre-
vistados no haya un televisor. La respuesta quizi se encuen-
tre en el hecho de que los hébitos de vida diaria de la co-
munidad representan horarios de trabajo de descanso bastan-
te incompatibles, especialmente en las programaciones noti-
cipsas nocturnas, que coinciden con la hora -de dormir de
los obreros.

Sin embargo, de los habitantes que miran televisidn,
49% mira canal 7; 22% el 11; 13% prefiere el 3, 3% el 13,
el 8% gusta del canal 5 y un 5% no miran televisién (ver
grafica 3).




94 - Julio C. Sénchez C.

b)

c}

d)

e)

)

8)

h)

i)

de comunicacibn tradicionales.

Es posible que los medios alternativos contengan
mensajes no alternativos.

También, pueden asociarse mensajes y medios alterna-
tivos a la vez,

El "término , alternativo surge a partir de 1,960 en el
seno de la politica de la nueva izquierda como opo-
sicibn y propuesta al modelo econbmico capitalista
dentro del contexto de la dependencia de la comuni-
cacién, de su autoritarismo, -

La comunicacién alternativa es un’ espacio de oposi-
cidn politica, y no la simple utilizacidn de medios
alternativos antag6nicos a los "mass media".

Para corroborar lo’ anterior, lo alternativo erd la co-

municacién se concibe' en los niveles de lo macro,
meso y micro-comunicacional, ¢ lo que es lo mismo:
macro, meso y micro-alternativos.

Es fundamental el cambio global en las relaciones de
poder .y las actividades personales autoritarias para
que ld comunicacién alternativa a nivel macro-comu-
nicacional deje de ser una utopia,

El nivel meso-comunicacional se da en Guatemala,
pero repitiendo los esquemas manipulatorios desde la
direccién del medio hasta la configuracién del mensa-
je. Esquema impuesto por el actual orden vigente en
el nivel macro,

En términos generales se alcanzaron los objetivos de
la presente investigacibn, con lo cual se propicid el
hallazgo de elementos empiricos y tebricos para el
conocimiento de la comunicacibn alternativa, que
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Grifica 4

Porcentaje de casas muestreadas en donde los
nifios miran caricaturas {colonia Carolingia)

&Sl

& NO

B Ninguna

Resumiendo, los medios de comunicacién tradiciona-
les dentro de esta comunidad son una realidad palpable. A
juzgar por estos tres indicadores (prensa, radio y Tv), dichos
vecinos no pertenecen a las condiciones de precariedad que
se supone, constituyen el tipo de habitantes de los asenta-
mientos en &reas marginaies de esta ciudad, mucho menos
de el campo y las 8reas de conflicto politico-militares.

Para reafirmar lo anterior, diremos que el efecto so-
cio-econdmico de los medios aludidos en los habitantes de
Carolingia, habria que buscarlo en buena medida en la mo-
da, principalmente en la manera de vestir de la juventud,
Si por moda entendemos el campo intermedio entre el uso
real del vestido y la compra, y esta filtima estd determina-
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coexisten con los medios tradicionales, y la poblacién desco-
noce los més elementales principios tebéricos de todo cuanto
se ha tratado en este informe acerca del fenBmeno de la
comunicacidén desde la perspectiva genérica y la comunica-
¢idén alternativa como una variante coyuntural.

Ahora bien, en cuanto a las espectativas de los veci-
nos en relacidn al establecimiento de alglin programa a ni-
vel alternativo para el futuro; luego de que se les hizo una
breve introduccién de lo que eso significa, el 65% de los en-
trevistados exprest su interés por el establecimiento de una
radio del tipo cerrado; 15% dijo un periddico escrito por los
propios vecinos; otro 15% expresd que les gustarfan las pro-
gramaciones locales de televisidn; y, otro 5% mostr6 su pre-
dileccion por todos los medios al servicic de su colonia.

Al calar m&s hondo sobre los comentarios y respues-
tas de los entrevistados, se pudo comprobar que los mismos
en muchos de los casos respondieron como por inercia mo-
menténea, producto de la novedad que se les planted en la
platica de acercamiento con la comunidad.

Pero tambi&n se pudo establecer que en medio del
desconocimiento sobre el tema, la radio de circuito cerrado
despertarfa entre los vecinos el orgullo y la expectativa de
contar con ese medio al servicio de su colonia, donde ellos
podrian enviar saludos a sus seres queridos en diferentes
ocasiones y solicitar la mGsica de su predileccién, en franca
emulacidn al contexto de la radio "La voz de ld Terminal”,
que funciona en el mercado de la zona 4 de esta ciudad
{ver grafica 6).
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Finalmente, acerca de los efectos socioecondmicos,
sociolingufsticos, socioculturales de la comunicaci6n, se des-
tacan en la revista de UNESCO No. 77 La transmisién trans-
cultural, Paris, Francia, 1,977.

CAPITULO 2
COMUNICACION ALTERNATIVA

El enfoque de las teorfas del desarrollo, dependencia,
modernizacién y participacibn de la comunicacién en esas
ramas; el imperialismo cultural; y, la comunicacién alterna-
tiva se halla en el libro de Carlos Fernindez Coliado ‘La
Comunicacién Politica, McGraw Hiil, México, 1,986.

Sobre comunicacifén comunitaria; el cometido de los
medios en el desarrollo; su pr&ctica y metodologia, consilte-
se el estudic La comunicacidn comunitaria, Revista No.. 90
de UNESCO. Paris, Francia, 1,981.

También se recomienda la lectura El pericdismo Ru-
ral en Africa. Revista de UNESCO No. 88, Paris, Francia,
1981; en donde se ofrece una visidn panorfimica de los pe-
ribdicos rurales como medios de modesta. circulacién, crea-
dos con la finalidad de afianzar la alfabetizacifn.

VE&ase Perspectivas de la comunicacidn alternativa de
Marcelino Bisbal en el libro Estudios de Comunicacifn So-
cial de Eleazar Diaz Rangel y otros autores. Monte Avila
Editores, Venezuela, 1,987.

La Comunicacidén alternativa y/o popular es abordada
por Milton Eduardo Ortega en Cultura Popular y Comunica-
cién. Serie Cuadernos de CHASQUI no. 22, CIESPAL, Quito,
1,986.

El papel deseable del agrénomo, agente de cambio
o del comunicador social dentro de las comunicaciones rura-



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
- Elementos emplricos encontrados:

En la colonia Carolingia, para los efectos de la pre-
sente investigaciébn se encontré que se utilizan los "medios
de comunicacién alternativa" y, esencialmente se usan los
. llamados tradicionales (prensa, radio y televisifn).

Tanto los Ilideres como los habitantes de esa colonia
que fueron entrevistados, ignoraban los fundamentos tedricos
de la comunicacifn alternativa.

Los llamados medios de comunicacibn alternativa, en
nada han contribuido con la organizacién de los vecinos, mu-
cho menos con el desarrollo socicecondmico de la colonia.
Se practica el individualismo y hay desconfianza contra los
lideres.

Cultural e idecl6gicamente han penetrado mé&s en los
valores de la comunidad Carolingia, especialmente de la ju-
ventud: la publicidad, la propaganda polltica, la moda, tele-
visibn, radio, las notas rojas y morbosas de algunos medios
escritos y en segundo plano las religiones, '

El movimiento econémico y social de tipo mercanti-
lista que se observa es producto del macro modelo neolibe-
ral desordenado impuesto en el pals, en donde no son las
reales fuerzas del mercado las gque mandan sino la voraci-
dad, especulacién y la inflacidn galopante.

A la luz de la comunicacidén alternativa, se determi-
naron también los siguientes hallazpos de elementos tebricos:

a) Pueden producirse mensajes alternativos en los medios
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permitirn en el futuro formulaciones hipotéticas.

Recomendaciones

Rechazar la idea superficial de que todo lo difundido
a través de los medios de comunicacidn tradicionales es "do-
minante".

Tener presente que, muchos medios considerados co-
mo alternativos o populares son usados a su vez dentro del
sector "dominante'.

Verbi gracia: volantes, mantas, carteles, murales, me-
ghfonos.

Congiderar los enunciados contenidos dentro de las
conclusiones arribadas en este trabajo, para visualizar la ela-
boracién de hip6tesis.

No dar por agotada la via del estudio de los medios
de comunicacién alternativa, y la comunicacién alternativa,
para las condiciones de colonia Carolingia.

Revisar y afinar mé&s los elementos que de manera
preliminar intentaron en el presente .estudio practicar un
diagndstico comunicacional.

Finalmente, se recomienda diagnosticar el fendmeno
de la ceomunicacidn en funcitn social, dentrc de los asenta-
mientos humanos de la capital restantes y particularmente
en las freas rurales y de conflicto politico-militar.
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ORIENTACION DE LECTURAS

La investigacibn cientifica requiere entre muchas
otras actitudes: la lecturar exhaustiva de textos, documentos,
revistas, perifdicos, y todo tipo de publicaciones y testimo-
nios que permitan ahondar en el conocimiento de un tema
especifico.

Consciente de ese compromiso, se sugiere al pablico
interesado las lecturas siguientes, que para mejor comodidad
se ubican de acuerdo a cada capitulo visto en esta tesis:

CAPITULO 1
EL FENOMENO DE LA COMUNICACION

El desarrollo del proceso de comunicacién e informa-
¢ibn; las posiciones funcionalista, estructuralista y marxista
de la comunicaci6n; y, lo relacionado con los términos signi-
ficado y significante, son temas profusamente explicados en
el libro de Antonio Pascuali Comunicacibn y cultura de ma-
sas. Editorial Monte Avila, Caracas, Venezuela, 1,969.

Asimismo, se propone consultar el libro de Lidia
N.C. Loughlin é(Profesores y alumnos Comunicacibn o conflic-
to? Libreria del Colegio, Buenos Aires Argentina, 1,980. En
esta fuente se revelan tesis de la comunicacién y su interac-
cidén con la educacidén y el aprendizaje, :

Las funciones de la comunicacién segln el lingufsta
Roman Jackobson, puede consultarse en el folleto de Margot
Alzamora La Comunicacién Hoy, Editorial Piedra Santa, Gua-
temala, 1980, También se destacan estas funciones de la co-
municacién en el libro de Carlos Interiano Semiologfa y Co-
municacion, Guatemala, 1,987. Y en la revista informe provi-
sional sobre los medios de comunicacién., UNESCO. Parfs,
1,975, :
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8.

10.

M.

12.

13.

S.3 Ninguna

5.4 NR

¢0cupacidn principal de la madre?
6.1 Obrera

6.2 Ama de casa

6.3 Ambas

5.4 NR

iCUl es el ingreso mensual de la familia?

71
7.2
7.3
T4

iCom qué recursos ecandmicos construyd su vivienda?

100.00 a Q. 200,00
250.00 a 0. 400.00
400.00 a Q. mas

NR

B.1 Préstamos bancarios

8.2 Préstamos particulares

8.3 Ayuda Extranjera reembolsable

B.4 (Otros

8.5 AR

i{Es propietario de su vivienda?

9.1 &8I 9.2 NO 8.3 NR
&Alquila?

10.1 ST 10.2 NO 10.3 NR
&{Ctmo obtuvo el lote?

1.1  Invasién

11.2 Compra

11.3 Otra NR

LQué mejoras le ha practicado a su vivienda?
12.1 Reconstruccifn parcial

12.2 Reconstruccifn total

12.3 NR

&éCon qué servicios cuenta?

13.1  Luz

13.2 Agua

13.3 TelEfono




ANEXO 1

LUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARID PARA EL DIAGNOSTICD DE LA FORMACION SOCIAL Y EL FENGMENO
DE LA COMUNICACION FORMAL Y ALTERNATIVA EN EL ASENTAMIENTO CAROLINGIA
DE LA ZONA 14.

GENERALIDADES

Fecha

Sexa M F Encuestador

A. FORMACION SOCIAL

1. iCufintas personas conforman su familia?
1.1 1as5k
1.2 5 a0

1.3 10 a mis
1.4 No respuesta

2. éCuantos miembros de su familis saben leer?

2.1 1a68
2.2 5a10

2.3 10 a mas
2.4 No respuesta

3. ¢Cudntos miembros de su familia trabajan?
3t 1as5_- ' )
3.2 Sald

3.3 10 a mas -
3.4 No respuesta

4, éDe dbnde proviene su familia?
4.1 De la Capital__ _
4,2 Area Rural
4,3 Otro pais
4.4 NR

5. d0cupacibn principal del padre?
S.1 Obrero
5.2 Agriculter .
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22.

23.

24.

23.

26,

27.

28.

29.

éVen programas de caricaturas sus nifios?
22.1 51 22.2 NO__ 22.3 MR

é0ué piensa usted como adulto acerca de las caricaturas para
nifos?

23,1 Daffan____ 23.2 Entretienen

23.3 NR

&Qué revistas leen en casa?
24.1 Fotonovelas 24.2 Pornogréificas
24.3 Religiosas 24.4 QOtras NR

40ué medios de comunicacibnm existen en su colonia?

25.1 Salén Comunal 25.2 Altoparlante
25.3 Pregonero 25.4 Peribdico
25.5 Volantes 25.6 NR

iDe los siguientes medios, icudles les pustaria mis para tener
dentro de su comunidad exclusivamente?

28.1 Peribdico o semanario de la colonia

26.2 Radindifusora de cireuito cerrado

28.3 Programaciones lecales de televisién

26.4 Todos

26.5 NR

Cuando se han presentada problemas en su colcnla, la qué me-
dios acuden més para ‘denunciars: ’

27.1 Prensa____ 27.2 Hadm_ 27,3 TV___

27.4 El Comité Central __ 27.5 Asamblea General

27.6 NR____ : :

éQué otros comités existen en su colonia ademés del Comité Cen-
tral?

28.1 De agua____ 28.2 luz____ . 28.3 Escuelas____

28.4 Salud 28.5 Otros___ 28.6 NR

&0ué opiniébn guarda acerca dgl.Camité Central de su Celonia?
29.1 Sirve para resolver los problemas. SI NO
29.2 NR :
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14.

15.

16.

17

B.

18'

19.

0.

21.

13.4 Drenajes
13.5 NR

¢Estaria usted dispuesto (a) a colaborar ecombmicamente para la
perfaracién de pozos de agua en su colonia?

14,1 €I 14.2 NO 14.3 NR
&Tiene negocio?

15.1 Tienda 15.2 Venta de Licor
15.3 Panaderfa__  15.4 Taller

15.5 NR

dvehiculos que posee?

16.1 Automévil ___ 16.2 Moto_

16.3 Microbls 1644 Bus uzbano___
16.5 Taxi 16.6 NR

&A cubntos afios plazo comprd su vivienda?
171 a 3 afles __

17.2 10 afios

17.3 15 afios

17.4 20 afios

17.5 AR

COMUNICACION SOCTAL

éCulles son los periddicos mis leidos en casa?
1841 Prensa Libre __ 18.2 El Gréfico
8.3 Sigle XXI 18.4 La Hora

18.5 La Extra 18.6 MR

&0ué secciones de los periédicas les qusta més?
19.1 Noticias___= 189.2 Editoriales_
19.3 Columnas____ 19.4 Sociales

19.5 Deportes_  19.6 AR

4CUAl es la radio mds escuchada en ca.sa?

]

{Qué canal de televisi6n les qusta mAs en casa?
21.1 E1 3 21.2 E1 5 21,3 E1L 7
21.4 E11%__ 21.5 EL 13 21.6 NR
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30.

3.

2.

33.

34,

&Cbme ayudan los vecinos al Comité?

30.1 En efectivo_ __ 30.2 Asistiendo a sesiones
30.3 Acuerpando manifestaciones

30.4 Aportando ideas -

{Como se informan ustedes de las tareas del Comité Central?
3.1 Sesiomes ___ 31.2 Circulares

3.3 Pregoneros___ 31.4 Otros medios_

31.5 NR____

Las mejoras cbtenidas en su colonia se deben a:
32.1 ta organizacién de los vecinos

32.2 Voluntad del gobierno__

32.3 Colahoracién extranjera

32.4 Accifn conjunta vecinos y entidades
32.5 MR

De los miembros de su familia 4quibnes van 2 la escuela?
33,1 El padre___ 33.4 Los hijos____

33.2 La madre 33.5 NR_____

33.3 Ambos____ 33.6 Nimgumo__

4Qué religidn practican en su casa?
34,1 Catdlica 34.2 Evangflica
34.3 T. de Jehova__ 34.4 Otra




. ANEXO 2
UNTVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

UIA OE OBSERVACION COMPLEMENTARIA PARA €L DIAGNOSTICT COMUNICACTONAL
OE LA COLONIA CAROLINGIA

INFORMACION SOCIAL

1. Cantidades de iglesias y religiones dentra de la comunidad.
2. Nimero de escuslas primarias e institutos secundarics.

3. Cantidad de colegios privades.

4, Cantidad de academias de mecanografia.

5. Nimerc de cantines en el lugar.

5. Dispernsarios a Centros de Salud.

7. Guarderias.

8. Instituciornes benéficas actualmente.

" COMERCIO DEL LUGAR

1. Cuéntos mercados funcionan.
. 2. Cantidad de tiendas.
3. Nimero de farmacias.
4, Tallsres de herreria, mecénica, etc.
5. Panaderias.
6. Peluquerias.
7. Centros de belleza.
8+ Reparaciones de calzado.
9. Servicio de fletes y taxis,
10. Otros regocios abiertos.




ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
E€SCUELA DE CIENETAS DE LA COMUNICACION

CEDULA DE ENTREVISTA CARA A CARA A PRACTICARSE CON LDS PRINCIPALES LI-
DERES DE LA COMUNIOAD CAROLINGIA

1.

2.

3‘

al

5'

Por favor, narreme usted cbmo llegaron por primera vez a los te-
rrenos que hoy ocupa la colonia Carolingia.

&CuAl ha sido el verdadero papel del Comité de Recanstruccidn Na-
cienal y el Banco Necional de la Vivienda BANVI?, pues tengo en-
tendido que ambas institucicnes mo son bien vistas por ustedes.

dué me cuenta del Comité de Tglesias Ewvangélicas E1 Calvario
"CEMEC" y la ayuda econdmica?

&iCufl es el problema fundamental que les afecta?

20ué puede centarme acerca de la Perscnerfa Juridica del Comité
Central de la colonia?

iPor qué ustedes como lideres sostiemen gue no constituyen una co-
lonia sino simplemente el Asentamiento Carolingia?

Con lo conversado, d4podriamos deducir que a la fecha nadie ba
amortizado nada sobre la vivienda?

Ademés de las 1,400 viviendas origimalmente reconocidas en la co-
munidad a partir de 1,976, éhasta gqué cifra se han incrementado
las mismas tomando en cuenta el crecimiento de los hijos, forma-
cibn de nuevas familias y més invasiones?

{Desea agregar alga?

MUCHAS GRACIAS POR St! COLABORACION.

fuatemala, roviembrs de 1,590.
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