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Para 5u conociaiento ¥ efectos, me parmito transcribir lo acordade
. por ComisiSo Directiva Paritarie, =n el incisc 3.1 del punto TERCERQ, *
} del Acca BRo. 29-93 de sesifn celsbrada el 11 de agosto de 1993,

"YERCERO: ... 3.1... Comisifin Dirsctiva Paritaris, ACUERDA: a) aprobar
al trabajo da vegis PUBLICIDAD Y TURISMD EN GUATEMALA, prasentade por
=1 estudfante CARLOS ANTONIO SERRANO BATRES, carnet No. 8516288, en
base sl dictasen favorable del Comité de Tesis nombrado para el sfacte
¥ 1o establacido en la Norma OLTAVA da lam Hormas Canersles Provieio-
nalss para Elaboracido de Tesis y Exgmen Final de Graduscidn; b) Se
auteriza la imprasifn de dicha investigacin; c) se nombra a los licesn-
cisdos Opcar Rané Paniagus, y Jusn José Morales Garcia {(titularea) y

i Lic. Mugo Leonel Rusno Chachn (suplenta) para que con los miembros del
Comit$ da Tewiw, Lic. Chaar Urfzar M. (Prasidente}, iLic. Fredy Moraled

. Morales y Lic. Axel Santizo integren el Tribunal Exzminador; 4} Se au-
toriza a la DirecciSo de la Escuala para que fije la fecha dal examen
final de graduacibn.™

Acantaments,

*1D A TODOS

Lie. Cr
Secretario.
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invirtiendo millones en programas de promocidn, basados dnicamente en la
confianza de que a mayor inversidmn em ese rubro mayor serd el ingreso de

turistas y mejores los beneficios que de ellos obtengan.

El poco desarrollo alcanzade por la publicidad en Guatemala, nos hizoe
dudar que los gastos de promocidn en el INGUAT pudieran estar generando ma
yores ingrescs de turistas y para comprobarlo realizamos un anflisis de am
bas variables a partir de los datos oficiales en los documentos del mencio

nadc Instituto.

Los resultados alcanzados en Guatemala indican que la relscidn entre
gastos de publicidad e ingresoc de turistas no es tan fuerte como en otros

paises del mundo, contradiciendo con ella la teoria al respecto,

las razones por las que no se encentrd una relacidn estadIsticamente
significativa entre ambas variables es la pocz confiabilidad de los datos
de ingreso, cosa que pudo comprobarse vigitando las fronteras, en un tipo

de trabajo de campo.



RESUMEN DEL TRABAJO

La relacidn entre la .inversidn en publicidad y el &xito en los nego—

cios es casi un axioma en Literatura de las Ciencias de la Comunicsacidn.

Mandel, informa que "Los anuncios aumentaron tanto en los Estados
Unidos que a esc se debid que los negocios, come el perifdico, tuvieran

gran &xite en el cawpo econdmico" (1963: 235).

Tal observacién es respaldada por Bond, quien indica que "La publici
dad en 1974, en los Estades Unidos alcanza cifras hasta de 500 millones de
dilares'" {1983: 377).

Mientras tanto Furones, (1980:17) informa que "La primera oficina de
informacifén mercantil, nacid en Francia, en 1630 y se dedicd a publicar a

nuncies ". Para el casa de Guatemala, Victor S&nchez opima que "Ls Publi

cidad invita a crear negocios y suele extender los mercados" (1984:16).

En Guatemala el turismo ha tenide un crecimientc impresionante de
151,694 visitantes en 1965, ha llegado en 1991 a 498,932. El ingreso por
concepto de divisas tambin ha crecido, en 1970 fue de 21.7 millones y ha
ido en aumento hasta tal puntoc que hoy su contribucidn alcanza la suma de
185.5 millcnes (INGUAT, 1990:29),

Las divisas por ingreso de turiscas en 1974 fué de 71.1 millones vy
en sfios subsiguientes tuvo un crecimiento considerable que le llevd, en
1,991, a 211.3 millones de dflares. Ocupa en la actualidad un segundo lu
gar seguido del caff, y ha relegado a terceros lugares a los demiis produc
tos que compiten en el mercado internaci~snal tales como el Azdcar, el Ba

nano, Algodfn, Cardamomo, y el Petroleo, {INGUAT, 1991:21),

Debido a que el turismo se reconoce come la industriz sin chimenea y
capaz de proporclonar empleo z muchas personas, y debido también a la cre

ciente cowpetencia internaciomal por atraer turlstas, muchos paises estln




INTRODUCCIONR

Como parte de lés requerimientos para optar al grado de Licenciado en
Ciencias de 1la Comunicacidn se exige la presentacifin de un trabajo de Te-
sis y su defensa ante un tribunal especifico. Naturalmente que para desa-
rrollar una tesis primero es necesario planificarla y de este plan debe ob

tenerse aprobatidn.
El documente que se presenta es el Informe Final de la Tesis que el au
tor desed desarrollar. fTuve como {inalidad analizar la relacidn entre la-

actividad publicitariay la afluencia de turisme en Guatemala.

Este informe se organizd de la siguiente forma: El capitulo uno de-

dicado a la importancia de la publicidad y su &xito comercial en los dife-.

rentes campos, siguiendo su historia hasta nuestros dfas.
El caEitulo dos traca de la importancia del turismo en Guatemala y su
desarrollo histSrico hasta nuestros dias, conteniendo gréficas y cifras es

tadisticas para su mejor comprensidn.

El capitulo tres estd dedicado al anflisis del Problema, la Ripdtesis,

la Operacicnalizacifn de la misma y el Marce Operativao,

El capftulc cuatro estd dedicado & analizar ls relacidn entre la pu-

blicidad y el turismo, aplicando una prueba estadfstica entre gastos de

promocidn en conexldn con el ingrese de turistas.

En el capftuio cinco estd dedicado a las conclusiones y recomendacio-

nes. Finalmente aparecen, en un anexo, los cuadros estadisticos que'cita—

mos en el texto.




" La publicidad no se utilizari para forzar a los
padres a comprar, con la lmplicacidn falsa de que
al no hacerle descuida sus deberes familiares y

contribuye a desajustes”. {Bond 1983: 378}

Lo gue significa que slempre la publicidad, mantendri su &tica de no
utilizar mentiras para forzar a ia compra de un determinado producte o ser

vicio, S§in embargo Samucl Johnso (en Furonzs 1980:18) dice que:

" La Publicidad es como todo arte, debe ejercerse
subordinado al bien pablice, y no puedo por me-
nos que advertir, como cuestidn moral, a £E5OS
amos del oido piiblico, si a veces no juegan de-—

masiado caprichosamente con nuestras pasiones, "

‘La publicidad es impersonai dedicada a la promocidn de mercancias ¥

serviclos, mlentras que ptrog autores la describen como arte,

La Publicidad es Comunicacidén no pagada con un
pGblico y con un objetivo concreto. La publi-
cidad es cualquier noticla que se refiera a un

tndividue u erganizacidn",

51 para este autor publicidad es cualquier noticila que se refiera a
una persona y organizacifin, dehemos comenzar definiende el concepto de Pu
blicidad y propaganda para conocer sus diferencias. En otras palabras se

debe definir la publicidad.
1.2 DEFINICION DE LA PUBLICIDAD

Conjunta de medios-emplcadoa para dar a conocer una empresa comercizl,

induatrﬁal. facilitando la ventz de los articuleos que producen.




CAPITULO 1
PUBLICIDAD Y EXITO COMERCIAL

En este capitulo trataremes de la importancia de la Publicidad en sus
diferentes ramas, siguiendo desde sus primeros afics en la historia hasta -

nuestros dfas.

Se tratari de la Publicidad, y sus funciones socilales tocando temas ta
les como @ La Publicidad, Historia de la Publicidad, La importancia de la
Publicidad, La Publicidad yel Turismo y la Importancia de la Publicidad en

Guatemala.

Estos temas aparecefﬁn en un orden croneldgico para gue el lector sge
forme imagen del poder de manejo que tiene la publicidad, en sus diferentes

formas.
1.1 PFUBLICIDAD

Es cualquier forms no personal de presentacidn y promocidn de mercan-

clas y serviclos de un patrocinader ldentificado.

" Es una forma de venta que insta a la gente a
comprar mercancfas o servicloes, yfo aceptar
un punto de vista.”™ (Dirkensen y Kroeger

1978 :27),

Para Dirkensen y Kroeger, la publicidad es un medio de prowmocifn de
mercancias y servicios al mismo tiempo insta al consumidor a comprar PToO-
ductos, Sin embargoe, }a publicidad jamis se utilizard para forzar a la

gente a comprar um producta.




para iunfluilr en su actictud ante las controversias, 5in embargo, Bond reali-

za un breve anflisis de propaganda:

" La Propaganda, utiliza la atraccidn para acelerar
el juiclo individual, el orador se coloca, de fon
do el retrato de un heroe naclonal o hace poner a
su lado la bandera patria, tratande de canalizat’
la emocidn, hacia estos sinmbolos y facilitcar 1a

aceptacidén de sus ideas! ( 1983:344),

La publicidad siempre se regizi bajo un reglamento &tica  Profesiomal,
que tiene sus orIgenes en un "Cédigo Gremial" sin embargo 1la propapganda,
dunque tiene gimilitud con la publicidad tiene sus caracteristicas, _algu-
nas veces de utilizar la mentira pata persuadir al hombre y usar las mismas
técnicas del anuncie s8le que con diferente magnitud ¢ carisma. En . otras
palabras, para conocer la procedencia de la publicidad y el manejo de la
propaganda es necesaric conoccer los orfigenes del anuncio.

'

L4 necesidad de hacer publicidad, parece ser parte de la uaturaleza hgl
mana,'y esto’se evidencid desde los tiempos mds antigues, Lo que significa
que para conocer los oripencs de la publicidad nes veremes obligados a par-
tir de las primeras investigaciones producildas por el hombre hasta nuestra

fecha.
1.4 HISTORIA DE LA PUBLICLDAD

Para conocer la publicidad desde sus orfgenes fue necesario canocer
las difeventes hipStesis fundamentadas por cada autor. Sin embarpo para

iriiciar, Mandel dice que:

Probablemente la publicidad hizo sv aparicifén cn-
tre los pueblos de las antiguas civilizaciones del
wedio Oriente. Se ha descubierto losas de pledra
con inscripciones gque anuncian pruebas de atletis-

mo, pérdidas de objetos y ventas de mercancias,

4




Entre las diversas definiciones de publicidad que existen se encuentran
las que sefialan que la publicidad jaméis se aplicari para imestabilidad fami-

ltar.

La publicidad, no urilizard tcmas que tengan
a subvertir la estabilidad y unidad familiar
sembrande gérmenee de disersidn, separacidna

desconfianza.” {Bond 1983: B4).

En ovtras palabras, la publicidad debe regiscrar sdle verdad y . hunca
mostrar desconfianza en el producto gue se vende. En resumen la Publici-

dad debe ajustarse a la verdad en el anuncio.

La Publicidad, cuenta con un cddigo dencwinade
cddigo gremial. -Por afos, esas normas se han
ajustado al lema de "Verdad en el anuncio” co
mo principio fundamental. La publicidad, no
se empleard pata sucavar 1las relaciones de pa

dres a hijos" (Bond 1983: 374).

Entonces, la publicidad no utilizarZ temas gque provawuen inestabilidad
en la familia y para evitar este tipc de atropellos, funciona un cddige gre
mial respaldado por la Asociacidn Norteamericana de Agencias de Publicidad
que guarda los derechos del consumidor en defensa de cualquier mensaje que
con mentiras pretenda provocar un desbalance en la sociedad. §in embar-

g0, la propaganda sicmpre tratari de persuadir en cualquiera de sus formas-

1.3 DEFINICION DE PROPAGANDA

Propaganda es: Todo Intento por persuadir a quien quiera que sea, de

un credo o de una forma de proceder. Tode lenguaje dirigido a las mas5as




Se ha vieto que la publicidad slempre tue motor de nuevos adelantos ¥y
necesjidad de nuevos medios de comunicacifn, para dar a conocer algo o sim-
plemente convencer a la masa social de la existencia de alge. Prueba de

estos hechos se aplicaron en la sociedad romana.

En Roma, por su parte, surgieron los alba ¥
los 1ibelld. Los primeros, alba, eran tablo
nes de anuncios permanentes, en tanto los se
gundos papiros que sc¢ adosaban a lox muros
cumpllan, en clerta forma, la tuncidn actual
del cartel. Ambos soportes se uwtilizaban -
preferentemente para insertar en ellos adsoes

oficiales” (Furones 1980: 6).

Como la publicidad es tan grande y los estudios tdn extensos, cada au
tar tlene lo suyo. Todos opinan lo mismo de la publicidad, siempre dJesde

un punto de vista diferenve.

Los mercaderes romanos tambiéo sabfan apreciar la publicidad. Las rui-
nas de pompeya contienen letrervs en piedra v en Lerracota donde se anun-

ciaban lo que las tiendas vendfan.

La publicidad en su importancia invita juntv cven ella no sbéle a las
técnicas de soporte a evolucionar sino tawbilén mezela 3l ser humano, utili
zfindolo como conducte comunicacienal hacia las wasas. Invitando despuds -

del Papire y todas sus evoluciones primicivas al lowmbre como pregonero.

Los griegos contaban con pregoneros que anunciaban 1la llegada de los
barcos con cargamentos de vinos, especles y metales. Los pregoneros se
convirtieron despufs en el medio mds comin de anuncios piiblicos en wuchos

palses europeos, come Inglaterra y continuaron en boga durante muchoa si-

glos.

El papel jugado por la publicidad fue tal dentro de cada sociedad que




lay cuales se remontan al afic 1,000 A.J." (Mandel
1965: 234 - 235).

Para Kieppner's (Kleppner's 1988:3)"no es sorprendente ﬁue el pueblo
que le dif al mundo la torre de "Babel™ dejara también el primer cestimo-
nie conocido de la publicidad. Se ha descublerto una pieza plana de barro
de Babilonia que data apréximadamente del afo 3,000 A DE C.,con inseripeio

nes para un comerciante de unglentes, un escriba y un zapatero'.

Al transcurrir los afos, la publicidad fue mejorsando el sopurce cumu-
nicacional al extremo de toparse con el papfro como un wedio para transmi-
tir la publicidad. Es interesante hacer notar que tambi&n los reclamys an

publicidad son antiguos.

El primer reclamo publicitario ecnocido figura
en un papiro Egipecio, encontrade en Tebas, cuya
antigledad se remonta a casi tres mil afios y que
se conserva en el museo Briténico de Londres. bn
el se lee lo siguiente: “"Habiendo huido el escla
vo Shem de su patrono Hapu, el tejodor, #ste fn-
vita a todos los hucunos ciudadanos de Tehas a

encontrarle"”. (Furones 1980:6).

El papird jugd un papel importante en la publicidad, listima que la
mayoria de las veces sirviera para anunciar recompensas de esclavos. Sin
epbargo algunos documentos exhumades en Tebas, muestran que los  epgipecies

antiguwos contaban con un wayor desarrcllo que loz babilonios.

Entonces, el desarrcllo de la publicidad, no s5lo representa las ba-
jesas de la humanidad sino trae aparejadc también el mejoramiento de la
téenica del soporte publicitaric, ya que siglos despu€s aparecen los pri-
meros soportes. Estos fueron comocidos como Paralelepipedos hechos de ma-
dera, en el que se inscribid el Cddigo de Leyes impuesto por Solén. Tam-
bién proceden de csta €poca los cilindros de madera en la que incluia co-

do tipo de comunicado.




Al nacer la imprenta como un aliciente wis para la publicidad, wvino
a modificar a ia sociedad no s6lo informativawente sino en su forma econb-
mica, y al paso de los aios, la publicldad fue abrieudo miis campo en el we

dig econdmiceo.

Para Bond (1983: 375) "las tarifas de anuncios lban de cinco chelines

por la primera insercién y de uno a tres chelines por la subsecuences™

En 1611, se crea una oficina de informacidn cowmercial en Inglaterra.
THE PUBLICKE REGISTER FOR GENERAL, en el que aparecléin avisos sobre capra
venta y préstamos. Finalmente dice Furonmes (1980:7) "“En 1621, Comienz;,
a editarse en Espana las cartas de novedades politicas de la corte y aviL

sos recibidos de otras partes'.

" 1630 THE PHRASTE RENAUDOT crea en Francia
la primera oficine de informacisn mercantil
al wmiswo tiempo, em Inglaterra, um grupe de
comerciantes funda un periddico, el  DAILY
ADVERTISER, dedicado exclusivamente a publi

car anuncios™. (Furones 1980:7).

Dentro de la misma historia cronoldgica que presenta sobre la Ppybli-
cidad menciona el Dlaric Espectador, Semanario de Francia y otras mis, que
pase a pasce se desarrollan segiin se extienda el éxito de la publicidad en

la vida de la sociedad.

En 1711, el periddice The Spectator empieza a insertar publicidad en
sus péginas'& en Francia (1716), se funda el Semanario de Afiches de Parfis.
el cual sblo recoge carteles publicitarios. En 1767, ge inicia la ingar-
cifn en ell"Public Advertiser" de pequefiof arciculos polfticos ecriticando
al Gobierno, asf las hojas de los anuncios empiezan a convertirse en perid

dicos.

Como se puede advertir, hasta el momento, la publicidad convirtid su
espiriti comercial a politica y luego a crfnica parlamentaris.
8




en cada uno de los pueblos tomS una magnitud distinta de acuerdo & las nece
sldades de cada nacibn y su transformacifn en el tiempo, Tembifu es intere
sante hacer motar que la formacifn de gremloe en el siglo XIV identifica un

producto.

Con la formacifn de los gremlos en el siglo
X1V, las marcae de fhibrica comenzaron & ser-
vir de medie para identificar y en clerta ma

nera anunciar su producto” (Mandel 1985:234),

El florecimicuto de la publicidad llegd al extremo, que wotivd a los
grandes inventos cowo lo fuera la jmprenta al publicar leos anuncies impre~

sos en el acjor momento de Ja edad medila.

Hubo que esperar hasta la edad medla para des
cubrir una nueva té&cpica que permitiera difun
dir diversas informaciones, algunas publicita
riag, simulrincawmente en varios lugares.  Es-
ta técnica consistia en grabar los manuscri
tos ¢n planchas de madera, lo que permitfa ob
tenir, Lras entlntarlas, cierto nimero de Te-—
producciones en pergsmino. Estos grabados,
fueron utilizados por la Iglesfa” { Furones

1980:6),

La publicidad impresa hizo su aparicidn 4 fines de siglo X¥1, con .el
uso frecuente de carteles y hojas volantes e inclusive folletos descripti-

vos, A partir de este momento salen los primeros anuncilos con cardcter cla
sificado.

La t€cnica de los grabados pereistid hasta que se produjo el gran 4p-
vento gque revoluciond el mundo de la comunicacién; la imprenta de tipos mb-
viHes en &l sigle XVIII.




que no sblo se vendfa mayor tiraje derperifdicos sino que hacfa florecer de
la noche a la mafiana cualquier negocio y junto a esto la cconcmia del pals
rambién subia, prueba de este fenSmenc econdmico es el perifdice Miami He-

rald.

En 1858, EL HERALD publicd el mayor anuncio hasta entonces aparecido,
cuando Roberto Bonner destind slete pAgivas enteras a le propaganda de su

seminario; EL LEDGER -DE NUEVA YORK.

En 1875 empezaron a aparecer los anuncics a des celumnas, con grabados
y tipos mids grandes, ‘que por lo general ocipaban la primera plana en la ﬁa-
yorfa dc perifdicos y dejaban una columna por si acaso, para las notleias.
Lo que es explicable debido a los millones de dlares gque se utilizaban eu

publicidad.

" Para 1974 la -euma, dedicada anualmente a la pu
blicidad alcanzd la cifra de 500 mlilones de
délares". (Bond 1983: 377).

Se puede estimar que el &xito alcanzade por la publicidad en los  di-
lerentes negocios tanfb econdmicos, mercantiles, politicos, y socfales, e8
tanto que facilmente se pédr{a volcar willenes de dSlares con la seguridad
de que sus beneficios se recogerlan de ia noche a la mafizana y al doble de
lo estimado. El éxito 1dgraao por las agenclas de publicidad dentro de 1la
socledad de consumé, provocé qﬁe se lancen las primevas peliculas publici -

tarias.

En 1920, Walt Disney realiza las primeras peliculas publicitarias pa-

Ta proyectar en uu cine.

" E€n 1924, Radio Barcelona transmite su primer—
anuncie, Egn 1945 el total destinado a la pu-
blicidad fue de mig de 2,800 millones de d5 -
lares™, (Bond 1983: 377).
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. "En 1946, se transmite el primer anuncio televisado en cadena durante

combare entre Joe Luls y Conn" {Furcones 1980: 7).

Fue tal el &xitco alcanzado por la publicidad, que invitd al hoobre =
seguir experimentando con ella y crear nwucvas formas de comunicacibn o de
soperte para lograr su cometidc y penetrar en las masas sociales y en el

bolsillo de cada individuc.

" Para 1960, la suma en publicidad se elevo
a 11.000, willones de dblares™. (Bond 1983;
380) .

El origen de la publicidad nace con el hombre y el deseo propioe de
comunicarse, puesto que el desarrolio de 1la publicidad es cunocido gra,
cias a los descubrimienfos que dejaran civilizaclones antlguas scbre sus
wanifestacfones publicitarias. Es lastimoso recconocer que en aléunas de

sus primeras acciones por comunicarse, €l hombre hiclera uso de la publi-
cidad s6lo para reclamar su poder Sobre otros hombres. También es impor-
tante senalar que gracias al éxito logrado por el fandmeno publicicario,-—

fue posible el florecimiento de wmuchos pueblos que .hoy por hay éon paises

"desarrollados ejemplo E.E.U.U., Francia y Gran Brecafia.

Fue tal la pujanza de la publicidad que obligé a muchos negocios a
depender del factor publicitario, al extreme que actualmente se inviert;n
willones en publicidad en los diferentes sistemas sociales y polfticos pa
ra darse a conocer y mejorar su propla imagen. Sin ewbargo para que nues

.
tro estudlo sea completo, en la difusidn es necesario hablar de las mani-

festaclones de anunclos en Guatemala, los cuales son legados de pa¥ses eu

IOpeEDns.
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Las primeras manifestaciones publicitarias en
Guatemala {ueron traidas por los espanoles...

esas manifestaciones son tan antiguas que o8

impredecible determinar fecha exacta. Los
. . pregonAros, rdtulos y simboles, tueron
ideas traidas propiamente de Europa". (88n

chaz 19843 *11) -

~ Las primeras ideas publicirarias conocidas en Guatemala sou trafdas -

3 -

por espanoles, mantenifndose estos anuncios hasta 1660, &poca en que se
introduce la imprenta, sin cmbargo es un instrumento que da un gird de no
venta gradns a la pubiicidad ey, Guatemala, al mismo tlempo que da  jnicle
a los periddicos que sirven de soporte a la difusidn de comerciales, asun
tos sociales y culturales.

" En 1,660 con la int%cducciGn de la imprenta, -
aparecen los primerovs perifdicos en Guatemala
que Inicialmente fuveron medios de difusifp de

rnoticias y asuntos sociales y culturales, pe-
0 que posterlormente fueron eficaz vehiculo-
de transwisidn de noticias publicitarias y men
sajes de negocios de la Epoca™ (Sinchez 1984:

11).

Afios mis tarde los perifSdicos adquirieron gran popularidad y alcanza

ron wna circulacidn significativa, lo que motivd a loe comerciantes de a- -
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quella &poca haampliar su campo comercial y llegar a través de las

anun

clos puestos en perlddico a mayor niimere de lectores, utilizando mensajes

de¢ diferente Indole.

ladados pur el anunciante a los medios de comunicacifin.

Luego se vieron en la necesidad los medios de comunicacidn, en

Inleialmente los mens2jes eran escritos y
trasladados por les mismos anunclantes a
los medios de comunicacidn, los gque cobran
tarifas mfinimas por el espacio concrata

do M. (S8nchez 1984: 11).

En aquella &poca los mensajes eran escritos y tras-

aste

case los medios escritos y de radiodifusidn del pais, de sostener seccio -

nes especificas, obligando a estos medios de difusign a cbtener

0 vendedores de anuncios.

Es a partir de esle momento, vn gque

gestores

dnotaremos

dos ideas centrales de lo que representan los gestores en Guatemala.

1]

Los gestores de auuncios en Guatemala,
eran perscnas que se dedicaban a llevar
pequelas muestras de avisos de  almacén
en almacén motivendo a los comerciances a
comprar publicidad que luego era llevada
por los vendedores de anuncios a los pe
rigdices. Sin embargo, actualmente exis-
ten los vendedores de anuncios motivando
@ los duefios de almacenes pequefios a com-
prar la publicidad que Eéstos le ofrecen
obteniendo buenos resultades debide a que
estos comercilantes no cuentan con recur -
s08 econdmicos como para comprar una pi-
gina de publicidad en un perifdico. (Gon-
zfilez, Salvador y Evelyn Santiage 10/9/12
Mc. Cann Ericksen Publicidad).
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Qtro factor LmpoTtanty gquu s debe tomar en cuenta es que la wuleipldi-

. p . -

cacibn de gestores de anuncios y 1 distribucidn de Estos para los diferen
tes medios de comunicacién, motivd la creacldn de organizaciones capaces de

prescar servicio téenico y profesional.

La proliferacién du persenas dedicadas a  -la
recolecci@n de anuncios y la distribucidn de
&stos para los diferentes medios de comunica-
cidn, hizu surpir la idea de gentralizar  en
un s8lo lugar a varius de ellos, y prescar un
servicia técnice v protesional a los anumncian
Les, hacel Tecomendaciones en la coatratacidn
de ciempos ; espacios ¢n los medios y la dis-
tribucién dr los presupnescos dedicados a  la

publicidad". (S3nchez 19841 12}, -

Este tendmeno producido por la publicidad en Gualemala, mutivg a

ciear en 1949, la primera agencia publicicaria.

En cuanto a nacimjento de la primera agencia publicitaria en Guacema
la y sus acoutecimientos, existen dilerentes versiones alpunas expuestas
por Sdnchez v atras por Gonzdlez } Evelyn Santiage, aslstentes de la agen
cia Me Cann Evickson de Guatemala. .

La primera agencia de publicidad ° formalmente
establecida en Cuatemala, se Ilamd Represcnta—-
ciones Publicitarias, en 1949 por ~ inicilativa
‘de la sefora Estela Molina 5., considerada pio
nerda de lz publicidad en Guatemala y quien hi-
z6 suya lo necesidad de tecnificar la produc-
©16n publicitaria en beneficio de la industria
y el comercio”. Bu dxito radicd en la ne-
cidad creativa y motivadora, a cravés de artes
para los medios impresas, acetatos para radio-
difusvras y posteriormente comerciales de te-—
levisi{dn elahorados por dibujantes y artistas

profesionales” (Sdnchez 1984-12-13),
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En 195!, nace la primera agencia publicitaria bajo la direccifn de Es-
tela Molina Samayuva, pionera de la publicidad en Cuatewmala y como colabura-
dora Hilda Gilvez, quien junto a la picnera de la publicidad en nuestropag
registraron en Rentas [uternas y €] Reglscro HMercant il una nueva empresa,
ia cual se denomina Representaciones Publicitarias, que al momento de ser
repistrada se ewpcontrd con el obstdculo que mo existifin estatutos cuomu  pa-

ra establecer esle tipo de empresa.

El &xituv alcanzado por Representaciones Publicitarias en el campu  pu-
plicitario de CGuatemala, se debid a su creatividad, arte, impresos y los

servicios que L@ agencia publicitaria prestara a la cowunidad guatemalteca.

Analizadoe duesde un punto de vista diferente el £xito alcanzado por la
publticidad en Guatemala, intuimos yue se debid en pran parte por sus técpi-
cas a mano y fes dibujantes de aquellos anos, que se constitufan en verdade

Tos ACLIsLas.

Lan téenicas con que se¢ lofciara la publici-
dad en Guatemalz, hace 30 anos,. era todavia
muy restrinpgida, puesto que sdle existian  gi-
bujantus ¥y tode el arte, se disehaba a manc,
aungue cxistiz la fotogratia nadie habia tuo-
nidoe la idea de towar fortagrafias ¥ luepgo mon-
ctarlas en arte y sila agregar texto. El pri-
muero que  se conoce como &€l que incursio-
nd en el dibujo publicitaric es e}l Senor Rolan.
do Magarino Castillo quien trubajd para Repre-
sentaciones Publicitarias, primera agencia de
anuncios en Guatewmala" {Gonzilez, Salvador-
¥ Evelyn Santiago Mc Cann Erickson Publicidad-
10/9/92).

Actualmente en Guatemala, existen varias agenclas de publicidad

y el &xito alcauzado por €stas radica en la creatividad de los anuncics 'y
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oy servicius que prestan al consumidor final.

Las agencias de publicidad son empresas de ser
vicio, especializado en produccitn, programa-
¢l16n, creacifn y emplazamiente de anuncios....
Sin embargo su €xito depende de dos factores
fundamentales que hacen wvolver los pjos hacia-
ella por parte de los principales anunciantes-

creatividad y servicioc'. (Sdnchez 1984713},

Entonces el &xito y el empuje que tiene la publicidad en Guaremala,

va a recacr ¢n la ¢reatividad v el servicieo, que prestan a sus anunciantes

La Creatividad puede definirse como la origi-
nalidad y atraccidnm <con que se comuniquen las
bondades y ventajas de un producte o servicio,
con €l exclusive propdsito de cumplir con las

funciones de la publicidad".(Sanchez 1984:13)

Se puede decir que la creatividad y el servicio que prestan las agen-
cias publicitarlias en (uatemala, redunda .en frutos positivus para el comer
cio y la economia en general, en otras palabras la publicidad es imporran-

te en el pafs y sus habictantes.
1.5 IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD

L.a publicidad es una fuerza del crecimiento y vitalidad de nuestra e-
.cunomia, cualesquieran que sean los defectos que tenga e indudable tlene
.algunns, realiza sin embargo, una porcifn considerable de la funcibn ven-
dedora de nuestra economia que no podrfamos realizar a tanm buen precio
por ningln precic actusl.

" La publicidad puede hacer llegar y de hecho lo

hace, un mensaje a mis personas, mis raplde ¥y
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a costo ofis bajo que en cumlguier ocra forms de

mengaje de ventas' (Craviord 1972: &9) .

Nuevamente se recalca que es importante la publicidad para la econs
mia, desde un punto de vigta socilal en cualquier parte del mundo, puesto que
el anuncio mueve contlnuamente los productos que Be mantiene en el anaquel

de un almac&n, cualqulera que se reglstre en un determinado pals.

1.6 IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN GUATEMALA

Sin mayor explicacién se puede decir que la publicidad es importante
para Guatemala, puesto que el anuncio ayuda al distribuidor a mover el pro=

ducto de el lugar de venta al consumidor.

El empuje de la publicidad es muy Llmportante e invita al congsumidor
guatemalteco a que vea el producte como un viejo amigo, motivando al comer-

ciante a invertir en m3s negocios.

La publicidad competitiva de dos o mds fabvi -
cantes del mismo campo, sucle extender los mer
cados y crear mis negocios pars todos, Eseo
se ejemplifica por el hecho de que durante afg,
varios fabricantes competidores de miquinas de
escribir portfitiles, habfan dado publicidad no
solo a los méritos de sus proplos productos, si
no también a la ventaja que la posesidn de una
miquina de escribir portdril..."

{S8nchez 19B4: 16).

El &xito de la publicidad en Guatemala, no 85lo se determina por  ymag

cuantos artIiculos nuevos sinc tamblén por abrir mercados come el de la medi-
cina y la comida y otros artY¥culos dificiles de vender., tales como  carros,
aviones, computadoras, etc. (Gonzflez, Salvador y Evelyn Santiago Me. Camn

Erickson Publicidad 10/9/92.
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.1.7 LA PUBLICIDAD EN SUS DIFERENTES CAMPOS

La publicidad se manifiesta en difeventes campos ¥ se determina por

el manejo que a esta se le d€.

Dencro del gran munde de la publicidad y sue funclones, €sta se ve re
lacionada en gran manera con el campo econdmica, lo gue provoca el fenfme-
no del desatrollo comercial, industrial profesional y polftico de las ma-
sas soclales que perviven en el munde del consumisme. Es interesante ha-
cer notar qﬁe, debido a la publicidad el nivel de vida de muchas naclones
se ha elevado.

" El mivel de vida de ouchos paises ha estado
estado elevindose continuamente y, sin duda,

la publicidad ha estImulado el deseo de me-

jores cosas". (Sinchez 1984:16).
Actualmente muches paflses, sin excluir el nuestro, han logrado un
crecimiento econdmico por escalas debide al mejor manejo de la pubiici-

dad. En el caso de Guatemala, en especial, se nota en el movimiento dini-
mico de los productos en las tiendas y la distribucidn wmultiplicada de las

fibrjcas establecidas.

1.8 PUBLICIDAD COMERCIAL

La publicidad comercigl, describe promociones especiales y habla (ge]

éxito que un determinado producto tiene en el mercade de consumidor.

También puede hablar scbre el &xito que ese
producto ticne con el piblice y con otros de -
tallistas, El tema.de toda publicidad es mos-
trar las utilidades que la tienda puede te-
ner al abastecerse de ese producto inmediaté

mencte". (Otto Kleppner 1988: 39).

Este tipo de publicidad comercial ¢ de negocid va mis que todo dirigi

da al detallista, para que se dE cuenta del &xito que tiene 1la publicy
dad de llevar al producte al mercade del consumidor. -
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La publicidad de esta naturaleza aparece, gghre
todo, en la publicacicnes comerciales o reviscas

que 8e dirigen al mercado especial™. ( Mandel
1965 : 240 ).

En si, la publicidad comercial busca vender ur producto y mostrar las
utilidades que cualquier empresa puede tener al vender un determinado pro-
ducte. Por lo contrarie, la publicidad industrial ne busca vender un pPro-

ducto &1 no presta una imagen de calidad.
1.9 PUBLICIDAD INDUSTRIAL

La Publicidad Industrial va dirigida solamente a la adquisicidn de un
equipo. La Publicidad lndustrial raras veces vende un producto.

" La adquisicifn de equipo suele ser um procesc

complicado en el cual varilas persconas toman

las decisiones.” (Otto Kleppner's I988: 39 )

En otras palabras la publicidad industrial no vende preductos de con-
gump masivo sino en forma sectorizada, pus s6lo vende productos o matetia
les industriales.

" La publicidad Iindustrial es concebida para ven
der los productos materiales que se usan en la
produccién de otros bicnes de consumo.” {Man-

del 1965: 53).

Este tipo de publicidad estd concentrada en publicaclones que gerén
lefdag por personas quelestﬁn en situacibn de firmpar contratos o recomen-—
dat la compra de log productos determinades en todo lo relacionado con-
la publicidad industrial.

1.10 PUBLICIDAD ECONOMICA

El desarrollo econdmico de un pueblo nace y florece graciasa laundn
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que existe entre la publicidad y la industria. Sin embargo los ceambloes pro-

dutidus por la Revolucidn Industrial requiere de publicidad:

E]l copnjunte de cambios gue se producen en el
marco de la llamada Revolucion Industrial, ta
les como la divisidn de trabajo, la aparicién
de nuavas formas de energia, la  posibilidad
de mecanizar pperaciones... permitieron pro-
ducir grandes cantidades de diferentes articy
jos, cuya discribucidn habfa quedade también
resuelta por la revolucidn que con el vapor
habfan experimentado los transportes { ferro-

carriles y barcos vapores}. Pero la produc -

cifn y distribucidn masivas exlgen también
la venta masiva, y ésta requlere de la pu-
Blicidad en un sjistema econfmico en el que

cl consumidor tiene cierta libertad de elee-

¢idn entre productos *.{(Furones 1980:19}.

Ld publicidad siempre serd necesaria dentro del campo ccondmico por-
que cualquier industria podrd producir grandes cantidades de productos pe
ro-'no puede mostrar el producto en el mercado, per la falta de publicidad

potr lo que es pecesaric el anuncioc para motivar el movimiento econdmica.

A .pesatr de que la publicidad provocd el [lorecimiento de muchos pue
blos tambifn fué utilizada atentatoriamente contra el ser humanc, caso
palﬁgb;e como ¢l de las medicinas que eran vendidas por gente sin  expe-
riencia y pocos escriipulos. Sin embargo, en t&rminos generales, la pu-
blicidad thsido un instrumentc econbmlco capaz de motivar s la masa so-

cial a comprar productos del mercado consumista.

" Las f:Qudulehtas prestaciones de los vendedores de medicinas de pa-
tente y las tegiversaclones de otros anunciantes, hicieron surgir a 1a

1uz plblica en loQIEStados Unidos la &tica publicitaria, lo que dis como
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resultado, la Ley Federal de Alimentes y Medicinaz, la cual entrd en vi-

gor en 1906,

La culminacidn de la época de las medicinag
de patente c¢olncidié con la Guerra civil
Durante este perfodo se gravd la publicidad
con impuestos por vez primera cuando el Ca-
bieruo Federa) £ijé una tasa de tres por cien
to a los anuncios en periddicos, tasa que fue

retirada en 1867".(Bond 1983: 377).

Segiin lo ve Paul Bwest presidente de la Asociacifn de Anunciantes de
los Estados Unidos despufs de la Guerra Civil, e] negocio de la publici-
dad aument$ pero de manera bastante azarosa. Las agenclas de publicidad
compraban aespaclo a tarifas bajzs y lo vendfan a sus clientes a mayor

precio, ganande por su comisifn de 25 & 75 por clento {Bond 1983: 378).
1.11 PUBLICIDAD INSTITUCIGHAL

La publicidad institucional ciene varios propdsitos y adopta muchas
formas PAra crear una imagen; sin embargo no sdlo erea productos meiores

sino resuelve problemas sociales.

La publicidad instituclonal toma verios propési
tos y adopta muchas formas. Puede crear la ims
gen de un buen ciludadano . También puede dedi-
carsge a mostrar sue fnvestigaclones ne 'sold
crear productos mejores, sino que resuelven
ciertos problemas sociales o ambientales "

( Kleppner 1988: 40).

En el sigtema polfrico es dopnde la publicidad ha sido utilizada en
casl toda su capacidad. 5in embargo, es dentre de la publicidad polftica,
donde se ve el derrochede las Finanzas del Estado, y grupas politicos,

que tratan de alcanzer una imagen ¥y buen &xito frente a la sociedad.
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De les 12,000 millones de délar?s que se inviertem anualmente en pu-
blicidad en los E.E.U.U. el 80 por clento corresponde a los medios de co-

municacidn con las masas.

" Quizd uno de los mejores ejemplos de la publi-
cidad politica es el que se vio durante la Se-
gunda Guerra Mundial, cen la formacidn del con
sejo de publicldad".{Mandel 1965: 254}

La mayor parte de publicidad polfrica en los E.E.U.U. estd dirigida a
través de los wedios de comunicaciln por estar Estos mis relacionados con

1z sociedad. S5in embargo, el éxito alcanzado en la publicidad polftica ha

hechd posible la creacidn de personajes negativos para la socledad en per—'

sonas respetables, este tipo de publicidad es hasta clerto punto censura -

ble por el manejo de la mentira de la campafia publicitaria.

En otras palabras, habla; de politicas publicirtarias es mencionar
gu historia y logres a través de este conocimiento, obtenexr una .imagen

real de publicidad polftica.

Los.primeros carteles con’ finalidad comercial aparecleron en los pri-
merog albores del siglo XIX, experimentando un notable desarrolle a par-
tir de 1870, fechas er que se produce un fendmeno importante. El .cartel

se empieza a utilizar como medio de informacidn y publicfdéd polftica,

.En la primera Guerra Mundial {1914 - 1918) y durapte la revolucifn-
gsovidtica en 1917, les gobiernos utilizaron masivamente el poder del ear
tel de publicidad como arma incruenta- En este tipo de publicidad polf-

tica, conviene destacar des caracterIsticas. En este proceso:

La primera, que serfn grandes artistas los rea-—
lizadores de muchos carteles, tante comerciales
como'politicos... evessar. La  segunda ca-’

racteristica, ‘que . lbs® tarteles son

utilizados indiétintamente para todas las fuer-
B -
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zgs politicas tanto de derechas como de lzquier-

das". (Furcnes 1980: 54).

La publicidad polfitica a través de su desarrolle polftico, ha tomado
dos caracteristicas. En la primera, en que 1a realizacién de sus carte—
les guardan mucha similitud con les carteles comerciales y como segundo,
estos anuncios giempre buscan wostrar una imagen perfecta de una Iusti-
tucifn u Organizacidn Politica, lo que la convierte cn una publigidad PTu
pagandistica, en cualquier caso. De cara al futuro parece posible que la
publicidad y preopaganda se encontrarin cada vez més cetca, pPoOrque una ge
perfecclona y tecnifica y la otra utilizard esa técnica y la - perfeccldn

para sus propics fines.

La publicidad polfitica es dirigida por expertos en anuncios ¥y esto se
nota en ¢l momento en que se usd el cartel comerclal, el cual sufrid un gi
o considerable hacia la polftica publicitaria, mostrando el &xite y el em

puje que la publicldad puede tener en la realizacifn de imdgenes.

Sin embargo, existe la Publicidad Turfstica, que busca no sdlo crear
una imagén gino al mismo tiempo vender un producte a nivel internaclonal,
utilizando todes los medios a su alcance para que el turista no olvide su

visita.
1.12 PUBLICIDAD TURISTICA

La Publicidad Turfgtica, busca explatar el recurso de un pais, gus-
pertando la atencifin del visitante con el Fin de que &ste lleve en la me_

moria buencs recuerdos.

La publicidad turfstica es una forma de publici~
dad especifica. Debe despertar la atencifn y al
mismo tiempo ser clara. No es suficien-
te despertar . la atencifu de un mo-

mento determinado, sino llevar a la memoria 1o
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Gue @e trata de ituculcar, para lo cual se ne-

cesita la repeticifn”. (Alvarez 1977:26),

te publicidad turistica es un producto natural, fendmeno innovador
de cada nacidn, que constantemente estd imprimiendo en la mente del vi-
sitante una imagen positiva de un pueblo determinado. La aplicacibn de
la publicidad turistica, es entonces, un instrumento de comunicacidn.

(A. Cereza 19B2:32)

La publicidad es considerada un medio de comunicacifnd woda nacoon
la cual, muestra a través de su prowocibnlos productos maturales que son

escogidos en gran manera por el mercado turfstico.
1.13 LA PUBLICIDADL TURISTICA Y 3US FINES

Ee interesante hacer notar que la publicidad turistica tiene dos me
tas: Llevar la publicidad a wr mayor niimerc de perscnas y provocar un

impéctn en la mente de cada individuo. (Armario 1974:45).

Determinamos que la publicidad nace con el hombre y es el motor que
determina el desarrollo de un pais, cumpliendo con 1la funcién de dar a
conocer Jos hechos mis sobresalientes que acontecen, por lo que no

¢s diffcil encontrarla en el campo comercial.
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CAPITULO 2

IMPORTANCIA DEL TURISMO EN GUATEMALA

Antes de entrar de lleno a tratar la {mportancila del turismo en Guate
mala, debemos definir algunos conceptos claves: Lo que se entiende por tu

rista, ¥y lo que sc entiende por visitanre.

"E1 INGUAT, basado en el decretv No. 1070l del Congreso de la Repibli
ca"”y sus reformas, define al turista em su articulo 24 asf: "El nacionaly
el extranjerce residente, gque con fines de recreo, deporte, salud, estudio,
vacaciones, rtligifn widones wo reuniones, se traslade de un lugar a otro
de la Repiiblica. ¥, el extranjcro que con los mismos fines ingrese al pa=-
Is. En la presente publicacifn, los términos "visitante” y "turisca™ fue-
Ton aplicados de ascuerdo con la definicidn que de estos términos ha adopta
do la Orgapnizacién Mudial de Turismo {UMT), en la siguiente forma: Para -
fines estadisticos, la expresidn visitante dencta a una persona que visita
un pafs diferente de aquel en cusl de ordinario su residencia, con fines -
distintos al de ejercer una ocupacidn remunerada en el pafs que visita.
Turista: Visitantes residentes en cl extranjero que temporalwente permane
cen #n el pais un mInimo de 24 horas, las finalidades de su viaje puede ser:
Placer, distraccifn, vacaciones, salud, instruccidn, religidn deporte, fa-

milia, negocios oficlales, misicnes y reunlones" (INGUAT: 1992: 2).

Al hablar de la importancia del curismo en Guatemala, se toca la espi
na dorsal de la economia, debido a que aqui existen muchfsimos recursos na

turales, que- pueden ser aprovechables para el desarrollo de esta importan-

te actividad.

Prueba .de lo que aqui se expresa, estd respaldado por varios autores que
a continuaciln relatan los antecedentes mis antiguos, en lo referente  al

caudal turistico que visitd Guatemala.

" El primer movimiento turistico se registra em el
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siglo XV11, dicha afiuencia de turistas Ffueron-
encamibadas hacia Esquipulas, visitas que fueron
motivades por los milagros del Criste Negro, 'y
en este sentido se coastruyeron casas con porta-
les hacle dentro y hacia afue¢ra, para dar alber~

gue a lus peregrines”.(Marroquin 1978:6),

Como st¢ puede apreciar, el turismo vino en aquellos afies a motivar la

{fadustria hotelera, consideridndose El Horel San Carlos, como favorito.

" Por los abos 1881 aparecen en la ciudad capital-

el San Carlas Gran Hotel, siendo unos de los fa-
voritos de turismo internacional, tanto por su
excelente servicio como su comodidad. ( Janes

1984: 15}«

a

Como se ve, el turismo en Guatemala, es importante pues guneradivisas

pacta el pals, asi como promueve la realizacifn de albergues construidos pa

ra brindar comodidades y descansc 2l extranjero que nos visita.

bién ha incentivuade la publicidad de anuncios en los periddicos.

En log”ﬁrimeros afivs del siglo XX,en los perifdi
€08 aparecen los anvncios de hoteles que se po-—
nfan a las Grdenes del turismo receptivo".( Dia

rio de Centro América 1922: 8).

Alfredo Clark, inicid el turismoe moderno en Gua-
temala en el afio 1930, dirigido y concebido como
empreéa. Constituyd en un servicfo de taxis en

el frente del ferrocarril ¥ posteriormente esta

- ‘blecid la estacifn de servicio em la 18 calle y

" 7a avenlda, en el edificio El Clelito". (Palacios

1972: 13).
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Afios despuds se tiene referencia documental de goe el turismo  con—

tioud teniendo a Guatemala, como destino. Puesto gue Chiquimala, fue
lupar de mayor concurrencia turistica por el colorido de su feria,

considerarse £ste el centro de atraccifn para Centro Ambrica.

" En 12 &poca post— independendista por el abo 1958,

se sabe que la ciudad de Chigquisula cobra  jmpor-

tancia, puesto que en &£sta se celebra la - feria

mis grande de Centre AmErjca.(Guia 1958: 12).

el
por

Esto quiere decir que el turisoo, no s6lc foments divisas simo que a

la vez provoca el florecimiente de la economfa, esta importancia que cre -

ce con los afos puede en el futaro coanvertirge en el principal rubro de ge

neracidn de

divisas para el pais.

A partir de 1944, el turismo es considerado co-—
eo industria generadora de ingreos y por ella
se le brinda clerto estimulo 8l cresr por decre
to legislativo, Ho. 861 del Congreso de la Repd
blica, LA OFICINA MACIORAL DE TUE1SMD, .en el go
bierno de Arbenz™. (Dtario el Gréfico 1987:6).

Luego se pensb gque el futuro préximo, de Guate-—
mala, que una de las grandes proyecciones para-
el progresc, era la creacifn del Institoto Gua-—

temalteco de Turismo, mocldn llevada al Congre - .
so por el Director de Yurismo, Periodista Fran-

cisco Montenegro Sierva, quien hizo wver la - ne-
cegidad de crear un organisuo capaz de coordi-
nar las act;.vidades que, relacionadas com el el
turfismo, efectian dependencias estatales ¥y e
tidades de carlcter privado, por cootimar ~re-

laclonfindoce en forma aislada cooo se habia ve -

nido baciendo, no se prodm:irﬁi: los beneficios —

que se esperan de esfuerios coordinados bajo
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En 1961 durante el perIOdO presldenrial del benera] Higuel  ldigoras
Fuentes, el decreto legislativo 1,497, crea el Centro Guatcmalteco de  Tu-
rismo. Entre 1965-67, e‘_llmsefliormﬂiguel Collado desarrollouna . publicidad
tarfstica dlreéééyzp loles;adog;Unidos, la que {pcluiq conferenclas sobre-
Guatemala, uxpcsici&nes de articulos tipicas y artesanias, piezas arqueold-
gicas, futugrafka;. ¥ desfiles dg_mogas. "El costo .estimado de dicha publi
~idad turfstica fue de U;$ 13,2 miles por alo, estimiindose el etecto publi-
vitario gratuiP? (gspafi?“en Prggsat Radioly T.v.) en 10 veces el gasto, a-
demds, se estima que como %onSEfuencia de dicho'%sfqgr;g-llegarnn‘al pafs
unes ?,Oﬂquisiﬁg?égg_?digionales: los que con su estancia y consumv medio
gascaron unos U$.49.0 mil." . " e s
En 1967, por mgdio del decreto No.l.?Ol. el nggresq‘qﬁala Repiblica ~
wrea EL O INSTITUTO GUJ\TEHM'IECO RE TURISHMO. durante elu-lp:&:rj_.ésl_o presidencial-

de) Licenciado Jullo Cesar chdez Hontenegro e e

3 A . B . s RE7IN

"v

En 1971, el Decreto 1eg1slativo 22-77, introduce reformas al Decreto -

1,701 y sus r&.torma, -régimen del Genmeral Carlos Arana Qsurjo.

" En 1972, el 10 de agosto, se promulga la Ley
Orgéniea de lg Corporacidn Financiera Nacional
"CURF;N&?._puf_medio de la cual el Estado pro-
nueve el dqsarfollo industrial, minero y turfs
tico del:pais..a través del crédito s pequehos
¥ wedianos industriales™ (Palacies 1972:53).
En 1973, el d;s de agosto, por medio del Decreto 57-73, se emite la
Ley de Residentes, Penslonados y Rentistas.
El 16 de abriitde 1974, se enmite la Ley de Fomento Turfstico Nacional-
Decreto 25-74, al final del réglmen del Presidente General Carlog Arana ~

Usorieo.
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En 1975, La Asoclaci6n Guatemaiteca de Turismo, AGT, modifica sus ep-
tatutos y cambia su distintive de asoclacidn por ls Clmara de Turismo de

Guatemala.

En 1976, el patrimonio cultural y oferta turistica se ven afectados por-—
ias incidencias del terremoto del 4 de febrero, al igual que las estimaciones
en flujo de personas y en los ingresos estimatives por turiswe de este afo,
Esc mismo afo se inicia la construccific de los principales hoteles - modernos

de Guatemala.

" En noviembre de 1,977, el Instituto Guate-
zalteco de Turismo "INGUAT" inaugura  sus

proplias instalaciones en el edificio de 16

niveles, en la 7a Avenida Centro Civico .

{Qué es el INGUAT 1990:12).

Por otro lado el mencionar turismo en Guatemala, es hablar de transpor -
te y serviclos que se brindan a cads extranjero que visita el pafs, por ejem-
plo acclones como adoptar lamiquina de vaper, prestd gran ayuda en los  gi-

glos pasados para la afluencia de curistas organizados,

Paralelo & la miquina de vapor, se iIntrodujo el ferrocarril el cual co-
br& gran importancia tanto para el curksmo como pata el comercio, al unir

fronteras y acortar distancias.

Sin embargo no sSle esto fomentd el turisme en Guatemala, sino que tam
biZn el concurso de la aviacibn, que hizo posible el acercamiento enttre na-
ciones y el conocimiento de la existencia de Gustemala, ¥ lo que la misma -~

pilede entregar.

Por otro lado 6¢ puede sefialar que desde que se infcié el turismo  en

Juatemala su incremento es constante y para demostrar}d se reglstra daros
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rstadIsticos en forma ordenada; a partir de 1965 a 1991.{Ver grifica No.l

y cuadro No. 1 en ¢l anexo).

GRAFICA No. 1

AFLUENCIA DE TURISMO POR REGION

ICIFRAS RELATIVAS!
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Dentro del cuadrante tenemos como principal origen turfstico a Centro
Am&rlca, que a partir de 1965, registra un incremento de 86,573 personas
(57%) del total de visitantes, De ahi en adelante se mantleme el porcenta—

je con oscllaciones que van entre un 45 y un 60T del total de vigitantes,-
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c¢on un ingreso promedio anual de 145,400 personas, en lox 27 afiog.Mjentras
que en el afio 1983, la visita centroamericana, se incrementé notablemente-

con un ingreso adicional de 19,760 personas anualmente, manteniendo en lus
elguientes anos su lipea entre el 45.y 501 del total de visitantes con un
ingreso promedio, estos ultimos anos de 134, 428 turistas centroamericanos'

reportados hasta 1991.

El turista norteamericano regigtra para ) afo 1965, un arribo de
46,601 personas (31X). y de ahi en adelante se manticne entre um 35 y 40 %
del total de turistas, con unninéreso promedio de 103,669 personas. sin
embargo en el afio 1972, se perfila un incremento de 13,000 personas, ¥ su
participacién porcentual bajé de 40 a 31X, volviendo a su perfil  j.i-i31,
excepto 1983, en donde se registra un decremento porcentual de 25%, con un

Ingresio-promedio de estos Gltimes anos de 97,611 curistas.

Como dato curioso se puede hacer notar que mientras el povcentaje de
Centroamericanos, se incrementa en un 381 en 1972, el de los turistas Nor-~
teanericanos *Estadounidenses, Can;dienses ¥ Hexicanos decrece a un 31I, -
este caso se hace repitente 5510 que con diferente magnitud dentro del cuea-

drante estadistico de turiswo en los afios de 1983y 1991

Eurgpa ocupa unt tercer lugar en afluencia turistica para el afo 1965,
con 9,046 personas. Pe ahf en adelante mantiénc una 1fnea entre 6I v MOI_
del total de visitantes, con un promedioc de 28,332 personas. Sin emburgo-
en el afic 1978, el abordaje europeo se Incrementa en 6,622, PEYSOﬂaS(IZi}
con respecto al ano anterior, manteniendo la oscilacidn en los siguientes

7 anos en un 6% ¥ lOZ'de turistas con un promedio de 37,649. En tanto en

31




el afp 1984, se observa un incrementa slgnificative. de 202 personas adi-
cionales. Es decir, 1 punto porcentual mis respecto del ane anterior. Y
mAntiene (121 y 13X respectivamente) hasta hoy una constante entre un 6% y

10% con un promedio de 33,548 turistas europeos reportados entre 1984 a
1,991.

Sudamfrica reporta el ingreso de 4,502 persconas {3%) en 1965, mante-
niendo una constante entre 4% y ST ein reportarse cambics bruscos inclu-
sive hasta el afio 1991, manteniendo un prowedic hasta hoy de 11,352 perso-
nas. Sin ewbarge en el aiic de 1988, tlene un Incremenco de 9,406 turistas
mis, con respecto al afio anterlor, con un promedio anval de visitantes pa-

ra les Ultimos anos de 18,38%.

El resto de palses reportan en 1965, un ingresu de 4,972 turistas

{(3%), y de ahi en adelante se wantiene oscilando entre un 3L v 8,

repor-
tindose a lo largo de los {itimos 27 afos un promedio de 1,839 turistas
anuales que ingresaron a Guatemala.

Por cotro lado, el ingreso de divisas por conceplo de turismo cobra

importancia a principios de 1970, gracias a la paridad del ddlar von el
quetzal. (Ver grafica No.7 y cuadro / en anexo}.

GRAFICA No. !

INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO

AROS 1974~-1991 (CIFRAS AHSOLUTAS)
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De 1970 para 1980 las divisas por concepto de turismg muesStra un cre=
cimiento sostenldo que va desde un 21.7 en 1970 a 139 millenes en 1980.
Sin cmbargo, en los anos de 1980 a 1984 las divisas bajan hasca 56.6 mi-
llones, lo que reporta una disminucidn grande en cuestién de divisas. Lue-
go en 1984 a 1991 se recupera uwutablemente al extremo que supera el record-
alcanzado en 1980, alcanzando un total para 1991 de 512,620 millones de

divisas,

Haciende un anflisis porcentuazl de las divisas de 1970 a 1991 por com
cepto de turismo, (Ver grdfica No.3 y Cuadru No.Z en el anexo) se ve que el

mismo oscila entre 0.7 y 18Z. Sin embargo, em los afios de 1971 a 1‘972.133 di-

visas se elevan entre un 1 y 2% respectivamente, manteniendo esta posicidn
dos afios mAs. No asf la fluidez del turismo norteamericanc que.’ décline
de un 40 & un 31% para 1972, mientras gue el turlsmo centroamericane, asu-

be de un 45 a un 557 ese mismo afie, lo que explica que la constante .A visi—
ta de centroamericancs y de otros pafses del mundo no permitan que dedi-
ne a un mis el ingreso de las divisas sno que se mantenga en la l1nea de un
2% a partir de 1972 a 1973,

GRAFICA Ne.3

ING. DE DIVISAS POR CONCEPTC DE TURISMO

AROS 197¢ A 1901 {CIFRAS AELATIVAS)

10 ;

. wa/\

) | N

7

Il

i —
1970 ) 1922 1 2974 | 1976 ] 1978 [ i9no | awnz [ iome | 1o | 1oan [ 1000 |
1911 1973 1975 LT URTY LSBL 1983 1983 1987 198% 19%

FUEXTE: DEPTO USTADISTICA INGUAT
T DIVISas -  CENTRO AMERICA o WORTE aMERICA

32




Luegoe en 1976, la visita turfstica cae nucvamente, sdlo gue esta vez
es menor, represenizndo uvn 35X, mlentras que Centre América sube a un 961,
sublende tuwmbifn e] inprese porcentuwal de las divisas a un 3%, sitvacifn

que explica fdAcilmente la importancia del turismo centroamericano.

Sin embargo, eu 1978 v 1974, cuando el porcentaje de turlsmo noriea-
mericans llaga a un 40Z las divisas se elevan hasta un 71, lo caracteris-

tico de este afio es gue Ja visits centroamericana cae hasta 457, lo que

explica quu es la presencia de Norle América  lo que hace gue las divisa

del pafs, se eleven por cuncepto de turismo a niveles mayore:.

La vafda du las divisas en 1984 en un 2%, es inducido al desplomarse
el turismo nurteamet iecauo, luenle de mayur divisas para el pals, ne dedd
nando mis porcentualmente debide o que Guatemala, cuenta con ta visite de

turistas cenlroamer icanos coln e de ot ooy pﬂfsub del ninanelon .

Finalmente en 1990 3 199), las divisas por conweple de turismo i
elevan & un IBX, no asi 1o visita del woriswmo nortedmericane que 1990 Joe-
clina en un 33% sio embarpo esle ano el turismo centTuamericano subia o
un 50%; ol ascenso notable de lus divisas es sin embaryo explicable por

la wvisita del curiswo coentroamericana, gque ¢s mayel .

Por otre lado el turiswo smpexd a competic cow los producios cradi-
cionales e¢n 1974, AsT puls, que haciendo un andlisis del  comportamiento
curistice en relacidn a varios rubros en el mercado cradictuonal. se anentan
con leos siguientes dates: A paatir de 1,974, es tumada como un rubre ca
paz de competir con otros productos en el mercado internacional., en este
momento es dende nace la relacidn Turismo y Producteos Tradicionmales. {Ver

Gréfica No.4 y Cuadro No.3 en el anexc).
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GRAFICA No. 4

ING. DE DIVISAS POR CONCEPTO DE TURISMO

AFOS 1970 A 1991 {CIFRAS RELATIVAS)
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De 1,974 a 1,389, el café en compracién al turismo se mantiene oscilan
do entre un 407 & 60%, mientras que el turismo tomando la milswma fecha hacia
1982, se mantuvo entre 10X y 20Z. En 1991, por vez primera el Turismo  se

coloca como el producte fuerte enm el mercado tradicionsl con un 45%.

Con respecto & la relacién que existe entre el azficar y el turismo,
se puede ver que a partir de 1974 a 1976 oscila entre 151 y 181, y el * tu-
rismo en el afc de 1975 se colocd a la pay con un 18Z. De 1977 a 1982, el
turismo se conserva arriba del aziicar, manteniéndose asf hasta 1991,‘ con

e;cepci6n de l983, 84, 85, donde reporta datos porcentuﬁ]us ligeramente

mis altos.

En cuanto a enlace entre turismo y banano en 1974 a 1991, el turismo

barre porcentualmente con el rubre del banano, con un ascilacién que - wva
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de 171 a 44X, com excepcién de 'que en 1980, B4;y ‘85, supera cl turismo con-
21T y 92, este_ Gltimo dato persiste para los dos {iltimos afios anteriormen-
Le mencionados, estas hazaias jawds las reperird el banane como productodel

mercade tradicicmal emla que va de 1974 a 1991,

El Algodon en conexidn con el turismo a partir de 1974 a 1980, man-
ticae ¢] primero una oscilacitn entre 16T y 21X, superando al turismo por-
centualmence en su totialidad. Sin ewbargo de 1987 a 1991, el Turismo su-

pera al Algoddn en gran cantidad.

En cuanto al resto de producios del mercado tradicional con los cuales
ceepite el turismo, se tienen dates fehacientes de que este rubro supera g -

todos porcentualmente (Ver grafica No.5. y cuadro No.3 én el anexa),
GRAFICA No- 5

TURISMO RELACIONADO A OTROSRUBROS

AROS 1975 A 199] (CIFRAS RELATIVAS).
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En sfntesis. el aporte del turlsmo estuvo oscilando de 1974 a 1979
entre un 17X y 19%, manteniendo siempre el tercer lugar en el wmercade (e
productos tradicionales. exceptuando en 1974, que fue el @inico de &  adosg
que logra un segundé lugar de divisas en délares para Guatemala. . con un
17X. En cuanto a:losTdemis productos trad1cionales que s¢ mantienen en el
meTcado int;fnacionalﬂtenemos el cafe, producto que siempre logra estar en
el primer }?gag de entrega de div}sas para Guatemala, logrande en 1977, con
un porcentaje de S8% . Sin embarpo, en 1990 a 1991 es supera&o por el tu-

rismo.

£l algudﬁn siempre tomd el segundo lugar exceptuando en 1974, en el
cual ocupo un tercer lugar. El algodon siempre se mantuvo oscilando entre
16 y 21%Z. Sin embargo de 1987 a 1991, declina este producto fradicional
¥y ¢2e nuevamente 3 un tercer puesto, cedlendo su lugaral.turismo:

El resto de pioduc&oé_bufrierun altas y bajas como por ejemple el azii
car, que en 1975, tiene su mejor aifio con un 18%, ‘en e] que alcanza un ter-
cer lhgar‘junto al turismo, declinado los Gltimos 16 afos hasta  colocarse
en un quinto lugdr ‘én la tabla de estadfstica presentada. A partir de
1980, en el*mercﬁdq de productos tradicicmaijes de*exportacifn guatemélte-

ca; entra a comperir el cardamomo -y el petr§les.

- — aa -t a- - — -

Por otralada el café en el afio 1986, alcanza el (627) de divisas ocy
pande el primer lugar ‘en' el mercado de productos tradicionales, pero en el

ano 1990 - 91:.e;'§upérad0 por el furismo en Bin (40 - 45%).

Sin embargo, sl se relacionan las divisas que deja Norte América y
Centro Am&rica por considerarse estas ragionés como las de mayor aporte

econdmico .en divisas para Guatemala,-se encontrard la siguiente gxplica-

-¢16n: - Tante las divisas norteamericanas como las cetfvamericanad,  jue-

gan un.papel importante en 'la base econdmica del pafs, lo que ¥ significa
que las divisas afectan en mayor o menor escala‘ el negocio qué ber@ivé en

Guatemala, (Ver Gréfica 6 y-cuadro No. 4 en anexo), ° ’ 5
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GRAFICA No. €

DIVISAS POR LUGAR DE ORIGEN
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Lo cual es explicable 5i partimos del afio de 1981, afio en que la divi
§a norteamerjicana -reporta é&l.l wiles de quetzales, tiempo en el que prove
¢4 una escalada mayor en aperturas de negocios tales cowo un incremento en
17 negocios mds de artesanfa, 10 nvevos negoclos de autos de glquiler (Ver
Grafica No.7, Nors, ¥ cuadro No.5 de anexo). Sube a 113 los negocios de

taxls, 1B& restaurantes al servicle del rurisra que vigita Guatemala.
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5in embargo, los centroamericancs reportan una cafda de 205.6 miles—
de quetzales en divisas, las que afeetan en el negocio de hoteles; “los
cuales reportan ese afo {1981) una dieminucidn nimerica de 297 hoteles,
la que no se compara con el crecimiento que tuviera en 1980 ‘con 303 hétﬁ

teles.

Por otro lade, estas variantes en las divisas provenilentes tanto de
norteamérica como de ceutroamérica en el afio 1981, no afectan en nada al

servicio telefénico. (Ver Grédfica No.%, y Cuadro No.6 en anexo),
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En 1,981, se reporta un crecimiento en el negocio del taxi de

113
serviclos abiertos y de autos de glquiler de 10 negocios en gervicio,
pero la calda de ilas divisas de Norte Amfrica en 130.3 miles, de quetza-
les, come tambifn la baja producida en Centro Amfrica en 121.9 miles de

quetzales, insiden en las agenclas de taxis que reportan para ese aho 104

negocios en funcldn y las de autos de alquiler en 9 agenclas en
cio.

servi-

En ese mismo orden de ideas, se encuentran también los restaurantes,
que en 1381 reportaban una utilidad de 181 negocios en servicio, pero que

para el afio 1984 describen una baja de 140 comercios abiertos (Ver Grifi-
ca No.lQ y Cuadro No.7 e¢n el anexoc).
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En (985 y 1987, se reportan caidas bruscas en divisas pars el pails,
la primera es reportada en 1985, por Norte América con 6l.4 miles de quet
zales, mientras que el scgundo reporte se da en 1987, que es determinada
por Centru América com 42.9 miles de quetzales, variantes que esta vez no
provocan ningn fendmeno econdimico. Sin embargo, a parcir de 1987 al 91
los negocios como resztaurantes, artesanias, hoteles, agencias de turismo
avtos de alquiler, taxls, han crecido, lo que ha provocade que la entrada

de las divisas se eleven durante estos anos.

I'ar otro lado, se puede observar que el puvco crecimiento que repertan
las divisas provenientes de Norte América para 1988, con un total de 206.8
miles de quetzales cogparados con el aio 1984, que reporta 210.4, se debe
a que el servicio de taxis y de hoteles es menor en 1988, puestu que el ne
gocio reporta para ese ane, va funciouamicuto de 86 negocios mientras que
en 1984, e) servicio que presta estd basadu ocn 92 negocios de taxis, en
cuanto a hoteles, para 1988 se reportan en servicio 311 negocios en fun~
cionamiento mientras que para 1984, la cantidad evn hoteies asciende a

318.

RESUMIENDO lo anterior, se pucde considerar que la afluencia del tu
rismo varfa segiln el servicio gue se preste zl mismgy que las divisas van
en aumento seglin el incremento de negocios que presten serviclo al turistg
los cuales son hoteles, taxis, autes de alquller, agencias de viajes, Tes-
taurantes, nueves mercados de artesanfas. Segin el aumento en estos nego-
cios asf serd el gxasto del turista, lo que producicrd cambi&n el crecimien-—

to de divisas en miles de guetzales en favor de la economia de Guatemala.

Se determina que el turismo siempre ha sido importante para Guatemals,
porque produce divisas que el pafs necesita como parte de su desarrollo eco
némico, también el turismo se puede considerar como un tubro que en un futu
ro priximo sea capaz de sostener la econcmia de la nacién, como ha sucedi-

do con muchos pafses en otras partes del mundo, ejemple México.
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CAPITULO 3
EL PROBLEMA

El an&lisis de la situaclfn del turisme descrila en las piginas ante

ricores, nos llevd al planteamiento de la siguiente interrogante gue hemos

tomado como problema de investigacidn: ; Por gué en los anes 72 y 83 ovu-—

rrfo una disminucifn tan dristica en la afluencia de turistas?.

3.1

HIPOTESIS
Pensamos que esa variacién estf relacionada en la inversidn de publi

cldad.

3.1.1 Existe una relacién directa y pesiciva entre inversidn publi-

citariay afluencia de turismo.

OPERACTONALTZACLGN DE LA HIPOTESLS

Para hacernos eatender, conviene gue hagamos claro lo que entendere
mos por cada una de Jas variables de la hipStesis. Por INVERS10N DE
PUBLICINAD se entenderl el paste en la promocidn del turismo. Tor

AFLUENCTA se entiende, la cantidad de turﬁstqs que ingresan al pais.

MARCO UPERATLVO .

Para realizar nuestra tesls sobre El Turisme en Guatemala, fué nece—
sarlo tratar temas importantes tales comc : I[MPORTANCIA DEL TURILSHML,
TURLISMO Y PUBLICIDAD. Fué necesario visitar varlas institucionus del
estado, como también de la iniciativa privada para lo;raf lns-nbjuti
vos que se [ijaron dentro de este estudio. El andlisis estadistico

de los datos se realizd aplicando la prueba de correlacibn.

En el primer caso se habla sobre la importancia del turismo, para lo
L]

cual fue necesario visitar el INGUAT, porser esta institucidn una de

las fuentes principales de nuestra investigacidn, tambifn se wvisici

el Archivo General de la nacidn y la Hemeroteca Nacional, por consi-
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derarse @©sta como fuente hiblicgrifica.

En el caso del 1RGUAT come fuente de informacién, se ilnvestipd en la
biblicteca de esta institucifn para encontrar la bibliografla necesa
ria, estudic gue sirvid para- tener un mejor comocimiento sobre los o
rigenes del turismo en Guatemala, también se visits el Departamento
de Estadistica del INGUAT, para obtener el ingresc y egreso de los

turisecas en Guatemala.

Dentro de lo que es la jmportancia del turismo se tocaron puntos co-
mo las divisas turfsticas, para 1l¢ cual se visitd nuevamente el be—
partamento de Estadfstica del 1NCUAT, asi como la Seccifén de Esta-
distica del Banco de Guatemala, para comparar las fuenbes consulva-

das.

Luego para completar la informaci&n sobre el tema IMPORTANICA DEL TU
R1SMO y para culwinar con este punto, fue necesurio wvisitar el Archi
vo General de la Bacidnm y la Hemeroteca Bacional, para  consuliar

1a bibliograffa ncecesaria para la tesis.

Seguldamente, para conocer lo que es la PUBLICIDAL Y EL TURISMOD y io
grar el objetive de la investigacidn en este tema, fue necesario con
sultar la biblioteca de 1a Universidad de San Carlosde Guatemila, as{
como otras Universidades de la capital, y hacer entrevistas a funcip

narios que Se encuentran en las agenclas dedicadas a la publicidad.

En el caso de la publcidad se visitd nuevamente al INGUAT, y se con-
sultaron las memorjias de la institucidn, y finalmente se consultd la
informacidn que se presenta sobre publicidad en el informe anual de
Gobierno para comparar y respaldar la informacido que se obtuve con

anterioridad.

Despus de reallzar las visitas a las fronteras de entrada z Guatema

la, concluimos que no existen datos estadisticos conflables respecto

a la afluencia turfstica en nuestro pafs.
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CAYITULO &

LA FAL5A RELACION ENTRE INVERSION EN FUBLICIDAD E
INGRES0S DE TURISTAS A GUATEMALA

En el capftulo primero se hizo referencia a la imporctancia que ticne
la publicidad en los diferentes campos en que se desarrella, Lales como:

El campo econdmico, el mercantil, el politice, y el sociul.

Segln Mandel, (1965: 235) "El negocioc del periddico tuve gran gxite

en los Estados Unldos, debido a que los anuncios aumentaron'.

Lo indicado por Mandel es respaldado por Bond, (1983: 377) quien in-
dica que: "En el afo 1974, la publicidad en los Estados Unidos habfa g1-

canzado cifras hasta de 500 millones de dSlares'

Por otre lado Furones, (1980: 7}, informa que "la primera oficina de
informacldn mercantil nacid en Francia en 1630, y se dedicd a publicar a-
nuncids’. Para el caso de Guatemala, la publicidad invita ha crear nego-
cvios y suele extender los mercados, sebala SiAnchez (1984: 16), Seglin &)
"La publicidad en Guatemala, ayuda al distribuidor a mover el producto de
£l lugar de produccifn, al lugar de conshmo ¥ que ¢l nivel de vida de mu-
Fhos paises sc eleva constcantemente ¥ sin duda la publicidad extimula es-—

te ascenso econdmico.”

Por su parte Crauford, (1972:69) sefiala que "Lz publicidad puede ha-

cer llegar un mensaje a mds personas y mas ripido y & costo mds bajo".

A pesar de que 3 nivel general se reconoce una relacidn positiva en-
tre inversidn en publicidad y el &xite econdmico, esta investigaciSno de-
muestra que, en el caso de Guatemala y en especial en el campo del turis-
mo, los gastos de promocifn publicitaria, no surten el efecto esperado
en la afiuencia de turisrcas. El indice de ¢orrelacidn
celculado por nosotros entre gastos de promocidn y turismo demostrd muy

débil relaciBn entre ambas variables: r = 0.029,
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Lo que indica que dibojar la curva de regresidn, en este caso, seria
de ouy poca wiilidad por lo arriesgado que serla predecir cufincos turistas
visitarian el pafs a parcir de la inversidn en Promocifn (Ver Cuadre 9)-
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La explicacidn probable es que la estadfatica de ingresoc de turistas
no sed fiable debldo a que en las fronterass no existe un control adecuado
del ingreso. En visitas s las fronteras de Guatemala (T&ciln Umin, WValle
Kuevo, Nueva Anguiatu, El Carmen), se¢ pudo determinar que, efectivamente
no ge guarda un control adecuadc de la afluencia. Hace falta coordina-
cifin entre el Aeropuerto, Aeronfutica Civil, ls Direccién General de Mi-
gracidu y el INGUAT: Los reportes de cada uno de ellos a veces difileren

¥ por tanto las estadfsticas son inexactas.

Ademfis, se constatd que es alta la afluencla de turistas ¥ el poco
personal que actuslmente atiende las fronteras no es suficiente para lo-

grar control efectivo.

Por otro lade, también se observd que son pocas las fronteras que tie

nen agregados turleticos, leo que slignifica que los existentes son inaufi-

. ¢ientes para prestar un gervicio adectuado para eatisfacer las necesidades

que el turista enfrenta al llegar al pals.

Finalments se encontrd, en general, que el tiempo que el turfsta es-
td en trAmite por la frontera es tan corto, que muchas veces solamente lo
gra que se le selle su pasaporte por leo que mo queda registrado en el lis
tado oficial de turismo.

Por otra parte, este estado de cosas se ve agravando per la cOTTUp
cién y por el desorden en las cficinas. La primera es f&cil de explicar,
puesto que algunos empleados que laboran en la frontera son sobornadoa por

el tirista, que desea salir rédpido del tramite o  por -

que su papelerfa ne estf_en orden.

En lo que se refiere & la desorganizacifn, &€sta queda demostrada en
los listados incowpletos de turistas que ingresam por lag fronteras del
pafs, Muchas veces los turistas no son anotados pér.el empleado que la-
bora'dentrp de las oficinas de la frontera. ' -

L}
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y, otras veces, sc hacen perdedizas las listas porque en ellas se re

gistran personas a las que no se les permite entrar al pals por diversos

motives. Algunos empleados que trabajan en las fronteras rompen los 1is-

tados de turistas gue
no verse dinvolucrados

ral por la entrada de

Por esas razones

que se presentan a la

flan sido registrados en un deterwminado momento para
en sitvacioues que les provoquen inestabilidad labo

peTrsanas no gratas al Goblerno en turng,

no todos los turiscas se registran en los listades

Direccidn General de Migracidn. Por elle, de no

mejorar el sistema jamis se podrd llegar a deterwinar el nimero exacto

de turistas que inpgresan.
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CONCLUSLONES

El trabaja realizadoe y la revisidn de la literatura pertinente ,zf

como las horas de discusifn y andlisis, nos llevaren a las siguientes

conclusiones:

La inversidn en publicidad pasibilita mayores prubabilidades de con-

sums del producte viertado.

[.os datos de iIngreso de turistas reportados por ol INGUAT en sus di-
ferences memorias ne son counfiables, pues ¢n los lugares de ingreso

de personas extranjeras, no se lleva un control adecuado y estricto.

Existe muy marcada desorganizacida en los lugares de ingreso de tu-
'

ristas y ¢llo redunda en estadisticas inexactas.

Existe una serie de wmecanismos de corrupcidn que redunda en el repor

te inexacto de visitantes rLuristicos.

Por lo que, cvalquier estudio que s base en tales esradisticas seri

desde el inicio, muy poco fiable.
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RECOMENDACIONES

Para estudios cientfficos se recomienda no utilizar las estadfsticas
reportadas por ¢l INGUAT. Se sugiere utilizar otras fuentes alternas

o vealizar estudios de tipo cualitativo.

Los lugares turisticos son una fuente de ingresos de divisas muy im-
portantes y tomo tales se les debe dar mayoer importancia en cuante

a organizacién y mantenimiento, publicidad y controles.

Es necesario mejorar las polfiticas administrativas para eliminar la
corrupcidén. Una de las medidas adecuadas es e¢l mejurar el salario e
insentivos laborales & los delepados que trabajan en las diferentes

fronteras del pafs.

Es necesarlo visitar las froutervas por donde entra ol turista a Gua-

temala, para ohtener una informacidn estadisticamente confiable. Asf tam

bien realizar un anflisis cualitative cen las (ronteras para conoger las

causas directas que afectan los resultados estadfsticos.
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