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Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 5.33 del
Acta No. 04-95 de sesidn celebrada el 22 de febrero de 1995.

"QUINIO:... 5.33... Comisién Directiva Paritaris, ACUERDA: a) A~
probar el trabajo de tesis "Dizgndstico del funcionamiento técmico
del circuito cerrado de televisidn- Caso Retalhuleu", presentado
por lz estudiante XARLA LORENA HERRERA LOPEZ, carnet No. 87-13935,
en base al dictamen faverable del Comité de Tesis nombrado para el
efecto y lo establecido en la Norma Octava de las Normas Generales
Provisionales para la elaboracidn de Tesis y Examen Final de Gra—
duacifn vigente; b) Se autoriza la impresi®n de dicha investigacidn;
¢) Se nombra a los licenciados: Juan José Morales Garcia y Jos& Ma-
tia Torres (titulares) y Victor Manuel Ramirez (suplente) para que
con los miembros del Comité de Tesis, Lic. Carlos Interiano (Presi-
dente), Licda. Silvia Bdcarc Chinchilla y Lic. Cristdbal de Jesds
Rivera, integren el tribunal examinador; d) Se autoriza a la Direc-
cids de la Escuela para que fije la fecha del examen final de gra-

duacidn.”

Atentamentes
"ID Y ENSENAD A TODOS
Lic. Mi
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MAP/rde

c.c. Comisidn de Tesis
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INTRODUCCION

8in duda &1 estudis de la televisisn es bastante amplia,
pues abarca divesos aspectos que dentro de  un canal de tele-
visién grande no deben omitirse. Disponen de tecnologia
avanrada que ayuda gradualmente en la realizacién y @n‘la ca-
lidad de programas, reportajes o anuncios, aungue ia mayoria
de canales guatemaltecos itransmiten programas que son de
produccidn extranjera, en =i, son pocas las pra&ucciunes Qua-
temaltecas gue existen vy son transmitidas.

Mediante esta investigacidn de tipo diagnédsticn saobre el
funcionamiento tdécnico  de un canal de cirecuito cerrado en el
departamento de Retalhuleu se lagrarﬁn detectar algunos pro-
blemas gue surgen en un "canal peguefRo dé televisién". BSe
puede decir "pequefs=", puesto que al ser un canal de circui-
to cerrado, su cobertura se civcunscribe sélo a cierto orupo
de personas gue  son suscriptoras a2 la emnpresa de cable en
estudio.

Be ha notado gque en rasi todos les departamentoss donde
hay empresas que distribuyen un sistema de cable, poseen un
capal de telsvisidn de circuito cerrado. Se puede deciv
que la funcidén primordial es ia de informar al televidente de
los acontecimientos gque ocurren en los diferentas dmbitcos de
la comunidad.

Dentro de los objetivos de esta investigacidén de diaagnds
ticer estd el tonoger el inicic ¥ evolucidn del canal 4 de
civeuite cevrado de televisién; detertar los problemas que

s& presentan pira  la realizacidn, praguccidn y transmisidn

t L e T



de los distintos programas;. evalnar las técnicas de produc-
cidn y horarios de transmisidén; conocer opiniones de recepto-
res en relacidn al canal vy a sus transmisiones, asi como
la influencia que tiene en el desarrollo social del departa-
menta. .

El trabajo gue a continuacidn se presenta revela gque el
84% de la poblacidén gque cyenta con servicio de cable, es el
distribuide por la Empresa Lacholand, mientras gue el 16%
restante son suscriptores de otra empresa. Toda la informa-
cidn recaudada gue se muestra en este analisis estard referi-
da al B4¥% de la poblacidn encuestada, la cual aportd datos v
Juicios importantes gue ayudaron para la determinacién final
del presente andlisis, el éual ha sido trabajado con el fin
de dar una vista general de cémo pusde perjudicar o ayudar un
canal de circuito cerrado a una poblacidn, en este caso, la

cabecera departamental de Retaltuleu.
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1.0 EVOLUGION DE LA TELEVISION
1.1 _ LA TELEVISION

Televisidén se deriva del griegs TELE, que significa LE-
JO5 vy del latin VIDERE, qﬁe significa VER. Televisi¥n es en-
tences VER-LEJOS,

Como comentara el sefior Alejos (1992} al s@r entreyista—
do "la funcidén y el propdésito fundamental de la televisidn
es informar y divertir a la gente".

Constituye el medio de comunicacidn electrénica mas im-
portante. A través de la'televisﬁn, al mismo tiempo . gque es-
cuchramos la informacidn, podemos captar las imégenes de dstay
es decir, que se hace mas interesante el mensaje. Es impor-
tante, ya gue ha contribuido al desarrollo del! =er humano.

Seoiln datos recopilados, la televisidén es el proceso pa-
ra transmitir imagenes a distancia, & travds de ondas hertzia
nas de alta frecuencis, mediante un aparateo transmisor gque
convierte los rayos de luz ep impulsos eléctricos, E1 recep-
tor puede apreciar las escenas en el mismo momento en que se
originan. Asi, la televiegidn se conviérte gn el medio de comy
nicacidén mas complets  puesto que tiene imagen como la prensa
Yy sonido como la radico.

Fué Marconi guiénm descubriéd las ondas eslectramagnéticas
y Braun el tubo catédico, lo que permitid construir la tele-
visidn. El sistema de'kaﬁcn electrénico emite un sutil ha:z
de electraones. Los electvaneé adecuadamnente guiados por las
sgfales recibidas, recorren la pantalla hacia  adelante y ha-

cia atras. Al acercarnos a la pantalia vemos limgas hori-




zontales claras v aobscuras; hay 620 lineas que se reproducen
tincuenta vecés por segundo.

La televisidn copera sobre el principio de gue la lur vi-
sibhle que ilumina un objeto puede ser transformada en ondas
electromagnéticas, convertidas nuevamente en luzr para asi po-
der obtener una imagen. La camaras de televisidn recibe ondas
de luz reflejadas desde lIa escena gue estd tomando vy las
transfofma en una cnrrienté eldctrica que es enviada de upa
tarre emisara,:de donde el impulso viaja a traveés del espacio
con la velocidad de la luz, mediante ondas electromagnédticas,
hasta alcanzar la antena del receptor. Aqui el impulso ce
viuelve corrviente eléctrica, que se ﬁonvierte de nuevo en an-
das de luz, las gue proyectan la imagen a la pantalla.

Al mismo  tiempo que la imagen es transmitida, los soni-
dos se recocgen con micrdfonos y son cambiadas también en on-
das electromagnéticas gue el receptor recibira ya convertidos
en sonidos. La televisidn 28 un fendémeno fque pertenece por
completo a la electrénica. Es unc d= los mas audaces inven-
tos del presante.ﬁiglo.

Coombs afirmé hace algunos afos: YLa televisidn a colo-
res mejorard muchisimo". A la fecha podemos davnos cuenta del
gran avance tecncldgico que ha tenidoe la televisidn, tal es
el case que en la actualidad casi no e ven televisores en
blanco vy negroy tambiédn el surgimiento de las transmisicnecs
via satélite gque existen.

Kleppner’s (19B6:193) opinar "“lz televisidn yva no B8 un

medin alslado. Es parite de un sistema total de comuenicacgio-
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nes que abarca satélites, sefales de transmisiones por cable
Y tomputadoras, para mencionar unes cudantos elementos en la
nuéva tecnoliogia de la televisidn. A medida que aumenta el
ndmero de televidentes, se fragmenta entre muchos programas
alternativos, dispositivos de entretenimiento como los video-
juegu§ y log servicios de informacidn.

En fin, sSon numercsos los avances vy descubrimiéntms quze
han surgide y gque han contribuido enormemente con gl desarra-
1le de las saéiedades; sin embargo, hay gue sefalar que no.en
todos los Iugatgs se disfruta de estos adelantos. Los paises
desarrollados son los que mas actualizadeos esté.nT En algunos
paises subdesarrcllados son pecos los  adelantos gue pueden
conocerse, pera  la televisidn, sea en paises desarrallados o
nt, tiende a estar presente.

Es asi como la televisidn se ha extendido rvéapidamente en
su aplicacidn como medio de difusidén, divulgacidn y entrete-
nimiento.

Ciertamente la televisidin es parte del desarvollo cien-
tifico vy tecnoldgico gue ha heche posible la comunicacidan
mundial, no olvidando gque los paises desarrolladﬁﬁ han sido
la base principal para que este desarrolloc tenga beneficios,
mientras los paises subdesarvrocllados sdédlo se han dedicado &
impartar la  produccidn extranjera. Ciertamente "el subdesa-
rrollo v la dependencié son lags  condicionantes gue permiten

aculturacidén* de América Latina, pugstc gue el bombardea

* AN TURACION: La calturea de un puwblc QUe s LMmpone & obtrds.
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de mensajes en distintas lenguas y a costos impresicnantes
‘no hacen otra cosa que mantener y reforzar la dependencia
latincamericana® (Jiménez 19B5:33).

Es asi, gue cada medic de comunicacidn es responsable de
las praogramas que transmite vy debe cuidar la produccidn de
sus programas para poder transmitir al televidente ana pro-
gramacidén agradable e interesante.

Es importante mencionar gue la televisién es el medic de
comunicacidén en Amdrica Latina que recibe la mayor inversidn
publicitaria, situacidn qué conlleva a la gran influencia que
tignen las agencias de publicidad y log anuncios en la pro-
gramacidn vy praaucciﬂn de contenidos. En todos los casos, es
la publicidad 1la principal fuente de ingreses y eé ésta la
que determina, a través dekmediciones de rating la vigencia vy

horarioc de la programacion.



1.2 HISTORTA DE LA TELEVIBION

ta televisidén se inicia en 1873 cuando se descubfen las
propiedatles fotoeldctricas delrselenio, que al ser iluminado
con longitudes de ondas adecuadas, emite electrones. Cienti-
ficos como Nipkow, Hertz y Marconi trataron de adaptar el des
cubrimiento para resolver el problema de.transmisibn de ima-
genes gue exige ondas corfas de 110 mits. de longitud.

Mo fue sino hasta finales de 1920 cuando se establecid
la 'primera estacidn de %elevisién an _Estados_Unidos, y fue
hasfa 19321 que desde New York empezaron a transmitir ias das
estaciones pioneras de feleuisién, la Natiomal Breoadcasting
Company (N.E.C.) y la Columbia Broadcasting System (C.E.S.).
En 1932, la Radiao Corporafimn of America (R.C.A.?, puso a
trabajar coh buen éxito el primer sistema completamente elec-
trénico de precisidn bptifa da 120 lineas. La alta precisidén
aparece con 343 lineas hasta 1936, y a finales de ese mismo
ano se establecid la comunicacidn entre las ciudades de Phi=
ladelpia v New York, mediante el cable coaxial de la EBell
Telephone usado en la presentacidn del Presidente Franklin DE.
Roosevelt en la inauggracién de Ia Feria Mundial. Fue con
este acontecimiento come ia CES y la NBC inauguraron sus ser-
vicios regulares de transmisidén por televisidn.

Durante los affos 1938 y 1939 Eran pocas las personas gue
s interesaban pﬁr introducir la televisién comercial en
Estédma Unidos, sin embargn, para 1946 va habian en este pais

mas de 2% televisoras comerciales, En 1949, la televisidn




se encontraba en su apoges; en este afs g& transmitidé la toma
de posesidén del Presidente Harry 8. Truman, desde el Capito-
lio de Washington.

En 1959, la Comisidn Federal de Comunicacicnes se vid o-
bligada & ampliar los canales; en 13962 este problema eétaba
resuelto y se esperaba el nacimiento de la televisidn en
color. También en este afo se efectuaron las reservacicnes
para la televisidn educativa, gue empezaba a despertar el in-
terés, en este caso los canales reservados se sujetaban a no
ser comerciales y es agui donde la televisidn educativa empig
z&a a triunfar, ya que los receptores se daban cuenta que a
través de su  aparato de televisién podian no sédlo entrete-
nerse sino tambidn instruivse y conocer temas importantez que
les ayudarian para el desarrollo no sélo personal s;no social
y cultural del pais.

El progresce de la televisidén ha sido muy notoric; del
70% de los hogares norteamericancs gue veian una o dos esta-
ciones en 1948-4%, las cifras de audiencia sobrepasan de los

a2 miillones, subiends a mas del 83% el namerc de familias que

poseen Uno o mas televisores. De 21 estaciones en 1358 & mds

de 300 en 1960y actualmente a més de E00. En oitras pac bes,

en la ciudad de Tokio hay unc sstaciin de voelo.lollin o
colores gue cuenta con 10 millones de soclos gue BEvid.oc e L
todas las esferas sbciales de ese pais. ‘

Jiménez (1985:38) opina que "la diversidad de apoiatcs |,
medics, han hechs posible la presencia de los Estados UniZo.

en toda Amdrica Latina. Las tiencias gomo la fisica czpocoizl,



la electrdnica, mecanica, cibernédtica, etec, han proporcicnads
la infraestructura para que pusda fluir informacidn de los
paises desarrvcllados a todas los rincones del mundo™.

Asi gue el desarrollo del medio televisive en Amdrica
Latina se ha dado en estrecha relacién y coincidencia con el
ambiente histérico gue define la realidad sociopolitica de
cada paiz vy de la regién en su canjunto. Este desarrolle
caracterizé, desde sus inicios, al ﬁedia televisivo come un
bien de servicic piblica, aungue en poco tiempo pasd a mancs
de la propiedad privada.

"Las politicas de televisidén han estadn sujetas a lo
darge de los anos a la relacidn entre el sector gubernamen-
tal y los concesicnarios privados, y tambidn a la orientacian
que los mandatariss de turpo den al medie" (Roncagliclo
1985 1232,

Es en la década de los afos 80 que la televisidén evolu-
ciona grandemente; los sistemas de grabacidn y reproduccidn
se popularizan. El uso comercial y privade de los satélites
de comunicacidn permiten la recepciédn por estaciones caseras,
que permiten gque muchas persconas puedan ver por rahle progra-
mas hasta entonces inaccesibles,

Fuenzalida (1988:107) apina que "en Amédrica. Latina coms
promedic, ya existe un receptor de televisién por cada ocho
habitantes, es decir, entre cuarenta vy cinco y cincuenta
‘millones de aparates de televisién v un poblice de recepcidn

de casi doscientos cincuenta millones'.
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1.3 LA TELEVISION EN GUATEMALA

El gobierno de Guatemala, desde 1967 & la fecha, ha
concedido nueve frecuencias para fanales de televisidén, acho
de ellas estan cperando con la firma de empresas privadas y
registradas como andénimas, vy la otra pertenece al Estado,
seqdn los informes de radiodifusidén y televisidén naciconal.

Las primeras pruebas televisivas en Guatemala se inician
en 19339, a través del Canal 8, ubicado en el Palacio RNacio-
nala

En 1956 el presidenfe de Buatemala, General Castille
Armas lo inaugura formalmente. Este canal soclamente tenia
cobertura en la ciudad capital.

El 15 de mayz de 199€ sale al aire canal 3, que es el
primey canal de televisidén formal en Guatemzlz y la tercera
estacitén televicora en América Latina. Transmitia de 5 a B
hotras diavias.

Al correr el afo de 1964 nace Canal Siete. En- 13957

sale al aire Canal Oncoe; en 1979 suargen los Canales Trece,

Cinco y Veintiuno. En 19385 surge Canal Veinticinco y en
1288 el Canal Veintiziete. Finalmente, gl Canal hNuweve gue
pertensce &l IDsladd pero nunca ha sids activado. & ecte

respecto, a principisz de.i?EE el ejército daclard gue haria
uso de €1, & lo gue hebo oposicidn de parte del Congreso de
la Repiblica v diversos seciores de la poblacidn, incluida la
Universidad de Ban Carlos; luegs =2 sspeculd que seria asig-

nado & dicha Universidad o a entidades de prensa, pero hasta

el momento nadie ha concredado nade v la frecuencia continda



vigente.

La praogramacidn de estos canales g5 variada. Transmiten
series policiacas, peliculas de largo metraje, caricaturas,
programas cdmicos, noticicosos, deposrtives, telenovelas, musi-
cales, religiosos y programas populares. En el m&s altc por-
centaje, los pragramas provienen de productoras norteamerica-
nas, mexicanas, braéileﬁas, argentinas, venezolanas y euro-
peas. S4lo ia transmisidén de algunos eventos deportivos
nacimnaies, eventos especiales, telencticieros y los progra-
mas populares son de produccidn nacional.

De acuerdo con Moncrieff (1933:3) "la televisidn carece
de programas nacianales,.debidn a gue no existe inversidn en
las producciones, ya que 1 costo para realizar un programa
es elevado®. Debido a ello, son muy pocos los  programas de
televisidén producidos por guatemaltecos, a la fecha, menos de
vainte.

Los estudios de mercadeo son fundamentales para gque el
anunciante pueda determinar . el canal y el horaric en que
puada transmitir sus anuncios; de esta manera es que los
cenales entakian una competencia abierta y directa, en los
mismos horariocs, para ser favorecidos con la audiencia del
pablicz, que implica a su vez, mayor nimerc de anunciantes.

Los datos de los canales de  televisidén que & continua-
cien se presentan han sido recopilados de diversos estudios

e mercadeo realizados por diferentes empresas.

. EGAD DF 1A UKIVERSINAG Lt SAN CARIOS BE GUATEMALA
Biblieteca Central
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CANAL 3:

Comparte con Canal 7 =1 liderazgo de awndiencia en el
pais. Los programacs de alta andiencia estén comprendidos en
el horario de 18:900 a 22:00 horas. 8o programacidén se basa
en series norteamericanas. Su audiencia, heombres y grupos
familiare; tieme franja infantil y telencvelas. Funcicna en
stereo las 24 horas del dia con 940 repstidoras.

Su programacidén es la siguiente:

06130 Franja informativa
0B: 00  Nuestro mundo por la mafana .
10: 00 Animados del 32

3:00 Novela

14: 00 Novela

14:30 Novela

15:00 Infantiles del 3

i8r 00 Chespirito

19: 00 Flash
20:00 Miédrcoles de pelicula
22:00 Rumbs al mundial
Z23: 00 Programa especial
Z24:00 Cuestidén de minutos
01:00 Programa especial
02:00 Cine

CaNaL S:

Segin lo manitiesta en su mensaje, 25 cultural y educa-
‘tivo. Es propiedad del ejército. Transmite documentales' y
programas especiales; funtiona trece horas  al dia, sédlo es
comercializable en ciertas franjas; su audiencia es baja.

Su programacidn es la siguiente:

02:30 Patrdin musical

10:00 Laricaturas

10:30 Caricaturas

11:00 Caricaturas

11:30 Caricaturas

12200 TYCN

15:00 Misica Buave (piang)
14:00 Records mundiales
14:30 Doc. Israel



15:00
1600
1630
17:00
18: 30
15: 00
19:30
2100
200
23:00

CANAL 7:

Sy audiencia: mujeres, 2% mas alta en horarics de 18:00

a Z3:00 horas por las telenovelas.

Serie especial
Caricaturas
Caricaturas
Constelacidn Rock
Doc. Israel
Shaddai

Franja Estelar
TVCN

Elim

Doc, Israel

can repetidoras en tode el pais.

Su programacidn es la siguiente:

0g: 00
08: 30
0% 00
10700
11:00
12:00
13200
14:00
14: 30
15: 00
16300
17:00
1B8:00
13: 00
20 00
21:00
22:00
SO0
4200

ol

=

CANAL 1:i:
Sq auwdiencia es
telenosvelas. Funciona 18 horvas

todo 21 pais.

Programa especial
Programa especial
Ciub Telemundo
Novela

Novela

Cara a cara

S Noti-7

Candido Pérex
Papa soltera
Ocurvié asi
Primer impacto
Cristina
Novela

Mavels

Navela

Movels

Moti-7
Dcurrid asiq

Cierre de transmisisn

mas  alta durante la iransmisién de

Su programacién es la siguiente:

Funciona & horas al dia

al dia con repetidoras en




05: 30
06200
D5: 30
07:30
12: 00
13:00
14: 00
16200
18: 30
20200
21:00
2200

CANAL 13:

Patrdn musical
Televisitn espafola
Tele Prensa
Televisidn espafala
Ritmo latino

Tele Prensa
Televisidn espafivla
Ritmo latino

Tele Prensa
Programa especial
Novela

Tele Prensa
Documental

Cierre de transmisién

Su  audiencia es baja y ésta en su mayoria son jovenes,

Es miembro del grupoc de canal 11; estd poco comercializade

y funciona 3 horas al dia.

Su programacidn es la siguiente:

153:00
15:30
16: 00
18: 20
19:30
21:00
213130
22300
243100

CANAL Z21:

Su programacidn

Patyrén musical
Documental

Mysitalmente latino
Tele Prenss

Televigidén espanola
Ministerio Verbo v Vida
Documental

Tele Prensa

Cierre de transmisian

mas gue todo es de caracter cultural v

religioso. Funciona 12 horas al dia. Su awudiencia es beja.

8u programacidn

Z:100
12230
13: 00
12:30
14:30
15:00
15: 30
182 00

es la siguisnte:

Alabanzas del 21
Club 700

Moticierao

Cimne: Bajio arresto
Vaguero Vasques
Casa valadara
tugar secreto

E super librmo



16:30 Un regalo para mamd

17:G0 Las dragas

17:30 El triunfo y la derrocta

18:00 Cristo vy la juventud

18:30 PMujer idénga: testimonic

19: 30 Espejo de Alemania

20:00 Esta es la vida: Pedro y Pete

20:30 Lla ministracidn de Dios a través
de la miasica

Z21:00 Ruenas noticias

21:320¢ Palabra infalible Eben-Ezer

22:00 Foro interamericanc

23:20¢ Los diamantes de Dios

CAMNAL 25:

Su programacidn es de cardcter musical, noticimse vy de-
pertivo.  Funeiona 16 horas diarias y pertenece a la empresa
privada.

Su programacidn es la siguiente:

10: 00 Imdgenes musicales

14:00 Video hits

16: 00 Clips 25

12: 00 Top videos

20:00  Love hits

21:00 PBuenas naches

Z2:00 Imdgenes musicales
CANAL 27:

Canal cultural de Chiguimulilla; canal regional y no se
tuenta con informacildn de su programacidén ni de su horaric de
ftransmisidn,

Actualmente en Guatemala, tomz en todoz los paises de
habla hispana, y al igual que en Estados Unides, la televi-
sién opera bajo el control de leyes estatales y supervisidn
de organismos auténomos que se encargan de la aplicacién de
ectas leyes; asi, existe la ley de radiodifusidn apraobada por

2l Congresc v la Direccidn BGeneral de Radiodifusidng la Ley

de Emigidn del Pensamiento gue forma parte de la Constitucidn
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de la Repiblica, también aprobada par el Congreso y un Depar-
tamento de Control y Censura de espectéculos.

En Guatemala y en la mayoria de paises latinocamericanos,
la televisidn se maneja =in mayores limitaciones, impuestos o
recargos para el piblico; la ﬂﬁica cnndici#n 2s que .ésta
funcicne como un servicic de interés pﬁblicq. Es necesaric
gque la televisidn evite faltas a la moral, que se escojan
programas de buen gusto y que el tiempe de mensajes comercia-
les no 'se prolongue demasiado. Lo ideal seria que los conte-
nidos de los programas de televisién importadeos armonicen la
me jor posible con  las normas culturales de la audiencia a la
ﬁue van destinados, para asi evitar la aculturizacidn.

En Buatemala, la programacidn transmitida es en su mayo-
ria extranjera. Uno de los blogues mas Tuertes transmitidos
por la televisién guatemalteca son ftelenovelas, las gue cap-
tan del 20% al 40% de la programacidn total nacional.

S ha considerado gue técnicamente, la televisidn ng:io-
nal ha evoluwcionado; =in embargo, en el campo artistico, cul-
tural y noticieso ha habido un estancamientos, debido a la ma-
la calidad de producciones.

- El locutor Héctor Moncrieff ¢1993) expresd 'la televi-
sidn se ha estancade  &n relacidén a sus inicios, cuando los
programas difundidos eran producidos por  guatemaltecoss v
cumplian su objetivo artistico ¥y cultural mediante la pramo-
cidn de artistas nacionaies".

Se coincide en que el desarrcllo de la televisitn se 1i-

mita a la tecnoleogia importada y no a la produccidn nacianal,

15



Es de natar que los canales  locales saturan sus hevrarios de
produccidén extranjera méc avanzada, lo gque influye grandemen-
te en la adolescencia, pues se tiende a imitar el comporta-
miento, lenguaje, vestuario, etc.

Para Moncrieff "la televisitn ha servideo anicamente para
defoarmar a la juventud, debido a gue los programas gue se les
transmite carecen de cultura artistica. También opina que la
transmisién de programas musicales de leos grupos rockeros han
llevads a la jﬁventud a perder el interés en su propis culiu-
rat, Morcrieff gue vid nacer vy crecer las transmisicnes de
televisidn en el pais, iamenta gue la juventud estd perdiendo
su  identidad cultural por la influencia de los medioes de
comunicacidn, en especial, la televisidn. Tambhidn tenemos
que  cierts tipo de frases en las canciones o ciertas actitu-
des de los cantantes promueven el consumo  de crsas, ropa,
péinadoﬁ, etc, o sea, hay industrias alrededor de la mtisica.
Esto lo .camplementan, por medic de la televisidn, los video
clips, que por medic de la industria del vestido y el peina-

'do, los adolescentes y los adultos se ven worientados hacia la
imitacidn v la competencia. Asi'que mediante estos materiales
s manipula ¥y =e condicicona el pensamientao vy compertamiento
de la juvenitud.

ta influencia de la televisidn tiene aspectos negati-
VoS gue se tomprueban con el distanciamienta'familiar,_puesto
que la mayoria de televidentes dedican mas horas frente al
televisor que & las pléticas familiares.

ba cwmunicacidn impulsada por los paises  industrializa-
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das; lejons  de producir la . comunuicacion nacional,
la transnacional, y lejos de favorecer las culturas

les, las abate implantands la cultura transnmacional.

17
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1.4 TELEVIBION POR CABLE EN BUATEMALA

La informacién siempre ha viajade por los medios mas
rapidos y convenientes lpara ser comunicada a alguien con
diferentes fires (sociales, educativos, tomerciales, etc):
una vesr creados los nuevos medios de comunicacidn se han
incorporado a las diferentés necesidades de los paises o
comunidades.

" Es asi como en la década de los afos sesenta surgen los
satdlites, v los Estados ﬂﬁidos de Norteamérica crea una ins-
titucidn para explorar la tecnclogia de los satélites. Burge
comMsaT  (Communications Qatelite Corparationﬁ, esta institu-
cién guedd encargada de organizar vy comercializar esa nueva
tecnologia. Tambidén surgid INTELSAT (The International
Commerecial Communications Satelite Consortium} organizacién
gue también explora la tecnologia de los satdlites.
Seguidamente surge CAVISAT (Centro Audiovisual Internacional
Viz Satélite) al gue estan vinculados paises latincamericancs
mientras gque en COMSAT e INTELSAT no  hay paises latinos
involucrades, va que amba; institucicones son norteamericanas,

Con el surgimiente de los medios de comunicacidn, (radio
prenza, televisidn, satelites, ate.? tq@os los pueblos pueden
teney la misma informacidn en'el momento juste de la noticia.

Jimdénez opina (1985:193 "los medics de comunicacidno
mativa en el Area latinoamericana pasarcn  a SEr ung especie
de derivado tecnzlégice, *a gue la camnalizacién comunicativa
gue 1los atravieza es profundamente dependiente, parcial vy

controlada.
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La mayoria de paises latincamericanos se encuentran
conectadezs en el sistema INTELBAT. E1l inmenzeo poder de los
medios carece de normas de rezpansabilidad eacial y la mayo-
ria de los ciudadanos no posee posibilidades reales de expre-
sidén a través de estos medices, ni de participar en los proce-
gsos de tomas de decisidn que disponen su desarrello, sus
contenidos y sus orientaciones.

Amdrica Latina y en general, los puablos mencs favoreci-

dos, han sabido del uso y  existencia de los satdlites, maes

‘gue  todo cuando se  les envian por algdan interés premeditads

programas  espectaculares de televisid4n que transmiten en
directo y mAE rerientemente por la comercializacidn del
table, proamoavida por grandes consorcios norteamericanos.  Con
la llegada de este =sistems complementaric a los sistemas
ordinarios de la televisidn local, la televisidn de paises
desarrallados ha logrado penetrar con toda libertad al seno
familiar de los hodares latinoamericanss.

Como es sabido, loz costos de les servicios de televi-

‘sian por cable han ido bajando vy esta tendencia se debe a gue

Estados Unidos es el mds interesads en que esto ocurra para
lograr mayor cobertura y penetracidn, mayor infl@encia. Las
instalaciones de telecomunicaciones para captar las sefales
de los satélites (antenas parabdlicas) ya estdan casi al al-
tante de todos, incluso de algunos habitantes de comunida-
des consideradas tome pobres;,  pero la instalacidn, adminis-
tracidn y uso del sistema de satélites seguird siendo patri-

monic de unos cuantos paises, en especial, de los grandes



capitales norteamericanos.

En la capital de Buatemala la comercializacidn de la te-
levisién por cable data de 1953. Una de las primeras empre-
€8s de cable inicidé sus  tramites en la Municipalidad de Gua-
temala en enerc de 1984 pars gue se le autorizara la ins-
talacién de cables subterrdness en varias zonas de la ciudad.
Fue asi, coms en abril de 1?84, la autﬁrizaéién para la Em-
presa Comtech S5.A. fue extendida.

En octubre de 1986, la Corporacidén Municipal de la ciu-
dad de Guatemala aprobdé el reglaments para el uso de las vias
urbanas por el paso de lineas alambricas de transmisidn de
informacidn o de anergia. En la actualidad, las empresas de
televisidén por cable estén obligadas a solicitar esta licen-
cia. Sin embargo, muchas empresas pequefias de cable estan
pendientes de este tramite.

En OGuatemala, la sefal de cable ha sido muy criticada
tebide a la programacidn cargada de violencis y sexo.  Aun-
que la gremial de cableros del pzis intentd organizar una pro
gramacidén acorde a las costumbres y horarios de los televiden
tes guatemaltecos, la violiencia vy el sexo se mantienen y la
influencia de la sefial de cable saobre los adules;enteg es
superior a.la gue pueda tener la pvngramaciﬁp national.

No s4loc en la ciudad capital existen las empresas de ca-
ble sino también eﬁ la mayoris de los departamenios del pais;
En algunos de los  departamentos como Mazatenango, Guetzalte-
nangs y Retalhuleuw, las empresas de cable tienen su canal

propic de circuitc cerradc de televisidén, donde son transmi-



tidos programas producidos por las  empresas y selo la pobla-

cidn gue es suscriptora del cable recibe este servicio.



1.5 TELEVISION POR.CAELE EN RETALHULEU

Fue la empresa de cable Lacholand la que inicid  las
transmisicones el 1B de agosto de 198&. Despuds de platicas
con  pergonas  propietarias de  empresas  de cable, el sefar
Horacio Alejos Ledn, tras llenar los reqhisitas pertinentes
pars poder iniciarse =n este negocic, principié con 3 sus-
criptores y  no abafcaba mis de S kms. de& cable. Al ser
entrevistads el sefor Aigjos grpresd guer "su deses era gue
2l pueble retalteco  también pudiera disfrutar de la variedad
que mfreten los distintoe canales de cable".

‘Actualmente la cantidad de suscripbores oscila entre los
BS0 vy 900, abarga S0 kilédmetros de cable y cuesnta con 21 ca-
nales en el aire.

Exta empresa crveé el Canal 4 de circuito terrade. En el
afbc de 1992 surgid la empresa Cablemundo gque también cuenta
con un canal de circuito cervado.

En naviembre de 1990 se sacd al aire la primera transmi-
sién del canal 4, transmitiende el evento de Bellexa SeRorita
Retalhuleu.

Cor el surgimiento del canal 4, Ins retaitecos tienen en
sug hogares noticias y transmisiones no sdlo extranjervas, na-
cignales vy tambidén del propic  pueblo, pussto gque se trans-
miten eventos sociales, politicos, veligiosos, culturales v
deportivos.

Actualmente el canal cuenta com wnos 400 videoz de lo
gue han sido sus  filmacionzs en el departaments ¥y gue han

zido transmitides. La mayor.a de suscriptovas expresaron gue




el canal cuenta c¢on suticiente - audiencia v ha contribuido
enormemente al desarvollo del departaments en todo sentido;
"hemos conocido mas de nuestrao departamento y nuestra gente",
afirman. También ha contribuide con  la Municipalidad, pues
paga B.2.00 mensuwales por cada suscriptor del cable; este de-
bido a la ley del cable.

El! tanal principid con sdle 2 empleados v en la actuali-
dad tiene iZ personas, gue por medio de su desenvolvimiento
dentro del canal! han ido conociendo lo que es el funciona-
miento de un medic de comunicacidén como lo es la televisidn.

El Canal 4 no posee ningan plan de trabajo ni de horaric
para las transmisiocnes. Ezts eguipado de cdmaras de video y
videsgrabadoras con las cuales realizan las  filmacicnes y
praoduccicnes. 8e pretendes prolongar el horavio de transmi-
siones debido a la audiencia gue ha tenido el canal.

La empresa Lacholand estd asscisda a la CAmara de Comer-
cig Filial de Retalhuleuw y a2 1a Gremial de Empresas de Cable.

Han realizade anuncios publicitarios para algunas tien-
das del departamento y estan transmitiende 11 de estos anun-

cios.
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RESUMEN

La televisidn es parte de un sistema total de comunica-
cicones que abarca satdlites, sefales de transmisiones pov
cable, computadoras vy muchos instrumentos mde que forman par-
te de la nueva tecnalagia en el mundo de la televisidn.

Vimos en este capitulc lo gue es la televisidn, su fur-
cimnamiento y su evolucidén come medic de comunicacidn en la
sociedad. Ciertamente la televisidn vino & desplazar en
riertc modo & la prensa escrita vy & la radicy, ya gue la
televigion tiene imagen como la prensa  y ofrece sonido como
la radio. Tambidn podemos notar cémo  la influencia de los
prises desarrollados sobre los subdessrrollados se hace notar
a travds de la televieidn, pues influye en las diferentes
actitudes de los receptores, esto se debe a las bdransmisiones
de programas  extranjeres vy en cierto medo &l surgimiento de
las transmisicnes de televisidén por cable. " En ia actualidad
estas civcunstancias mo se pueden frenar, mas bien, hay gue
tomar consciencia de 1o que debemos ver y 1o gue debemos de-
Jar de ver. Sea coms sea la  ielevisién siempre estara pre-

sente en nuestras socledades.
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7
2.0 CIRCUITO CERRADD DE TELEVIBION EN RETALHULEL
2.1 FUNCIONAMIENTO TECN?CD DEL CaANAL DE CIRCUITDO CERRADD.

Emn relacidn al  Tuncionamiento técnico de un  canal de
circuito cerrado en el interior del pais, en esfe caso, la
cabecera departamental de Retalhulew, es sumamente distints a
lo gue pueda.uerae en las estaciones de cana1e5 gustemaltecos
como 1o son el canal 3, 7, 11, 13 y otros canalee que tienen
access a la avanzada tecncoclegia de nuestro tiempo.

En este caso, el funcionamiento téenico del canal de
gircuite cerrado no oes mﬁy complihada, pugs por carecer de
expariencia vy técnicas modernas se trate de realizar el tra-
bajo Iz mejor posible. A criterio de muchas persahas el
trabajo carece de profesionalismo, perc a nivel de un canal
de circuito cervado en un departaments, 1o poco gue se reali-
za es para tener informado al pdblico televidente, puesto
que &l canal dentro de sus limitaciones favorece a la gente
para que pueda eonocer los diversos problemas y agontecimien-
ftos gue ocurren en la comunidad.

La empresa de cable Larholand cuenta con antanas parabd-
licas ubicadas 2n diferentes lugares para poder captar la
senal que es transmitida por canales extranjeros especialmen-
te de Estadoes Unidos y Méxicn y asi distribuiria por medio
dal cable a los suﬁcripfares gue ademds, recibsn la sefial de
los canales nacionales (2, 7 y 111 como 1o estipula la ley

del cable.




La distribucién por cable consiste en fransmitir sefiales
de video y audic mediante cables coaxiales, previamente ins-
talados a decondificadores y equips especial disefado para -
mitir dichas'ﬁeﬁales, las cuales son recibidas en los televi-
sores de los. usuarics.

La transmisién del canal 4 de circuito cerrado se reali-
iiza por medic de un regulador de 12 voltios gque estid puesto
en la entrada al modulador. Agui ] regulador recibe sefial
del satdélite y tambidn de las videocaseteras gue estan conec-
tadas al canal 4. Las seﬁalés s mezelan vy salen al modula-
dar; al guerer blequear el canal 4 de cable para poder trans-
mitir en circuito cerrvads se hace mediante un swich que des-
conectard la sefal recibida del satédlite -y dejara libre el
espacio para transmisicnes de dicho canal. Estas transmiceio-
nes se  realiran a través de las videograbadaras que estan
debidamente conectadas pare enviar la transmisién gue ha
z2ido grabada emn un videccassebe.

El eqguipo de produccisén del canal de circuits cervado lo

constituyen:

#* Elemento humans *  Micovéfonos
* Céﬁaras de Videao *  Auditonos

¥ Televisovres ¥  Extencicnes
* Videograbadoras ¥ QCables

* Uideocassetea * Baterias

¥ Tripeode *  LAamparas

rd
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Esencialmente este es un eguipo domdstice va que en re-~
lacidn 2l eguipo sofisticads gque existe en el mercado, éste
ne s tan complicado vy  ademds es mds barato, no se utiliza
para trabajos profesicnales gue si requieren de un equips mas
mader no.

"El equipo doméstico  es ciertamente, menos costoso pero
también menos salido y confiakle en 1o concerniente a la ca-
lidad técnica de imagen vy sonide" (Beauvails, 198%:204). Es
per esto gue la calidad ae las filmacicnes no es competitiva,
pere si de interés al televidente que espera estar informads
de Loz acocntecimientos del departaments sin gue la calidad de
imagen y scnido le sean de importancia.

El eguipo humano 1o constituyen las  personas que hacen
posible el funcicnamiento, filmaciones, producciones vy fodo
1o concerniente al trabajo gue se realiza dentro del canal 4.
Todos saben  desempefar las diferentes funciones gque veguiere
@l canal vy este conocimients no ha sido adguirido payr medio
de estudios sino por la practica.

El equipo técnion 1o constituyen los siguientes slemen-
tos:

#* CAMARA DE VIDED: Las més .sadas en este trabajo son las
denominadas V.H.8. Su funcidn es captar las imagenes gue
san grabadaxse en un videocassette.

* BATERIAS: Son las gue alimentan de torriente a la ;amara.
No en todos los  cascos sucede esto, ya que no siempre se
cuenta con la energia eléctrica gue tambign  cumple con

esta funcian.
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TRIPODE: Es de gran ayuda yva gque facilita mayor estabili-
dad vy asegura la cdmara en relacidn a los movimientos de
ésta.

LAMPARAS: Sirven para la iluminacidén de las tomas en video
dentro de un estudic o en lugares donde la luz solar es
débil. o

MICROFOND: Es un dispositivo que convierte las vibracicones
de sonido en sefiales eléctricas. Su-funcidn es captar con
mas definicidén los sonides.

AUDIFONDS: Se utilizan.para escuchar lo que estid captands
en el momento 21 micréfono. Agui  s& wtilizan audifonos
gellados, o éea, que tapan completamente los cidos.

—

VIDEOGRAEBADORA: Es una reproductsra de video, la  cual
transtorma la sefal magnética gue ha sido almacenada en el
videccassette por medio de la camara, y la snvia hacia los
televisores por medic de un cable coaxial.

VIDEOCASSETTE: Los usados en este trabajo deben ser compa-
tibles con todo el eﬁuipo de greabacidn y reproduaccidin y
son los llamados VWH.B. Ez en 2l videoscassette donde gque-
dan grabadas lss imdgenes recoclectadas por la cdmara.
CARLES: Es usadm-el coaxiﬁl. gue sirve para'unir la termi-
nal de salida de video a la entrada de video de aotro
receptor, puede ser una videcsgrabadora o un televisor.
Este cable transporta a la vez la sefal de audioc v video y
ez mas confiable que un cable normal.

TELEVISION: Es el elemento principal, puests gue sin ella

ne se podria informar al’ televidente con imagen y sonida
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de los diferentes acontecimientos. Mediante la televieidn
s verifica si la seral de circuito cerrado (en este casa)l

astd siendo bien transmitida.



ORGANIZACION DEL CANAL
£l ranal 4 de circuite cerrado estd - constituido de la

siguiente forma:s

GERENTE

|
I i I

CAMAROGRAFCS TECNICOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Como gerente de la empresa de cable Lacholand, la sefiora
Elizabeth de Alejos es quien tiene a su targo el control de
la empresa.

En el equipo de camarégraftos aparecen dos personas que
se encargan de realizar las filmaciones y producciones; el
trabaje gque realizan es netamente empirico ya que no cuentan
con estudios realizados en 21 campo de las comunicaciones.
Los técnicos se encargan de gue las transmisiones no fengan
ningin problema para salir al aire, ademids se encargan  de
hacer las conecciones de cable a los usuarios y de darie man-
tenimiento al sistema de cable en general.

El personal administrativeo lo forman dos secretarias que
afreten atencidén al pablico, tal como pagos de mensualidades
solicitud de informacidén agerca del servicico de cable, =tc,
ademas de desempenar todo el trabajo qué corresponde & una
zecretaria.

De esta manera estad formada técnicamente la empresa de
cable "Lacholand™. Si bien es cierto gue cuenta con muchas
ﬂeficiencias técnicas, perco con g2l esmerc de cada hersana que

labora en ditha empresa realmente el canal cuwatro y la ved de



cable ha crecido  y se puede decir, que en este taso, a pesar
gque se cuente con pocos conocimiertos  en el ramc de  las
comunicaciones, las paErsonas se han ido formands a fravés de
su trabaje v de diferentes experiencias para trata; de ser

“BEUENDS COMUNICADDRES".

Si bien es cierto que: "Para los grupos de individuos o
grupes, el video puede convertirse en una alternativa a la
televisidén de masa v a otros medicos de vomunicacidn, tantcoc
por su facilidad de uso vy  su accesibilidad en tédrminos de
castos, como por ofrecer la oportunidad dnica de.mostrar Y

expresar cosas de otra manera'  (Beauvais, 1982:32.

Durante sste estudioc se ha comprobado que el frabajo que
se realiza en gl tanal 4 de circuitm -cerrade ha sido con el
atan de tener bien informado al televidente, tratando de con-
tribuir a gue cada filmacidn que se realice, se haga de la
ma jor mansgra posible * poder asi mastvar diferentes aspectos

importantes gque se llevan a cabo en el departamesnto.

La autonomia necesaria para producivy uno mismo implica
tres pre-requisitos:

# Tener accesc al equipe de produccidn.

¥ Tener acceso a los medios de difusidn.

* Dominar el lenguaje, técnicas y el proc2so de

produccidn audiovisual." (Beauvais, 19839:4)
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Con el capal 4 de circuito cerrado  se reunen estos tres
aspectos, posiblemente no en su totalidad, perc se ha tratado
de i_r ma jorando vy superahdo ios problemas que se han presen-
tado antericrmente y asi tener una visidn futurista vy positi-
va en relarién a la tarea gue cada una de las personas veali-

Za.
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2,2 PROBLEMAE PaRA La REALIZACION DE PRODUCCION Y
. TRANSMISION.

Entendemas por produceidén o realizacidn de televisidn a
la actividad gue se lleva a cabo al elaborar y construir men-
sajes, ya sea camercialg recreativa, cultural, departiva,
politica, noticiosa, religiosa o de cualqﬁiar indole utilizan
do les simbolos enmarcgdms en un argumenta  coordinade oy
artistico, utilizando cﬁﬁu via de comunicaci$n social la
televisidn® (Mendoza, 198&:533. Se debe tener cuidado en ia
progduccidn, va que en ella se ﬁendré que egpecificar bien lo
que se guiere lograr conrla filmacidn v seguidamente con la
tranemisidén que deberd llegar de una manera clara al tele-
vidente.

Se afirma gue "para rvrealizar un video se reguisre de un
nimers de etapas gue imp;ican una cantidad de pequefos deta-
lles a no olvidar antes, durante vy despuds de la filmacidn”
(Reauwvals, 1989:10); es qecir, hay gque saber qué se va a
hacer, t4ma, por guéd y cuando, tods esto en relacidén a la
produccidn. Aungue hay que hacer notar que algqunas veces se
hacen los trabajos por necesidad Yy no kay profundidad en el
contenido. Se tiene en cuenta que "algunos de los eguipos de
vides producen  programas siq usar equipos de edicidn y son
numeroscos  los  gue séle disponen de una camara" (Beauvais,
1989:73. Ubitaremos al canal de cirenits cerrade entre ellos
y& gue carece de un equipo completo de filmecidn v produascidn
coms se menciond anteriormente, el canal 4 pméeé ur =quipo

lpaserc” o “doméstice® para realizar este tipo de trabajo,



BRI _l______"__m__"_.__.l

pero no por eso Se guitard mérito al equipo gque adn con poeos

instrumentos  produce, filma, transmite y hace posible la

proyeccidn hacia la comunidad.
LY .

A qqntinuacién se . mencionaridn algunos de los problemas
gque se presentan durante la preddccién en el canal 4 de cir-
cuito cerrado.

* En la mayoria de las filmacicones sélo se utiliza el micré-
fono ﬁua estd incorporado a la camara de video, ﬁor o gue
el sonido no es tan claro come se desearia.

* Cuande las filmacicones son por la tarde o poche, v no hay
mucha iluminacidn, se utiliza ﬁna ldmpara la cual no per-
mite tener o vér una buena imagen al moments de ser trans-
mitida. |

* TFalta de elemente humano, pues la mayoria de veces son sé-
la dos o tres personas las gue realizan todo el trabajc de
filmacidn y produccidn.

* La carencia de los tonocimientos tedricos para producir.

Hay une sefialar que el tamardgrafo debe tener en cuenta
gue los limites de una cdmara de video ftienen una consecusn-
cia directa sobre la calidad ce la imagen, puesto gue las zo-
nas poco  iluminadas se vuelven woscuras y deacoloridas, y las
zanas muy iluminadas se vuelven muy brillantes o desteﬁiﬁas.
* Es frecuente que muchas veces se acude & filmar £in saber

gud es lo que se va -a filmar © a dinde, vy esto por carecer

de un plan de trabajo.



Ciertamente gque al zer canal de circuito cerrado y tener
comn fin  primordial  estar presente en la mayoria de acon-
tecimientos de &! pueblc v de tener informado al televidente,
es imposible guiarse a un plan de  trabajo, puesto  gue en
repetidas ocasiones se acude & filmar réapidamente. Asi tam-
bién &n la mayoria de casss no se hace edicidn sino gue se

transmite el video tal v come se ha filmado.

Eﬁtre los prﬁbiemas de transmisidn se presentan:

* Mala imagen, debido a problemas en la produccidn del video.

¥ Robas de sefral por personas ajenas a la empresa.

* Postes y cables de alta tensidn cue ocasiconan interferencia
en la senal.

* Mal sonide debids a diferentes ruidos, 1o gque distorsiona
el mensaje.

* Cortes de energia eléctrica.

Bin duda estos son los praoblemas mds  frecuentes que
ocurven en la red de cable v en especial a la transmisidn del
canal 4 de circuito cerrado, para lo cual el personal técnico
debe de dar un  buen mantenimients a la red de cable asi como
astar atentos para solucionar prohilemas téenicos que pusden
presentarse y ser lz cause de las deficiencias de las trans-
misionas., Por otro lads, 2n los canales de televisidn nacio-
nales, "el contrel de transmisidén no sd4lo determina técnica-
mente la calidad de imagen, sino mas bien la gefuentia de ia

rogramacidn® tMendaza, 138B6:49).
prag y '
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Al ser este canal pequeds ¥y de  circuito cerrade no se
utiliza este tipo de procedimientos en relacidén a las. trans-
misiones puesto que no se tiene un horario realmente estipu-

lade para que el canal salga al aire.



2.3 TECNICAS PARA PRODUCIR FROBRAMAE, REFQORTAJEE Y ANUNCIOS

Al producir, primeramente se debe: presentar una vista
de conjunte del cuarto, seguidamente partir cada zona por
plancs mds cercancs de los objetos o zonas sobre los gue se
desea llamar la atencidn del televidente. Asi pues gue g1 uso
de la camara obliga a hacer eleccicnes, a guardar algunas
tomas y deshechar ctras. Tomando en cuenta gque el televiden-
te oye lo que vé, per 1o gque el scnido estard sujete a la
imagen.

* Como buen comunicador, hay .que poneyse én 2l lugar del
éspectadar V% preguntérse qué =& necesita ver y oir para
entender o captar 1o Escenciaﬁ del "mensaje".

* Tener en cuenta que la misica para el video reforrara e}

rontenide de las imégenes.

* Impaner limite de tiempo de duracidn del vides.
* Se debe decidir qué informacidn serd atil ¥y cldl no.
* - Hay que satisfacer o bien calmar la curicsidad del

egspectador, este en la edicidn.

.El video permite la impresién de estar en varios lugares -
a la verz, asi como de ubicarse en un atontecimiento pasado;
es asi como  la imagen puede ser leida vy camprendida por un
destipataric en la medida que comparta los mismos cédigos del
que emite un mehsaje. Mo hay gue olvidar gque:r “cada indivi-
duc podra interpretar la misma imagen de diferente maners,
segin sea su nivel de informacidn de conacimiento vy de recur-

BOS saéioculturaleg adguiridos® (Beauvais, 1989:29).




Todo el material grabade por el canmal de tircuito cerrado
es en video V.H.E. La velocidad mas utilizada en ezta em-
presa es la SP «(8low Play, £ horas de grabacidén? ya gue
garantira un maxima de calidad en la grabacién del sonido e
imagen. Ademids existen las velocidades: LP (Low .Play, <
horas #e grabacidén? vy  SLP (Super Low Play; 8 horas de gra-
baciént. . .

Antes de iniciar una filmacidn, el camardgrafo vevisara
cuidadosamente su equipo completoc para evitar problemas du-
rante la filmacién, asi como cuidar la forma en gue se trans-
portard el eguipo; debe ser muy cuidadnsﬁ ya gue el eguipo de
filmacidn es delicado (fTragil) y debe protegerse al maximo.

Lo principal que deberd realizar el camarég;afo BErAn
las tomas que van a satisfacer el interds v mantendran 1la
atencidn del espectador. También debe poner mucha atencisn a
los diferentes movimientos de cémara. Ya se hizo mencidn a
gue la maygria de veces los  camardgrafos salen a filmar
repentinamente por 1o gue no  tienen un guidn* o un story
line* al cual regirse, asi que: "No‘es rara que el realizadar
y camardgrato neo tengan ni tiempo ni pesibilidad de breveer
exactamente el desarrolla de la accidn. Esto no significa
due la cdmara se ubigue al azaf, sine mas bien que ellos es-

criben el guién mentalmente" (Beauvais, 1983:41).

# DUIDNY Rmlats cronolégics dmwl desarrolls del widso.
% BTORY LINE:! Expliceacidn wmcritm de lam dimtinbtas tomem Gl

LT L L S B

* GRIDN Y B8TORY LINE: Ver sjeamplos en ansxo 1 > 2.




Por ella la mayoria de veces =i se hacs un repartaje, o
se  filma wuna actividad ceportiva el camaragrato hace las
tomas con la camara en el hoabro de acuerdo & 1o que el locu-
tor va narrando en el momanto.:

En la filmacién de conferencias y otras actividades se

utili;; gl tripude o se filma al hombra y ée realizan dife-
rentes. tomas. .

Ee importante que al realizar filmaciones con la camara
al hombro, el cémarﬂgrafn ancuentre un punto de apoyo estable
¥a& que de esto depende la calidad de la imagen.

Después de la observacién de lé programacian del circui-
to cerrado se mencionardn algunos de los tipos de plancos,
dngulss vy movimientos de la cdmara que son utilizados en las
fi{maciunez. |
PLANOS.

i. Plancs de Accidén: Agquellos gue -muestran gente actuando,
hatiendo progresar una accidn.

2 Plancs Detalle (Extveme Close Up): Cubre una parte del
rostra, cnncentra.la atencidn en la expresidén del rostro

2. Primer Planc (Big or Full Ciecse Up?: Muestira la caberza
del sujeto y parte del cusllo.

4. Planoc Hombros (Elose Up-~Shoulder Shot): Muestra la cabe-
za vy hombros del sujeto.

S. Plancs Cercano (Medium Close Up): Muestra al sujetq de ia
cabeza a la mitad del braze.

&. Plano Cintura (Medium Shat): Muestra de  la cabeza a la

cintura de la persona.
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7 Planc Pie {Full Shot): Muestra al sijeto campleto.

8. Flanc de Frente: Permite el contacto dirvrecte entre el
espectador v el sujeta,

R Piano Perfil: La mirada del sujeto serd a la dereche o a

la izquierda, buscando la cémara.

ANGULOS DE CAMARA: Son  las diferentes posiciones en que se

realiza la toma.

1. Altura Normal: La camara se tcloca &l nivel de loz ojos
del sujeto, no importando si el sujeto estd sentado o de

pie.

fa

. En Picada: La cdmara se coloeca por encima del sujeto.

En Contra Picada: La camara se coloca a nivel inferior

Er.'l

del sujeto.

MDVIMIENTOS DE LA CAMARA: Estos pueden ser horizontales, ver-

ticales, a la derecha, a la izquierda o circulares.

i. Panoramicas: Movimiento gque se realiza girvando la camara
sobre su propic eje o bien sobre el tripode.

2. Travelling: Puede ser atras, adelants, lateral o circu-

lar y es un movimiento de la camara al hombro.

53]

- Zooms: Son los alejamientos o acercamientss de las tomas

Ya vrealirada la Tfilmacién que ha sida grabada en un
videccassette es transmitida al televidente & través del ca-
nal 4, agui &% rara la ocasién en que se edita, ya gque casi

todas las filmaciones gue se haten szon transmitidas sin nin-

41



gin Ccambio o arregle en lo gue a edicidn se refiere, por
ejemplo, lo gue se filma en la mafiana se transmite en la tar-
de, entonces no gueda tiempo suficiente para hacer la edicidn
de dicha Tilmacidn.

En lo gue se refiere a la tdemica para producir anuncios
algunas veces s hace un script, el lacutor narra v 2l camard
grafo realiza las tomas en el mismo momento,

Otras veces se realizan primerc las tomas y seguidamente

s2 hace el texto en relacién a las imigenes.

CUBERENCIAS PARA PRUDUDIR1UN ANUNCIGO: (Bchultz, 1383:119

* Las imagenes son la parte mas importante. Las palabras
simplemente apoyan_\las imagenes. 8i el mensaje se
entiende sin palabras, éste tiens una buena ejecucidn.

* Ensefar el producto, cémo funciona, 1o gue puede hacer,

ensefhar el beneficio gue éste posee.

* Hay que atraer la atencidn del televidente.

* Hacer un sélo punto de venta y establecerls claro vy com~
pletamente.

* La marca debe aparecer &n un luger especial sn el comer-
cial.

* Comunicar un mensaje de ventas.

* Lo gque ve el televidente es lo que cree.

* El comercial debe tener principic, parite central y final

Asi cue la produccidn es un process gque s realiza en
dos partes las cuales son: rodaje y edicidn. "El rodaje es

el trabajo de filmar en videocassette todas las escenas del



comercial. La edicidn (terminacidén o post-produccidn) consis-
te en seleccionar escenas gque se hayan rodado, disponerlas en
el orden apropiado, insertar efectos de transi:ibn, agregar
titulos, combinar el sonlde com la imagen y entregar el
comercial terminado” (Klepprev's, 1988:501).

Es de notar gque en relacidén a las técnicas de produccidn
el personal de €l tanal 4 de circuito cerrade no tiene estra-
tegias para la vrealizacidén de las filmaciones, lo que han
prnducide ne ha sido por  tener un amplic conocimiento del
campo televisivo siﬁo poy  haber adquirido experiencia a 1o
largs del trabajo gue han desempefado en el canal;y aunque los
trabajos careztan de profesinalismz, tienen mucha sinceridad

pugs muestran los problemas o acontecimientos tal Y COMD S0n.



2.9 TRANBMISION DE PROBRAMACION Y HORARIOC DEL CANAL 4 DE
CIRCUITO CERRADO. .

Despudés de haber observade las transmisicnes se pnoté
gue: el canal 4 no Yiepe un horaria  exacto para imiciar la
programacidén, ya gue algunos dias se inicia por la maRana
C1l0:320 =« 11:00), abriendo la programacidén  con un anuncioc de
la empresa de cable Lachaland v el canal 4; seguidamente se
transmiten peliculas rentadas con traducecidn al espafal, las
que cada hnra__aprﬁximadamente, son fortadas para transmitir
los anuncios gue el canal produce.

Acttualmente se transmiten 11 anuncics de diferentes ca-
sas comerciales, los tuales duran desde loz 20 segundos hasta
3 minutos, esto hace que el conjunto  de  anuncios tenga un
tiempo de duracidn de 12 minutos con 48 segundos.

Reélmé;te es poto el tiemps de transmisidn de los pro-
gramas que alli se producen y esto se debe a la falta de ele-
mente humano que trabaje en el canal, puesto gue al haber
algin problema tdcnico ®n. la red de cable, se tiene que acu-
div a sclucionar el problama de inmediato, guedando el canal
gin personal que 1o supervise. También gl hechas que al no
tener una programacidn definida, ~algunas veces, el canal.de
circuito cerrado inicia sus transmisiones hasta por la tarde.

Cuando no hay sefial de circuite cerrado, en su lugar se pone

al aire la sefial de un canal extranjsra.
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TIPO DE PROGRAMACION.

RELIGIOSA: El canal 4 transmite misa todos los domingos a las
7:00 ptm; y cultos en diferentes ocrasicnes.

DERPORTIVA: Transmite Ffoot-ball de la liga mayor pere no en
directs pues al hacer la transmisiin directa se per-
deria asistencia al estadioc. Tamhidn basket-ball y
toda actividad depprtiva que estén autorizados a fil-
Mmar.

SOCIAL: Filmationes de diferentes "actividades sociales del
pueblo: elecciones de reinas, inauguracionss, desfi-
les,etc.

CULTURAL: Transmite diferentes aspettos gue forman parte de
la cultura del depgrtamenta.

REPORTAJES: Informando sobre diferentes temas de interés al
departamento.

GUEERNAMENTAL: Transmite informacién sobre las actividades
que han sido realizadas por la Goberpacidn, Muni-
cipalidad o la Policia Nacional.

El ranal 4 también estd presente en las diferentes acti-
vidades gque se llevan a ctabo en beneficio del &epartamenta,
por ejemplor todos los  afos se rvealiza wuna mini maratén
ilamada De los Almendros, para rvecolectar ayuda a las Aldeas
Infantiles, asi como tambhién transmitiends anuncice de servi-

cim social.



RESUMEN

En este capituls se profundizé en 1o gue es unm canal de
circuito c?rrado de televisidn, cidal es su funcicnamiento
técnice, gue. a diferencia de los grandes canales nacicnales,
tuenta con defectos de nivel téchico ne s6ic para 1la realiza-
cidn y produccidén sino para la transmisién de sus programas.

Sin embargo, es notable el esfuerzo'que s& hate para gue
el canal 4 salga al aire favofeciendo al televidente para gque
pueda cmnﬁcer los diversos problemas y acontecimientos que o-
curren en la comunidad. E! canal de circuita cerrado o ca-
nal privade es un sistema en el! cual un programa se trans-
mite desde 1a emisora, a cierte nimero de personas que estan

conectadas a la misma por medic de cable coaxial.




CAPITLILO ITX
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2.0 EL CANAL DE GIRCUITO CERRADD Y RETALHULEU
2.1 INFLUEﬁBIA DEL CANAL EN EL DESARRDLLD SDCIAL DEL
DEPARTAMENTO.

Despues de realizar algunas entrevisias vy por medio del
sondeoc de opinicnes a diferentes perscnas, se puede decir
que el canal 4 ha toentribuido en gran medida al desarrocllo
del departamento, esto en diferentes aspectos, ya que £l ca-
nal no se inclina a transmitir sélo un tipo de actividades,
sinc que trata de mantenér informade 21 televidente aungue
an algunos casos, no profundiza sus temas.

El canal ha influido con el desarrcllo del departamento,
pues gracias a las transmisiones gue efertta, el pueblo se ha
enterado, ha conorido lugares o situaciones que forman parte
del dgparfamenta y esto realmente ba aumentadoe el interés de

las personas por el desarrcllo del aismc.
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2.2 ACEPTACION DEL CANAL POR LOS TELEVIDENTES.

'El canal 4 de circuitc cerrado es un medis mds de comu-
nicacidn, due si bien tiene una programatién que entretiene vy
da la oportunidad de presenciar actividades que desarrclla el
departamento. = Se considera gue de no funcicnar el canal 4
faltaria informacidn sebre =1 departamento.  8i s toma en
cuenta gue, 21 73% de los suscriptores de  la empresa Lacho-
land esténrde acuerdo con  las transmisiones del ranal 4 nos
damos cuenta que al  televidente le gﬁsta estar infarmada_de
los  acontecimientos del departamento; 2@ 5i% opinan que el
tiempo de fransmisionaes es normal; el 37% consideran que las
‘transmisiones los entretiene y el 5% ve £l canal 4 atasio-
nalmente. Mientras que el 40% de los encuestados opinan que
las transmisicones son regulares y notamos que la mayor parte
de audiencia (49%) se encuentra en el horaric de 18:00 horvas
en adelante.

Eon estos datos podemos darnocs cusnta gue el televidente
si acepta las transmisicnes del canal 4 de circuito cerrado,
aungue consilderan que loe cambics v las mejoras cerian  de
.beneficio para ellos vy para la mizma empresa, puesto gque ton
ello se podria llenar adn mas las expectativas de los habitan
tes del departamentce que son suscriptores de la BEmpresa La-

choland.
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2.3 PEREPECTIVAS DEL CANAL

El canal 4 de circuito cervado como medic de comunica-

cién, con poa visidén futurista, pretende entre otras cosas:

* ' Mayor esmerce en las transmisiones, este significa que
sean mejores y que el televidente no pierda el interés
de la informacidna.

* Tratar de motivar al pueble a través de las transmisio-
nes para ¢olaborar en diferentes actividades gue van en
beneficio del mismo.

#* Tratar de proyectar més el deporte v la cultﬁra dentro
del marco social.

* Mejorar el canal en teodo aspects: humano, técnico, 2tc.
Tode este con el Gnico fin de brindarle al suscriptor an

servitio de mejor calidad gue f(enga una mayor proyeccioen ai

departamentc.

S0




* RESUMEN

En este capitulc se dié a cenccer la influencia del ca-
nal 4 en-el desarrollo sccial del departamento,.ya que gfa-
‘rias a las transmisiones que realiza, los televidentes s=e
han interesado mas por el desarrollec del mismo con ie gque
pademos afirmar.que el canal ha tenidoc una buena aceptacian
dentro de las suscriptoreé. Tambien se mencionaron las pers-
pectivas gue tiene el tanal 4 para brindarle al suscriptor un
servi:ig de mejor calidad y de mayor proyeccidén a1 departa~
mento.

Finalmente, por medio de la'investigatién realizada se
detectarcn las deficiencias y problemas técnicos dentro de la
realigacidn, prnduccién—y.htransmisiﬁn del cana1'4; a lo que
mas adelante se plantes una propussta como guia para darle

soluciones a dichos problemas.
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RESULTADDS Y ANALISIS

Después de la tabulacion de datos recopilados mediante
100 encuestas que fueron contestadas por personas del depar-
tamepto y gue en su mayoria (B4X) son suscriptoeres de la em-
presa de cable lLacholand, mientras gue el 18% de los encues—
tados no fueron tomados em  cuenta en la tabulacién debido a
gue no reciben servicic de esta empresa.

Tenemos gue las personas enruestadas  lanzaron resulta—
dos gue refiejan gue 21 €2% son de sexo femenino y el 3BX son
de sexo masculinoy situades en las edades de 15 =2 8BS afios de
1oz tuales se notéd que el 53% esrilan sntre las edades de 15
a 25 atos, reflejando gque es mas gente Jjoven la que ve el
canal 4.

Tomando en cuenta gue el 84% de la muestra total es la
afiliada a 1a empresa Que nNos OLUPay entonces, de agui en
adelante e1 16% no se tomard en tuenta para datos estadisti-
TS

Del porcentaje gque pos interesa, el 467 contestd gue si
estin de acuerdo con el servitic gue la empresa da al sus-
criptor; 2l 44% no estd de acuerdo y el 10% cree que el ser-
viéiﬁ es regular.

El £5% de los suscriptores ve el canal 4 de egircuito
cerrade ocrasicnalmente, el 317 lo ve diavio, el 3% le es
indiferente ver &l tanal y sélo 2! 1% nx lo ve, de estas per-
sonas se supe que nadie lo ve a diario sing que ocasicnalmen-
te vy algunas personas hasta semanalmente.

El 4BY cpina que las transmisiones del canal 4 son regua-
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lares, el 38% dice gque ez buena vy el 11% que es mala, =1 5%
que es muy buena y s&lo ef 2% no quizo opinar;

Segun la muesira, el 26% prefiere ver transmisiones de-
pbrtivas, al Z2Z1%Z le gustan transmisiones varias, como por
ejemplc, peliculas; el 1S% prefisre los veportajes o progra-
mas culturales; al 11%Z le gusia ver los acontecimientos s0-
rialez asi rcomo ioc Veportajes;' a un 9% e agradan las
transmisiones religiosas qué'se realizan los dias domingos.

En relacidn a las transﬁisiones QEl canal 4, el Ez.esté
de acuerdo con toda clase de franﬁmisiﬁn'qﬁe'se réalizan Q'el
1% ne opinéd. "

El ‘torario de maybr.audientia io tiene de 1as-i9;00

A
°

hdras en adelante segin =1 S8%Z; le sigue un 34% en cualguier

horaric, el 7% 1o ve de 12:00 ‘a 18:00 hofas ¥ el 1% po con-

tests.

ET 44% de los encuenstados'opina qﬁé la tfansmisiﬁn dél

canal < es entretenida, 21 23X dice que es interesanté, el
10% no opiné y 21 23% cantestﬁfque la transmisifn es aburri-

da. -Est -Pefleja que la mayoria de los encuestados se

entretienen con las transmisicnes del canal. A pesar de esto
el 39X de la muestva dice gue 21 tiempo de transmisién del

canal 4'deﬁ;ircui£o cerrado es normal, el 2Z2%Z que es poco, el

$i

12X no opiﬁé‘y la gente que consideré que el fiempa de trans-
misién es mucho es el 7i.

De la contribucién gue el tanal 4 ha hecho al desarvolle
de la cabecera, el Séz considera gue el canal si cumple este

cometide; mientras gue el 1BZ considera gque el canal 4 ne ha
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contribuide en nada 21 desavrollo de la cabecera, pues dice
gue 21 canal no funcinné bien.

Al 99% de los suscriptores l= gustarian las mejoras en
el canal, pues opinan gu2 seria de beneficic & la em@presa
misma .comz al televidente, peroc al 1% no le interesan las
mejoras en el canal. De estas mejoras, al 20i le gustaria
que fuera en los reportajes; al 19X en todos los aspectos de
las transmisiones que se efsctdan; el 18X opina que geria
buens me jorar las trans;isinnes dgeportivas; al 9% las  cultu-
rales; al 7% las religiocsas vy zl ctro. 7% las sociales,

Finalmente el 87% de la muestra opina gue no estarian de
arcuerdo .con la eiiminacién de las transmisicones del canal 4
porque piensan gque e cansl informa sobre las diferentes
artividadez del departamento; perc el 13% considera gue seria
busno gque se eliminen las transmisiones del caﬁai, pues pien-

san que #stas son aburridas y carecen de profesionalismo.




PROPUESTA

Mediante esta investigacién de diagndstico se detectéd
tndl es la situwacidin real del funcionamientoc tdéenice vy
administrativo del canal 4 de circuito cerrado de la‘émpresa
Lachaland en la cabecera depértamental de-éetalhuleu;

Se detectaron algunos problemas en Ei fuﬁcianamiénto_de
dicho canal, entre los que se mencionaﬁ: falta de eleménfo
humano; caréncia de profesionalismo en prndﬁcﬁiﬁﬁ”lf tranémi—
sidng faltarde arganizaciﬁn en la prmgraﬁaciﬁﬁ v #raﬁémisidn;
estos son los problemas que requiereﬁ mé?ﬁ; aténéiﬁn.qu“pér~
te de :”13 gerencia dél canal, pues; dé ésfo ﬂefﬁvé -qua ios
éuééripto}es .estén satisfechos del SE¥¥iEiQ que lé émpresa
:DfTEEE. . l N . . 7 |

l Para 1é solucidén de.estoes pfoglemas-se propaﬁé:”‘
ASﬁchD HUMAND: Que la éﬁp}eéé ie proparﬁi&ne coﬁﬁciﬁieﬁtos &
su personal en 1  campo dé la :omunicaﬁién te;évisiva, poy
medic de conferencias, materiales o cursos que los tecnifique
en 21 trabajo a realizar. Se recomienda tengr la asesoria de

un profesional en &1 campo de la comunicadidn.

ASPECTO ADMINISTRATIVD: La estructura del canal debe ser me-
Jor crientada al momento de asignar el $rabajo que realizan
sus empleados. Para obtener mejores resultados, el canal de-

be organizarse asi:
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DRGANIGRAMA DEL CANAL 4

GERENCIA

[ | | |
ADMINISTRACION{ |EJECUTIVOS |—|ENTREVISTADORES REPORTEROS
| 1
SECRETARIA JEFE PRODUCCION
I : 1
SUSCRIPTORES TECNICOS

CPRODUGCIDON, EDICION, AUDTO>

]
CAMAROBGRAFOS

i
AYUDANTES

La gerencia tendra a su cargo la direcciﬁn.general del
canal, asi COomc la-'supe;visibn de +tcdos los departiamentos.
La administracién se encargaré de los aspectos legales y fi-
nancieros de la empresa. Lé secretaria realizéra el trabajo
de atencidn al piblico, gue in:;uye los cobros y reclamos de
los suscriptores. El jefé de prnﬁuccidn tendra a.su cargo el
horaric de transmisién y la organizacién de los programas a
producir vy a ser transmitidos, tdebera supervisar a los téconi-
cos, camarégratos y ayudantes que ‘realizaran el trabajo; el
enirevistador y el reportero deberan tener suficiente fluidez
en el vocabularis para entablar una buena comunicacién vy
poder transmitirla tlarémente, tendran relacidén con _el Jjefe

de produccisdn para organizar bien las actividades.
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ASPECTD TECNICD: Se sugiere la obtencidén de un  equipo mas
actualizade al servicio de cable, desechando el equipo domdg-
tico con gque cuenta, para elevar la calidad de imagen vy
sonide evitande ademids fallas en sy sistema. En este aspecta
S8 propone una  mejor ubicaciéh-ﬁé los aparatos de la empresa
.eﬁ una habitaciﬁn. aderuada con  aire acondieionado, ya que
esto évitéria la acumulacién de polve v la elevada temperatu-
ré que dafa los aparatos. 8Se recomienda que por 1o menos una
VEZI pOr mes p?agramado se le de mantenimiento a cables, céma-
ras, micrifoncs, amplificadores, etc., para gque el equipo
funcicne adecuadamente.

PROYECTO DE FUNCIOMAMIENTO: Se propone  realizar un plan de
trabajo para poder coordinar mejor las actividades de filﬁa—
cidn. A continuacidén se da un ejemplo para la planificacién

del funcionamiento del canal 4.

CANAL ¢ "LACHOLAND®
4TA. AVENIDA 6-08 ZONA 1
RETALHULEU

PLANIFICADOR SEMANAL

FECHA{HORA| LUGAR |ACTIVIDAD |CAMAROGRAFO] EQUIPC [DURACION
AYLIDANTE

OBSERVACIONES:

BERENTE JEFE DE ERODWUECION

=15



Este plan ze hace con =1 fin de tener programadas anti-
tipadamente las actividades gue se cubrirdn, evitande impro-
visaciones de altimo momento. El plan lo tendra a su cargs
el jefe de produccidn, gquien coordinard las actividades con
el gerente e informard a los tdcniceos, camardgrafos y ayudan-

tes de los eventos a cubrir y les asignara su tarea.

PROGRAMACION Y HORARIDS DEL CANAL 4: Dentro de la priograma-
cidn mas aconsejable y segin datos recopilados por medio de
las encnestas realirzadas, se acqnsejé:

- Programas depoviivos

- Frogramas culturales

- Programas de interds social
- Reportajes

Noticias de la comunidad

La publicidad a transmitir se atendicionard dentro de
los prngraﬁas pafa evitar que tedeos  los anuncios se transmi-
tan juntos, A continuacién se propone un horario de la pro-
gramacién'de transmisiones gue el canal deberd vealizar, to-
mands en cuenta que la audiencia es mayor de seis de la farde
an adelarnte.

CANAL 4

16: 00 Fr_an,ja Variada cpwitculem, caricoturem,
wiceos musicales, woCc?
— 18:00 Noticiero
=00 REpC‘TtaJES Cwmaiud, culturm, mroe, ebcd

20:00 Programas con relacidn al departamento

21:00 Franja deportiva

Tao~x n3
LTSN W I N S = N =]

t— Z1:30 Fin de preogramacidn




Esta programacién estarid sujeta a cambios segan las
nececidades imprevistas; .ademds esta programacién debera ser
dada a conccer a los televidentes por cualgquier medio, asi

s incrementaria la audiencia de la programacién del canal 4.

PUBLICIDAD: El ejecutivea éespués de.conscer la idea de lo que
el cliente desea vy seg&n'su disponibilidad monetaria , le
presentara’ algunas opciones de los guiones de lo gue ser& el
anuncio; al aprobar el cliente el guidén, el jefe de produc-
cién tendrd a su cargo la filmacidén de  las diferentes tomas
con las gque se armara el anuncio. Al estar la cinta grabada,
los técnicos de edicidén y.audio, bajo la supervisién del jefe
de produccién y del ejecutivo, realizafén la seleccién de las
principales tomas para p&der editarlas, seguidamente, se le
incluira & la cinta el audie y asi se le presentara al clien-
te la grabacién del anuncic terminade y quedar de acuerdo con
2l para fijar el horario de transmisién.

Deberd tenerse en cuenta que un anuncio de mis de 30 se-
gundos se forna aburride (a menos gue esté en etapa de intro-
duccidénld, por lo que se aconseja realizar los anuncios de 30
segundos tomo maximo, en los que de forma clara, amena y con—
cisa se brinde al televidente un anuncio que habréd de intere-

sarle.

COSTO DE PRODUCCION PARA LA ELABORACION DE UN ANUNCIO:z Estos
costos se le presentaran a los clientes gque deseen la produc-

cién de un anuncie. Estos precios solamente incluyen 1la
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praduccidn, filmacidén y edicidén del anuncio, sin gque esto
signifigue gue sea una camparna publicitaria.

£0STO DE PRODUCCION

PRODUCCION:
Elaboratisn de guiones, filmacidén, fererasnsnnsannesd 300.°°

MODELOS: (CAda UNOJ cusveveccannasansasansnnssnsnaassad 75,99

EDICION:
Ytilizarién de tiempo, equipo, material indirecto...3 300.°9°

GRABACION-LOCUCION-AUDIC. . ravucmussonnrananonnnnsoscf 400,29

. : ' TOTAL se....8 1125.°°

TARIEAS FOR TIEMPO DE TRANSMISION DE ANUNCIGS: A continuacién

se proponen las tarifas gue han de cobrarse a los tlientes

por para la transmisidén de los anuncios y propaganda-

Etapa No. spots Duracidn Costo mensual
diarios - (Beg.l
Introduceibn® S G0 max 2 600.°%
Mantenimiento™ 4 30 mm= 2 400.°°

% En la etapa de introduccidén se da a conocer uUn nuevo produc
te o servicie por lo tual se requiere gue dure mas tiempo
(60 segundns), pero S6lo por unos dias {10 dias), tiempo en
el cunal 21 anuncio lIlega a ser bien identificade por el
televidente.

# En la etapa de mantenimientc el anuncio va ha camplido su
eometido, por Io cual, sclamente se pretende  recordar al
televidente de la existencia de determinado progucto o
servicic, disminuyendeo asi el tiempo de transmisién a solo
30 segundas. -



Siempre la mirada hacia la camara. El locutor deberd expre-
sarse clara y naturalmente ademds de ser convincente Yy pErsua

sivo,.

ESTIMACION MENSUAL DEL PRESUPUESTD PARA OPERACION DEL CANAL 4
La siguiente ez una aproximécidn a la estimacidn de un
buen presupuesto (con el gue no se cuenta en el canald para

su mejor funcionamiento.

-SUELDOS: 15 PERSONAS..uec-veaeeaa 2 10,000,
-PRESTACIOUNES LABORALES

(IGES @ IRTRAY .. irneaasasnnsana & 850.0°
-MANTENIMIENTO DE EGUIPD......... @ 1,000.°°
-RENTA DE LGCAL PARA OFICINA..... @ 1,000.°°
—-PAPELERIA Y UTILES, . auscncnsane . 8 200, 9°
-COMBUSTIELES Y LUBRICANTES...... @ 2,500,9°
~-COMPRAS VARIAS -

(videos, cable, conectores).... @
=GASTOS IMPREVISTOS )

(Indemnizacién, vacarienes,

1, 300.°°

préstamos, etc)eecnivinnansaa. O 1,500.9°
~REPARACION DE EOUIPD, ... ..o cou.. Q__2.000.9°

TOTAL DE $SASTOS 4 20,150.°°
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 CONCLUSTIONES

Bue 21 canal 4 de circuito cerrado en el departamento de
Retalhuleu cumple con la funcid4n de comuenicar e informar
al televidente suscr;ptar de la mayoria de atontecimien-
fos gue se llevan a  cabo dentre del departamento, esto
significa gue hay un adelanto en 21 campe de la comuni-
cacidn televisiva, aungue con sus limitacicnes, proble-
macs vy defectos trata de vealizar bien su importante
misién que es de Ycomunicar e informar® al piblicoc tele-
vidente gue espera mucho mas del canal y sus transmisio-
Nnes.

Aunque 21 canal 4 .funciona can  un equipo de produccidn
caserc, regiiere de tecnolagia avanzada para la realiza-
cidn de su trabajo.

El perscnal gue alli labora no estd debidamente capaci-
tado para realizar trabajos que requieren mas profesio-
nalismo dentro del amplio campo televisivo gque cada dia
va evolucicnando mas y exigiendo maymr_calidad. En esta
empresa  todo se realiza en base a las experiencias del
trabajo diario.

Ser un canal pequefio no implica que se carezca QE un
plan de trabajo que es necesaric para &1 mejor funciona-
mient> de sus actividades.

Loz aparatos gue s& utilizan en 21 canal no estdn debi-
damente adecruados en un lugar fresco v limpic, lo cual

en . algunas wocasicnes causa dafios a los mismos por el




caler imperante en el departamento y por la acumulacidén

de polve e inclusco algunas veces insectos que los daRan.

()]
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RECOMENDACIONES

Lae perscnas responsables del canal 4 de circuito cerrva-
do  del departamento de Retalhuleuw deben interesarse vy
preccuparse mas por brindarie al pablico suscriptor me-
Jjores tranémisiones.

Sé debe realizar un tronograma o plan de trabajeo =2n re-
larcidn a las actividades del canal.

Dar adiestramients profesional al pérscnal ern el amplin
campa de la comunicacidn y la televisién.

Con el surgimiente de los canales de circuitoc ecerrado,
lozs epesistas de las carreras técnicas de la Escuela de
Ciencias de 1la ‘Eamunicaciﬁn pedrian realizar practicas
en dichos canales y poder asi adguirir experiencia en el

campo de la comunicacidn.
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Loc.

SFX:

Loc.

SFX:

Loc.

SFX:

Loc.

SFX:

Loc.

SFX:

Off:

Offz

gffs

Off:

Offs:

ANEXD 1

EJEMPLD DE BUION

Energizer te pone la energia del mundial,

en la compra de un blister de pilas Energizer.
{Shut de balén y ovaciones)

Con Energizer, ponte la gorra del mundial.
{Shut de balﬁn.y ovaciones?

Con Energizer, ponte tu T-shirt del mundial.

{5hut de balén vy ovaciones)

Con Energizer, ponte en sintonia con el mundial.

{Ovaciones)

El mundizl '24, tiene la energia de Energizer.
Energizer, iarga vida.

Patrocinador Oficial de la Copa Mundial USA 94,

{Ovaciones)
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San Pedro:
San Pedro:
San Pedro:z
Muchacho:

San Pedro:

Vi ceover:

Muchacho:

ANEXD 2

EJEMPLO DE STORY LINE

Unm hombre va al cielo y se encuentra a San

Pedro en las Puertas del Cielo.

"Rienvenidc al ciels, hijo mio. Agui tienes el

arpa garantizada para toda la eternidad”.

*Y tus alas garantizadas para toda la

eternidad”.

"Y estas son las pilas para tus alas®.

":5410 dos pilas? ;Para toda la eternidad?".

“;Tranquileo... en el cielo no corremos

riesgos!”.

"Energizer. Esto es larga vida®.

"Ciac"

{y se eleval.
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ANEXO 3

ENCUESTA

SEXO: M F EDAD:
OCUPACION:

ESTA ENCUESTA SERVIRA PARA REALIZAR LN ESTUDIO SOBRE EL

CABLE ¥ EL CANAL CUATRO (4>, SUS EBENEFICIOS'Y APDRTE EN
CABECERA DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU. )

i.- ¢Tiene cable en su casa?
SI_ NG

2.~ ;Bué empresa le distribuye dicho servicio?

3.~ ¢Lree que la empresa de cable da un buen servicio
al suscriptor?
SI N3 REBULAR

4,- ¢Con qué frecuencia ve el tanal 47?7
Diario Semanalmente

Ocacionalmente No 1o veo

Me es indiferente

S.~ iBug opina de las transmisiones del canal 47

Muy buena _____ Buena _____
Regular  _____ Mala  _____
No opine _____

6.~ ;Bué transmisiones prefiere del canal 47

Religqiosa _____ Cultural _____
Deportiva ____ _ Sacial ____
Reportajes ___.._ Otres - ____

7.= A gué hora prefiere ver el Canal 47
de B:O0Q a 12:00 AM.
de 12:00 a 18:00 P.M.
de 1B:0C en adelante
a curalguier hora

71
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10. -

11.~-

12, ~

13. -

BT b

A su criterio la transmisidon del Canal 4 es:

Entretenida Aburrida

Interesante No apine

Eree que el tiempo de transmisién del Canal 4 es:

Mucho _ Normal

FPoco _ No opinc .

iConsidera que el Canal 4 ha contribuido con el

desarrollo de nuestra Cabecera?
sl NO

Far qué

iclLe gustarian mejoras en el Canal 47
51 ND

8i la respuesta anterior fue 51, ien qué :aﬁpo?

Religinsa ____ _ Cultural. _____
Departiva ______ Sogial R
Reportajes ____ _ Gtros —
Todas ————

iEstaria de acuerdo ron gue se eliminen las transmisio-

nes de 21 Eanal 4?7

MUCHAS BRACIAGS!
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82%

MABCULINO U



KH

100%

80%

80%

40% |-

20%

DATOS DE PERSONAS ENCUESTADAS
POR EDADES

" §\ g\\i\ ______ h \\\\ P

1%

O]

1626 £6-36 036456 45-bb 66-686 68-76 76-85
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DATOE DE PERSONAS ENCUESTAIAR

40% - 339§
QM§ﬁﬁﬁN$&

AMA OAS ESTUDIA SEORE. CONTADUOQOMEROIMAESTRO MEDICD EMPRESA

KH
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QUE EMFRESA LE DISTRBUYE DICHO SERVICIO

CABLEMUNDG




N 44%

\\\\\\\\\\\\\\
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CON QUE FRECUENZTIA VE EL CANAL 47

:: —— 85%\\
i N

c%
TIARID SEMANAL. OOACIDNAL  NO LO VED INDIFERENTE

KH
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KH

100%

80%

80%

40%

20%

DEL CANAL 47

- 8%

fTTNTRY

n%

2%

MUY BUENA BUENA  REGULAR MALA NO OPING
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QUE TRANSMIBIONES PREFIERE

I I T
L k\\\W\\ AR A e A e

RELIGIOSOULTURA DEPORTI SOOIAL REPORTA TODAS OTRAS NO CONT i

R -




100%
80%

60%

40% |

20%

C%

KH

" A QUE HORA PREFIERE
VER EL CANAL A7

7%

8:00—12:00 12:00-18:00 18:00-ADELAN QUALQUIER HND OONTESTO
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A 8U CRITERIO. LA TRANSMISION

 DEL CANAL 4 ES:




MUCHO

.




CONBNERA COIE B CANAL 4 BA CONTRIBLD |
CON EL DESBARROLLO DE NUESTRA CABECERA?.

100%
: 80%
80%
80% \
40%
20% \ 18%
0% ; —m__
] NO

KH







Bl LA RESPUESTA ANTERIOR

IEETEY

RELIGIOBAQUITURALDERPORTIVA SOOIAL REPORTAJ TODCS OQTROS

KH
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iIA DE ACUERDD CON QUE 8E ELIM
LAS TRANSMISIONEE DE EL CANAL 47
7%

8

; NO




EBIBLIGRAFIA

8%



Alejos Ledn, Horacio

1992,

Arriaga C.,Izsabel
1954,

Beauvais, Daniel

1985,

Bisbal, Marcelino
1988.

Caberas, Horacic
198%.

Coombs, Charles
1968,

Diaz Chorco, Waaner
198Z.

Fuenzalida, Valeric
1'388.

Interiano, Carlos
1992,

Jimdner, José H.
198%.

BIBLIQGRAFIA

ENTREVISTA.
Retalhulewu.

Empresa Lacholand.

ALTERNATIVAS PARA LA UTILIZACION DE LA
RADIO UNIVERSITARIA.

Escuela de Ciencias de la Comunicacién.
Universidad de San Carlos de Guatemals.

PRODUCIR EN VIDEO.
para América Latina.
Inc.

Perd. Instituto
Vidéo Tiers-Monde

"Predominio de los enlatadosg"
REVISTA NUEVA SOCIEDAD No.93,

135-140.
Caracas, Vensruela.

SUGERENCIAS PARA LA PRESENTACION DE
TRABAJOS ACADEMICOS. Guatemala.
Escuela de Ciencias de la Comunicatién,
Universidad de San Carles de Guatemala.

VENTANA AL MUNDO: Cémo se producen los
programas de televisidn., México, Edi-
torial UTEHA.

LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA.
Escuela de Ciencias de la Comunicacidén,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

"La. televisid4n saoy yo"
REVISTA NUEVA SOCIEDAD No,. 33,
Caracas, Venszuela.

1074-116.

METODDS DE INVESTIGACION SOCIAL Y PE-
RICDISTICA. Guatemala, Ascciacidn para
el desarrolle de las Comunicacicones So-
ciales ADCE, Editorial Red.

La CIENCIA DE LA COMUNICACION EN
AMERICA LATINA., Méwico. Ediciones
Guinto Sol .4

FOPEDAD BE A WMVERSIAD BF S CARI U DF SUATEMALA |

Bibl

lioteswa Central

s

Y T TR



Otto

Kieppner’s,
1588.

Mendizabal, Julie

19£9.

Mendoza, Eduardo
1986.

_Politicas
1387.

Prensa Libre
1993,

Rommel, Herwing

Roncagliolo, Rafael

13988.

Seminaric
1931,

Schultz,
1983

Don E.

Tamayo, Maria
19&88.

Ventura Joaguin
15982,

PUBLICIDAD. José Manwel Salazar P,
Traductor, Prentice Hall Inc. Navena
Edicidén, México.

TELEVISION INFORMATIVA. Técnicas de
praoduccidén. Guatemala, Escuela de
Ciencias de la Comunicacidn, Universi-
dad de San Carlos de Guatemala.

EL MUNDG DE LA TELEVISION. Guatemala.

"Politicas de video en algunos paises
de Amdrica Latina"., REVISTA DE INTER-
CAMBIO SUR/NORTE SDOBRE NUEVAS TECNOLO-
GIAS DE COMUNICACION. Vol. II, No.7,
11-1&. Perd.

EL LADO OSCURO DE LA TELEVISION EN
GUATEMALA. Documento No. 5. De la
redaccidn. Guatemala.

ENCICLOPEDIA HISPANICA. Barcelona.
XIII. Editorial Teotihuacan.

Vol

"Puliticas de Televisidn:Una necesidad®
REVISTA NUEVA SOCIEDAD No.95, 120-125.
Caracas, Venezuela.

INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN EL DESA-
RROLLO DE LA PERSONALIDAD EN EL NIRO DE
S5 A 8 AROS. Guatemala, Colegio Lenhsen.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA.
S.A., Méxigo.

Pubkligraphics

EL PROCESD DE LA INVESTIGACION CIENTI-
FICA. México, Editorial Limusa,

LA TELEVISION COMD MEDIO DE CDMUNiCACiDN
SOCIAL. GBuatemala, Universidad de San
Carlos de Buatemala.

i SR



