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UNIVERSIDAD DE SAN CAREOS
DE GUATEMALA

‘UELA DE CIENCIAS DE LA

CQSLEJN{CAQSDNH Guatemala, abril 2 de 1,991
da nversilana, na
Guatemala, E:mmaménca ECC 252-91

Senora Estudiante

Maria del Rosario Estrada de Loarca
Esc. Ciencias de la Comunicacién
Edificio

Senora Estudiante:
Para su conocimientc y efectos, me permito transcribir a usted lo acor-

dado por Comisifn Directiva Paritaria, en el ingciso 1.9 del punto PRI-
MERO, del Acta No. 17-9]1 de sesifn celebrada el 13 de marzo de 1,991,

YPRIMERQ:... 1.9... comisidn Directiva Paritaria, en vista el informe
favorable presentadc por la Comisidn de Tesis, ACUERDA:

a) Aprobar a la estudiante Maria del Rosario Estrada de Loarca, car-
net Ne. 8215653, el punto de tesis LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR
CABLE, EN UN SECTOR DE LA ZONA 8 DE MIXCO (COLONIA PANORAMA);

b) Nombrar asesor de tesis al licenciado Carlos Interiano."

Atentamente,

Secretario

CRL/rde
¢cc. Comisidn de Tesis




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DID LA
COMUNICACION
crsstaria, Zoha 12
ia, Crutrommnénca Guatemala, 30 de marzo de 1,995
ECC 251-95

Sencrita Estudiante
Maria del Rosario Estrada de Loarca
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimada Seforita Estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo acor-
dado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 8.6 del punto OCTAVC
del Acta No. 08-95 del Acta No. 08-95 de sesidn celebrada 22 de marzo de
1,985,

"OCTAVO... 8.6...

Comisidn Directiva Paritaria, en base al informe presentado por la se-
fiora Oficial Encargada de Centrol Académico, sobre la aprobacién de los
curses, talleres vy seminarics del pensum de estudios de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacidn y que estd inscrita como estudiante re-
gular de la Escuela de Clencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carleos de Guatemala, ACUERDA: Aprobar el cierre de curriculum de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidén, con les siguientes cursos

a MARIA DEL ROSARIO ESTRADA DE LOARCA, Carnet No. 8215653.

128 Lingufsctica Gemeral, 143 Métodos y Técnicas de Investigacién Social
11, l44 Introduccidn a la Estadistica, 145 TeorIa del Conocimiento, 158
Psicologfa de la Comunicacidn IT, 130 Semiologia del Discurso Persuasi-
vo, L4b Planificacidn de las Comunicaciones Sociazles, 147 Antropologia
Guatemalteca, 148 Semiologia de la Imagen, [49 Taller VI: Propaganda y
Publicidad, 134 Las Comunicaciones Interpersonales, 150 Idiocma I, 151
Talier Inteprado 1: Salud y Ecologia, 1532 Teoria Politica y Social, 153
Seminario I: Sobre Problemas de 1a Comunicacién en Guatemala, Area Ur-
banz, 133 Semiologia del Mensaje Est@tico, 154 Andlisis Comparative de
las Sociedades Capitalistas y Socialistas, 155 Taller Integrado II: Tec-
nologia Agropecuaria, 157 Idicma 1%, 169 Seminarie II: Sobre Problemas
de la Comunicacidn ern Guatemala, Area Rural.”

Atentamente,

Lic, Migu&l Antonio Pare
Secretario

MAP /1w




ERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

DICTAXEX INFORXE FISAL DE TESIS

LA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Cieded  Untversitariz, Zona 12
Gualemalz, Centroamérica

Sefiores
Comlsidn de Tesis
Edificilo

Distinguidos sefiores:

Por medio de la presente informo a ustedes que he revisado la versidn final
del trabajo de investigacidn de tesils del (la) estudiante

Mar{s del Rosario Estrada de loarca
Carnet HNo. 8215653

cuyo tema es_ "LA influencla de la televisidn por cable en un sector de la

sona B de Mixeo, Ciuded Sen Cristdbal ~Colegio Ercoklin-*

£1 citade trabajo ilena los requisitas de rigor, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Sin otro particular,

ccfarchivo
estudiante




ERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

‘LA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
twdad Universitaria, Zopa 12
Guatemala, Certroamérica Guatemala, enero 24 de 1995.
ECC 41-95

Sefiora estudiante
Maria del Rosario Estrada de Loarca
Esc. Ciencias de la Comunicacida

Senora estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito tramscribir a usted lo
accrdado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 10.4 del
punto DECIMO, del Acta No. 01-95 de sesidn celebrada el 17 de ene-
ro de 1995,

PDECIMO: ... 10.4...Comisidn Directiva Paritaria, en base al dicta-
men favorable de la Comisidn de Tesis y lo preceptuado en la Horma
Séptima de las Normas Generales Provisionales para la elaboracidn
de tesis y Examen Final de graduacidn vigente, ACUERDA: Nombrar

a los profesionales Lic. Carlos Interiano, Presidente, Lic. Miriam
Yucutd y Lic. Crist3bal Rivera para que integren el Comité de Te-—
sis que deberd analizar el trabajo de tesis de la estudiante MARIA
DEL ROSARIO ESTRADA DE LOARCA, carnet No. 8215653, titulado "LA
INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN UK SECTOR DE LA ZONA 8 DE
MIXCO, CIUDAD SAN CRISTOBAL-COLEGIO BROOKLIN.™

Atentamente,
" TrARS D
. . @m
ID ¥ ENSERAD A TODOZ - i ON
5 Seevmnain

Lic. Migdel Antonio Paré
Secretarto.

MAP/rde

c.c. Comisidn de Tesis




FERSIDAL DE SAN CARLOSN
DE GUATEMALA

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

LA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Ciwdad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroaménca Guatemala, 13 de nurac de 1995
%ivi:f.\pl_)?ﬁ ]
=]
Sefiores: { U'
Comisidén Directiva Paritaria
Edificlo 14 *iﬁf“fﬂq”
L L LJ
Distinguidos sefiores: Y oo Ad

. e,

Atentamente Informermos a ustedes que el (la) estudiante

¥ar{s dd] Rosario Estreda de loarca

Carnet No. 8215653 , ha realizado las correcciones y

recomendaciones a su trabajo de tesis, cuyo tftulo final es “Influencig de

1a tslevisidn por cakle en un sector de la soha 8 , Mixco, clucal Sgn
Gristdbal.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecte de que

pueda continuar con el trémite correspondiente.

Atentamente,
"D ¥ ENSERAD A TOD R
/) -
tdedss « Oristdbel de Jesdis Rivera

W ;M!embro Comisién Revisorsa

Fesldente Comisién Revisora

cc/estudiante
archivo
correlativo




FERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

LA DE CIENCLAS DE LA Guatemala, 28 de abril de 1,993
COMUNICACION ECC 3253-95

Ciodag Unwersitana, Zoma 12
Guatemala, Centroaménca

Senora Estudiante
Marfa del Rosario Estrada de lLoarca
Esc. {iencias de la Comunicacidn

Estimada Senora Estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir le acordado
por Comisidn Directiva Paritaria en el inciso 5.1 del punto QUINTC
del Acta No. 11-95 de sesidn celebrada el 26 de abril de 1,995,

QUINTO... 5.1... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Apro-
bar el trabajo de tesis: "Influencia de la Televisifn por Cable en
un sector de la zona 8, Mixco, Ciudad San Cristdbal", presentado por
la estudiante MARIA DEL ROSARIO ESTRADA DE LOARCA, Carnet No. 8215653
en base al dictamen favorable del Comité de Tesis nombrado para el
efecto v lo establecido en la Norma Octava de lias Normas Generales
Provisionales para la elaboracidn de tesis y Examen Final de Gradua
cidn vigente; b) Se autoriza la impresign de dicha investigacifn;
¢) Se nombra a los licenciados Jesiis Alvarado Mendizdbal y Favio —-
Hernindez (Titulares) y Victor Manuel Ramirez (Suplente) para que
con los miembros del Comité de Tesis, Licenciados Carlos Interianc
{Presidente), Miriam Yucuté vy Cristdbal de Jesils Rivera, integren

el Tribunal Examinador; d) Se autoriza a la Direccifén de la Escuela
para que fije la fecha del exdmen final de graduacidn.”

Atentamente,

Lic. Migw
Secretario

MAP/1lm
cc. Comisidn de Tesis




Para efectos legales, Unicamente el tesinando
es responsable del contenido de este
documento.




A Dios:

A mis Padres:

A mi Esposo:

A mis Hijos:

A mis Hermanos:

A mis Sobrinos:

A mis Amigas:

Dedicatoria

Por iluminar mi caminc vy darme las fuerzas
necesarias para subir otro escaldn en mi
vida.

Alejandrc Estrada M. (Q.E.D.)
Victoria de Jesus Garcila Vda. de Estrada, por
el apoyoc ¥ amor gue me dan.

Julic César Loarca del Valle
Por todo el amor, felicidad que siempre me da
vy apoyarme en todas mis inquietudes.

Pacla Nicté Loarca Estrada
El tescro y la felicidad mds grande en mi
vida.

Julito y Pablito
Por 1a felicidad ¥ arcyo incondicional
brindado.

Carlos Alejandro, Chusita. Lauri y Toyvita
Por el amor gue siempre nos ha mantenido
unidos ¥y que sea para siempre.

Orlando, Farah, Sthephanie, Marco, Kevin,
Steve, Gaby y Viector Ramdn
Con carifio.

Miriam Yucuté, Verdnica Grajeda y Alma Ladd
Sinceros agradecimientos por el apoyo
brindadc siempre.




Pagina

RESUMEN

INTRODUCCION i

CAPITULO 1

1.1. LAS TELECOMUNICACIONES 1
1.1.%. COMUNICACION A DISTANCIA 1
1.1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS 1
1.1.3. CORREOS DE POSTA 3
1.1.4. PALOMAS MENSAJERAS 3
1.1.5. EL TELEGRAFO 4
1.1.8. EL TELEFORO 5
1.1.7. SATELITES DE COMUNICACION 6

1.2 COMUNICACION DE MASAS 15
1.2.1 DEFINICION 15
1.2.2 LAS COMUNICACIONES A DISTANCIA 19
1.2.3 EFECTOS DE LAS CMUNICACIONES MASIVAD 19

1.3. KL, NUEVO ORDEN MUNDIAL DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (NOMIC) 23
1.3.1 QUE ES EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE LA

INFORMACION 25

1.3.2 EL NOMI Y EL PROBLEMA DEL CABLE 30




CAPITULO 2

Z.1 HISTORIA

=

211
2.1.2
2.1.3

2.2 HISTCRIA

2.2.1

2.2.

CAPITULC 3

DE LA TELEVISICON POR CABLE

LA TELEVISION ABIERTA

COMO SURGE LA TELEVISION POR CABLE

COMO SE DESARROLLA LA TELEVISION POR CABLE
DE LA TELEVISION EN GUATEMALA

LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA

l.a HISTORIA

LA LEGISLACION SOBRE EL CABELE

PROGRAMACION Y COBERTURA

LA LEY SOBRE EL CABLE

3.1 INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA

3.1.1

CAPITULO 4

APORTES ANTERIORES

4.1 TRABAJO DE CAMPO

4.1.1

4.1.2

RESULTADCS

CONCLUSIONES

METCDOLOGIA

EL MUESTREO

LA ENCUESTA

EL CUESTIORARIO
PROCESAMIENTC DE DATOS

INSTRUMENTOS

RECCMENDACTONES

45

46

46

47

(W]
(%]

57

57

60
B0
61
61
62

63



BIBLIOGRAFIA

RECONOCIMIENTOS

ENTREVISTAS TESTIMONIALES, HEMEROGRAFTA, ANEXOS
GRAFICAS

CUESTIONARIO

fﬁsmmau UE A UEEURSIIAD G SAH 4005 o OATEMALA |
Biblioteca Ceniral |

__.-;.__4-.-.....7_3 it




El presente trabajo de 1investigacidn titulado:"” LA
INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN UN SECTOR DE LA ZONA B,
MIXCO (COLEGIO BROOKLYN), es un andlisis realizado con
estudiantes del tercer afio de educacidn bésica y de cuarto ¥
guinto afic de bachillerato, del Colegiﬁ Brooklyn de Ciudad San
Cristobal, zona B8, municipio de Mixco, Guatemala, para observar
hasta gqué punto este medic de comunicacién (el cable), ha

influido en la conducta de los jovenes guatemaltecos.

Esta tésis se divide en cuatreo capitulcs cuyos temas
zbordan, en el ©primero, LAS TELECOMUNICACIONES, con sSus
antecedentes, la comunicaccién de masas v el Nuevo Orden Mundial
de la Informacién. En el segundo capitulc se hace referencia a LA
HISTORIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN EL MUNDO; asi como a los
origenes y desarrollo, tanto de la televisién abierta. como de la

televisiién por cable en Guatemala.

En el tercer capitulo se analiza 1lo relacionadc a la
INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA, ¥y en el
cuartc capitulo el TRABAJO DE CAMPC, realizado sobre dicha
temética, en un sector socio-geogréfico de ciudad San Cristobal,
sefimlado en el titulo de la tesis.

Como base para esta investigacidn, sirvieron documentos

bibliograficos, entrevistas y encuestas.




Este trabajo pretende méas gque der a COnNocer las pcaiciones
e 1ams partes invelucradas en un fendmeno de adaptacidén a una
ueva forma de tranemitir imagenes de television via cable,
lcanzar como objetive fundamental, las evidencias comunes en el
iegmento social seleccionado, para conocer si ha existide algan
rambio  ("negative” 6 “positive™) en la conducta de lo=s

muscriptores a dicho medio audiovisual.

De aqui que en la parte final, como fruto de encuestas,
antrevistas y andlisis documental-bibliogréafico, se presentan
~onclusiones importantes, asi como algunas recomendaciones de

atilidad para estudiantes y estudiosos de las comunicaciones.




INTRODUCCION

LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE, en estudiantes del
nivel medio, reaiizado en el Colegio Breooklyn, Ciudad San
Cristdbal, zona B Mixco, es un trabajo de investigacidn
cualitativa, basado en el método de andlisis funcional propuesto
por Radcliffe Brown y Robert K. Merton cuva aplicacidén se
adapta en forma eficaz, al esclarecimiento de la hipétesis ¥
logro de los objetivos que orientaron ia realizacion de este

trabajo.

Radclaiffe dice: "En €l munde orgdnico la estructura ¥y la
funcién estan estrechamente ligadas.” Y agrega: “La funcidn de
una institucién social {en este caso la familia) consiste en la
correspondencia entre tal institucidén y las necesidades del
organisme social". {Enciclopedia Tematica Argos. Vol. 13.

1970:23).

Por su parte Merion propone entre varios puntos relativos a
la codificaciodn del andlisis funcional, éste gque es muy
importante para el estudic: "Tedos los hechos sociologicos pueden
ser analizados funcionalmente con la condicidén esencial de que el
analisis se centre sobre un elemento estendarizado, es decir,
conforme a un modelo suceptible de repetirse’.(Radcliffe.

1981:23}.




En el presente caso, el hecho sociolégicd expone un modelo
que Be repite casi automdticamente en los telehcgares que poseen
-al menos~ un televisor, y consiste en que estos medios de
comunicecidn {le radic también) se “"encieden” desde gue desplerta
el primerc en la casa y -por lo regular- el aparato funciona todo
el dia, hasta gue "alguien” decide apagarlo, &i no es gque gueds

encendido, atn, cuande todos estan durmiendo.

La investigacién realizada, se dirigié hacia el logro de
tres cbjetives generales: 1.~ Conocer gué influencia ha tenido ia
intreduccién de 1la televisidn por cable sobre los estudiantes,
clase media del Colegic Brooklyn , de la zona 8, Mixco, de Ciudad
San Cristobal de la capital de Guatemala. 2.- Conocer hasta qué
punto el televidente ha cambiado sus h&bitos. 3.- Y 81 ello ha
provocado la pérdida de su identidad nacional. Y come objetivo
especifico cualitativo,conocer cudl de los dos sistemas de

cominicacién televisiva prefiere el piblico, vy por qué.

Nuestro punto de partida fue el planteamientc de 1la
hipbtesis: LA TELEVISION POR CABLE INFLUYE EN LOS HABITOS DE UNA
COMUNIDAD CLASE MEDIA GUATEMALTECA PROVOCANDC LA PERDIDA DE
JDENTIDAD NACIONAL.

Concluide el trabajo de campo ¥ hecho el andlisis de los
hallazges en las variables, asi como de 1la decumentacidon que

airvié de base teédrica, se puede afirmar que los objetivos =i

i1



fueron alcanzados, por medic de la comprobacidn de la hipbdtesis.

Sin embargo., en cuanto al objetivo general debe de aclararse
gue 1la pretenciodn de conocer si existe pérdida o no de la
"identidad” nacional (cultura propia de los pueblos), no se
alcanza plenamente, ya 4que no puede atribuirse s6lo a 1la
aparicién de este sistema de comunicacién (el cable) tal
fenémeno. Dicho objetivo, por su complejidad socio-politico-
cultural, debe ser motivo de wn estudio mds ' profundo ¥
especifico, para que aclare todas las dudas y reconceptualice la
temdtica: qué se entiende por identidad nacional; existe o no
existe tal identidad; ee la televi=idn toda, o los medios de
comunicacién la causa-efecto de la ausencia o la presencia de
dicha “identidad™?. Dénde queda e} papel de la educacién, la

familia, las tradiciones, etc.?

Con este +trabajo esperc contribuir a despertar mas el
interés, por abordar con entusiasmo ¥y profundidad cada una de las
partes que conforman esta egtructura de interrelacidn
tecnologica: la comunicacién, agradeciendo a gquienes han
contribuido con su apoyo intelectual y moral, para alcanzar parte

de esta inquietud tantasa veces abrigada.

iii




CAPITULO 1

1.1. LAS TELECOMUNICACIONES

1.1.1 COMUNICACION A DISTANCIA

UNA IMAGEN DICE MAS

QUE MIL PALABRAS.

Segin una definicidén de la Enciclopedia Hispanica, se puede

decir que las telecomunicaciones son “un conjunto de sistemas,

dispositiveos y técnicas empleados para la transmisién de
informaciones a largas distancias, de modo instantaneo”. {(Rommel.
1992: 382).

1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Para adentrarnos en el mundo de las telecomunicaciones de
nuestra época se hace necesario remontarncs, como Icaro alado
hacia las reminiscencias del hombre en su intente por comunicar
sus sentimientos, anhelos y necesidades. Esos primeros intentos
de explorar vy utilizar el espacio ultra-terrestre retne £n un
punto convergente las visiones de diversas culturas, ¥ se

alimenta de los logreos cientifico-tecnoldgicos de muchoe siglos.

La idea de wvolar por el esracio, clertamente, no es nada




nueve, La encontramos en los mitos v levendas de todoe los
rincones del mundo. En las grandes epopevas de las literatura:
griegas y romanas vemos que los dioses saben moverse con plena 3

fantdstica libertad y rapidez, por los cielos del Olimpo.

Por ello Icaroc ~el héroe de la Grecia Antigua-, perece er
su intento de alecanzar el sol, lanzdndose desde las alturas cor
alas artificiales. Mds aGn, €l sofista Juciano de Somosata nos
cuenta un imaginario wviaje a la luna, sigle v medio antes del

advenimiento de Cristo.

Después de varios siglos, con 1as teorias de Nicold:
Copérnico, nuestro planeta tierra es destronadc como "el centro’
del universo y una inguietud mis fuerte aun nose empuja hacia el
espacio. De nuevo la luna ejerce una atraceidn misteriosa hacis
el ser humano. ZLaes fantasias de los escritores del Renacimiente
siguen tocando este tema, hasta Voltaire, Dumas, Julio Verne,
Edgar Allan Poe, Horson Wells vy muchos otres, inventando con tal
realismo- historias de viajes espaciales gque, con frecuencia loe
empujan a crear medios de propulsidn inverosimil, que van desde
enormes catapultas, flechas gigantescas, y cohetes de explosién
matticolor. Pero la fantasia no resolvia atn el problema de 1la

comunicacidén en el campo de lo practico.



i.1.3 CORREOS DE POSTA

El hombre de la antiguedad usaba l1las fuerza y rapidez de sus
piernas para llevar mensajes de un poblado a otro. En 1loe
trayectos méds largos este sibstema de “comunicacién pedestre” se
compartia con otros corredores, quienes, =@e relevaban a cada

distancia llievando execlusivamente una especie de correspondencia

oficial.

Después la fuerza del caballo 8se utilizé para cumplir el
encargo de llevar mensajes de un sitic a otro, dando origen a "la

posta’”.

1.1.4 PALOMAS MENSAJERAS

También las palomas mensajeras hicieron desde la leyenda
biblica, hasta la época de los imperios, Persas o Romanos, una
lakor de comunicadoras, transportandc mensajes atadeos a sus
patas, y extendiendo sus alas scbre aguellos lugares en donde el

pié del humano o el casco de la bestia noble no podia remontarse.

Azi, hasta mediados del siglo XIX 1la comunicecién de la
informacién a distancia se enfrentaba con las mismas limitaciones
egpaciales y temporales gue habian existido desde el comienzo de
la historia, Pero cuando se descubre la electricidad, las cosas

camblan totalmente. Fue entonces el uso de alambres como




conductores -eléetricos lo que posibilitd una de las primeras
aplicaciones ©practicas de la electricidad en la comunicacién:
primerc fue el telégrafo de Morse., 1B50; después vendria el
teléfono de Bell, 1870; +tras la invencién de 1la vilvula
termoiénica, a principios de este siglo, 1900, fue posible
ampliar las sefiales telegraficas y de radio. Hertz ¥y Maxwell nos
ayudan a utilizar las ondas electromagnéticas transportadoras de
energia -sefiales— a través del egpacio para dar origen en 1920 a

la primera transmision de radio en Pittsburg, Estados Unidos.

1.1.5 EL TELEGRAFO

El telégrafc fue el primero y durante muchos afios, el
méds importante sistema de "tele-comunicaciones”. Antecedido por
los diversos medios actisticos ¥y luminosocs wutilizados por el
hombre deede 1la antiguedad para transmitir mensajesz mediante
codigos pre-establecidos, alcanzé su moderna identidad al
incorporar los conocimientos sobre tranemisién eléctrica de
seflales y, en manos de inventores como Charles Wheatstone v

ki

Samuel Morse, adquirié una estructura ¥y unos sistemas de

"codificacién” propies.

Las caracteristicas distintivas del telégrafo, son su
capacidad de transmitir de modo secuencias, seflales gque
representan letras nGmeros, signos de puntuacién vy simbolos

diversos; y el resultado ofrecide sobre papel, en forma de



telegrama del mensaje recibido.

1.1.6 EL TELEFORO

Después, la invencidén del teléfono atribuido de manera
generalizada al estadounidense Alexander Graham Bell, en 18786,
pese a la existencia de dispositivos similares precedente,
desplazé paulatinamente al telégrafo coms medio cotidiano de
telecomunicacién. La telefonia se basa en la conversién del
sonido en sefial eléctrica, su transmisién inmediata a lo largo de
un medio conductor, v su transformacién de nweevo en el aparato
receptor. &1 blen en las ultimas décadas del siglo XX extendid
su campo de accitn hacila la comunicacidén de imdgenes y signos

graficos.

En cuanto a la radiocomunicacidn, impulsada desde principios
del sigle XX, por los trabajos del italiano Guglielmo -Marconi,
pretende la transmisidn del sonido a2 través de ondas electro-
magnéticas que acompafian a los campos eléchtricos y magnéticos
producidos por diversos medlos y proyectados hacia el espacio
desde una antena emisora, sin wutilizacién de cables o hilos
conductores. El empleo de bandas de frecuencia restringidas para
evitar interferencias y el fendtmeno de sintonizacién, que permite
a las antenas receptoras seleccionar el Ambito electromagnético
deseado, constituyen elementos bédsicos en el disefio de estos

dispositivos.




En principio semejante se inspira entonces la comunicacid
de imégenes de telsvisién, con ia salvedad de codificar en la
frecuenciaer de las ondas emitidas al espacio elementos 4
"imagen” v "sonideo" de forma cenjunta. Asi se constituye como u
elemento de consumo generalizado, deasde la déecada de 1950, est
medic televisivo, adquiriendo el rapel de elemento primordial e
la comunicacién de informaciones vy articulo de ocio masivo en la

sociedades industrializadas (Rommel.1991:382).

1.1.7 SATELITES DE COMUNICACION

Cinco afios después de lo apuntadc, o sea hacia 1955 Estado:
Unidos v la Unién Soviética se preparaban para lanzar satélite:
comc parte del marco general del afo geofisico internacional,
desde julico de 1957 hasta finales de 1858-, cientificos de todc
el mundc colaboraban con esta empresa, tratando de estudiar 1:

tierra, el sol y sus relaciones mutuas.

Una de las noticias mas sensacionales de este sigio,
redactada en un estiloc terso vy sucinto-, informaba al mundo de
que durante varics afioe la Unién Soviética habia venids llevandc
a cabo trabajos experimentales de investigacién encaminados a 1z
fabricacién de satélites artificiales ¥ 4que habia lanzado con

pleno éxito su primer satélite "Sputnik” el 4 de octubre de 1957.

La reaccién 2l Sputnik se ha dicho que fue © una extrafia



mescolanza de admiracién, sorpresa y temor”. (Hynes, citado por

Hayes, 1970:18).

Mucho se ha comentado el shoek que este causd en los Estados
Unidos; agui el Sputnik fue el detonante gue puso en movimiento
una serie de eventos en cadena. Hesta el Departamento de Estado
cred una oficina especial para estudiar las Aimplicaclones

politicas internacionales del espacio.

Antes de que los norteamericanos consliguieran lanzar su
primer satélite el "Explorer I, va les soviéticos habian lanzado

otro mas, el Sputnik II (con la perrita Laika en su interior).

Para finales de 1962, Estados Unidos habia puesto en érbita
terrestre 120 satélites, incluvendo uno, que era el primer

satélite disefiado especialmente para fines de comunicacidn.

Vemos pues, como desde sus comienzos las actividades
espaciales iban marcadas con el signo de la rivalidad de la
guerra fria. La carrera espacial era una nueva partida entre las
grandes potencias, y como transfondo crecia constantemente el

arsenal de proyectiles balisticos.

Como consecuencia de esta rivalidad cientifico-politica se
inicia el desarrollo -en forma rutinaria - de una serie de

sistemas espaciales de comunicacion doméstica e internacional;




sistemas de radiodifusién desde el espacio; sistema global de
obeerveciones meteorolégticas; sistemas de Tiavegacién ¥
comunicaciones maritimas; teleobservacién y contactos de sefales
televisivas que en la actualidad son operacionales de comin ueo.

(UN, Documento A/CONF/01/10, Pp. 1 v 2).

En el breve lapsc de una generacidn hemos pasado del
lanzamiento del oprimer satélite artificial en 1957 al +wvuelc
espacial tripulado poniendo hombres y robots sobre el suelo
lunar, o introducirnos en los mée intrincados rincones de los
planetas mds lejancs de nuestro =sistema solar. Antiguamente, el
que contreclaba el mar, controlaba al mundo. Hoy. la clave es el
control del espacio ultraterrestre. (E1 Impacto de las

Actividades en el Espacio Ultraterrestre. Pag. 14).

Los satélites de 1la comunicacién se ubican entre la
interseccién de la tecnologia del espacio ¥ la tecnclogia de las
comunicaciones. La combinacién de estes dos elementos ha hecho
que la “comunicacién satelar" o gea por satélite, sea ya une de
los factores claves en la revolucién de las comunicacicnes que

experimentamos en estos dias de fin del siglo XX.

El sistema de comunicacién por satélite Yy los otros sistemas
desarrollados en los Gltimos tiempos tienen ventajas y
desventajas mutuas, para las cuales cada una ofrece 1la

explicacién légica que supera la intencidén de restarles su



mportancia comunicativa.

Es cierto gque en ios ultimos afios ha aumentado
sonsiderablemente la capacidad “portadora” de las técnicas
-radicionales, como lo eran el par de cables trenzados que Be
isaban para el teléfono, o los cables coaxiales gue sBe usSan para
21 sistema de televisidén “por cable”, hasta los sistemas de
radiccomunicacidn por microondas gue ocupan la gran superficie
del espectrc de radiofrecuencias. Pero aun asi, s6leo las fibras
6pticas se consideran que tienen potencia competitiva suficiente
para enfrentarse con los satélites cuando se trata de desarrollar

aistemas de tele-comunicacién. { Ploman. 1885:356-36).

Podemos concluir este capitulo indicando que los satélites
de comunicacién, investigacién ¥ observacién han aportado
asombrosos datos del espacio exterior y de la interioridad
terrestre. Con los novedosos equipos instalados a bordec, los
recursos naturales ¥y meteorolégicos han quedado al descublerto,
siendo posible -por ejemplo- seguir el vanguardeo de un tiburdn
en el fondo del mar, o© descubrir en la tupida Jungla
guatemalteca, los resteos de canales de riego construidos hace mil
afios por los mayas; o medir las explosiones nucleares gue se

producen en la superficie del sol.

La “miniaturizacidén” de los eguipos electrdnices hizo

posible lanzar -~no sélo vehiculos tripulados— =2ino también




Batélites automdticos sin tripulacién. Fue el Dr. Jhon I
Pierce, el cientifico dnventor que & principios de los afios ¥
haebia comenzado a2 trabsiar seriamente en el desarrolio ¢
"Satélites como relés de informacién en el espacio.” (Plomar
1885 Pierce fue wunc de los motores impulsores que sacarc
adelante alguno de Jlos primeros proyectos de satélites d
comunicacién. Aesi comc también es co-inventor del "tubo de ond
progresiva”, gue es un amplificador de banda ancha y uno de los
elementos mas decisivos en todos los satélites para pode

transmitir =zeflales de televisidn.

Después de varias experiencias en la carrers POr aprovecha
este medio de contactoc que pudiera extender mds lejos y mayo
cantidad de mensajes, surge en Estados Unidos el proyecto ECHEO
que fue el primer caso de utilizacién de un satélite para 1.
transmisién de sefiales de un lugar de la Tierra a otro, bajo 1
técnica de reflejar -desde este gicbo artificial- como un espej(

de aluminio, transmitiendo mernsajes de telefonia, facsimil, 1

radioc.

Entre los satélites utilizados para maltiples servicios de

comunicacion podemos referirnos a los pioneros del sistema:

-OBCAR I. Lanzade el 12 de diciembre de 1851, dedicado er

exclusividad a la radic amateur.
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- TELSTAR I. Lanzado el 12 de julio de 1962, para sefiales de
televisién trasatldntica, a color, e hizo las primeras pruebas de

comunicaciénes por micreoondas de banda ancha, via el espacio.

- SYNCOM II, Lanzado el 26 de julio de 1963, suministrando el
primer relé satisfactoric de comunicaciones desde una orbita

geoestacionaria.

- INTELSAT I, conocido originalmente como “Pajaro Madrugader”
{(EARLY BIRD) fué lanzadec el B de abril de 1965, como satélite
comercial de la NASA a nombre del Consorcio Internacicnal de
Satélite de Comunicacién. E1 EarlY Bird se colocd sobre el océanc
Atléntico ¥ tuvo capacidad de 240 circuitos telefénices y 1 canal

de televisién.

- El primer MOLNYA I, lanzado por la Unién Soviética a los pocos
dias después del "Early Bird", el 23 de abril de 1965. Fue usado
para relé de televisién y el tradfico de sefiales de telegrafia y

telefonia dentro de la Unién Soviética.

En cuanto & las comunicaciones por medio de satélites para
interconectar Latinoamérica debemos de mencionar al llamado
SISTEMA MORELCS DE SATELITES (SMS} , conformados por des unidades
que fueron lanzadas al espacic en 18985 después de una
cuestionable negociacion Mexicano-Estadounidense, donde participa

como protagonista del interés comercial privade, la empresa

11




Televisa.

Segin Javier Esteinoun Madrid, autor de la ponencia
"Elementos para la interpretacidn del Sistema Morelos de

Satélites”

“e..esta fue uma deficiente negociacion del proyeeto, {por}
la pérdida de ‘la autonomia ¥ la dependencia politica del
bals; la incierta expansién de los servicios de telecomuni-
caciones; el cuestionable desarrollo ¥ la relativa integra-
¢ion nacional; la transformacicn de la televisidén en el
principal aparato de hegemonia cultural; la acentuacién del
retroceso cultural de Mexico y la actitud de éste ante la
expansion de las nuevas tecnologias, ante muchos otrosa

problemas”. ( CGomez Mont. 1991:174.)

En 10 que sge refiere a Guatemala, la Empresa Estatal de
Telecomunicaciones GUATEL ha implementado dos Estaciones Terrenas
Rastreadoras ge Satélite, como son Estacién Quetzal y Geseriel

las cuales reciben del sistema Morelos las sBeflales contratadas.

En cuanto a otros sistemas internacionales de comunicacién
Por satélite ademds del Intelsat, { que ofrece servicios piblicos
satelares de comunicacién en 145 paises y territorios, ademss de
arrendar parte de sus instalaciones para uso doméstico a mas de

35 paises), podemos mencionar:



[ntersputnik, para los paises que estuvieron integrando la
smunidad socialista de la Unién Soviéticsa, Europsa Oriental, mas

angolia, Argelia y Cuba.

Inmarsat, aque 8se ha establecido para prestar servicios de
omunicacién maritima a sus miembros en diversas partes del

undo.

Para concluir debemos mencionar gue también existen sistemas
egionales de comunicacién via satélite, como Afrosat (Sistema
Ffricano de Satélites); Sistema Andino de Satélite para el Area

damericana; Arabsat, Sistema Arabe de Satélite.

El Satélite Europeo de Comunicacion {ECS), provecto de la
igencia Espacial Europea 14 Eutelsat, creada por las
idministraciones de telecomunicaciones de loe paises Europeos;
jordsat, para los paises escandinavos (Dinamarca, Finlandia,
[slandia, Noruega y Suecila); Asean (Asociacién de paises del érea
sur-oriental) el cual utiliza el satélite Palapa de Indonesia
~ome el contacto matriz, para dar un servicio regional a Malasia,

Filipinas, Singapur y Tailandia.

Existen varios sistemas domésticos de satélites, es decir
que se refieren a los paises que han implementado su proplo
servicio nacional o sub-regional, y otros que siguen aumentando

la lista, tal el cazso de:
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- Australia, Brasil, Canadd, China, Colombia, Francia, Méxiec
Alemania, India, Italia, Japén, Luxemburgeo, Suiza, ¥ Reino Unidc
Argelia, Argentina, Bangladesh, Bolivia, Camertun, Chile, Dinamar

ca {(para servicios con Groenlandia).

- Ecwador, Libia, Mauritania, Marruecos, Niger, Nigeria, Noruega
Omdr, Pakistén, Papua, Nueva Quinea, Perd, Portugal, Espafia ( vy
serviciog con las Islas Canarias); Sudén, Tailandia, Venezuela

Zaire. (Satélites de Comunicacién. Op. Cit. Pags. 124,25 v 26.
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.2 COMUNICACION DE MASAS

1.2.1 DEFINICION

Una de las conceptualizaciones europeas gque Yya podemos
lamar cl&sicas sobre LA COMUNICACICN DE MASAS, es la de Gerhard
laletzke. La siguiente es la definicién de Comunicacidén de Masas

jue nos ofrece Maletzke:

" La comunicacidén de masas, © comunicacidn colectiva es la

gue transmite l1o3 mensajes publicamente, por medios
téenicos, indirecta ¥y unilateralmente a un publico
disperso. ”

Por su parte Elisabeth Noelle Neumann, en la misma obra de
ionde hemos tomado la cita textual de Maleztke, hace una
referencia directa al efecto de ‘“pasividad” o “cautividad que

producen los medios masives por su caracter unidireccional:

.el ecardcter de piitblicas y unilaterales, otorgan una
eficacia particular a las comunicaciones colectivas ¢ masi-
vas, ya gue deja al piblico en una situacidn de indefensién
y desprotegido. Ademds, el individuo es conciente de esto.”

(Rommel.18891: 231).

Sin embargo es necesario mencionar gque la comunicacidén de
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masas depende de loe oprincipios bédsicos de la comunicacidn
interperscnal. Como bien apuntan De Fleur ¥ Ball Rockeach,

cuande ejemplifican el uso de los medios tradicionales:

"Claramente, el uso de ciertos medios, como la Imprenta, el
cine o las transmisiones, introduce especiales condiciones y
consecuencias en el proceseo, pere éstas npo pueden ser
valoradas y entendidas i se carece de una adecuada teoria
bdsica sobre las caracteristicas elementales del acto

comunicativo. (De Fleur y Ball 1886: 189).

La comunicacién humana ha sido una preocupacién de 1los
estudioscs desde los comienzos de la investigacitn cientifica.
Ya en 1690, Jhon Leoke decia que “la mente estd wvinculada
directamente al procese del lenguaje”. En su teoria. Loke,
describia una relacidn entre palabras, significados interncs, vy

el papel del lenguaje como base para la mente y para la sociedad.

En la actualidad el tema de la comunicacién humana y las
congecuencias de tal fendmenc son motive de profundos estudios,
enfocados dezde las perspectivas semAnticas, peicoldgicas,

nenrcbiolégicas antropolégicase ¥y sociales del acto comunicabivo.

5in embargo, eg el efecto de la comunicacidn colectiva lo
gue interesa para soporte del estudic relacionado con un medio

masivoe de comunicacién, como lo es: la televisién y en este caso
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3 televisioén por cable.

Hay gque partir de la base de que obviamente, las
aracteristicas de los medios masivoe, o MAS MEDIA (términoc en
nglés acufiado por el comunicdloge canadiense Marshal Mc Luhan)
on diferentes a 1a comunicacién interpersonal, por cuanto en
sta la influencia es directa y la relacién reciproca; mientras
ne en agquellos 1la influencia es directa, unilateral ¥y la
elacién es maltiple, publica e impersonal; ademds de pertenecer

un grupo Jerarguicamente organizado gue tiene acceso a la

\isma. (Comunicacién Colectiva. (Benito. 1991:231.)

Estas caracteristicas de publico y unilateral de los "mass
wedia” come la radio, la televisién y otros, les otorgan una
influencia muy grande scbre los receptores, come lo afirma la

investigadora alemana Elisabeth Neoelle Neumann:

{...) Cuando una declaracidén es piblica y unilateral, como
cuando se hace & través de un medio de comunicacidn colecti-
va o de masas, la eficacia es extraordinaria, y el poder de
la declaracidn lo es igualmente. Es como el aire, no se
puede escapar de este elemento. Resulta imposible tratar
con esta esfera: las reglas por las cuales se llega a un
acuerdo con personas muy precisas no valen agqui.” {Benito.

1991:232}
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Otra opinidén sobre los medios de comunicacién masiva,
enfocada desde el dmbito de su influencia socio-politica—cultural

es la expresada por Mattelart Armand, cuando dice:

"La categorfa "medios de comunicacisdn de masas” -tal como le
manipula la burguesia y el Iimperialismo- se ha erigido en ur

mito. (Mattelart. 1974:21)

Mattelart sostiene que los medioe de comunicacién masiva se
inscriben dentro de los tantos ©  fetiches “( siguiendo el
razonamientc de Marx) que ha creado el imperialismo capitalista,
logrando mitificarlos; siendo -entre otros- un ente

representativo de la dominaciton de una clase social sobre otra.

S5in embargo, independientemente de la conceptualizacién aue
los estudiosos de una u otra tendencia aporten a la ciencis de 1l:
comunicacidén, debemos coincidir en que los medios masives ¢
colectivos como la radio, la prensa, la televisién, el cine, 3
otros, existen, como sistemas tecnolégicos. La experiencie
cotidiana nos muestra - por ejemplo- que el wuso de las
telecomunicaciones ha modificade sensiblemente las nocicnes de
espacio vy de tiempo, reduciendo impresionablemente las
distancias, multiplicande ad infinitum la informacién y abriendc

miltiplee seflales a millones de receptores.

Eata revolucidn, como se ha dado en llamar a la nuev:
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scnologia de las comunicaciones masivas o piblicas, al igual que
sdo el sistema de la era de la informacién. (la informética,
ibernética, ete. ), apcrtan, a la par de sus ventajas
ecnoldgicas, una Bserie de efectos gque la propia sociedad sufre,
ocncientemente, empujiandola a un cambio de actitudes personales ¥y
e concepciones sociales sobre temas de independencia,

ominacion, influencia, hegemonia, identidad, y otros.
1.2.2 LAS COMUNICACIONES A DISTANCIA

De aqui que estas nuevas posibilidades de 1a
omunicacidén a distancia y de multiplicidad simultanea de
:ontactos, estan obligando a una nueva organizacidén del espacio,
lel tiempo, de las conductas y de toda la compleja estructura

social en que se mueve el ser humanc, ademds de su readecuacidn

.ntrapersonal a éstas.

1.2.3 EFECTOS DE LAS COMUNICACIONES MASIVAS

Cusndo noe referimos a "el efecto” estamos haclendo
alusién a la impresién causada por un mensaje en el animo de la
sudiencia, sea por el hecho en si, o por loa comentarios al
efecto, como se define en el Diccilonaric de La Comunicacion.

(Ignacio H. de la Mota. 19BB: 26.).

08 efectos, entonces, de los "mass media” o medios masivos
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sobre la conducta personal han side estudiados POYr vario:
investigadores de 1a comunicacién, siendo Maletzke, gquien sefials
que, en virtud de estos, se activan procesos que conducen &
profundas modificaciones: en el comportamiento; en el saber; er
las opinicnes vy actitudes; en la &rbita emocional; y en las

esferas profundas de 1o paigquico. ( Maletzke. 1976:269).

Bédstenos para nuestro estudio, mencionar que mis alls de los
efectos ampliados al campo de lo soeial, pueden observarse los
gue inciden en la érbita fisica del individuo, con la
incorporacidn al uso de 1la televisién, como son, problemas
viguales; disturbios en el suefio debidos a cintas
cinematograficas o transmisiones de televisitn. La influencia de
éstas sobre £l gistema nervioso; las relaciones entre la vivencia
causada por las series de televisién y la conduccién de vehiculos
a gran velocidad: ademés, el cansancio, la diaminucién de
rendimiento intelectual; la ausencia de reflejos debido a 1a
actitud pasiva adoptada ante el televisor.

Es obvio que a consecuencia de colocarse muchas horas
diarias frente al aparato de televisién se reduce el +tiempo
dedicado al asuefio, y por otro, la implicacidn social que
significa el ocio, 1la inactividad laboral, 1la pérdida de

practicas deportivas ¥ estéticas.

Entre las continuas polémicas en torno al aspecto negativo
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esta influencia, Klapper nos entrega una descripcidtn de estas
laciones entre medieo vy Jjuventud, reducidas a sels formas

B8icas:

—Son nocivos en forma completamente general.

-Son imitadeos directamente.

—Sirven como una escuela del crimen.

_Provocan en situaciones especiales, actes violentos ©

criminales, en perscnas gue regularmente son normales.

—Menoscaba el valor de la vida humana.

-Constituye una valvula de escape para impulsos agresivos.

( Maletzke. 1976:276).

Sin embargo, =i al principio se suponia que los mensajes de
o5 medios masivos de comunicacidn ejercian influencia en el
:omportamiento criminal, muy pronto hubo de revizarse este
rriterio simplista. Se comenzd a distinguir entre influencia
jirecta e indirecta. Se analizaron otros entornos que inciden en
la conducta y la accién de las personas, para no cagr en la

-entacién de echar sd6lo scbre el mal usc de los medios masivos la
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responsabilidad de promover conductas irracionales.

Por otra parte, seria necio negar gue los medios masivos -
entre ellos la televisién- han abierto la inmensa ventana de
conocimiento para acercarlec como apoyoe a la ensefianz
universitaria, a la informacién periodistica, al compendio d
cienciae ¥ artes, a la promocion popular de la estetica vy al
identificacién comparativa de la porpia cireunstancia com

nacién, comoc pueblo, como comunidad.

El conocimientc de otras culturas diferentes a 1a propia
provoca la busqueda del desarrollo cientifice cultural, pero s
estar conciente de que -ante la televisién- se estd frente a un

arma poderosa de manipulacidén, y dominacidn.

Hemos dicho Que aste problema de la comunicacién e
nuestros dias es complejo, ne sclo Por sus implicaciocnes sobre 1:

rersonalidad individual, since por 1la serie de fendmeno:

colaterales que su aplicacién implica en todos los campos; de
agui gque surja como un imperativeo, plantearse un ordenamiento,
una estrategia uvniversal, entre paises e instituciones; un debate
para alcanzar el concenso ¥ encausar esta revolucién de le
comunicacidn., De este imperativo nace el debate conoecido a nivel
internacicnal como el Nueve Orden Mundial de la Informacisn y de
la Comunicacién (NOMIC), tema que analizaremos en e) siguiente

capitulo.

[x0)
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.3 EL NUEVQ ORDEN MUNDIAL DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

(NOHMIC)

"Un nuevo orden 1internacional en los campos de 1la
nformacién vy de la comunicacién de masas e3 una necesidad tan
mperiosa como un hueve orden econémico internacional”, asi lo
iefiala claramente el punte 180 del Documentc presentado en la III
lesion de la Comisién Nacional de la UNESCO, y come resultado del
wstudio sobre los problemas de la comunicacidn que dieron

yrigen al informe MacBride iniciado en 1877.( Arrieta, 18280:B80)

Pero cudles han sido las causas o motivaciones gue han
impulsado a promover este nuevo orden?. Es el propio documento
iacBride el gque en su puntc 161 lo aclara, cuando nos dice cue
‘Los paises no alineados han observado con preocupacién la gran
iistancia que aumenta continuamente, entre las capacldades de
somunicacién de los paises avanzados y gue es parte de la

jerencia de un pasado colonial’”.

Ademés se sefiala la tremenda desventaja gque marca la
barrera tecnolégica entre quienes tienen la posibilidad de
producir v utilizar dichas técnicas, frente a guienes unicamente
reciben todo ese flujo de informacién, especialmente, sin estar

en condiciones de actuar de la misma manera.

A pesar de los progresos excepclonales de 1la técnica de
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difueién de la informacién, una gran parte del munde no puede
conectarse con leoe medics de comunicacién de masas para 'recibir”

y “"difundir"” informaciones e ideas. Continuda MacBrite:

La circulacison de noticias v de pProgramas de
entretenimiento; ¥ 1la compra de equipe ¥y de materiales
téenicos, son el resultado de wuna actividad comercial
internacicenal, en la que &dlo algunos paises y algunaes

socledades transnacionales tienen una posicidn dominante.



1.3.1 QUE ES EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE LA IRFORMACION

Histéricamente diremos que fué en la década de los 70s
sando el Nueve Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién
MIC), fue tomando cuerpo ¥y fuerza. Sin embargo nc hay que
ejar pasar por alto el hecho de gue este era un movimlento de
os paises pequefios del Tercer Mundo y los No Alineados, no peodia
ener la “"promocidn” y "publicidad” gue merecian, por cuanto,
Orno circunstancia contrastante, los propios medios de
omunicacién v agencias de noticias mds importantes del mundo,
orman parte de esa dominacién denunciada, por le que seria

16gico suponer gue le fueran a dar toda la difusidn del caso.

Soclo reproduzcamos como ejemplo, lo gue nos dice la revista

le la UNESCO, en un articule de Osclnik, aparecido en 1978:

" Cinco grandes agencias de noticias dominan el mercado de
la informacion en el mundo entero; 1la produccidén de
peliculas y de otros programas de entretenimiento estd
dominada por varias sociedades comerciales de los Estados
Unidos y de la Europa occidental. La mayoria de los paises
estiman no tener nlngin medio para influir sobre la
circulacién internacicnal de la informacién y poder dar al
publico un punto de vigta objetivo sobre sus problemas y susg
esfuerzos, ni de contribuir de modo eguitativo con la

cultura general de la humanidad.
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Y luego se hace una deruncia gque tiene implicaciones con unt
de las finalidades de nuestro presente estudio, haciendo alusidr
a lo= peligros que representa la influencia de las idecleogiac

subyvacentes en esa dominacién, cuando expone:

"Por el contrario (nuestros paises) piensan que 5L
dependencia respecto de las fuentes extranjeras de
informacion y entretenimiento amenaza su identidad cultural
Yy su sistema de wvalores. Esta preccupacitén se agrava en
razdn de la perspectiva de difusicon directa de informaciones

¥ programas via satélite.” (Op. Cit. Page. 1-5).

Refiriéndose al mismo tema, Miriam Yucuté, realizéd su

trabajo de Tesis scbre el NOMIC, ¥ sefiala:

“...dlas demandas por un nueves orden mundial de la
informacidn y la comunicacidn ne se limitan al problema dei
deseguilibric informative, sinc que van mds alid y abarcan
lo referente a la calidad de las noticias, a la Produccion y
comercializacién de tecnologia moderna de tecnologia; asf
como  a la produccidn y distribucidn de programas de
entretenimiento cuyos contenidos entran en cdiccldn con las
culturas e Iidiosineracias de los paises subdesarrollados.*

(Yucuté. 1882:9) y el NOMIC. USAC. 1882:9).

Sin embargo, como hemos descublerto en las citas anteriores,
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.&a mayor parte de la controversia sobre el Nuevo Orden Mundial de
.a Informacién y las Comunicaciones, se ha enfocado hacia una
imensién informativa, de tipo puramente “pericdistico” o de
wticias, y en menor escala, al aspecto que ee refiere al
:ntretenimiento”. Y como se ha visto en las mismas referencias la
sreocupacién clave del NOMIC se ha centrado en lo gue podiamos
llamar un argumento de debate no s61c sobre "identidad”, sino més
uni, schbre “soberania', “vulnerabiligad” vy “seguridad” entre los

raises.

“Aqui nos enfrentamos con temas cruciales, perc a un nivel
diferente del debate sobre "la libertad de prensa’, o la
identidad. Dos ejemplos nos pueden mostrar la gravedad y la
complejidad de los problemas, ambos conectados con el uso de
Ios satélites: la teleobservacidn. Por ejemplo, tiene la
NASA (Administracion Nacional de Aerondutica y del Espacio
de los Estados Unidos), la autorizacidn para vender u
ofrecer informacién sobre otro pais a una tercera persona o
firma Iinteresada, ~-por ejemplo~ en Ia extraceién de
petroleoc, o infertilidad de la tilerra, sin gue el pais en

cuestién lo sepa o lo apruebe? (Pluman. 1885:192.)

Surge entonces el planteamiento de la VULNERABILIDAD, o
SEGURIDAD es decir a 1la posibilidad de estar “expuestos” a
cualaguier error técnico o accidén deliberada gque ponga en peligro

o sujete a voluntad extrafia la vida normal del usc tecnoldgico de
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toda una nacidén, come bien lo sefiala Pluman en otra parte de su

exposicldn:

“...las nuevas formas de vulnerabilidad se ven con
frecuencia como algo inherente a las condiciones de 1a
sociedad actual{ llegando algunas veces a demostraciones
dramdticas: ur error téemico de menor importancia 1levé a un
corte total de corriente eléctrica gque afectd a gran parte

del nordeste de log Estados Unidos ...una explosidén quimiocs
en Seveso (Italia) proveed la evacuacidn total de toda la
regidn; ...es evidente tamblén que la militarizacion cada
vez mayor del espacio ultraterrestre produce un nuevo
sentimiento de VULNERABILIDAD, E INSEGURIDAD como se ve
claramente en la resclucidn gue tras largos debates adoptd
da reunidén de UNISPACKE™ 82, que dice: la posibilidad de que
la carrera de armamentos .se axtienda al espacic
ultraterrestre es algo que preocupa sSerismente & la
comunidad internacional. Es perjudicial para toda la
humanidad y por tanto, debe evitarse. Y como se dijo
anteriormente LOS SATELITES DE COMUNICACION Y DE VICILANCIA
DESEMPEfISN UN PAPEL CLAVE EN  ESTE CAMPO." (Pluman,

1985:194.)

Este sentimiente de vulnerabilidad ¥ de inseguridad lleva al
Canada a crear un Comité Consultivo sobre las "Implicaciones de

las Telecomunicaciones en la Soberania de Canadd”, pero que, como
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J8SETVAYEnOSs, es aplicable a todos nuestros paises
abdesarrcllados. Spolamente pongamos el nombre de Guatemala, o
e cada pueblo Latincamericano para comprender en toda su
mplitud el planteamiento de lo que se liama Comité Clyne -que
leva &1 nombre de su presidente-, y gque fuera prublicado hace méas
e cinco lustros (1979) por Consultive Comittee on the

mplications of Telecommunications for Canadian Sovereignty.

"L,a soberania de Canadd durante 1la proxima generacidn

ependerd en buena parte de las Telecomunicaciones.

Si queremos mantener una cultura independiente tendremos que

ieguir expresandola por nuestra radio y por nuestra televisiodn.

$i queremos seguir controlando nuestraeconomia,necesitaremos
lisponer de un sofisticado =sector de telscomunicaciones,
jesarrollado por Canadd y de propiedad canadiense, que satisfaga

log requerimientos especificos de nuestro pais.

Para mantener nuestra identidad v nuestra independencia
necesitamos garantizar una medida adecuada de contreol de los
bhancos de datos, los flujos de datos méds allé de las fronteras vy
el contenido de los servicios de informacién gue se ofrecen {en

nuestro pais).

Consideramos que las comunicaciones son uno de los elementos
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fundamentales de la soberania del pueblo, de todo el pais.

(Ploman, 1985:194)

1.3.2 EL NCMI Y EL PROBLEMA DEL CABLE

Estas comunicaciones a que se han heche referencias en tod:
la exposicién anterior, +tienen sus repregentacién en este pais,
Guatemala: las Agencias Internacionales de Roticias, los medio:
de comunicacién masiva como la radio. la televisién tradicionzl 3
mids recientemente, la televisién via satélite y su distribuciodr
por cable; asi como todos los novedosos sistemas de 1=
informdtica gue se interconectan & los bancos de datos extra-

nacionales.

De uno de estos medios hablaremos a continuacidn, por su

impacto en la sociedad guatemalteca, LA TELEVISION POR CABLE.
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CAPITULO 2
2_1. HISTORIA DE LA TELEVISION POR CABLH

Para podefnos introducir en el tema especifico de la
Televisién por Cable, e5 necesario gue democs una mirada general
sobre los principios generales de las telecomunicaciones para
que, conociendo su desarrclle a través de la historia tecnolégica
de loz ultimos tiempos, podamos entrar al contexto dentro del
cual &8e utiliza los medios de tranemisién a distanciada
principalmente ©por las ondas libres en 1la atmésfera, o
distribuida desde una sefial satelar a los televisores, utilizando

un cable coaxial de distribucién.

Para este fin, surten efecto los principios generales de las
telecomunicaciecnes gque involucran a: el mensaje Tfuente, el

transmisor, el medio o canal de transmisidn vy el receptor.

El menesaje fuente, normalmente suministrado por la voz, las
cefiales de televisién o les datos informdticos y signos graficos,

pueden ser de dos clases: analdgicos ¥ digitales.

El mensaje “analégico” -como lo sefiala Telecomunication,
Pag. 383- eptd compuesio por una sucesién de impulso de mensaje
continuado y variable con el tiempo, como ocurre por ejemplo, con

la voz, la misica y los dibujos.




SR

Mientras que el mensaje "digital” o 1llamadp también de
tranemisidén discreta, son ios mensajes de las computadoras y
otroe dispositivos electrénicos precedificados segtin un sistema y

un ritmo de emisién establecidos previamente.

Cabe sefialar como caracteristica del mensaje digital que su
representacison aritmética minima del codigo es el liamado "bit”,
abreviacidén de 1la expresion ingleea "  binary digital”. La

utilizacidn de este cédigoe “binario” simplifica considerablemente

la transmisidn de mensajes en telecomunicaciones.

La preocupacién basica de todos los siptemas de
telecomunicacion consiste en conseguir gue todas las operaciones
destinadas a reproducir por medio electrdnicos los mensajees de,
partida, no afecten la calidad de la “recepcién” ni produzcan
altos indices de interferencias o ruidoe, especialmente en los

Casos qQue reguieren alta fidelidad.

Ahora bien, los “canales de telecomunicacién” para la
transmisién de mensajes desde un emisor hacia un receptor son: el
aire o el wvacio y los conductores de la electricidad. De manera
Que sobre nuestro estudio diremos que la transmision por aire se
basa en el hecho de la dualidad de los campos "eléctrico” v
“magnético” gque se desplazan conjuntamente en el espacic en forma
de una conda electro-magnética cuyas magnitudes fisicas estsn

relacionadas con las intensidades de loe campoes.

[}
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Es precisamente este método el utilizedo para las
ransmisiones de 7radio vy de televisidén, a través de canales
efinidos, con banda de frecuencia estrecha y que, por lo misme,
ecesitan de una instalacién de “antenas receptoras’. Una vez
capturadas” las sefiales, y graclas a la propagacién de
:orrientes eléctricas a Ltraveés de hilos conductores, Be
listribuyen y ramifican con el apoyo de "retroalimentadores” o
umplificadores”, utilizande desde alambre desnudo dispuesto sobre
ostes, cables multipares agreos, asi como enterradoes
‘subterrdnesos) o sumergidos (submarinos), hasta el cable caxial
mue permite incrementar notablemente la anchura de la banda de
cransmisién de frencuencia, CONSTITUYENDO ASI, LA BASE DE LA
PRANSMISION TELEVISIVA POR CABLE. (Enciclopedia Hispéanica.

“Pelecomunicacién” Madrid, Espafia 1892-93: 383).

El empleo desde finales de la década de 1850 de satélites
artificiales para telecomunicaciones, revoluciondé, como ya 8é&
expuso, los sistemas de transmision de esta técnica, al permitir
el intercambio de todo tipe de sefiales de informacién v

entretenimiento, entre paiseas y continentes.

Debe quedar clarc que, mientras los sistemas convencionales
de televisién utilizan el espacio libre -por 1o que =se les
denomina de “Televisién abierta”, la 1llamada TELEVISION POR
CABLE, utiliza como soporte de distribucién,precisamente el Cable

Coaxial.
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Ademsds de la "multiplicacién de pProgramas gue ofrece est:
sistema elegido por el abonado a tal distribucisén, el cablt
brinda una nueva posibilidad dque apasiona a los expertos er
comunicacidn como lo es: la interactividad. Esta modalidad que
¥ya estd en funcionamiento en Jlos paigses gque controlan 1
tecnologia de las comunicaciones, como Japén, consiste en 1l:
capacidad de respuesta del "espectador” a los medios masivos que,
regularmente lo convertian en receptor pasivo; sin embargo ahore
puede recibirse la opinién, o la respuesta del usuario en el
misme momento de la emisidn. Todo esto es posible gracias a 1lc
existencia de los denominados "sistemas de dos vias, o two-wal

sistems".

Los sistemas de "dos vias" estan basados en el aumento de
capacidad de dos cables con lo que, ademds de poder duplicar el
numers de canales, s posibilita que el recepior cuente desde su
hogar con un sistema de ordenadores, ¢ cdmara ¥ micrdfono, para
rarticipar activamente en un programa al aire; asi un fabricante
muestra su producto via cable v el abonado con sélo introducir 21
"tarjeta de crédito” en un terminal del mismo aparato, adguiere

el producto en una transaccisdn rapidisima.

Y aungue las dificultades para incrementar la interactividad
son variadas, la progresiva evolucidn téecnica nos ofrece cada dia
novedosas soluciones, como la “fibra optica” que tiene una

capacidad extraordinaria de transportar informacidn may superior
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al cable coaxial. Bastenos mencionar, per ejemplo, gque mientras
un cable coaxial transperta normalmente 10 mil conversaciones
telefénicas; une linea de "fibra oéptica”™ transmite 80 mil; Ademds
un sistema de fibra éptica, puede transportar “simultaneamente”
sefidles de video, textos, audios, datos, etc. (MARTINEZ ABADIA,

1982: 150-151)

2.1.1 LA TELEVISION ABIERTA

Hemos reproducido el concepto de Martinez Abadia cuando
llama “Televisién Abierta”™ a los sistemas convencionales de
televisién que utilizan para 1la radicdifusidén de su sefial, el
espacio libre, s=sefial que es captada por cada aparato televisor

ordinario de recepcidn doméstica.

Erwin Romel, de Enciclopedia Hispdnica de Comunicacidn, en
au Volumen 13, nos dice que fue el ingeniero estadounidense de
origen ruso Vladimir Kosma Zworykin inventé el “"iconoscopio”,
primer modelo electrénice de tubo de cédmara de televisidn, come
una versidén moderna del ojo elséctrico cuya finalidad era

extender el alcance de la vista humana.

Ya en 1870 se intenta la transmisidén simultanea de toda la
imagen mediante miles de células fotesensibles distribuidas sobre
una pantalla. Recordemcs también gue hacia 1880, el francés

Maurice Leblane propuso tedricamente su método gque se aplicd
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posteriormente en sus rasgos generales, a todos los sistemas de

televisidn posteriores, definiéndolo como:

“...la transmisidén secuencial a través de un canal tnico de
una sucesidn de impulscs (electromagnéticos) que mediante un
barrido sistemdtico linea a linea y punto a punto de toda la
rantalla, completaria una imagen visual gque seria percibida
como real y completa, por el cerehro humano..." {Rommel,

1981:389)

Cuatro afios después (1BB4) el alemén Paul Nipkow patentd un
sistema mecdnico basado primordialmente en +tres elementos: una
limpara de descargas eléctricas rellena de un gas como emisor; un
panel de selenio, material fotoconductor, cuya conductividad
eléetrica varia con la intensidad lumincsa que recibe; y un disco
giratorio opaco con un conjunto de aberturas dibujadas sobre su
superficie en forma de espiral. La rotacién del disco
rerfectamente sincronizada con la pulzacidén de la limpara
e€léctrica, induce a las aberturas a trazar lineas paralelas sobre
la pantalla hasta configurar la apariencia de una imdgen

completa.

Sin embargo, la baja definicidtn de imagen obtenida por
medios mecdnicos, capaces hacia 1930 de producir 30 lineas
luminosas repetidas 10 wveces por segundo, impulsé a los

investigadores a aplicer sistemas electrénicos en busca de mayor
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apidez vy precisidon.

En 1932 la compaefiia Radio Corporation of América (RCA)}
onstruye el primer modele electrénico de televisién en blanco &
iegro, con un tubo de rayos catédicos perfeccionado v 100 lineas
le definicidén. 5u ejemple fue inmediatamente continuade por las
ndustrias europeas, come la holandesa Phillips v la briténica

ilectrical and Musical Industries (EMI).

Esta independencia de produccién de equipo estadounidenses y
suropeos cristalizé en la eleccidén de dos gistemas de estandares
iiferentes gue se han extendido por el resto del mundo, de aqui
que el sistema norteamericano establece una relacién de 730
repeticiones de imagen por segundo a 525 lineas por imagen;
mientras <que el gistema europec adopté las 25 repeticiones por

825 lineas”.(Rommel. 1881:380).

Las principales aportaciones de sistemas “en color” para la
televisién se deben a Jhon Logie Baird {Reino Unido) guien en
1928 perfecciond el disco de Nipkow utilizando unos emisores de
luz de tres colores: verde, azul ¥y rojo, de lo cual surge una
jmagen coloreada, aGn con notables deficiencias. Por su parte
Peter Goldmark de la Columbia Broadcasting Sistem ({CBS5)
estadounidense, fabrica modelos de este tipo, incluyendo las
camaras N4 los receptores de filtros rotatorios.

(Rommel,1991:381.)
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Fue hasta 1954 cuando el sistema estadounidense de color e:
homologado oficialmente por el National Televisién System:
Committee  (NTSC). Mientras tanto las discrepancias de 1=
televisidén europea llevaron a las compafilas fabricantes g
inventar otros sistemas: el Systeme Electronique Couleur Avec
Memoire (EBECAM) de invencién francesa e introducido en todos los
raises que formaban la Unién Soviética. Y el sistema Phase
Alternation Line (PAL), de 1la empress alemana Telefunken ¥

comercializado en los paises de Europa.

Hemos dichoc gque las sefiales de televisién se transmiten &
través del aire (televisiodn abierta) en forma de ondas
electromagnéticas de alta frecuencia, por lo gue fue necesaric
establecer normas, a mnivel internacional, de distribucién de

canales.

En 1950 se determinan dos variedades fundamentales de
canales para las emiscras comerciales ¥ privadas: VHF, inicialee
de la frase en inglés “very high frequency”, y las iniciales UHE
que hace alueidén a la “ultra high freguency”. En cada uno de
ellos se pueden incluir diversos canales que, cuando coinciden
geogrédficamente, han de evitar la utilizacién de frecuencias de

emisidén préximas gque produacirian  interfrerenciass entre sus

sefiales.

Con el surgimiento de 1la televisidn, los techos de las



viviendas, los edificios vy la cupula urbana entera se pobld ds

las llamadas “patas de galle” o antenas ingquistas por captar la
sefial televisiva lanzada al espacio "ablerto” por los trasmisores
de canales gue ofrecian su programacién y publicidad & agquien
sencillamente tuviera un aparato receptor. Sin embargo surgen
problemas de interferencias, dificil captacién de sefiales por
obataculos naturales, edificics altos ¥ mas aln, gustos ¥y
necesidades individuales por “querer ver' 1o que se desea Ver vy

recibir mdas canales o programas de otras latitudes.

De este imperativo v la necesidad de sefial nitida, surge el

servicio de televisidén por cable, que abordaremos a continuacion.

2.1.2 COMO SURGE LA TELEVISION POR CABLE

La llamada Televisién por cable, identificada por las cuatro
siglas CATV {(expresidén en inglés que significa Community Antenna
Tele Vision) o simplemente "Cable T.V.” se comenzd a instalar en
lpoas Estados Unidos, cuando ciertas comunidades del interior del
pais se decidieron a buscar soluciones para poder ver con
claridad los programas de las grandes cadenas, gque se recibian
con dificuitad. A finales de 1939 vy principios de 1840 se
instalan miiltiples redes de televisidn por cable, "destinadas a
captar y amplificar la sefial de la televisidn convencional
abierta, para distribuiria por medic de cables coaxiales,

directamente a los hogares de los abonados. (Martinez Abadia,
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199Z2:148).

De manera gue podemos comprender que la “televisién por
cable” (o CATV) comenzé siendo un medio utilizado por los canales
existentes, para proveer de seflales a una comunidad que no podia
recibir las estaciones de teledifusién ya sea a causa de la
distancia entre el transmisor generadoer de las seflales v los
teles-receptorss; o también por el area de "sombra” provocada por
cbstéculos naturales; o artificiales, como edificios altos,
rascacielos, interferencias y perturbaciones gue producen los
equipos eléctricos doméstices e industriales. El cable solucioné
todos estos problemas garantizando una sefial limpia de toda

perturbacidn.

En muchos lugares se uwtilizé wna antena colectiva en un
emplazamiento estratégico como terrazas o torrecillas pars
alimentar las sefiales de T.V. a los receptores de una &rea
determinada, y asi surgen los enormee platos de las * antenas
parabélicas * colocadas sobre gran cantidad de viviendas, ¥y
edificios, quienes - a su vez -facilitaban esa sefal a lo=s

hogares circunvecinos.

Hoy dia, la TV por Cable se ha perfeccionado tanto gque ha

sido adoptada por los grandes sistemas para llegar inclusc a

lugares en que si existe buena recepcién.
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Las razones son varias, como las sefiala Bernard Grob en la
yora"Televisién Prdctica vy Sistemas de Video™, editada por Alfa-
mega S.A . de C.V, Méxice,D.F, 1882, en la pdgina 3357, en el
sapitulo 15, especifico sobre la Televisidn por Cable, cuando

lice:

-E] CABLE no estd sometido a las restricciones de las

asignaciones del canal de la teledifusidn.

-B] sistema ofrece mds de 36 canales.

-Una caja de ‘convertidor de cable” permite la

seleccidon del canal deseado.

~-Los servicios de pago, tales como Home Box Office,
Spotlight, Prism, Cinemax y otros, ofrecen en Estados
Unidos y otros paises, las peliculas de actualidad y
los acontecimientos deportivos que no difunden las

eataciocnes de televisidn abierta.

Continuaa Martinez Abadia, indicando que en la
actualidad los sistemas de televisidn por cable han evolucionado
hasta el punto de gue apenas utilizan para la distribucidn la
sefial normal de la televisidn. Por el contrarico, hoy dia se
producen programas especificos para este medio, empledndose en

forma progresiva satélites de telecomunicaciones para la difusioén
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més amplia de su programacidn, de aqui que, la industria de 1l:
televisién por cable se ha convertido en el mayor usuaric de lo:
satélites de telecomunicacién en el mundo.

(Martinez,Abadia.1581:148).

En Europa la Televisitn por Cable se inicisé por razone:
distintas a las norteamericanas, ya gue esta nace como uns
proteccidén contra las interferencias o perturbaciones eléctricas
en las grandes ciudades. Pero también influyeron en su adopcidr
razones estéticas, pues, la CATV permite 1la supresionm de las
antenas individuales o parabélicas que afean la estética de los
barrios con valor histérico o monumental . También influys en lz
expanaidn de este sistema, la captacién y distribucién de lac
sefiales procedentes de paises limitrofes. Con posterioridad
han surgido, en algunos paises sistemas convencionales de
distribucion de progranmas rara la televisidén por cable, aspecto
que ampliaremos mds adelante. Hay que sefialar, sin embarge que,
en el momento presente la CATV en Europa tiene wun fuerte
competidor, cemo lo es, "La Radiodifusiodn ror Satélite”

2.1.3 COMO SE DESARROLLA LA TELEVISION POR CABLE

Aungue en un principio la televisién por cable nacié opara
mejorar la recepcidén de la televisién convencional o abierta, muy
bronto se descubrieron las enormes posibilidades qQue este sistems

ofrecia para la distribucidén de “nuevos programas de produccién o



creacién propia”. Igualmente se podian adquirir producciones en

otros mercados internacionales.

Fué asi como en Estados Unidos surgieron empresas
Comercializadoras del sistema gque, ya en el afic de 1987,
alcanzaban mas de un 30% de penetracidn sobre las televisiones

existentes en aquel pais.

Hemos mencicnado gque en la actualidad existen diferentes
"modalidades” de distribucién de la programacidén via cable. Una
de las mds extendidas es la de la "Television de Pago” (Pay
T.V.). Por este sistema los abonados pueden ver, por un precio
extra, programas especiales tales como: peliculas de estrenc vy
acontecimientos deportives. También esta muy implantada Ila
“"Programacisén Execlusiva (Exclusive Preogramming), o© programas
destinadoes a grupos muy reducidos gue reciben informacidén
especifica scbre temas del tipo de "Politica Parlamentaria”,
“Cotizaciones de Bolsa”, "Cotizaciones de Mercado”, "Informaciodn

Médica”, etc.

En lo relacionadc con el apropiamiento ilegal o lo gue han
dade en llamar los empresarios de este sistema, 'pirateria de
sefial” por parte de quienes guieren aprovechar las produccicones
de referencia, a éstas se las protege por medio de un
"enmascaramiento” liamado SCRAMBLING, que imposibilita la

recepcién de tales sefiales a agquellos gue no instalan el equipo
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apropiado de ‘“desenmascaramiento”. De aqui gue el alguiler de
este equipc especial, resulta ser el preclio que paga el abonado

para poder acceder libremente a esta informacidn.

Algunas empresas de CATV ofrecen a sus abonados la modalidad
de Television a la Carta en la que el usuario puede selecciocnar
"por catdlogo” uria programacion diversa: documentales,
reportajes, preogramas en directo, material de archivo, ete:
después, via telefénica conecta con un “ordenador central” aque
recibe el codigo marcado en el dial de su teléfono, buasca el
programa elegido e inmediatamente lo devuelve por la red de

distribucidn al televisor del abonado.

Para concluir mencionaremcs ~comoc se explicd ampliamente en
capitulo precedente~ que &l cable estd brindandoe la posibilidad a
los expertos en comunicacién, de lograr “la interactividad”, es
decir, la capacidad de respuesta del espectador a los medios
masivos, con lo cual estos medios -que por naturaleza han sido
unidireccionales~, estidn dejando de ser hegembnicos. Ademés el
propio sistema de cable, estd incorporando el uso de la “fibra
optica” comec conductor ideal para multiplicar vy ampliar el campo
de difusién, distribucidén, y ahors, de mejorar la nitidez de
recepcidn con la virtual posibilidad de respuesta inmediata del
televidente, dqulien comienza a tTener una participacidén wviva,
dentro del mundo de la comunicacién a distancia, por medio de 1la

televisién.
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!.2 HISTORIA DE LA TELEVISIOR ER GUATEMALA

En Guatemala, latelevisién fue introducida en 1955,es decir
jue en 1984 se han cumplido 38 afios. (Ingeniero, Otto Quatrini,
‘Recuerdos” 1984. EHEntrevista personal). Su aceptacidédn que
wvedosa, aunque su introduccidn un tanto lenta, debide & que la
radiodifusion guatemalteca ccupaba un importante lugar como medio
1asivo de comunicacidén, por la calidad de sBus programas y el
iprecic del conglomerado social, tanto de la capital, como de la
segunda ciudad del pais, Quetzaltenango, donde se instalaron las

»rimeras radiodifusoras, gubernamentalesy comerciales.

Cuando la televisidén en blanco y negro aparecio por primera
rez en algunos hogares, nuestro puablico estaba acostumbrado a
isistir al teatro y apreciar obras selectas o clédsicas: concurria
3l cine a ver filmicos mds o© menos de buen gusto; perc en
relacién a la radio, existia una inclinacidén casi ritual hacia la
»referencia por escuchar programas de marimba, conciertos
3infénicos, radiocteatros, audiciones de concursos, conferencias y
sariedades, relacionado con las costumbres, lenguaje, personajes

v topicos tanto de Guatemala, como de paises amigos.
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2.2.1 LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA
2.2.1.a HISTORIA

La televisidn por sisﬁema de Cable (gque utiliza las siglas
CATV) en Guatemala, se inicié formalmente en el afio de 1983, con
el surgimiento de la Empresz COMTECH, una entidad comercial gue
capta la seflal via satélite (de donde viene el término "sefial
satelar”) para distribuirla a las oficinas o residencias de los
usuarios, por medico de un cable coaxial. Cada usuario paga una

cuota mensual a la empresa, por recibir esta sefial.

Existen antecedentes de este servicié en Quatemala, gracias
al entusiasmo de algunas personas particulares gue,habiendc
instalade una antena parabdlica sobre la terraza de su casa,
podian disfrutar en su televisor de la primera programacién
criginada en otros paises, especialmente en Estados Unidos por
medic de este sistema de captacién de las sefiales satelares

dispersas"” en el espacio magnético del cielo guatemalteco.

Logiamente, surgiod con profuzidén sobre los tejados
citadinos, una buena cantidad de enormes platos parabbdlicos, y
ror un tiempo se volwid una "fiebre” de inversidn para esta nueva
"distribucidn” del televidente. Lo novedoso del usoc domestico de
esta sefial hizo gue surgiera demanda del servicic de parte de los

vecinos, distribuyéndose entonces hacia las casas adyacentes por
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medic de un cable coaxial aérec, que viene dispueste para

transportar sefial de audico y video a la vez.

in la Municipalidad de Guatemala existen registradas hazata
1983, ciento veinticuatro (124) empresas de cable; cuarentiocho
{4B) en la capital y setentiseis {(76) en el interior el pais. Por
su parte la Direccién de Radiodifusién no tiene un registro

oficial de estas empresas.

2.2.2 LA LEGISLACION SOBRE EL CABLE

En e] afio de 1983, no existia legislacidn alguna cue
estuviera relacionada con la captacién ni con la distribucién

comercial de la sefales via satélite.

El1 Ingeniero Federico Lich,personero de Comtech y Maya
Cable, Sociedades Andnimas de Guatemala, (entrevista realizada

mayo de 1994), refiere que:

"la primera empresa de cable formalmente organizada en
Guatemala fue la nuestra, pues nosotros iniciamos un tramite
en la Municipalidad de Guatemala, en el mes de enero de
1984, con deseos de hacer todo legalmente, para gque se nos
autorizara la instalacién del cable subterranec en varias
zonas de la capital, pues el uso del cable aéreo por medio

de postes causaba algunos problemas”.
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Sin embargo no fue sino hasta el 9 de octubre de 19886 gque el
gobiernc municipal de ia capital de 1la Reptiblica, emite un
REGLAMENTC PARA EL USO DEL SUBSUELO Y TENDIDO AERED PARA SERVICIO
DEL, CABLE, reglamentacién gue hace referencia al pago de un

arbitrio.

Por el wuso que hardn los particulares que desee hacer
"tendidos"de cable, o “"zanjeados” para la introduccion de este

servicio a los hogares.

Eas a partir de la emisidén del reglamento referidoc gue, toda
empresa dque surgi® posteriormente, se ve obligada a solicitar

dicha licencia y pagar un “"derecho de uso de calle'.

En la actualidad tiene vigencia la LEY REGULATORA DEL US0 ¥
CAPTACION DE SEfALES ViA SATELITE Y DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION
POR CABLE. (Decreto 9i-42), el cual constade 19 articulos,

divididos en 5 capituloas.

La 1ley referida regula la autorizacidén de instalacién,
funcionamiento ¥ control de estaciones de cable; ademés sefiala
las obligaciones, prohibiciones v sanciones referentes a la
captacién v al usou de las seflales satelares, para concluir con
las disposliciones finales de toda ley. Los "considerandos” de la

Ley del Cable sefilalan que la ley surge:
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" ... por considerar gue el Estado ejerce soberania sobre su
espacio exterior ¥y por consiguiente tiene facultad para

regular las actividades gue se desarrollan en &1..."

“... igualmente considera que han proliferado en el pais
estaciones terrenas de captacién de sefiales via satélite, ¥
la distribucidén de las mismas por medic del sistema del
cable, sin que al momento existan normas legales que regulen

su uso y operacidén'”.

Y aungue dentro de esta ley se establece que la institucidn
:ztatal responsable de la aplicacién de las normas es el
dinisterio de Comuinicaciones a través de la Direccion de
ladiodifusion, ésta se ve imposibilidtasda de‘aplicar su acciédn,
porque la Ley de radiocomunicacicnes (Decreto Ley 433, del 10
narzo de 1966. Peralta Azurdia), no contempla ninguna regulacidn
sobre la sefal del cable, yva que su drea de accidn esta referida
a las estaciones de radio (comerciales) y a las licencias de

radicaficionados.

El empresario de Cable, Ing. Luis Pretzanzin, Directivo de
la Gremial de Cableros, indica que empiricamente se puede
calcular que, para enero de 1994, existian en todo el pais mas de
trescientas (300) empresas peguefias de cable, especialmente en
ios departamentos, encontrandose hasta en lugares tan apartados

comc por ejemplo, San Andrés Semetabaj, en Solola.
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"Después de proliferar en la capital varias empresas de
servicio de cable, en forma dispersa, - dice en otra parte de su
exposicién el Ing. Lich- se organizé un Consorcio de tres
empresas grandes, que son las originadoras de sefial para las
otras pequefias. Este consorecio lo econforman: Empresarial,
Intercentro, y Comtech." .- Estas empresas han incorporadc a su
sistema de distribucién la fibra éptica, para dar una sefial de
imagen ¥ sonido, mds nitida, en atencidén a las esesenta {B60)
empresas pequefias que reciben Bu Bervicio. Después de
algunosproblemas institucionales, el consorcio ha adquiricdo por
contrato internacional con los canales matrices, la licencia de

explotacidn de las sefiales satelares, para sus fines comerciales.

En cuanto al costo, este servicio osecila entre sesenta
quetzales (Q €0.oc) y vcien aquetzales (@ 100.00) por cuota
mensual. El usuario puede captar de ciencuenta (50) a noventa
{90) canales extranjeros y dependiendo del aparato televisor, si

cuenta con suficiente cantidad de canales en su dial.

Por esta caracteristica de ser un servicio contratado por el
interesado, y por lo gue paga una cuota, se ha dade en llamar al
cable, "servicio de-masificado”, es decir gue la sefial no estd a

la disposicién de la masa, sino que es optative de guien 1o

contrata.
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2.2.3 PROGRAMACION Y COBERTURA

En cuanto a la “"programacién”, en el cable se difunden los
programas de los canales matrices, como: noticias, deportes,
documentales, franjas de concursos, variedad, programas comicos,
dibujos animados, largometrajes, o peliculas "standard", seriales

policiacos, de aventura o ciencia ficcidn, videos musicales v la

mas  variada cantidad de “anunclos comerciales” o 'spots
publicitarios”, sobre productos ¢ servicios, incluyéndose hasta
"servicios pornograficos”. Se ha dado mucho espacioc en el cable

a programas tipo "foros" sobre problemas sociales: prostitucion,
iesbianismo, homoselxualidad, drogadiccidn, delincuencia y temas

de fanatismo religioso.

Es oportuno mencionar, en cuante a la “"Programacidon” del
servicio de cable a nivel provincia, en Guatemala, gque estas
empresas pequefias incluyen produccicones "locales” sobre
actividades de 1la comunidad, como telenoticieros, o grabaclones
de actividades deportivas, sociales y culturales. Igualmente
incluyen dentro de los “"cortes comerciales extranjercs’”, mensajes
publicitarios de empresas nacionales. ({Ing. Pretzantzin,

Entrevista citada.}

En cuanto a la legislacién de la Televisidén por Cable
en Guatemala, es hasta 1990 gue como resultado de un conflieto

de intereses comerciales entre cableros y los concesiconarios de
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los canales abilertos en el pais, se provoea la atencidn del
Organisme Legielativeo hacia el +tema, surgiendo asi el primer
instrumento legal al respecto, como lo es el Decreto 18-91 del
Congreso de la Repiblica. Este Decreto fue cuestionado, y por lo
tanto, sufre reformas que dan un nueve instrumento, siendo
sancionado el Decreto 41-82, con vigencia a partir del 16 de

Diciembre de 1892.

Se menciond en parrafo precedente, gque la introduccidn del
cable en Guatemala provocd un conflicto de intereses, por lo que
surgieron diversidad de saludables criterios al respecto. Estas
opiniones no s6lo fueron vertidas en la prensa nacional, sino que
motivd la organizacién de foros y seminarios sobre la “Libertad

de Empresa” y “"La Libertad de Pensamiento’”.

Por su parte, los defensores del cable, ponderan la
necesidad del mismo como avance tecnoldgics de comunicacién al
cual no poedemos sustraernos; PEYO también sefialan 1la
"ineficiencia de 1la produccién televisiva nacional”. (Martha
Altolaguirre. Seminaric de Comunicacién. Antigua Guatemala. Junio

de 1994.)}

En el Deocumento de Revisidsn del Decreto 18-91 al gque =e ha
hecho referencia, la Gremial de Cableros de Guatemala, en su
articulo 9, inciso 1, indica, en una clara alusion a la libertad

de expresién del pensamiento, lo siguiente:
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“ ..que el publico tiene libertad para escoger © elegir

aguello gque desea ver.”

ademds el pitblico usuario hace usc de su voluntad ¥
disponibilidad econdémica para pagar una cucta por recibir

una sefal de comunicacidn.”

En este conflicto, participé como defensor de los canales
sbiertos de Guatemala, el diputado Jaime Archila Marroquin, quien
an varios articulos e intervenciones en el Congreso, apela al
sentimiento nacionalista, e indicando que la introduccién del
cable *...causa la pérdida de la identidad nacional...ademds los
programas del cable fomentan la violencia y 1la pornograria’.
(Prensa Libre. Junic 11. 18992. Pag. 67. Derecho de Aclaracién.

Jaime Archila Marroquin. ).

I,a Revigta CRONICA en el mes de Julic del 92, indicaba que:

“ra Televisidn abierta en Guatemala ha vista reducida sus
audiencia porque no ofrece nada atractivo gue supsre a las
ofertas del cable: por el contrario, los canales se han
transformadc en repetidoras de las sefiales del mismo cable
que objetan, como son ECO-TELEVISA, retransmitidos por los
canales 3 ¥y 7; asi como la sefial de FRadio TV

Espafiola, retransmitida por los canales &, 11 ¥ i3.
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HEl fendmeno de la aparicidén del cable en Guatemala,
reportd -segin la Camara de Medios Publicitarios- que, mientras
en 1883 existian cuarentinueve mil (49,000) suscriptores al
cable, nueve afios después estos sobrepasaron los trescientos mil

(300,000} en todo el pais.

“La preferencia por ver televisién via satélite, he
aumentade marcadamente”, decia otro deocumento de la época, comc
e es el Estudie Sobre Hibitos <{e Audiencia en Radio 3
Televisién, scobre Programas Infantiles, Unicef 1993, en donde
ademds de comprobar que el nifio guatemalteco de clase media esté
expuesto a la televisién por mds de 5 horas diarias, descubre gue
" las familias de las Verapaces, el HNor-oriente y Occidente del

rais, ven cable porque la sefial de la televisién capitalina nc

ilega al lugar, o =se recibe con dificultad.

En una intervencidén ante la Comisidn de Comunicaciones del
Congreso de la Reptiblica el Ing. Federico Lich, en representacidr

de ios cableros, expresd:

"Prohibir el Cable seria como cerrarse al avance de la:
comunicaciones y aislarnos del mundo. Es tan fuerte esste
medic, que hasta en los lugares mis remotos se encuentra un:
empresa, por lo que puede afirmarse gue existen mds de 30¢
empresas, comg municipios tiene Guatemala; en San Andrée

Semetabay, Solold; o San Andrés Petén, existe sefial de
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Televisién por cable, esteo es ipnevitable.”

De eate enfrentamiento se observa que ambos grupos
empresariales en Guatemala, han buscadc continuar desarrollando
su labor comercial sin obstédculos. BSin embargo. las opinicnes de
cada grupo, no colinciden con la opinidén generalizada de gque el
cable ha venidec a ganar un gran espacio dentro de la preferencia

de la tele-audiencia.

2.2.4 LA LEY SOBRE EL CABLE

En la actualidad tiene vigencia la Ley Reguladora del Uso y
Captacién de Sefiales Via Satélite y del Servicio de Distribucién
por Cable, {Decreto 9i-42}, el cual consta de 19 articulos,

divididos en 5 capitulos.

la ley referida regula la AUTORIZACION de instalacién,
funcionamiento y control de estaciocnes de cable; ademds sefiala
las obligacicones, prohibicicnes ¥y sanciones referentes a la
captacién ¥ al uso de las sefilales satelares, para concluir con

las disposiciones finales de teoda ley.

Los “considerandos” de la Ley del Cable sefialan que la ley

surge,

", ..por considerar gue el Estado ejerce scberania sobre su
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egpacio extericor y por consiguiente tiene

regular las actividades que se desarrcllan en el.

“...igualmente considera gque han proliferado

estaciones terrenas de captacidn de sefales via

la distribucién de las mismas por medie del

cable, sln que al momento existan normas legales

su usc y operacion.”

Y aungue dentro de esta Ley se establece gue la

estatal responsable de 1la aplicacién de las nor

Ministeric de Comunicaciones a través de la Direccién

Radiodifusion, ésta =e ve imposibilitada de aplicar

porgue la Ley de Radiocomunicaciones (Decretec Ley 433,

marzo de 1966. Peralta Azurdia), no contempla ninguna

sobre la sefial del cable, yva que su drea de accidn es

a las estaciones Jde radio (comercialee) v a las 1

radicaficionados.
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CAPITULO 3

}.1 INFLUENCIA DE LA TELEVISION POR CABLE EN GUATEMALA

3.1.1 APORTES ANTERIORES

Existen pocos antecedentes de investigaciones scbre el tema

el cable en Guatemala.

Sin embargo, se han realizado a nivel universitarioc algunos
srabajos de investigacién relacionados con los efectos
:squematizados del cable, como los constituyen: el desplazamiento
ie canales locales, las sustitucién del tiempo para el occic y la
actividad deportiva, la poca teleaudiencia de los noticiercs
nacionales, por la recepciudén de noticieros extranjeros, Para
informarse anticipadamente, o confirmar el acontecer nacional .
También, se ha escrito sobre la necesidad de legislaciédn mas

actualizada scobre la radio y televisién en Guatemala.

Conozcamog el contenido temAtico de algunos de estos
estudios v cudles son las tesis gque aboradan esta problemdtica
ofreciendc en la bibliografia, los datos mas completos de los

trabajo v sus autores.

A nivel guatemalteco, el Boletin RED/ADCS, de la ONG para el

Desarrollo de las Comunicaciones Soclales ha abordado en temas




—

diversns, los aspecins de La Comunicacién vy Los Medios Masivos.
Igual sucede con algunos suplementos de la prensa escrits

nacional.

En 1981, Carmen Amalia Calderén Paredes y Silvia Beatri:
Diaz Lépez del Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPS,
realizan un trabajo titulado LA PROGRAMACION DE LA TELEVISION 1
80U RELACION CON EL PROCESCO DE ESTRUCTURACION Y CONSTITUCION DI

LOS FUNDAMENTOS BASICOS DE LA PERSONALIDAD.

La investigacién Paredes-Diaz sefiala que deade 1991 e]
interés por la programacién de los canales guatemaltecos he
descendido debido a la extensién de 1la televisién por cable,
factor que ahonda ain mas la dependencia externa vy el
subdesarrcllc de la televisién en Guatemala. (Tesis. Universidac

de Ban Carlos de Guatemala. Julio de 1891. Pags, 173-172.).



CAPITULO 4

4.1 TRABAJO DE CAMPO

4.1.1 METODOLOGIA

En este capitulo se exponen las técnicas y los instrumentos
utilizados para la realizacidn del presente estudio, &si come una
referencia a los resultados mas relevantes; para concluir con

algunas graficas de los hallazgos.

4.1.2 EL MUESTREC

Se utilizé la técnica de muestreo aleatorio simple. Del
uvniversc total representado por 318 estudiantes del Colegio
Brooklyn. se tomé una muestra miaitiplo de 3, (53 estudlantes),

conformada por 30 hombres y 23 mujeres.

Se tomaron los tres tltimos grados del centro educativo,
previos a obtensr una carrera intermedia, como scn 3o., 4o., ¥
5p., bachillierato. A cada unc de los estudiantes les fue

aplicade individualimente el Cuestionario.

Para la fundamentacidén tedrica de la presente investigaciédn,
se efectuaron entrevistas especificas con personas relaclionadas

con el problema, utilizandose grabadora portable y posteriormente




se hizo la transcripcidn de las respuestas. Ademds se recurrid a

la investigacién bibliografica’documental.

Para tener una referencia directa de la programacidn gque
difunde la Televisidn por Cable, se observaron las franjas que se
difunden entre los horarios habituales del estudiantado, de lunes
a viernes, entre las 14 a las 24 horas. Y los canales seRfalados
por el Beletin ORBE, los cuales pertenecen a la empresa COMTECH

que cubre gran parte del area de San Cristébal, Zona 8, Mixco.

Igualmente =e observd la programacién que transmiten los
canales “abiertos” de Guatemala: 3, 7, 11 y 13, durante un
promedio de 9 horas diarias, de lunes a domingo, vy en dias
espaciados de las dos quincenas anteriores a la prueba,
corroborando ademds, los horarios y programacién en la cartelera

publiceda en la prensa escrita nacional.

Frente a esta programacién se adoptd una actitud de znilieis
critico de la misma. Se clasificaron debidamente v con una copia
en VHS, se registraron las “entradas” y algin trozoc relevante del
contenido de los programas para poderiocs ubicar, segin sus
géneros.: cémico, musical, documental, nocticioso, largometraje,

varledades, foros, etc.

La técnica de "andlisis de contenido” fue utilizada para la

clasificacién anteriormente indicada, tanto de los contenidos
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anifiestos de los programas, como los de contenidos subyacentes,

ransmitidos en las dos formas de servicio.

Los programae, franjas o personajes gue fuercn seleccicnados

ara elaborar la prueba, tuvieron como base:

El predominio en niamere de frecuencia dentroc de 1la

programacién regular.
La preferencia generalizada dentro de los jévenes.

! La promocidn ¥y publicidad del propic medio, gobre

determinados programas, franjas o personajes.
4.1.3 LA ENCUESTA.

Esta se realizdé en el mes de abril de 1994 y fue aplicado el
sistema de cuestionario para la recoleccidén de los datos
sorrespondientes a la tercera parte del trabajo investigativo

realizado.
4.1.4 EL CUESTIONARIO
La prueba consté de 51 preguntas entre ablertas y cerradas.

Las abiertas eran justificativas de un por gué, con el objeto de

gue el encuestado razonara su respuesta. Este instrumento estuvoe
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formadc de las siguientes partes:

-Datos generales: nombre, edad, grado, sexo.

~Exposicidn al medio televisivo.

-Preferencias. Canales que ve.
—-Preferencias. Programas.
-Recordaciotn de léxico.
-Recerdacion de personajes.

-Conocimientos comparatives de aspecios nacionales.

La aplicacién del cuestionario se hizo con el auxilio de
tres personas, gquienes iban anotando las respuestas de cada unc
de los estudiantes de la muestra seleccionada. Se contd con el
tiempo sufuciente (3 horas) para interrogar y se utilizé un

ambiente tranquilo, dentro del local del gimnasio del colegio.

4.1.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizaron aspectos que

corresponden a la Estadiastica Descriptiva {Recuento de

frecuencia, cdlculo de rorcentajes, promedios, etc.) No se

utilizd ninguna téecnica de andlisis estadistico comparativo.
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4.1.6 Instrumentos

Fichas biblicgraficas v de trabajo, Grabadora de
audiocassette; videograbadora doméstica VHS. El material
bibliogrifico v 1la documentacién analizada sse obtuvo en varias
bilblotecas, tante de la Universidad de San Carlos, Universidad
Francisce Marroquin, Universidad Rafael Landivar, asi como
biblioteca personal; todo este material sirvié para elsberar el
marco tedrico, asi como para la fase de andlisis e interpretacién

de resultados.
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RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por un total de 53 estudiantes
del nivel medio, de 3o0. a Bo. bachillerato del colegio Mixte
Bilingue Brooklyn, situado en Ciudad San Cristébal, zona 8 Mixco,

el jueves 14 de abril de 1894.

La pregunta No.l, «que se refiere a Edad vy sexc la
respondiercn los 53 encuestados, integrados por 30 hombres vy 23
mujeres cuyas edades oscilan entre 14 a 21 afioe. Promedio de

edad, 17 afos.

Pregunta No. 2. Cuantos televisores tienen ©por casa, a
color, blanco y negro o ninguno? 52 tienen mas de un televisor,
12 en blanco y negre ; y 158 televisores a ceolor, o sea gue un
82% poseen televisores a color. Estos datos nos demuestra que en

cada hogar hay un promedio de 3 aparatos.

Pregunta No. 3. Cuantas personas viven en su casa? el
promedic es de 5 personas por casa, dividido en 116 hombres; 115

mujeres;(son adultos)} 28 nifias ¥ 19 nifios. {(son mencres de edad).

Con estos datos se puede observar claramente gque hay un
predominio del sexo femenino scbre el masculine, siendo el 59%

mijeres.




Pregunta HNo. 6. Qué canales de televisién nacionales e
usted 7. Aqui se refieren a los canales de la televisién abierta,
3, 7, 11y 13. Se observan respuestas miltipies dadas por ur
mismo individuo encuestado, lo cual es obvio, pues por Il¢
regular, una mismz persona ve mds de un canal en forma salteada,
a este fendmeno se le conoce con el apelativo de "zaping'", o ses
el estar "saltando” de canal en canal, continuamente, sin tardar

muche tiempo en la sintonia de uvno sélo).

Ademéds explican que por lo regular ven en los canales
locales, los mismos programas del cable. Se recibieron 5%
respuestas afirmativas, de las cuales el 40.16 % se refieren &

canal 7 v el 38.52% a canal 3.

Pregunta Wo. 7. Deseando conocer el por gué sintonizan los
canaleg "nacionales”, la respuesta es reveladora en su
reiteracién: "Porque repiten los Programas que salen en el cable,
entonces se ven dos veces”. Ejemplo de ello: El Show de

Cristina, Papad Scltero, Beverly Hills, Céndido Pérez, Ocurrié

Asi, ete.

Pregunta No.8. Por qué no le gusta sintenizar los canales
“nacionales™?. La respuestas reiterativas: “porque son muy
aburridos”. .. "porque 26lo pasan peliculas viejas”. .. "porque
s6lo dan telenovelas”..."mucho anuncic v mala pProgramaecién’ ...
"sébados y domingos nos hay nada bueno”..."no hay programas
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nacionales” ... "repiten programas copiados del cable”, etc.

Preguntas 9 y 10. Se refiere a cudnto tiempo y a que horas
ven canales de televisidédn naciocnal? la respuesta generalizada es
gue un 27.11% ocupa mencs de dos horas al dia, entre las 14 a 18

horas.

La pregunta No. 11 se refiere a 81 son abonades o no al
servicioc del cable. Cuarenticuatro encuestados, o sea el B4.861%
si poseen servicio de cable. Ocho dijeron no contar "por ahora”
con ese servicio; mientras que solamente wuno, indicd no contar

con aparato televisor en su casa.

Pregunta No.12. Del andlisis cualitativo gue marca la
incorporacién de los televidentes a este servicio se comprueba
gue un 55.56% de los usuarios adguirieron cable desde hace dos

afios.

La pregunta No. 13, interropa sobre los canales- del cable
que gozan de mayvor preferencia en el piblico. Las respuestas
haﬁen destacar a lag siguientes cadenas o consorcios de cable
extranjeros:

UNIVISION
TELEMUNDO
XEW

GALAVISION
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HEO
XHEC

MTV

Segin lo demuesiran las respuestas anteriores, se nota w
mayor preferencia por los canales hispano-mexicance, cor
Univisiotn, XEW, XHGC, etc., con la excepeién de MTV que es can:

musical estadounidense y el HBO que proyecta peliculas en inglé:s

La pregunta No. 14, esta dirigida a conccer qué clase c
programacidén le atrae mds a los encuestados. Lag 51 respuests
nos demuestran una inclinacién marcada hacia los programas
foros gque tocan temas sociales en forma “amarillista", cor
Cristina o Maria Laria; Programas de noticias comentadas como
Ocurrid Asi; ademas programas comicos musicales, festivales d

misica y caricatura.

La pregunta referente al tiempo que invierte el televident
en ver la programacion del cable, nes demuestra que el mayo
porcentaje utiliza mds de dos horas, entre las 18 y las
22 horas. El 9B% de televidentes llegan a situarse frente a

televisor por més de 4 6 5 horas diariamente.

Buscando conocer las cualidades que el publico televident
descubre en la televisicon via satélite, se plantea 1la pregunt

No. 18, =obre "gué le gusta de la erogramacién del cable?. E
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resultado es que el gusto por esta programacidén se debe al
colorido y variedad de los anuncioe, lo divertido de los
programasg, los colores, la musica, costumbres de otros lugares,

la forma de vestir (modas) y por las artistas.

Para conocer si ha existide algin cambio en los hdbitos de
los tele-espectadores, a partir de su suscripecidén al cable, se
plantea la pregunta No. 23, LE GUSTA EL ESTILO DE VIDA QUE
TRANSMITE SU PROGRAMA PREFERIDO? La respuesta confirma este
cambio, pues los encuestados manifestan gue "les gusta el estilo
de vida de otros lugares”..."se aspira aconocer y vivir como lo

que sale en el cable”...

En cuantc a la influencia del lenguaje utilizado en la
programacién de nuestro estudio, se descubre en un grawn porcen-
taje, el conocimiento y wso de la fraseclogia utilizada en
franjas populares,como Chespirite, Siempre en Domingo, Ocurrid

Asi, Jhony Canales, ete.

La funcidn conminativa mensajes de la televisién (anunciocs
de Pepsi-Cola, Jeans, Coca Cola) por cable sale a relucir que el
66% de las respuestas de la pregunta Neo. 18: QUE LE GUSTA DE LOS
PROGRAMAS DEL CABLE? LOS ANUNCIOS, LA FORMA DE VESTIR, LA CLASE
DE MUSICA, LAS NOTICIAS, LA FORMA DE HABLAR DE OTRAS GENTES, LAS
COSTUMBRES DE OTROS LUGARES, LOS PROGRAMAS DE DISCUSION, OTRO

IDIOMA, CUAL? QUE OTRC PROGRAMA LE GUSTA? y un B6% de las
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respuestas afirmativas dicen desear los productos que se anuncian

en el cable. El 33% es indiferente & esta invitacién.

Dos preguntas se relacionan para descubrir el conocimiento
que los Jjovenes televidentes tienen scbre PERSONAZES
GUATEMALTECOS o extranjeros. Las preguntas 30 v 31. CUAL ES EL
NOMBRE DEL PROGRAMA QUE ANIMA DON FRANCISCO? ¥y QUIEN XS EL
ANIMADOR DE “VENGA CON CHALO VENGA"? Asi, el 98% si saben y
conocen gquién es Don Francisco del programa Sdbado Gigeante;
mientras que sélo e} 2% tiene una referencia vaga de gquien es
Chalo Herndndez. (Animador guatemalteco de la televiegion y la

radio, presentandose por més de 15 afios, en programas populares).

Las preguntas No. 32 y 33 dicen asi: QUE CANCION DE DE
CRISTIAN WAHL LE GUSTA? QUE CANCION DE LUIS MIGUEL LE GUSTA? En
estas respuestas nos dan el conocimiento gue el espectador tiene
sobre la misica popular, siendo mas conocidos los temas musiczales

de cantantes Juveniles extranjeros.

Las preguntas No. 34 y 35 en dénde se pregunta lo siguiente:
QUE FESTIVALES FOLKLORICOS NACIONALES CONCCE? vy QUE FESTIVALES
INTERNACIONALES PUEDE MENCIONAR? Fueron respondidas en la misma
direccién de las preguntas {32 y 33),demostrands el total
desconocimiente de los jovenes encuestados sobre el felklore
guatemalteco. No asi, el conocimiento que si tienen de

Festivales extranjeros. vistos a través del cable, o repetidos
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»or los canales abiertos del pais, tales como "Vifia del Mar”, "La

;alle Ocho"”, "La OTI" y entrega de galardones artisticos.

En lc relativo a grupos de rock, sdlo se menciona a Alux
lahual, como grupo guatemalieco y gran cantidad de Erupos
:stadounidenses y mexicanos. Los grupos tex-—mex, también tienen
ruena cantidad de simpatizantes, con mayor porcentaje “Los
roncos”, "Los Temerarios" y "Los Tigres del Norte”. El 68% de
.08 televidentes gustan VER SO0OLOS la programacién del cable.
ista respuesta a la pregunta No 43;USTED VE TELEVISION SOLO?, CON
IERMANOS, CON MAMA Y PAPA, TODA LA TAMILIA, CON AMIGOS? HNos
lemuestra gque elconcepto generalizado de que la televisién sirve
sara unir a la familia queda desvirtuado, por cuanto, aungue
lentro de una vivienda haya mds de cinco personas, cada cual
srefiere escoger su programa, "su televisor” si es posible, y sin
iinguna interferencia. Segan la investigacidn realizada, la
:elevisidn estaria contribuyendo a destruir el sentido gregario
le la familia y fomentando el aislamiento de los miembros del

nmcleo familiar.

Identificacién de perscnajes cémicos de la programacidn por
:able. El 82% coinciden en E1l Chavo, La Chimoltrufia, Alejandro

wmdrez, Alfonso Sayas, etc. (Todos mexicanos).

El 100% de los encuestadcs ccecinciden con el nombre de un

»rograma de reportajes noticioso, al sélo recordarles la frase de
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introduccién de uno de los presentadores “Hola a todos. .. as

estd el mundo”. Programa Ocurric Asi. Pedro Sevsec.)

En cuanto al conocimiento de PERSONAJES POLITICO
guatemaltecos o extranjeros,_ un gran porcentaje si tiene
conocimiento de quien es Luis Donaldo Colosic. El 100% conoce
Salinas de Gortary. Mientras que s6lo un 12 o 15% conoce por e
cable al presidente de Guatemala Ramiro de Ledn. Al president
de la Corte de Constitucionalidad, Epaminondas Gonzdlez; o e

procurador Aciscle Valladares, nadie los menciond.

Sobre los lideres revolucionarioe, ha ccbrado relevancia
través del cable, el Comandante Marcos (de 1la insurreccicé:
chiapaneca mexicana) aque el comandante Gaspar Ilon de 1l1a

pldticas de paz para Guatemala.

En cuanto al atractivo de la belleza femenina guatemalteca,
donde se pregunta: CUAL ES EL NOMBRE DE "MISS GUATEMALA" ACTUAL
{1894). Esta es totalmente desconocida por los usuarios de!
cable. Mencionan més el evento de Miss Venezuela y los maltiples
eventos de belleza que se promueven en Estados Unidos y Acapulco,

México.
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CONCLUSIONES

Siendo que el objetc del presente eatudio estd referide a La
influencia de la televisién por cable en un sector de la zona B
de Mixco, (telehogares distribuides en la zona geografica aledafia
al colegio Brooklyn, lugar a donde convergen los encuestados), Be

hace necemario aclarar el términe “"influencia’”.

Agqui la "infliuencia” se toma como "una funcidén ccactiva-
subjetiva del medio para provocar cambios (positivos o negativos)

en la conducta personal del influido o espectador”.

"E1l influvente -dice el Socitlogo norteamericano Robert K.
Merton en “Elementos de Teoria de Método Socioldgico”-actia
movido por intereses comerciales, peliticos o de hegemonia
nacionalista, es -por lo regular- el duefio o consecionario del

mass media”.

"El influido actiia por el mundo interior-complejo de sus

motivaciones, anhelos, ¥ deseos frustrados™.

Hay que digstinguir entre “influencia” e Tinteraccidn
social”, dice Merton, " La interaccidén social tiene lugar en
grupos, directamente, y de una manera difusa, como los clubes de
servicio, o sociedades secretas. Mientras que la influencia es

interpersonal”. (Enciclopedia Temdtica Argos. Volumen 13.).




Hay gque tomar en cuenta que el andlisis de la influencia de
un medio o sistema de comunicacién se hace sobre la conducta del

tele-espectador ¥ su manifestacién "cualitativa', no estadistica.

Del andlisis realizado sobre 1los resultados del presents

estudioc se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1 La introduccidén del servicio de programecién via gatélite &
los tele-hegares del sector estudiado,  ha influidoc en el
cambiado de habitos familiares e individuales, por cuanto, e
partir de 1882, segin estudio realizadoe por Aragon ¥
Asociados, para canal 3, en el afc de 1992.

- Se cuadruplicod la adquisicidn de aparatos televisores pOr

cada hogar de los encuestados.

- Se inclind la preferencia hacia la televisién a colores,

va que 5Z encuestados poseen 158 televisores a color.

- 5e incrementd el gasto familiar, por mayor consumo de
ensrgia eléctrica, por la cantidad de televisores que tienen

en cada hogar.

- Obviamente, se adquiridé la membresiz al servicio de 1la
empresa de cable gue cubre el sector, 1lo cual significa un

nuevo gasto familiar mensual.
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La programacién por Cable, si ha propilciado el aislamiento
de los individuos gque conforman la unidad familiar, por
cuanto el 98% manifiesta su preferencia a disfrutar de este

medio sin ninguna compafiia, es decir, sclos.

La férmulae que facilita este "aislamiento”™ la constituye la
oportunidad de contar con aparatos en lugares estratégicos
de la casa: é&reas familiares, habitacién de los padres,

habitacién personal y muchas veces en la cocina.

La infliuencia &el cable en los hédbitos de consumo del
espectador se manifiesta en una marcada inclinacidén a la
adquisicién de “marcas” o “estilos” v “modelos” en los

productos gque se adquieren para comer, vestir o usar.

Un &66% acepta que busca y usa los productos anunciados por

el cable como lo respondieron en la pregunta No. 29.2

El1 tiempo empleado en ver la televisién por cable se ha
triplicade en relacién a las horas gue anteriormente se
empleaban para ver la televisién ‘“nacional”. Ahora se
emplea un promedio de 5 horas diarias (de 17 a 22 Thoras),
para colocarse frente al televisor, lo que resta tiempo a la
investigacién, al deporte, la inter-relacién familiar, u

otro tipe de entretenimiento.
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Un dato revelador y que echa por tierra el pretendic
nacionalismo de los canales locales, o el religro de pérdic
de identidad guatemalteca por la influencia del cable, =
observa claramente cuando los eapectadores justifican en
99% que ven en la televisién “"nacional” lo mismo gque en ]
seflal wvia satélite, por 1o gue colocan a los medic
televisivos guatemaltecos, como simples "repetidoras” de 1]

gefial del cable.

En el aspecto noticioso, el espectador se entera mucho ante
del acontecer 3local, por medio de los teleinformativos ¢
las cadenas de cable y agencias internacionales, por 1

manifestado en la pregunta 14.

En cuanto al meonopolic de los consorcios extranjeros qu
manejan las cadenas de televisién, tanto a nivel local com
internacional, es notoria la influencia ¥ sobre saturacid
de seflales mexicano-estadounidenses, lo cual es, de por si
un peligro continuc de “manipulacidn” de la noticia
saturacidn ideolégica extranjera y predominio del interé
comercial de grandes "trust” de las comunicacione

televisivas. (Univisién, Televisa, Telemundo).

La influencia en la moda, el léxico ¥ la misica se marca
fuertemente a partir de 1la incorporacién al sistema 4d

televisidén por cable. La juventud v atn personas adultas, d
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estratos socio- econémicos bajos. son los nuevos usuarios de

“jeans" {pantalones de mezclilla o - lona destefiida);
"permudas” y “shorts” (pantalones cortos holgados, de
colores vivos); zapatos, tennis de marca, gorras "vicera

atréds” v lentes obscuros, tode, respondiendo al estereotipo
de “las gangas” (pandillas) o grupos musicales de rap

norteamericanos.

En  cuanto al léxico se puede concluir due, el lenguaje
cologuial de la juventud, -y del adulto promedio, incluyendo
maestros- estd influenciade por una fraseclogia “marginal”
no guatemalteca. Este lenguaje es utilizade en telenovelas
venezolanas; programas comicos mexXicanes ¥y espectaculos
musicales nortefios (tex-mex). Ejemplos “vale” por “amige”;

“qué onda', por “"gué pasa'’; y muchas mas.

En cuanto al conocimiento “nacionalista” o de “identidad
guatemalteca'" se puede concluir que el televidente no tiene
ninguna oportunidad de conocer sus proplas costumbres
tradiciones y personajes, vya que los canales locales no

difunden producciones con esta finalidad.

Como es cbvio, la programacion producida para el cable en
otros contextos, constituye un centinuo ‘“hombardeo” de
imdgenes, lideres, mensajes e ideologia extranjera, lo que

forma el amplio bagaje “"cultural” del jbéven espectador.
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La encuesta lo demuestra. (Vease cuadrc No. 7). A través
del cable v de la televisién local se tiene conocimiento de
quién es "Don Francisco"”, "Jhony Canales", Velasco, Salinas
de Gortari o "Loe Tigres del Norte". Mientras que se ignora
totalmente a Epaminondas Gonzdlez Dubdén, Rodrigo Asturias
(Gaspar Ilom), Chalc Herndndez, La Marimba Chapinlandis o

Los Festivales Folkléricos Nacionales.

Paraddéjicamente, en los Altimos tiempoe, el guatemalteco ha
conocido mis de su propio paia en "reportajes” o
"documentales" realizados artisticamente vy transmitidos por
las cadenas de cable: La Civilizacidn Maya, La Selva
Tropical de Petén, La Marimba, Rigoberta Menchd, Premio
Nobel de 1la Paz; Asturias, Cardeza, ete. por medio de
Discovery Chanel, Radiotelevisidn Espafiolsa, National
Geographic. Igual apreciacién se hace sobre los "idolos
musicales™. Arjcna, Alvaro Torres, Alux HNahual han
necesitado buscar la promocién extranjera para su

reconocimiento dentro de nuestro propio pais.

Como conclusién general se comprueba gue SI EXISTE CAMBIO DE
HABITOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES EN LA JUVENTUD
ENCUESTADA; situacién gque la aleja cada vez mds de una
"destefiida” identidad guatemalteca, 1identidad que ha sido
adguirida ne por la televisi6n, sino por otros medios

alternativos, como son: la escuela, algunos programas de
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radic, el teatro, leos suplementos de prensa y algo de

herencia generacicnal.

Las respuestas del estudio confirman que, ante la ausencia
de programacién atractiva guatemalieca, el espectader no
tiene otra opcidén que la de adherirse a lo novedosc, variade

e inmediato de la programacidn del cable.

Por lo tanto KO PUEDE RESPONSABILIZASE A LA TELEVISION VIA
SATELITE, POR LO QUE HACE (COMO UN AVANCE TECNOLOGICO DEL
CUAL, NO PODEMOS SUSTRAERNOS, YA QUE SERIA AISLARNOS DEL
RESTC DEL MUNDO). SINO DE LO QUE LA TELEVISION LOCAL
GUATEMALTECA, HA DEJADO DE HACER, EVADIENDO 5U OBLIGACION
LEGAL Y MORAL ANTE LA SOCIEDAD.
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RECOMENDACIONES

Tedo trabajoc de investigacidédn pretende dejar latente en el
gector estudiantil y profesiconal, -en este caso de 1la
Comunicacidn- wna inguietud por seguir profundizando en el
complejo munde de los mensajes, de los medios y de la interaccidn
emisor-receptor, y tratar de dar respuesia a las interrogantes de

esta sociedad dinadmica, ¥y en continua evolucidn.

Lha Televisién por cable merece ser estudiada mas
concienzudamente, ¥y desde distintos a&ngulos. Por nuestra parte vy
después de analizadas las conclusiones anteriores, se hacen las

gigunientes recomendaciones:

1 Que se legisle sobre las Comunicaciones, promoviendo una Ley
de Radic-Televisién para Guatemala, gue sea congruente con
nuestro degarrolle cultural y econémico; para gque en su
Justa aplicaciébn se obligue a los medios masivos (en este
caso, la televisién abierta y por cable) & que promuevan y
difundan todos aquellos aspectos relaclonados con la
cultura, el arte y el civismo del pais, en la misma medida

gue 2u interés econdmico.

2 Es recomendable que las Escuelas de Ciencias de la
Comunicacién, de Sociologia y Cilencias Psicolégicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y las universidades




privadas; asi como Institutoes de Publicidad y
Comunicaciones, promuevan estudios y planes Educativos que
incluyan, —nc séle en el pensum universitario, sino desde
desde la educacidén primaria-, el conocimiento necesario
para FOMENTAR UNA ESTRICTA ACTITUD INDIVIDUAL DE AUTOCRITICA
SELECTIVA.

El papel de la escuela y la universidad -como responsables
de la educacidén nacional- es eminentemente académico. De
aqui gue se hace necesaric imprimir a estos andlisis ¥
estudics de la problemdtica comunicacional en +todos los
niveles, una credibilidad cientitica, pues, como es notorio,
el sector més vulnerable en la enajenacidén a través de los

medios, 5 el hogar.

En el presente estudioc se puede ver que no puede contarse
con el apoyo del contexto hogarefioc pues a cambio de una
actitud "despejada y analitica” del adulto, {(padre, madre o
hermanos) nos encontramos con gque todos en el tele-hogar,
son “victimas” de Ja disfuncién narcotizante de la

televisién.

Denunciar y poner al descubierto que la labor de los medics
responde eminentemente a los compromiscs de una cultura
neoliberal de dominacién, promotora del " consumismo

E3

antes qgue en comunicadores de educacion v el
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entretenimiento.

Con ello 1la intromisién de culturas forédneas se justifica
aun mas, en perjuicio de unos espectadores gque no tienen

mejores opcicnes de entretenimiento y culturizacion.

Hacer de la critica sobre los beneficics o desventajas del
usc de los medios, una actitud continua, franca y abierta,
para romper las barreras del temor y de la mordaza,
utilizande para ello, les otros medios de comunicaciodn,
fores, y circules de opinidén, asi como los espacios abiertos

de la prensa escrita imparcial.

1L.a responsabilidad es de dos vias: el que comunicé los
mensajes ¥ el que responde a ellios. Todos +tenemos wuna
funcién que cumplir, a la alitura de las demandas de nuestra
sociedad de hoy. Ahora es cuando debemos venir al rescate

del futuro.
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Canales de Television Abierta que Ven en el Sector.
(Tanto los suscritos al Cable como los de sistema
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Habitos de Teleaudiencia en el Especiador de
Cable
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del Cable

Saved by the Bell
(nglés)

Fuli House (Inglés)

&
R R

Beverly Hills 90210
{Inglés)

Dos Mujeres y un’
Camino (Telenoveia)

RRRRBRAGR

Hévatelo

Pap& Soltero

Candido Pérez

El Chavo

Cristing

Qcurmio Asi

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Conocimiento de Personajes Politicos
Guatemaltecos y Exiranjeros por Medio
de la Television por Cable

T
Ramiro de Ledn 'i
| i
\
T
Bill Clinton
_ |
Salings de Gortary
L

Acisclo Valladares

Epaminondas
Gonzdlez

Luis Donaldo Colosio

Gaspar llém ‘

Rigoberta Menchu

i
b
i

1 ¥

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%







UNIVERSIDAD DE SAN CARIOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CTENCIAS DE LA COMUNICACION.

ENCUESTA A BSTUDIANTES DEL COLEGIO BROOKLYN DE:
3erc. BASICO, Lto. ¥ 5to. BACHILLERATC, SOBRZ T.V. FOR CABIE.

CUESTIONARTIOCOC.

PERSONA QUE RESFCNDE AL CUESTIONARIO.

NOMBHE :
1.~ EDAD. SEXD M. F.
2.~ GRADO QUE CURSA.
3.~ CUANTAS PERSOMAS VIVEN EN SU CASA?
Lo~ HOMBRES. ____ MUJERES. NIFOS. NIFAS.
5,- CUANTOS TELEVISORES TIEMEN? __ COLOR.____ B&N._ _  NINGUNO.__
6= QUE CANALES NACIOMALES VEN? 3 5 7 11 13
7.- TOR QUE IES GUSTA VER CANALES NACIONALES? FOR LAS NOTICIAS.
TRLZNOVELAS. PROGRAMAS ESPECIALES. ___ CUALES?

B,- TFOR QUE M) LES GUSTA VER 10S CANALES NACIONALES?
9y~  CUANTAS HORAS AL DIA VEN TELEVISION NACIONAL?

1 -2 HORAS __

3 - L HORAS

5 - & HORAS

7 - 8 HORAS

8 - 9 HORAS

MAS DE § HORAS
10.~ & QUE HORA VEN TELEVISION NACIONAL?
MARANA TARDE NOCHE A CUALQUIER HORA

11,~ TIENEN SERVICIO DE CABLE? SI %0
12,~ DESOE CUANDC VEN CABLE?

6 MESES _ 1 afio 2 ATOS MAS

i



13.— QUE CANALES VEN EN EL CABLE?

L4e~ FOR QUE LES GUSTA VER CABLEY FOR JAS NOTICIAS?T TELEWOVELAS?
CARICATURAS? MUSICALES? DEFORTES?

PROGRAMAS ESPECIALES? CUALES?

15.,~ TOR QUE WO LES GUSTA VER CABLE?

16.~ CUANTAS HORAS AL DIA VEN TSIEVISION FOR CARLE?

1 - 2 HORAS
2 — I, HORAS
5 = 6 HORAS
7 = 8 HORAS
8 - 9 HORAS

MAS DE 9 HORAS
17.~ A QUE HORAS VEN CABLE?

MATIANA TARDE NOCHE A CUALQUIER HORA

184= QUE 1E GUSTA DE 10S PROGRAMAS DEL CABLE?
105 ANUNCIOS LA FORMA DE VESTIR LA CLASE DE MUSICA
LAS NOTICIAS LA FORMA DE HABIAR DE OTRAS GENTES

IAS COSTUMBRES DE OTROS LUGARES 10S PROGRAMAS DE DISCUSION
OTRO IDICMA CUAL?

QUE OTRO PROGRAMA IE GUSTA?

19,~ CUALES SON TAS MODAS QUE MAS HA VISTO FOR CABLE?

o
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Rle=

29,

2y ave

R54=
26 4=
27 o=
28.=

29 -

30.=
L g
32,4=
33e=
She=

35e=

364-

37—

ESCRIBA EL NOMBRE DE DOS (2) ANUNCIOS QUE VIO AYER EN CABLE:

CUAL ES SU FROGRAMA PREFERIDO FOR CABLE:

FRASES QUE RECUEEDA DE SU PROGRAMA PREFERIDG :

1% GUSTA EL ESTIIO DE VIDA QUE TRANSMITE SU PROGRAMA PHEFER]DO

51 No FOR QUE?

PEESONAJES DE 1A TELEVISION QUE MAS PREFIERE?

FOR QUE LOS FREFIERE?

QUE QUIEHE DECIR CHAVO?

"
QUIEN DICE: = AUN HAY MaS'.

QUE PERSOHAJE DICE: "DIGAME LICENGTADO®.

COMPRA PRODUCTOS DE 10S QUE ANUNCIAN EN EL CABLE? 31. .

CUALES?

CUAL S EL MOMBRE DEL PROGRAMA QUE ANTMA DON FRANCISCO?

QUIEN ES EL ANTMADOR DE "'VENGA CON CHALO VENG

QUE CANCION DE CRISTIAN WAHL IE GUSTA?

QUE CANCICH DE IUIS MIGUEL IE GUSTA?

1]

QUE FESTIVALES FOLKLORICOS NACTONALES CONOCE?

QUE FESTIVALES INTERNACIONALES PUEDE MENCIOHAR?

QUE GRUTOS DE ROCK GUATEMALTECOS CONOCE?

QUE GRUFOS DE ROCK YOHTE AMBRICANOS CONOCE?

PROMEDAD OF LA UKIVERSIBAD D SAN CARLOS DT GUATEMALA
Biblioteca Central

-
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MENCIONE EL NOMBRE DE DOS CONJUNTOS DE MARIMBEA ;

MENCIONE EL NOMBRE DE DOS (2) CONJUNIOS NACTONALES QUE INTERPRETEN O
TOQUEN MUSICA TEX MEX,

MENCIONE EL NOMBRE DE DOS CONJUNTOS INTERNACIONALES QUE INTERPRETEN O

TOQUEN MUSICA TEX MEX:

MERNCIONE EL NOMBRE DE DOS AUTORES O COMFOSITORES DE MUSICA, GUATEMALTECOS:

MENCTIONE EL WOMBRE DE DXOS AUTORES O COMFOSITURES DE MUSICA, EXTRANJERDS:

USTED VE TELEVISION SOLO? CON HERMANDS? CON MAMA Y
PAPA? TODA LA FAMILIA®? CON AMIGOS?

QUIEN DICE LA FRASE “'NO ME TIENEN PACIENCIA".

QUIEN DICE LA FRASE “ASI COMD DIGO UNA COSA DIGO OTRA“‘.

X
EN QUE PROGRAMA DE TV EL IOCUTOR INTCIA ASI;' HOLA A TODOS; ASI ESTA EL
MurDo™,

QUIEN ES COLOSIO?

QUIEN ES EPAMINONDAS GOMZATEZ DORON?

QUIEN ES EL COMANDATE MARCOS?

QUIEN ES GASPAR ILION, O RODRIGC ASTURIAS?

CUAL ES EL NOMBRE DE “MISS GUATEMALA“ACTUALZ.




TOM IMPRESOS

12 Av. 10-41,zona }
Guatemala, C.A.




























