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“Np es gque la tecnologia sea buena
o mala, lo grave es el grado de
ignorancia con gue la aceptamos’.

INTRODUCCION

Los adelantos de finales de siglo han lanzado a los seres
humanos por los mas insospechados caminos. Satélites,
computadoras, teléfonos, robots convierten al mundo de hoy en la
Aldea Universal que vaticiné Mac ILuhan; gracilas a éstos,
millares de perscnas estdn en contacto instantdneo a pesar de
las enormes distancias geograficas y culturales que los separan.

' La televisién 'via satélite es uno de esos grandes y
roderosos deéscubrimientos que ejerce una gran influericia ¥y
parece llevar al hombre de nuestro tiempo hacia nuevos puntos de
referencia para su vida.

Se trata de un medic unidireccional, propiedad de los
paises con mayor desarrollo ecbdnémico ¥y tecnolégico ¥ por lo
tanto a los lugares a donde llega, no s6lo 'sirve a los intereses
econdmicos e ideoldgicos de quienes son sus duefios, sino gue
contribuye al fomento de la dependencia culbtural y a 1la
mantencién de estructuras injustas. - :

Eete moderno y amplio medio conlleva ventajas ¥y
desventajas: educa, entretiene e informa a millones' de seres
humanos alrededor del mundo. ‘Sin embargo, en nuéstro medio
representa un grave peligro para la cultura local v los valores
en general, porque los contenidos reflejan- ¥ tienden a
fortalecer la ideologia ¥ el mode de vida del grupo que produce
los mensajes. . S0l Al

25

Aparte de herir o modificar el aspecto cultural, el medio
representa una influencia directa sobre la conducta del ser
humano, sSi se toma ‘en cuenta que detrds de ese maremdgnum de
imégenes, sonido y color que ofrece la pantalla del televisor,
se esconden oscuros desajustes: ambientes diferentes v
fantasticos donde leo humano y lo moral no parecen tener cabida
en un mundo donde el dinero es la razdén més importante para
triunfar y ser feliz.-



No se trata entonces, de un Juego inofensivo. de una
diversidén mds. Es una forma de agresidén, un canal idéneo para
formar grupos homogéneos por  su comportamiento pasivo, pues,
jovenes, nifios v adultos son bombardeados en su propilo hogar sin
que las leyes, la familla ¥ la escuela puedan impedirlo.

Tomando como base lo anterior ¥y scbre todo el hecho de que
la sccledad guatemalteca, de una u otra manera, forma parte del
sistema internscional via satélite (lo evidencian los centenares
de antenas parabbélicas instaladas sobre innumerables hogares
guatemaltecos v las distintas empresas de cable que operan en
toda la repGblica), cabe preguntarse: spor qué se permite esa
forma de comunicacién en los paises subdesarrollados, si la
micma es sumamente costosa?, J4gué repercusiones tendrdn sus
mensajes sobre los patrones socio culturales del piblico
guatemalteco?, ;qué opinidén tienen los telespectadores del
sistema en 8i7, ioudles son las funciones que cumple el medio

" para quienes tlenen acceso a la misma®?.

De las anteriores interrogantes, se partié para realizar
como trabajo de tesis una investigacién de tipo comparativo,

multivariable de corte sincrénico descriptivo v enfogue
soclocultural en torno al tems “LA COMUNICACION VIA SATELITE
COMO FACTOR DE -TRANSCULTURIZACION INDIRECTA EN LOS

ADOLESCENTES .

Como se puede apreciar el tema es muy amplio v, por ende, no
se pudo abarcar en su totalidad. Para evitar la ambigiiedad que
el mismo pudiera generar se delimitd v estudié especificamente:
Los prejuicios y estereotipos que se observan en la programacion
del sistema via satélite vertidos a través de la oppinién de
adclescentes propietarics de antena parabélica ¥ suscriptores de
sefial cable, residentes en la colonia Vista Hermosa II. zona 15,
de la ciudad capital.

Para encajar todoas los elementos del estudio dentro de una
coherencia finel, se traté de seguir a los lineamientos que
establece el Método Cilentifico en relacidén con los fendmenos
sociales.

El aporte se divide en cuatro capitulos. En el primer
capitule se ofrece wun resumen en relacién &l funcionamiento
electromecénico de las antenas parsbSlicas y unas lineas de lo
que se encontrd sobre las investigaciones que se han realizado
en Guatemalsa en materia de comunicacidn via satélite.



En el segundo capitulo, se da a conocer una serie de datos
= respetables teéricos v estudiosos de la.  televisiéon via
atélite y el efecto de transculturizacion que se produce
ndirectamente a través de la pantalla del televisor.

El tercer capitulo habla de la metodoleogia gue se utilizd
n 1la realizacién de la investigacidn ¥ en el cuarto se refiere
odo 1o relacionado a la experiencia con los dos grupos de
dolescentes {propietarios ¥y suscriptores) residentes en la
olonia Vista Hermeesa II, zona 15 de la cludad capital. En ese
ismo apertadc se resumen las conclusiones a las que se llegud vy
n base a las mismas, se plantean unas cuantas recomendacliones.

Es valido vy oportuno aclarar, que el presente eatudioc no
retende agotar el tema ¥y gue de ninguna manera Be trata de un
iratado perfecto y prolijo, perc en tode caso, arroja alguna
nformacidén sobre el complejo y todavia no bien conocido
‘enomeno de transculturizacidn indirecia.
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CAPITULO I

EL ENLACE DE LA TELEVISION VIA SATELITE

En este capitulec se ofrece una apretada sintesie en
torno al funcicnamientoc electromecanico de las antenas
parabblicas vy un resumen de las investigaciones mas
importantes que se han realizado en nuestro pais en materia
de comunicacidén via satélite.

Ilustr. 1 Ejemplo de un Satélite
Emisor y receptor seiial.
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LAS ANTENAS PARABOLICAS:

En un contexto general, se puede decir que las antenas
parabdlicas son aguellos aparatos electromecanicos gque
tienen por objeto recibir v transmitir ondas
radiceléctricas que viajan en el espacio. ’

Las .antenas  parabdlicas se componen de laminas,
pantalla v rejillas metélicas con plano parabdlico
rotatorio, cuya funcidén ee captar las sefiales y enviarlas
por reflexidon al alimentador.

EL EQUIPO RECEPTOR:

Actualmente se ha desarrollado una nueva técnica de
cobertura total para tode  un pais, en la cual los
obstdculos de propagacidn de las ondas electromagnéticas ha
zido superado en gran medida.

El enlace de televisidn Via Satélite consta de wuna
Estacién Televisora, que origina y envia una sefial
conteniendo leos canales de T.V. hacia un psatélite
localizado en el espacio, gue recibe dichas seflales y las
reenvia hacia la tierra donde miles de equipos receptores
capban dicha sefial ¥ la presentan en los televisores de
cada propietario de dichos equipos. Tal sistema conesta de
una recepceién de sefilales provenientes de los satélites.

Basicamente 1 Equipo Receptor consta de cinco
secciones,-siendo ellas: 1. Antena. 2. Alimentador. 3.
Amplificador de bajo ruido. 4. Convertidor de bajada. b.
Receptor. 6. Televisor.

Todos de una u otra forma estamos relacionados con lo
que es una antena, por ejemplo: nuestro oido :es.una antena,
aue capta las ondas sonoras, la antena colocada en muchos
carres para captar las  ondas electromagnéticas de una
estacibén radiodifusora, o las antenas tipo pata de gallo
colocadas en los techos de las casas para captar las ondas
electromagnéticas de la televisidén local, ete.

Como podemos observar, todas ellas poseen una forma
especial segin 1o gue vayan a captar. En nuestro caso las
ondas radiadas por el satélite son de una frecuencia muy
alta por 1lo que se tiene gque utilizar una &ntena llamada
"ANTENA PARABOLICA" que utiliza las propiedades fisicas y
matematicas de la curva geoméirica llamada “Pardbola”.
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Esta antena parabdlica capta las sefisles y 1las
concentra en un punto  Focal  donde se coloca - €1
"ALIMENTADOR” gue no es obtra cosa que el recolector de la
energia de las ondas. (Ver Ilustr. No. Z).

La parab6lica estd construida de planchas completas, o
de malla y sus dimensiones varian.

La superficie de la antena puede construirse de cedazo
o lémina, 1la cual representa una superficie de reflexidn
para las ondas recibidas.

Ilustr. 2 ANTENA PARABOLICA

Existe otra forma ‘de antena para recibir sefiales
provenientes del satélite, pero la parabdlica es la més
utilizada.

Tuego que el Amplificador de Bajo Ruido muy conocido
como INA {Lewnolse Amplifier) aumenta el nivel de 1la
sefial, ya que ésta es demaslado débil.

El INA e5 colocado atras del alimentador para gue la
gefial débil recolectada por el alimentador sea recibida por
el INA sin demasiada pérdida.




e comunicacicon wvim satalitces
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A continuacion del INA es colocado el "Convertidor de
Bajada" (block Down Converter o Downconverter), el gue baja
de una frecuencia alta recibida del satélite a una
frecuencia baja, la que puede llevarse con cable desde la
antena hasta dentro del domicilio (ver ilustr. 3).

amplificader onivertules
abmentador 4, 10 1o rake #z bajuila

cakle coaxial
eefal
frecmemcia Alta frecmencts Jaja
N e

vV

celacaile £t el punte fecal de 1a antexa

Ilustr. 3 Proceso de Captar Sefial.

La sefial transportada por el cable se le suele llamar
“Frecuencia Intermedia” ¥ ella  contiene la informacién de
los canales de televisién.

‘Esta sefial de frecuencia intermedia llega al receptor
por medio del cable coaxial y este receptor puede
sintonizar cualquier canal de televisidén aque el satélite
esté transmitiendo.

La salida del receptor es conectado con el televisorp
el que presentard en forma visual y audible cualguier canal
sintonizado por el receptor (ver ilustr. 4).

Existen decenas -de Batélites en 6rbita que estdn en
diferente posicidn en el espacio. ’

Para recibir un satélite en particular, hay gque mover
la antena y localizar al maximo de su sefial. Luego el
receplor se encargard de sintonizar el o los canales (uno
simultéaneamente) de televisidén, como ejemplo de un =6le
satélite pueden recibirse hasta 24 canales diferentes de
televisidn.

Para mover 1la antena puede hacerse manualmente o a
control remoto. En el camo del conbtrol remote existe un
equipo ya preparado para tal caso que manda el comando a un
motor que moverd la antena, diche equipe auxiliar es cono-
cido como Tracker”. . S

Lo expuesto anteriormente es para el caso de redepciGn
reesidencial o para 1 uso particular.



ZTlpidico Ouillwrry ode Leon

El Sistema por Cable

LComo funciona la recepcidén de televisidn del satélite
suministrada a los suscriptores de un sistema de recepeidn?
La sefial de Balida del receptor es conectada directamente
al televisor ¥ con 2l receptor se puede sintonizar un
canal. ) ‘

AMtENA

l

conwerthiler alwentailoy ;
™y \L 3

A

|

|

I

L.N.A

cable coaxial

{ 1 J
_ Tacaptar televiaer §

Ilust. 4 Proceso de Recepcidén de Sefial.

: Esta sefial de salida del recepbtor puede psuministrarse
por cable a muchos abonados (suscriptores) utilizando unos
divisores de pefial y amplificadores de linea. '

El divisor de sefial es aquel aue recibe una sefial ¥
entrega dos sefales con la misma informacién de la entrada.

El amplificador de linea Se utiliza para aumentar el
nivel de la sefial gque se va debilitando por la longitud del
cable yv de los diviscres (ver Ilustr. 5).

En las condiciones descritas anteriormente, el
receptor entrega a los suscriptores un ‘s6lo “canal de
televisidén: para que los suscriptores gocen de més de un
canal, es necesario que se aumenten los receptores.

| | by
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Tlustr. 5 Procesp de Distribucidén de Sefial.

Los receptores se conectan a la sefial proveniente de
frécuencia intermedia y las salidas de los receptores se
interconectan con los divisores de senal al cable coaxial
dé distribucidn (ver Ilustr. 6.

Luego cada  suscriptor 'puede sintonizar en  su
televisién los canales que le estdn siendo suministrados.

La distribucidn del cable coaxial puede ser efectuada
en edificios o en colonias.

INVESTIGAGIONES REALIZADAS EN GUATEMALA RELACIONADAS CON EL
SISTEMA DE TV VIA SATELITE:

En general, =se enconuro que hay pocas  investigaciones
relacionadas con el sistema de comunicacion via satélite en
Guatemala. A continuacién se ofrece una sintesis de lo que
al respecto se encontrd.

El Sistema Internacional Via Satélite se inicid en
Guatemala en la década de los B9, el miemo se ha
desarrollado répidamente y su yresencia, se extiende no
86lo en la capital de la republica sinoc a la mayoria de las
cabeceras departamentales.

El procedimiento del cable ha contribuido a esa
expansién 'y ha dado lugar a una fuerte organizacién
empresarial gue le rermite al sistema competir en
audiencias con los canales locales.

T S i
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Por esa misma razén, se debe tomar en cuenta el gran
peligro que ese medio representa para la educacidn, las
formas culturales . y los valores morales propics de la
cultura guatemalteca.

La fuerte v continua penetracién de contenidos
fordneos v de canales extranjeros constituye una profunda ¥
neciva influencia que afianza el proceso - . de
transculturizacién que se observa a trivel nacional en todoe
los ordenes. Y 1o mas dramdtico y preccupante es el hecho
de gue al parecer no existe un control eficaz por parte de
las autoridades., scbre los contenidos del mencionadc medio
de comunicacidn. :

Asi, los nifioe, 1los Jovenes ¥y loe adultos, estéan
expuestos a su influencia y por ende a la modificacién de
sus hdbitos de vida en general. :

Para los criticos y estudiosos la televisién via
satélite ejerce una influencia nociva en la familia ¥y
especialmente en nifios y adolescentes. Para los defensores
es el gran invento del siglo, que provee informacidn y
distreccidén a grandes ¥ diversos Juzgares de nuestro
planeta.

recoylar 3 ]

Ilustr. 6 Proceso de Recepcidn o
Conexitén de Sefial.

Segura Castellanos (1985) aporta ideas ¥y conocimientos
en relacién a la Televisidn por Cable y su utilidad en el

campo educativo. En este +trabajo ee explican diferentes
tecnicas ‘de 1nstalaci6n de equipo vy 1a transmisidn de
canalss 8e un eistema” a obtro. Begura sefiala: “Esta se

desarrollé poderosamente en los paises de mayor industria,
siendo su funcidén princiral, el tiempo dedicado &l
comerciall .

DAB SE _lA UNIVERSIRAD GGE SAN CARLDS DE GUATEMALA
Brlrbiioteco Central
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Afics mée tarde. Diaz Choscd (1987) vealizé una

investigacién aue describe los hébitos de audiencia en un
sector del proyecto habitacional Nimajuyid, zona 21.

Los objetivos que sirvieron de base & dicho trabajo
fueren: Comparar hébitos de audiencia entre suscriptores y
no suscriptores a la televisidén por cable ¥ establecer
algunas de las funciones manifiestas que el medio cumple en
relacién a los usuarios.

La investigacién indica que el sistema de televisién
por cable es distintc en cada vais: este esta subordinado
a las necesidades de desarrollo tecnolégico. Esta forms de
comunicacidn agrega surgié en Estadoz Unidos ¥y Canadé en 1la
década de los 5¢ vy la misma fue creada para servir s
aquellas comunidades geograficamente remotas, cuya
posibilidad de recibir sefiales por aire eran €6BCcaB8as.

Nos informa tambiéh':que los piocneros de la red de
television via satélite en’ América lLatina Bon México v
Argentina y que en el caso concreto de Guatemals, dicho
sistema inicia gpus funciones en 1983, Dias explica
ademds, gue en nuestro pais, la televislién via satélite es
un negocioc privado controlado por compafiias extranjeras.

. La televisién por cable para el sector estudiado,
indica el autor, “sirve esencialmente como distraccion”.

Entre las funciones negativas, destaca el desplaza
miento de la televisidn local, ¥ la sedentariracién. Entre
los efectos positivos, aprunta el aprendizaje del idioma
inglés.

En 1992 aparece el trabaje de Chicas Morales, que
describe los hébitos de audiencia {personas mavores de 18
afios, hombres y mujeres) de receptores residentes en las
zZonas 13 v 14.

Para estos suscriptores explica la autora dicha formsa
de comunicacién, cumple exclusivamente 1a funcion de
distraccién. Ellos seleccionan el tiempo, los programas y
los cenales segin el grado de eatisfaccioén que éstos les
reporten”.

A
Lo M‘k“
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En otro orden., el trabajo de Chicas puntualiza gque,
ias antenas parabélicas fueron introducidas en nuestro pais
con fines comerciales. Las mismas eran consideradas como
aparatos de lujo, al alcance de una minoria.

Afiade que, aproximadamente, existen instaladas 36900
antenas parabdlicas, pero miés de 35009 hogares disfrutan
del sistema de comunicacidn via =atélite, graclas al
procedimiento denominado Cable.

Concluye el aporte de Chicas, sefialande que €l cable
desplaza a los canales nacionales ¥ acapara la mayor parte
del tiempo de leoe suscriptores.
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CAPITULO II

EL SISTEMA DE TELEVISION VIA SATELITE
¥ EL EFECTD DE TRANSCULTURIZACION INDIRECTA.

~ La televisidn via satélite es un tema gue ha generado
préocupacidn, eritica ¥y polémica .en  muchos -dmbitos ¥
lugares. Dicho sistema se ha convertido en una-forma comin
de distraccion de muchas familias guatemaltecas,
especialmente en aguellos grupos pequefios ¥y acomodados.

En opinidn de los investigadores la televisidon via
patélite es un invento que ha logrado .instalarse en los
hogares e influir en las sociedades; en lo que va del siglo
ésta ha tenido una aceptacid sin precedentes.

Se sabe también aque ese sistema forma parte de la
devendencia cultural que se tiene de los paises mds
desarrolladoe y especialmente de los Estados Unidos. fsta
dependencia ne es aislada sino que estd estrechamente
ligada a otros tipos y formas de dependencia tales. como la
econdmica, tecnolégica, entre otras.

El Capitulo II contiene informacidn respecto al
sistema de televisién wvia satélite y el fenémeno de
trasculiurizacidén indirecta. :

"CARACTERISTICAS

La televisién via satélite es un gran sistema,
resultado del alto grade de desarrollo tecnolégico ¥
cientifico. Se +trata en general, de un novedosc invento,
el cual, & medida que pasan loa dias, se hace més accesible
v popular alrededor del mundo entero.

Recientes investigaciones, entre ~ ellas las de
Chojolén, (1989) sefialan que este modernco y amplioc medio
tiene caracteristicas peculiares: llega hasta los 1lugares
mée remotos, cuenta con una amplia gema de canales que
petransmiten las 24 horas del dia, ofrece diferentes clases

de programas y por si fuera poco, la imagen. el sonido y el

coler gozan de gran fidelidad.

En loe paises subdesarrollados, donde se carece de
muchos recursos ¥ el analfabetismo es comin, este medic se
convierte en un islote de opulencia, al que como. es. légico
pensar, tienen acceso agquellas personas con  .omayores
ingresos econdémicos. e
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Las nuevas tecnologias de comunicacidn se introduce
en los paises tercermundistas con el pretexto de construi

socledades modernas ¥ mejores. S5in embarge, coment
Samayoa (1987, p. 16) lo que las sociedades modernas hace
es producir hombres mediocres peicoldgica

fiesiolégicamente, le ofrece al que tiene recurst
suficientes el ir a conocer el mundo, al que neo los tiene
les ofrece una serie de entretenciones: el cilgarro, ¢
cine, las drogas., el alcohol. la televisidon, la moda. I
hace creer gue el estar blen significa el goce de todo es¢

PROGRAMACION:

En lo gue respecta a la programacién, Chicas Morale
{1992, p. 13) sostiene que la televieidn wvia satélii
satisface mds ¥y mejor el gusto de 'los televidente:
precisamente porgue ofrece una variedad de programas.

.~.._ La escritora colombiana Gladys Daza (1992, p. 13) &
referirse a los programas televisivos en general dice a
éstos dejan.. poco espacic para pensar criticamente, porqu
sus mensajes estdn cargados de contenidos estereotipados
van orientados a generar controel v dependencia sobre 1¢
receptores. Esta situacidn se explica mejor, al comprende
que un grupo cultural dominante produce y otro grux
cultural solamente recibe. -

En ese mismo orden, los investigadoree Diaz v Hoorwor
(1992, ».8) en un estudio gue realizaron sobre los Medic
de Difusidn Occidentales v la erosidn cultural en el Tercs
Mundo, manifiestan que programas como Dallas v Dinastis
propagan una cultura de consumo, reproducen la opulenci
del sistema de vida norteamericano v afectan 1¢
comportamientos sociales al impulsar la competencia v e
individualismo. : ..

En América Latina los programas de la televisién dic
Mattelart en un 65% son de origen norteamericanc. Y I
programas norteamericanos a juicio de Wulson Dizard (Unesc
p. 20) guste 0 no, estdn dando la ténica de la telewvisid¢
en el mundo entero, mads O mencs de la misma manera como 1
hizo Hollywood, respecto a las peliculas hace cuarent
afics. Eastos testimonios hacen pensar gque la pantalla de
televigor se estd convirtiendo en el espejo y model
norteamericano para millones de seres humanos que habits
este planeta. )

Los programas que mds utiliza la televisién par
atraer al plblico son los de entretenimiento. Son estos ¢
mejor anzuelo, porque en elloe no hay polémicas, ocritics
informacidn real, orillando al telespectador a una evasi¢
psicolégica de si mismo v del mundo. (Samayoa, 19 p. 18).
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Segin el contenido, los programas se clasifican de la
siguiente manera: informativos, de - entretenimiento,
educativos, de accidn, de suspenso, sexo, etc. Todos estoe
programas, de algin modo, trasladan al Yiombre de hoy a un
mundo que es la fraceldn escogilda por la cémara, v que se
convierte para el individuo de este sigle en un segundo
mundo, en el cual se siente seguro, fellsz, pasivo,
fascinado, al ‘mismo tiempo gue le ofrece la p051b111dad de
1ngresar a &l cuando 10 desea.

La realidad de la televisidn via satélite vy su
programaclién inauguran una nueva era: la de la cultura
audiovisual, gue trae aparejade la ‘créacién del hombre
audiovisual. gque hace suponer especialmente a Moles, quien
nos dice gque debemos acostumbrarnos a vivir en “el senc de
una cultura en mosaico, gque esg ella la que determina
nuestro comportamiento v que el pensamiento s6lidamente
estructurado sobre la base de una 16gica universal ya no es

mas que un ideal arcaico, por el cual suspiramocs. {1978.

p. 302).

EL MEDIO, LOS PREJUICIOS Y KESTEREOTIPOS:

Se entiende por prejuicio la actitud discriminatoria
hacia un individuo o grupo de individuos pertehecisntes a
otra clase cultural, racial o religiosa.

El prejuicic explica Davila (1992, p. 7) es una

jfactltud afectiva = adquirida antes de toda prueba ¥y
‘experiencias adecuadas, ¢ como una creencla u opinién

preconcebida impuesta por el medio social, la época ¥ la
educacion.- -

Al respecté, Garzona (1983 p.35) nos dice que el poner
etiguetas a las perscnas, a nuestros propios sentimientos,
es también una forma de prejuzgar. = Los preauicios afiade

Garzona pueden ocasionar dafios graves, porgue ern ld mayoria

de las wveces. la etiqueta estd basada en . informacidn
incorrecta, '

Los estereotipos, al “igual” que o preju101os, son
ideds, ¢reencias ¥y opiniones preconcebidas, ‘michos de ellos
se aprenden en 1los procesos ’ de “socializacion vy en
instituciones sociales tal; como la famllla o8 partidos
polltlcos, la - igleeia, _“la’ . _ __ 3 ﬁ porque dichas
institucicnes tienen como func{_ Prin pal transmltlr los
valores, las normas, creenci ¥ actitudes que impone la
ideologia dominante de ‘N sistema sociopolitico
determinado. Por lo tanto, es legitimo inferir que los
estereotipos conllevan implicitamente 1la formacidn de
prejuicios.

- e
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Dévila (p. B) comenta que es muy comun que la gente
considera qQue sus propias concepciones, valores, habltos ¥
formas de wvida son euperiores a las de otros, de eBs
creencia se pasa demasiado facilmente a juzgar o peor atn,
a condenar la vida ¥y cultura de grupos ajenos.

Algunos ejemplos de estereotipos en el medic
guatemalteco son los siguientes: "Los indios son sucios ¢
inferiorea”, "Los negros no saben trabajar”, "Todos los
ladinos son unos tramposos”.

Los estudiosos vy especialistas en materia de medios de
comunicacién de masas, sasefialan que gran parte de los
mensajes que se transmiten a travée de la televisiér
fomentan prejuicics v estereotipos, porgue se eriger
alrededor de ideas falsas v conforman modelos acerca de 1c¢
bueno, lo malo, lo bonito, lo feo.

En todos 1los relatos que conforman las series de
accion de la televisidn en general, segin Daza Hernandez,
se Juega a nivel de los estereotipos con el seductor, el
violento, el estratega, el humorista, el loco, el blanco,
el negro, el rico, el pobre, el sBagaz y el sensato.

4. CLASES DE ESTEREOTTIPOS:
A. SEXISTAS:

Entendemos por sexismo todas las practicas, prejuicios
e ldeologias que inferiorizan, desvalorizan y discriminan z
las personas en razdn de su sexo, favoreciendo a uno, er
detrimento del otro (UNICEF. p.35).

Los estereotipos sexistas son grandes obstdculos que
implden a les serez humanos tener un  trato digno.
Generalmente la mujer es la gque se ve mas afectada por ess
situaclidn.

Gran parte de la produccidon televisiva estd impregnads
de estereotipos sexistas. Por ejemplo, en las series de
accidn, comenta Daza (1989, p.158), el rol de la mujer
varia entre dos extremos bastante esterecotipados. De uns
parte, estas series la conciben en un juego de seducir pars
atrapar, es débil, canta y traiciona, no es totalmente
confiable 'y por otra, ocupa un papel subordinado, para el
hombre se reservan los lugares destacados de prestigio y de
poder ¥ asi en muchos otros programas - (vaqueros,
peliciacos, ete.) el hombre es el héroe, simboliza 1le
fuerza y representa la inteligencia, lo femenino ocupa un
papel decorativo de cbmplice y sefiuelo para la atraccidr
masculina.



La comunicacidn wism satédlite 1‘7

como Tactor de trafBacul CariTHacion itndirscta.

ESTERECTIPOS SOCIALES:

Los socidlogos e investigadores dicen que los
estereotipos sociales son todas agquellas pautas, creencilas
e ideologias que tienden a discriminar o desvalorizar a las
personas porque pertenecen a estratos sociales diferentes.

La television, dice Maletzke,  es un medlo barato,
comedo ¥ de +todos los canales de masas es el gque mds se
presta o acapara el tiempo de ocio y por lo mismo, es el
que mds efectos provoca en el comportamiento del hombre.

La programacion de la televisién modifica de alguna
manera las formas de vida de los @seres humanos. . Esa
modificacién puede ser buena o mala, como todeo en la vida,
el grado de incidencia depende del tipo de receptor, del
programa ¥ de la cantidad de tiempo gue se le presie
atencidn.

Un tipo de programas gque importa valores negatives,
expresa Samayoa (1989, p.17) son los muslcales, donde
ciertos personajes a los cuales en el programa se les
admira, aparécen como seres especiales e importantes. Se
trata agrega la citada autora de personajes ficticios, en
una realidad ficticia, donde el personaje y su actuacidn
son elevados a la categoria de idolos, a los cuales hay que
imitar.

Y asi como los musicales hay una serie de programas
gue importan valeores contradictorios ¥ refuerzan los
etereotipos sociales al presentar a través de sus mensajes
a hombres y mujeres rigidamente diferenciados por su nivel
de riqueza y profesiones. {correspondiendo en la mayoria de
las veces al hombre norteamericanoc los mejores atributos).

ESTEREOTIPOS CULTURALES:

Los estereotipos culturales son aquellas actitudes,
creencias ¥y opiniones gque marginan, subrespetan v
esteréotipan a wun individuo ¢ ‘grupo de individuos,
simplemente porgue practican formas de vida y de cultura
distinta.

En un andlisis hecho sobre la televisidn., Daza
Hernandez sefiala gue el medio abarca a todas las
personalidades, las cosas, las instituciones e ideas
posibles de imaginar a través de los diversos géneros que
suele manejar en su programacidn, valorando positivamente
unos modelos y negativamente otros. (1988, p. 43).
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Esa realidad, induce a deducir que la programacidn <
ia televieién via oatélite, constituye una fuente o
refuerza los prejuicios y estereotipos culturales. Hecl
que separm a los hombres entre si, limitando ademés, .
posibilidad de mejorar su capacidad ¥ entendimiento cot
seres pensantes y de alcanzar mejores metas que a su vez
traduzcan en mejoras personales.

EL, EFECTO DE TRANSCULTURIZACION INDIRECTA:

La transculturizacién, a juicio de los socibdlogos, o
el proceso de difusién e infiltracidn de complejos y rasg
culturales de wna & obtra sSociedad ¢ grupo social. (Di
Soc. p.51l} S

El efecto de transculturizacidén gque se produce
través de 1la programacién del sistema via satélite
indirecto poraue el contacto entre los grupos se estable
a través de la pantalla del televisor.

) La pantalla adguiere asi, grandes dimensiones ¥
convierte en institucidn mediadora que favorece
penetracidn ideolégiég del grupo que produce los mensajes

Por medic de epa penetracidén los paises influenciad
pierden su cultura, sus valores, su propia identidad y s
sacados la mayoria de las veces de la capacidad de ver

propia realidad ¥y transformarla. (Samayca. 1888. p. 2).

El fendmeno de transculturizacitn no es nada nuevo,
nos acercamos al amanecer de la kistoria, vemos que éste
sildo la constante en todos los procesos de colonizacidn
que en la actualidad se le denomina neocolonialismo. S
embargo, nunca antes como ahora, el caso habia alcanza
grandes coberturas, dado al poderoso avance de los medi
de comunicacidn social.

En Guatemala ¥ en general el hombre del tercer mun

ase ve afectade en gran medida por dicho fenfmeno. va ¢

los medios masivos se han convertidd en América Latina

_“vehiculos trdrnemisores de la idéolcgia imperialista.

Diaz vy Harwoord (1892} permiten precisar un pocoe m
en relacién a la tesis sobre la domlnacidn de occider
sobre los 1llamados paises del Tercer Mundo. Los medi
extranjeros v el contenido de esos canales explican est
cambiando aceleradamente las formas culturales v 1
valores enddgencs de los paises en desarrollo.. Determir
que esa aituacién es’ el resultado de ~una posici
desventajosa gue ocupan en ¢l sistema econdémice politd
internacional.
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Esa posicién  desventajosa que observan lo8 canales
masivos de comunicacién en los paises del tercer mundo
contribuyen a la manutencién de estructuras socliopoliticas
injustas, como son la.explotacidn del hombre por el hombre,
la misSeria y el sub-desarrollo.

De lo anterior se desprende. gque todos los seres
humanos experimentamcs de una u otra manera el poder de los
medios. Vivimos en la era de la tecnologia, en el mundo de
la televisidén v sus imagenes; por lo mismo, no basta con
conocer v denunciar sus efectos masificadores y alienantes;
hace falta saber cémo actBan en el comportamiento humano vy
clGiales serdn 3Us repercusiones colaterales. Para no
sucumbir ante sBu potencia, hay que aprender a leer
criticamente. Por lo tanto, la familia, la eacuela vy la
sociedad tienen ante si el reto de esta nueva tarea.

LAS VARIABLES DE LA TRANSCULTURIZACION:

Como hemos sefialado anteriormente, el proceso de
transculturizacidn se verifica mediante la difusién, la
expansidn de - los elementos y complejos culturales de una
msociedad a otra. -

IDmrante los 1ltimos treinta afios, algunos estudiosos
de la antropologia han venido preocupandose por el caso
particular del contacto de culturas y han establecide que
el fendmeno entrafla, ne la simple adaptacidén de nuevos
elemenitos a 1a estructura cultural existente, sino 1la
-sigritficativa v répida reestructuracién .de. :una de las
‘culturas gue entran en' contacto o de-ambas. .o

A través de sus estudios v andlisis los antropblogos -

ponen de manifiesto que la transculturizacidn como proceso
‘coritempla un  gran numero de’ vardables.. Algunas de las
“identificadas son: A P

EL GRADO DE DIFERENCIA CULTURAL:

Esta variable sé refiere a la extensidn en que las
culturas en contacto difieren respecto a la tecnolegia,
ideologia v valores, estriuctura scocial. etc, desempefian un
papel importante en el proceso de transculturizacidn.
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. CIRCUNSTANCIAS E INTENRSIDAD DE CONTACTO:

L Los contactos pueden ser hostiles o amistosos, puede
implicar algunas representantes elegidas de una .o amba
culturas, o entrafiar la colonizacién y e1 contacto masivo
Estas variables pueden cambiar con el paso del tiemp
cuando los contactos son prolongados v la naturaleza de 1
transculturizacidén también variara, por consiguiente.

SITUACIORES ﬁE SUPERORDINACION SUBORDINACION:

Las culturas pueden aparecer en una base  de igualdad
pero, mas a  menudo, una cultura mantiene posicid
predominante que se debe al empleoc de la fuerz
simplemente, a presicnes econdmicas, a una mayor extensid
territorial v también a la superioridad tecnolégica o a u
prestigio que le atribuye la sociedad subordinada.

LOS -AGERTES DE CONTACTO:

r

Las personas en contacto, L80n propagandistas
comerciantes, funcionarios gubernamentales, de elevad
rango o de humilde posicién social? Estas variables puede
depender de lo gque antecede.

DIRECCION DE LA CORRIENTE CULTURAL:

iHaeta qué punto la corrlente de innovaciones €
unidireccional o reciproca? Dependiendo en gran parte d
las variables mencicnadas, pueden desarrollarse diversc
procesos. Algunos de estos simultineamente:

Sustitutivo:

Puede adoptarse un Tasgo o complejo de rasgo
culturales gue sustituve a los existentes vy desempefia la
mismas funciones. El cambio estructural es minimo.

Aditivo:

Los nuevos rasgos o detalles culturales, complejos d
ellos © usoe establecidos pueden no reemplazar a lc
elementos existentes, sinc ser agregados. a.éstos. Pued
entrafiar o no un cambioc estructural significativo.
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Sincreético:

Pueden mezclarse los wviejos y los nuevos rasgos para
formar un nuevo sistema o subsistema. El cambio cultural
vosiblemente sea de consideracidn.

Deculturativo:

Los contactos pueden originar pérdidas parciales de la
cultura sin sustitucion alguna.

Las variables anteriores permiten la comprensién més
amplia del fendmeno. Como se puede apreciar la
transculturizacién no es un bproceso mecdnico, sino ds
adaptacién dque se puede aceptar o rechazar.
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CAPITULO IIX
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

El estudic de los fendmenos sociales requiere de una
metodologia spropiada «ue rvermita efectuar evaluaciones
objetivas v concretas. En esta investigacidn se siguieron
loe lineamientos del método cientifico. Para el estudio de
campo se utilizé el procedimiento denominado encuesta de
opinién.

TEMA:

La comunicacion via satélite como factor de
transculturizacién indirecta en los adolescentes.

DELIMITACION:

Como se puede apreciar el tema es MUY amplio,
obviamente no podia abarcar en su totalidad. Para evitar
la ambigliedad que el mismc pudiera generar, se estudid
especificamente los. prejuicios y esterecotipos que se
observan en la programacién de la televiaidén via satélite,

“vertidos a través de la opinién de los adolescentes

propietarios de antena parsbdlica y suscriptores de sefial
cable. Para ello se tomd como muestra 1la poblacidn
adolescente de estrato alto ubicade en la zona 15 de esta
capital.

SISTEMA DE HIPOTESIS:

El influjo de loe programas de la televisidén via
satélite sobre el comportamliento del hombre de hoy, es tema
de critica vy polémicas. Muchos estudiosos atribuyen a la
televieidén en general, la culpa del desinterés gue observan
por el estudio nifios ¥ jévenes., de la actitud de éstos en
relacidén a determinadas modas, formas de hablar, de 1la’
imitacidén v admiracidén por lo extranjero.

En relacién a la incidencia de la programacidn., Daza
Hernéndez dice (19882 p.312) que la misma es altamente
negativa., porgue muestra fdbulas, no educa. La fantaeia
afiade Daza llena a los adolescentes y los hace evadirse y
lo que es peor, confundirse con el mundo circundante.

La televieién ofrece un tipo de programacién engaficea
v falsificadora y de esa manera legitima los prejuicios ¥
estereotiposz en el telespectador. es decir, aue lo aliensa,
a tal punto que muchas veces la visidén que se tiene de la
realidad ze ha tomade de la televisién. En algunos casos
positiva y en otros negativa y amenazante.
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Respecto del walor negativo de la televisién, Diaz
Harwood (1992 p. -9) explican gque el medio fomenta 1
compra impulsiva e irracional, impulsa al derroche
promieve la wuniformidad y que gracias a dicho medio, lg
valeores y oprdacticas culturales locales estan siend
transformadas v perdidas para siempre.

A partir de loes postulados anteriores se planted 1
hipdtesis principal: -

"EL GRADO DE INCIDENCIA DE LA OFINION DE 1IC
ADOLECENTES PROPIETARIOS DE ANTENA PARABOLICA, RESPECTO
PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS QUE SE  OBSERVAN EN L
PROGRAMACION DE LA T.V. VIA SATELITE; ES MAYOR QUE LA I
1L.0S ADOLESCENTES SUSCRIPTORES DE SESAL CABLE".

OBJETIVOS:

Indagar en cuanto a los horarios preferidos por lo
receptores adolescentes. :

r

Establecer qué tipo de receptor es el Qque méds se inclin
por la programacidn del sistema. via satélite.

Determinar si 1los habitos de audiencia de quienes tiene
antena parabélica son similares a los suscriptores de
sistema de cable.

Establecefvéué funciones cumple dicho medio para lo
Jévenes objeto de la muestra.

FICHA TECNICA DE ESTUDIO:
TIPO DE ESTUDIO:
El estudio gue se réalizé se ubica dentro del tip

multivariable comparativo,Q T es - ademés, sincronic
descriptivo y de enfoque sociocultural.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA:

El estudio fue realizmado con jovenes adolescente
propietarios de antena parabdlica y suscriptores al sisten
de cable, residentes en la colonia Vista Hermosa II., Zon
15, Guatemala, comprendidos entre 13 y 17 afios.
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UNIDAD DE MURSTREO:
Las_pgrsonaé en representacién propia.
LAS MUEéfﬁAS:
7 El universo se compone de dos poblaciones:

1. La poblacidn de Jévenes adolescentes propietariocs de
antena parabtlica es de 57 sujetos. Para el estudio se
tomaron 52 de los 57 miembros. Como se puede ver €5 una
muestra bastante grande, por lo mismo, los resultados
son cercanos a los parametros extraidos.

2. BE1 universc de la poblacidn suscriptora es de 589
{informacidén proporcionada en Mayacable). De ese
universo se utilizdé una muestra de BZ suscriptores, que
equivale a un 8.83%, para el efecto se siguid el proce
dimiento metodolégico MUESTREO AL AZAR. Lo anterior se
hizo con el fin de conformar doa muestras
cuantitativamente iguales.

METODO:

Encuesta cara a cara, levantada en el hogar de los
sujetoe, siguiendo un instrumento disefiado para el efecto.

El, INSTRUMENTO:

El instrumentoe fue disefiado con el cbjeto de ser una
encuesta de opinidn gque evidenciara el oriterio del
adolescente propietario y del adolescente suscriptor al
sistema de cable, en torno a lo que ellos han detectade
(creen)} eon respecto a la incidencia de la programacion del
pistema ‘de ’ televisldn via satélite en el fomento de
prejuicios y esteriotipos.

Bl mencionade instrumento fue elaborado logicamente,
influenciando pror ideas de varios autores, fundamentalmente
por Allport, a través de su test A.V.L. (instrumento que
mide valores).

RIGUROSIDAD CIENTIFICA:

No existen experiencias previas de Trigor. fsto
hubiera implicado haber tenido que administrar la prueba a
miles de personas, posiblemente de 1,000 a 5,999 y luego
someter los resultados a procesos estadisticos para que
reflejaran-el - grade - de validez 'y -confiabilidad de
instrumento. El test se disefio Gnicamente guiado por los
caminos de la 16gica, en base a la idea central que se
maneja en el marco teérico del presente trabajo.
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ESTRUCTURA:

El instrumento, que también puede denominarse Boleta de
Opinién consta de 3 partes:

I. Datos Personales
II. Instrucciones
IIT. Cuerpo de la encuesta

. a. Primera serie
b. Segunda serie

La primera serie contiene 1® preguntas, de las cuales E
son de 5 alternativas: una de 3 opciones v una de 2. K
cada pregunta las alternativas son diferentes.
Mientras que la segunda serie contiene 18 preguntas con §
opciones uniformes:

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo.

OBJETIVO DE LA PRIMERA PARTE:

Las 1¢ preguntas de la primera parte tienen com
objetivo, recaudar informacidén en torno a los hébitos de¢
audiencia de los receptores adolescentes gue conformaron 1l:
muestra.

OBJETIVO DE LA SEGQUNDA SERIK:

La segunda serie consta de 18 proposiciones, tres so
distractores ¥y 15 claves, las cuales tienen por objetc
recoger informacién a través de actitudes verbalizadas
sobre la incidencia de prejuicios ¥y estereotipos en tre:

drdenes: Culturales, sociales v sexistas. (ver
cuestionaric}. ’
Al Proposiciones que evaliuan estereotipos de tipc
cultural:
3 8 12 15 18

#B. Proposicionés que evalllan estereotipos smoctales:

1 5 9 i3 16
C. Proposiciones que evalllan esterectipos sexistas:

2 7 i1e 14 17
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D. Proposiciones distractores:

4 6 11

La seleccidn de los estereotipoes en leos Ordenes

anteriores, se hizmo por conveniencia diddctica.

7.

INTERPRETACION:

Por su naturaleza, la Primera Serie se interpreta por
gi misma, dado & que son datos referenciales los que se
obtienén.

La Segunda Serie constituye el meollo de la
investigacién. ¥ para poder llegar a resultados se eligid
una Férmula convencional: Como en cada pregunta acerca de
una actitud verbalizada hay 5 alternativas que representan
una categoria de opinidén; valores de 4 a 1, de la A ala D,
respectivemente. (ver formulario de respuestas) ’

Como la segunda serie consta de 1B preguntas, de las
cuales 3 son dlstractoras, consecuentemente quedan 15, que
multiplicado por 4 arroja un total de 6@ puntos. gue pagd a
ser la escala trabajada. ¥, tomandoc en cuenta gque 6@ es
divisible entre 3, se dispuso hablar de 3 grados o
categorias de incidencla, distribuidos asi:

Categoria A: Minimamente influenciados: de 1 a 20 puntos
Categoria _B: Regularmente influenciados: de 21 a 4@ puntos
Categoria C: Altamente influenciados: de 41 a 6@ puntos

Lo que significa que a mayor puntec, mayor incidencia
en el fomento de prejuicios y estereotipos.

FORMULARIO DE RESPUESTAS:

Para facilitar la tabulacidén de lcs datos, el
instrumento contiene un formulario de respuestas.

£l fovmulario inicia, igual que la encuesta, con los
datos generales del sujeto. Luego saparecen el ntmero de
pregunta v cinco columnas con las letras A B C D E, que
representan las copciones de las cuales se elige una.
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En la s=segunda serie primero aparecen los nimeros
4.3,2,1, v © que son los valores de cada opcién, abajo de
agtos aparece el numero de la pregunta vy las letras A B C D
E, representan las opcicnes aue tiene el encuestado vpara
elegir su respuesta.

A la derecha de la hoja vemos tres claves: 50. que es
el lugar donde se coloca el puntec gue - el sujeto obtuvo en
relacidén a estereotiros sociales.

SE lo que obtuvo en sexistas y Cu, en Culturales.
Arriba de estos tres indicadores aparece la palabra punteo
v es €l lugar donde se anota el resultado total.

Esa misma clasificacién permite determinar el punteo
por estereotipo dominante en forma individual ¥ en forma
grupal, al sumar cada indice.

MANERA DE RESPONDER:

" Un entrevistador lee la pregunta en el test, el
encuestado elige 1la opcidn que méds se ajusta a su
cofportamiento habitual y otro (ayudante del encuestador)’
tacha la opcidn elegida en el formulario de respuestas. El
probandoe debe responder las 28 preguntas en el orden que se
le formulan.

MANERA DE CALIFICAR

La técnica de calificaclién ee bastante sencilla por la
objetividad del instrumento. Se elaboraron para el efecto
3 plantillas taladradas (una por esterectipos (scciales,
sexistas v culturales), las que aplicadas a cada formulario
de respuestas resaltabsn las letras manchadas. G&e contaban
éstas, por columna, multiplicando el total por el valor
respective. Sumadas las cuatro cclummas arrojaba el punteo
correspondiente.

PROCEDIMIENTO:
A. ADMINISTRACION:

Para administrar el test antes descrito, se procedid
primero a elaborar el mapa del lugar a estudiar,
seguidamente a contar el nimero de antenas parabdlicas
instaladas en esa zona, {(nc se encontrd en ninguna parte
informacidén al respecto).
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B. ESTUDIO PILOGTO:

El estudic piloto se realizd con el objeto de conpeer
el grado de efectividad del instrumento. Para ello, se
tomarcon cinco sujetos propietarios de antena, 3 hombree y
dos mujderes ¥ cinco suscriptores, 3 mujeres y dos hombres,
que reunian las caracteristicas anotadas en la muestra.
Las respuestas que arrojd dicha activided, permitieron
mejorar el instrumento definitivo.

C. ESTUDIO DE CAMPQ:
Se llevéd a cabo durante los meses de abril y mayo,

ocupando tnicamente los dias viernes y sédbadeos por la
tarde.

D. PROCESAMIENTO DE DATOS:

a. Separacién de test de los propietarios ¥

suscriptores.
h. Calificacidn de cada cuestionario.
c. Ordenacidén del material de cada grupo.

E. PROCEDIMIENT(O ESTADISTICO:

Una vez ordenados los datos necesarios, Be
procedidé a procesarlos estadisticamente para poder sacar
las conclusiones del estudio. :

El procesamiento estadistico se hize a través de la
técnica denominada Diferencia de Medias. cuya formula es:

t = X1 - X2

f
OB XL - XyE o+ s(X2 - X2)

n{n-1)

{ e
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MODELO DE BOLETA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUEEA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

I.

IT.

Ko.
DATOS GENERALES: _
1. Edad ' 2. Sexo ) 3. Escolaridad
A. 13 afios A. Masculino A. Primaria
B. 14 afios B. Femenino B. Basico
C. 15 afios C. Diversificado
D. 18 afioes D. Universitario
E. 17 afios E. Otro..
INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrard dos series de cuestiones, &

le ruega contestarlas con veracidad. Advirtiéndole que su

re

spueetas son estrictamente confidenciales y no se le:

dara un mal uso.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

PRIMERA SERIE:

1.

Subraye la letra que identifica a la respuesta que mis oS
ajusta a su realidad.

¢(Hace ctianto tiempo tiene Antena Parabélica? (cable)

A.
B.
C.
.
B.

Mence de 6 meses

de 5 meses a un afio
de 1 afio a 2 afios

de 3 afioe a 4 afios

de 5 afios en adelante.

&{Cuantos programas ve diariamente?

A. Menos de dos
B. de 3 a 4
C. de 5 a8
D. de 7 a 8
E. mds de 8

iaué tipo de programas prefiere ver?

A. De acclén

B.

De suspenso

C. De entretenimiento

D.

Educativos

E. Bexo
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satélite?
A. Excelente
B. Muyv buena

C. Buena
D. Regular
E. Mala

Generalmente, usted ve televisidén via satélite:
A. Solo

B. En familia

C. Con sus amigos

D. Con su parsja

E. Otro, especifique

A su criterio, :iCudl cree gue es la funcidn principal de 1a

televisidén via satélite?
A. Informativa

B. Comercial

C. Entretenimiento
D. Educativa '

E. Otra, especifique

LA gué hora mira televigidon via satélite?

A. De lunes a viernes B. Fin de semana
A. de 6 a 1@ } A. de 6 a 19
B. de 11 a 14 B. de 11 a 14
C. de 15 a 19 C. de 15 & 19
D. de 28 a 24 D. de 20 a 24
E. de 24 horas a horas E. de 24 horas a horas

de la madrugada de la madrugada.

.Qué canales prefiere sintonizar?

A. Norteamericanos ) ] {Cuédles?

B. Mexicanos LCuales?

C. Otros, especifique

opinién le merece la programacidn de la televisidn via

Tiene usted televisor en su dormitorio.
A. Bi
B. No

;Cuédnto tiempo dedica para ver televisidén via satélite

diariamente?

A. 1 hora

B. de 2 a 3 horas
C. de 4 a 6 horas
D. de 7 a 9 hecras
E. Mds de 9 horas.
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SEGUNDA SERIE:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la letra gue identifica =&
la respuesta gque més se ajusta a su realidad.

Los protagonistas de los programas de la teléevisidn vis
satélite son seres especiales, por eso debemos imitarlo:
para transformar nuestra vida.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

Las telenovelas son programas recomendables s86lo pars
majeres. Los hombres inteligentes nunca ven telenovelas.

A. Totalmente de acuerdo
B. .De acuerdo

C. Parcilalmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

La superioridad del hombre norteamericanc sobre el hombre
latino se comprueba en las peliculas de vagueros.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

El hombreiphra mantener su posicidn social debe pagar amoy
con amor. dinero con dinero, prestigio con prestigio u
deber con deber.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

La relacidén amistosa con personas de clase inferior a la
muestra no es aconsejable porgue somos diferentes a ellos.

A. Totalmente de acuerdo
De acuerdo

. Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

En total desacuerdo

ey Qo
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£l odio es el sentimiento cpuesto al amor.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

(.. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

Los nifioe son mas dindmicos que las niftas, 1
1o confirman.

A. Totalmente de acuerdo
8. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. FEn total desacuerdo

Poraue considero gue la cultura guatemalteca

32

as caricaturas

es pobre, el

guatemalteco debe imitar 1a vida de otros jévenes, COmMC poOr
ejemplo a los que aparecen en los programas de televisidn.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
0. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

ge sabe va que el hombre de raza blanca es superior a todos

los demas hombres gque viven en el mundo.

A. Totalmente de acuerde
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acusrdo
D. En desacuardo

E. En total desacuerdo

La fidelidad es un atributo exclusivo de
hombre ee el gue tiene derecho a ser infiel,
mexicanas lo confirman. .
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo

D. En desacuerdo ”

E. En total desacuerdo:

Los mensajes comerciales tienen por objeto
consumidores.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acusrdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo e

la mujer. el
1as peliculas

crear nuevos

E. En Lotal desacuerde 4 :L":\-“H,UEHS}QAB 0F
Biblioteca

Al £

Centrai
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5S¢ sabe ya que los indigenas guwatemaltecos son seres
inferiores porque piensan y &actdan mds despacio gue otros
individuos.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

Las caricaturas son programas inofensivos, raras veces
presentan mensajes violentos y clasistas.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

La belleza fisica es 1lo TUnico que debe preccuparle a 1l:
mujer inteligente.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

k. En total desacuerdo

Los programas internacionales nos ensefian gue el idioma ma:
importante ¥ mejor del mundo es el 1inglés, hablarli
significa que wvalemos por dos.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. En total desacuerdo

Los programas de la TV. Via Satélite ensefian & la juventw
que en ocasiones es necesaric proyecitar una image
diferente a como uno es., para evitar que los demds se ria

-de nosgotros.

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo

E. Ea total desacuerdo
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lose

problemas que las mujeres, 1o demuestran las peliculas
norteamericanas.
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Parcialmente de acuerdo
b. En desacuerdo
E. En total desacuerdo
Si queremos superar culturalmente, debemos seguir como
patrén de conducta adecuado el egtilo de vida
norteamericanc.
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Parcialmente de acuerdo
D. En desacuerdo
E. En total desacuerdo
AQUI TERMINA EL TEST.
Vo.Bo. Asesores. Lic. Wangner Diaz vy

: M e am n o

Carlos Interiano
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FORMULARIO DE REGPUESTAS

ENCUESTA No.

t: ABCDE

Escolaridad

B

A

Sexo:

Edad: ABCDE

SUSCRIPTOR (A}

PROPIETARIO (A)

PRIMERA SERIE

£ B g B B pe P g A

ARAQRAQAQROAN

oLLDLLLOLLOLDL

MMM mMmmemmen

Doy Do g L

SEGUNDA SERIE

PUNTEQ
30:

SE

Cu:

© B ] B ) pe R BT ][] O () 0D
HAAAAMAANRAARARORANAR
aLoDoboLopopLbpLobow
SBBBBBEBBBBBBBBBBJB

) G o L g G g e L o g

13
i4.
15.
16.
17
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CAPITULO IV

10S JOVENES ADOLESCENTES DE LA COLONIA
VISTA HERMOSA II, OPINAN

El contenido del capitulo cuatre ese divide en dos
secciones. Por un lado, la informacidén obtenida a través de la
investigacidn de campo y., de otra, la interpretacién gue de los
datos resulta.

5e giguid esa opcidn metodoldgica para contextualizar la
informacién gue un trabajo de esta naturaleza exige ¥y también
para explicar el hecho, de que primero aparecen las gréfices con
los datos porcentuales y luego los hallazgos alcanzados.

Las primeras gréadficas ofrecen el andlisis en direccidn a
loe hébitos de audiencia de los encuestados: programas, horarios
mae sintonizados durante la semana ¥y €l fin de semansa, opinidén
que los adolescentes tienen de 1la programacién, la funcidn
principal que ésta cumple para ellos v la cantidad de tiempo que
le dedican diariamente al medio.

Loe resultados en relacidén a los mencionados hdbitos, viene
a ofrecer slgunas luces bpara comprender y analizar el problema
medular de la investigacion. :

Los cuadros y las graficas restantes proporcionan la
informacidén recolectada a través del test de actitudes
verbalizadas (segunda parte de 1la encuesta) ¥y el procedimiento
de comprobacidn de las hipdtesis.

S e |
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DIAGRAMATICA

Grafica No. 1.

Muestra poblacicnal propietaria y suscriptora de sefis
cable, segin nimerc de programas observados diariamente.

HALLAZGOS:

Comt se puede apreclar en las grdaficas anteriores, ¢
38.46% de los propietarios ven 7 & B8 programas diaric
23.97% ve maAs de 8. En el caso de los suscriptores ¢
fendmenc se observa similar. Kl 36.53% mira mds de 7 a
rrogramas diarios y un porcentaje igual (36.53%), ve més ¢
8 programas al dia.

Un heche que 1llams atencién es que sumando ambs
muestras (104) escasamente el 3.84%, ve menos de
PTOgrama.

Los datos . estadisticos de la grdfica permite
comprobar que la mayor parte de la muestra estd aujeta a
influencia del sistema via satélite.
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Grafica No. 2.

Muestra poblacional preopietaria v suscriptora de sefial
cable, segin programacion preferida. :

FIENTE: Tavestigacion de campo 1,994

HATLAZGOS:

Segin los datos que muestran las graficas anteriores,
el 44.23% de los propietarios dijo que st programacidén
prreferida ¢s la accidén v un 36.53% se inclinan por los
programas de enbtretenimiento.

Entre tanto, un 42.30% de suscriptores también =e
inclinan por los programas de accitén. Y un 25.00% opind
que su predileccidn en ese rubro., es el entretenimiento.

En sintesis se puede decir dque los Programas
preferidos para los dos grupos son los de entretenimiento y

los de accién. (para esta investigacidon los programas de
entretenimiento comprenden: telenovelas, musicales,
concursos, caricaturas, ¥ los de accidn: peliciacos,

karate, vagueros, etc.).

Es vAlido v oportunc sefialar, que del rubro
propietarios ninguno se inclina por la programacidén de
indole educativa. Hecho por el cual se deduce , que los
doa grupos estdn expuestos a ser influenciados con mavor
facilidad.

- » A S 1
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Grafica No. 3.

Muestra poblacional propietaria ¥ suscriptora de sefial
cable, segin opinién de la programacidn del sistema via
satélite.

FUENTE : Inwestigacion de campo 1,99

HALLAZGOS:
Mas de la mitad de la muestra opina que lz
programacién es muy buena. Los dos grupos estdan cas:
equilibrados en cuanto a porcentajes: 51.92%, S0Y

propietarios ¥y 42.30%,Vau50riptores.

Un porcentaje alte  de opiniones calificé le
programacién de excelente. Los dateos estadisticos en es:
direccidn son:

Propietarios 26.92% Suscriptores 28.B4%
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Grafica No. 4.

Muestra poblacional propietaria y suscriptora de sefial
cable, segin funcidn principa}ldel sigtema via satélite.

»

HALLAZGOS:

Los datos anteriores permiten comprobar que los dos
grupos coinciden al sefialar gque la funcidn principal del
sistema via satélite es el entretenimiento. Los
porcentajes en su orden son:

Propietarics, 75.00%, suscriptores 59.81%:

. A los datos anteriores hay gque agregar Qque un
porcentaje muy reducido opindé que la funcidn principal es
la educativa. Lk

Loz porcentajés en esa direccidn son:

1.92% Propietarios
5.73% BSuscriptores

De 1o anterior se infiere gque tanto los propietarios

de antena como los suscriptores de sefial cable, utilizan la
t.v. via satélite como medio de evasién de la realidad.

S (N s 1 11913 |
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Gréfica No. 5.

Muestra poblacional propietaria y suscriptora de sefis
cable, segin horarios preferidos (durante la semana ¥ ¢

fin de semana).

RENTE: Investigacion do canpo 1,99, IURANTE LA SEMIS

RERIER)

P52 Weman s adnugd

==
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(Ll AZGES

Se observa en  la informacién que muestran las graficas gue
wmbas poblaciones, coinciden en  sefalar que el horario preferido
sara ver la televisidn via satélite durante la semana ec el de 20O
32 24 horas y el fin de semana la mayoria prefiere el de 24 haras

& horas de la madrugada.
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Grafica No. 6.

Muestra pcblacional propietaria y suscyriptora de seflal
cable, segtn canales preferidos.

HHﬂE:ManmkndeaanSN

JALLAZGOS:

LTS TS S ni ol

El resumen de los-datos ordenados y clasificados en el
las graficas son significativos: Los mismos nos permiten
observar un equilibrioc en los dos grupos en cuanto a

preferencia por los canales norteamericanos.

Por cuestiones de comparacidon vemos que en primer
lugar aparecen los suscriptores con un 82.69%, y en segundo
lugar los propietarics con un 76.92%.
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Grdafica No. 7.

Muestra poblacional propietaria v suscriptora de sefi
cable, segin nimero de programas observados diariamente.

FURNTE = Investigacion de campo 1,99

HALLAZGOS:

Los datos estadisticos permiten comprender que 1¢
encuestados dedican gran parte de su tiempo a ven
programacitén del sistema internacional via satélite.

La mayor parte de la muestra ve de 7 a © Program:
diarios, asi: vpropietarios 40.38%. psiguen en su orde
porcentual los suscriptores con un 57.89%.

Los datos de 1las gréficas anteriores tienen gre
pertinencia con la informaci6n de la tltima grafica y ¢
atencién a ello, se reitera que los jévenes objeto de ]
muestra presentan una influencia considerable.
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[NTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:
Los resultados anteriores permiten plantear lo siguiente:

Los datos del andlisis de audiencia, permiten expresar
que el sistema de televisidn wvia satélite tiene gran
aceptacidn vy forma parte de la vida de los jévenes de la
colonia estudiada. .

Este medio les ofrece diariamente, supuestamente
gratis, cémoda y en el hogar una programacidn variada,
donde predomina la vielencia, el individualismo, 1la
competencia, distorsidén del rol sexual, en fin, una serie
de valores que no le son propios, es decir, ajenos a la
realidad en que vive.

Esa situacidén, a largo, o a corto plazo puede afectar
su personalidad. SegGn los especialistas de la conducta
humana el periodo adclescente es dificil en el amplio
sentido de la palabra, el hombre a esa edad sufre una serie
de cambios fisioldgicos v psicoldgicos, asume nuevas
actitudes, busca modelos de identificacidn, busca en otras
palabras comprenderse asli mismo.

El hecho de <que los sujetog de la muestra de este
estudio, opinen positivamente a favor de la programacidn
(ninguno expresé que ésta sea mala), que pasen mas de 7
horas diarias frente al televisor consumiendo imédgenes
importadas, gque gusten de las peliculas de accidn,
entretenimiento v una referencia significativa a las de
pornografia, nos hace creer que estos adolescentes estdn
expuestos a 1o que se ha denominado despersonalizacién, que
lleva de la mano al hombre por los caminos del consumismo
indiscriminado v en pos de una alienacién inconsclente.

Las respuestas de los encuestados son bastante
desalentadoras, si se considera que emanan de personas que
un futuro no muy lejanc estaran inmersas en la vida
ptlitica del pais.

Las opiniones permiten veriflcar una incidencia
significativa, los sujetos gustan del medic de sus canales
¥ programacidn.
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Dicha programacién es muchas veces negativa si sc
parte gue los contenidos en la mayoria de las veces, nc
estan apegados a los hechos reales que diariamente cambiar
‘'e} acontecer mundial ¥ que ademas llevan aparejados
elementos menipuladores destinados a generar v reforzm
esterectipos v el hébito de consumo, creando asi nuevas
necesidades ¥ nuevos comportamientos.

" Para finalizar vy sustentado en las respuestas de le
muestra, queda confirmado gue el sistema de televisién vis
satélite cumple casi exclusivamente ia funcisdn de
entretenimiento, relegande a un segundo lugar a la funciéy
educativa, factor que confirma que se trata:de una forma de
control ¥ dependencia impuesta, que &  través de sus
mensajes estd formando a pasos agigantados al Thombre
consumista ¥ audiovizual del gue nosg habla Moles.
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CUADRO No. 1

Distribuciones de los puntecs gque muestran los totales
absolutos v porcentuales del grado de incidencila en que se
encuentra la muestra encuestada.

Distribucidén de puntecs que muestra el grado de incidencia
en que #e encuentran los propietarios.

i PROPIETARIOS J‘{
l o
Grados E 1 TQTAL
de
Incidencisa ]Intervalos \Frecuencias |AbsolutauPorcentualizado
-1 ) ) §
i
| 56 - 60 | 8 ]
Alta | Il |
51 - 55 11
'3 ; - ;'
| 46 - 50 | 11 :| \
Incidencia } }
| 41-865 | 13 | 43 82.60
i i |
| 36 - 40 | 4 | 1
Regular } L | 1
| 31- 35 | a | |
1 1 |
I
| 26 - 30 | 1 |
Incidencia { { — l
| | 21 - 25 | 2 ] g 17.30
t : i { —
16 - 20 | ® ] l
Minima { 1 i |
| 11 - 15 | ) | |
[ H i
| 6-10 ) ) |
Incidencia | ¢ | i
1- 5 | 2 1 o | ©0.00
E ] 1 L 1
Total | 52 | 52 | 100.00 |
1 1 L]
INTERPRETACION:

8 sujetos obtuvieron un puntec comprendido entre 56-60, 11
entre 51-55, 11 entre 46-50 y 13 entre 41-45, total 43 (82.868%)
encuestados que quedaron comprendidos en el grado de alta
incidencia. .

4 sujetos obtuvieron puntec comprendido entre 36-490,, 4
entre 31-35 v 1 entre 26-3@; lo que representa un total de §©
{17.30%) encuestados que quedaron en ia escaln regular
incidencisa.

Nadie obtuvo punteo comprendido entre 1 y 20, que
corresponde al grado de minima incidencia.
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CUADRO No. 2.

Distribucién de punteos que muestra el grado de incidenc
en que se encuentran los suscriptores.

’ ] SUSCRIPTORES
]
Grados | | j TOTAL
de
Incidencia 5Intervalos ‘Frecuencias )AbsolutaiPorcentualizad
| i
| 56-60 | 20 i ]
I i L
| 5L-55 | 8 :| o]
{ — ' ;
| 46 - 50 } 2 | |
{ 1
| 41 - 55 | 7 a7 | 71.15
£ ) - ]
| 36-40 | 10 !
}_ 1 ]
| 3L - 35 | 2 1
E_ ¥ 1
| 26- 30 | 2 1
{ ] }
{2125 | 0 14 26.92
L | i
| 16- 20 | 1 E 1.92
i i ]
| 11-15 | 0 ] 1
;; i I }
| 6 - 10 } o | )
| | : |
1- 5 2 0
! L | | ° |
I Tetar | 52 | 52 | 100.00
[ A 1
Fuente: Est. Campo 1994
INTERPRETACION:

2¢ sujetos obtuviercn un puntec comprendido entre 56 v 69
8 entre 51 y 55, 2 entre 46-58 y 7, entre 41-45, total &
guedaron comprendidos entre el grado de alta incidencia, qu
equivale al.71.15% de la muestra encuestada. .

19 sujetos obtuvieron un punteo entre 36-49, 2 entre 31-35
2 entre 26 y 30; lo gue representa un total de 14 v quedaro
comprendidos en el grado de regular incidencia, eguivalente a
26.892%; 1 Bujeto obtuve un puntec comprendido entre i1-2
(1.92%), que corresponde al grado de minims incidencia.
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GRAFICACION No. 8.

INTERPRETACION:

Se puede apreciar en la grafica que los dos grupos estan
ligeramente equilibrados en cuantc porcentajes de incidencia.
(pero en los 2 es alta v notorial

En atencién a lo anterior se puede decir aque la diferencia
entre propietarics y suscriptores, puede deberse en alguna
medida a que, quienes poseen antena traten de reforzar este
hecho con una mayor creencia respecto al usoc de la television
via satelite. Ademds esa situacidén permite comprender gue tener
antena parabdlica es s8igno de prestigic y ofrece clerta
categoria social dentro del medio en que se desenvuelve.
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GRAFICA No. 9

Ilustracién del grado de Incidencia en términos globales.

INTERPRETACION -
En términos globales se puede constatar gque al sumar aml
muestras el 76.9%, mas de la mitad de ios encuestados,

ubican en la escala muy influenciados.

De la muestra total 20.1% ocuparon la escala regularme
influenciados. ' o

El porcentaje de minimamente influenciados ‘es -muy b&
corresponde al 2.88% de la muestra total. ' - s
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CUADRO No. 3

ESTEREOTIPO DOMINANTE.

El cuadro siguiente ofrece datos en relacidn a los totales
& estersotipoc por grupo ¥ su respectivo porcentaje.

Cultural % |lSocial % ‘Sexista % Total
J

] 2  —
Propictarios || 810 || 32.88) 837 ||33.98 816 |\33.13) 2483
k| ] J J ]
Suscriptores | 826 || 32.35) 838 ||32.BZ 8B9  ||34.82Z) 2553
| ) } J Ji

Fuente: estudio de campo 1,994,

Grafica No. 19.
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HALLAZGOS:

La grdfica No. 12 completa los dateose del cuadro No. 3.
estereotipo dominante en el grupo propietarios es el social,
los suscriptores predomina el de tipo sexista.

De acuerdo a los resultados expuestos en la grafica, a
resultados de la investigacidén de campo realizada y lo expue
en las graficas anteriores, se resume, que los sujetos de anm
muestras presentan una incidencia televisiva considerable.
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PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacidén de la hipdtesis se utilizd la técnica
:stadistica denominada Diferencia de Medias.

Para el efecto, se calcularon las medias (promedics) de los
untecs de los dos grupos encuestados (X), una vez cbtenidas X1,
X2, se galculd el cuadrado de las sumas de los desvics (X1
- X1y v (X2 - X2), luego el ntmero de cascs observades (n) ¥
o8 grados de libertad (g.1.}) n + n - 2.

t = X1 - X2

a férmula es la siguiente: _ _ - -
AN T (X1 - X1)® + Z(X2 - X2)2

nin-1)

Cuando el valor resultante de la férmula antericr es mavor
ue el dado por la tabla de valores t { al ©.0 de significancia
rueba de una cola}, entonces se rechaza la hipotesis nula.

Las Hipdtesis que se trabajaron son:
[IPOTESIS DE TRABAJO:

El grade de incidencia de 1la opinidén de los adolescentes
ropietarios de antena parabdlica, respecto a prejuicios v
sterectipos que se observan en la programacidn de la televisidn
ria satélite, es mayor que la de los adolescentes suscriptores
e sefial cable. :

HPOTESIS NULA:

El grado de las incidencia de la opinidén de los adolescentes
swopietarios de antena parabélica respecto a prejuicios ¥y
stereotipos gque se observan en la programacidén de la televisidn
ria satélite, no es mayor a la de los adolescentes suscriptores
le sefial cable.

Al aplicar 1la férmula anterior a los datos calculados se
yiede observar lco siguiente: :

t = 49.2 = 489 t =03 t = 0.3
{ 31615.98 + 6584.36 | 38,200.34 | 14.3340
52 (52-1) 2662
0.3 : :
——— = 0.792 L. 6= 8,792
3.7860

B IR B - I
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Como g.1. = n +n - 2 = 182 y a = 5% = 0.85, entonces:
t(182.9.85) .

1
[
0
n
as]

.. 8.792 < 1.658

No se rechaza la hipétesis nula, por 1lo que se puedd
concliuir gue el grade de incidencia de 1la opinidn de 1o
adolescentes propietarios de antena parabélica, regpecto §
prejuicios y estereotipos que se observan en la programacién &
1a televisidn via satélite, es el mismo para el grupo dt
adolescentes suscriptores al sistema de cable.

El no rechazo de la hipdotesis mla en la presenti
investigacidén puede obedecer a lss eiguientes razones: a 1
ausencia de sinceridad en las opiniones expresadas por lo
sujetos encuestado, al tamafic de las dos poblacione
investigadas, a erroree sistemdticos ¥y a la falta de mayo

informacidn.
COROLARIOS DE HIPOTESIS

3e presenta a continuacidn los cuadros con informacié
referente al cdleule de 1la media por estereotipo v gZrup
encuestado, lo cual permite una mejor visualizacidén del grado d
incidencia de la opinidon de los adolescentes propietarics
suscriptores.

A. PROPIETARIOS B. SUSCRIPTORES

f 1 | T |
5 Estereotipo | En; 3 j Estereotipo .5 riﬁi; E
:; Cultural j 15.87 :| :| Cultural- :} 15.88 3
| Social | 16.11 | :| Social | 16.09 3
| Sexista | 15.69 | :1 Sexista | 1.0s )

Fuente: Estudio de campo 1,884.
INTERPRETACION:

Los datos de los cuadros anteriores hablan por si solos, &
obvio, que en los dos grupos el grado de incidencia de 1
opinién es similar. - :

Por cuestiones eminentemente comparativas, se aprecia qu
en el rubro estereotipo cultural y social hay un egquilibrio e
propietarios y suscriptores, en cuanto a estereotipos sexista
los suscriptores superan a los propletarios en un minim
prorcentaje 2.50% )

A través del anélisis estadietico de lae opinione
expresadas, gueda confirmado que la +televislén via satélite n
cumple para los encuestados una funcidén educativa y cultural, e
todo caso, se trate de otra fuente modificadora de actitudes (e
la mayoris de las wveces mnegativas) y difusora de wvalore
sociales disgregadores.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De lo anterior se desprende lo siguiente:

Los prejuicios vy estereotipos, tal como se explica en el
capitulo dos de este trabajo. son ideclogias que discriminan,
subrespetan v subvaloran a las personas, v se convierten en
grandes y peligrosose obetéculos porque limitan el entendimiento
armonioso entre los hombres y mujeres, favorecen la dependencia
de unos sobre otros ¥, por si fuera poco, contribuyen al
fortalecimiento de una sociedad dividida en clases antagbdnicas.

Por medioc del test de actitudes verbalizadas, se pudo
comprobar que la programacién de la televisién via satélite es
un canal fuerte que fomenta prejuicios y egsterectipos en el
telespectador adolescente, ésta a través de sus variados
contenidos presenta az hombres v mujeres rigidamente
diferenciados por su nivel de rigueza, profesiones ¥ BEeX0. .

Los sujetos encuestados suestran una incidencia
considerable en cuanto a esteveotipos en general, sin embargo,
por ‘razones eminentemente de comparacién, vemos gue en los
suscriptores predomina el estereotipo de tipo SEXISTA v en los
propietarios el de tipo Social.

El predominio de este tipo de estereotipe en los
suscriptores nos sirve para comprender aque en la actualidad
contindan vigentes los modelos tradicionales donde predemina la
idea de gque el hombre representa la fuerza, el poder, 1lo
privilegiado, relegando a la mujer a un plano de dependencia v
objeto.

Aunque en los dltimos 2@ afios, la mujer ha venido
incursionando en otras tareas que se consideraban exclusivas del

hombre (piloto, policia. ete.) los cambios son pocos, el hombre

sigue teniendo la idea de que &1 es supserior. La situacién
patriarcal se mantiene con sus origenes estructurales, no se
trata entonces, de un fendmeno aislado, sino consecuencia del
devenir histérico de la cultura.

Como se puede apreciar en la grafica el porcentaje en
cuanto estereotipos estd equilibrado. Esto consideramos se debe
en gran parte, al circulo social al gque pertenecen los sujetos
investigados v al grado de comodidades de aue disfrutan, lo cual
les da la idea (falsa por supuesto) de gque pertenecen a otra
xultura més desarrcollada v superior v los seres humanos que

egtdn fuera de ese circulo son considerados diferentes e
inferiores.
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Sin embargo, Claude Levi Strauss en su libre Raza v Cultura
demostrd que no existen razas privilegiadas vy por lo tanto,
todos los grupos humanos tienen derecho a defender su identidad,
cogervar ¥y trasmitir sus valores.

En bage a ese cuadro negativo que se persibe después de 1a
interpretacién de los datos de la encuesta, se puede sefialar que
televisidn via satélite por medio de su programacidn, entre
otras cosas contribuye & reafirmar la situacidn de marginacién
social que se vive en muchos lugares del mundo.
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CONCIAISIONES

Al confrontar los ejes centrales de la investigacidnm:
Objetivos, hip6tesis, resultados del estudio de campo ¥y marco
teérico, se desprenden las siguientes conclusiones:

- No hay diferencia significativa en ambas poblaciones, por
lo que no se vuede afirmar tajantemente que un grupc tiene més
incidencia aque el otro, esto podria significar gque 1loe dos
grupos de sujetos encuestados, estdn parejos en cuanto a
influencia propiciada por el sistema de comanicacidon via
satélite.

- Se subraya que la investigacidn se circunscribié a un grupo de
194 jovenes residentes en la colonia Vista Hermosa I1, zona
15 de 1la cjiudad capital, por 1lo tanto, 1los resultados
alcanzmadog nce se pueden generalizar para toda 1la poblacién
adolescente de la citada =zona, perc si se consideran
validos para el grupo indagado.

- El sistema de televisién por satélite es8 altamente dafiino ¥
afecta a hombres y mujeres en igual proporcion.

- Con pleno conocimiento que la televisidén via satélite ocupa
gran parte del +tiempo libre del adolescente de la colonia Viata
Hermosa II, zona 16 de la ciudad capital y que ésta cumple para
mis de la mitad de la muestra encuestada, la funcidén de
entretenimiento. se puede decir gue es8e medio constituye un
factor de transculturizacién indirecta que refuerza los valores
v los hébitos propios de otras culfuras.

- La televisidén vis satélite es un canal que fomenta 1los
prejuicios v los estersotipos en el receptor; las respuestas de
los encuestados indican gue éstos presentan una influencia
considerable. {En este caso lo reafirman ellos mismos con sus
opiniones).

- La television via satélite, al igual que otros medios de
comunicacién de masas, penetra con lentitud pero con
seguridad vy modifica rositiva o negativamente el
comportamiento del hombre, por lo mismo, la familia y la
escuela {principalmente) tienen ante si el reto de orientar
en cuante al uso ¥ manejo de esos poderosos canales.
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RECOMENDACIONES

El sistema de televisidén wvia satélite es uno de los
‘endmenos técnicos de gran proyeccitn social en nuestro siglo.
Ju expansitn por el munde entero, su accidn reciproca en la vida
lel hombre y de la sociedad en general, le otorgan un lugar de
rimerisima magnitud.

La presente investigacidén abarca sclamente un aspecto muy
reducido en relacidn al sistema via satélite: por lo mismo, debe
;omarse como una introduccién al estudio de dicho fendmeno
.aquedaron muchos puntos gue no se lograron investigar por
Amitaciones econfmicas y de tiempo). En tal virtud, se
IBECOMIENDA :

Investigar la incidencia de prejuicios y estereotipos con
wayor namero de sujetos y a través de otras técnicas ¥y
procedimientos metodoléglcos (observacidén directa, andlisis
de textos, andlisis de contenido. etc.).

- Realizar un estudio multidisciplinario con el propésito de
abarcar todas las variables gque contempla la programacion
del sistema de tv. via satélite.

- Tomando comc referente que, la televisidon via satélite tiene
aceptacidén ¥y ocupa gran 'parte del tiempo libre de muchos
guatemaliecos, se sugiere invegtigar el fendmeno citado en
el interior de la replblica donde también disfrutan de esa
forma de comunicaciodn.

- Evaluar cientificamente el procesc de la estereotipacidn
producido por otros canales de comunlcacion social, tales
como la radio, la prensa, etec, yva gue los mismos afectan
con sus mensajes a un gran nimero de guatemaltecos, dentro
v fuera de la Capital.

- Que la Universidad de San Carlcos de Guatemala, por medio de la
Direccitn de Investigacion, impulse investigaciones
epecificas sobre . la incidencia de 1la televisidn via
satélite en el fomento de prejuicios y esterectipos, para
que estudiantes y profesionales de otras instituciones
(nacionales vy extranjeras) conozcan el fendmeno y de paso,
amplien la bibliografia en esa materia.
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ANEXO
Ho. 1
GIOSARIO TECNICO.

Aculturacién {Echanove 1867) * Es el conjunto de
traneformaciones que sufre un grupo social en contacto con otro.
El sstudio sobre aculturacién se ha maltiplicado crecientemente
a propésito de los cambios profundos que se producen en las
sociedades tradicionales, bajo 1la influencia de la civilizacidn
de loe paises modernos”.

Alineacioén: (Dic. Lengua E. 1978} del latin alienatus. £.

accidon v efecto de alinear. Ps. Término genérico que comprende
todos los trastornos intelectuales, tbtanto los temporales o
accidentales comeo los permanentes. Es adjetivo de enajenacitn:

pasar a otro el dominio de una cosa 0 algiin otrp derecho sobre
ella.  Fig. sacar a unc fuera de si; entorpecerle o turbarle el
uao de la razdn o de los sentidos”.

Cultura: (Diaz v Harwoord 1.862. p.4) "Hs un aspecto fundamental
de individuos v sociedades. Es la esencia de las maneras en que
pensamos, vivimos ¥ nos comporLamos. Cultura es nuestra
realidad expresada en simbolos del comportamiento interperscnal,
la mitologia, el arte, la arguitectura. el folklor y otros.
Concebido como un sistema de valores ¥ simbolos la cultura
funciona para preservar la vida humana en forma particular”.

Despersonificacién: (Dic. Soc.) "Tendencia gue ocasiona 1a
masificacién en la persona. Es despojar al ser de su parte
inteligente v de la conciencia de s8i mismo, lo tiende a

destruir, en especial sus cualidades que lo constituyen
persona’ .

fdentidad: (Iripaz, 199¢, ».192) "Lo genérico en la idea de
identidad para un grupo social, seria: la manera de
identificarse una comunidad ante si mismo v ante otras, es la
manera de conocerse, es la imagen que se tiene de si mismo, pero
a la vez es la imagen gque tienen de aquellos o estos los otros
pueblos”. -

Identidad Cultural: (Iripaz, 1999, p. 1@3) Engloba la vida de un
pueblo con sus valores ¥ desvalores vivides comunitariamente,
desarrcolliando una conciencla colectiva de pertenencia ¥
adhesidn”.

[ ' - TR
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Habitos de Audiencia: (Chicas Morales, 1992. p. 22) "Forma en
que los suscriptores utilizan la televisién por cable, con
respecto a2 los horarios de mayor gsintonia, preferencia por
canales y contenidos de programacidn”.

Nivel Sociocecondémico: {(Diccionario de Sccioleogia pag. 334)
"Clasificacidén de investigacidén mercadolégica que clasifica a
las personas por su nivel de ingresos, nivel educativo y aspecto
exterior. El nivel AB corresponde a las clases altas, el nivel
C a la clase media y 1 nivel DE a la clase baja o popular”.

Sugestion: (Dic. de Sociologia) "Inspirar una persona a otra,
hipnotiszada, palabras o actos involuntarios. Dominar la
voluntad de wna persona, llevéandola a obrar en determinadaq
sentido. La sugestiodn se da en grados diversos segin la
situaciodn, problema, las circunstancias v condiciones del
sujeto. :

Trangcul turizacidn: (Diccionario de Sociologia pag. 411) “"Proce-
s0 de difusidén e infiltracidn de complejos o rasgos culturales
de una a otra sociedad o grupo social, tiene lugar por contacto,
generlmente entre dos culturas de diferente nivel de evolucidn,
viniendo a ser como un efecto de desnivel existente entre ellas,
en el contacto suele imponerse la cultura mds evolucionada, con
absorcidon de la que es menos:; ¥ ésta por su parte en su
localizaclidén original, aungue desnaturalizadas por la influencia

de 1la nueva cultura. Transculturizacién préstamo de culturas,
variacidon cultural”. - .
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ANEXQO No. 2

MATRIZ DE DATOS

SUSCRIPTORES -
Numero SEXO | ESTEREOTIPOS
Encizstadgs l Flju lqsocmLEsfﬂ SEXISTAS| CULTURALES|| PUNTEO]
1 : RS 20 20 20 60 |
2 B 5 10 6 21|
a X | 20 20 11 51
| - | 12 20 12 44
5 i x| 20 | 20 20 60
6 | x 20 10 14 | 44
7 Xy ) 18 12 8 36
8 x| 20 20 20 60
9 I % 20 B 13 51
10 TR E: o f 12 | 20 a3
T E 20 T 58
12 X 20 10 14 44
13 S 12 6 36
14 x| 2 zo | 20 || 60
15 X zo § 20 11 51
T X ze 18 20 58
17 i x 20 20 2 | e
) h _ |
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Nomero || SEXO ESTEREOTIPOS
Encuestados || ¥ | 1 |S0CIALES SEXISTAS|| CULTURALES]| PUNTEO
| 18 | X 14 20 j 17 51
TS | X 20 20 20 || 60
 —— X 7 15 14 )) 36
:| 21 X 9 14 20 B 43
22 Xy 10 10 0 ]ﬁ 20
23 ‘ X 9 14 20 43
24 3 X 20 20 20 80
25 j 20 20 20 60
26 X | 20 20 11 )} 51
a7 X 20 20 20 n 60
} 28 j x)j 20 11 29 D 51
[ 29 i }:] X 7 20 12 }) 3g
30 ﬂ X 7 15 14 l‘; 36
’ 31 )J X 20 20 20 }j 60
l 1
‘ 32 x 0 20 18 20 || 58
1l {f 1
33 | XD 20 17 20 57
| 34 i t] X 20 20 20 60
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Nomero SEXO ESTEREOTIPOS
Encucetados | B | 4 | 50CIALES]| SEXISTAS|| CULTURALES]| PONTEO
35 20 20 20 50
36 0 x 18 20 20 58

a7 i 15 15 20 50 |
38 x| 7 e 1 1a 36
39 | X 20 2o | 20 60
40 X | ze 19 14 44
| 41 | 8 10 5 21
42 ' X 20 26 11 51
43 X | 20 [ 18 || 20 56 |
44 R 2o || 20 50
| 45 9 18 | 12 39
|ii 46 X 12 18 20 50
47 ' X 4 20 15 a9
48 x| 19 :L 19 | 13 51
49 - x 20 20 20 50
[ 50 X 20 18 20 58
51 X 4 20 15 3g
52 5 18 12 6 36
T .'36 26 | 837 | 869 826 2550
X 16.89 X 17.89 X 15.88 X 49.2

66
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ANEXQ No. 3
MATRIZ DE DATOS
PROPIETARIOS.

Namero || SEXO ESTEREQTIPOS
|En03§8t§dos | F || u |sociavsssExisras|curturates| eunrEo
[ 1 X 19 | 18 | 20 57 |

2 X 8 f 11 : 20 a7

3 | X[ 2 || zo | 14 54

4 X 18 | 19 e || 57

5 | x| 15 2 | 15 50

6 X 10 | ze | 18 | 48
11' 7 x| 2o 14 20 - ;3: 54
fL 8 Xy 20 15 15 | se |
' P xy 12 12 19 | 43
L 10 X T 20 19 : 57 tll

11 [ x| 10 20 18 a8 |

12 i x| 10 20 4 34

13 | x] n 20 13 | a4

]

14 Xj | 15 8 20 43

15 : x| 2o 20 14 54

16 | x| 8 s || 2o a7

17 x| 10 20 18 28
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" Namero SEXO ESTEREOTIPOS
Encusatados || F SOCTALES) SEXISTAS|| CULTURALES|, PUNTEC

18 | x 20 19 || 15 | 54

19 X 15 8 29 43
{20 X 18 18 | 18 54
E X 10 20 18 48
1[' 22 X 20 20 20 60
23 X 5 9 7 21

24 X 18 18 15 51

25 X 12 20 12 44

26 X 20 20 20 50

27 X ., 20 10 | 14 44

| - 28 X 18 12 6 36
29 X 20 20 20 60

| 30 X 20 20 11 51
i = X 9 14 20 43
32 20 18 20 58

33 20 10 14 44

| a4 X 18 12 6 36
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. Nemero SEXO0 ESTEREOTIPOS
de. - .
Encuestados || F || M |soCIALES][sExIsTAS] CULTURALES]| PUNTED
35. 1) ze 20 20 60
I
3 .fx{ | . | 15 | 18 51
|
zm | X 19 20 19 58
{—
38 I x 6 || 1o 5 21
— 1
3g fxy | 2o 20 11 51
|
]
TR X 10 20 14 44
1 .
a1 X[ ze 20 20 50
42 X 20 10 14 a4
I X | 18 12 6 36
1
a4 x| ze 20 20 60
45 X 18 20 12 51
1} }
46 ' X 9 14 20 43
—
a7 X 20 20 18 58
]
48 T 1o | 14 44
49 X 18 12 & 36
50 | X{ 2o 20 20 60
51 X 16 20 15 51
E_ Il
52 X 19 | 19 20 58
T 26 yi26 || 838 || &1 810 2538
| — | S | I | T 1 L

X 16.11 X 15.89 X 15.87 X 48.9
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ANEXD No. 4
Plancha para calificar
Estereotipos Sociales.
1 ¢ ¢ ¢ G G
L__uj
5 C ¢ G ¢ ¢
g G e ¢ & ¢
13 ¢ ¢ c . ¢ e
16 G G G G G
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ANEXO No. 5

Plancha para calificar
Estereotipos Bexistas.

2 ¢ ¢ g ¢ ¢
7 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
0 - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
14 ¢ ¢ o ¢ ¢

17 ¢ G ¢ ¢ g
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ANEX0O No. 6

Plancha para calificar
Estereotipos Culturales.

3 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

8 g ¢ ¢ ¢ ¢
3

12 ¢ e ¢ G ¢

15 ¢ " ¢ ¢ G

18 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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