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Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado
por Comisidn Directiva Paritaria, en el incise 10.5 del puntec DE-
CIH0, del Acta No. 20-94 de sesidn celebrada el I8 de mayo de 1994,

"DECIMO:z... 10.5 Comisifn Directiva Paritaria, ACUERDA: Dar por
recibido el informe de la Comisidn de Tesis relative a que la es-
tudiante ARAMINTA SOLIZABETH GALVEZ GARCIA, carner No. 8616717, ha
finalizado su proyecto de tesis ritulada: "LAMINAS REFLEXIVAS, ME-
310 DE COMUNICACION PARTICIPATIVA PARA COMUNICARSE CON POBLACION
INDIGENA ANALFABETA", segiin dictamen favorable de su asesor, lic.

doracio Cabezas, por iu que puede contlinuar el trdmite correspon-
diente."

Atentamente,
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Lic. Migfiel Antonio Paredes
Secretario.
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Araminta Solizabeth Gdlvez Garcila
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Senorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordade
por Comisidén Directiva Paritaria, en el inciso 10,14, del punto DE-
CIMO, del Acta No. 34-94 de sesidn celebrada el 12 de octubre de
1994,

"DECIMO:... 1G.l4... Comisidr Directiva Paritaria, con base en el dic-
tamen favorable de la Comisién de Tesis y lo preceptuade en la Norma
Séptima de las Normas Generales Provisionales para la elaboracidn de
tesis y Examen Final de Graduacidn vigente, ACUERDA: Nombrar a los
profesionales Lic. Horaclo Cabezas (Presidente), Lic. Cristébal Ri~
vera y Licda. Silvia Bdcaro para que integren el Comité de Tesis que
deberd analizar el trabajo de tesis de la estudiante ARAMINTA SOLIZA-
BET GALVEZ GARCIA, carnet No. B616717, titulado "LAMINAS REFLEXIVAS:
MEDIO DE COMUNICACION EDUCATIVA PARA COMUNICARSE CON POBLACION INDIGE
NA ANALFABETA." ’

Atentamente,

Secretario.

MAP/rde
c.c. Comisibn de Tesis
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Sefiores:
Comisién Directiva Paritaria
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Distinguidos sefores:

Atentamente informarmos a ustedes que el (la) estudiante

Araminta Solizabet Galvez Garcfa

Carnet No. 8616717 . ha realizado las correcciones y

recomendaciones a su trabajo de tesis, cuyo titulo final es Liminas Reflexivas,

Medic de Comunicacidn Hducativa para Commicarse con_Publacinn indigena Analfa-

beta.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el trémite correspondiente.

Atentamente,

"D Y ENSENAD A TODOS"

cc/estudiante
archivo
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Seniorita estudiante
Araminta Solizabet G&lvez Garcia
Esc. Ciencias de la Comunicacin

Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento v efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 10.5 del pun-

to DECIMO, del Acta No., 02-95 de sesidn celebrada el 26 de enero de
1995,

"DECIMO:... 10.5... Coemisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Apro-
bar el trabajo de tesis "LAMINAS REFLEXIVAS, MEDIO DE COMUNICACION
EUCATIVA PARA COMUNICARSE CON POBLACION INDIGENA ANALFABETA", presen-
tado por la estudiante ARAMINTA SOLIZABET GALVEZ GARCTA, carnet No,
B616717 en base ai dictamen favorable del Comité de Tesis nombrade

para el efecto y lo establecido en ia Norma Octava de las Normas Gene-
rales Provisionales para la elaboracidn de tesis y examen final de gra-
duacitn vigente; b) Se autoriza la impresifn de dicha investigacidn;

¢} Se nombra a los licenciados Carlos Guerra Gbando v Juan José Morales
(Titulares) y César A, Urfzar (Suplente} para que con los miembros del
Comit& de Tesis, Lic. Horacio Cabezas (Presidente), Lic. Silvia Bicaro
y Lic. Cristdbal Rivera, integren el Tribunal Examinador; d} Se auto-
viza a la Direccidn de la Escuela para que fije la fecha del examen
final de graduacign."

Atentamente,

b

Lic.
Secretarlo a.i.

MAP/rde
c.c. Comigibn de Tesis




Resumen

El estudio Ldminas Reflexivas, Medio de Comunicacién Educativa para
Comunicarse con Poblacidn Indigena Analfaberta cs el trabajo de tesis
presentado por Araminta Solizabet Gdlvez Garcia, previo a obtener el titulo
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

El presenie trabajo describe y propone las Ldminas Reflexivas como una
posibilidad de comunicarse con poblacién analfabeta, teniendo en cuenta su
realidad cultural y lingiiistica, ya que por medio de dibujos se reproducen
situaciones sociales de la comunidad, gencrando participacién, discusién,
reflexién y cambios o reforzamientos de actitud.

Para fundamentar la necesidad de establecer una comunicacién educativa
con la poblacién definida, en cl Capflulo 1 se describe su situacién en
relacion a educacion y salud, manifestdndose su clevado indice de analfabe-
lismo, asf como sus precarias condiciones de salud.

El segundo capitulo se ocupa de la comunicacién tradicional (medios
masivos) y de facomunicacién educativa como una posibilidad de promover
la interaccion y participacion de Tas destinatarias, El tercer y cuarto capitulo
se ocupa de las ldminas reflexivas. En el tercero se describe su proceso de
produccidn y en el cuarto se da a conocer una experiencia con Liminas
Reflexivas dirigida a mujeres indfgenas analfabetas para curar y prevenir la
diarrea en los nifios. Finalmente, en el quinto capitulo se proponen consid-
eraciones generales para producir y disefiar las 1dminas reflexivas.

Para implementar este medio de comunicacién, se pone énfasis en la
necesidad de conocer a las o los destinatarios, respetando sus particulari-
dades culturales y lingiifsticas (formas de expresién, y (ransmisién de
informacidn, asi como valores, pricticas, actitudes y formas de ser).




Para realizar el trabajo de campo. se entrevisté a mujeres y comadronas de
los municipios de Totonicapdn, San Francisco el Alto, Santa Maria Chi-
quimula, Totonicapdn, San Cristébal Totonicapédn y Santo Tom4s Chichi-
castenango. Se utilizaron guias de preguntas, conversacién informal, obser-
vacion y registro con fotograffas de situaciones, actitudes y ambientes,
También se utilizd informacién documental de experiencias anteriores. La
validacién de los dibujos fue prioritaria para conocer Ia claridad y compren-
sidn del mensaje, asf como su aceptacién e identificacién cultural.

El propésito fundamental de este estudio es proponer altemativas de
comunicacion que le garanticen a la poblacién analfabela, el acceso a
informacion sobre  pricticas necesarias para mejorar sus condiciones de
vida.



Para efectos legales,
inicamente la tesinada
es responsable del con-

tenido de este trabajo
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Introduccion

El presente estudio Ldminas Reflexivas, un Medio de Comunicacién Educa-
tiva para Comunicarse con Poblacién indigena Analfabeta, se presenta
COmo una propuesta de acercamiento, participacién e involucramiento con
las o los destinatarios para producir, en forma conjunta, mensajes que
ademds de responder a sus necesidades de comunicacion y educacién,
reficjen sus particularidades culturales, de  percepcién, transmision y
convivencia.

Debe aceptarse que los Medios Masivos de Comunicacién o Medios de
Comunicacién Social, como se lesllama, son fundamentalmente y enun alto
porcentaje inicamente difusores de informacién, siendo su audiencia 1o1al-
mente anénima y despersonalizada.

Asimismo, la orientacién profesional de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién secnfoca principalmente hacia cstos grandes medios, descono-
ciendomuchas veceslas posibilidades de hacer una comunicacién educativa
con la que se logre una respuesta e identificacion de los mensajes que se
emiten y una interlocucion con la poblacion destinataria para que interiori-
cen y apliquen los mensajes o pricticas que se comunican.

La Comunicacion Educativa se interesa en los contenidos, en el medio y en
quitnes son y c6mo son los y las destinatarias. Con la Comunicacidn
Educativa se les involucra de tal forma que  se convierten en sujetos
participantes en el disefio y produccion de sus propios mensajes.

Las Laminas Reflexivas, son un medio de comunicacién educativa-partici-
pativa, que representan situaciones o textos sociales similares alas practicas
cotidianas de las comunidades hacia quicnes van dirigidas. Buscan generar
la discusion, reflexién y andlisis de Ja situacidn que represenian, para
asociarla a su propia experiencia con el propdsito de buscar soluciones
conjumias a sus problemas.

! A R



Araminta Sefizabet Gilvez Garcia

Fundamentalmente las Ldminas Reflexivas son disefiadas, producidas y
dirigidas a personas analfabetas. En este estudio, sinembargo, 1a atencion se
orienta exclusivamente a la mujer indigena rural analfabeta y trata el tema:
Prevencion y Tratamiento de la Diarrea en los Nifios.

La decisidn de seleccionar a la mujer indigena, como generadora y desti-
nataria de este estudio, obedece a que, de 1a totalidad de poblacién guate-
malteca, ¢lla es quien tiene menor acceso a educacion y salud, a pesar de ser
la responsable social de la atencién de la salud de su familia.

La falta de comunicacién educativa adecuada a su realidad cultural y
lingiifstica ha provocado el desconocimiento de ciertas précticas para
preveniry curar ladiarrea, causa de que miles de nifios mueran todos 1os afios
er1 THiestro pafs.

Por ello, 1a produccion de mensajes que respondan a sus necesidades y
pricticas, y contribuyan a disminuir la mortandad de nifios, es una respon-
sabilidad de la sociedad guatemalteca y de los que trabajamos la comuni-
cacion.

Teniendoen cuentalo anterior,enla planificacidnde este estudio se trazaron
los siguientes objetivos: Definir un medio de comunicacion educativa que
posibilite la comunicacion con mujeres indigenas anaifabetas. Implementar
un método de trabajo en el cual las destinatarias se conviertan en sujetos
participantes enlaconcepcion, disefio y produccidnde sus propios mensajes,
conocer las précticas. concepeiones, valores y creencias en relacion a la
salud, asf como recursos expresivos y formas de comunicacidn y percepeion
a lo intemno y extemo de las comunidades, describir una experiencia de
comunicacion con Laminas Reflexivas, para conocer su eficacia comunica-
tiva con la poblacidn destinataria, y como objetivo central tener presenie la
realidad lingiifstica y cultural de las interlocutoras, como una forma de
respeto hacia ellas y humanizacion de ta comunicacion.

Para alcanzar estos objetivos, el estudio estd dividido en cinco capitulos. En
el primero se caracteriza la Situacién Poblacional de Guatemnala como un
marco general, para centrar en seguida la atencién en la situacion de
educacién y salud de la mujer indigena. El segundo capitulo centra su
atencién en las formas de comunicacién tradicional con la poblacidn
destinataria, fundamentalmente medios masivos. Da a conocer asimismo, la
caracaracterizacién y posibilidades de 1a Comunicacién Educativa. Enel



tercer capftulo se conceptualizan las Ldminas Reflexivas y se describe su
proceso de produccion. El cuarto capftulo da a conocer la experiencia de
campo realizada en los municipios de Totonicap4n, Santa Marfa Chiquimu-
la, San Francisco el Alto, San Crist6bal Totonicapin y Santo Tom4s
Chichicastenango, con 172 mujeres y 35 comadronas. La experiencia
comprendié Ja etapa de investigacion de prdcticas de salud y necesidades de
comunicacién; disefio de dibujos y validacién. En el quinto y ltimo
capitulo, s¢ presentan consideraciones generales para disefiar y producir
Laminas Reflexivas, teniendo en cuenta las experiencias anteriores realiza-
das en Guatemala, asf como las caracterfsticas particulares de nuestras
destinatarias.

A pesar de que la experiencia ha sido muy valiosa, en lo personal considero
que no todo estd escrito aqui. Este trabajo es dnicamente un camino que
pucde llevar al descubrimiento de relaciones entre seres humanos creativos,
con gran capacidad de percepcioén y con el derecho de ser tomados en cuenta
en ¢l momento de decidir qué quieren y cémo quieren la comunicacion.

Esimportanie aclarar que existe poca bibliograffa de experiencias similares.
Considero que esto se debe a dos aspectos: En primer lugar, al hdbito de
producir mensajes o materiales de comunicacién para una poblacién ho-
mogénea y, en segundo lugar, a la falta de recursos humanos e institucio-
nales con una concepcion mds clara de lo que es la comunicacién.

Lametodologfa utilizada durante este estudio fue participativa y documens-
tal, teniendo presente que siempre se aprende de las experiencias de los
demds y que la historia no se escribe sola, la escribimos hombres y mujeres
que interactuamos conslaniemente €ntre nOSOLros ¥ Nuestro ¢ntomo.

Bicn s€ que cualquier trabajo o estudio no es posible sin la colaboracién y
apoyo de personas o instituciones y este estudio no es la excepcion.
Particulammente mis padres, hermanas, hermanos y sobrinos fueron un
constante estfmulo y apoyo para realizar este esfucrzo. Asimismo, quiero
agradecer a las mujeres y comadronas que colaboraron conmigo desintere-
sadamente. Estoy segura que sin sus valiosas informaciones y sin su

accptacién para conocer una pequefia parte de su mundo, el trabajo de campo
no hubiera fructificado,

Mi agradecimiento también para el personal de los Servicios de Salud donde
secfectudlainvestigaciony validacion de los dibujos. Gracias a Erika Zurita
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Araminta Solizabet Gdlves Garcia

y Erika de Martfnez de Redh Integral, por permitirme trabajar conlos grupos
de mujeres de su institucién. El director de CCAM José Marfa Toc con-
tribuyé en gran manera siendo traductor con el grupo de comadronas de
Chichicastenango , provocando con su entusiasmo que la validacion diera
los resultados esperados.

Unas gracias enormes para Oscar Liendo, Oficial de UNICEF, por su
autorizacién para que utilizarala informacién recabada durante el trabajo de
campo. También a Lucero Vargas por su apoyo.

El Instituto para el Desarrollo Econémico y Social de América Central
IDESAC merece mi total agradecimiento por permitirme utilizar sus
instalaciones y computadora para hacer el levantado de texto, diagramacién
¢ impresién de este trabajo. Asimismo, agradezco al Instituto Guatemalteco
de Educacion Radiofénica, IGER. por permitirme hacer en su equipo, la
impresion del original final de este estudio.

Un agradecimiento especial para el Licenciado Horacio Cabezas, por su

tiempo. dedicacién y orientacién académica. Su asesoria fue fundamental
para concretizar mi trabajo. Gracias.

Araminta Selizabet Gdlvez Garcia
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CAPITULO 1

Caracteristicas Poblacionales
de Guatemala

Para conocer el impacto de un material educativo dirigido a un sector
mayoritario de poblacién con caracterfsticas tan diversas y al mismo tiempo
tan particulares, es necesario contextualizar la realidad social, econémica y
cultural a fin de ubicar en un espacio concreto el fendmeno de comuni-
cacion educativa. Por tal raz6n, en este primer capftulo se presenta la forma
como estd constituida la poblacién guatemalteca, presentando indicadores
que definen su situacién socioeconémica para situamos en un espacio
poblacional y geogrifico.

L.a ausencia de polfticas de salud y educacién que beneficien directamente
a la mujer indfgena rural guatemalteca hace que se encuentre en una triple
situacién de marginacion social, por ser mujer, por ser pobre Yy por ser
indfgena. Esta realidad, que serd descrita a lo largo de este estudio, ha
motivado que la mujer indfgena analfabeta sea generadora y protagonista
de este trabajo. Por ello se prioriza la caracterizacién de su situacion, enlo
que se refiere basicamente a salud y educacién.

Realidad Poblacfonal

Guatemalaes unatierrade contrastes.
Su poblacidn es de gran diversidad
étnica formada entre otros, por mas
de 21 grupos indlgenas, cada uno
hablando su propio idioma (Andli-
sis, 1991:1) Porello, para planificar
y ejecutar cualquier esfuerzo educa-

tivo que conduzca al desarrolio so-
cial integral de los guatemaltecos, es
fundamental tener presente su reali-
dad y variedad cultural y lingiifstica
ya que las lfneas de distincién o
diferencias entre los grupos indfge-
nas comprenden distintos modos de

Eﬂnmaa OF LA URIVERSIIAD 0L 5A# CAfhi s GF GUATERA!
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Arominta Solizabet Gdlvez Garcla

hablar, vestir y comer, diferentes
pricticas religiosas, educativas y de
parentesco, distintos tipos de vivien-
da, orientaciones diferenciadas enla
vida y conceptos sustanciaimente
diferentes de cada pueblo sobre €1
mismo.

Al tener presente lo anterior, puede
apuntarse que una razén importante
del fracaso de las politicas sociales
orientadas a cubrir las necesidades
de salud y educacion de la poblacién
guatemalteca, obedece principal-
mente a 1a tendencia de homogenei-
zar a una poblacifn heterogénea con
grandes variantes culturales, lingiifs-
ticas y de percepceién, entre otras. Lo
anterior serd retomado y fundamen-
tado en un capftulo posterior. Por
ahora es importarite conocer indica-
dores de la situacién demogréifica de
Guatemala.

En 1991 la poblacién guatemalteca
ascendfa a 9,500,000 habitantes, con
una tasa de crecimiento anual de
2.9%. Del total de la poblacién cinco
millones son menores de 16 afios
(Estado, 1994:66,74,76). Con esta
informacidn se puede considerar gue
la poblacién guatemalieca es muy
joven.

Como consecuencia de las migracio-
nes y ¢l desigual desarrolio socio-
econdmico de las regiones, 1a po-
blacién se encuentra distribuida desi-
gualmente en el territorio nacional.
Los departamentos de Baja y Alta

Verapaz, Huehuetenango, Quiché,
Solold y Totonicapin evidencian
menor desarrollo relativo compara-
do con el resto del pafs y concentran
casi la mitad de 1a poblacién guate-
malteca, especialmente ind{gena-
rural, con un nivel de pobreza que
UNICEF califica de extrema: De
1980 a 1989 se encuentran por deba-
Jo del nivel de pobreza absoluta el
17% de la poblacién urbana y el
51% de poblacién rural (Estado,
1994:76).

Enrelacién a la poblacidn rural indi-
gena, que es de quien nos ocupare-
mos en este estudio, se estimo para
1990 en 4.4 millones de personas,
equivalentes al 48% de la poblacién
total. Cerca de 3 millones de habi-
tantes (32%) se comunican dentro de
su respectivo grupo poblacional u-
sando alguna lengua indfgena, asf el
29% en idioma quiché, el 25% en
kakchiquel, el 14% en kekchf, el 4%
enmam y el restante 24% esté repre-
sentado por comunidades que utili-
zan lenguas como el pocomchi,
pocomdn, tzutuhil, chortf, canjobal y
aguateco entre otras (Andlisis , 1991:
3.

Sin embargo hay estudios que di-
fieren respecto al porcentaje de po-
blacién ind{gena, estimando que los
mayas son actualmente del 70% de la
poblacién guatemalteca. Un caso lo
representa  Leopoldo Tzidn
{1994:20,25) que en su estudio Ma-
yasy Ladinos en Cifras afirmaqueel



Pueblo Indfgena estd conformado
por 5,944,222 habitantes, que repre-
sentan el 61% de la poblacién. Estas
cifras se toman con reserva ya que,
debido a la carencia de censos que
cuantifiquen y cualifiquen en una
formareal ala poblacién, no se puede
tener credibilidad de los datos tan
extremos que presentan las diferentes
fuentes, tanto oficiales como del sec-
tor ind{gena.

Se acepta, sinembargo, para efectos
de este estudio, que Ia poblacidn in-
digenaes por 1o menos la mitad dela
totalidad de poblacién guatemalteca
¥ que sus condiciones de pobreza,
aislamiento ydiscriminaciénen cuan-
to a polfticas de salud y educacién
requiere de estrategias comunicati-
vas que ayuden a mejorar sus condi-
ciones de vida. Condiciones que, a
partir de 1a década de los 80, se han
deteriorado mds, debido a una
desestabilizacién de la economfa
guatemalteca que provocé especu-
facién, déficit fiscal, inflacién y au-
mento de la pobreza causadas por
una serie de medidas econdmicas
con poca trascendencia y proyec-
cidn.

Como consecuencia de esta crisis, se
incrementd la pobreza estructural y
el presupuesto asignado a salud y
educacién disminuy6 en términos
reales, mientras que la demanda in-
satisfecha en esos sectores es cada
vez mayor, debido al crecimiento
poblacional. En 19901atasa de alfa-

. Caracteristicas Poblacionales de Guatemala

betizacién de adultos, entendida
como la proporcién de personas de
15 0 més afios que pueden leer y
escribir fue de 63% para los hombres
y 47% para las mujeres (Esta-
do,1994:72). Al analizar estos datos
puede verse que m4s de la mitad de
mujeres adultas son analfabetas.

Otro dato imporiante lo representa el
hecho que s6lo el 36% de los nifios,
que empiezan la enseflanza primaria,
la termina (Estado,1994:72), debido
a factores como pobreza, necesidad
de convertirse en asalariados y apo-
yar a su familia en el trabajo agricola
y doméstico, falta de identificacién
con la ensefianza que imparte el
sistema educativo, inestabilidad y
riesgo que provoca la situacién de
violencia interna que vive el pafs y
migraciones hacia la capital 0 1a cos-
ta para buscar fuentes de trabajo,
entre otros,

Respecto al accesoacondicionesque
favorezcan la atencién de salud,
tanto prevencién como curacién de
enfermedades en la poblacién indf-
gena, la situacién es alarmante, De
1988 a 1991 sélo ¢l 43% de la po-
blacién rural tuvo acceso a agua po-
table y el 52% un saneamiento
adecuado, De 1985 a 1992, dnica-
mente el 25% del total de poblacién
rural tuvo acceso a un servicio de
salud, pudiendo llegar a €l en menos
de una hora con los medios de trans-
porte habituales en sus comunidades
(Estado, 1994:70).
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Un dato relevante para este estudio,
eslaexistenciadeunarclaciéninver-
sa entre el grado de instruccidn de la
madre y la ocurrenicia de muertes
infantiles. Si 1a madre tiene una ma-
yor instruccién, aumentan las posibi-
lidades de vida de sus hijos. Al res-
pecto UNICEF sefiala;

En lapoblacién rural, la mortalidad
infantil es mds alta que en el medio
urbano, 80 nifios mueren por cada
mil que nacen vivos, mientras en el
drea urbana mueren 60. La mortali-
dad infantil es mds alta en la po-
blacién indigena, 87 por cada mil
nacidos vivos, que en la poblacidn
noindigena, 70 por cadamil. (Andli-
sis de Simacién,1991:31,32).

Hasta el momento se han dado a
conocer datos generales sobre 1a si-
tuacién de la poblacién guatemalte-
ca. Algunos de ellos serdn retomados
mds adelante. Valga entonces por el
momento, la caracterizacidn de la
poblacién que ha generado este estu-
dio.

Mujer Indigena Rural

Las mujeres indfgenas son una parte
importante, aunque desconocida, de
Ia realidad social y multiétnica de
Guatemala. Con su participacién y
esfuerzo diaro contribuyen a  sos-
tener la unidad doméstica de subsis-
tencia, asf como la reproduccién de
lacultura alinteriorde sus sus comu-
nidades.

Las mujeres, al igual que los hom-
bres, sufren la violencia y humi-
lacidn de la opresién étnica, y debi-
do a su tradicional aislamiento y
monolingiiismo sonmds vulnerables,
aunque se adaptan a 1os cambios ex-
ternos para seguir sobreviviendo
{Tradicién y Cambio,1991:8)

Al iniciarse la década de los 90, el
60% de mujeres principalmente
jovenes vivfa en el campo, y ¢l 65%
tenfa menos de 25 afios. La mitad de
mujeres eran indigenas con una fa-
milianumerosa, de cinco o més hijos
cadaunay casilatotalidad vivfa con
su familia, en condiciones de vida
muy duras (Mujeres Latinoameri-
canas, 1991:31).

Como consecucncia de la violencia
polftica que ha lacerado miles de
hogares, un alto porcentaje de mu-
jeres indigenas se ha visto obligada
a sostener a su familia. Segin ia
Encuesta Socio Demogrifica de
1989, el 17% de los hogares que se
constituyen en Guatemala, tenia
como jefa a una mujer y la casi
totalidad de ellas, (97 8%) dirigia 'y
sostenla su hogar (Mujeres Latinoa-
mericanas, 1991:32),

Puede agregarse que ademds de sos-
tener econdmicamente su familia o
de ayudar a ello, socialmente a la
mujer se le ha asignado el ro! de
atenderla salud de sus hijos y demds
miembros de su familia. Cuidadelos
enfermos, losllevaal Centro de Salud,



con el Promotor o el Curandero, re-
colecta las plantas medicinales y las
aplica cuando es necesario.

Mujer indigena y educacién

La realidad educativa de la mujer
guatemalteca es m4s critica que Ia
del hombre y se incrementa depen-
diendo del género, raza y estratifi-
cacién social. De tal forma que son

las mujeres indfgenas del 4rea rural

quienes presentan un mayor analfa-
betismo y tienenmenos posibilidades
de accesar a la educacién. En re-
Jacién al analfabetismo en la mujer
ind{gena, FI.LACSO v el Ministerio
de Asuntos Sociales (1992:51) pre-
sentan los siguientes datos:

Entre las mujeres rurales y las indi-
genas el analfabetismo puede cali-
ficarse demasivo. En 1989 eran anal-
fabetas el 60% de las mujeres que
habitaba el campo y segiin el iltimo
Censo de 1981, la tasa de analfabe-
tismo para las mujeres indigenas era
del74%, entanto para las no indige-
nas del 31%.

Segun estos indicadores, en 8 afios la
situacion de analfabetismo en la
mujer indfgena dnicamente ha dis-
minuido en un 14%. Una de las cau-
sas principales de esta situacién esla
aplicacién del sisterna integracionis-
ta bajo el que se rigen los programas
educativos que conciben atodos los
educandos indfgenas como iguales,
persiguiendo dinicamente que se in-
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tegren al desarrollo del pafs, im-
poni¢ndoles el conocimiento previo
del castellano y de l1a cultura ladina.

Pero antes de continuar desarrollan-
do este capftulo, es necesario aclarar
que poreducacién formal se entiende
el tipo de educacién que se imparte
en las escuelas oficiales o privadas y
que tiene como objetivo alcanzar un
titulo o diploma al final de varios
afnios de estudio.

El tipo de educacién formal dirigido
a la mujer indfgena, no refleja su
cotidianeidad, ya que en lugar de
fortalecer su identidad, la afsla y de-
sarraiga culturalmente desinteresan-
dose en conocer la forma como se
socializa al interior de 1a familia y de
la comunidad.

En la escuela se aplican formas de
ensefianza-aprendizaje que se basan
principalmente en la instruccion ver-
bal directa, la memorizacién y la
repeticién. En Ia socializacién de las
nifias indfgenas dentro de su familia
y su comunidad, son fundamentales
la observaciOn, la demostracién, la
imitacién y participacién conjunta.

Un ejemplo de la socializacién en la
familia es Ia forma como las nifias
desde temprana edad contribuyen al
sustento farniliar realizando las mis-
mas actividades que sufamilia, difer-
encidndose tnicamente en el grado
de exigencia en la gjecucién de las
tarcas. El proceso de aprendizaje y
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desarrollo se da dentro del mundo de
ios adultos. Las actividades se or-
ganizan en base a la divisién del
trabajo por edad y por sexo, deter-
mindndose asf los roles sociales es-
pecificos para cada nifia,

Puede verse que estas formas de en-
sefianza-aprendizaje no tienen pun-
tos que coincidan. Al contrario, di-
fiere una de la otra tanto en la meto-
dologfa asi{ como en los resultados.
Lo anterior se comprueba si toma-
mos como referente la afirmacion de
Paulo Freire (1987: 28,76,92) que
dice:

En el proceso de aprendizaje, sélo
aprende verdaderamente aquel que
se¢ apropia de lo aprendido trans-
Jormdndolo en aprehendido y por el
contrario, no aprende aquel que es
unicamente llenado por otro de con-
tenidos®*M4s adelante agregaque, i
no hay acuerdo en torno a los signos,
como expresiones del objeto signifi-
cado, no puede haber comprensién
entre los sujetos, lo que hace imposi-
ble la comunicacién redondeando
esta idea para los profesores la edu-
cacion es la transferencia del cono-
cimiento y consiste en extenderlo a
los educandos pasivos, impidiendo
el desarrollo de la postura activa y
coparticipante, caracteristica de
quien conoce. Esta concepcidn se
constituye en un obstdculo para la
transformacién, detiene la creativi-
dad, la cual se forma en la prdctica
de los seres humanos.

La educacién formal en la que el
maestre organiza, dirige y controla
las acciones, mientras los alumnos
juegan un papel pasivo y siguen
tnicamente sus instrucciones, se con-
viene en llenadora de contenidos en
lacabezade las nifias y los nifios Este
tipo de educacién, en base a memo-
rizacion, no garantiza un aprendiza-
je, sino la repeticidn mecénica de
informaciones generales que la ma-
yorfa de las veces son lejanas a la
realidad del educando. Es impor-
tante mgncionar que el 46.95% de la
poblaciénindfgenade 18 afios y mds,
quelee y escribe en el idioma oficial,
no tiene este.idioma como materno,
por lo que no pyede haber compren-
sién total ni acuérdo entre los signos
y cddigos que se manejan.

Lo contrario sucede con la socializa-
cion en la familia, en donde las per-
$0Nas son Sujetos que comparten un
proceso de aprendizaje. Pueden ob-
servar y aplicar sus conocimientos
basados en pricticas que les son
comunes y por lo mismo comprensi-
bles. Existe el derecho a equivocarse
y 1a posibilidad de repetir si se equi-
vocan, ya que se enfatiza el aprendi-
zaje a través de la prictica aprender
haciendo_1aensefianzase basaprin-
cipalmente en el ejemplo, y el
aprendizaje en la demostracion y
participacion. Con esta forma de en-
seflanza las nifias aprehenden las
pricticas y conocimientos que les
transmiten sus padres o demds miem-
bros de la comunidad.
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Con lo anterior se ha podido compro-
bar que existe gran distancia entre
sus patrones de crianza en el hogar y
los métodos de ensefianza aprendi-
zaje de la escuela. Por ¢llo, para que
no se confronten con una realidad
distinta a Ia suya y con formas de
enseflanza diferentes que impidan
optimizar sus habilidades y recursos,
es necesario diseflar programas y
planes de estudio que reflejen su co-
tidianeidad y den respuesta a sus
necesidades reales de comunicacién
y educacion,

Mujer indigena y salud

En lfneas generales, en el sistema
médico de los indigenas se encuen-
tran integrados elementos de origen
prehispénico, colonial y modemo.
En algunas comunidades el sistema
médico es mds tradicional y en otras
mds orientado hacia 1a medicina oc-
cidental, sobre todo en aquellas que
tienen mds contacto con algin ser-
vicio de salud.

El pensamiento y los patrones de
comportamiento conrespectoa salud
y enfermedad, pueden variaren una
misma comunidad dependiendo de
la edad, sexo, religién y educacion
formal, as{ como delos valores, pric-
ticas y creencias que se tengan. De
tal forma que las opciones para cu-
racién incluyen desde los remedios
caseros con yerbas medicinales, has-
ta los tratamientos prescritos por los
especialistastradicionales, comadro-

nas, componehuesos y curanderos,
asf como vendedores ambulantes,
promotores de salud, boticarios, en-
fermeras y doctores.

En la Constitucién Politica de la
Repiblica, en su seccién VII, Aril-
culo 94, se precisa la obligatoriedad
del Estado para prestar los servicios
bésicos de salud a través del Ministe-
rio de Salud Piblica y Asistencia
Social (MSPAS). No obstante, para
1990 el Ministerio de Salud Piblica
dio cobertura dnicamente al 54% de
la poblacién estimada en ese ano
{Andlisis de Situacién, 1991; 18).

Al centrarse este capftulo especffica-
mente en la mujer, puede verse que
sus necesidades varfan de acuerdo a
las diferentes etapas de su vida, di-
ferencidndose de las del hombre, de-
bido principalmente a su funcién
bioldgica de reproduccién, asf como
a las funciones sociales que tradi-
ctonalmente le han sido asignadas y
que se refleren bdsicamente al traba-
jodoméstico, al servicio enlacomu-
nidad como promotoras de salud o
comadronasy alaatencién y cuidado
de la salud de los hijos y demis
miembros de su familia. De estas
funciones sociales las dos dltimas
merecerdn més atencién durante el
desarrolio de este trabajo.

Es importante tener presente que la
mujerindfgenadesarrolla actividades
en las que emplea gran parte de su
tdempo y sufre desgaste y pérdida de
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energfas y por causa de la critica
realidad socioeconémica en la que
vive, no puede atender sus necesi-
dades fundamentales de nutricién,
desarrollo y salud.

En 1986 la tasa de mortalidad de la
mujer era de 9 de cada mil mujeres,
siendo un 50% m4s elevada en la
poblacién indfgena. El 90% de mu-
jeres indfgenas era atendida por las
20 mil comadronas tradicionales que
existfan en el pafs. De ellas un 60%

estaba capacitada. Respecto a la fe-
cundidad, la mujer ind{gena ticne un
promedioc de 6.8 hijos que corres-
ponde a un menor nivel de ins-
truccién (Andlisis,1991:42,43,44).

La falta de asistencia adecuada du-
rante el embarazo y parto ocasiona
en la mujer una serie de transtomos
que le provocan sufrimiento fisi-
co,deterioro en su calidad de vida,
limitaciones en su capacidad de tra-
bajo y aislamiento social.

Durante el desarrollo de este capftulo se ha visto que mas de la mitad de la
poblacién guatemalteca es indigena y se ha evidenciado su situacién de
marginacién y olvido por parte de polfticas estatales que les garantice
condiciones dignas de vida. Entiéndase acceso a salud, educacién, alimen-
tacién, vestido y vivienda. También se ha comprobado la falta de materiales
educativos dirigidos hacia la poblacién indfgena.

Dentro del sectorindigena se ha caracterizado principalmente alamujer, por
ser la responsable social de atender la salud de su familia y se ha
comprobado que su situacién de analfabetismo, marginalidad, falta de
acceso a servicios de atencion de la salud, asf como informacién adecuada,
es alarmante, teniendo como consecuencia la muerte de miles de nifios por
causade diarreay porno tener informacion adecuada sobre c6mo prevenirla.

Entonces, si se tiene presente que la garantfa de salud en los nifios indfgenas
detl drea rural depende del grado de informacion o educacién que tiene la
madre, asf como de las condiciones saludables que presente ella misma, se
hace necesario incrementar esfuerzos por desarrollar metodologfas partici-
pativasque respondan a su reatidad multilingiie y cultural, asf como producir
materiales educativos para ella y con ella, para que reflejen sus necesidades
reales de comunicacién, y les proporcione informacién bdsica sobre formas
de prevencién y tratamiento de enfermedades como la diarrea en los nifios.
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CAPITULO 2

El Fenémeno de Comunicacién
con Poblacién Indigena Rural

A lo largo de los aflos sc ha teorizado respecto al significado de la
comunicacién. Se ha discutido sobre Ios elementos que intervienen en este
proceso, asf como efectos, ruidos y disonancias que se producen al utilizar
cadigos, sfmbolos 0 signos que no son comprendidos. Autores de diversas
disciplinas han conceptualizado esta prdctica natural y todas las dreas de
actividad del ser humano la utilizan para establecer relaciones entre perso-
nas, ideas, pueblos, naciones, continentes e incluso entre planetas. Sin
embargo, se sabe poco de Ia forma como los y las destinatarias perciben tos
mensajes que se les transmiten: si hay coherenciaono; si se entiende yrecrea
el mensaje, y si afecta su comportamiento o juicio de valor.

En el caso preciso de Guatemala y en lo que se refiere particularmente a la
mujerindigena rural, lacomunicacién dirigidahaciaellano se ha concretado
ni dado frutos. El aislamiento en que vive esunaprucba dela falta de recursos
comunicativos eficaces.

Para esquematizar mds adelante la situacién de comunicacion tradicional y
somunicacion educativa con mujeres ind{ genas, €s necesario conocer dos
-oncepciones diferentes referentes a comunicacion. La primera, de Charles
Wright, centra su atencién en la transferencia de informaciones o significa-
los, mientras que Paulo Freire se interesa en el proceso de comunicacion.

Charles Wright (1985:153) enfoca la comunicacisn desde una perspectiva
socioldgica y la concibe como el proceso por medio del cual se transmiten
ignificados de una persona a otra. Segiin €1, este acto es vital porque la
»osibilidad de comunicacién con los otros aumenta las oportunidades
ndividuales para sobrevivir, del mismo modo como su ausencia es vista,
:©0omo una forma seria de trastornos patolégicos de 1a personalidad.
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Coincidimos con Wrightenla segunda parte de su afirmacion. Enlaprimera
consideramos que se queda corto, limitado, puesla comunicacién no es s6lo
¢l acto de trapsmitir significados hacia uno 0 més receptores. Esta con-
cepcion predomina enla sociedad y se evidencia en los medios masivos mal
lamados de comunicacion, quicnes se jactan de tener una amplia cobertura
y cubrir a un gran porcentaje de poblacién. Una poblacién sin voz, sin
personalidad, una poblacion ala que los medios dnicamente informanlo que
quicren y les conviene.

Por el contrario, para Paulo Freire (1987: 76,80) Ja comunicacidn implica
una reciprocidad que no puede romperse y se da simultdneamente con la
imeligibilidad. Para €1, la comunicacion es didlogo, en la medida en gue no
es Ta transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores que
buscan la significacién de los significados.

Como pucde verse, esta concepcion de la comunicacion centra su atencion
en el proceso comunicativo. Aquf la comunicacion es relacidn entre perso-
nas 0 grupos de personas que comparten experiencias, conocimientos,
sentimientos y en las que todas intervienen como sujetos interlocutores. La
comunicacién educativa, como se verd mds adelante, comulga con csta
forma de pensar ji comunicacion.

Agreguemos, entonces, que el proceso de comunicacion se construyc
gracias a la intervencion activa de diferentes sectores y actores sociales que
en su interaccién constante integran multiples modos de comportamiento,
practicas, idiomas, gestos y valores que les son propios. Por cllo, al
comunicarse con mujeres indfgenas rurales no pucde dejarse de lado la
reatidad de la varicdad cultura! y lingiifstica, asf como la necesidad de que
ellas, como interocutoras, disfruten y vivan la experiencia de apropiacion,
invencién y recreacion permanente de su realidad y entorno.

Comunicacion Tradicional

Debido a la tendencia de los medios

mitida directamente hacia la mujer
masivos de comunicacién de homo-

indfgena. Al respecto, Raymond

geneizar a su audiencia, sin carac-
terizarla ni respetar su cultura, po
pucde hablarse especfficamente de
una comunicacion discfiada y trans-

Witliams (1971:43) afirma que exis-
ten muchos problemas de comuni-
cacién en una gran sociedad casi
totalmente alfabetizada pero que, sir

14
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embargo, presenta profundas dife-
rencias de orden educativo y social.
Nosotros agregamos que en una so-
ciedad conunelevado fndice de anal-
fabetismo y gran variedad cultural ¥y
lingtifstica, los problemas de comu-
nicacién se incrementan,

Pero antes de continuar caracterizan-
do la comunicacién gue transmiten
los medios masivos, es importante
conceptualizarlo que se entiende por
cultura, para dimensionar su impor-
tancia y tenerla presente en el mo-
mento de concebir, disefiar, producir
y distribuir mensajes haciay conuna
comunidad determinada. Joaquin
Noval (1972:99,100) define cultura

como el modo de vida de los miem-
bros de cualquier sociedad humana
particular, como se manifiesta en
sus habitos de accion y de pensa-
mientoaprendidos. Estos habitos son
compartidos por muchos individuos
en el seno de la sociedad. Los pro-
ductos dela actividad mental y fisica
delosmiembrosde lasociedad, cuan-
do forman parte de la vida diaria,
también forman parte de la cultra.
Mds adelante agrega: la cultura es
un fendmeno psicolégico, porque
existe primariamente en la mente de
los individuos, y es un fenomeno so-
cial, porque no puede darse fuera de
la sociedad.

En el planteamiento de Noval, la
cultura se constituye enun medio de
identificacién de las personas como

parte de un grupo social que les pro-
porcionael conocimiento v Ias técni-
cas que les permite sobrevivir, fisica
ysocialmente, paraadecuarse y apro-
piarse del mundo que los rodea. Los
medios masivos, porsu parte, tienden
a anular su capacidad reflexiva y
critica, desvalorizando sus capaci-
dades y competencias e introducien-
do hdbitos y estereotipos de con-
ducta y de lenguaje que les son
ajenos.

Estos medios no buscan al individuo,
les interesa la masa, la totalidad de
personas y paraello definen un perfii
que no responde precisamente a los
interesesde las destinatarias. A, yM.
Mattelart (1988:101) muy acertada-
mente afirman que alli donde los
historiadores de las culturas popu-
lares veian diferencias, conflictos y
resistencias, los wedricos de la socie-
dad de masas velan un conjunto
atomizado, amorfo, incapaz de re-
plicar,

Centrdndonos en la realidad guate-
malteca, insistimos cn que la presen-
cta de diferentes culturas, concep-
ciones, formas de transmision y per-
cepciones dentro del sector indigena
reafirma la diferenciacién y por tan-
to, la heterogeneidad, mientras que
los medios de comunicacién con-
tindanhomogenizando ala poblacién,
irrespetando sus particularidades y
centrando su atencién bdsicamente,
en incorporar a las personas a la
sociedad de consumo.
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El control de los medios masivos
sostiene ideolégicamente al Estadoy
garantiza la relacién de opresion so-
bre los sectores sociales mas débiles.
Yase vioenel primer capftulo que la
mujer ind{gena sufre discriminacién
en las polfticas orientadas a salud y
educacidn, 1o que ha dado como e-
sultado un elevado fdice de analfa-
betismo y ta mortandad de miles de
nifios guatemaltecos que, por faltade
educacion e informacién de sus
madres, no han recibido la atencién
adecuada.

Demds estd decir gque debido a los
bajos ingresos que fa mujer indigena
0 su familia percibe, no puede satis-
facer sus necesidades vitales como
alimentacion, vestido, vivienda y
salu; por lo que la adquisicidn de
medios para estar informada (pe-
niddicos, televisores, radioreceplores,
revistas y Otros) se convierte enuna
necesidad supérflua.

Una realidad evidente es que los
medios de comunicacion, que po-
drfan jugar un papel importante enla
proyeccién de una comunicacién
educativa, limitan su papel a ser solo
transmisores de ideas, productos,
estereotipos y distractores.

La televisién

En Guatemala hay seis canales de
televisién con una cobertura princi-
palmente urbana, ya que debido a la
falta de infraestrucmura adecuada 'y

energfa eléctrica, este servicio no
llega a la mayorfa de dreas rurales
del pafs. Se estima que en el sector
rural, sélamente el 18% de las fami-
lias poseen un aparato de television
(Anilisis, 1991:68), y segidn ¢l Esta-
doMundial de laInfancia (1994:72),
de cada mil habitantes s6lo 52 perse-
nas ticnen un receptor de televisidn.

La programacidén transmitida por la
television guatemalteca no va diri-
gida hacia la mujer indfgena rural.
Los contenidos, as{ como los este-
reolipos que  maneja, responden a
realidades diferentes a las suyas y
buscancrear y satisfacernecesidades
que les son ajenas.

Latelevisién propone granvaricdad
de mensajes y segdn Mario Viquez
{1993:13) junio con la familia y la
escuela, constituye el entorno y
proceso de socializacion de nifios y
nifias. Si se considera que la tele-
visién se conviente en reproduciora
de la culura y mediatizadora en la
socializacién, debe aceptarse junto
con Viquez, que la forma de percibir
e imaginar 1a realidad ha estado ¢s-
trechamente vinculada a los men-
sajes e influcncia de la television.

Al aceptar que la televisién con-
tribuye a la sociatizacién, debe cla-
rificarse su concepto para lo cuat
consideramos que el propucsto por
Martfn Bard (1983:180) se ajusta a
los requerimicntos de este trabajo.
Para €1, socializacién es el conjunto
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de procesos psicosociales por los
que el individuo se desarrollahistéri-
camente COmo personay comomiem-
bro de la sociedad. Al mismo
tiempo,concibe identidad como el
productodelasociedady de lapropia
accién personal.

Teniendo en cuenta estos conceplos,
puede verse quelaidentidad cultural
de un pueblo o una comunidad se
pierde al estar en contacto con reali-
dades diferentes, y la televisién es
expertaen produciry transmitir irre-
alidades desde el momento en que
entiende a su andiencia como seres
pasivos a quienes hay que dirigirles
mensajes verticales, sin auscultarsus
necesidades de conocimiento e in-
lerés por determinados temas.

La radio

En relacion a la radio, considerada
entémminos generales cormo el medio
ideal para comunicarse con la ma-
yorfa de la poblacién por algunas
caracter{sticas propias, Como mayor
alcance, bajo costo de produccitn,
rapidez de transmisién, difusién ins-
tantdneca, portabilidad y versatilidad,
entre otras; no puede afirmarse que
cumpla con las condiciones nece-
sarias para ser el medio id6neo para
comunicarse con poblaciones indi-
genas guatemaltecas si se tiene en
cuenia que de 155 estaciones de ra-
dio, el 89% pertenece al sector priva-
do, ¢l 7% al sectorestatal y el restante
4% a organizaciones culturales y

educativas no lucrativas. A nivel ru-
ral, 68% de los hogares posee un
aparato de radio (Andlisis, 1991:68).

Otra raz6n por la que no se le puede
considerar como el medio 6ptimo
para comunicarse con poblacién in-
dfgena analfabeta es que préctica-
mente la totalidad de radiodifusoras
son comerciales, transmiten en el
idioma oficial y su programacién
bdsicamente comprende anuncios
publicitarios, propagandfsticos, no-
ticieros y programas musicales.

No obstanie lo anterior, la Asocia-
cidn Latinoamericana de Educacién
Radiofénica, ALER, (1982:25} ticne
esta concepciodn de la radio:

La radio ofrece posibilidades de in-
tercomunicacion y auroidentificacion
para grupos y regiones; de informa-
cidn adecuada y coherente con las
necesidades ¢ intereses de los
sectores populares, de revaloriza-
cidn de su cultura y de formacion
critica. De lo que se irata es ver de
qué manera la radio, como medio
masivo, pruede hacer realidad esas
posibilidades si quienes poseemos
emisoras y alentamos procesos de
cambio en favor de los sectores ma-
Yoritarios de la poblacién, no ad-
vertimos estos valores, no es limi-
tacidn del medio, es nuestra limi-
tacién.

A pesar de lo expuesto no pucde
dejarse sin mencionar que existen
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varias emisoras que transmiten pro-
gramas educativos en kiché, kak-
chiquel y mam. Un ejemplo lo con-
stituye Radio Nahuald en Solol4, que
produce y transmite programas de
desarrollo de la mujer cuyos temas
son sugeridos y evaluados por lag
oyentes.

Existen, ademds, otras radioemiso-
ras educativas que en un 75% trans-
milen su programacion en idiomas
indigenas, son ellas: La Voz de Ati-
tldnen Solold, La Voz Mam y 1a Voz
de Colomba en Quetzaltenango, Ra-
dio Chorti en Jocotdn, La Voz de
Tezulutldn en Cobdn y Radio
Uta’an’caj en Petén. Asimismo,
Radio Evangélica TGNdifunde pro-
gramaciones dirigidas a la mujer in-
digena. Se considera de gran impor-
tancia hacer un estudio para conocer
el alcance educativo de estas radio-
emisoras, asf como la recepcion ¢
identificacion de su audiencia.

Periodicos

Al hablar de la prensa escrita es ne-
cesario detenerse a reflexionar sobre
larealidad de analfabetismo del pafs.
5i a esto se suma ¢l hecho de que los
contenidos de los periddicos se es-
cribenen castellano, puede verse que
representa dos obstdculos para la
poblacién que generd este estudio.
Por un lado, su nivel de analfabetis-
mo 1o le permite entender los simbo-
los de la escritura v por el otro, al
estar escritos dnicamente en caste-

Hano, sélo podrian ser leidos por
personas bilinglies, que ademds de
su idioma materng, hablen también
castellano.

La comunicacién por medios escri-
tos se efecnia a través de cinco pe-
riddicos matutinos y uno vespertino
(incluyendo el Diario Oficial), a ni-
vel nacional con una cobertura de
entre 12 y 15% de hogares (Andli-
sis,1991:68). Al analizar estos datos
puede comprobarse que s¢ publica
un ejemplar de periédico para mds
de diez personas, concentrindose su
distribucion en las dreas urbanas.

El cardcter sensacionalista y comer-
cial de los diferentes periddicos no
puede considerarse como educati-
Y00 COMURICAtivo, a pesar de que
existen atgunos periddicos como £l
Regional que escribe anticulos en ja-
kalteco, kiché y mam, y Siglo XX/
que eventualmente publica algin
articulo o suplemento en idioma
indigena. Esto no es representativo
de la totalidad de poblacidn y seria
interesante conocer el porcentaje de
personas que leen vy entienden los
artfculos, ya que la educacién bi-
linglie es minima ¢n Guatemala y la
mayoria de indigenas que saben leer
y escribir no conoce ni comprende ta
estructura gramatical de su respec-
tivo idioma.

La radio, 1a televisidn y los medios
impresos son articulos de uso domés-
tico y, como taies, forman parte del
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entomo fntimo de cada uno de no-
sotros. Segiin la revista de comuni-
cacién Chasqui (1986:30),

son canales abiertos por donde nos
llega permanentemente la exaltacion
de orras culturas con valores que
muchas veces se contraponen en for-
ma abierta, disminuyendo las posi-
bilidades de produccién propia de
las destinatarias y convirtiendo los
valores regionales y nacionales en
elementos extrafios para sus propios
pueblos.

Alestar conscientes de esta realidad,
nos interesa reiterar que existe un
campo de estdio que ha sido aban-
donadoporquienes trabajanencomu-
nicacién y se refiere al conocimiento
de caracterfsticas, necesidades, préc-
ticas y valores de nuestra audiencia,
Es fundamental recordar que la
adecuada comunicacién es uno de
los pilares del desarrollo y aunque
por sf sola no resuelve la confradic-
cién y los conflictos sociales,
econdmicos, culturales y polfticos,
suausenciaoequivocado empleo, es
una de las causas del fracaso de
muchos proyectos educativos.

Comunicacién Educativa

La comunicacién educativa centra
suinterés enlas destinatarias quienes,
al mismo tiempo, son producloras y
perceptoras de mensajes, establecién-
dose con ellas el didlogo para crear y
recrear el acto comunicativo.

Por ello, -y ooineidiendo. con esta
afirmacion, para hacer comunicacién
educativa se parte del conocimiento
de la cotidianeidad, de la realidad de
la comunidad con quien va a comu-
nicarse. Para ello, se respeta la cul-
tura, valores, costumbres, asf como
creencias, pricticas y modos de ser
de las personas. Se busca y pro-
mueve ¢l involucramiento y partici-
pacién de los sujetos sociales sin
descalificar los procesos de forma-
cién y educacion que se dan en sus
comunidades. Leis y Ulloa
(1990:18,54) plantean que para ha-
cer efectiva la comunicacién educa-
tiva se requiere:

revalorizar las formas reales en que
la comunicacion se produce social-
mente para potenciar la construc-
cidn de nuevas formas de vida y
recuperar la energila liberadora de
la cotidianeidad como punto de par-
tida para teorizar y ayudar a desa-
rrollarlaorganizaciény laeducacién
popular porque no hay desarrollo
sin desenrrollo del saber y conside-
rar el saber popular como un espa-
cio inexistente y partir de una légica
Sformaleneltrabajode comunicacion,
es un error histérico.

Con la comunicacién educativa se
busca asociar el desarrollo de la
comunidad a prdcticas concretas de
comunicacién y didlogo con y entre
las destinatarias, quicnes al partici-
par tienen la posibilidad de expre-
sarse, presentar ¢ intercambiar opi-
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niones v planteamientos ¢ intervenir
en el proceso de decisidn.

El aporte de Joaquin Noval
(1972:103) referenic a las formas de
aprendizaje individual y social que
diferencia al hombre de cualquier
otra especie, se fundamenta en que

para poder simbolizar el hombre
cuenta con su capacidad de hacer
abstracciones y generalizaciones y
de tomar decisiones paraaplicar sim-
bolos a las cosas. Ademds posee un
complejo aparato fonador y {a habi-
lidad de servirse de un lenguaje, que
es, en el aspecto social, un perfecto
sistema de simbolos.

Porello, parahacerefectivalacomu-
nicacién educativa, es fundamental
buscar y promover la participacion
e involucramiento de las destinata-
rias, sin descalificar 1os procesos de
formacidn y educacidén que se danen
sus comunidades va que de acuerdo
alaOficina PanamericanadelaSalud,

OPS, (1989:11) la participacién im-
plica,

que el punto de partida para la ac-
cidneducativaserdnlas necesidades
reales sentidas por la comunidad,
quienes conjuntamente con el facili-
tador o coordinador, se organizan’y
actuan identificando y solucionando

sus problemas. Al mismo tiempo se

debe promover y establecer la crea-
tividad, el trabajo en equipo, lavalo-
rizacion de si mismas y la toma de
conciencia en relacion a la reaiidad
en que viven.

Ademis de tener presente 1as necesi-
dades, la comunicacién educativa
también parte de los gustes de las
personas. Se interesa por desarrollar
materiales educativos atractivos y
reales. Sus mensajes no masifican ni
sonaculturales. Se preocupan por ias
caracterfsticas de las destinatarias
quienes adquieren voz, sexo, edad,
sitwacién social, preferencias, va-
lores, presencia.

Paralacomunicacién educativa, el conocimiento critico de la comunidad de
estudio tiene como propdsito utilizar la experiencia, la cotidianeidad v la
prictica habitual de 1as mujeres, como un objeto de reflexién que contribuya
a la bisqueda de soluciones comunes para la satisfaccién de necesidades y

problemas que enfrentan.

En Guatemnala las experiencias de comunicacién educativa dirigidas hacia
la poblacién delimitada han sido escasas. Se argumenta que la falta de
recursos econémicos no permite utilizar esta metodologia. Sin embargo, l1a
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inversién humana y econdmica en la produccién de materiales llamados
educativos, escuantiosa. Los materiales impresos, auditivos y audiovisuzales
se multiplican y los resultados esperados no se ven por ninguna parte,
Teniendo en cuenta lo anterior, se considera necesario que los que trabaja-
mos en comunicacion, nos hagamos algunas preguntas:

(A qué obedece que los materiales educativos no reproduzcan los mensajes
que gueremos comunicar?

¢Por qué 1a poblacién indfgena analfabeta sigue estando desinformada si
constantementie producimos y reproducimos mensajes que pensamos  para
ellos?

Serd que la distribucién no se hace efectiva y los materiales se acumulan
al interior de las organizaciones?

O tal vez, ;Los mensajes no son eniendidos por las personas a quiencs se
los queremos hacer Hegar?

¢Serd que no estamos asumiendo realmente el papel de comunicadores?

iSerd que la respuesta estd en buscar técnicas o formas més efectivas para
comunicarnos?

iSerd necesario conocer quiénes son y ¢6mo son nuestras destinatarias?

i Fendremos que dejar de lado la comunicacion vertical, para involucrar e
involucramos con las destinatarias en el proceso comunicativo?.

A pesar de que ya se ha visto que los medios masivos no se comunican
precisamente con la poblaciénindfgena, es necesario considerar que podrian
efectuar una comunicacion educativa, en la medida que quienes controlan,
realizan y emiten los mensajes, se transformen y amplfen sus ideas sobre la
reatidad guatemalteca, sobre ellos mismos y sobre sus posibilidades de
hacer y efectuar la comunicacion.

La comunicacién educativa puede establecer la interaccion de informacidn
y formacién con comunidades indfgenas, al utilizar los mismos codigos y
formas de percepcién, transmisién y enschianza-aprendizaje en base a la
identificacién de situaciones similares, utilizando para ello dibujos que

21




Rt

Araminta Sofizabet Gilvez Garcla

generen la discusion y el planteamientd de cambio y adquisicion de ciertas
actitudes que contribuyan a su desarrollo.

Para finalizar este capftulo es importante puntualizar, que no es precisa-
mente el medio el que va a establecer la comunicacién efectiva con nuestros
perceptores, SOMOS NOSOLrOS y Nosotras como comunicadoras quienes tene-
mos que empezar a cambiar nuestra forma de pensar y hacer comunicacién.
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CAPITULO 3

Laminas Reflexivas, un Medio para
Comunicarse con Mujeres Indigenas
Analfabetas

Ya se ha visto que la comunicacion educativa exige que las actividades a
realizar se fundamenten en el propio contexto sociocultural y econdmico de
las poblaciones destinatarias y que parian de sus propias aspiraciones,
necesidades, valores, costumbres, actitudes y comportamientos.

Asimismo, a Jo largo de este trabajo se ha evidenciado la ausencia de una
comunicacién coherente y adecuada a las caracterfsticas socioculturales de
la mujer indfgena, teniendo en cuenta su nivel de analfabetismo, mono-
lingiiismo y precaria condicién en salud.

El desconocimiento de las destinatarias por parte de los que hacen comuni-
cacion, ya sea a través de medios masivos o por medio de esfuerzos quc
buscan ser educativos, ha formado una destinataria imprecisa, sin identifi-
cacidn, creada dnicamente con 1a voluntad de producir mensajes, pero sin
detenerse a evaluar si éstos son comprendidos, recreados, disfrutados yen
¢l mejor de los casos, aplicados a la préctica.

Es preocupante, y profesionalmente lo es mucho més, que de 375,000
guatemaltecos nacidos vivos durante 1990, murieron 25,000 antes de
cumplir un ano de vida y otra cuarta parte morird antes de cumplir los cinco
anos. De estas muertes, el 30% fue causadapor diarrea (UNICEF, 1991:106).
Decimos que profesionalmente es mucho més preocupante (entiéndase
como trabajadores de la comunicacién) porque estas muertes se hubieran
evitado en un alto porcentaje, de haberse producido mensajes adecuados a
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las précticas, valores y comportamientos de las mujcres indfgenas. Mensajes
que educaran adecuadamente sobre 1a forma de curary preveniria diarreaen
los nifios.

Ya se ha visto que a pesar de la produccion de materiales impresos
(trifoliares, folletos, afiches, cartillas) y audiovisuales (spots, dramatiza-
ciones, cufias, radionovelas, canciones y otros), 1as pricticas contrarias a la
conservacién de la salud se siguen aplicando, teniendo como consecuencia
Ia muerte de miles de nifios.

Como una respuesta a la necesidad de buscar formas adecuadas para
comunicamos con nuestras destinatarias, se propone las ldminas reflexivas,
un medio de comunicacién educativa que tiene como caracterfstica central,
el reconocimiento de 1as destinatarias durante su proceso de produccién y

reflexion.

Laminas reflexivas

Las Léminas Reflexivas, llamadas
también Liminas de Reflexion, son
materiales educativos que buscan
comunicarpormediode dibujos, Hus-
traciones o imigene; situaciones si-
milares a la vida cotidiana de los
indfgenas, con el fin de generar su
auto reflexion, discusién, andlisis
grupal e identificacién de las situa-
ciones para que en base a un cono-
cimiento critico, se transforme la rea-
lidad tomando en cuenta su expe-
riencia, cotidianeidad y préictica. Son
series de dibujos que pueden orga-
nizarse por temas, pero al mismo
tiempo pueden gencrar en forma in-
dependiente, discusiones que
proyectenla experiencia de la comu-
nidad y las propuestas de cambio o
reforzamiento de actitud.

L.as 1dminas estdn destinadas bésica-
mente a grupos de personas analfa-
betas o de culturas diferentes y se
utilizan para apoyar actividades de
aprendizaje por medio de una
metodologfa participativa, tomando
en cuenta que todas las personas
ticnen experiencias y conocimientos
importantes para compartir. Una ca-
racteristica fundamental es la parti-
cipacién de las destinatarias en la
produccidn de sus propios mensajes.

Labase para su disefio y elaboracién
es el conocimiento de las situaciones
decomunicacidn, asf comolas necesi-
dades y realidad de la comunidad,
porque es importante no perder de
vista  que en cada pulsacién de
nuestra vida individual late fisica y
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espiritualmente la vida de la comu-
nidady las personas como miembros
de una colectividad cultural con fon-
do histérico, estdn determinadas por
completo por las caracteristicas de
la cultura y sus valores reconocidos
(Katz:318). Por ello, para la elabo-
racién y utilizacidn de lasldminas, se
requiere de una metodologfa parti-
cipativa que involucre a las destina-
tarias de tal forma, que puedan ex-
presarse, presentar o intercambiar
opiniones y plantcamicntos ¢ inter-
venir en ¢l proceso de decision.

Sudisefioy elaboraciénes un proceso
que conlleva los siguientes pasos:
diagndstico comunal, identificacidn
de necesidades, situaciones de comu-
nicacién, investigacion de pricticas
de salud, elaboracién de dibujos,
validacién comunitaria, reformu-
lacién de dibujos, disefio final y gufa
de uso.

Diagnostico comunal

Esel reconocimiento, registro y andli-
sis de los elementos organizativos,
socioculturales, geograficos y coti-
dianos de unacomunidad. Pormedio
del diagndstico podremos conocerla
clase de trabajo que realizan las per-
sonas, la forma como se comunican
y transmiten su cultura, su historia,
los valores que predominan, los dis-
CUrsos y recursos expresivos que
manejan, el entorno que los rodea,
sus formas de percepcién y de ver la
vida.

El valor cducativo del diagndstico
radicaenque esunproceso de recono-
cimiento y valorizacion de los dife-
rentes discursos y representaciones
quele danidentidad y personalidad a
la comunidad en la cual se va a traba-
jar,

Debe tenerse presente que la comu-
nicacién s¢ transforma cuando se
apoya en diagnosticos ya que €l es-
fuerzo educativo no se da sélo con
losdestinatarios sino también conlas
personas que no son parte de lacomu-
nidad pero que participan en su
reconocimiento. Esla transformacién
¢s fundamental para tener mds cle-
mentos de juicio al momento de pla-
nificar las estratcgias y medios de
comunicacién.

Es necesario hacer énfasis en la
necesidad de que el diagnéstico sea
en verdad comunitario, que hayan
representantes de fa comunidad, 1f-
deres reconocidos y aceptados al in-
terior de la misma porque, sélo de
esta forma, se garantiza la fidelidad
delainformaciénrecabada, asf como
su cercanfa con la realidad comuni-
taria.

Identificacién de necesidades

Como resuitado del diagndstico
saldrdn a luz las necesidades mds
urgentes de 1a comunidad. La visién
particular que tenemos los seres hu-
manos para ver y enfrentar nuestra
reatidad obedece al lugar que ocupa-
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mos socialmente, asf como a fas ex-
periencias y conocimientos a que
estamos expuestos cotidianamente.,
Las personas tenemos nuestros pro-
pios esquemas para juzgartanto alas
personas como a los acontecimien-
tos. Esquemas formados por la
tradicién familiar, 1a cultura adqui-
rida, la instruccidn general y la in-
teligencia.

Segin Cortez y Paz (1991:3), las
poblaciones indfgenas tradicionales
de Guatemala piensan, creen, viven
y actian de una manera particular y
muy propta, por ello, al acercarse a
conocer su realidad comunitaria no
debe violentarse su dindmica social
imponiendo metodologias y proyec-
tos o creando necesidades que no
reflejan su realidad.

La identificacion y priorizacién de
necesidades debe surgirde las pobla-
ciones destinatarias. Esto garantiza
su participacién ¢ interés, as{ como
la eficacia y justificacién del trabajo
que se realiza. Para definir los pro-
blemas que se van a atender es nece-
sario conocer de cerca las circuns-
tancias de satud que rodea a las mu-
jeres con quienes se compartird el
proceso educativo, Para ello es im-
portante no perder de vista el
planteamicnto de ta OPS, (1994:9)
que dice:

Cuando las ideas de transformacion
responden a necesidades prdcticas
tienden a resolver necesidades ur-

pentes de las mujeres, que mejoran
en lo inmediato su condicién de vida
perosintrascender las causas estruc-
turales que determinan esas necesi-
dades. Encambio cuando responden
a intereses estratégicos, ademds de
incorporar soluciones a problemas
inmediatos, se trabaja por cambiar
las relaciones socialesy econdmicas
que originan sus problemasy refuer-
zan su condicidén subordinada en la
familia y la sociedad.

En la medida de lo posible, en el
trabajo de comunicacién debe res-
ponderse alos inlereses estratégicos;
sin embargo, la decisidn serd deter-
minadaporlasnecesidadesqueiden-
tifiquen nuestras destinatanas y la
urgencia que requiera su atencién.

Situaciones de Comunicacion

Partiendo de la afirmacién de que
nadie ticne derecho a opinar y menos
actuar sobre una comunidad que no
conoce, €§ necesario acercarse a
reconocer las actitudes y pricticas
respecto a las fonmas de comuni-
cacidn utilizadas a lo intemmo de 1a
comunidad. Se ha insistido sobre la
variedad de etnias indfgenasy la di-
versidad de culturas y précticas que
diffcilmente pueden estandarizarse
sin correr el riesgo de un cambio
conductual o falta de entendimiento
y acuerdo.

La cultura segin Ricardo Falla
(P.:438) se reficre a un conjunto de
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hdbitos participados por un grupo,
que incluye desde las costumbres
tecnoldgicas hasta las costumbres
que suponen maneras de pensar, de
creer, de hacer el arte. Para ello,
cada culturatiene uncompiejo siste-
ma de sfmbolos, conocimientos y
formas de vida y su interaccién con
la naturaleza as{ como con otras per-
sonas var{a considerablemente de
acuerdo a su cosmovisidn.

Las comunidades indfgenas liencn
un saber acumulado que es trans-
mitido oralmente en forma descripti-
va y narrativa y refleja un elevado
nivel de observacidn y andlisis. Para
Noval (1972:105) cadanifio que nace
en una comunidad se convierte en
miembro efectivo de 1a socicdad. Se
le ensefia qué hacer, cdmo hacerlo y
qué no hacer y por medio de la socia-
lizacién se le ensciia a comportarse
en relacidn con otros miembros de su
socicdad. La socializacién de este
saber se hace efectiva a través de las
redes sociales de difusién o repro-
duccién de este saber y son en
primer lugar, la familia nuclear y la
familia extendida, asimismo los ve-
cinos, comparfteros de trabajo, an-
cianos y grupos rituales, quienes de
generacidn cn generacidn preservan,
reproducen y transmifen creencias,
conocimientos, pricticas, formas de
organizacidn, y filosoffa.

Conocer los cddigos, las formas de
instruccién, los mecanismos de re-
forzamiento y motivacion. los prin-

it

cipales agentes socializadores y las
formas de comunicacién habituales
en la comunidad, garantiza en gran
parte laefectividad del material edu-
cativo que ayudard a reflejar la rea-
lidad y necesidades de comunicacion
de las destinatarias,

InvestigaciéndePricticasde Salud

Cualquier experiencia de comuni-
cacién educativa en salud dirigida a
la mujer, debe partir siempre de su
realidad social concreta. Es impor-
lante tomar en cucnta su extracciény
sitsacidn social y cultural, asf como
¢l saber acumulado a lo largo de su
historia y experiencia.

Ya se ha dicho con anterioridad que
en el sistema médico de los grupos
indigenas estan vinculadas prdcticas
prehispénicas, coloniales y contem-
pordncas. Asimismo, se dijo que en
algunas comunidades la medicinaes
mis tradicional y en otras estd mis
influenciada y orientada hacia la
medicina occidental actual. En rela-
ciénalascondiciones necesarias para
disefiar un programa educativo , 1a
Comision Nacional de Promocidn
de la Lactancta Materna considera:

es de vital importancia conocer so-
bre etnomedicina, los procesos acul-
turativos y sus consecuencias, la di-
mension social del saber popular
indigena que representan las dife-
rencias interétnicas, el gradoe de la-
dinizacién que manifiestan algunas
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comunidades en relacidn a oiras,
etcérera {Desarrollo, 1989:5).

Las concepciones respecto a salud y
enfermedad, la forma de atenderlas
¥ los recursos con los cuales se cuen-
ta, varfan en cada comunidad. La
importanciade conocerdiversasper-
cepciones y versiones sobie el tema
que se va a trabajar es fundamental
para lograr en los dibujos la identifi-
cacidn y 1a valorizacion de sus pric-
ticas y el rescate en base a reflexién,
de aquellas que contribuyan a lacon-
servacion de su salud y a la preven-
cién de enfermedades.

Elaboracion de dibujos

Las formas visuales utilizadas fre-
cuentemente en la comunicacidn,
como dibujos, fotografias, pinturas,
palabras impresas y otras, se enfren-
tan a una decodificacidén e inter-
pretacidn dificil en el drea rural debi-
do a que los codigos iconogrificos
deben ser aprendidos y responder a
una realidad conocida o cercana.

Ademés del analfabetismo al que
extensivamente hemos hecho refe-
rencia en este estudio, entre la po-
blaciénind(genapuede hablarse tam-
bién de un analfabetismo visual, en-
tendido como la dificultad de leer
ciertas imdgenes por tener descono-
cimiento de lo que representan.

El ¥rmino analfabetismo visual no
tiene la intencién de parecer peyora-

tivo. Es un llamado de atencién alos
que trabajan comunicando imdgenes
para que consideren la necesidad de
hacer dibujos que reflejen la cotidia-
neidad de las destinatarias. Solo de
esta forma serdn comprendidos y
podrén serutilizados como un apoyo
educativo.

Laimposibilidad de leer ciertas imd-
genes se fundamenta basicamente en
dos aspectos: la arbitrariedad de los
sfmbotos visuales.inventados por el
hombre y el escaso aproximamiento
de la poblacién indfgena a estas im4-
genes.

Todas las personas en determinado
momento hemos sido analfabetas
visuales al encontrarnos con imé-
genes que no nos dicen nada, algdn
cuadro impresionista pot ejemplo o
los sfmbolos de un idioma descono-
cido. Segin Lorenzo Vilches
(1986:25,26) laimagen es unaforma
vacia y necesita de la competencia
interpretativa de un observador,
porque mds allé de las relaciones
generales que establece, se necesita
que la imagen sea llenada de conte-
nidos, de experiencias, de relaciones
geomélricas, y Nosoiros agregarfa-
mos de asoctaciones con formas se-
mejantes que nos evocan un signifi-
cado parecido. Al detenermnos un
momento enesta reflexion, podemos
facilmente comprender que un dibu-
Jo, una imagen o una ilustracién
cualquiera que refleje una situacidn
desconocida, no nos dice nada y por
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tanto, no puede ser recreada, leida o
reelaborada.

El analfabetismo visual, entonces, es
desconocimiento de la realidad que
se refleja, es desacuerdo entre los
SIgNOS y por tanto, ¢s falta de comu-
nicacién, porque no se da la inter-
locucién necesaria para que ésta se
concrete.

Validacion comunitaria

En una forma sencilla, validacién
quiere decir poner a prueba los mate-
riales educativos. Es en esta etapa
donde frecuentemente se evidencia
un mayor invelucramiento de las
destinartarias, constituyéndose mu-
chas veces en el tdnico espacio de
participacién en todo el proceso de
disefio y produccion de las 1dminas.
La importancia de validar radica en
(Jue permite establecerla pertinencia
del material educativo desde Ia pers-
pectiva de las interlocutoras.

Con la validacién se busca recoger
una informacién cualitativa {sen-
timientos, percepciones, creencias,
practicas, actitudes, etcétera) que
puedan servir de base paramejorarel
contenido, la presentacién de fos
materiales y el desarrollo de trabajo
con los mismos.

El enfoque socioeducativo de vali-
dacion consiste en establecer una
relacion dialdgica y de interés con
las personas para conocer su reac-

cién y sentimientos provocados por
el material. Si los materiales van
dirigidos a la comunidad con la cual
s valida, van a tener un lenguaje
visual propio y por tanto, 1a identifi-
caciénnecesaria para que el mensaje
sea recibido e interiorizado.

Con el registro de la validacién se
persigue obtener datos exactos sobre
la Interpretacion, aceptacién y per-
cepcion de la comunidad acerca de
los dibujos y las situaciones que re-
presentan.

La validacién de las l4minas se rea-
liza antes de la impresién final y
deben hacerse tantas validaciones
como sed necesario para recoger las
observaciones, sugerencias y opi-
niones de lasdestinatarias y plasmar-
las al momento de reformular los
dibujos. Se ha insistido en la impor-
tancia de que los dibujos representen
textos sociales similares v porello es
bdsico tomar en cuenta sus observa-
ciones y sugerencias,

Al no validar los materiales educa-
tivos se corre el riesgo de estarcomu-
nicando ideas negativas 0 mensajes
que no dicen nada porque no son
comprendidos.

Reformulacién de dibujos

Como resultado de la validacién se
obtendrdn las impresiones y percep-
ciones de las destinatarias, el registro
de sus observaciones y sugerencias
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ayudard a hacer los cambios perti-
nentes en et dibujo.

Los criterios gue deben tenerse en
cucnta para la reformulacién o re-
propuesta de los dibujos son, clan-
dad y comprensién, utilidad, atrac-
cién o capacidad narrativa ¢ identi-
ficacion cultural,

Claridad y Comprension

Un mensaje ticne ¢laridad si se com-
prende fdcilmente porque la per-
cepcién no es la dnica forma de ac-
cesoque tiene el lector frente al texio
visual. Lapercepcion nopuede sepa-
rarse de la comprensiony todo acto
deverimplicaunquererverloquese
vé (Vilches, 1986:97).

Unmensaje secomprende cuandono
provoca falsas interpretaciones ni
causa malestar ¢ incomodidad. Si
sucedeJo contrario, debe replaniearse
1a situacién basdndose especifica-
mente en las sugerencias de las des-
tinatarias y someter los maleriales a
una nueva validacién.

Utilidad

Si los materiales reflejan las necesi-
dades sentidas por la comunidad y
presentan propuestas de solucion,
tendrdn una mayor receptividad. La
caracteristica prictica de las comu-
nidadesind{genasno aceptan proyec-
tos O propuestas que no les repre-
sente algin beneficio concreto.

Atraccién o Capacidad Narrativa

Se refiere a 1a forma en que estd
presentado el dibujo. Lo agradable a
los sentidos y al mismo tdempo la
naturalidad. Aquf debe tomarse en
cucritalos colores, proporciones, for-
mas y organizacién de las figuras,

ldentificacién Cultural

Se vuelve nuevamente a reforzar la
necesidad de que los dibujos proyec-
ten ¢l entomo cultural, social y hu-
mano de las destinatarias. Unica-
mente al verse proyectadas en una
situacién similar, podrdn cambiar o
reforzar pricticas concretas.

Diseno Final

Luego de las validaciones y de ha-
berse reformulado los materiales
cuantas veces ha sido necesano, sc
hacen los originales de los dibujos
utilizando como noerte las indica-
ciones de las destinatarias,

Debe wtilizarse el formato mis
adecuado tomando en consideracidn
1as caracterfsticas particulares de la
regién donde se van a utilizar. Entre
losaspeclos atomaren cucntacnesta
elapa, estdnel tamafio de lasldminas,
el ipo o grosor de papel o cartulina,
laimpresidn a utilizar, si van allevar
color, eicétera.

Los anteriores son aspectos que de-
ben considerarse desde ¢l momento

30




Ldwminas Reflexivas para Comunicarse con Mujeres Analfabetas

de la validacién y mejor atn si la
validacidn de los dibujos se realiza
en el tamafio previsto para la im-
presion final, de esta forma se vali-
dardtambiénla funcionalidad y acep-
tabilidad del formato.

Guia de Uso

De todos es conocido que un mate-
rial educativo, por muy bueno que
sea, porsisolonoeduca. Esun apoyo
que, bien producido y dirigido, puede
generar discusiones, intercambio de
experiencias, reforzamiento de préic-
ticas 0 cambio de actitud.

Con las 1dminas se busca promover
la participacién e involucramiento
de las destinatarias y para elto se
requiere de un facilitador, educador

0 promotor que medie, provoque o
conduzea la reflexién.

La guia esunaruta aseguir parala
utilizacién de las 1dminas, propone
una metodologia abierta, de tal ma-
nera que el facilitador pueda aportar
su creatividad y habilidad diddctica
parautilizarlas de acuerdo alas carac-
terfsticas particulares de las destina-
tarias con las cuales se estd comuni-
cando,

Generaimente 1a gufa contiene los
objetivos que se busca alcanzar con
cada dibujo, una descripcién de los
mismos, asf como una o varias pro-
puestas para la utilizacién de las la-
minas. Es recomendable wutilizar un
lenguaje sencillo y claro que seacom-
prendido con facilidad.

A pesar de que este estudio se hizo exclusivamente pensando en la mujer
indigena analfabeta y en una comunicacion educativa para la salud, las
ldminas reflexivas constituyen una posibilidad de comunicacién entendida
como Interaccién, didlogo, reciprocidad, libertad y respeto con y para
nuestras interlocutoras.

La abundancia de mensajes impresos con la utilizacién de texto escrito vla
realidad de analfabetismo de la mujer indigena, obliga a los que hacen
comunicacion, a implementar o buscar medios, metodologfas y técnicas de
comunicacion, en las que se contemplen formas de pensar, ser, y actuar de
las mujeres.

Debe considerarse que las ldminas reflexivas no son formas de comuni-

cacion exclusivas parala mujer indigena, ya que pueden pensarse, disefiarse
y utilizarse para cualquier grupo de personas sin distincién de edad, sexo,
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grupo social o escolaridad. Lo bésico es reflejar en ellas la forma de vidade
las personas hacia quienes van dirigidas y con quienes se realizan.

Es fundamental recordar, que para lograr 1a efectividad del mensaje trans-
mitido a través de las Laminas Reflexivas, ademds de 1a forma y contenido
del mismo, s¢ requicre la transformacién de los sujetos que comunican
porque sélo de esta manera, las condiciones materiales ¢ ideolégicas de la
cornunicacidn también se transformardn beneficiando a la poblacién que se
estd estudiando y  a olros grupos humanoes que no ticnen acceso a una
comunicacion gue responda a sus necesidades.
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CAPITULO 4

Diseno, Validacion y Reformulacion
de Laminas Reflexivas
para Prevenir la Diarrea en los Ninos.

Durante el segundo semestre de 1993 se inictaron conversaciones con ¢l
Programade Salud del Fondo de Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF),
para disefiar vy producir una serie de ldminas reflexivas dirigidas a la
poblacion indfgena. El tema serfa la diarrea, y su objetivo: informar sobre
formas de prevencion y tratamicnto.

En un inicio, se contlemplé como destinataria a la totalidad de poblacidn
indigena guatemalteca, pero fue necesaric priorizar la atencién hacia la
mujer indigena, debido a que ella es quien atiende 1a salud de sus hijos y
demads miembros de su familia; establece v mantiene contacto con 1os
Puestos y Servicios de Salud y reproduce pricticas y costumbres através de
la socializacién al interior de su familia y de su comunidad.

A medida que se discutia sobre la imporiancia de hacer el material dirigido
a la mujer indfgena, surgicron otros aspectos que fundamentaron la necesi-
dad de hacer con ellas y para cllas, las ldminas reflexivas. Los principales
eran; su realidad de analfabetismo, la poca informacién sobre formas de
prevencidn y tratamiento de la diarrea, el escaso material educativo dirigido
hacia ellas, el monolingiiismo que practican y el aislamiento y timidez que
manifiestan.

En base a estos faclores, se establecié que el perfil de las destinatarias

comprenderia a mujeres indigenas rurales, analfabetas, de todas las edades,
etnias, estado civil y regiones.
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La imposibilidad de hacer scrics de 14minas para cada comunidad, regién o
grupo ¢inico, debido a los costos clevados y limitados recursos econémicos
y humanos, obligd a definir dos departamentos para realizar la investigacion
y validacién de los dibujos. La cabecera departamental de Totonicapdn v sus
municipios San Francisco el Alto, San Cristébal Totonicapédn y Santa Marfa
Chiquimula, asi como ¢! municipio de Santo Tomds Chichicastenango en
Quiché fueron seleccionados por tener grupos organizados de mujeres con
los cuales UNICEF ticne contacto.

Se pens6 asimisme trabajar con grupos focales de mujeres que asisten
regularmente a los Servicios de Salud.

Luego de haber definido la poblacién destinataria y ¢l drea geogrdfica de
trabajo, se procedi6 a realizar una guia de preguntas (Véase Anexo 1) que
servirfan de base para realizar la investigacién sobre sus conocimientos y
prdcticas respecto a la diarrca. El cuestionario se validé a nivel téenico con
médicos, enfermeras y promotores de salud. Para el efecto, se anatizé con
eltos cada una de las preguntas asi como 10s términos utilizados con ¢l fin de
que las preguntas gencraran la informacién necesaria para planificar ia
esirategia de comunicacidn.

Investigacion en Totonicapan
¥ San Francisco el Alto

Para esta etapa se selecciond la Jefa-
tura de Area de Salud de Totoni-
capén, en donde s¢ entrevisid a 37
mujeres de aldeas cercanas que lle-

tuvieran asientos.

Las entrevistas fueron cordiales. Se

garon a recibir viveres. Iban acom-
pafiadas de nifios pequefios y se ubi-
caron en el exterior de la Jefatura,
sentdndose en la grama y formando
pequefios grupos.

Las entrevistas se hicieron en forma
individual. En el inicio se cxplicé
que sus conocimientos sobre la dia-
ITea eran necesarios para hacer un
material que ayudara a otras mujeres

busc6 un acercamiento con las mu-
Jjeres, a pesar de la incomodidad del
Iugardondc fueron realizadas. El frio
era intenso pero se logré una inter-
locucién aceptable. Casi la rotalidad
colabord, a excepcidn de dos sefioras
mayores que no hablaban castellano,
una que se negd a responder y otra
mds que no termind la entrevista
porque en ese momento la llamaron
para cntregarle sus alimentos,
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Al hacer las preguntas se utilizé un
Ienguaje sencillo y claro. Si alguna
palabra no era comprendida se bus-
caba otra o se explicaba su significa-
do. Cuando se realizaba una entre-
vista, las mujeres que estaban cerca
observaban con curiosidad esperan-
do que la investigadora llegara hasta
ellas. Algunasmujeres se mostraron
espontdneas. Presentaroncjemplosy
dieron recetas sobre remedios que
utilizaban para curar los asientos.
Otrasrespondfancxactamente lo que
se les preguntaba sin extenderse.

De acuerdo a los resultados que ver-
tieron sus informaciones, se pudo
comprobar que las mujeres ticnen
conocimientos dispersos sobre las
causas de la diarrea v formas de pre-
venirla, Varias de las entrevistadas
aseguraron que la diarrca es causada
porgue 1os nifios se caen vy se asustan
0 porque su estdmago sc cniria.
Reconocen bien los sintomas de tos
asientos o diarrea, y para su curacion
utilizan sacazes o hierbas medicina-
les.

E190% de mujeres entrevistadas coin-
cidio en que es necesario darle de
mamar al nifio, aunque tengadiarrea
y $6lo 2 mujeres de las 37 explicé 1o
que es la deshidratacién, cémo se
conoce cuando un nifio estd deshi-
dratado y qué debe hacerse para hi-
dratarlo. El 95% de mujeres no
conoce el suero casero y nunca lo ha
utilizado, el 5% restante explicd como
debe prepararse.

El segundo grupo estuvo formado
por 17 comadronas (ver ilustracidn
1) de aldeas de San Franciscoel Alto
que se encontraban reunidas para
recibir una capacitacion en el Servi-
cio de Salud de ese municipio. A
diferencia del anterior, eraun grupo
organizadoque regularmente se retine
para capacitarse ¢ intercambiar ex-
periencias. Ademds de atender ios
partos de su comunidad, también o-
rientan sobre aspectos de salud y
cuentan con la credibilidad y respe-
to de las personas.

Las edades del grupo de comadronas
entrevistadas oscilaba entre 40 y 65
afos. La entrevista fue grupal, se
colocaronensemicirculo logrdndose
la discusion y su participacién. No
hubo problema con la utitizacién de
términos como: contagio, deshi-
dratacion o purificacion. Casi todas
coincidicron en sus respuestas y se
evidencié un mayor conocimiento
sobre formas de prevencién de la
diarrca asi como causas y conse-
cuencias.

Los conocimientos respeclo a ¢cémo
hacer el suero casero fueron exactos
¥ sus sugerencias para evitar la dia-
rred en los nifios claras y precisas.

Su acceso a mayor informacidn res-
pecto aladiarrea es manifiesto enlas
comadronas quienes incluso usan
Erminos que no Son Comunes a su
cultura, como heces, higiene, anemia
v defecar entre otros.
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B

Hustracién 1: Comadronas de San Francisco El Alto, compartiendo sus
conocimientos sobre prevencion y tratamiento de la diarrea.

Enel Anexo 2 se presentan las res-
puestas de las entrevistadas de San
Francisco el Alto y Totonicapén.

En esta etapa de investigacion,
ademds de 1a entrevista en base 2 la
guia de peguntas, se utilizé 1a obser-
vacion para conocer comportamien-
tos, relaciones, discursos expresivos,
gestos y actitudes, asf como ambien-
tes naturales. También se hizo un
registro en base a fotografiar situa-
ciones sociales, caracteristicas fisi-
cas de las personas, formas de vestir,
de atender a los nifios, de cargarlos y

de comer . En el diario de campo se
registraron las informaciones que se
consideraron necesarias. Se utilizé
asimismo una grabadora para guar-
dar la informacidén,

Realizacion de bocetos

Basados en investigaciones anterio-
res de comunicacién con ldminas
reflexivas, incluyendo unaexperien-
cia de la autora de esta {esis, para
prevenir el cdncer de cérvix y ma-
mas en la mujer, se consideraron los
siguientes criterios para los dibujos:
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Hacer figuras humanas completas,
sin amputaciones, disefio sencillo o
mds cercano posible a la realidad.

Respetar las proporciones naturales
de las figuras.

Utilizar muchos colores.

Presentar las figuras humanas cn un
contexto real. Ambicntar.

Plasmar solo lo realmente impor-
tante cuidando que no hayan disirac-
tores,

Utilizar Unicamente las imdgenes o
dibujos que reflejen su realidad para
que les sean familiares.

No utlizar ningln texto escrito.

Que las imdgenes sean agradables,
atractivas, convincentes.

No caricaturizar ni ridiculizar sus
précticas.

Que los dibujos sean sencillos y na-
turales.

Cuidar de no irrespetar sus valores.
Que cada dibujo hable por si mismo.

Teniendo en cuenta estos criterios,
los primeros bocetos se hicieron a
ldpiz en hojas de papel bond. El dibu-
jante se apoy6é con fotografias, revis-
1as, postales, periddicos y dibujos de

hombres y mujeres indfgenas y am-
bientes decampo. Hubo unaestrecha
relacién entre la investigadora y el
dibujante paradefinircadaunodelos
dibujos.

Cada boceto fue validado técnica-
mente por el personal de salud res-
ponsable del proyecto. Se mostraron
los dibujos a doctores, enfermeras y
promotores de salud quienes dieron
sus sugerencias y observaciones res-
pecto a las prdcticas de salud que se
reflejaban en ellos. Lucgo de la
validacion, algunos dibujos fueron
reelaborados varias veces hasta tener
una propuesta para validar con las
destinatarias.

Se hicieronl13 dibujos a color para
orientar sobre los siguientes aspec-
tos: Manifestaciones y Causas de la
Diarrea, Tratamiento y Medidas de
Prevencidn. Para ilustrar los remas
se presenta la descripcidn de cada
dibujo.

Para ilustrar las manifestaciones y
causas de [a diarrea s¢ disefiaron las
siguientes ldminas:

1. Mujer atendiendo a su hijo El
objetivo de esta ldmina es mostrarle
a las madres cémo se manifiesta la
diarrea en los nifios.

2. Hombre defecando en el rio donde
los nifios se bafian y toman agua. Se
busca mostrar pricticas que provo-
can diarrea en los nifios.
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3.Nifoconsintomas de diarrea. Aquf
se busca evidenciar los sintomas de
diarrea en los nifios para que las
madres puedan idemtificarios al pre-
sentarse ¢stos sintomas en sus hijos.

Para ilustrarel tratamicnto de 1a dia-
rrea se utilizaron S Idminas.

4. Mujer preparando liquidos para su
hijo. Este dibujobuscallamarlaaten-
¢ién sobre fa importancia de darles a
beber liquidos a los nifios cuando
tienen diarrea.

5. Mujer preparando el suero casero.
Lanecesidad de consumir sucro case-
ro para recuperar los liquidos que
pierde el cuerpo por causa de 1a dia-
rrea, motivo ¢l disefio y produccisn
de esta ldmina .

6. Mujer alimentando a su hijo. Es
necesario reafirmar la necesidad de
seguir alimentando al nifio aunque
tenga diarrea. Con ese objetivo se
penso esta lamina.

7. Mujerdando de mamarasuhijo, A
pesarde lenerdiarrealos nifios deben
seguir mamando. Esta prictica es
fundamental para que ¢l nifio no sc
desnutra ni se deshidrate.

8. Los padres visitan al Promotor de
Salud. Con esta ldmina sc busca que
las mamds reflexionen sobre la
necesidad de buscar ayuda del pro-
motor de salud o doctor, si sus hijos
estdn graves por los asientos,

Las Gltimas cinco laminas fucron
concebidas y producidas para mos-
trar Tormas de prevencion de la dia-
rrea.

9.Personas sanas, lacasalimpia ylos
alimentos tapados. Con este dibujo
sebusca que las mamds compartan y
conozcan las medidas de higicne en
el hogar.

10. Higiene con los alimentos, los
trastos y las manos. El cuidado con
los alimentos y la higicne personal
son priclicas necesarias para evitar
que a los nifios Ies dé diarrea.

I1. Una persona enterrando las he-
ces. Conestaldminase busca que Ias
mam4s conozcan 1o que se debe
hacer con las heces fecales y 1a ba-
sura para prevenir |a diarrea.

12. Una persona saliendo de 1a letri-
na alavarse las manos. Hacer verla
necesidad de construir letrinas y
mantenerlas limpias y tapadas para
evitarlas moscas y la contaminacién
de los nacimientos de agua.

13. Explicando a la comunidad Io
que es la diarrea. Con este tliimo
dibujo se busca el involucramiento
de la comunidad y Ia discusidn y
reflexion sobre las medidas de la
comunidad para cvitar la diarrea en
los nifips.

Para hacer la validacion se reprodu-
jeron varias serics de dibujos colo-
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reados y se prepar6 un instructivo de
validacién para apoyo. El instructivo
aparece enel Anexo 2.

Validacién

La primera etapa de validacidn se
realizé en el Servicio de Salud de
Totonicapén con 59 mujeres indige-
nas, anatfabetas y bilingiies que tenfan
consulta y esperaban ser atendidas.

Método de trabajo

Se trabajo con grupos de 13 mujeres.
A cada una se e entregé una ldmina
respetando el lugar donde se encon-
traban ubicadas. Estaban sentadasen
bancas colocadas a lo largo de la
pared. Se explicd 1a razén de nuestra
presencia y se les pidié su colabo-
racién. Todas se mostraron dispues-
tas a ayudar,

En seguida se les pidio6 que vieran el
dibujo y que cada una explicara lo
que vefaen€], sile gustaba, qué crefa
que significaba, si encontraban pare-
cido entre las personas de 1a comuni-
dad y las personas del dibujo, qué no
les gustaba del dibujo, y cémo podfa
nejorarse.

Observaciones

Durante varios minutos observaron
las laminas detenidamente, luego
CMmpezarona murmurary sonreirentre
ellas y a observar los dibujos de las
mujeres que estaban cerca. Se pidié

que una voluntaria hablara sobre su
ldmina. Como ninguna aceptd, fue
necesario sugerir que se empezara
por el dibujo nimero uno. Todas las
mujeres pasaron de acuerdo a como
sc¢ les fue indicando. Cada una se
paraba frenie a las demés y les en-
sefiaba el dibujo, luego empezaba a
decir lo que vefa y significaba el
dibujo para ella.

Informacién obtenida

Al principio dijeron que les gustaban
losdibujos. En general su atencién se
centrd ¢n una persona o en un objeto.
No asociaron las figuras en conjunto.
No hubo problema e¢n identificarse
con las personas de la situacién que
presentaba el dibujo.

Lesllam¢ laatencionla formaenque
estaban vestidas y trataron de identi-
ficarde qué lugareranlostrajes y por
tantolas personas. Hicieron observa-
ciones respecto a la forma en que
cstaban peinadas y vestidas las mu-
Jeres det dibujo y demostraron gran
interés en las expresiones de las
mamads mientras atendfan a sus hijos,
si vefan que la mamd estaba triste,
conclufan que ‘era porque su hijo es-
taba enfermo, aunque el nifio presen-
tara una apariencia saludable.

Amedidaque seexplicabacadaldmi-
na, las demds mujeres empezaron a
Intervenir y expresar sus opiniones,
sugirtendo los cambios de formaque
debian hacerse, interpretaban la si-
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Ilustracion 2: Nifio con sintomas
de diarrea.

luacién y argumentaban por cjemplo
que los nifios cuando tienen muchos
asicntos ya no pucden estar sentados
porque sc poncn débiles y se cacn.

Con la ilustracién 2, dijeron que el
nifio cstaba muy desnutrido y que la
mamé era muy dcscuidada porgue
no debfa tenerlo sin camisa y sin
zapatos. Les parecié que el nifio
estaba hinchado y que s¢-le estaba
cayendo el pelo.Se mostraron curio-
sas porgue el nifio no estaba apoyado
en nada, estd en el aire, dijeron. No
estuvieron de acuerdo conlaedad del
nifio y dijeron que tenfa que ser un
patofito mds chiquito. La expresién
dela cara no lcs parecio porque se ve
bien malo el pobrecito.

Hustracion 3: Lidmina anterior ya validada y reformulada.
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La segunda etapa de validacién se
llevé acabo encl Centro de Salud de
Santa Marfa Chiquimula, tenicndo
como destinatariasa 18 mujeres anal-
fabetas y monolingtics. En la sala de
espera también habfa varios hom-
bres.

Método de trabajo

La validacién se realizé en forma
individual debido a que las mujcres
no hablaban castellano. El esposo de
una de las sefioras se ofrecié a tra-
ducir. En forma individual le expli-
caba a cada unade las mujeres lo que
debia hacer con ¢l dibujo, ella res-
pondfa en su idioma y él traducfa al
castellano. Este método fue lento,
provocando la distraccion de las
mujeres. A cada una de las mujeres
se les distribuy6 una ldmina y se les
pidié que la observaran.

Observaciones

Las mujeres miraban los dibujos sin
mostrar ninguna expresion ni hacer
ningin comentario. Cuando el tra-
ductor les hacfa alguna pregunta
respondfan concretamente sinexten-
derse. Lasmujeres se mostraron tfmi-
das, probablemente cohibidas por Ia
presencia de los varones, Los nifios
vefanconmucha curiosidad los dibu-
i0s, pero se mantenian callados. En
una oportunidad un nifio comentd en
su idioma afgo de los dibujos con su
madre. No se logré participacién ni

interlocucién conlas mujeres debido
a la imposibilidad dc comunicamos
cn su propio idioma.

Informacion obtenida

Se tuvo pricticamente una des-
cripcién de los elementos que inte-
graban cada ldmina. No sc interpretd
el mensaje en su conjunto. No hubo
ninguna identificacién de ellas con
las mujeres o situaciones que se pre-
serdaban. Pudo observarse que les
Hlamaba la atencidn la cara de lag
personas, si vefan a una mujer gorda
decfan que estaba enferma porque
¢staba hinchada, si 1a cara de un nifio
les parecfa muy demacrada decian
que estaba muerto.

Ilustracion 4: Mujer ama-
mantando a su hijo.
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Tustracion 5: Reformulada en base a las sugerenciasy observaciones de
las mujeres con quienes se valido.

En la ilustracion 4 dijeron que la
sciioranoeralamamaddelnifio porgue
estdmuy vieja, ademés estaba triste
porque el nifio esta enfermo. No les
gustd la forma como la sefiora carga-
ba al nifio porque el rebozo no debfa
estar amarrado. L.a sefiora ademds no
tiene ojos ni pies. El nifio les parecid
gordo y sano, pero dijeron que si
mamaba leche enferma de la mamd,
el nifio también se iba a enfermar.
Cuando una mujer da chiche a sus
patgjos, estd contenta, no riste.

La tercera etapa de validacién se
realizé en el Centro de Salud Dioni-
sio Gutiérrez de San Cristébal To-
tonicapdn, con ¢l apoyo de 45 mu-

jeres indigenas que llegaron a tracr
viveres y a recibir de parte de una
Promotora de Satud, pldticas respec-
to a salud.

Mérodo de trabajo

Con el apoyo de la Promotora se
organizaron grupos de 13 mujeres.
Se les pidid que se colocaran en ¢it-
culo y luego de 1a presentacion y de
dar a conocer los objetivos de la
validaciénse Ics pidié suapoyo. Cada
una observé el dibujo, se paraba al
centro del cfrculo y exponia a Ias
demés mujeres lo que le parecfa. Al
concluir su exposicién se promovid
un intercambio entre las mujeres.
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Observaciones

Desde el principio se evidencié la
facilidad de integrarse al proceso.
Comentaban y se refan de los dibu-
jos. Exponfan voluntariamente ante
sus compafieras. Explicaban con cla-
ridad sus percepciones. Las mujeres
mayores al inicio se mostraban timi-
das pero poco a poco mostraron mas
seguridad. En el momento en que
una de ellas estaba describicndo el
dibujo vio por casualidad un nifio
que tenfa una scfiora y le dijo,
patojito estd malo, tiene los ojos ira-
bados. En ese momento se¢ inte-
rrumpié Ia validacién. Todas las mu-
jeres se interesaron por el nifio y
empezaron a darle consejos y reco-
mendaciones. El intercambio entre

ellas duré diez minutos, luego se
continud la validacién.

Informacidn obtenida

El mensaje fue captado de inmedia-
to. No prescntaron ninguna difi-
cultad en asociar las figuras ni cn
interpretartas por scparado. Relacio-
naron las imdgenes con su propia
vivencia, incluso presentaron algu-
nosejemplos ¢ intcrcambiaron infor-
macion entre ellas. Hicicron obser-
vaciones respecto a la forma de los
dibujos. Les ltamé mucho 1a aten-
cién que la cama no tuviera ni col-
chén ni sébanas (ver ldmina 8) y que
hubieranpersonasdescalzas. Respec-
to alos colores dijeron que debian ser
mds alegres y las caras y cuerpo de

Vi Ae
/‘\,/\.-—/\_/H e

Tlustracion 6: Mujeres y hombres capacitindose sobre diarrea.
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Tlustracién 7: Lamina anterior ya reformulada.

las personas no tenian que ser tan
amarillos. No les parecié cémoesta-
ban vestidas las mujeres. Se vefan
muy despeinadas y el corte no estaba
apretado. Explicaron cémo debfade
colocarse la faja, o cdmo habia que
cargar a los nifios.

En la ilustracién 7 casi ninguna
mujer presté atencion al caricl sobre
La Diarrea. Se preccuparon princi-
palmente porque los nifios estaban
despeinados y descalzos. Las mu-
jeres adultas también les parecieron
descuidadas, ni saben apretarse bien
el corte, No se entendio que estaba
haciendolamujeral frente del grupo,
ni que hacfan las personas paradas.

Las dltimas dos etapas de validacion
se realizaron en Chichicastenango,
con grupos organizados de mujeres
de Red Integral y comadronas del
Ceniro Cultural y Asistencia Maya,
CCAM.

En Red Integral se trabajé con 50
mujeres, ¢l 90% de cllas se comunica
tinicamente en Quiché y se reunieron
para recibir informacioén sobre nutri-
cidén y recoger alimentos.

Método de trabajo
Se requirié de dos traductoras de la

comunidad que trabajaban en pro-
mocién. Los grupos se integraron
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de 26 mujeres y sc distribuyé una
I&mina entre dos. Sc sentaron en cir-
culo en fa grama. La traductora mo-
tivarfa la participacién y conduciria
la sesidn. Previamente habia recibi-
do instrucciones de lo que se re-
querfa. La investigadora tinicamente
fue observadora y fotgrafa.

Observaciones

El desconocimiento del Idioma
Quiché no fue unalimitante. 1a habi-
lidad de las promotoras y la voluntad
de las participantes permitié que hu-
biera una constante participacién ¢
intercambio. La apropiacién ¢ iden-
lificaciénde sus propias experiencias

fue constanie. En esta etapa  hubo
oportunidad de registrar con fo-
tograffas posiciones y prdcticas apro-
piadas.

Informacion Obtenida

El mensaje fue comprendido aunque
su percepeidn va de lo particular a lo

_general. Enuninicio describieron y

analizaron una parte del dibujo, lue-
£0 otra, hasta que integraron todos
los elementos e hicieron una lectura
general,

Les preocupé la forma como se car-
gaba a los nifios y demostraron
c6mo debfa hacerse. En varias opor-

lustracién 8: Una mujer de Chichicastenango muestra la forma adecua-

a de cargar a los nifios cuando se le
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Tlustracion 9 y 10: Mujer alimentando a su hijo antes y después de ia
validacion.

tunidades tuvieron la tendencia de
detenerse a observar detalles. Esta
etapa fue muy prictica. Las mujeres
aplicaron sus conocimientos y sc
mostraron colaboradoras y deseosas
de ayudar. Varias veces se colocaron
al frente para ensefiar cémo lavan las
mujeres la ropaenel rfo y entre risas
y comentarios dijeronque las cucha-
ras parecian tepocates. Analizaron
los colores y dijeron que debian ser
mds alegres. Se preocuparon de la
forma como vestfan las mujeres de
los dibujos. No les agradaba que
tuvieran mala apariencia .

Es importante especificar que los
originales delos dibujosestdnacolor,
pero por lo.elevado del costo de im-
presion, en este trabajo s¢ presentan
en blanco y negro. .-

La dltima etapa de validacion se rea-
lizé en Chichicastenango con un

grupd de 18 comadronas indigenas
de CCAM.

Metodologia de trabajo

Se organizé un grupo de comadro-
pas y se distribuyeron las. ldminas
para que las observaran. El traductor
dio las indicaciones de 1o que debfan
hacer. Estaban sentadas en petates
sobre el sucto y colocadas en una
media luna. Para explicar su ldmina
no tenfan que moverse del lugar don-
de se encontraban, dnicamentc de-
bfan mostrarla a 1as demds comadro-
nas para que la vieran y pudieran
opinar,

Qbservaciones

.Se evidencié un mayor conocimien-

toy acercamiento a imdgenes. La
habilidad del traductor {a pesar. de
ser hombre) y el nivel de confianza
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Tustracion 11: Comadronas de Chichicastenango en una etapa de
validacion de las Laminas Reflexivas.
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que tenfa con ellas, permitié que la
participacién fuera fuida. Hubo bro-
mas entre ellas, les causé risay rubor
ver a un hombre dcfecando,el tra-
ductor lotradujo de esta forma, estdn
diciendo que al hombre se le ve el
culo. En un principio no permilicron
que se lestomaran fotografias porque
explicaron que a veces les cortan cl
cuerpo y sélo las sacan de Ia cintura
para arriba. Al final aceptaron scr
fotografiadas.

Informacién obtenida

Su primera percepcién fue el con-
cepto de lo que estaba sucediendo en
la ldmina, luego se detenfan a parti-
cularizar y explicar los detalles. A-
consgjaron sobre como debfan ha-

cerse los dibujos para que fucranmés
claros y exactos. Indicaronque hacian
falta algunos clementes como una
escudilla y bajaric las orejas a la
tinaja. Les Hamd mucho la atencién
los alimentos que estaban sobre la
mesa y trataron de adivinar si cran
frijoles. A los muchachitos no se les
da frijoles, dijeron. Explicaron que
¢l nifio debe estar sentado cuando s¢
le dade comerparaque no s¢ ahogue.
El nifio les parecié desnutrido’ y
enfermo,

Afirmaron que estaba’llorando
porque de seguro tiene algiin dolor,
dijeron que los ojos de la sefiora
deben estar abiertos y habia que ex-
plicar mejor lo de la basura porque
no se entend{a. R

Ttustracion 12; Nifto con diarrea es atendido por el Promotor de Salud,
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[lustracion 13: La ilustracion anterior luego de ser reformulada .

Noesmvieronde acuerdo conel color
de la piel de las personas y al prin-
cipio creyeron gue estaban sucias.
Las cucharas también fueron inter-
pretadas como tepocates. Insistieron
en que el color de la piel reflejaba
enfermedad o suciedad. Los sinto-
mas de enfermedad los vefan en el
pelo, enla cara, enel cuerpo. Dijeron
que las mujeres estaban emba-raza-
1as. Su expresién les indicaba si es-
laban sanos © ¢nfermos.

Si el muchachito estd muy enfermo
ya no patalea, ademds, sugirieron
jue se le pusiera colchdénalacamay
que los padres del nifio tuvieran za-
patos o caites. La cama se vefa muy
grande a comparacién de las perso-

nas y no se vefa con claridad qué
estaba haciendo el doctor o promotor
con el nifio. La ventana o cuadro que
estaba en la pared, distrajo su aten-
cién. La expresién de los padres del
nifio les parecié adecuada.

Reformulacion de Dibujos

Enestactapa se tomaronen cuentalo
mids fielmente posible, las observa-
ciones de las mujeres que validaron
losdibujos. Paraello se hizo unandli-
sis del registro de validacion, tanto
delas sugerencias, criticas, observa-
cioncs y reflexiones, como de las
grabaciones, observacién y fo-
tografias de casas, rios, y ambientes
naturales.
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Se empezd a trabajar el primer dibujo basado en el original, pero haciéndole
los cambios que ellas sugirieron. Se cuidé asimismo de simplificar al
méximo cada dibujo, tuego de haber comprobado que estdn mds acos-
tumbradas a leer y percibir ideas abstractas y a particularizar una idea. Se
tuvieron presentes sus observaciones y sugerencias respecto al color, a las

expresiones, apariencia y actitudes de las personas que aparecen en cada
lamina.

Se consider6 la posibilidad de suprimir 1as cucharas que habfan dado lugar
a confusién, pero el equipo médico de apoyo sugirié que se mantuvieran,
puesto que era fundamental mostrar las cantidades y formas de preparacion
del suero casero. Durante la validacién se pidi6 que indicaran otra forma de
medir las cantidades de aziicar y sal pero ninguna mujer sugirié una forma
adecuada.

El producto final de este experienciaes un rotafolio con trece ldminas a color

que pueden ser separadas y utilizadas en forma individual o por serie y una
guia de uso.
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CAPITULO 5

Consideraciones para la Produccion de
Laminas Reflexivas

Para iniciar este capitulo se considera de sumo interés recordar que la
accion de comunicacién educativa en Guatemala debe actuar en una pers-
pectivade promocién y de respeto hacialo humano y hacia la diferenciacién
€tnica, a finde reivindicar los valores existentes en los grupos que integran
el sistema poliétnico-nacional.

Dado que laeducacion es un fenémeno antropoldgico y que la Antropologia
como ciencia se interesa del comportamiento de los seres humanos como
miembros delasociedad, no puede olvidarse que paracompartir y transmitir
lacultura, se utilizan diferentes canales, c6digos y signos comunicacionales,
porque los seres humanos adquieren sus hébitos, creencias, capacidades y
conocimientos de los grupos en los cuales nacen y viven ya que sélo el
hombre posee la inclinacion y los desarrollados modos de comportamiento
que los antropSlogos laman cultura.

Ya sc dijo que 1a comunicacién se aplica en todas las disciplinas y activi-
dades de los seres humanos y su relacién con la antropologia no es la
excepeidn. Las dos van de la mano y se necesitan mutuamente. Pero
teniendo en cuenta que la Antropologia estudia los problemas mds gene-
rales, particularmente a través del concepto de cultura y aceptando junto con
el Doctor Gallo (1978:26) que todos sufrimos de una limitacion cuando nos
esforzamos por acercarnos a una realidad humana que posee una realidad
distinta a la nuestra, eneste capftulo sc proponen consideraciones generales
para la elaboracion, disefio y produccién de Ldminas Reflexivas.

Es necesario aclarar que estas consideraciones pueden aplicarse a cualquier
tema de estudio, asi como a poblaciones con caracteristicas particulares y
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diferentes a las enfocadas en este trabajo. No debe perderse de vista, sin
embargo, que las 1dminas deben reflejarla forma de vida de las comunidades
hacia quienes van dirigidas para que se concrete la identificacién buscada y
se efectie la comunicacion.

Para el efecto, esta propuesta se fundamenta en la experiencia de estudios
anteriores, principalmente en la serie de Ldminas Reflexivas para Capacitar
a Comadronas producida por UNICEF yenlas series de Ldminas disefiadas
y producidas porla autorade este estudio: 1a primera para prevenirel cdncer
de cérvix ¥ mamas en la mujer y 1a segunda para prevenir la diarrea en los
nifios, ambas dirigidas a mujeres indigenas analfabetas.

El procedimiento empleado es fundamentalmente participativo ademds de
prictico y simple. Tiene como objetivo central, el intercambio de conoci-
mientos que ayuden, por un lado, a conocer la realidad de vida (concep-
ciones, pricticas, necesidades, valores, formas de percepcidn, recursos
expresivos, canales y formas de comunicacidn) de tos y las destinatarias, y
por el otro, a aplicar vy utilizar recurses comunicativos que garanticen la
tnterlocucion.

La primera parte se orienta bdsicamente a la identificacidn, reconocimiento
e introyeccion de la personalidad dc la comunidad y Ias personas que la
integran. La segunda, a la produccién de materiales educativos y a su
aplicacién adecuada. La etapa de investigacioén asi como Ia de produccion
de materiales estdn intimamente vinculadas y responden a un proceso
sumultineo y consecutive.

Investigacion

Es imposible conocer una realidad
distinta a la nuestra st no nos meie-

etapade conocimiento de necesidades
de comunicacién y de préicticas co-

mos en ella, si no la analizamos, la
compartimos, la desnudamos; porgue
los seres humanos no son objetos
sobre los cuales se riegan cono-
cimientos nuevos. Ellos son actores
dentro de su propio proceso cultural.
Por ello se propone que durante la

tidianas respecto al tema que se vaa
tratar, los comunicadores compartan
vy convivan la cotidianeidad de la
comunidad lo mds posible.

La experiencia ha demostrado que
no se puede aterrizar en un espacio
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social privado dnicamente a recoger
informacién, impresiones, gustos,
emociones. Cuando se hace comuni-
cacion educativa debe considerarse
que se trabaja con seres humanos,
conunaidentidad individual y social
que merece respeto y consideracidn.
La propuesta concreta en esta etapa
esque seefectie una convivencia, se
cree y recree ¢l ambiente, se  pro-
mueva y permita la interlocucion
¥ que como c¢onsecucncia de este
intercambio ¢ interaprendizaje. se
produzcan ldminas reflexivas que
sean reflejo de las aspiraciones,
necesidades y formas de vida delo s
destinatarios. Para lograrlo es im-
prescindible entrar en contaclo con
el ambiente humano a través de la
observacion y el didlogo.

Duranie el proceso de investigacién
participan como sujclos y actores
sociales, los comunicadores y los
intelocutores.

Comunicadores

La disposicion y permeabilidad de
los comunicadores permitird su in-
sercidnenlacomunidad, enetenten-
dido de que se producird un mayor
acercamiento, y, por tanto, mayores
oportunidades de aprender de sus
situaciones humanas, relaciones so-
ciales y précticas para plasmarlas en
los dibujos. Para ello, el equipo
responsable de disefiar y producir el
material orientado a educar debe
revisar sus concepciones respecto a

salud y enfermedad, asf como sus
causas y situacion sanitaria que hay
que modificar en lacomunidad. Asi-
mismo, debe tener en cuenta la cla-
ridad respecto a conceptos como edu-
cacion, comunicacién,validacion,
comunicacién educativa, cultura,
imagen, percepcion, estructuras so-
ciales y otras, pues son elementos
que ayudardn a que haya una con-
gruencia entre ¢l contenido v la for-
ma de las Idminas.

Es importante recordar que las mo-
dificaciones Unicamente son v4lidas
cuando parten del planieamicnto de
necesidades de la propia comunidad
y s¢ basan en una realidad concreta.
Su realidad.

El disefio y elaboracién de ldminas
s un proceso. Por ello se recomien-
da que las personas responsables de
sucjecucionseintegreny trabajenen
equipo desde el inicio, apoyando,
analizando y discutiendocadaunade
las etapas. Es fundamental que pasen
¢l mayor tiempo posible en la comu-
nidad con los interlocutores inter-
cambiando informacién, platicando,
observando, compartiendo su espa-
cio, creciendo juntos.

Interlocutores

Aldefinirla poblacién destinataria o
interlocutora, deben tenerse presentes
algunos rasgos comunes que fa carac-
tericen. Por ejemplo: grupo étnico
de pertenencia, idioma, escolaridad,
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$ex0, situacion socicecondmica. Asi-
mismo, debe tenerse claridad en la
definicidn de algunos conceptos
como etnia y cultura, y tener cono-
cimiento delas formas de agrupacion
de 1a poblacidn, la clase de trabajo
que realizan y las formas de comuni-
cacién a lo interno y externo de las
comunidades.

No debe perderse de vista que el
objetivo fundamental de las Tdminas
reflexivas es que haya una identifi-
cacién de los destinatarios con las
personas y situaciones que en 1os
dibujos se presentan. La poblacién
debe estar claramente definida, geo-
grafica y socialmente delimitada,
porgue por muy buena voluntad que
se tenga, no se puede establecer un
diflogo ni promover la reflexion en-
tre unos dibujos con caracterfsticas
especificas y una poblacidn con di-
versas variaciongs culturales, de per-
cepeidn, transmisidn y expresién.

Luego de tener claros los objetivos y
delimitadalapoblacién, esnecesario
identificarlos gruposorganizados de
personas, autondades municipales o
religiosas, asf como Ifderes dc la
comunidad, quienes facilitaran el
acceso, acepiacidn y colaboracidnde
Ias personas. El acercamiento debe
serdirecto y claro. Esimponante que
desde el principio los interlocutore
conozcan los objetives  de 10s que
realizan el proyecto  porque solo
compartiendo intereses puede traba-
jarse en forma conjunta.

Los comunicadores necesitan de
informacidn verbal, gestual y de com-
portamiento de los interlocutores y,
ellos requieren de los comunica-
dores un material que les ayude a
reflexionar sobre un problemacomin
buscando con ello darle solucién.
Debe aceptarse Ja condicidn de igual-
dad y muteo apoyo.

Paralainvestigacion de necesidades
y pricticas de comunicacidn respec-
to al tema que se esté tratando, se
proponen las siguientes técnicas:
entrevisias con grupos focales . en-
lrevista a personas que no son parte
de un grupo reconocido piublica-
mente, observacidn de practicas, ac-
titudes, comportamiento, recursos
expresivos y de transmision, entor-
no social y ambiental de Ias y los
destinatarios, y registro fotografico
de situaciones sociales.

Con grupos focales de mujeres

Los grupos focales estdn integrados
por mujeres ofganizadus al rededor
de un proyecto comun, ya sea de
satud, arigsanal, productive u otro.
Se le Hama focal, porque estd identi-
ficado claramente y concentra & mu-
jeres con disponibilidad de acom-
pafiar y apoyar todo el proceso de
disefto y produccién de las ldminas
reflexivas.

Para conocer las pricticas habituales
de saiud y comunicacién de los gru-
pos focales de mujeres, €s necesario
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realizar una gufa de preguntas sen-
cillas sobre el tema, para promover|la
participacion y aportes respecto a su
experiencia. La gufa debe serabierta,
de tal manera que puedan enfocarse
OLros aspectos importantes gue sur-
Jjan de la conversacion.

La aplicacién de 1a conversacién, de
lapldticacordial, es fundamental para
humanizarel acto comunicativo. Con
clla se rompen barreras y se da la
posibilidad de obtener una informa-
cion fiel que refleje la forma habitual
de vida de los interlocutores.

Es importante crear un ambiente de
cordialidad, confianza y respeto y no
forzar sus procesos de recepcion y
transmisién de informacion. De esta
manera se garantiza su participacién
y ayuda.

Debe tenerse presente que los gru-
pos focales serdn ¢l apoyo constante
durante todo el proceso. Esto tiene
que definirse desde un principio, para
que tanto los destinatarios como los
comunicadores asuman el compro-
miso de intercambio, consulta, anali-
sis y reflexién conjunta.

Entrevisia a personas que no son
parte de un grupo reconocido pribli-
camenie

Estas entrevistas son fundamentales
para tener mayor claridad y cercania
con la realidad social de 1a comuni-
dadenlacual seinterviene. General-

mente las personas que integran un
grupo tienen mayor acceso a fuentes
de informacion, no asf las que tienen
una interaccion con su familia y
ENIOMO Cercanod, pero que se en-
cuentran alejadas de organizaciones
0 Servicios que orienten sobre aspec-
tos de salud, porejemplo. Esnecesa-
o recordar que para crear un mate-
rial educativo deben utilizarse c6di-
g0s ¥ texios sociales que sean com-
prendidos porlatotalidad (preferen-
temente} de los destinatarios,

Para realizar estas entrevistas hay
que buscar los lugares corrientes de
encuentro, como plazas, mercados,
iglesia, lugares de lavado de ropa,
lugar de trabajo de las personas o
Centros y Puestos de Salud, como se
hizo en la cxperiencia descrita en el
capitulo anterior. En este tipo de en-
trevistas se corre ¢l riesgo de que
haya muchos distractores que obsta-
culicen la obtencidn de informacién.
La gufa, por tanto, debe sermds sen-
cilla y directa, y debe cuidarse que
sea claraparaque no de lugara falsas
interpretaciones.

[nicialmente laentrevistadora tratard
de establecer un didlogo con la per-
sona a quien va a entrevistar. Para el
efecto debe presentarse y presentar a
las personasque laacompafian (regis-
tradora de la informacién, dibujante
u otras), informar sobre el objetivo
del trabajo que realiza en la comuni-
dad y pedir la colaboracién de la
persona. Con palabras sencillas, cla-
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ras y dircctas debe explicarle que es
muy importante obtener suinforma-
cidn para que los materiales salgan
bien. Esimportantc considerarqueel
tiempo de las personas es valioso y
que no siempre estdn en posibilidad
de responder.

En lo posible debe tenerse un regis-
tro de las personas a-quicnes se entre-
viste para solicitar su colaboracién
enlas posteriores etapas del proceso.

Observaciénde practicas, actitides,
COmpOrtamiento, recursos expresivos
y entorno social y ambiental de los
destinararios.

La observacién ¢s basica en todo
acto de la vida. Al observar lo que
pasa alredcdor nos apropiamos de
formas de comportamiento que nos
convierien en parte de un grupo. En
lainvestigaciénsocial la observacion
es fundamental.

Las imdgenes no hablan por si mis-
mas, necesitan ser lefdas e interpre-
tadas y, para ello, una persona debe
tener referentes y estar en condi-
ciones de relacionar esas imégenes
con alguna experiencia. Los dibujos
en gran parte serdn consecuencia de
la observacion y registro de los re-
cursosexpresivos predominantes, de
la apropiacitn cultural, de las expec-
tativasde comunicacion, de suscédi-
gos y formas de expresién, de su
ambiente ylaformacomo se mueven
en ¢l

Se recomienda tener-unt diario de
campo en el cual s¢ describan e in-
terpreten las diferentes situaciones
humanas y relaciones sociales que se
considercn necesarias para la ela-
boracién de los dibujos. Debe apun-
tarse los resultados de la observacion
y de la entrevista.

El dibujante deberd tener un cuader-
no adecuado para empezar & hacer
bocetos de ambiernile, personas 0 ex-
presiones. Esimportante recordar que
hay situaciones effmeras que es ne-
cesario captar porque pueden identi-
ficaruna situacién o unacomunidad.

Registro fotogrdfico de situaciones
sociales

Las fotograffas son necesarias en
aquellos casos en que convenga
grabar una imagen que no volverd a
repetirse. De lo contrario, es mejor
que el dibujante haga los bocetos
basdndose ¢n la cotidianeidad de los
textos sociales reales.

Cuando se fotograffan personas es
importante recordar que debe pedirse-
les su autorizacién. Probablemente
esto vaya en detrimento de la natura-
lidad del momento, pero responderd
al respeto que merecen las personas.

Resultados de Ia investigacion

Luego del intercambio y registro de
informaciones, es necesario analizar
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los datos recabados para plantear de
acuerdo a los resultados, las estrate-
gias a scguir para ¢l disefio de los
bocetos. Si la informacién obtenida
ha sido ficl a la rcalidad, esta misma
realidad serd la que sugicera como
reflejarla y plasmarla en los dibujos.
Conlainvestigacion se habrd obteni-
do: ¢l diagndstico de la comunidad,
sus expectativas de comunicacién, la
identificacién de necesidades, sus
conocimientos, pricticas y propucs-
tas de solucion al problemaenel cual
se vaa inferr, asf como ¢} involy-
cramiento de los destinatarios en todo
el proceso. Con esta informacicn se
tienen argumentos para iniciar la se-
gunda etapa.

Elaboracién de dibujos

Yasesefialé que esimportante que el
dibujante o la dibujante participe en
todo ¢l proceso para que capte las
particularidades de las personas, sus
actitudes, comportamientos, su am-
biente.

Lainteraccién entre el dibujante y 1a
realidad que va a reflejar en los di-
bujos es fundamental. El contacto
constante le dard los elemenios ne-
cesarios paraplasmarconmayor fide-
lidad las situaciones humanas y rela-
ciones sociales. Debe tenerse pre-
senteque conunbucndibujo se puede
rescatar la memoria social de una
comunidad. Un buen dibujo puede
reflejar la realidad y hacer reflexio-
nar sobre ella.

Idcalmente se ha planieado que sean
los destinatarios quienes elaboren
los dibujos. Decimos idealmente
porqueesunaaspiracién que no puede
concretarse. No todas las personas
nacen con la habilidad para dibujar,
ni todas las personas con habilidad
ticnen acceso al conocimiento de
técnicas necesarias para dibujar con
propiedad y eficacia. Ademds, debe
contemplarse que las destinatarias
(encste caso mujeres indigenas anal-
fabetas)no disponen de tiempo para
realizar actividades que las distrae de
sus labores cotidianas gque muchas
veces son de sobrevivencia.

Los dibujos deben hacerse en forma
participativa. Sus sugerencias, ob-
servaciones y reflexiones, respecto a
las situaciones reflejadas, son valio-
sas desde el momento en que se estdn
trabajando los bocetos. Silosdibujos
se elaboran de esta forma, se estarsn
validando desde el principio y serdn
mis fieles a 1a realidad.

Para su elaboracién deben contem-
plarse varios aspectos: claridad y
comprensién, utitidad, atraccién e
identificacidn.

Claridad y comprension

Que sumensaje sea directo, sin ador-
nos que den lugar a malos entendi-
dos. No debe olvidarse que la mayo-
rfa de mujeres indigenas interpretan
cada figura por separado y que la
lectura del mensaje o asociacién de
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todos los elementos que componen
la 1dmina es posterior al desglosa-
miento de los mismos. Para ejempli-
ficarlo se presentan los resultados de
la validacién a la siguienie ldmina,
durante la experiencia descrita en el
capitulo 4.

En el momento de 1a validacion de
Ios bocetos se present6 este dibujo
(véase ilustracién 14) que pretendia
dar a conocer la preparacién del sue-
1o casero. El 95% de mujeres detuvo
su atencién en el afiche o ldmina que
est4 pegado a la pared. Les llamé la
atencion las cucharas que pretendian
ensehar la medida de sal y azicar
necesaria para preparar un litro de
suero, Casilatotalidad dijo queeran
unos tepocates y en ninglin momento

lustracién 14: Forma y medidas para preparar el suero casero.

relacionaron cse cartel conlas demds
imagencs del dibujo, ni con el conte-
nido 0 mensaje que se queria trans-
mitir. Lafaltadcidentificaciéndelas
cucharas noobedece aignorancia de
partc de las destinatarias, lo que
sucede es quc la cuchara no ¢s un
instrumento cotidiano en sus practi-
cas. Al no contemplarse esta reali-
dad, las cucharas y la l4mina pegada
ala pared se convirtieron en distrac-
tores. Es importante hacer notar que
enlas casas delas personasindigenas
del drea rural no es usual colocar
l4minas en las paredes. En algunos
casas sc pueden ver almanaques 0
imdgenes religiosas, pero no ¢s una
norma. Entonces, para que los men-
sajes sean claros, deben tener Gnica-
mente los elcmentos necesarios para

58



Consideraciones para (a Produccion de Laminas Reflexivas

ilustrar el mensaje y ¢l entomo de la
situacion social que hay que reficjar.

Utilidad

Para que las ldminas propongan solu-
ciones concretas a los problemas
identificados por los y las destina-
tarias, se requiere que las situaciones
representadas les signifique alguna
utitidad. Para cllo, debe evitarse
hacer referencia o propuestas ajenas
a su realidad. Por ejemplo, si los
materiales  van dirigidos para una
poblaciénlejana, en la cual el Centro
de Salud mds cercano se encuentra a
mds de un dia de camino, no puede
dibujare un doctor atendicndo a un
nifio enfermo condiarrea, lo apropia-
do es dibujar a 1a persona que regu-

larmente atiende la salud de los nifios
de esa comunidad, ya sea un promo-
tor de salud, un curandero, una co-
madrona,

Es importante recordarque el interés
y receptividad de las mujercs indfge-
nas depende de la importancia que
tanto cl tema como los materiales
represente para cllas. Aqui se funda-
menta la necesidad de que las desti-
natarias  identifiquen sus propias
necesidades.

Atraccion

Unacondicién fundamental paraque
los dibujos scan aceptados es que les
gusten, que llamen su atencién y
scan agradables a la vista. Debe te-
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nerse en cuenta lo que significan tos
colores para las mujeres v para la
comunidad con la cual sc estd traba-
jando y cuidar que las imdgencs hu-
manas reflcjensu belleza natural, sin
exageraciones.

Recurriendosiempre alaexperiencia
de produccion y validacion de 14mi-
nas para prevenir la diarrea en los
nifios, puede ilustrarse que 1a ldmina
1{véase ilustracion 15) no fuc acepta-
da porque no les gusté la apariencia
ni fa formacomo estaba representada
ta seflora.

Argumentaron que la que estaba en-
fermaeralamujer, quetenfa calentu-
ra porque estaba muy tapada y de
seguro tenia frio. Dijeronque erauna
mujerdescuidada, quenose peinaba,
gue el corte lo tenia muy flojo y que
de seguro estaba embarazada.
Ademds dijeron que tenia la cara
sucia y se vefa desnutrida y triste. A
medida que iban describiendo 1a ex-
presion y aspecto {isico de 1a mujer,
también s¢ preocuparon de que la
cama no tuviera colchon, ni ponchos
y que el nifio no estuviera tapado, por
eso estd malo.

Para la realizacién de los bocetos,
debe tenerse en cuenta los colores
utilizados habitualmente por las
personas de la comunidad, asi como
el tono de la piel, proporciones natu-
rales y, sobre todo, presentar las im -
genes o figuras completas, sin am-
putaciones.

ldentificacion

Alolargo y ancho de este estudio se
ha reiterado varias veces la necesi-
dad de que las personas puedan rela-
cionar la figura o situacién represen-
tada con sus propias vidas vy necesi-
dades, porque s6lo de esta formael
mensaje serd interiorizado dentro de
su propia préctica. Con las liminas
s¢ busca que interpreten el dibujo,
opinen, discutan y dialoguen sobrela
situacidn que se presenta, y funda-
mentalmente sobre su propia practi-
cay experiencia.

Eldibujo que se presentaenlapédgina
siguiente es un buen ejemplo de la
necesidad de las interlocutoras de
identificarse con lo que se represen-
ta. Durante 1a validacidn las destina-
tarias argumentaron que una mujer
no fava parada en-el rio. Muchas
mujeresrepresentaronlaforma como
una mujer debe colocarse ala orilla
delrio, paralavarlaropa sinmojarse
el carte i tullirse las piernas.

En la primera fase de los dibujos
{elaboracidn de bocetos) se propone
una validacién iécnica a nivel de
analisis de mensajes comunicativos
y también una validacién con per-
sonal especializado sobre el tema
que se estd tratando, para garantizar
gue las pricticas que sc proponen
sean las adecuadas.

Se hace una primera propuesta de
dibujos basados enlos bocetos elabo-
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Ilustracion 16: Forma inadecuada de lavar la ropa en el rio.

rados con la participacién contfnua
de los grupos focales. Los dibujos
deben presentarse ya coloreados y
en el tamafio en que se piensa hacer
los originales. Esto permitird que se
validc de una vez ¢l color, el formato
y el tamafio.

Validacién

Para una mejor comprensién de lo
que es la validacién, se considera
necesario aclarar la forma como la
comunicacion laentiende y 1a pone
en préctica.

Ya se ha dicho que a pesar de la
abundancia de produccién de mate-
rialesdidécticos distribuidos parauna

poblacién indigena analfabeta, la
comunicacién no se concreta. Se en-
fatiz6 que una de las razones princi-
pales de la falta de interiorizacién de
¢stos mensajes obedece principal-
mente al desconocimiento de los y
las destinatarias. Se piensan y se pro-
ducen mensajes para ellas, pero no
con ellas.

Entonces, con la validacién de los
dibujos se busca comprobar si éstos
son comprendidos, si son gustados,
si sontiles y portanto aceptados. Si
las respuestas son contrarias, enton-
ces se vuelvena reformularenbase a
las observaciones, sugerencias y ex-
pericncia de las destinatarias y nue-
vamente se vuelven a validar cuantas
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veces sea necesario hasta que los
dibujos sean aceptados recreados
y puestas en practica las situaciones
que representan.

Lavalidaciones aceptadaunicamente
si se involucra a los destinatarios en
todo el proceso y si s¢ toman en
cuenta sus observaciones. Si se en-
tiende que no puede realizarse un
material educativo que sea universal
debido a que existe gran varicdad de
percepciones y experiencias, con la
validacidn se tendrd la garantia de
que el material se aproxime lo mas
posible a una gran mayoria de perso-
nas. Se entiende que la validacién no
tendria sentido si se aplicara para la
comprobacion de un material final
que ya no puede sufrir modifica-
ciones. En comunicacidn, la vali-
dacion es la oportunidad de corregir
omejorarlos dibujos paraque puedan
ser comprendidos y leidos.

La validacidn de ios dibujos debe
hacerse ¢on tos grupos focales, con
grupos que no hayan participado de
su elaboracion y con personas que
no integran ningdn gropo y no tienen
una relacion cercana con materiales
educativos. S6lo tomando en consi-
deracifn estos tres grupos, se podrd
garantizar que los dibujos son enten-
didos e interiorizados.

Validacién con grupos focales

La plética informal y el intercambio
a base de conversaciones es lo més
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adecuado debido a que se ha tenido
una mayor interlocucién con ello y
ellas y los cambios que se han hecho
en los dibujos han obedecido a sus
sugerenciasy percepeidnde supropia
realidad.

Validacién con grupos que no han
participado en el proceso

Enuniniciosebuscaunlugaradecua-

do para hacer la validacion, tratando

gue haya suficiente luz vy ventilacion
para que las personas se sientan c6-
modas. Si van acompafiadas de nifios
menores, debe considerarse 1a posi-
bilidad de que una persona juegue
con clios a fin de que se sientan
tranquilas y no haya interrupciones
ni distractores.

Luegodelaspresentacionesse expli-
ca al grupo la necesidad de su cola-
boracion para validar los dibujos. Se
dan a conocer los antecedentes y
clapas de la experiencia y se informa
porqué es valiosa su participacion.
Debe crearse un ambiente de cordia-
lidad y respeto, para ello puede utili-
zarse aiguna dindmica de grupo que
se¢ justifique de acuerdo a los obje-
tivos.

Los grupos deben ser pequefios y
pueden estar integrados de acuerdo
al nimero de ldminas que se piensan
validar. Preferentemente debe darse
una ldmina por persona. Si el grupo
esmuy grande se distribuird unaldmi-
na entre dos personas.
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Previamente se debe tener informa-
cidn de las caracterfsticas del grupo
para prever los recursos y meto-
dologfas necesarias. Si los destina-
tarios son monolingiies, prefcrente-
mente los comunicadores deben
hablar el idioma materno de sus in-
terlocutores o interlocutoras , ya que
el conocer y emplear fos mismos
codigos garantiza la comunicacién y
el intercambio. Si se trabaja con
mujeres es muy importanie gue
quiencs medicn en el proceso como
facilitadores o conductores scan tam-
bién mujeres. Ya se ha comprobado
que la presencia de hombres inhibe
su participacidén,

La metodologfa puede variar de a-
cuerdo a las caracteristicas que pre-
sente cada grupo. Con las [dminas
puede hacerse un andlisis grupal y
secuencial del dibujo, 0 una inter-
pretaciény andlisis individual que es
compartido con el grupo para que
¢éste haga observaciones y aportes.
Es valioso no olvidar que lo que se
estd validando sonlosdibujos ynola
capacidad o inteligencia de las per-
sonas,

Deben tenerse en cuenta los discur-
sos predominantes y recursos expre-
$ivos que utilizan. Para ello debe
llevarse un registro cuidadoso de sus
observaciones y apreciaciones res-
pecto al dibujo. Es valioso apoyarse
con una guia que orienie sobre los
aspectos a validar que previamente
deben haberse definido.

Validaciones individuzles

Para entrar en contacto con las perso-
nas que validenlosdibujos se requiere
de una infegrante de la comunidad
que sea reconecida y respetada para
que cstablezca la relacién y solicite
la colaboracién de las personas.

En un principio dcbe presentar al
equipo cinformarsobre los objetivos
del trabajo y las razones por las gue
se necesita su apoyo. Si la persona
acepta colaborar, a partir de ese
momento, los comunicadores pueden
conducir la reunién,

La seleccién de 1as personas que va-
liden los dibujos puede hacerse al
azar,yaqueloque interesaesconocer
diferentes versiones y percepciones
de personas con referencias diversas
en cuanto a pricticas de salud, ex-
pectativas de comunicacidn, niveles
de percepcién, recursos expresivos,
cteétera,

Esimportante tenerpresente que para
este tipo de validaciones no se puede
prever un lugar adecuado. General-
mente se realizan en el espacio en
donde seencuentralapersonay puede
ser el campo, su casa, un mercado o
una catle cualquiera.

Para hacer la validacion hay que te-
ner presente 1o anterior y no ocupar
mucho tiempo de la persona a menos
que se muestre muy interesada en
seguir colaborando. Se recomienda
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validar con la misma persona un
méximo de dos dibujos. Debe per-
mitirsele que toque la ldmina y que
la observe el tiempo que crea nece-
sario.

En esta validacién, como en la rea-
lizada con los grupos antericres, es
necesario que una persona conduzca
la reunidn y sea ella quien haga las
preguntas. Otra puede ocuparse de
anotar las respuestas y ¢l o la dibu-
jante puede encargarse de observar
las reacciones e impresiones que
causan los dibujos.

Debe aclararse que ésta es una pro-
puesia que estd sujeta alas modifica-
ciones que los plantficadores y comu-
nicadores consideren adecuadas, asf
como a las caracteristicas particu-
lares que presente la poblaciénconla
que se va a trabajar.

Andlisis de la Validacion

Luego que se ha realizado las vali-
dacién se analiza la informacién re-
cogida parahacerlasmodificaciones
que los dibujos necesiten.

Durante esta etapa es muy impor-
tante ser objetivos y no permitir que
las decisiones, en cuanio a las refor-
mas, estén intfluenciadas por nuestra
forma particular de ver el mundo. El
dibujante oladibujante debe sermuy
profesional para aceptar que a sus
dibujos se le hagan los cambios ne-
cesarios. Stempre deben prevalecer

Ias observaciones y percepciones de
las destinatarias. No debe olvidarse
que los materiales son para ellas.

Es fundamental que ios grupos fo-
cales que han acompafiado todas las
etapas del proceso de investigacion,
disefio y validacién de los dibujos,
apoyen también en el momento de
hacer las reformulaciones. De esta
forma se garantiza una mayor refe-
rencialidad v objetividad.

Luego de reformulados los dibujos,
se¢ validarin nuevamente con las
personas que ayudaron enla primera
validacion. De esta forma podrin
ver que sus observaciones y suge-
rencias fueron tomadas en cuenta y
s¢ comprobardsi esentendido el men-
saje v si hay identificacion.

Es posible que la revalidacién dé
como resultado lanecesidad de hacer
nuevas reformulaciones. En la me-
dida de lo posible deben reformu-
tarse y validarse los dibujos cuantas
veces sea necesario. No debe per-
derse de vista que lo que importa es
que haya una interaccion entre las
situaciones que se presentan en las
ldminas y las personas que las ob-
servan, que las leen, que las in-
troyectan.

Como consideraciones generales a

esta propuesta, puede agregarse la

necesidad de hacer una gufa para el
uso del material. Ya se ha dicho que
un material educativo por muy bue-

64



Consideraciones para {a Froduccion de Lminas Refleagvas

no que sea no habla por si mismo,
Tiene la capacidad de generar refle-
xiones (como en el caso de las 1ami-
nas reflexivas), pero para ello se
requicre de un mediador {(promotor
de salud, unamujerde la comunidad,
una comadrona, un maestro) que
promueva el didlogo, ta discusién y
Ia reflexidn.

Otro aspecto que debe tomarse en
consideracion es el formato y mate-
riales (tipo de papel, tintas, protector
del papel, técnicas) que se van a
utilizar paralaimpresién yreproduc-
cion de las ldminas. En el momento
de tomarse estas decisiones debe te-
NErse Presente que es importante que
fos materiales resistan scr transpor-
tados de un lugar a otro. La garantia
dec su durabilidad es fundamental si
se tiene en cuenta que los costos de
produccion son elevados.

Se requiere asimismo planificar una
etapa de seguimiento tanto de uso de
fos materiales como de los efectos
(cambios de actitud en cuanto a préc-
ticas de salud por ejemplo) que los
materiales han provocado ennuestras
destinatarias. Esto nos permitird que
evaluemos nuestra experiencia y
aprendamos de los errores y acicrtos
habidos.

Algo muy importante es planificar
con cuidado la distribucion de los
materiales. A nivel de muchas ins-
tituciones y organizaciones, 10s ma-
teriales se imprimen o se graban y
se acumnulan sin distribuirse, Las
Laminas Reflexivas deben devol-
verse a los grupos para 1os cuales se
disefiaron, pues es un material edu-
cativo que habla de ellas y con ellas,
Un material que ellas generaron v
por lo tanto, les pertenece.

Durante este capitulo aparecen propuestas generales para implementar las
liminas reflexivas como medio de comunicacién educativa. Las considera-
ciones presentadas no pretenden ser la dltima palabra en cuanto al medio de
comunicacidn educativa que se propone, ya que sélo la experiencia y la
identificacién y entrega con la comunidad con la cual se estd trabajando,
puede dar las pautas a seguir.

Las etapas y técnicas propuestas para la produccién serdn implementadas y
puestas en practica dependiendo de la comunidad para la cual y con la cual
se estdn disefiando y produciendo las ldminas. Debe considerarse en el
momento de planificar el proceso de comunicacién educativa a través de
ldminas reflexivas, que la poblacién destinataria debe tener rasgos comunes
y debe estar bien definida y delimitada.
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Para concluir es importante reiterar que la permanencia del equipo de
comunicacidnenel lugarde trabajo es fundamental paraconocery acercarse
lo més posible a la cotidianeidad de Jas personas, establecer lazos afectivos
y cordiales que ayuden al intercambio de experiencias y trabajar en forma
participativa con ellas, en el entendido de que s6lo respetando 1a cultura,
percepcion, valores, pricticas, creencias y formas particulares de ser, se
puede lograr que la comunicacidn con poblacidn indfgena anaifabeia se
concrete.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacién se evidencié el abandono v
desinterés del Estado, en implementar politicas adecuadas orientadas a
facilitar o crear condiciones humanas dignas para la mujer indigena. Condi-
ciones que ademds de garantizar su salud y educacidn, respetaran su cultura
y formas pariculares de apropiacién, transmisién y convivencia con su
entomao.

Asimismo, se caracterizo la educacidn formal o escolarizada, que al igual
que los medios masivos de comunicacién, despersonalizan y masifican auna
poblacién variada, con culturas desbordantes de précticas, expresiones,
formas de ser, valores, concepciones y actitudes particulares, que son
resultado de la convivencia y la préctica social.

Se describi6 también la realidad de salud de 1a mujer v el hecho de que miles
de nifios mueran por causa de la diarrea, pudiéndose evitar estas muertes por
medio de una comunicacién adecuada que informe sobre como curar y
prevenirla diarrea. Luego de este recorrido de la realidad de vida de lamujer
indfgena rural analfabeta, se llegd a la siguiente conclusién principal:

Conlas Laminas Reflexivas puede establecerse una comunicacién adecuada
y efectiva con la poblacién indfgena analfabeta si los que hacen comuni-
cacion toman en cuenta los intereses, valores, pricticas y formas de ser de
la poblacién destinataria. Para ello deben considerarse las siguientes
conclusiones:

Lacomunicaciénhabituaf conta mu-  Para una poblacién analfabeta v en
jer indigena no reflejan su realidad precarias condiciones de salud, las
porque desconoce a sus destinatarias  Ldminas Reflexivas se constituyen
y utilizacodigos, recursosexpresivos  enunmedio educativo que posibilita
y canales inadecuados que no pro- laidentificaciénde situaciones simi-
mueven la interlocucién, lares, para que enbase areflexion,
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discusitn y andlisis, se modifiquen
précticas negativas alaconservacion
de la salud y se apliquen y manten-
gan aquellas que son beneficiosas.

Cualgquieresfuerzo decomunicacitn
educativa parte del conocimiento y
respeto de sus destinatarios y desli-
natarias para generarun proceso con-
junto de desarrollo. Por tal razén, las
Liminas Reflexivas sonunmediode
comunicacion eficaz al producirse,
disefiarse y dirigirse a una poblacién
con caracteristicas sociales, lingiifs-
ticas y culturales comunes, para ga-
rantizar la receptividad, identifi-
cacion e interlocucién con las situa-
ctones que se representan.

Para reflejar en las Ldminas la per-
sonalidad de la comunidad,
entiéndase,practicas,.recursos
expresivos,actitudes, comportamien-
108, valores, formas de ensefianza
aprendizaje, ambiente, y olros, se
requiere que el equipo de comuni-
cacién responsable de ejecutar ¢l
proceso de discflo, investigacion y
validacién de los dibujos, establezca
lincas directas de convivencia con
las personas de la comunidad para
crear un ambiente de confianza que
genere reciprocidad y voluntad e in-
terés de colaboracidn conjunta,

La inferencia o intervencidn en un
proceso de produccién de mensajes
educativos canalizados a través de
Ldminas Reflexivasdebesurgirdela
identificacién de necesidades que
partan de la comunidad que serd
fuente generadora de conocimientos
sobre aspectos de salud y quien en
formaconjunta, buscard soluciones a
sus problemas, ya sea cambiando o
reforzando sus priacticas.

La condicién participativa de las
IL.dminas Reflexivas exige que las
destinatarias se involucren entodoel
proceso de produccion. Desdeiacon-
cepeidn, investigacién de expeciati-
vas de comunicacién y pricticas so-

bre salud y enfermedad, hasta disefio

de dibujos, validacién, reproduccién
y distribucion.

Aunque las Léminas Reflexivas van
orientadas a personas que no saben
leer ni escribir, pueden ser utilizadas
paratrabajar con poblaciones alfabe-
tas de cualquier edad, escolaridad o
sexo0. Asimismo, 10s temas posibles
de tratarenlas Ldminas no se restrin-
gen Gnicamente a salud, pueden o-
ricnlarse por cjemplo a conservacion
del ambiente, pricticas de cultivo,
selcecidn de semillas, uso de tec-
notogfa apropiada, etcéiera.
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Recomendaciones

A pesar de que la experiencia de apropiacién o intervencién en un espacio
determinado, puede damos la facultad o autoridad para hacer recomenda-
ciones en relacién a una experiencia similar, cuando se trata de relaciones,
situaciones o interacciones entre seres humarnos, no se pueden hacer gene-
ralizaciones. La versatilidad y heterogeneidad asf como las formas particu-
lares de ver y apropiarse del entomo, hacen que cada experiencia de
comunicacién sea Unica. Sin embargo, y luego de la experiencia adquirida,
se pueden hacer las siguientes recomendaciones generales:

Como todas las clapas del proceso de
disefio, validacién y produccién de
Laminas Reflexivas sonimportantes,
se recomiendaponerinterés y corazén
en cada una de ellas. No debe olvi-
darse que se trabaja con seres huma-
nos que aunque tengan una realidad
diferente a la nuestra, son sensibles a
la belleza, receptivos al conocimien-
to y dispuestos a colaborar con su
creatividad y experiencia de vida.

Debe tenerse mucho cuidado de no
caer en la tendencia de los medios
masivos, de pensar por nuestros des-
tinatarios y decidir por ellos. Para
que los dibujos representados en las
laminas reflexivas logren la identifi-
cacion buscada, es fundamental va-
lidarlos cuantas veces sea necesario.

Cuando se trabaja con grupos de
mujeres ind{genas, es preferible que
el equipo de comunicacién esté in-
tegrado bdsicamenie por mujeres.
La presencia de hombres muchas
veces obstaculiza el proceso y la
riqueza de informacién e intercam-
bio, porque las mujeres se inhiben y
se sienten incémodas.

Es imponante tener prescnte que la
mayoria de personas ind{genas no
leenensutotalidad y a primera visia,
el'mensaje. Su atencién se centra en
¢l objeto o persona que llame més su
atencion. Por ello, los dibujos deben
ser sencillos y naturales. Deben evi-
tarse los distractores que no se justi-
fiquen y sobre todo, respetar su
procesode percepcitny apropiacién.
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La interaccién con las personas de la
comunidad es bdsica para apropiarse
0 acercarse 10 més posible a su rea-
lidad. Las comunicadoras no deben
conformarse con ser dnicamente ¢b-
servadoras. Junto con las destinata-
rias deben ser sujetas creadoras deun
proceso de humanizacién delacomu-
nicacion. '
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Como premisa de todo el proceso,
debe partirse del respeto por la cultu-
ra y modo de serde las destinatarias
y destinatarios. Para ello es funda-
mentalmente necesario que cambie-
mos la forma de pensar y hacer
comunicacion y gue lastomemosen
cuenta en el proceso de disefio, vali-
dacién y produccion de mensajes.



Orientacion de Lecturas Adicionales

Lacomunicaciones fundamental paralasobrevivencia de los seres humanos,
quienes seres sociales al fin, necesitan de ella para apropiarse de su entormo
y transformarlo. Hay diversos estudios respecto a comunicacién y sus
diversas formas y manifestaciones. Paralas personas interesadas en conocer
algunos de ellos, sugerimos los siguientes.

De la comunicacién, sus condicion-
amientos, modas, vy batallas , se
ocupan Armand y Michele Matte-
lart en su libro Pensar sobre los
Medios. Los autores hacen una re-
vision tedrica de la comunicacion y
proponen la necesidad de pensareny
sobre Jos medios, reflexionarsobre la
comunicacién y la informacion pero
también tomar conciencia y comen-
zZar a sersujetos activos en las estrate-
gias de reestructuracién de nuestras
sociedades.

Por su parte, Raymond Williams
revela en forma clara y precisa en su
libro Los Medios de Comunicacién
Social,cémolaopinion piblicapuede
ser formada y deformada por una
técnica h4bil al servicio de intereses
determinados. Expone datos y ejem-
plos concretos de reflexiones que in-
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ciden en el campo de la sociologia y
de la polilica.

Cenirados siempre en ¢l tema comu-
nicativo, en Educacién como Prdc-
tica Politica de Francisco Gutié-
rrez se afirma que sélo conla accién
polftica-pedagdégica se podrdsacara
la educacién del atolladero en que
estd sumergida, ya que segin €}, la
dimensiénsociopolfticaayuda acon-
vertir al proceso educativo en un
poderoso agente de transformacidn
de la realidad social,

El autor de este libro cree que el
hombre que debemos formar es un
ser relacional, condicionado polfti-
ca, social y econémicamente poruna
sociedad llena de contradicciones,
siendo imprescindible educarlo en
lacomunicaciéndialégica, enlapar-
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ticipacién democrética, en la auto-
gestion, la creatividad, el trabajo, as{
como la praxis, 1a libertad, justicia y
csperanza.

Por su parte, Lorenzo Vilches anali-
za los textos y se ocupa de 1a lectura
de las imAgenes afirmando que hay
dos puntos de vista inseparables: el
nivel de 1a situacién comunicativa v
la imagen que el lector tiene del tex-
to. Segin él, 1a mente construye
modelos que se adecian por seme-
janza a la realidad objetiva. Presenta
ademds una teorfa de la imagen y un
andlisis semidtico de la misma. La
Lecturade lalmageneselnombre de
su libro.

Charles Wrigth pone énfasis en
que toda teorfa de la imagen pre-
supone una teorfa del significado y
debe estudiar los sistemas culturales
actualizados en las operaciones de
representacién. Su libro Comunica-
cién de Masas, indica que todo acto
comunicativo puede tener efectos
funcionales y disfuncionales.

No pueden dejar de mencionarse las
opiniones de RaulLeisy LuisFelipe
Ulloa, en Esas Formas de Comuni-
cacibn que Andan por Ah{, enlas que
caracterizan las manifestaciones co-
tidianas-que utilizanlos pueblos para
comunicarse. Hacen verlanecesidad
de revalorizar las formas reales en
que la comunicacién se produce so-

cialmente para potenciar laconstruc-
cién de nuevas formas de vida.

Para conocer la situacién indfgena
pueden recomendarse 1os siguientes
estudios;

Distintas Formas de Comunicacion
Social en K'iche’ Occidental, en el
cual Irma Alicia Veldsquez, analiza
las formas domésticas o tradiciona-
les que los indfgenas de habla
kiché ‘de algunos municipiosde Quet-
zaltenango y Totonicapén, emplean
para comunicarse y reproducir su
cultura.

Porsu parte, Fredy Lépezen sutesis
Tconografla en la Danza Ancestral
de Cunén-Quiché, hace un anilisis
semioldgico de 1a danza buscando
rescatarlas expresiones artfsticasmads
auténticas del perfodo prehispanico.

Consideramos de mucha importan-
cia €l estudio del Doctor Antonio
Galle Armosino que se ocupa del
fendmeno €mico en su realidad con-
tempordneca y descubre el mecanis-
mo que regula la estructura de los
grupos humanos, sus fronteras y ca-
pacidad de evolucién. En su libro
Identidad Nacional propone un mo-
delo educativo capaz de expresar la
identidad, establecer condiciones de
coexistencia justa y razonable en la
distribucién del poder.

En Guatemala son pocos los estudios
sistematizados y sociatizados sobmre
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comunicacidn educativa y comuni-
cacién con ldminas reflexivas  sin
embargo se¢ dan a conocer los mds
representativos:

Anadlisis de Sitwacion del Nifio y la
Mujer realizado por UNICEF y
SEGEPLAN presentaun marco ge-
neral de la situacion del pafs, asf
como indicadores que caracterizan
la realidad de la infancia y la mujer
en relacion a salud y educacidn.

En Validacién de Materiales de
Comunicacion de Ane Halaland, se
plantea y describe el proceso de va-
lidacién, sus razones y forma de va-
lidar los materiales.

Lasinvestigadoras Celia Ana Cortéz
¥ Leonor Hurtado Paz y Paz dan a
conocer el trabajo que recoge la ex-
perienciade Comunicacion Educati-
va para la Salud con una Poblacién
Nativa Tradicional, en la cual se
buscé y probd estrategias de comuni-

Orientacion de Lecturas ﬁ!rﬁcwna&s

caciéneducativadirigidaa poblacién
indigena analfabeta.

El Manual de Validacidén de
UNICEF y Radio Nederland, ana-
liza dentro del contexto centroame-
ricano la situacion de comunicacidn
educativa. Fundamentalmente des-
cribe ¢l proceso de validacidén, en
impresos, imagenes y audiovisuales.
Da a conocer algunas técnicas para
validar y la forma de registro € inter-
pretacién de la informacién.

Finalmente, dentro de la situacion
educativa del pafs es necesario men-
cionar el Andlisis de la Situacion de
la Educacién Maya en Guatemala,
estudio de UNICEF y el Ministerio
de Educacién que busca promover
el interés porque el Sistema Educa-
tivo se ajuste a Ia realidad multiémi-
ca de Guatemala. Para ello caracte-
rizan la realidad multiétnica, asf
como las polfticas educativas dirigi-
das a la poblacidn indfgena.
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APENDICE 1

Respuestas a la guia de preguntas.

En un inicio aparecen las respuestas de las mujeres de la Jefatura del
Area de Salud de Totonicapén, luego aparecen las respuestas de las
Comadronas.

2Qué es la diarrea?
Pop6 aguado, asientos, una enfermedad.

Comadronss
Muchos asientos en los nifios.

i Por qué les dé diarvea a los nifios?

Porque se caen y se asustan. Alguna comida les cae mal. Se enfria su
estémago. Tienen lombrices. Por descuido. Toman algo que les cae mal.
No lavan lo que se comen. No cocen bien los alimentos. Por falta de
atencion. No se lavan bien sus pafiales. Cuando caga no se limpia bien.
Le sale su primer diente. Por la suciedad. Comen mucho. Gatean y
recogen cosas que se meten a la boca. No se lavan fas manos. Se
empachan. Porque llueve. Por mala alimentacién. Por comer comidas
descompuestas. No se hierve el agua. No se bafian.

Comadronas
Por no tener higicne. No hervir el agua, Por comer alimentos descom-
puestos. Por comer alimentos o tomar agua que tiene popé.

LCémo podemos saber qoe un niflo tiene diarrea?

Se ponen secos, pélidos, se chupan, se les hunden los ojos, tienen
asientos como agua, asientos rojos y verdes con mocos, ensucian
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seguido, tienen calor, se enfria su estémago, se les para el pelo, les salen
lombrices.

Comadronas

Se adelgazan y se ponen pélidos, se les hunden los ojos, tienen asientos
r0jOs COT MOCOoS.

(Cémo cura la diarrea a sus hijos?
Con sacates, agua de arroz, té de menta, yerbabuena, Maria Luisa, hoja
de naranja, agua hervida, pacha hervida, medicinas, sal de uvas, vinode
susto, con limpieza , vsando letrinas, tapando los alimentos, evitando
las moscas.

Comadronas
Promoviendo la higiene en las casas y las comunidades, alimentando
bien a los hijos, usando letrinas para evitar las moscas, tapando los

alimentos, hirviendo el agua, ddndoles suero, agua de arroz y yerbabue-
na.

:Qué alimentos les d4 cuando tienen diarrea?
Fideos, huevo tibio, atol, 1{quidos, nada porque no quieren comer, pa,
calditos, verduras, incaparina.

Comadronas
Incaparina y atolitos.

;Oné les da de tomar a sus hijos coando tienen diarrea?
Liquidos, suero, agua de arroz, cebada, atoles, aguas.

Comadronas

Mucho liquido.

.Si tienen diarrea les sigue dando de mamar?

Si porque les ayuda, para que no se resientan, si porque no comen.

Comadronas
Es muy necesario seguir ddndoles pecho.

¢ Cuando 1a diarrea no se detiene, a dénde leva a sus hijos para que
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los curen?
A comprar incienso maravilloso, al Centro de Salud.

Comadronas
Al Centro de Salud o al Hospital.

iSabe qué es la deshidratacién?
El 95% respondi6 que no.

Comadronas.
Es cuando el cuerpo pierde liquido por tantos asientos.

;Sabe cémo se prepara el suero casero?
El 70% no sabe, e1 30 % dijo que con aziicar, sal, limén, bicarbonato y
agua.

Comadronas.
Todas supieron c6mo se prepara.

iCree que la diarrea se puede contagiar?
El 75% respondi6 que no, el resio respondié que si, que por medio de!
PopoS.

Comadronas
Si, por medio de las heces que se van a la boca.

i Qué debemos hacer para purificar el agua que tomamos?
el 100% respondi6 que habfa que hervirla.

Comadronas
Hervirla y taparia bien.

L Dénde debemos hacer nuestras necesidades?

Retirado de la casa, escondidos, en letrina, se abre un hoyo y se entierra
como hacen fos gatos, se hecha encima criolina o ceniza, se hace un hoyo
lejos de la casa.

Comadronas
En las letrinas y si no se tienen entonces se entierran.
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APENDICE 2

Instructivo para validar las ldminas
reflexivas

Las jdminas reflexivas son dibujos que representan situaciones cotidia-
nas que buscan crear en las mujeres una identificacién que promueva la
discusién de sus problemas y la bdsqueda de soluciones comunes.

Es importante que sean las propias mujeres quienes nos guien sobre la
forma adecuada de hacer los dibujos por ello es necesario solicitales sus
sugerencias y observaciones para mejorarlos.

Para realizar la validacién de las ldminas se sugiere la siguiente
metodologfa:

Presentacion dei validador o validadores
Explicacién de la actividad y solicitud de colaboracion
Formar varios grupos pequeifios

Entregarle a cada participante una ldmina y pedirle que la mire deteni-
damente durante unos minutos

Que cada participante cuente a todo el grupo lo que significa el dibujo,
qué es lo gue mds le gusta, a quienes se parecen las personas que hay en
¢l dibujo, qué no le gusta y qué podria hacerse para mejorarlo.

Finalmente se motiva a todo el grupo para que opine respecto al andlisis
de la I4mina.
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