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JELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
O oo ana, Zome 12 o Guatemala, mayo 4 de 1993.
ECC 515-93

Sefiorita estudiaﬁte
Ana Ligia Segura M.
Esc. Clencias de la Comunicacidn

Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 6.2 del pun-—
to SEXTO, del Acta No, 16-93 de sesifn celebrada el 29 de abril de
1993,

"SEXTO:... 6.2... Comlsifn Directiva Paritaria, en vista del informe
favorable presentado por la Comisidn de Tesis, ACUERDA: a) aprobar

a la estudiante ANA LIGIA SEGURA M., carnet No. 8616118, el punto de
tesis EXPECTATIVAS LABORALES DE LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LAS TRES UNIVERSIDADES DEL PAIS -UN ESTUDIO COMPARATI-
VO-; b) nombrar como asesor de tesis al licenciado Juan José Morazles,"

Atentamente,
"ID Y ENSENAD A TODOS"
Lie. Cristdbal Rivera Lépez
Secretario.

CRL/rde

c.c. Lic. Juan Jos& Morales
Comisidén de Tesis
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[ELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudsd Univeniteris, Zons 12
Guatemals, Cenrroamérica

Sefiores
Comisidén de Tesls
Edificio

Distinguidos sefiores:

Por medioc de la presente informo a ustedes que he revisado la versidn final
del trabajo de investigacidn de tesis del (la) estudiante

Ana Ligia Segura Morales
8616118

Carnet No.

"Expectativas laborales de los estudianties de
cuyo tema es

Ciencias de la Comunicacidén de las diferentes universidades

del pals™.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

§in otro particular,

"ID Y ENSENAD A TODOS"

Noia: se sugicre a los/Licenciados Favio llerndndez y Carlos
Guerra para integrar el Comité de Tesis.

ece/archivo
estudiante
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DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

LA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Cludad Universitaria, Zﬂll 12
Guummes, Comamisia Guatemala, 2 de Ostunre de 199 5
s LG5 D GUATENALA
: : "!!'I":”‘?",‘f"
Sefiores: i 023 )
Comisién Directiva Paritaria 60T 1995 i
Edlficlo e /
‘i-gE;Tlﬂ Ui !
e

Distinguldos sefores:

Atentamente informarmos a ustedes cue el (la) estudiante

ANA LIGIA SEGURA MORALES

Carnet NAo. 8616118 . ha realizado las correcciones y

recomencaciones a su trabajo de tesis, cuyo tltulo final es

"Expectativag laborsled de 1os estudiantes de Qiencias de la Domuni-

cacifn de las diferentes Universidades del pais"

En virtud de lo anterlor se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda contlnuar con el trémite correspondiente.

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"

\WQ@J;J S/ / (\ Wi !

Miembro do{nisién Revisora Miembro Comisién Revisors

Lic. Kiguri Antonioc Paredeg /. fic. Miguel Angel Jufrez

cc/estudiante
archivo
correlativo
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

Cindad Universitacia. Zona 12
Guatemala, Centeoamérica

Guatemala, octubre 11 de 1995.
ECC 1268-95

Sefiorita estudiante
Ana Ligia Segura Morales
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Sedorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo-

acordado por Comisidn Directiva Paritaria. en el inciso 2.4.1, del

punto SEGUNDO, del Acta No. 37~95 de sesidn celebrada el 9 de octu-~
bre de 1995.

"SEGUNDO:... 2.4.1... Comisi®n Directiva Paritaria, ACUERDA: a)
Aprobar el trabajo de tesis EXPECTATIVAS LABORALES DE LOS ESTUDIAN~
TES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LAS DIFERENTES UNIVERSIDADES
DEL. PAIS, preseatado por la estudiaate ANA LIGIA SEGURA MORALES, car-
net No. 8616118, en base al dictamen favorable del Comité& de Tesis
nombrado para el efecto y lo establecido en la norma COctava de las
Normas Generales Provisiomales para la Elaboracidn de Tesis v Examen
Fipal de Graduacidn vigente. b) Se autoriza la impresidn de dicha
investigacifém; ¢} Se nombra a los licemciados Mario René Chivez y
Jesis Alvarado Mendizdbal (titulares), asf como al licenciado René
Paniagua {suplente), para que con los miembros del Comit& de Tesis,
licenciado Juan José Morales (Presidente), licenciado Miguel Antonio
Paredes y licenciado Miguel Angel Judrez, integren el tribumal exa-
minador; d) Se autoriza a la Direccidn de esta Escuela, para que fi-
je la fecha del examen final de graduacidn."

Atentamente,

MYM/rde
c.¢c. Comision de Tesis



"Para los efectos legales unicamente el
tesinando es responsabkle de contenido
de este trabajo'.
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INTRODUCCION
"ftas expectativas laborales de los estudiantes de
Jiencias de la Comunicaciaon de Ias diferentes

iniversidades del pais”.es un trabajo de investigacién
jue pretende hacer un diagnéstico de las aspiraciones
e enpleo de los futuros egresados y su oportunidad de
insercisn dentro las estructura ocupacional.

£l pétodo aplicado es el autodiagnéstico de Daniel
rrieto, cuya estructura permitis cumplir con los
»bjetivos de esta investigacién.

tos objetivos que guiaron el estudio son los
siguientessal Determsinar si concuerdan las expectativas
laborales de los estudiantes y su perfil profesional.
b} Relacionar expectativa Jaboral del futuro egresado ¥y

su oportunidad de empleo. c} pPeterminar sI las
instituciones estén centratande Licenciados en Ciencias
de Ia Comunicacién- da) establecer S existe

concordancia entre Io que solicita la oferta laboral vy
su preparacién académica.

Se puede decir que los objetivos de investigaciaon
fueron alcanzados en forea catisfactoria a pesar de las
limitaciones existentes, como Ia escasa Informacisn

documental.

El trabajo de campo se efectus en des etapas, 1a

primera consistis en pasar un cuestionario a los
estudiantes de USAC, URL y UFH del altime ano de la
carrera en Ciencias de la Cowunicacién y de los
resultados obtenidos, acerca de FUS expectativas

laborales, se procedié a realizar la segunrda parte.

Esta comprendis &n encuestar a los encargados de las
instituciones, las cuales fueron seleccionadas
previamente, par parte de Ios estudiantes, comdg la
aspiracisn de empleo que eilos quieren alcanzar.

El procedimiento de seleccidn de Ia muestra se realizé
en base al 350% de los estudiantes del altimo afo de 1la
carrera de Ciencias de la Comunicacidn, tanto de Ia
Universidad de San Carlos, como de la Universidad
Rafael! Landivar ¥ Francisco Harroguin.



Para seleccionar la muestra de Ilas instituciones
escoglidas per loz estudiantes, en cuanto a expectativas
laborales, se toms el 50% de las Oficinas de Relaciones
Pabljcas del Sector Pablico registradas en Ia
Secretaria de Relacionesxs Pacblicas de la Presidencria,
por lo que, el mpétodo al azar fue el utilizrada para la
seleccién de dicha wmuestra.

En efecto, para poder Investigar las Oficinas de
Relaciones Pablicas del Sector Privade, se procedis a
equiparar la muestra con la anterior.

Se contsd con la fina colaboracisén de la Escuela en
Ciencias de la Comunicacidén de la ¥niversidad de San
Carles, con el Departamento de Comrunicacién de . la

Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar vy CoR Ia Facultad de Ciencias de la
Comunicacién Secial de la Universidad Francisco

Marroquing asi «como con las Oficinas de Relaciones
Piblicas del Sector Pablico y del Sector Privado:
Bandesa, Corte Suprema de Justicia, Guatel, 1658,
Ministerios de Educaciém, Finanzas Pdblicas, Relaciones
Exteriores y Economia, HMunicipalidad de Guatemala vy
Secretaria de Relaciones Pablicas de Ia Presidencia,
Bayer de Guatewala, Bance del Cafeé. G&T, Intermnacional,
de los Trabajadores, Cimaras de Comercio e Industria,
Cerveceria Centroamericana, McbPonald s v Tabacalera
Kacional.

Espero que este trabajo de Investigacidn de tesis, sea
un aporte para investigaciones futuras.
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CAPITULD I

LA UNIVERSIDAD Y LUOS ESTUDIGS PROFESIONALES
EN GUATEMALA

Actualmente, Guatemala cuenta con cinco universidades
que ofrecen al estudiante variadas opciones de estudio
profesional. Una de dichas universidades es estatal y
las otras cuatro son privadas. Sin embargo, sclamente
tres, cuentan can Escuelas ] Facultades de
Comunicacidnz San Carlos, Rafael Landivar y Francisce
Marroquin. A continuacién se presentan los antecedentes
histsricos de dichas universidades.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

UNIVERSIDAD DE SAHN CARLOS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

La Universidad de San Carloes fue la primera
universidad que s& funds en el pais, cCOm la
finalidad de contribuir al bienestar de Ia racion,
mediante el estudio cientifico de la realidad, la
formacidn profesional de recursoes humanos v la
prestacisn de servicios directos a Ia poblacién.

picha Ulniversidad inicid =su actividad con la
Facultad de Humanidades, Perecho y Hedicina. ARos
mds tarde, Introeduijo al Campus Universitario otras
disciplinas, entre las cuales figuré lIa carrera de
Ciencias de la Comunicacidén.

Esta carrera nacié gracias a la antigua Escuela
Centroamericana de Periodismo, que de 1952 a 1974,
estuvo representando a nivel Centroamericane al
estudio superior del Periodisme. SiIn embargo sus
serios problemas organizativos y financieros, por
los que estaba atravesando en las altimas fechas,
motivaren Ia reorganizacién de dicho
establecimiento V¥ Ia separacisn total de la
Facultad de Humanidades. - : -

En 1975, la "Escuela Centroamericana de Periodismo”
cambi1o su nrombre por “"Escuela de Ciencias de la
Comunicacisn”, gozando de una nueva estructura
acadénica/adminfstrativa/financiera, lo que
beneficis al estudiante universitaria.
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Hasta 1783, la nueva Escuela en Ciencias de Ia
Copunicacidn ofrecis Ios mismos titulos académicos
que la Escuela Centroamericana de PFPeriodiswmo:
Periodista Profesional y Licenciado en CIiencias de
la Comunicacisn. in afo después, Incorporé en su
plan de estudios las carreras Iintermedias de
Publicista Profesional, Ltocutor Praoafesional 1%
Fotdgrafo Profesjional, esta dltima se suspendisd por
carecer de alumnado. (Manual de Organizacién.
USAC.128¢&) ’

A pesar que la Universidad de San Carlos fue la
primera casa de estudios en el pais en ofrecer la
carrera de Ciencias de la Comunicacién, hoy en dia,
existen universidades privadas que brindan al
estudiante esta misma oportunidad, como la
Universidad Landivar y Marroquin. A continuacidn se
presenta la resefa histsrica de la Universidad
Rarael Landivar.

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
DEPARTAHMENTD DE COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE HUMANIDADES

La Universidad Rafael landivar fue fundada come Ia
primera wuniversidad privada del pafis, el 18 de
octubre de 1961. lLa Universidad 1leva el nomabre del
guatemalteco, Rafael Landivar, poeta y catedrdtico
del Colegio San Borja de Antigua Guatemala.

La finalidad de la Universidad” es dfre&er a la

nacién alternativas al desarrollo de Ia
Investigacison critica y creadora de la realidad,
problemas y caltura nacionales, propiciar el
didlogo abierto W mutuamente enriquecedor de
nuyestra cultura con la cultura universal y aportar
a la comunidad centroamericana graduados

universitarios con la preparacise técnica y la
responsabilidad social que ella requiere”, (Art.3
Estatuteos y Reglawenteo General de la URL).

En 1%2&2 la Universidad Inicis sus actividades
académicas, con las Facultades de Econowmia, Derecho
¥y Humanidades. Hasta el afie de 1980, lIa Facultad de
Humanidades incorpora el programa de Ciencias de la
Comunicaclion, Este consistis en nivelar
académicamente a aquellas personas que trabajaban
empiricamente en los medios de comunicacidn social,
lo que permitio el iIngreso a la Unjversidad.
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En esa época e ofrecieron tres carreras
profesionales: Técnico en Radiocomunicacisn,
Técnieco en Periodismo vy Licenciatura en Ciencias de
ia Comunicacian. Los técnicos con una duraciséon de
tres afos y la iticepciatura de <¢inco.
Posteriormente, en 1982, se abriéd la carrera de
Técnico gniversitario en Ciencias de Ia
Comunicacisén, en Plan Fin de Semana, con una
duracisn de tres afos y medio, hasta cerrarla en
1984. Actualmente la carrera intermedia de Técnico
en Comunicacisn funciona en plan Diario, con la
misma duracién de tres afos y la Licenciatura de
cinco.{(Proyecto de Reestructura.URL.1985)

UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COBUNICACION

ia Facultad de Ciencias de Ia Comunicacién de Ia
Universidad Francisco Marroquin se fundd, gracias
al Consejo Directivo de la fisociacién Salesiana Don
Bosco, el 8 de octubre de 1982. Sus actividades
iniciaron en 1983 <con uR tipo de organizacién
flexible ¥ descentralizada. Es decir, la
Universidad realizé unm convenio particular de
organizacién con Ja Asociacién Salesiana para que
esta sea la encargada de dirigir varias carreras de
la Facultad de Humanidades ¥ de lIa Facultad de
Comunicacidén, las cuales se abican en el campus de
zona 8. lLos Iccales, la infraestructura en general,
los costas de administracisén y educacién son
responsabilidad de dicha Asociacisn Salesiana.

Actualmente Ia Facultad ofrece la carrera Técnica,
el Profesorado y la Licenciatura en Comunicacisén
Social, en Periodismo y en Publicidad, aspecto que
se detallard mds adelante, en Ios planes de
estudio.(Serrano, FEIix.1993)

Se puede decir que tanteo la Universidad Francisco
Marrogquin <ORO Rafael Landivar son instituciones
relativanente joévenes &n la ensefanza. superior de
Ja comunicacion, en relacisn a la Universidad de
San Carlos. Ho se puede negar que las universidades
privadas sen una nueva alternativa, que ofrece un
pensum y una duracién similar al de Ia Universidad
Estatal, con el fin misme de acoplarse a las
exigenclias académicas del alumnado cCo®Ro 2 las de la
poblacisn.
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B) Preparar profesionales de la cosunicacisn
capaces de definir y planificar las politicas de
Ila comunicacién y de la cultura que necesite el
pais para desarrollo integral.

cl Preparar profesionales de lIa comunicaclion Qque
puedan desarroilar la Iinvestigacisén

especialirada en el campo de la comunicacién
social, buscando resultados qgue permitan

entender Ia problemdtica presente en este

campo y al mismo tiempo contribulr al proceso

de desarrollo nacional.

D} Contriduir a la formacién de profesionales de
Ila comunicacién a fin de promaover el desarrollo y
la calidad de comunicacién en Guatemala.

E} Los profesionales sSerdn capaces de generar
nuevas formas de comunicacién alternativa al
servicio de los sectores wmds necesitados del
pais: Areas marginales, rurales e Indigenas.’

F) Ltos profesionales obtendrédn conocimientos
académicos o culturalistas que generen mayor nivel
cultural y mejor capacidad cientifica-

G) Serdn capaces de acrecentar su habilidad
técnica para un mejor dJdJesenvelviaiento en su
trabajo, con el Ffin de ofrecer un servicio mds
adecuado a las necesidades de la sociedad
guatemalteca.

H}) lLos Profesionales dispondrdn de suficientes
conocimientos técnicos y cientificos para
contribuir a enceontrar soluciones a los problemas
nacionales.{(Proyecto de Reestructura, 1%85)

1.2.3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD FRANCISCO HARROQUIN

OBJETIVEO GEWERAL

A} Preparar profesionales que respondan al
enpirismo existente, sobretodo en el drea de
Periodisme y por consiguliente en el drea de Radio y
Television.
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B) Dar profesionalidad a carreras que
tienen repercusion social.

C} Preparar profesionales con énfTasis en produccién
publicitaria, a traves de talleres y laboratorios
en comunicacién radial y televisisn.

D) Brindarle, a través de CUrsSesS
prdcticos/tedricos, un cardcter técnico
proresional a las diversas carreras de
Pericodismo, Radio ¥ Televisién.(Serrano,

Félix.1993)

Dentro de estos objetives, se puede observar que
existe un interés coman per parte de las
Universidades en FORMAR PROFESIONALES EN LAS
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, CAPACES DE APORTAR, A
TRAVES DE SU QUEHACER, SOLUCIONES PRACTICAS Y
EFICACES A LA PROBLEMATICA DE LA NACION. Por ende,
las Escuelas o Facultades tienen la tarea .de
concientizar al estudiante acerca de la importancia
de su profesisn y de las necesidades sociales que
satisface o podria satisfacer, €en beneficio de la
comunidad.

A continuacidn se& presenta la situacién de los
perfiles profesionales en las escuelas de
comunicacisn del paés, los cuales tienen la funcisnmn
de definir las caracteristicas de los egresados al
concluir sus estudfios.

1.3 EL PERFIL PROFESIONAL EN LAS ESCUELAS DE
COMUNICACION

lice Daniel Prieto en su libro Disefo CGurricular para
tscuelas de Comunicacian (1988:24) s un perfil
srofesional es umna sintesis de lo que los estudiantes
rerdn capaces de hacer al Final de la carrera”. ¥
onsidera que “un Perfil Profesional surge de la
recesidad social existente y este debe satisfacer dicha

recesidad”.

daor lo tanto es preciso detallar la forma en que se
realiza el disefo del perfil. Tarea irportante que
tonlleva mucha seriedad v tiempo. ya que se esta
poldeando el futuro del profesional.
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1.3.1 DISENO DEL PERFIL

Segen Prieto (Disedo Curricular para Escuelas de
Comunicacién.l1?88:64) "para establecer un perTil de
primero debe definirse hacia donde se dirige la
accisén del establecimiento segan sus necesidades y
asi serd el perfil profesional buscade. Estas
necesidades reconocidas y aceptadas poer Tos
integrantes del establecimiento serdnr producto de
una decisisn tesdrica-metodolégica y politica a la
vez”.

Por lo tanto, los centros educatives en Guatemala
deben tener claridad dJde sus necesidades sociales
como comunicacionales, necesidades de direccion y
de paeliticas como Institucisn, para Iluego disefiar
ur perfil adecuado y satisfactorio.

Esta propuesta de Prieto no sélo es aplicable a Ios
establecimientos educativos sino también a los
espacios laboraies donde deben definir Io mismo ¥
buscar el perfil profesiconal idéneo para satistacer
sus exigencias de trabajo.

Prieto citando a Arnaz da otra definicién de Pervtil
profesional y dice que es "un retrateo hablado, un
dibujo a grandes rasgos con las caracteristicas que
ha adgquiridoe el egresado come resultado de haber
transitade por un determinado sistema de enseranza
aprendizajie”. :

Asi mismo Arnaz taabién presenta una quia para
diseffar el perfil v dice: “entre las
caracteristicas ads importantes gque del egresado
pueden incluirse en un perfil estdn las siguientes:

i. Las dreas de conocimiente en las cuales tiene
un cierteo dominic (por ejemplo: biologia molecular,
resistencia de materiales, geologial.

2. Lo que serd capar de hacer en ellas (por
ejemplor aplicar sus leyes, relaciornarlas entre si
en la investigacidsnl.

3. Los valores y actitudes que probablemente habri
asIimilado {per ejemplo ser promotor de cambios
spciales, pugnar por el Jdesarrollo de las
comunidades marginadas).
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. Ltas destrezas que habri desarrolladoe por ejemplo:
abilidades para organizar y dirigir el trabajo en
rupos, habilidades para encentrar aplicaciones
rdcticas a conocimientos abstractos.

eor lo tanto, hay que hacer este retrato hablado, este
Ibujo a grandes rasgos de Armnaz, para establecer las
‘apacidades que el estudiante obtendrd ai concluir su

arrera de cincao afnvs. Ademds Ias necesidades
econocidas por cada establecimiento son clave para
efinir el perftil ' establecer alternativas de

olucisn.

'n Guatemala, ninguna de las tres universidades del
ais posee un perftil del profesional definido ni
stablecido y se basan en los objetivos para definir el
‘umbeo a segquir. Este procedimiento segan Prieto es
omén en las escuelas de América Latina, donde se¢
‘rabajla con planes de estudio que adn no han definido
.1 profesional que desean obtener.

‘leguidamente se presentan Ilas capacidades del
‘omunicader social segan 1o especifica Prieto en su
ibro “Disero Curricular para Escuelas de

‘omunicacisn”.

'.3.2 CAPACIDADES DEL COMUNICADOR SO0CIAL

1 Perfil Profesional define las capacidades que
‘endria que tener el egresado al fipalizar s5u carrera.
‘aniel Prieto (Diseo Curricular para Escuelas de

‘omunicacisn, 1988:74) plantea gque después de tener
lefinido el Perfil Profesional se hace necesario una
‘ormacion B&sica, que prepare al estudiante con las
riguientes capacidades minimass: -

Capacidad de expresidns: “Un comunicador que nao sepa
copunicar algo es algo asi como un cantante prudo. o un
yfanista sin manos. En la Formacisn Bidsica el
rstudiante debera expresarse continuamente, en todas
as asigraturas Yy & través de todos laos recursas
\osibles”.
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- Capacidad de andlisis de mensajes: “La capacidad de
analisis de mensajes corre pareja a Ia préctica de Ia
expresian. Un comunicador necesita saber descifrar ur
texto, descubrir sus conexiones esenciales, lo dicho ¥
loc no dicho. Hay que coeruhicar y saber qué se esti
comunicando”.

- Conocimiento de la situacian social: “"En cada procesc
historico hay elementos comunicacionales, hay discurso:
¥ anti-discursos.Hay que canacer la situacién social
desde ella misma, con tedos sus wmalices, su riquexa
su pobreza, sus contradicciones”.

— Capacidad de realizar diagnésticos de comunicacidén!
“Ruien pueda diagnosticar cuenta con Iinformacisn pars
towar  dJdecisiones, para preparar su discurso, par:
orientar alternativas a lo que se estd viviendo entre
Ios integrantes de alguna organfrzacisén a de algun:
comunidad”.

— Capacidad de msoverse con fluidez en distintos medio:s
y en distintos formatos: “La riqueza expresiva ng es
algo abstracto, se Ranifiesta a través de determinados
medios (Perisdicos, cartillas, rRurales, fotonovelas,

”

retratos, etc.) -

Dice Prieteo, “ro es cuestion de uatilizar bien el
lenguaje, sino de hacerlo Jdentro de lIos requerimiento:
de ciertos formatos 14 de ciertos sistemas de
comunicacién. Noe es igqual ser comunicador en radio que
en prensa, CORQ tampoco Ia es s se trabaja COr
noticias que si se lo hace con ura radionovela”.

El siguiente tema a tratar es el de los planes de
estudiao de cada una de las escuelas y facultades de¢
comunicacion.
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i.4 PLANES DE ESTUDIG

Segan la Federacién Latinoamericara (FELAFACS) y el
Consejo HMNacional para la Epnsefanra y la Investigacion
de las Ciencias Sociales de Ia Comunicacién {(CONEICC),
Ios planes de estudio son la especificacisén operativa
de la estrategia y estructura académica. Organizan laos
obietivos particulares, contenidos, actividades, etc.
de las unidades de. trabajo (materias, asignaturas,
mddulos, talleres, etc.) en su relacidn sincrénica ( al
2ismo tiempo) y diacrénico ( a lo largeo del tiempo).
Los Planes de estudio son Io que normalmente se conoce
como los planes y programas. (FELAFACS, CONEICC, 1987)

Por tal razén no es tarea fdcil para las instituciones
educativas, la realizacidn yv ejecucisn de un plan de
estudio, donde se interrelacionan estos aspectos gque
deben ser expuestos con claridad para evitar
ambiguedades en lIa formacién del comunicador social.’

Dice DPaniel Prieto #» 2§ no especificamos lo que habrd
que aprender para lograr lo planteado en Ios objetiveos
curriculares y en el perfil profesional, se corre el
riesgo de incluir informacidn inatil o bien de no
contar con la que realmente se requiere.(Prieto.1%88)

tos planes que se presentan a continuacién, se reftieren
a los pensums vigentes para 1995, de la carrera en
Ciencias de }a Comunicacién de la Universidad San
Carlos, Rafael Landivar y Francisco Marroquin.

i1.4.1 PLAN DE ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN

CARLGS
licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Ls Universidad de San Carlos ofrece, para el afo

1295, carreras intermedias, COmQ Locucién,
Publicidad yv Periodisme, luego se cursa das anegs
#ds y- se obtiene el titulo que acredita al

tirenpciado en Ciencias de Ila Cowmunicacién.

Para efectos del estudio se presenta dnicamente el
Pensum Complementario, que corresponde a partir del
séptimo semestre (4to.afio)
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NOMBRE DEL CURSQO

Lingiistica General

Psicologia de lIa Comunicacién II

Métodos y Técnicas de Investigacién Secial II
Introduccidén a la Estadistica

Teoria del Cornocimiento

Octavo Semestre

Planificacién de las Comunicaciones Sociales
Antropologia Guatemalteca

Semiologia de la Imagen

Sewiologia del Discurso Persuasivo

Taller VI: Propaganda y Publicidad

Noveno Semestre

Idioma I )

Taller Integrado 1: Salud y Ecologia

Teoria Politica y Social

Las Comunicaciones Interpersonales

Seminario Iz Problemas de la Comunicacisén el
Guatemala, Area Urbana

Décimo Semestre

Semiologia del Mensaje Estético

Andlisis Comparativeo de las Sociedades Capitalista:s
y Seocialistas

Taller Integrado Il:s Tecnologia Agropecuaria
Sewminario IIzs Problemas de la Comunicacison el
Guatemala, Area Rural N

ldioma 11 *

*Examen de Licenciado en Ciencias de Iz
Comunicacion
(Pensum, 1%95)
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1.4.2 PLAN DE ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn

NOMBRE DEL CURSO

Teoria de la Cowmunicacisdn Soclial
Publicidad

tmpresa de la Comunicacisén
Semistica

tAsignatura Tipe D

Octavo Liclo

Teoria de Ia Comunicacion Alterpativa
Relaciones Pablicas
Etnolingufstica de Guatemala
Opinién Pablica

¥Asignatura Tipo D

Noveno Ciclo

Propaganda y Camparas Electorales
Seminario I

Asignatura Tipo DX

Asignatura Tipo D¥

Asignatura Tipo Di¥

Décimo Ciclo

Comunicacien Instjtucional
Seminariao de Teslis
Seminario II

Asignatura Tipo DX
Asignatura Tipo DX
Asignatura Tipo D¥

Déciwo Primer Ciclo

Elaboracison de Tesis

% Estas asignaturas dependen de la especialidad que
seleccione el estudiante.
(Folletov ade Informacidén, 1%%4)
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1.4.3 PLAN DE ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO
MARRROQUIN
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

NOMBRE DEL CURS®

Historia del Periodismo Universal

Historia de Ia Cinewmatografia

Fotografia Il

Estética v Lenguaje de los Medios Audiovisuales
Relaciones Internacionales

fctavo Semestre

Problemas Econdswico—Sociales
Marrativa Filmica y Televisiva
Nercadotecnia

Redaccién Periodistica I1
Locucian

Noveno Semestre

Literatura Espanola
Taller sobre Diagramacién
Periodismo Televisive
Publicidad II

Inglés I

Décimo Semestre

Literatura espanola
Periodismo Especializado
legislacién sobre los MCS
Historia Contempaordnea
Inglés II
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'ndécimo Semestre

‘ecnologias de la Comunicacidn Social

wublicidad III

‘qiler de Produccién Radial

ldpinistracisn de los Medios de Comunpicacién Social

‘nglés III

uodécimeo Semestre

aller de Produccién Televisiva
tistoria del Pensamiento Politico
‘raxeologia de Hises

jeminario de Teslis

'nglés IV

tExamen General de Licenciatura
tesis (Folleto de informacién, 19%4)

5e observa que existen algunas diferencias en Ios
planes de estudio presentados, especialmente en la
Ypniversidad Francisco Marroquin, que requiere un
nlan de & afios de duracidn para optar al grado de
Licenciado. Por otre lado, la Universidad Landivar
incluye dentro de su pensum, CUrsos que comparte
con la Facultad de Humanidades, Ciencias Politicas
v Econdmicas de la w=misma Universidad, segan la
especialidad deseada por el estudiante.

El siguiente capitulo trata acerca del mercado
laboral del comunicador social, su clasificacién y
su imperante necesidad de reconcocerlo CORmO

profesional.
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CARITULED 11

MERCADE LABORAL DEL COMUNICADOR SOCIAL

Después de haber hecho un esboro de la situacisn de las
escuelas de comunicaciaon en nuestro pais, de los
perfiles profesionales, de las capacidades de ur
comrunicador social, entre otros, se ha llegado al punte
de exponer el tema del mercado laboral del comunicadol
socfal, sus espacios profesionales existentes ¥ nec
existentes dentro de la sociedad.

Es iaportante comprender cugles son los campos de
accisn del comunficador, dénde se puede desenvolver y .
su wver, conocer la preparacién universitaria que hi
obtenido durante los cinco afios de estudio.

2.1 EL ESPACIO PROFESIONAL

fe reconaecen tres espacios profesionales dentro de
una misma sociedad. El decadente, el domirnante y el
emergente. Estos se definen segan el pais y su
desarrollo histérico, por lo que, un espacieo
profesional decadente se podria <convertir en urn
dominante en una situacién deterwminada. No existen
espacios profesionales eternecs, estos se
transforman conforme a los cambios sociales.

“{os espacios decadentes son aquellos que perdieron
rigencia, sin embargo esto no significa que no
podrian retomar imnportancia en un Ffuturo
copvirtiéndose en dominantes de nuevo.

tos espacios dominantes son aquellos que refleian
la mayor dJdemanda ocupacional en un wmomento
histdrico determinado.

Los espacios emergentes son los que se encuentran
en procesco de consolidacisn, sea con el objieto de
refuncionalizar la prdctica dominante o bien para
constitulirse en nueves espacios ocupacionales”.
(Chavdrri.1?82)
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Para ejeaplificar cudles son los decadente,
dominantes o emergentes que existen en la sociedad,
es preciso detallar cinco espacios ocupacionales
con sus diferentes posibilidades:

1. Los wmedios de difusién colectivasr Impresos,
radiales y televisives.

2. £1 Estado: Sus instancias de conunicacion
institucional (oficinas de difusisn, de
comunicacién, de relaciones piblicas; problemas de
comunicacidén que no alcanzan a reconocer: espacios
y momentos de comunicacidn, memoria institucional,
circulacién de la Iinformacion, concentracién de
poder comunicacional) y externa (toda la gama de
mensaljies impresos, radiales, audiovisuales, las
relaciones con otras instituciones y conrn diferentes
sectores de la sociedad).

3. Empresas privadas: Sus instancias . de
comunicacidn institucional interna vy externa.(ver
las mismas del Estadoe)

4. Organizaciones no gqgubernamentales: Sus
instancias de comunicacién interna (secretarias de
difusisn, nomentos Yy espacios comunicacionales,
circulacidn de Iinformacion, memoria de la
organizacién, concentracisan del poder
comunicacional vy external medios impresos, radiales
y audiovisuales en general; comunicacisn con otras
organizaciones e Instituciones).

5. iLa sociedad mismar La forma de expresarse de
la sociedad e¥ a través de las distintas
organizaciones, sin embargo hay dewmandas que

provienen directamente de la gente: educacién para
una lectura critica, comunicacién y educacidén para
Ios niRes-..(Prieto,1988:33)

Hasta Ia fecha se cree que los wmedios de
comunicacisén son los espacios profesionales
dominantes y la empresa privada en general, por lo
que, las escuelas o© facultades estdn orientadas
hacia estos campos disciplinaries.

A continuacidn ze presentan Ios espaclios
praofesionales en Guatemala y su clasificacién como
decadentes, dominantes y emergentes.
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2.2 EL ESPACIO PROFESIONAL EN GUATEKMALA

Segan Inidica “EIX Proyecte de Nuevoe Disedo
Curricular de 1a Escuela de Ciencias de la
Comunicacian de la Universidad de Sarn Carlos”
(1991:1eé) en la actualidad existen en el pais, leos
siguientes espacios profesionales:

- Medios de difusion colectivasr: (Medios impreseos,
radico, video y televisisn).

— Publicidad: En esta prdctica es posible percibir
dos uses socfales: uno comercial {(promocidén de
bijenes y servicjijos) y otro educativo { campafas
educativas en dreas de salud, medio ambiente,
nifez, etc.)

- Instituciones sociales: Organismos del estado,
Organizraciones no guberpnamentales e instituciones
privadas.

— Organiracienes Iintermacionales.

- La comunidad misma.

Sin eabargo, este Proyecto sefiala que los espacios
domInantes en Guatemala son los medios de difusién

colectiva {(medios Impresos, radio, videag v
television) vy Ia actividad publicitaria s los
emergentes son las instituciones sociales
fgubernamentales, no gubzrnamentales v privadas,
aorganismos Iinternacionales ¥ organizaciones
comunitarias). Aqui es donde &surgen diversas

necesidades coaunicacionales que el profesional
tiene que considerar y resolver adecuadamernte.

Gtro problema que surge al tratar este tema del
mercado laboral del comunicador social, es Ia
reauneracién que obtiene al ejercer su profesisn en
cualquiera de los espacios laborales menclionados
anteriormente. A continuacidn se expone de forma
general tal probladtica.
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2.2.1 LA PROBLEMATICA SALARIAL DEL COMUNICADGR
SOCIAL EN GUATEMALA

A pesar que anteriormente se expuso los
diferentes espacios ocupacionales del
comunicador social, es I[mportante a su wvez,
exponer en este capitulo la remuneraciaon que
percibe.

En un estudio realizade en Venezuela llamado
*"Autoimagen del Periodista Venezolano”, uno de
los aspectos que maolestan a los periodistas,
ff-} ¥-] profesionales en comunicacisn, son los
bajos sueldos. En esta investigacion el 54% de
los=s periodistas encuestados ne estdn
satisfechos con la remuneracién, el 22.5% estad
satisfecho "en parte” y el otro 22.5% si esta
satizsfecho. (Pérer Inés y otros. 1P8B6:45)

Esta problemdtica también se percibe en
Guatemala, cuando se observan las altimas
disposiciones del gobiernoe central acerca de
los salarios minimos del periodista 14 del
proefesional en comunicacidn.

En el nueve acuerdo gubernativo namero 8§47-94
zse establecis que el salario wminimo en la
actividad del periodisme quedaba asi:

FERIOGDISHO IMPRESD

Salario Mensual por

edicién diaria
Redactor de Planta Q. 3,000.00
Reportero redactor @. 2,100.00
Reporteroc Grdfico Q. 1,800.00
Fotsgrafo Q. 1,200.00
Ltaboratorista Q. 1,200.00

‘Acuerdeo Guberrnativo 649 —-94_.Diario de Centroamérica.?»4)
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RADIQ PERIODDISHMO

Salarfio edicisn
diaria

Salario mensual
tres emisiones
diarias

Reportero Q. J46.65 Q. 1,040.00
Redactor
Locutor de @R. J446.65 Q. 1,04¢.00

Radioperisdico

{Acuerdo Gubernativo 649 -94.0iario de Centroamérica.?4)

PERIODISHMD TELEVISADO

Locutor de R.E640.00 @.1.,920.00
telenoticiero

Visualizador @.5640.00 @.1,920.00
Reportero 2.640.00 @.1,920.00
Camarografo Q.361.00 q.1,085.00
Sonidista 2.258.00 Q. 775.-00
Editor Q.485.00 R.1,3%5.00

(Acuerdo Gubernative 649-94.Diario de Centroamérica.v»4)

Segan
2inimo

(S50%4)

en la tabla

este
es de Q@
regiones departamentales
salario minime serd de un cincuenta
inferior en las modalidades
siempre y

acuerdo
540.00

anterior,

gubernativo el
mensuales y éen
se

establece qgue

cuando

respetado este salario mininoe.

salario

por ciento
establecidas
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Igualmente se prezenta el caso del
Relacionista Pablico, otro espacio laboral del
comunicador, donde segan Ia Oficina Je
Servicio Civil, esta ocupacisn estd

clagsificada en Ia serie de Técnico III con urm
salario de Q.720.00 y como Jefe Técnico I con
G.792.00. Los requisitos de Téenico IIT SOn
Ios siguientes: Trtuleo de educacisn media,
inglés, 4tov. ciclo de carrera universitaria 1%
experiencia en el rawmojy para Jefe Técnico I se
solicita 6to. ciclo de carrera universitaria,
inglés y experiencia. {(O0ficina Kacional de
Servicio Civil., 1%9%5)

Lta situacisén del Relacionista Pablico como Ia
del Periodista es muy parecida, ya que ambos
perciben salarios minimos mauy bajos a pesar de
Ias dltimas modificaciones zalariales.

Es Importante observar que en esta risma
Oficina, el officio o profesion de Licenciado
en Ciencias de la Comunicacisn no aparece
dentro de la Clasificacién de Puestos y
Salarios.

Sin embargo, la 8ficina de Servicio Civil
informa gue ] en dado caso sé€ tuviese que
contratar a un profesional en comunicacisn se
tendrd que clasificar dentro de la serie de
profesionales, con un salario que oscila entre
R.2,100.00 y @.2,975.00 y diche profesional
tendrd que ser cplegiado activa. {O0ficina
Nacional de Servicio Civil., 19%95)

A continuacién, la imagen del conunicador
social es el tema a tratar en el siguiente
Inciso.

LA IMAGEN DEL COMUNICADOR SOCIAL

Este tema lIo han tratado varios Investigadores
en comunlicacion como Daniel Prieto Castillo,
Inés M. Férez, Donatina Repole en , Germdn
Martinez, Juan Diaz Bordenave, y otros mds. No
se puede negar que este exs un punto
consIiderable a tratar, ya que permite conocer
aan mds de los comunicadores sociales.

il
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CARITULO TII

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADAS

3.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO OTORGADOC A LbS
ESTUDIANTES DE LAS DIFERENTES UNIVERSIDADES DEL

PAIS
La tabulacion indica los resultados de las
cuestionarios de una muestra de 24 estudiantes de Ia
Universidad San Carlos de Guatewmala, 17 de Ia

Universidad Rafael tandivar y 12 de la Universidaa
Francisco Marroquin. Dichas muestras respondieron ila

siguiente:

CUADRDO No.1

CONSIDERA QUE LA PREPARACION ACADEMICA QUE
OFRECE LA ESCUELA O FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION ES: MALA, BUENA,EXCELENTE

RESPUESTAS # USAC #  URL # UFH
Mala 7 |e2ez |13 |18z - jox
Buena ) 17 71% 16 847 10 S3%
Excelente - loz - oz 2 17z
TOTAL 24 | 100z | 19 {1002 | 12 | 1002

Fuentes: USAC, URL, UFM. 19%4

En el presente cuadre se puede observar que un
porcentaje considerable manifests respuestas positivas
ante la preparacidn académica obtenida duarante los
cinco afos de estudioe.

El siguiente cuadre presenta ta epimnién del estudiante
acerca de su capacidad académica para desenvolverse en
cualquier dnbito profesional,
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CUADRO No.2

PODRIA USTED CON SU PREPARACION A NIVEL DE
LICENCIATURA DESEMFENAR CUALQUIER TRABAJOD
RELACIOGNADO CON (A COHUNICACION

RESPUESTAS # USAC |#  URL # UFH
51 18 667 15 |79% 9 75%

NO g 33% 4 |21z 3 |25%

TOTAL 24 | 100% |19 |1ooz | 12 |100%

La respuesta afirmativa muestra que el estudiante se
siente capaz de desempefiar, con sus estudios
universitarios, trabajos relacionados con su carrera.
Estos datos positiveos se manifiestan en estudiantes de
las tres universidades. En el prexIino cuadroe se
presenta la Interrogante s estos conseguirdn
fdcilmente trabajo con su nivel académico.
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CUADRO No.3

CONSIDERA USTED QUE LE RESULTARIA FACIL CONSEGUIR
EMPLED DE COMUNICADOR EN CUALGQUIER INSTITUCIGN
PRIVADA 8 PUBLICA?

RESPUESTAS # USAC #  URL # UFHM
SI 7 29% |7 {37z |s 427
NO 17 71z 12 |eaz |7 58%
TOTAL 24 | 100z |19 (10072 |12 | 1002

Se observa que un alte porcentaje se muestra negative
ante la posibilidad de trabajar en su drea. Un 717 d¢
los estudiantes de la Universidad de - San Carlos
consideraron que es dificil conseguir trabajo en este
medio, Igual observacisn se les hize a los de I:
Universidad Rafael Landivar (&83%) y Francisco Marroquir
{58%Z).

Seguidamente se les pregunts el aotive de sUs
respuestas, las cuales se presentan en el cuadrae 3.1
J.2.
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CUADRD MHo.3.1

POR QUE?
RAZONKES POR LAS QUE SI SERIA FACIL CONSEGUIR
TRABAJQ EN SU PROFESION

RESPUESTAS # USAC # URL # UFH

- Preparacién adecuada 3 43% 1 14% 2 F0%L

— Iniciativa Personal 2 29Z 2 29% 1 20%

-~ Es5 factible en la 2 29% - - - -
especialidad técnica

- Poseen experiencia - - 4 57% 2 407
TOTAL 7 1004 | 7 100%Z |5 1002
ta Unmniversidad de S8an Carles, Rafael Landivar ¥
Francisco HMarroquin coincidieron en que lIa preparacion
recibida ha sido adecuvada para conseguir trabajo
fdcilmente, aunque también cansideraron fmportante

tener iniciativa personal para conseguir lo que se
proponen. En cuanto a los estudiantes de Ia Landivar y
Marroquin indicaron que ya trabajan en el medio, por lo
jue es @»ds facil para ellos consequir empleo con su
experfencia.

Es necesario hacer la observacidén que sélo 7
estudiantes respondieron positivamente de 24 de lIa San
rarlos, 7 de 19 de la Rafael Landivar y 5 de 12 de Ia
Francisco HarroqQuin.

] continuacison, en el cuadro 3.2 se presentan las
potivos de los estudiantes que consideran gque NG serd
Fadcil laborar en el campo profesional.
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'

CUADRO No.3.2

RAZONES POR LAS QUE HO SERIA FACIL CONSEGUIR TRABAJO

RESPUESTAS # USAC # URL # UFH
— No aceptan 6 3% - - - -
estudiantes de

E.C.C.

~ Medioc auy 4 23.54Z | 4 33 - -
cerrado

- Falta de 2 12% 2 I17% 1 14%
Iinfluencias

- Falta de 2 127 4 33% z I4%
experiencia

— Empresas muy 1 &% - - = -
exigentes

- No 2 12% 1 8z - -
respondieron

- Confusisdn - - z 8% - -
entre

Comunicacisn
Publicidad y
Propaganda

~ No se toma en - - - - 4 STY%
cuenta el grado
académrico

~ Falta prdctical- - - - 2 147
en pensun ' '
TOTAL 17 100% 12 |100% 7 1007

17 estudiantes de 24 de 1Ia USAC, 12 de 19 de la URL y
estudiantes de 12 dieren sus razones por las cuales !¢
seria dificil consegulir empleo en su profesisn. :

En Ia Universidad de Zan Carlos el porcentaje mds alt
se centralizs en la ne aceptacisn de los estudiantes g
Ia Escuela er el campe laboral, debideo a Ia mala Image
de la misema.
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05 estudiantes de
1 medio es muy cerrado y
les afecta para consegulr
"rancisco Marroquin indicé
‘omado en cuenta al momento

cuadro se
les

'n el sziguiente
tstudiantes gque se

la Raftael

preguntsé si

Landivar consideraron que
que la falta de experiencia
trabajo. Por otro lado, ia
que el grado académico no es
de solicitar eepleo.
presentan los datos de lo=s

tienen conocinmiento

e Ias fuentes de empleo a las que pueden acudir.
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CUADRO No.4

CONOGCE LAS FUENTES DE EMPLEO A LAS CUALES PODRI
RECURRIR EN BUSCA DE TRABAJO?

RESPUESTAS # USAC # URL # UFM
57 21 B7.5% 16 847 11 P2L
NG - oz 3 167 2z 87
HULG 3 12.574 |- - — —
TOTAL 24 100%Z Ie 1007 | 12 1004

La mayoria de los estadiantes conocen Ilas fuentes
empleo a Ias que podria recurrir, por le que
procedis a que m®mencionaran una de Ias fuentes q
tevieran conocimiento.



33

CUADRD No.4.1

HENCIONE 1:

RESPUESTAS # UsAC # URL # UFM
Oficinas R-R.P.P. 11 46% 3 167 2 174
Hedios de. é 25% 12 6372 Z 42%
Comunicaclon

Agencias de 1 4% - - 4 33%
Publicidad

No respondieron 3 12.5%1 4 21% 1 87z
Nulos 3 12.5%]- - - -
TOTAL 24 1007 |19 1007 | 12 | 100Z

Las OFficinas de Relaciones Pablicas fueron las wmds
mencionadas por los futuros egresados de 1a HSAC »
luege indicaren los Medios de Comunicacicn, y por
iltimo las Agencias de Publicidad.

En Ia URL el mayor namere de estudiantes anotéd los
Hedios de Comunicacidén como fuentes de empleo y luego
lIas Oficinas de Relaciones Pablicas.

El némero de estudiantes de la USAC y URL que no
respordieron fue significativo.

Llos estudiantes de la UFM reconocieron como empleador a
los Hedios de Corunicacién, luego a las Agencias de
Publicidad vy por Gltimeo g las O0FfFicinas de Relaciones

Paeblicas.
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CUADRO No.5
QUE CARGO DENTRO DE UNA UNSTITUCION ASPIRARIA USTED OCUFAR COMO
FUTURO LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

RESPUESTAS- . # USAC | # URL # UrM
Director R.R.P.P. 1 4% - 1 5% - -
Coordinador R.R.P.F. 1 4% - - - -
 Relacionistas Publicos 12 | s0ox |5 |28 - -
Gerente de Comunicacién i 4% - - - -
Redactores 3 12.5% | - ~ - -
Periodistas 2 8% - - - -
Director de Arte 1z 4% - - ~ -
Jefe de R.E.P.P. - — 2 10.5% | 2 85

Propietario de una - - 1 5% - -
emisors

Productores de Radic y - - 2 10.5% 1 | 8%
v

Creativo de una empresa — —

5% - -
5% - -
5% - -
5% d4 - -

Locutor Independiente — -

Gerente de Medios - -

ha [ e [

Gerente General de una - -
empresa de com.

5% - -

b

Jefe Depto. Comunicacion — -

Diractores de Medios de - - 3 16% 2 | 17X
Com.

Gerente Publicidad |- - |- - 1 |sx

Docente Universitario - - - - 1 8%

Consultor de Pub. Y - - - - 1 8%
R.R.P.P.

Director de Agencia de - - - - 1 ax
FPub. .

Coordinador de Com. - - — - 1 8%

Propietario de Agencia de | - - - - 1 8%
FPub. :

b3

No respondieron 3 12.5% | - - 175

TOTAL 24 100% | 189 | 100% 12 | 100%
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‘7 507 de los estudiantes de la USAC deses el puesto de
telacionista Pablico. este cargo fue igualmente
olicitado por los de la URL (26%).

‘n cuanto, a da UFH fueron los Hedios de Comunicacion
'os puestos mds deseados para laborar (17%).

e observé gque las Gerencias, Direcciones y Jefaturas
on aspiraciones zuy requeridas por los estudiantes de
las tres universidades.

lespués de preguntarles cudles son sus aspiraciones
faborales, se les interrogé si tienen dificultad para
tlcanzarlas. El cuadro siguiente muestra los datos
rbtenidos.
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CUADRO HNo.&

EXISTE ALGUN TIPO DE LIMITACION PARA ALCANZIAR DICHA
EXPECTATIVA 0 ASPIRACION ANTERIOR

RESPUESTAS # USAC # URL # YFH
s1 17 717 |9 |47z le |50z
NO e 257% 10 |53% 6 504
NULO 1 4% - - |- -
TOTAL 24 1007 |19 |100%Z |12 |100%

EI 71I% de los estudiantes de Ig Universidad de Sa
Carlos manifestaron tener limitaciones para lograr su.
aspiraciones coso profesionales, sin embargo, los de I
Rafael Landivar no presentaron diferencia significativ
entre les gue tieren limitacisn (47%) vy Ias que ne 1.
tienen (53%). Similarwente, 1a Francisco Marroqus
(S0L) considerd que tiene dificultades para lIograr su.
metas profesionales v el otro S0% no tienme ningan tip
de problema.

S5e procedis a preguntarles cudl es la Iimitacisn a I
Gue  se refieren. El cuvadreo 6.1 plantea lo siguiente:



CUADRO MNo.6.1
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CUAL ES LA LIMITACION A LA QUE SE

REFIERE

RESPUESTAS

UsAcC

URL

Urm

Falta de experiencia

23.5%

33%

17%

Limitacién econcmica

i8%Z

ol |

11%

No existen
oportunidades

G g | %

18%

SO0%Z

Hala preparacién
académica

&%

Falta de influencias

&7

Saturacisn de
personal en las
institucioneés

¥4

Bajo salarico

&%

Ne respondieron

I8%

Egoismo

11%

Falta de
capacitacién

i1z

Falta de oportunidad
a recién graduados

11z

Ignorancia de las
empresas acerca del
profesionzl en
comunicacién

11i%

Falta de tiempo por
estudios

Falta de legislacisnm
que proteja al
copunicader

Estudias por
concluir

11%Z

TOTAL

i7

1007

100%

100%
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Siguiendo las respuestas del cuadro anterior (No.&)
sslo I7 de 24 estudiantes de fa USAC, ? de I
pertenecientes a 1la URL ¥y & de iz de la Ur
respondieron que tienen alguna dificultad en alcanza
su expectativa laboral, por lo que &n este cuadr
(No.6.1) se Indicaron las limitaciones a las Gu
hacian referencia.

La Ffalta de experiencia en el campo es ungo de lo
motivos que Iimita al estudiante de la Universidad 4

San Carlos, cuande solicita emples. Igualmente 1
manifestaron los de la Universidad Rafael Landivar. Si
embargo, para los de la Francisco Marroquin 1i

limitacisn que encuentran en 54 mayoria es la es5Casi
oportunidad de eapleo que ofrece el medio.

Después de comnocer Jlas expectativas laborales de lo:
estudiantes y sus limitaciones, se considerd necesariq
Investigar si el estudiante tiene nocisan de laz
funciones de su quehacer profesional y Ios puestos que
€1 cree poder ocupar en este momento. EI cuadro 7 y ¢
Buestran la informacién requerida.
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CUADRO No.7

MENCIONE LAS FUNCIONES DEL LICENCIADO
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIGH

RESPUESTAS # USAC |# URL UrM

Comunicar a 3374 .13 167 2 17%

Fomentar el 4% - - - -

‘desarrello a través

de programas de

comunicaclion

Asesorar en R.R.P.P. 47 - -

Formar opinién 47 - - -

Elaborar y 1 4% - - - -

supervisar proyectos

de comunicacién

Informar 1 4% 3 16% -

Concientizar a la 1 4% - - - -

poblacisén de sus

necesidades bdsicas

Respuestas erréneas 8 3I3%Z |- - 3 257

Nulos 2 87 21% - -

Asesorar - - 10.35 4 33%Z
kA

Producir - - - - 1 SZ

Grientar a la - - - - 1, 8L

aopinisén pablica

Educar - - - - 1 8%

pirigir un medico - - | 4 21% - -

Tener elocuencia - - 11 5% - \ -

Par a cenaceyr ' - - 1 5% - -

asuntos de Iinterés

‘Recapilar - - 1 5% - \ -

informacison |

TOTAL 24 | 100z]19 |1007 |12 '|100%
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Es de observar que el namero de respuestas errsneas d
la Universidad de San Carlos fue elevade, vya que €
lugar de responder lIas funciones del comunicador socia
mencionaron los cargos que deseaban ccupar.

Para los estudiantes de la Universidad Rafael Landiva
dirigir un medio es ura de las funciones ma
importantes de ! Comunicadaor Social, sin embargo, e
namero de respuestas nulas fue elevado.

En cuanto, a los de la Universidad Francisco Marroquin
2sesorar en cowmunicacién a empresas o Iinstituciones fu
la respuesta con el mayor porcentaje.

Después de mostrar de una manera general Yas funcione
que el estudiante considera que el comunicador socla
debe realirar,” se presenta a continuacién el cuadro qu
5e refiere a los puestos o trabajos que pedria o qu
son factibles para &1 desemperar en la actualidad
Contrariamente a Ia pregunta del cuadro No.S que s
refiere a Ia aspliracisn que el estudiante tiene d
ocupar algdn carge dentro de umna institucisn.
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- CUADRG No.8

MENCIONE PUESTOS QUE PODRIA DESEHPERAR ACTUALMENTE

RESPUESTAS # USAC URL [ # UFH
Relacionistas 33% 10| 5372 |2 174
Pablicos

Periodistas 8% - - 1 8%
Publicistas 87 - - - -
Direccién Medios de 12.52 14 |21z |2 |17%
Comunicaclén

Locutor 1 47 1 5% - -
Productores 2 8% - - - -
Promotor de 4% - - - -
desarrollo _

Nulos 5 2X7 - - - -
Redactores - - 2 114 |- -
Investigadoer - - 1 % - -
Asesorar — - 1 ST 1 87
Reportero - - - - |1 8L
Jefe de R.R.FP.FP. - - - - X 8%
Jefe de Redaccién — - - - 11 8%
Administrador de - - - - |1 8%
Hedios de Cowm-

Pocente - - - - B
Jefe de Suplementos - - - - 8%
TOTAL 24 | 1007 | 19 | 100212 |100%
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Para los de la USAC el mRayor porcentaje fTue el] de
Relacionista Pablico, luego el de trabajos en los
Hedios de Comunicacién, siguiéndole Ia labor de
Productor, Periodista Y Publjcista. Es notorio el
namero de respuestas nulas, que ebtuve un porcentaje
alto.

Para los=s estudiantes de la URL el puesto de
Relacionista Pablico fue une de los carges que el
estudiante considera que podria desempefrar con su
preparacidn, como también dirigir un Medio de

Comunicacisén en un menor porcentaje.

En cuanto a los de la UFH los puestos que seleccionaron
fueron las Direcciones de los Medios de Comunicacidn y
el de Relacionista Pablico.

En el préximo cuadro se indica si el estudiante después
de cursar 5 ados de estudio, hubiese preferido otra
opcisn profesional.
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CUADRG No.?

HUBIESE . PREFERIDO . ESTUDIAR OTRA CARRERA

PROFESIONAL
RESPUESTAS # ysac | w  uwRL |#  uFm
$1 é 257 |5 |26z 1 laz_
8O 17 1712 |14 |74z l11 |92z
NULD 1 47 - - I- -
TOTAL 24 lz00z | 19 1002 |12 |100%
La respuesta a esta pregunta muestra que los

estudiantes de las tres universidades (USAC,URL, UFH
estén_satisfechos con su eleccién universitaria.

El cuadro siguiente indica 51 el estudiante considera
que el plan de estudio es adecuado para satisfacer Ias
exigencias laborales de las empresas 0o instituciones
que requieran comunicadores sociales.
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CUADRO No.10

CONSIDERA QUE EL PLAN DE ESTUDIO SATISFACE LAS
NECESIDADES LABORALES DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS
Y PUBLICAS QUE REQUIEREN COMUNICADORES SOCIALES

RESPUESTAS # USAC # URL # UFHM
51 5 21%Z 7 26% 10 | 83%Z
NG 19 172% 14 74%Z 2 172
TOTAL 24 |100%Z 19 1007 | 12 | 100%

Segan indicaron !os estudiantes de la USAC, el plan de
estudie no satisface los requerimientos laborales de
las Iinstituciones. De Igual manera, los de Ia URL
manifestaron que el plan de estudio ne satisface las
demandas de la parte empleadora y contrariamente H
estas opiniones, los estudiantes de la UFM consideraror
que su plan de estudio s5i Ias satisface.

Luego, en el cuadre 11, se presenta un pancrama general
acerca del reconocimiento que al protftesional en
comunicacisn se Jle brinda en el pais, estos son los
datos:
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CUADRG Ho.11

CONSIDERA QUE LA LABOR DEL LICENCIADO EN CIENCIAS
DE LA COMUMICACION ES RECONOGCIDA POR LA 50CIEDAD

RESPUESTAS # USAC | # URL # UrH
51 & 257 5 286% 2 17%
Na 18 73%L 14 744 10 B83%
TOTAL . 24 1007 |19 (1007% 12 1007

Se considerdé por parte de las tres universidades que la
Iabor del Comunicador Social no es reconocida
socialmente.

Por altimo, &n el cuadro 12, surgen las inquietudes,
las sugerencias o recomendaciones de los estudiantes
para que las necesidades de emplecla de éstos sean
satisfechas por la oferta laboral.
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CUADRO No.12

QUE RECOMENDARIA COMO FUTURO EGRESADO DE LA ESCUELA O FACULTAD
DE COMUNICACION FARA QUE LAS NECESIDADES LABORALES DE LOS
ESTUDIANTES SEAN SATISFECHAS POR LA OFERTA LABORAL

RESPUESTAS i U8AC 1 AL i Urn
Feesdructura Lurricular 1 |41 - - - -
Recibir nds prictica que feoria H Al ] 167 - -
Eraluar & doceates 4 71 - - - -
Recibir greparacisn extra-aula 2 81 - - - -
Enserar a2 atilizar equipo 1 41 - - - -
Ko empiear g persoval ewpirico 1 41 - - - -
Hulo 1 41 1 51 i 81
Revision y actwelizacisn de pensun - - 2 10,51 4 33t
Que el campo laboral dé ads eportunidad - - ? 10,31 - -
Crear »ds faendes de enpleo - - i 162 - -
Crezr Kedios de Cen.donde sélo ejerzan estudiantes - - 1 51 - -
Aplicar fa teoria v la préctice 2 lz realidad - - 1 5T - -
quatenaltecs

Colegiar al egresado - - H 31 i 81
Dar 2 corecer la carrers - - H 5L 1 81
Gue los empleadores no exploter a los recién graduades - - 1 3l - -
Coordinacién endre uriversidad y enpresas para - - ! 51 - -
deterainar los requerinientos laborales

Cunplir cor jor progranas - - 1 5T - -
ta Unjversidad debe ubicer al estudiante para ei £.P.5, - - 1 Ji - -
Prepararse en todss las dreas de cor. - - - - ? T
legislar que ios seestos de alla jerarquia solo los - - - - 1 8
orUpe Lic. €r [eReiicaciah .

Contactactar engrerar dende fueda-eiercer su proferion - - - - i §1
Yalorar el gracc .'.cec-'é‘n:':o - - - - 1 3L
Tora M| n 1 1601 12 1007




47

as recomendaciones planteadas por los estudiantes de
a USAC, wmuestran la gran necesidad de reestructurar el
urriculum y recibir mds prdctica que teoria.

a URL dentro de sus sugerencias mds importantes fueron
I aumentar la practica dentro del pensum de estudio
ara facilitar la incorporatién del Cowmunlicador Social
n el medjo v el crear »ds fuentes de eapleco
romocionando la carrera-

n cuanto, a las solicitudes de la UFHK, se
onsideraroron las de revisar a profundidad el peRsuml
e estudio y prepararse en todas las dreas de la
omunicacisn. '
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J.1.1 CERCORDANCIAS DE GPIRION BE LAS TRES UNIVERSIDADES DEL PAIS

Log resyliades de Ifa tabufacidn semalan
estudiaster v se fndizar em este estudio,
pezar de  pertemecer o diferentes unidades acadéwices. A continuacich se presents ur cuadro com
respeestes gue freren colncidentes, asi coro a ia univerzidad que represertan.

ias comcordancias que exizten ER Jas5  respeertas de

con el fin de enfabizar er la irtug de oplniemes,

CUADRG 4

FREGUKTA Ko,

RESAUESTA COINCIDENTE

UNIVERSIDAD REPRESENTADA

1. {Cuadro 41} - Buera USAC (712}, BRL(84L), UFN(83%)
2.{Cuadro £2) - 5 USACC8&R), URL(TFL}, UFK (751)
3. {Cuadro #3) - N? USAC(TIZ), HRL{431), UFN(5E1)

1.1 (Cuadro #3.1)

- Preparacion académica
adecuzda

- Iniciativa personal

- Experieacia laberai

USAC{43T),
URE{141), UFN{401)

UsAC{29T}, URL(27T), UFN(201)

GRL(STL) HER{40L)

1.2 (Cuadre #3.2)

- Falla de Iaf!uelcfas-

~ falta de experiencia

DEAC(IZN), URL (171}, GFH (1)

USAC(i2T:, URL{I3L), GFRi141)

4. {Luadre #4)

- 51

YSAC(E7.31), GRL(B4E), UFN{92T)

4.1 (Cuadro 24,1}

- Oficinas de R.R.P.P.

- Nedies de Con.

USAC(321), YRL(19Z}, UFN(182)

USACI29T}, URL{TSL}, Urk({451)

S.(Cuadre 1.5)

- Directer de R.R.P.P,

- Relacionista Pidlico

- Jefe de R.R.PP.

- Productar de radio y T.¥

- Directores de Nedros de
Lowunicacicn

YEAC(4Tr, URL(5L)

USAC(50L), DRL{26T}
GROI0.5L), BFN{GL)

GRLIIE.SIY, OFKISL)

URL(1ES; . UFK{ITL)

igue..
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PREGURTA No.

RESPUESTA COINCIDENTE

UNTVERSIDAD REPRESENTADA

&, {Cradrodt) -8l USASITEES, URLI4TL}, FKIT0T)
§. - Falta de experfencia USAD /23.51), URL{33%}, UFN(ITL]
{Cueadrokd,l)

- Linitacion ecorémici USAC{IE1), URLI1IL}

- Mo existen epertunidades USAC(182), UFN(50T)
7. - Comunicar USAC (331}, URE(141), UFR(ITT}
{Cuadro #7}

- Iafermar UsAc4x), URL(161)

- fespuestas erroneas

- Nulos

- Asesqrar

USAC(33L), UFR{25T)
UsAC(8L), URL(2IL)

YSAC(10.51), ¥FN(331)

4.
{Cuadro #8)

- Relacionistas Piblicos

- Periodistas

- Direccion Medios de Coa,

USAC(333;,URLIT3L), HFNILTL)
USAC (82), UFN(BL}

USAC {12,513, URLL2IL), UFM (ITL)

- Lacutor BSACT42), URL{ST)

- Asesor URL(SY), DFN(81}
9. - N0 USAC(TIZ), URL{T4L}, UFH{921)
{Cuadro #91
16. - K USAC(79T), URL(741), UFE(ITI)
{Cuadro 410)
11, - K0 USAC{751), GRL{T4L), UFX{83Z)

{Luadre #11)

4
B

{{adro $12)

- Recibir nds prdctica que teoria

~ Kulo

- Revisigh vy actualizacian de peasuy
- feiegiar al egresado

- Dar & copoger la carrerz

Usaciaeel, URE(ISI}
USAC{4Z}, URL(SL), UFN{EL}
ﬁRi(IO.SIJ; LI TRESY)
URL(SL)OFR(RT)

URL(3T). UFK(EL)
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A pesar dJde las diferencias de las universidades e
cuanto a organizacién, estructura curricular, objetivo:
y otros, muchas de las respuestas obtenidas fuerol
similares, como se& demuesira en el cuadreo anterior.

Las respuestas de las preguntas No.l1 y No.2 fueraol
coincidentes por los alumnos de las tres universidades,
los cuales consideraron buena la preparacisn académic:

obtenida durante sus anos de estudio y afirmaroi
sentirse capaces de desenperar cualquier trabaj«
relacionado <¢on la <comunicacién. Sin embargo, en I:
respuesta Ne.3 el estudiante manifests que Ie
resultarfa dificil conseguir emplee por su falta de
influencias v de experiencia laboral {(No.3.2).

Contrariamente, los que manifestaron que les seri:
fdcil obtener trabajo, Indicaron gque tienen a su Tavol
Ia preparacian académica obtenida, Ia iniciativ:
personal Yy su experiencia de trabajo en el campc
(No.3.1).

En la respuesta No.4 los estudiantes respondieron que
conocian las fuentes de trabajo a las caales podiar
acudir. Esteos mencionaron sobretode a Ias Oficinas de
Relaciones Pablicas y a los Hedios de Comunicarcisr
(No..4.1).

DPentre de los cargos que el alumno desearia ccupar estd
el de Director de Relaciones Pablicas, Relacionists
Peblico, Jefe de Relaciones Pgblicas, Productor de
Radie v T.V v Directores de Hedios de Comunicacidn
{Ho.5). 8in embargo manifestaron que tienen problenma
para alcanzar dicha aspiracién (No.&). Luegeoe, en la
respuesta Ho.6.1 los estudiantes manifestaron las
razones de su dificultad, las cuales fueron su falta de
experienclia, sus recursos ecensmicos ¥ su falta de
oportunidades.

En cuaanta al conocimiento de Jlas funciones de un
comunicador secial, el estudiante mencionsd el de
cemunicar, informar y asesorar (NHo.7). Luego dentro de
los puestos que podria desempefar como .- futuro egresade
se tors en cuenta el de Relacionista Pablico, el de
Perigodista, el de Director de Hedios de Comunicacrién,
el de Locutor y Asesor (No.8).
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'or etro lado, en cuanto a la aceptacisn de la carrera

'scogida por el egresado en Comunicacidn, estos
ndicaren que no hubiesen preferido estudiar otra
'pcién profesional, aungue el plan de estudio no

atisfaga laz necesidades del rercade laboral ni el
'rofesional tenga un reconocimiento digno dentro de la
Isma sopciedad. (No.?,1i0,.,11)

‘ara completar la Informacién, los estudiantes
consejaron gque se Incluyera mds prédctica en el pensum
'e estudic, que se revisara y actualizara los

rogramas, que se colegriara al profesional y por dltime
e diera a conocer lIa carrera (No.l12).

[ continuacidn se presentan los resultados de fa
nvestigacisn de <campo efectuada en las Oficinas de
élaciones Pablicas del Sector Pablico y Privado del
afs.

S ) 1 C 0 T 1
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3.2 RESULTADDOS DE LAS OFICINAS DE RELACIONES PUBLICAS
DEL SECTOR PUBLICG Y PRIVADD

Como se Indicd en el capitulo anterior, Ia ravoria i
los estudiantes tienen el deseo de laborar en O0Fficina
de Relaciones Pablicas, por le que se procedio
encuestar a los erncargados de algunas dependencias qu
se dedican a este quehacer, con el fin de cowmprobar 5
realmente estdn contratando Licenciados en Ciencias d
la Comunicacidén para esta funcidén especifica o no.

A continuacisn se presentan los cuadros con Ia
respuestas de las 10 @ficinas de Relaciones Pablica.
del ZSector Pa&blico (Bandesa, Corte Suprema de Justicia
Guatel, IG5S, Ministerio de Economia, de Educacidén, 4
Finanzas, de QRelaciones Exteriores, Municipalidad d
Guatemala y Secretaria de Relaciones Pablicas de 1
Presidencial y 10 del Sector Privado {Laboratori
Farmacéutico Bayer de Guatewala, Bance del Caré, G&T
Internacional, De Ltos Trabajadores, Cdmara de Comerci
de Guatemalfa, Cidmara de Indusiria de Guatemala
Cerveceria Centroamericana, S.A., Restaurant
McDonald s y Tabacalera Nacional).

CUADRD 1

ESTA USTED CONTRATANDOD LICENCIADOS EN
CIENCIAS DE LA COHRUNICACION

RESPUESTAS # SECTOR # SECTUOR
PUBLICD PRIVADO

57 - G 2 20%

NO 10 I00%Z g8 0%

TOTAL I0 1007 10 100%

Fuente: Oficinas R.R.P.P. Sector Pablico-y Privado.i??5

Este cuadro indica que ni el sector pablice ni e
privado estan contratande Lic. en Comunicaclidn. L
porcenptajes son elevados en ambos casos por lo gque n
existe en este momento Ia poxsibilidad de contrato.

Seguidamente se les pregunts el aotivo de su negativa
la cuai ze indica en cuadro No.l.1.
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CUADRG 1.1

SI (A RESPUESTA ES NEGATIVA INDIQUE EL HOTIVO

RESPUESTAS

SECTOR
PUBLICO

SECTOR
PRIVADD

—ta plaza estd
otupada

I0%

—No necesitan
Lic. enm
Comunicacién para
ocupar la plaza

S0%

I7.5%

No existe
presupuesto
designado para
profesionales del
ramo

10%

-S56lo se requiere
personal con
conocimientos
pradcticos

10

—{as plaras se
Iogran por
ascensos en lIa
carrera
adeinistrativa
dentro de Ia
institucisn

10%

-Tienen politica
de austeridad,
razaen
presupuestaria

10%

-No existe la
plaza

-Esxstdn en
reestructuracisn

-No se contratan
Lic. en
- Comunicaciénr

—-5e sqolicita
personal con
experiencla

12.5%

TOTAL

10

100%

8

100%

Fuente: Officinas de

—mw— I s

R.R.P.P. Pablico y Privado.lI?94
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El wotivo de que na estdn contratando Lic. en
Comunicacisn fue " porque no necesitan este proresional
para ocupar la glara. Esta respuesta fue la del mds
alto porcentaje, conrn un 50% para el Sector Pablico y un

37.5%Z para el Privado.
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CUADRO Ho.2

QUE PUESTOS OCUPAN DENTRO DE LA ORGANIZACION

RESPUESTA ‘ # SECTOGR # SECTOR
PUBLICO PRIVADGO

-No respondieron 10 100%Z g 807

~Ejecutivo para el - - I 107

Depto. de
Publicaciones

—Ejecutive de - - I 10%
R.R.P.P. ©
Desarrollo de
Recursos

TOTAL i0 I100% 10 1607%

FuentezOficinas de R.R.P.P.Sector Fabllco y
Privado.l19935

£l 1004 de las Oficinas de Relaciones de Pabliicas del
Sector Pablico no respondieron a esta pregunta ya que
fe estadn contratando profesional capacitade para esta
irea. Lo RIismO sucedis con el Sector Privade
sresentando un dateo Jdel 80%L.

lespués de pregquntarles cudles son los puestos que
rcupan dentro de Ia erganizacison, se les indicd
sequidamente que Iindicaran qué preparacisn solicitan
rara que sean calificados y contratados.
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CUADRO

Ho.3

QUE PREPARACION ACADEMICA SOLICITA
CONTRATAROS

PARA QUE SEAN

RESPUESTAS

#

SECTOR
PUBLICO

#

SECTOR
PRIVADO

- Lic. en
Adeinistracion de
Empresas o é€n
Comunicacién

10%

Profesional
Universitario

I0%

104

Nivel Técnico

10%

Nivel Medio

10%

Periodista o
estudiante
upniversitario
pendiente de
graduarse

10%Z

Lic., en Ciencias de
Ia Cowmunicacidn

10Z

Experiencia

I0%

10%

No respondieron

30

40%

Lic.en Admén de
Empresas o
Hercadotecnia

10%

~Cierre de pensum &n
Ciencias de Ia
Comunicaclén y
experiencia de 3 aifos

~itimo semestre en
Comunicacisn

I0%Z

-Comunicador Social
con conocimientos en
campos
administratives y
suficiente madurexr

I10%

TGTAL

10

I00%Z

iQ

100%

Fuente:0ficinas de

Privado.19%95%

R.R.P.P.Sectar

Pablico

v Secto.
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n 10% del Sector Pablico y urn 10% del Sector Privado
oincidieron en -solicitar a un profesional
niversitario 0. a una persona con experiencia.

a mayoria de las empresas respondiercon a esta pregunta
unque. no estén contratando comunicadores sociales.
‘Estas respuestas son nicamente por si se’ vieran en la
ecesidad de los servicios. de un profesional en esta
rea”, indicaron lIos encargados de estas oficinas.

‘eguidamente a esta interrogante se les cuestiondé si
-ienen preferencia por el egresado en comunicacison de
Iguna de las universidades para contratarlos en sus
‘nstituciones o empresas a la que representan.
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CUADRO No.4

PREPARACION  DEL
LE OFRECEN LAS

ESTA SATISFECHO CaN LA
PROFESIONAL EN COMUNICACIGN QUE
UNIVERSIDADES DEL PAIS

RESPUESTAS # SECTGR # SECTOR
PUBLICG PRIVADO

57 & 0% 1 10%

NO 3 30% 7 TOZ

No respondieron 10% 2 20%

TOTAL 1o 100% 10 100%

El 604 del Sector Pablico estd satisfecheo con Ia
preparacién académica del profesional en Ciencias de Ia
Comunicacidn, aunque hayan tenido una experiencia

laboral previa con este profesional.

Por otro Iado, el 70% del Sector Privado indicé una
completa insatisfaccisn con el nivel profesional, que
ofrecen las universidades del pais. '
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CUADRO No.5

TIENE ALGUNRA PREDILECCION POR EL FROFESIOHAL EGRESADO
DE ALGUNA DE LAS UNIVERSIDADES

RESPUESTAS # SECTOR # SECTOR
: PUBLICO PRIVADC
s 3 JOoZ 4 407
NO 7 70Z & ‘ 60Z
TOTAL 10 1007 10 I00Z

Un 70%Z de Ios encuestados del Sector Pablice y un 60%Z
del Privadeo no tienen ninguna preferencia por alguna
universidad, sin embargo, el 30% del Pablico y el 40%L
del Privade si la tienen.

Para completar esta informacién se les pregunté por qué
universidad tienen predileccisn. El cuadro No.5.1
indica Ios datos obtenidos.
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CUADRD Ho.5.1

POR CUAL?

RESPUESTAS * SECTOR # SECTOR

PUBLICO PRIVADOD

Universidad 2 20% I 10%
Francisco Harroquin

Universidad San i 10% 1 I0%L
Carlos de Guatewmala

Unjversidades - - 2 20%
Privadas

No respondieron 7 7O & 60%
TOTAL 0 100% 10 1002

Aunque la mayoria Indicéd que no tiene preferencia pol

el egresade de ninguna - de Jas  universidades, e
porcentaje del Sector Pablico que manifests 1«
contrario (30L, ver cuadro No.5) se pronuncié por I
Universidad Frapcisco Harrogquin {20%) y el Sectol

Privado (40%Z, ver cuadro No.5)) por las Universidades
Privadas en gemneral (20%L).

Para efectos de este estudio se presenta a continuacidr
el cuadro de las concordancias y diferencias que seE
observaron entre el Sector Pablico v el Privado parsd
efectos de andlisis v comprobacisn de la hipestesis
planteada en esta Investigacidn.
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3.2.1 CONCORDANCIAS DE LAS OGFICINAS DE RELACIONES
PUBLICAS DEL SECTOR PUBLICO CON EL SECTOR
PRIVADO

El siguiente cuadro muestra Ias respuestas
sipilares con el fin de comparar las opiniones de
dos sectores Que aungue pertenecen a una mIsma
sociedad son diferentes en cuanto a organizaclién ¥
politicas a seguir.

Cuadro B
No. RESPUESTA COINCIDENTE | SECTOR REPRESENTADO
1. HC Sector Pablico (200%)
Sector Privado (80%Z)
1.1 No necesitam Lic. en Sector Pablico (504"
Comunicacién Sector Privado (37.5%)
2. No respondieron Sector Pabliceo (100%)
Sector Privado (80%)
3. Profesional ' Sector Péblico. (10%)
Universitario Sector Privado (I0%)
Experiencia Sector Pablico (16%)
Sector Privado (I0%L)
4. #¥Ne existe respuesta X
coincidente.
5. NO Sector Pablico (70%)

Sectoer Privado {60%)

Se puede observar que ambos sectores coinciden mds
de lo que difierenm y es solamente en la pregunta
No. # donde las opinfiones fueron completamente
distintas. h

En dicha pregunta, las instituciones pablicas
wanitestaron que se sienten gatisrechas con la

 preparacién del profesional en coBunicacian (60%)

pientrasx que Ias empresas privadas estdn en
completo desacuerdo con el nivel académico deI
egresadoe dJe cualquier universidad del pais(70%) -
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Por etro lado coinciden en que Ia insercidn labora
del profesional en compunicacisn dentro de la:
Instituciones es definitivamente escasa a cas
nula, como lo demuestranr las respuestas de i
pregunta No.l1l, ¥ las razones expuestas en s
mayoria fueron gue aan ne se han visto en 1
necesidad de contratar a un comunicador social e:
el drea de Relaciones Pablicas (Preg-No.l.1).

La pregunta Ne.Z2 no fue respondida ya que aan ¢
contratan comunicadores sociales.

En case tuvieran que contratar, tanto el Secto
Pablico como el Arivado coinrcidieron en qere
seleccionarian a un Profesional Upiversitario o :
una persona corR experiencia. (Preg.#3)

Para finallzar, ni el Sector Pabliceo ni el Privad«
tienen predileccisdr por alguna universidad, aunque
una minoria del Sector Pablico respondid por la UF}
(20%2) v del Sector RPrivado prefiris ITas
Universidades Privadas en general.



63
CAPITULD 4

SUPUESTOS TEORICOS EN BASE A DBJETIVOS

Les supuestos tesricos que se presentan en este
capitulo, estdn basados en los objetivos de esta
Investigacién yv en lIos dates gue presentan los cuadros
de “Concordancias de Opinién de las tres Universidades
del Pais” (Cuadro A, inciso 3.1.1) y "Concordancias de
Opinisn de las 8ficinas de Relaciones Publicas del
Sector Pablico y el Privado” (Cuadre 8, inciso 3.2.1).

Para el efecto, se presentan los resultados del primer
cuadro de concordancias de QOpinién de las tres
Universidades del Pais”:

A. Los estudiantes de la UZAC (71%4), URL (84Z) y UFH
(83%1), consideran que la preparacién académica que han
obtenido es BUENA. (Inciso 6.1.1, Cuadro I, Pregunta 1)

B. Los estudiantes de USAC (&86%), URL (739%Z) y UFH (75%)
50N capaces de desempenar cualquier trabajo en
comunicacisn, con la preparacisn académica adquirida.
(Pregunta 2) :

C. Los futuros egresados de la USAC (71i%2), URL (63%) y
UFM (58%), no <consideran consequir empleo fdcilmente en
instituciones pablicas o privadas.(Pregunta 3)

p. Ltas razones planteadas de Io anterior son las
sigquientes:

a. La Falta de influencias (H4SAC i12%4), (URL
17%), (UFH 4Z).

b. La falta de experiencia (USAC, 12%), (URL, 33%),
(UFH, I14%Z). (Pregunta 3.2)

£. Los estudiantes de la USAC (B7.5%), URL (34%Z) vy UFnt
(924) =51 conocen las fuentes de empleo, ceme las
Ificinas de Relaciones Pablicas (USAC, 52%), (URL,
I?%4)., (UFH (18%Z) v laos Medios de Comunicacioén (USAC,
2PL), (HRL,75%), (UFM,45%L). (Pregunta 4 y #.1)
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F. Se aspira a los cargos de Director de Relacione:
Pablicas (USAC 4%, (URL, 5%3}. Relacionista PGbIice
(USAC, S0%Z), (URL 2£67Z), Jete de Relaciones Pgblica:
(URL, I0.5%4), (UFM, B3Z), Productor de Radio vy T.V (URi
10.5%), (UFmM, 8Z) y Directores Hedios de Comunicacid
(URL 16%Z), (UFH, I7Z). (Pregunta 5)

G. Los estudiantes de la USAC (71i%4). URL (47Z) vy UFI
(S0%) ES) tienen lIinitaciones para alcanzar su:
expecltativas laborales.

(Pregunta &)

H. La falta de experiencia (USAC 23.5%Z), URL (33%Z)
UrH (17Z), la Iimitacién econdswmica (UHSAC 18%Z), (URI
11z) y Ia falta de oportunidades (4SAC, 18%), UFI
(S0L) son dificulltades para alcanzar lIas aspiracione:
de trabajo.(Pregunta 6.1)

I. Los estudiantes consideran que las funciones de un
comunicador social son:

- Comunicar (USAC 33%, URL 16%, UFM 17%Z)

~ Informar (USAC A%, UrRt 18%Z)

~ Asesorar (USAC 10.5%, UFM 33%)

— Respuestas errdneas (USAC 33%, UFHM 25%)
(Pregunta 7)

J. Los estudiantes consideraron poder ocupatr
actualmente los puestos de Relaciones Pablicas (USAC
33%, URL 53%, UFM 17%L); de Periodista (UsAC 8%, UF
8%}; de Director de MHedios de Comunicacién (USAC 12.5%,
URL, 21Z, UrFu 17Z)y de Locutor {HISAC 4%Z, URL SZ) y de
Asesor (URL 5%, UFH 8%Z). (Pregunta 8)

K. Los fuluros egresados de la USAC (71%), URL (74%Z) "
UFH (P2%) no se arrepienten de haber escogido FU
carrera protesional. (Pregunta ?)

L. Loz estudiantes de la USAC (72%4), URL (74%L) y UFH
(I7%) creen que el plan de estudio no satisface las
necesidades lIaborales de las Instituciones pablicas ¥
privadas. (Pregunta 10)

M. La Iabor del Licenciadeo en Comunicacian no &5
reconagcida por Ia sociedad (USAC FS%, URL 7T4%, UFH
83%4). (Pregunta I1)
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N. Ltos estudiantes de la UsaAac {21%) y URL {1&6%)
recomiendan recibir wmds préctica que teoria, los de la
URL (X10.5%) y UFHM (33%L) revisar y actualizar el pensunm
de estudio y URL (SZ) v UFB (8%Z) colegiar al egresado vy
dar a conmocer Ia carrera (URL 5%Z) (UFK 8%). (Pregunta
12)

Siguiendo este orden, se presentan las “Concordanclas
de de Opinidsn de las Oficinas de Relaciones Pablicas
del Sector Pablico con el Privado:

A. La Oficinas de Relaciones Aidblicas del Sector
Piablico(lO0%) ni del Privado(BOL) estdn contratando
Lticenciados en Ciencias de Ia Comunicacisn. (Inciseo
6.2.1, Cuadro 2, Pregunta 1)

B. Tanto el Sector P&blico(50%) como el Privado (37.3%)
expusieron que no estdn contratando comunicadores
sociales para ocupar la plazra. (Pregunta 2)

C- EI Sector Pablico(100%) y el Privado (80Z) no
respondieron porque no estdn contratande. {Pregunta 3)

DP. §i en casoe tuvieran que contratar EI Sector Pablico
{10%) y el Privade(10%Z) solicitan a un profesional
universitaria @ & una persona con experincia. (Pregunta
4}

E. El ZSector Pablico (70L) vy el Privado (60%L) no tierne
predileccisn por el profesional egresado de alguna de
las universidades. (Pregunta 7}

F. Una minoria de Sector Pablico eligis a la
Universidad Francisco Harroquin {(30%L) " ¥ del Sector
Privado (40%} a las Universidades FPrivadas.




&6
Considerando los resultados de Ios cuadroes de
cordancias anterfores, se procede & exponer los

objetives de investigacisdn siguientes:

— Peterminar si concuerdarn las expectativas laborales
de los estudiantes y perfil profesional.

- Relacionar las expectativas laboralez del futuro
egrezadao y su cpartunidad de empleo.

~ Determinar 51 las instituciones estdn contratando
Licenciades en Ciencias de Ia Cowmunicacisn.

- Establecer si existe concordancia entre lo que
soljcita la oferta Iaboral de los comunicadaores
seciales y su preparacidn académica.

Por le tanto, temande como base lo anterior y lIos
resultados de Ios cuadros de concordancias de opiniones
tanto de los estudiantes de las tres universidades del?
pais como de las oficinas de Relaciones Pablicas del
Sector Pablice y del Privade, se Ilega a establecer los
siguientes supuestos tedricos:

a. NO SE PUEDE DETERHINAR S5I EXISTE ALGUNA CONCORDANCIA
ENTRE LAS EXPECTATIVAS LABORALES DE LQS5S ESTUDIANTES CON
EL PERFIL PROGFESIONAL, PORQUE NINGUNA DE LAS TRES
UNIVERSIDADES PRESENTA UN PERFIL DETALLADO Y DEFINIDPGO.

b. LAS EXPECTATIVAS DE - L0OS ESTUDIANTES NO PUEDENH SER
SATISFECHAS POR LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL, YA QUE NGO
ESTA CONTRATANDO COMUNICADORES SOCIALES.

<. LAS OFICINAS DE RELACIONES PUBLICAS KO ESTAN
CONTRATANDO LICENCIADOS EN CIENCIAS DE LA COHUNICACION.

4. LA QOFERTA LABORAL, EN CASO SOLICITARA COMUNICADGRES
SOCIALES, ESTARIA CONTRATANDG UN PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 0 PERONAL CON EXPERIENCIA.- )
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CONMCLUSIONES
Se pretende. con esta investigacisn, llegar a
conclusiones reales v prédcticas que contribuyvan al
mejoramiento de la preparaciéon del profesional en

Ciencias de lIa Comunicacison y no se tiene laz intencian
de criticar a alguna iInstitucisn en especial, md&s que
brindar soluciones a las reformas curriculares gque se
realicen, Ruy necesarias en este momento para el
beneficio del estudiante de esta carrera. Por lo gue,
e determing lo siguiente:

I. La investigacidén evidencia, que en una mayoria
sfgnrificativa, las expectativas laborales de los
estudiantes de Ias tres universidades, son las de
laborar en Oficinas de Relaciones Pabljicas o Hedios
de CLomunicacisn Social.

2. Asi wmismo dentro de estas expectativas estdn las
de ocupar puestos de Relacionistas Pablices, como
Directores o Jetes de esta misma drea.

3. En lo que respecta a las @Fficinas de Relaciones
Pablicas, tanto del Sector Pablico coRY del
Privado, rne estdn contratando Licenciados er
Ciencias de lIa Comunicacién para ocupar las plazas
de Relacionistas Paeblicos, ya que nae s€ han visto
en la necesidad de contratarlos.

4. 81 estas instituciones se vieran en Ia necesidad

de contratar Licenciados en Ciencias de Ia
Comunicacién, para ocupar las plazas de
Relacionistas Pablicos, uno de los requerimientos
seria que el solicitante fuera profesional

universitario o una persona con experiencia.

5. Ltos objetivos de Investigacién se cumplieron
satisfactoriamente, a pesar de lIas Incoenvenientes
de las escuelas y Ffacultades de no poseer perfiles
profesionales; per lo que, no se pudo determinar =51
corcuerdan las expectativas laborales de los
estudiantes con diches perfiles.

e it S bt S AT —— ceb e
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se plantean a caontinuacisn va
dirigidas a las universidades que ofrecen la carrera e
Ciencias de la Comunicacidén Yy a las casas de estudi
superior que pretendan incluirla en su gama de opcione
profesionales: '

1. Formar perfiles profesionales que guien el
camino a seguir en la formacisn del cowunicador
social a nivel de Licenciatura, con el fin de
orientar las expectativas laborales de los
estudiantes.

2. Coordinar sesiones de trabajo -~ universidad 1%
fuentes de empleo reales y potenciales—, para
Incursjionar al profesional dentro de la estructura
ocupacicnal.

3. Colaborar con los estudiantes para que se les
facilite la insercisn en Ios trabajos, habiendo
definido previamente, fuentes de empleo y
universidad, el tipeo de profesional que se
requiere.

4. Elaborar uma campafia de Informacién acerca de o
que es capaz de realizar un comunicador socfial y
S5us espacios ocupaciconales.

5. Ofrecerle al estudiante otro drea deonde pueda
incursionar, diferente a las espacies vcupacionales
dominantes.
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ANEXO 1

CHESTIGNARIU OTORGADO A LOS ESTUDIANTES
DE +AS DIFERENTES UNIVERSIDADES DEL PAIS

'l cuestionario se Impartis a estudiantes de Ciencias
ie Ia Comunicacidén , pendientes de concluir su altimo
ticlo de estudio de Ia Universidad de San Carlios,
.andivar y Marroquin. Este cuestionarioc consta de 12
yreguntas que solicitan informacisén acerca de sus
ixpectativas laborales y su posibilidad de ewmpleo.

INIVERSIDAD DE SAN CARLOS
ISCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIGON

'REGUNTA No.1

ronsidera que la preparacién académwica que ofrece la
'scuela o Facultad de Ciencias de lIa Comunicacidén es:
lala, Buena, Excelente

' (29%7) indicaron que la preparacién académica
‘mpartida por la Escuela de Ciencias de la Comunicacisn
's Hala, 17 (71iZ) Buena vy ninguno respondié Excelente.
e puede observar que an porcentaje considerable
ranifests una respuesta positiva ante la preparacion
icadémica obtenida durante los cinco anos de estudio.
'"Cuadre NHo.1)

'REGUNTA HNo.2

‘odria usted con su preparacidn a nivel de Licenciatura
lesempenar cualquier trabajo relacionado con la
omunicacién?

-] (&687) respondieron 51 y 8 (33Z) KO. La respuesta
\firmativa muestra que el estudiante se siente capaz de
lesempenar trabaljos relacionado con su carrera. (Cuadro
lo.2)

'\REGUNTA No.3

onsidera usted que le resultaria fdcil conseguir
mpleo de comunicador en <cualquier institucién privada
» pablica?

’ (29%L) respondieron afirmativamente v 17 (71%)
‘ndicaron que NO. Se observa que um alto porcentaje se
iwestra negativo ante la posibilidad de obtener emplec
n su campo no importando Ia naturaleza de la
‘nstitucién.(Cuadroe No.3)

T A i 13
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Por qué?

Razones por las que S] seria fdcil conseguir trabajo er
su profesisén:

3 (43%2) opinan que la preparacién universitaria es
adecuada, 2 (297) censideran que la iniciativa personai
y el ser sutodidacta es inportante; 2 (2%9%) creen que
es factible conseguir empleo sobretodo si se trata de
la especialidad que eligieron en la Carrera Técnica.
(Cuadro Ne. 3.1)

Razones por las que MO seria fdcil conseguir trabajo:

& (35%Z) Ho aceptacisn de los estudiantes de la Escuel:
de Cliencias de Ia Comunicacién; 4 (23.5%) considerar
que el medio es muy cerrado y es dificil el accesoy; i
(12%) respondieron que se requiere de alguna IiInfluenci:
dentro del medio para obtener emplec; 2 (12Z) manifest:
la falta de experiencia que tiene el egresadoy 1 (&%)
Iindicéd que las empresas son sumamente exigentes y el
estudiante no satisface sus requerimientos; 2 (12%) nc
respondieron. (Cuadro No.3.2)

PREGUNTA Ho. 4
Conoce lIas fuentes de empleo a las <cuales podria
recurrir eén busca de trabajo?

21 (87.5%) respondieron SI y 3 (12.5%Z) RULOD.
(Cuadro No. 4)

Mencione 1

11 (46%) indicaron O8ficinas de Relacliones Pablicas; ¢
(25%) Hedios de Caomunicacién; 1 (4%) Agencias de¢
Publicidad, 3 (12.3%) nules. (Cuadro No. 4.1)

PREGUNTA Ho.5
Qué cargo dentro de una Institucién aspiraria ustec
ecupar como futuro Licenciado en Ciencias de I

Comunicacién?

1 (4%Z) Director de Relaciones Pablicas; 1 (4%4)
Coordinador de Relaciones Pablicas; 12 (50%4)
Relacionistas Pablices; 1 (4%) Gerente de Comunicacién;
3 (I2.5%) Redactores; 2 {8%) Periodistas; 1 (2%)
Director de Arte; I (12.5%) ne respondieron. (Cuadra
No.3)



75

'REGUNTA No. &
'xiste algdn tipo de limitacién para alcanzar dicha
xpectativa o aspiracién?

7 (71%) respondieron afirmativamente, [ (25%)
‘ndicaron N8 y 1 (4%Z) Hulo.

'l mayor porcentaje manifests limitaciones para Iograr
'us aspiraciones CORO profesionales. (Cuadro No. &)

‘udl es la limitacién a la que se refiere?

3 (23.53%Z} indicaron falta de experiencia; 3 (18%)
‘imitacidén econémicay 3 (18%7) no existen eportunidades;
; (6%) mala preparacién académica; I {6%Z) falta de
‘nfluencias; 1 (6%Z) saturacién de persomal en las
‘nstituciones; 1 {67%) Bajo salario; 3 {(18%) no
‘espondieron. (Cuadro Ko. 6.1)

'REGUNTA No.7
lencione las funciones del Licenciado en Ciencias de la

‘omunicacisn?

' (33Z) respondieron comunicarj; 1 (4%) fomentar el
lesarrello a través de programas de comuUnicaciéng i
"4%) asesorar en Relaciones Pablicas; b4 (47) formar
rpinidng b (4%Z) elaborar y supervisar proyectos de
omunicacidn; 1 (4%) informar; 1 (4%7) concientizar a la
woblacién de sus necesidades badsicas; 8 (33%)
respuestas erroneas; 2 (82} Nulos. (Cuadro No.7)

'REGUNTA Ho. 8
lencione puestos que podria desempefar actualmente?

i (33%7) Relacionistas Pablicoes, 2 (8%L) Periodistas, 2
‘8%) Publicistas, 3 (12.5%) Director Medios de
‘omunicacidn, 1 (4%Z) Locutor, 2 (B%Z) Productores, 1
‘4Z) Promotor de desarrollio, 7 (21%2) Hulos. (Cuadro
fte.8)

'‘REGUNTA No. ? -
lubiese preferido estudiar otra carrera profesional?

i (25%) indicarem SI, 17 (71IZ) NG, 1 (4%Z) Nulo. {(Cuadre
fo.7)
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PREGUNTA No. 10
Considera que el pian de estudio satisface la:

necesidades laborales de Ilas iInstituciones privadas
piblicas que requieren comunicadores sociales?

5 (21%) respondieron afirvwativamente y 19 (79%Z
indicaron que NO. (Cuadro No. 10)

PREGUNTA No.11
Considera que la labor del Licenciado en Ciencias de I
Comunicacién es reconocida por la sociedad?

& (25%7) manifestaron 51 y 18 (75%4) NO. (Cuadro Ne.11)

PREGUNTA No. 12

Qué recomendaria come futuro egresado de la Escuela
Facultad de Comunicacién para que las necesidade
laborales de los estudiantes sean satisfechas por 1.
oferta laboral?

10 (42%) recomendaron reestructura curricular, nuev
pensum de estudio, 5 (21%) recibir wmds prdctica qu
teoria, 4 (17%) evaluar a Ios docentes para wejorar 1.
ensenanza, 2 (8%) recibir preparacién extra aula,
{(4%Z) ensefiar a utilizar equipo, 1 (4%) no emplear
personas empiricas, I (4%Z) nulo. (Cuadro No. 12)
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'NIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
EPARTAMENTO DE COMUNICACIOGN SOCIAL

REGUNTA No.l
onsidera que la preparacién académica que ofrece la

'scuela o Facultad de Ciencias de la Comunicacién ess
'ala. Buena, Excelente

(1&7) respondieron Mala, 16 (847) Buema y ninguno
‘xcelente. (Cuadro HNo. 1)

'REGUNTA No.2
odria usted con su preparacién a nivel de Licenciatura

'esempenar ‘cualquier trabajo relacionado con la
omunicacién?

5 ¢(79%) manifestaron SI y 4 (21%7) NO.(Cuadro No.2)

IREGUNTA Ne.3
‘ansidera usted gque le resultaria fdcil conseguir

mpleo de comunicador en cualquier institucisn privada
¢ pablica?

! (37%) respondieron afirmativamente, 12 (63%Z)
‘ndicaron NO. {(Cuadro No.3)

'or qué?
'azones por las que SI seria fdcil] conseguir ewmpleo.

1 (577) respondieron que poseen experiencia, 2 (29%)
o r Iniciativa propiaj; 1 (14%) adecuada preparacién
ycadémica.(Cuadro No.3.1)

tazones por las que NO seria fdcil conseguir empleo.
1(33%) corsideran que el circulw de trabajo es pequeno
' cerrado; 4 (33%) respondieron falta de experiencia; 2
"17%) falta de influenciasy 1 (8%) confusién entre
‘omunicacisn, Publicidad ¥ Propagandaj; 1 (8%) no
respondié. (Cuadre No.3.2)

'REGUNTA No.4
‘onoce las fuentes de emplee a las cuales podria

recurrir en busca de trabajo?

'6 (54%Z) respondieren 5I y 3 (16%) KO. (Cuadro No.4)
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Mencione 1

12 (83%) Medios de Comunicacién, 3 (16%Z) Oficinas ge
Relaciones Pablicas, 4 (21%) ne respondieron. (Cuadre
No.4.1)

PREGUNTA No.5
Qué cargo dentro de wuna institucién aspiraria ustec
ocupar como futuro Licenciado?

2 (10.5%2) Jefe del] Departamento de Relaciones Peblicas,

I (S%) Director de Relaciones Pablicas, 5 (28%)
Relacionistas Pablicos, 1 (5Z) Propietarie de unsa
emisora de radio, 2 (10.5%) Productores de Radio ¥
Televisidn, I (5%Z) Creativo de wuna empresa, 1 (5%)
Locuteor independiente, 1 (5%Z) Gerernte de HMHedios, 1 (5%)
Gerente General de una ewmpresa de Comunicacién, 1 (5%Z)
Jefe del Departamento de Cowmunicacidsn, 3 (186%)
Directores de Hedios de Comunicacidn., (Cuadro No.5)

PREGUNTA No.s
Existe algdan tipo de limitacidn para alcanzar dicha
expectativa o aspiracién anterior?

? (47%Z) respondieron SI y 10 (53%Z) NO. (Cuadre No.&)

Cudl es Ia liwmitacién a la que se refiere?

3 (33%) falta de experiencia, I (11%} egoismao, 1 (11%)
falta capacitacisn, I (117%) estudios por concluir, 1
(I1%) falta de oportunidad a recién graduados, 1 (11%)
Ignorancia de lIas empresas acerca del profesional en
Comunicacisén, i {11%) limitacisén econsmica. (Cuadro
No.é6.1)

PREGUNTA No.7
Mencione las funciones del Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién?

3 (1&8%) informar, 2 (10.5%) asesorar, # (21%) dirigir
un medio, 1 (5%) tener elocuencia, I (5%Z) dar a conocer
@suntos de Interés, 3 (16%) comunicar, 1 (5%) recopilar
Inforeacisn, 4 (21%) HNulos.(Cuadro No.7)
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‘REGUNTA HNo. &
lencione puestos que podria desempeRar actualmente?

Q0 (53%) respondieron Relacionistas Pablicos, 4 (217)
lireccidn de un nedio, 1z (S5%) Locuter, 2 (11%)
tedactores., . 1 {(5%) investigador, 1 (5%) asesor.
fCuadro No.8)

IREGUNTA No.?9 .
fubiese preferido estudiar otra carrera profesional?

] (28%1) contestaron afirmativamente ¥ i4 (74%Z)
respondieron NO. (Cuadro No.?)

IREGUNTA No.10

sonsidera que el plan de estudio satisface las
iecesidades lIaborales de las instituciones privadas o
y»&blicas que requieren comunicadores sociales?

5 (26%) respondieron SI y I4 (74%) NO. (Cuadro No.10)

*REGUNTA Ho.l1
‘onsidera que la labor del Licenciado en Ciencias de la

‘omunicacién es reconocida por la sociedad?

5 (26%) indicaren SI y 14 (74%L) KO. (Cuadre No.11)

PREGUNTA No. 12

Jué recomendaria como futuroc egresado de la Escuela o
‘acultad de Comunicacién para que las necesidades
laborales de los estudiantes sean satisfechas por la

sferta laboral?

I (16%) recomiendan nds pridctica en el pensun de
sstudio; 2 (10.5%) revisién de pensum; 2 (10.5%) dar
vés oportunidad en el campo de trabajo; 3 (16%Z) crear

raEs fuentes de empleoy; i (S%) crear predios de
comunicacién donde ejerzan anicamente estudiantes; 1
(5%) aplicar la teoria ¥ prdctica - a la realidad

juatemalteca; 1 (57} colegiar a los egresados; 1 (3%)
Dar a conocer la carreraj; 1 {5%Z) que las eapleadores no
exploten a los recién graduados; 1 (5%) coordinacion
entre universidad y emRpresas 2 Iinstituciones para
determinar los reguerimientos laborales; I (5%Z) cumplir
con los programasi 1 (5%Z) la wuniversidad debe ubicar al
estudiante para la practica supervisada, 1 (5%)
nulo.(Cuadro No.1Z2)
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URIVERSIDAD FRANCISLCO MARROQUIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIGON

PREGUNTA No.l1
Consjidera que la preparaciasn académica que ofrece 1

escuela o Facultad de Ciencias de la Comunicacién ess
Mala, Buena, Excelente

10 (8372 respondieron BHEKA; 2 (17%) EXCELENTE
ninguno MALA. (Cuadro No.1l)

PREGUNTA NHo.2
Podria usted €on 55U preparacion a nivel de lLlicenciatur
desempefar cualquier trabajo relacionado con z

comunicacion?

® (75%7) indicaren SI y 3 (25%Z) NO. (Cuadro No.2Z)

PREGUKTA No.3
Considera usted que le resultaria fadcil consegulil
empleo de comunicador en cualquier institucisén privad,

o pablica?

=) (427} respondieron afirmativamente v 7 (S8%Z) N
(Cuadro NHe.3)

Por qué?
Razones por las que SI seria fdcil consequir empleo:

2 (40%Z) respondieron Ia adecuada preparacisn obtenida,

2 (407%) paoseen experiencia laboral en el medio, i
(20%Z) iniciativa personal. (Cuadro No.3.1)

Razones por las que No seria fdcil conseguir trabajo:
4 {S57%Z) no se toma en cuenta el grade académico; |

(14%) fTalta de prdctica en el pensuma; 1 (147Z) falta de
experiencia, 1 (I4%) falta de influencias. (Cuadro 3.2)

PREGUNTA HNo.4 ]
Conoce Ias fuentes de empleo a las cuales podria

recurrir en busca de trabajo?

I1 (92%) indicaron SI y I (BZ) NO. (Cuadro No. 4}
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encione 1

(42%) reconocen como enpleador a los Medios de
omunicacién; 4 (33%) a Agencias de Publicidad: 2 {I7%)
ficinas de Relaciones Pablicas, I (8%) no respondié.
Cuadro No.4.1)

REGUNTA No.5
ué carge dentro de wuna iInstitucién aspiraria usted

cupar como futuro lLicenciado?

(8%4) Gerente de Publicidad, 2 (i7%2) Direccisdn de
Igén Hedio de Comunicacién, 1 (8%Z) Productor de
elevisién, 1 (8Z) Docente Universitario, 1 (8%)
onsultor de Publicidad vy Relaciones Pablicas, 1 (8%Z)
irector de Agencia de Publicidad, 1 (8%Z) Coordinador
el grea de comunicacion, 1 (8%) Jefe de Relaciones
ablicas, 1 (8%) Propietario de Agencia de Publicidad,

(17%) no respondieron. (Cuadro No.5)

REGUNTA Ho.6 ]
xiste algdén tipo de limitacién para alcanzar dicha
xpectativa o aspiracién anterior?

(507) respondieron 5I y & (50%2) NO. (Cuadro HNo.&)

udl es la limitacion a lIa que se refiere?

(17%) Falta de tiempo por estudios, 1 (17%Z) Falta de
xperiencia, 3 (50%) escasa oportunidad de empleo, 1
17%2) falta de legislacien que proteja al comunicador.-
Cuadro No.6.1)

REGUNTA No.7
encione las funciones de un Licenciado en Ciencias de

a Comunicacion.

(33%) ésesorar; 2. (17%2) comunicar, 1 (8%) educar, 1
'8%) preducir, 1 (8%) orientar a Ila opinién pablica, 3
25%) respuestas equivocadas. (Cuadro Ne.7)
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PREGUNTA No.8
Mencione puestos que podria desempefiar actualmente?

2 (1I7%) Direccién de Hedios de Comunicacisén, 2 (I7%
Relacionistas Pablicos, I (8%) Reporterce, 1 (8%) Jef
de Relaciones Pablicas, 1 (8%) Periodista, 1 (8%) Jeft

de Redaccisdn, 1 {8%) Asesor en provectos d
Compunicacién Social, 1 (8%) Administrador de Medios d
Comunicacién, i (87%) Docente, 2 (8%) Jere d

Suplementos. (Cuadro Neo.8)

PREGUNTA No.9
Hubiese preferido estudiar otra carrera profesional?

1 (8%Z) respondisé 5I y 11 (9214) NO. (Cuadro No.%9)

PRESGUNTA No.10
Considera que el plan de estudio satisface la

necesidades laborales de las Instituciones privadas
piblicas que requiere comunicadores sociales?

10 (83%Z) indicaron que 51 y 2 (17%) NO. (Cuadro No.10)

PREGUNTA No.1l
Considera que la labor del lLicenciado en Ciencias de 1

Comunicacién es reconocida por la sociedad?

2 (17%) respondieron 51 y 10 (83%Z) NO. (Cuadro No.11)

PREGUNTA HNo.12

Qué recowmendaria como future egresade de la Escuela
Facultad de Comunicacién, para que las necesidade
laborales de les estudiantes sean satisfechas por 1.
oferta laboral?

4 (I3IL) sugieren revisisn y actualiracion de penszunm,
(17%) prepararse en todas las dreas de lIa comunicacisgn
1 (8%2) dar a conocer la carrera, 1 (8%) legislar qui
los puestos de alta jerarquia sslo los ocupe lao:
Licenciados en Comwunicacién, 1 (8%Z) que Ia universida«
contacte empresas donde el estudiante pueda ejercer si
profesisdn, 1 {8%4Z) colegiar al egresado, I (8%) valorai
el grade académico, 1 (8%) Nulo. (Cuadro No.12)
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ANEXD 2

JESTIONARIOD OTORGADO A LAS OFICINAS DE RELACIONES
PUBLICAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Iste cuestionario fue otorgado a las O0ficinas de
telaciones Pablicas del Sector Pablico como del Privado
Y consta de cinco preguntas claves, que recopilan
informacison acerca de la absorcién laboral del
Licenciado en Comunicacidn en esta actividad
tspecifica.

L] continuacién se presentan las respuestas de los
incargados de las Oficinas de Relaciones Pablicas de
imbos sectores.

tESPUESTAS DE LAS OFICINAS DEL SECTGR PUBLICO
IREGUNTA Ho.1

'std usted contratando Licenciados en Ciencias de la
comunicacian?

finguno indics 81 y 10 (100%) Indicaron No. (Cuadro
fo.l)

ji la respuesta es negativa indique el motive.

' (10%Z) 1la plaza estd ocupada, &5 (50L) no se necesitan
.Icenciados en Ciencias de la Comunicaciénm para optar
'a plaza, 1 (10%) re existe un presuypuesto designado
rara profesionales en el rawo, 1 (ICZ) se requiere
rersonal con conocimientos pricticos, 1 (10%) las
vlazas se logran por ascensos en la carrera
idministrativa dentro de la Institucison, 1 (107) tienen
relitica de austeridad, razén presupuestaria.(Cuadro
fo. 1.1)

'REGUNTA NHeo.2
lwé puestos ocupan dentro de la organizacién?

0 (100%) no respondieron.{(Cuadro NKNe.2)
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PREGUNTA Ho.3

Qué preparacisn académica solicita para que seal
contratados? )

i (10%) Licenciados en Adainistracisn de Empresas o el

Comunicacidén, P {I0%) Profesional Universitario,

(10%4) Nivel Técnico, 1 (10%) HWivel Medio, 1 (10%
Periodista =) estudiante universitarico pendiente di
graduarse, 1 (I0%L) Licenciado en Ciencias de I,
Comunicacisén, 1 (10%Z) experiencia en el campo, 3 (30%,

no contestaron. (Cuadro No.3)

PREGUNTA No.4

Esta satisfecho con la preparacidn del profesional e
comunicacisén que le ofrecen las universidades del pais?

& (40%Z) respondieron que SI, 3 {30%)} Ho y I (10%) n
responrdia. {(Cuadro Ho.4)

PREGUNTA Ro.J5

Tiene alguna predileccién por el profesional egresadi
de alguna de las universidades?

J (30%) Indicaron que SI y .7 (70%4) respondieron NO.
(Cuadro No.3)

Por cual?

2 (&87%) Uriversjidad . Francisco Marroquin, 1 (33%Z.
Universidad San Carlos de Guatemala, ¥y ninguno 5y
pronuncidé por Ia Universidad Rafael Landivar.

{Cuadro Ko.5.41)
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RESPUESTAS DE LAS OFICINAS DEL SECTOR PRIVADO

AREGUNTA No.l

Estd usted contratando Licenciados en Ciencias de la
Comunicacién?

2 (20%) indicaron que SI y 8 (80%Z) NO. {Cuadre No.l)

Si Ia respuesta es negativa indique el sotivo.
v

z (12.5%) ne existe la plaza, 1 (12.5%) estdn en
reestructuracisn, 3 (37.5%) ne se ha tenido Ia
necesidad, 2 (25%) no se contratan Licenciados en

Ciencias de la Comunicacidn, X (12.5%) e solicita
personal con experiencia.(Cuadro No.1.1)

PREGUNTA Ho.2

Gué puestos ocupan dentro de la organizacién?

1 (I0o%) Ejecutivao para el Departamento ge
Publicaciones, 1 (10%Z) Ejecutivo de Relaciones Pablicas
2] Desarrollo de Recursos v 8 (8OE) no

respondieran. (Cuadro No.2)}

PREGUNTA No.3

Qué preparacién académica solicita para que sean
contratados?

i (10%) Titule de Profesional, 1 (10%) lLicenciado en
Administracisn de Empresas o Hercadotecnia, 1 (I0%)
Cierre de pensum en Ciencias de Ia Comunicacién ¥
experiencia de 3 anos, 1 (10%) altimo sepestre ern
Ciencias de Ia. Comunicacién, 1 (10%) Comunicador Social
con conocimientos en campos adainistrativoes ¥
suficiente madurez, 1 (10%) experiencia, 4 (40%) no
respondieron. (Cuadro No.3)
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PREGUNTA No.4

Estd satisfecho con la preparacisn del profesional e:
comunicacidén que lIe ofrecen las universidades del pais?

1 (10%2) contests 81, 7 (70%) MO y 2 (20%) Kulo. (Cuadre
No.4)

PREGUNTA No.5

Tiene alguna predileccién por el profesicnal egresadc
de alguna de las universidades?

4 (40%) respondieron afirmativamente y & (E0%}
Indicaron que NO.(Cuadro No.5)

Por cudl?

1 (257) prefiere la Upiversidad Francisco KMarroquin, 2
(30%) Universidades Privadas (Universidad Harroquin o
Rafael Landivar), 1 (25%Z) Universidad San Carlos de
Guatemala. (Cuadro No.5.1)



