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Sefiorita estudiante
Carmen Alicia Arévalo y Arévalo
Esc. (iencias de la Comunicacidn

Seflorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por comisidn Directiva Paritaria, enm el dinciso 6.7 del
punto SEXTO, del Acta No. 07-94 xde sesidn celebrada el 16 de fe-
brero de 1994.

"SEXTO:... 6.7... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: Apro-
bar a la estudiante Carmen Alicia Arévalo y Arévalo, el punto de
tesis COMUNICACION INSTITUCIONAL; b) No obstante que se respeta
la libertada para seleccionar el tema, Comisién Directiva Parita-
ria sugiere que la estudiante lo adecue a los fundamentos que de-
terminan la cientificidad de una investigacién, c¢) Nombrar asesor
al licenciado José Maria Torres."

Atentamente,

Secretario.

MAP/rde
c.c. Comisidn de Tesis
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Atentamente informo a usted que el (la) estudiante Carmen Alicia Arévalo

y Arévalo de COrellana Carnet 9310396

ha finalizado su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS, cuyo tema es "Ne—

cesidad de la Implementacifn de Programas de Comunicacidn Interna en —

una Empresa Privada de la Ciudad de Guatemala".

Er tal virtud me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que el (la)
estudiante continde con la investipgacidn de rigor.

Sin otro particular,

"ID Y/ENSENAD A& TODOS"

Lic. José Maria Torres
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Estimada sefiora estudlante:

Para su conocimlento y efectos, me permito transcribir lo acordado
por Comisidn Directiva Paritaria, en el punto TERCERO, del Acta Ko.
20-96, de sesidn celebrada el 5 de agosto de 1,996,

"TERCERC... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: Nombrar a los
profesionales Lic. Jos& Marfa Torres {presidente}, Lic. Fredy Lé-
pez y Lic. Juan Alberto Gonzdlez, para que integren el Comité de
Tesis, que habrd de analizar el trabajo de tesis de la estudiante
Carmen Alicia Arévalo y Arévalo de Oreliana, Carnet No. 8310396,
titulado: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE COMUNICA-
CLON INTERNA EN UNA EMPRESA PRIVADA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA"."

Atentamente,

Licda. MirIam

Secretaria
MY/ 1m (L

CC. Comisidn de Tesis
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Atentamente Informarmos a ustedes que el (la) estudlante Carmen Alicia -

Arévalo y Ar&valo de Orellana

Carnet No.__ 8310336 . he reallzado las correcciones y

recomendzciones a su trabajo de tesis, cuyo tftulo final es_"Necesidad de 1a

Implementacién de Programas de Comunicacifn Interma en una Empresa_Privads

de la ciudad de Guatemala"

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el trémite correspondiente.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS"

Y

Miembro Coélisién R‘vlsora
Juan Albe zalez Jacobo

i

Miembro Cf/lén Revisaora
Lic. Fredy E. LSpez Hernandez
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Seflora estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito tramnscribir lo acordado por Co-
misidn Directiva Paritaria, em el inciso 10.1., del punto DECIMO, del Ac—
ta No. 23-96 de sesidn celebrada el 2 de septiembre de 1996.

YDECIMO:... 10.1.... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Aprobar el
trabajo de tesis NECESIDAD DE L& IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE COMUNICA-
CION EN UNA EMPRESA PRIVADA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, presentado por la
estudiante CARMEN ALICIA AREVALO Y AREVALO DE ORELLANA, carmet No. 83193-
96, en base al dictamen favorable del Comité de Tesis nombrado para el
efecto y lo establecido en la Norma Octava de las Normas Generales Provi-
sionales para la Elaboracidn de Tesis y examen Final de Graduacidn, vigen
te: b) Autoriza la impresidn de dicha investigacidnm, c) Se nombra a los
profesionales Lic. Cristdbal Rivera y Lic., Gustavo Bracamonte (titulares}
y al licenciado César Urizar (suplente), para que con los miembros del
Comité& de Tesis, licenciados José Maria Torres (presidente), licenciados
Juan Albertoe Gonzdlez y Fredy L&pez, integren el Tribunal Examinador y

d)} Se autoriza a la Direccidn de la Escuela para que fije la fecha del
examen final de graduacidn."

Atentamente,

MYM/rde
c.c. Comisidn de Tesis
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RESUMEN

Esta investigacién pretende destacar que la comunica-
cion interna entre los trabajadores de una empresa, es indis-
pensable para el buen desarrollo de las actividades que se
ftevan a cabo en 1a misma.

El trabajo se realiza con trabajadores de todo nivel je-
rarquico de una empresa privada de Guatemala, con el propé-
sito de determinar si utilizan programas especiales de comu-
nicacién interna o si existe la necesidad de implementarios.
En el estudio se enfoca la forma en que se c¢omunican los
directivos con los empleados de menor rango, cé6mo se comu-
nican les ftrabajadores entre si para realizar sus actividades,
la ubicacién que se da al laborante cuando ingresa a la em-
presa y la cantidad de informacién que recibe acerca de los
objetivos, reglamentos y politicas, asi como de los servicios y
beneficios que obtiene al pertenecer a la organizacién.

Et propésito de la comunicacidn en una empresa,
consiste en realizar cambios influyendo sobre fas acciones en
pro del bienestar de la misma, ésta resulta esencial para el
funcionamiento interno de las empresas debido a que permite
fa integracidén de las funciones administrativas, es decir, que
el proceso de la comunicacién debe estar continuamente en
movimiento. De manera que fa importancia de la comunica-
cién interna encierra: ia integracién absoluta del empleado a
los objetivos de la empresa, crear en él un sentimiento de
orgullo por pertenecer a fa institucién, establecer un clima de
comprension entre empresa y trabajadores, crear una disposi-
cién favorable hacia ia organizacion de parte de la familia del
empleado, ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo
mds rapido posible, sin conflictos, y cuidar internamente de la
imagen de la empresa, a fin de que ésta sea positiva.

Ei trabajo de tesis, llevd tres meses de observacidn y
relacion directa con los empleados de la empresa analizada,
entrevistas y encuestas de las que se desprende que la comu-
nicacién de los directivos para con los laborantes de menor
rango no es la adecuada; que no se da integracion al emplea-
do de nuevo ingreso y que el trabajador no conoce los objeti-
vos, reglamentos y politicas de la empresa, ni los servicios y
beneficios a los que tiene derecho al pertenecer a ella.

Destaca pues, que no obstante de ser una de las empre-
sas mis grandes de Guatemala, reconocida come la méas nota-
ble {dentro de su categoria) 2 nivel cenfroamericano y a un
afio de llegar al siglo de su fundacion, no utiliza adecuada-
mente fa comunicacidon interna y existe la necesidad de imple-
mentar programas especiales para mejorar el ambiente [abo-
raf.
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INTRODUCCION

La comunicaciéon es indispensable en ia vida de cual-
quier ser humano, nadie puede vivir complietamente aislado,
porque el hombre satisface la necesidad de comunicacion
cuando comparte con sus semejantes: sentimientos, pensa-
mientos, ideas y emociones.

Si dos personas intercambian ideas, frente a frente, se
comprenden porque el mensaje es directo y cada una de eilas
actia alternativamente como emisor y receptor. Sin embargo,
la efectividad de la comunicacién se puede perder si el grupo
aumenta ya que al pasar el mensaje de una persona a otra el
mismo se distorsiona.

En este estudio se determina la necesidad de implemen-
tar programas de comunicacion interna en la planta namero
uno de una empresa privada de la ciudad de Guatemala, tam-
bién se conoce si el grupo de trabajadores que forma esta
planta, utiliza programas especiales de comunicacion para
relacionarse, comprenderse y realizar en conjunto, las labo-
res que les encomiendan, para alcanzar las metas u objetivos
trazados por los empresarios.

La cemunicacién que se da entre los trabajadores de las
empresas es de sumo interés, desde el gerente hasta el em-
pleado de menor rango utilizan los diferentes signos o ¢6di-
gos de comunicacién, verbal: oral y escrita: no verbal: ex-
presiones faciales, movimientos corporales, postura, vestua-
rio, etc., para transmitir ta informacién necesaria en el desa-
rrollo de cada una de ias actividades laborales.

En tal virtud, esta investigacién es de gran importancia
para la sociedad guatemalteca porque existen muy pocos
estudios donde se aborda la comunicacidn interna en empre-
sas privadas,




No se pretende agotar el tema, sino aportar para fles
estudiosos de las ciencias de la comunicacidn, algunos datos
gue puedan servir como guia en investigaciones futuras o
para aplicar en forma eficiente Ia ¢omunicacién en su depen-
dencia de trabajo y asi contribuir en el desarrolio de las em-
presas con el engrandecimiento dei pais.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ei interés por investigar sobre este tema, fue motivado
por la necesidad de comunicacidén que a diario se presenta
para lograr objetives personales. Es inevitable la comunij-
cacién con los semejantes, nadie pasa 24 horas sin compartir
con otra persona un: jbuenos diasl, jbuenas tardes!, j;cémo
esta?, jgusto en verlol, [que le vaya bienl, thasta pronto!, ya
regreso, que tenga un buen dia, etc. Estamos inmersos en
una sociedad formada por un gran ndmero de instituciones,
organizaciones o empresas a las que de una u otra forma se
pertenece. Los humancs tratan de cubrir sus necesidades;
trabajan para comer, vestirse y tener un techo donde vivir,
practicar algin deporte para mantenerse sanos y en forma,
estudiar o leer para obtener nuevos coenocimientos, etc.

Por ello, cuando se presenta la oportunidad de compar-
tir con los laborantes de una empresa, de renombhre a nivel
nacional e internacional, que sobrepasa los 1,200 trabajado-
res y se detecta la incomprensién que existe entre jefes y
subalternos; se siente la necesidad de investigar si en esta
empresa existe una comunicacidén interna efectiva entre los
trabajadores ya que la mayoria de veces el subordinado se
Iimita a recibir 6rdenes e instrucciones del jefe y a realizar sy
tarez sin otra motivacién gue no sea la de cubrir sus
necesidades econémicas.

Ef principa‘! objetivo de la investigacidn es, determinar si
en la planta ndmero uno de una empresa privada de la ciudad
de Guatemala, existe la comunicaciébn Interna y detectar si-
utilizan programas especiales de comunicacién; asi mismo,
hacer conciencia entre los empresarios de su impertancia
para que la puedan implementar y con ello lograr el mejora-

miento de las condiciones de trabajo.
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1.2 JUSTIFICACION

Los estudiantes de las ciencias de la comunicacidn,
deben preccuparse por aprender para poder ejercer la profe-
sién y no sélo para adquirir conocimientos. Por ello, se de-
sea encontrar un campo mas amplio para la carrera seleccio-
nada. Las investigaciones gue los profesionales del irea de
comunicacién han realizado en otros paises, demuestran que
las grandes empresas cuentan con un departamento encar-
gado del control de las actividades relacionadas con fa
comunicacion gue pueda existir entre los trabajadores.

Sin embargo, en Guatemala, después de conversar con el
Lic. Fredy Lépez, que labora en el departamento de Publicidad
de la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.; con el publicista
Neftali Pérez encargado de! Centro de Formacién y Comunica-
cion de Almacenes Paiz y con el Licenciado Denis Cabrera en-
cargado de! departamento de Recursos Humanos de ia Cerve-
ceria Centroamericana, se nota que los aspectos de comuni-
cacidén interna que manejan dentro de {as empresas, no estan
centralizados en un departamento de comunicacién, sino gue
se desprende de la gerencia de recurses humanos.

En la Empresa Eléctrica, por ejemplo, es el departa-
mento de Publicidad y Mercadeo donde se elabora, cada
cuatro meses, la revista de informacién de actividades inter-
nas. En el departamento de Capacitacién tienen un programa
de induccién al trabajador de nuevo ingreso y en el departa-
mento de Servicios Generales ven Jo concerniente a servicios
y beneficios que el empleado obtiene de la empresa. No obs-
tante, el Licenciado Fredy Lépez manifiesta que a pesar de es-
tos programas, los trabajadores no tienen toda la informacién
que necesitan.

En Almacenes Paiz, dentro de 1o que es Recursos Huma-
nos, existe el Centro de Formacién v Comunicacién. En éi se
encargan de trabajar un periddico cada mes y una video re-
vista cada dos meses, por medio de los cuales circula {a in-



formacién de las actividades que se realizan en {a crganiza-
cibén.

En {a Cerveceria Centroamericana, cuando se preguntd
por Comunicacién dentro de la empresa, de Relaciones PObli-
cas, que era donde se pensé encontrar informacién, se hizo
una remisidn a Recursos Humanos argumentando que ‘eHos_
solo se encargan de las relaciones publicas internas. o

Como se puede ver, las empresas visitadas no cuentan
con un departamento que se encargue directamente de los
problemas de comunicacién que se puedan dar entre los tra-
bajadores, ya que se limitan a transmitir informacién sobre
actividades que se realizan dentro de las mismas.

En la empresa objeto del estudio cuentan con un
departamento de Comunicacién pero al igual que en las
empresas mencionadas anteriormente, tiene como objetive la
preparacién de la revista interna gque circula cada mes. Es
por ello, que nace el interés por investigar como funciona la
comunicaciadn interna en fa planta ndmero uno, de esta empre-
sa con mucho prestigio a nivel nacional e internacional y que
estad por alcanzar los cien afios de existencia. Es aqui donde
se ve que el campo del comunicador social se puede extender
pues se puede presentar a los empresarios proyectos espe-
ciales de comunicacién interna, explicando los beneficios que
pueden obtener de ella para la empresa y los empleados,
porque desde su ingreso el trabajador debe recibir informa-
cién pertinente a cerca de la institucidén, para que se sienta
ubicado y aceptado.

Con respecto a lo anterior, Ricardo Homs Quiroga mani-
fiesta, que el periodo de adaptacién del empleado, poco
después de su ingreso, es el mas conflictivo y donde se pro-
duce el mayor indice de desercién, esto debido a la presién a
que se somete el nuevo empleado para aprender la naturaleza
de sus funciones y responsabilidades, ademdas del cambio de
medic ambiente vy la adecuacidén a las politicas, reglamenitos e
idiosincrasia prevaleciente en la empresa, (18:69)




Como se ve, si el trabajador no se identifica con la em-
presa desde el inicio y se siente rechazado por sus comparne-
ros, su retiro es inminente, de alli que el presente trabajo de
tesis es importante, porque a través de ia investigacién, se
determina si en la planta nimero uno de la empresa estudiada,
existe comunicacién entre los empleados o si hay necesidad
de implementar programas de comunicacién interna.

1.3 DETERMINACION DEL PROBLEMA
1.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LExiste, en Ja planta ndmeroc uno de la empresa objeto
de estudio, la comunicacidn interna?

1.3.2 ALCANCES Y LIMITES

Este trabajo se ubica, en la planta namero uno (ia cual,
en el momento de la investigacidén, contaba con 747 emplea-
dos) de una empresa privada de la ciudad de Guatemala.

El aicance es determinar si existe comunicacién interna
entre los empleados de la misma. Es un estudio que tomé 3.
meses de observacidn y andlisis al compartir directamente
con los iaborantes de la empresa investigada.

Los campos de estudic de esta tesis quedan limitados a
los aspectos social, administrativo y comunicacional que le

corresponde.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

UUna asociacidn de personas, desde una pareja hasta una
nacién, no puede subsistir sin la comunicacién. Al respecto
Lee Thayer, sefiala que la comunicacién es hitateral vy puede
concebirse como el proceso dindmico que fundamenta ta
existencia, progreso, cambios y comportamientos de todos los
sistemas vivientes, individuos u organizaciones.

La comunicacién puede ser entendida como la funcién
indispensable de las organizaciones, mediante la cual {a orga-
nizacién o el organismo se relacionan entre si y su ambiente;
relaciona sus partes y procesos internos unos con otros.
(31:38). Por lo que se desprende que las empresas no pue-
den existir si no hay comunicacién, ya que es indispensable
para que tante empieados como gerentes puedan coordinar ej
trabajo.

Las investigaciones con respecto a comunicacidn insti-
tucional que se han realizado en Guatemala, se refieren mas
que todo a la comunicacién escrita'y oral {(memorandums, car-
tas y llamadas telefédnicas) que circula en las instituciones.
Por lo gue en este caso, la comunicacién que la presente
tesis ocupa, es aquella que va més alld de ésta
correspondencia y para ello se tuvo la necesidad de tomar
como guia las inves-tigaciones que han realizado y ejecutado
en otros paises y poderlos adaptar a las empresas de

Guatemala.

-

2.1 QUE ES COMUNICACION INTERNA

Es necesario definir fos conceptos de comunicacién
interna y empresa, porque en base a elios se genera esta in-
vestigacidén. :

Como aceptacidén de diccionario, empresa es el conjunto
de personas bienes y actividades organizadas en sociedad
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mercantil que se¢ dirige y se encamina a la produccién de bie-
nes y servicios con animo de lucro. {(8.:269)

Para definir el concepto de comunicacidn se toma en
cuenta varias opiniones vertidas por estudiosos de las cien-
cias de la comunicacién las que se considera son valiosas
porque cada una puede ampliar el concepto de tas otras.

Wilbur Schamm al referirse al concepto de comunicacién,
dice: "La patabra comunicacién proviene del Latin Communis,
comlin. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en
"coman" con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de com-
partir alguna informacién, alguna idea o actitud, La esencia
de la comunicacién consiste en que e! emisor y el receptor
estén "sintonizados" respecto a algdn mensaje en particular”.
(6:3)

Manuel Villacorta escribe:; "La comunicacidn es el
proceso de hacer comunes o intercambiar estudios subjetivos,
tales como ideas, sentimientos y creencias generaimente por
medio de representaciones visuales, imitaciones y sugeren-
cias. La comunicacién en los grupeos humanos es el factor
principal de su unidad y de su continuidad, asi como el vehi-
culo de la cultura. La buena comunicacién es la base misma
de fa sociedad humana®. {34:3)

Se considera seguidamente la opinién de Ricardoe Homs
Quiroga, quien dice que: "La comunicacién es un proceso
dinamico de intercambio de ideas y la retroalimentacidn le da
sentido y certifica que el mensaje fue recibido, diferencidn-
dose de éesta manera del proceso meramente informativo”.
(18:1)

Oscar Jahansen Bertolio dice: "El procesoc de comunica-
cién se entiende como la interaccidn entre una fuente y un
receptor a través de un mensaje que el primero envia al se-
gundo y, mediante el cual, la fuente busca, una determinada
conducta en el receptor, dentro de un medio, espacio o tiem-
po." (20:80)

Al analizar las opiniones vertidas, se observa que los
seis autores considerados, utilizan paiabraé como "compartir,



intercambiar e interaccién” palabras que podemos llamar
claves para fines de ésta investigacidn, porgque la comunica-
cion es la que hace que quienes forman los grupos: a)
establezcan relaciones de interdependencia; b) desarrollen su
autoconcepto de pertenecer a un grupo determinado; y ¢) es-
pecifiquen el caracter de su interaccidén segun la finalidad
para ia que se han reunido.

lLas empresas se componen de grupos; y la comunica-
cidén, junto con la observacién, es la que hace posible que
grupos funcionaimente distintos sean conscientes unos de
otros. Por ello, se considera que comunicacién es la nece-
sidad vital que todo ser humano tiene de intercambiar o com-
partir con sus semejantes (ideas, pensamientos, emociones,
sentimientos).

Sin embargo, el interés de la presente investigacién se
centra en ia comunicacién interna de las empresas, es decir,
comunicacién interhumana, la gque Pavid Hampton, la define
como "el proceso mediante el cual las personas que trabajan
en las empresas, transmiten informacién entre si e interpretan
sy significado.

LLa comunicacién es para una organizacién lo que la
corriente sanguinea es para el organismo. La corriente san-
guinea provee de oxigeno a todas las células del organismo;
el sistema de comunicacién proporciona informacién a todos
las unidades {(departamentos, personas) de la organizacian.
Sin oxigeno fas células funcionan mal y mueren; sin fa infor-
macién necesaria, las personas y los departamentos de la or-
ganizacién funcionan mal, lo cual por cierto conduce a aliguna
clase de inefectividad finai para ellos y para la organizacion
como todo”. (17:409)

La comunicacién en las empresas debe proporcionar a
los departamentos y a los empleados la informacién y la com-
prensiéon que les permitira desempefiar efectivamente sus
puestos. Todos los empleados, incluyendo los administrado-
res requieren informacién apropiada para tos aspectos técni-
cos, de coordinacidon, de motivaciéon o de actitud de puestos.




Infarmacibn técnica: Informacitn de
gué hacer, cdmo y coordinacién; quién
cudndo hacerlo trabaja, con quién

DESEMPENO BEL
EMPLEADO EN
EL PUESTO

Informacién motivadeora
v de actitudes: aliento

Figura 1. Necesidad de informacién en ¢l puesto de trabajo (17:409)

Segun Gerald M. Golhaber, desde 1938 cuando Chester
Barnard dijo que “la tarea mas importante de un ejecutivo era
fa comunicacién"”, se ha demostrado continuamente que el
hombre {y la mujer) de una empresa es una persona comuni-
cativa. (16:19) )

Golhaber, cita a Thayer (1968) guien identifica tres sis-
temas de comunicacién interna: operacionales {datos reiacio-
nados con tareas u operaciones); reglamentarios {6rdenes, re-
glas, instrucciones}); y de mantenimiento o desarrollo (relacio-
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nes . publicas, con empleados, publicidad, capacitacion).
(16:21)

l.a comunicacién organizacional implica personas, sus
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades. La
comunicacién organizaciona!l o interna, es el proceso median-
te el que se transmiten y se reciben datoes, ideas, cpiniones y
actitudes para lograr comprensién y accion. Esta es
indispen-sable para lograr la necesaria coordinacién de es.
fuerzos, a fin de alcanzar los objetivoes perseguidos por una
organizacion.

Las comunicaciones internas se pueden definir como to-
dos los mensajes que se cursan dentro de la estructura orga-
nizacional. En el caso de total incomunicacién, sin mensajes
de ninguna especie ni sentimientos de pertenencia, sin poder
servir ni ser servido, el hombre deja de ser hombre, no existe.

El instinto de pertenecer que todo ser humano tiene, lo
lleva a formar grupos para llevar a cabo un sin fin de activida-
des, estos grupos son los que llegan a formar las organiza-
ciones o empresas que sin la comunicacién no podrian salir
adelante.

Se considera gque la comunicacién interna interesa tnica-
mente al personal de una empresa determinada, porque en una
empresa de zapatos, por ejemplo, no utitizan 1a misma termi-
noiogia que en una donde se prestan servicios funerarios,

2.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Este proceso se lleva a cabo cuando el emisor {persona
que transmite el mensaje}, se pone en contacto con un recep-
tor (persona que recibe el mensaje) por medio de un mensaje
y el receptor da respuesta a fo que el emisor esta transmitién-
dole.

Para que el proceso de comunicacién sea completo, es
necesaria la participacién de por fo menos dos personas que

interactien en los siguientes pasos:




1) Mensaje: Tener una informacién o mensaje que
transmitir.

2) Codificacién: La forma en gque se va 3 transmitir el
mensaje, (escrita, orai, por sefiales, etc.}.

3) Transmision: Hacer llegar el mensaje en la forma
elegida.

4) Recepcién: El receptor tiene que estar atento para
que el mensaje no se pierda.

5} Recodificacién: El receptor tiene que descodificar
el mensaje para entenderlo.

6) Respuesta: En este paso se determina la retroalimen-
tacién o respuesta al mensaje enviado. Si el recep-
tor le da buen uso al mensaje, el emisor sabrd que
el mensaje fue recibido, entendido, aceptado y utili-
zado.

Mensaje
Bareras

E 1 R

M IEfabora- | Codifica- | Teansmi O Puente de €

i - " " Rece| Cecodii-

’s Icia_gde cién sién ] i c}dnp- ca:iZn e :

a idea HE
° . . entendimienta p
T pasos: 2 3 4 5 6 1
o

‘ T

~ )
~ ”
\'h. ’/
b -

Figura 2. Un mode!b de! proceso de la comunicacién,
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Al completar estos seis pasos se puede decir que la
comunicacién es buena y completa, en caso contrario si el
emisor no recibe respuesta al mensaje transmitido, Gnicamen-
te existe informacidén.

Segun David K. Berio, el receptor es el elemento mas im-
partante en el proceso-de comunicacién, si el mensaje no lo-
gra impactar al receptor de nada sirve enviario. (4:12)

En las empresas este proceso se da a diario y a cada
momento. Los jefes, de una u otra forma, constantemente
estin girando sus instrucciones a los subalternos y si éstos
no captan los mensajes, los objetives no se logran,

Es importante que el proceso de comunicacién esté con-
tinuamente en accién entre los individuos y los grupos, tanto
hacia arriba, hacia abajo, como hacia los fados.

El logro del entendimiento mutuo requiere gue el perso-
nal gerencial y de supervision conozca ja naturaleza dindmica
de! proceso de comunicacién. Por otra parte, que establezca
un clima gue fomente el continuoc intercambio de informacién
y de sentimientos entre los miembros de ia institucién.

2.3 TiPOS DE COMUNICACION EN LAS EMPRESAS
En ias empresas existen cuatro niveles de comunicacion:

« Descendente
Ascendente

»

+ Horizontal
« Diagonal

La comunicacién descendente es la que se desarrolla
cuando los mensajes parten de los niveles jerarquicos altos
hacia el personal, en forma de avisos, instrucciones, 6rdenes,

politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes motiva-

cionales, etc.




La comunicacién ascendente, va de! personal hacia los
directivos y generalmente es bajo quejas, sugerencias, peti-
ciones, respuestas a encuestas, ete.

la comunicacidn horizontal, es de tipo informal y surge
entre los miembros del personal. Por ejemplo: un empleado
que se dirige a sus compafieros en una junta o en ia revista
interna, o la exhibicidén de fotos o poemas en el periédico mu-
ral. h "

La comunicacién diagonai, se refiere a contactos o per-
sonas de condicién mayor o menor en otros departamentos,
ésta comunicacidén cruzada puede hacer posible proporcionar
y recibir informacién con mayor rapidez de todos los que se
comunican hacia arriba o hacia abajo de las cadenas formales

de mando.
Horizontal
P 2
Ascendente : ' ’
descendente . //
/
Diagonal /
S
7
i /
v
/7
b

Figura 3. Tipos de comunlicacién en fas empresas. {22:482)



2.4 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION INTERNA

Todas las personas necesitan informacién para realizar
en forma efectiva sus actividades, necesitan también una
identificacién para decir que pertenecen a la sociedad,
Muchas veces las preguntas que los empleados plantean, gi-
ran en torno a sus necesidades de comunicacién, quieren sa-
ber:

. Cuiles son los objetives de la empresa

. Cémo los logrard

. Qué se espera de su trabajo para llegar a obtener el éxito
y cuanto esfuerzo tiene que aportar para que éstos
objetivos se logren.

L.a comunicacién interna se efectla solo cuando el emi-
sor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo; ia
conforman todos aquellos medios informativos que se emplean
en la empresa: avisos, memordndums, circulares, boletines,
6rdenes de trabajo, llamadas telefénicas, preguntas orales;
asi como la vestimenta de los trabajadores, el espacio fisico
que ocupan dentro de la empresa, la posicion jerarquica , etc.

2.5 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION INTERNA

{a comunicacién interna dentro de la institucion preten-

de, segiin Ricardo Homs Quiroga: (18:67-70)

1} Integrar en forma absoluta al em'pleado a los objeti-

vos de la empresa.
2} Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la

institucidn.
3) Establecer un clima de comprension entre la empresa

y los trabajadores.

l PROPIEDAD TF 1A BEWEESIDAD GF SA% TAMLES BF GUATEMALA
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4)

5}

6)

7)

8)

9)
10)
11)

Crear una disposicién favorable hacia [a organiza-
¢ién por parte de la familia del trabajador.

Fomentar |la participacién del personal en las activi-
dades de la empresa, ya sea de indole laboral, social
o de cualguier tipo.

Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo
méas rapido posible, sin conflicto, a la empresa,.
Tener abiertos los canales de comunicacidn entre los
niveles directivos y el personal, a fin de que los de-
sacuerdos, insatisfacciones y conflictos no maduren
y puedan ser abortados a tiempo,

Fomentar las actividades sociales, culturales y de-
portivas dentro de la institucién .

Ayudar a elevar el nivel cultural del personal.
Motivar al trabajador a incrementar su productividad.
Cuidar internamente de la imagen de la empresa, a
fin de que ésta sea positiva.

Al respecto también Carlos Fernandez Coilado, anota que

los objetivos especificos de la comunicacidn interna podrian

ser enunciados de la siguiente forma: (14:141)

1)

2}

3)

4)

La difusién de informacidén que fomente: Ja inte-
gracién de la empresa, la unién entre ef personal, la
continuacién del personal en la empresa y la acti-
vacién de la interacciédn en la mayoria de los flujos
posibles.

La coordinacidn, difusién vy promocién de actividades
cultu}ales, sociales, deportivas y recreativas para el
personal.

La superacién de todos los miembros en los drdenes
profesional, organizacional y personal.

El conocimiento del ambiente externo, impertante
para el desarrollo de las funciones personales y de
la empresa como grupo.



5}

8}

La creacién, consolidacién o prevalencia de un clima
social y organizacional sano.

Facilitar la presencia de innovaciones técnicas ten-
dientes a la depuracidn de la practica comunicativa
por parte de los componentes del grupo.

Carlos Ramos Padilla, menciona dos medios de comuni-

cacién interna muy efectivos para la empresa. (25:27-29) El

primero es un manual de procedimientos y politicas de la or-

ganizacién el cual contendria la siguiente informacién:

1)
2)
3)
5)
6)
7}
8}
9)

Sistemas de instrucciones

Organizacioén

Mercadotecnia y ventas

Desarrollo de Productos

Direccién, vigilancia e inspeccidn de la produccién
Control y disposicién de existencias

Elementos, inmuebies y bienes varios de oficina
Personal

10) Relaciones publicas, publicidad e informes

El segundo es una guia de identidad la cual tiene como

propésito establecer las politicas de imagen o identidad cor-

porativa.

Creacion de logotipo y determinar su uso

Formacién de simbolos y significados

Tipografia (tipo de letra, su peso y tamafo)

Sistema de aplicacién de colores

Elaboracién de papeleria interna y externa
Reglamento para la ediciéon de impresos para la pro-
mocion de los productos

Edicién de publicaciones peribédicas

Edicién de material educativo y para capacitacién
Sugerencias para campaiias publiqitarias




IS Disefo y elaboracion de empaques y cajas para la
proteccidn de los productos durante su manejo

+ Imagen durante banderas y anuncios exteriores para
la organizacién

. Exhibiciones, presentaciones, conferencias y con-
venciones

. ldeas para el disefio de la recepcitén de la organi-
zacidn

- Sugerencias para regalos que otorgue |a organiza-
cion {llaveros, corbatas, gorras, relojes, agendas,
plumas y todo io que pueda ilevar el logoetipo de la
organizacién

- informacidén adicional. proceso de grabacién y pro-
duccién de videocasetes por paises, frecuencias de
radie, calcomanias y distintivos, etc.

E! propésito de la comunicacidn, en una empresa, con-
siste en realizar cambios influyendo sobre las acciones en pro
del bienestar de 1a misma. La comunicacién resufta esencial
para el funcionamiento interno de las empresas debido a que
permite la integracién de las funciones administrativas.



CAPITULO It
METODOLOGIA

3.1 OBJETIVOS

Para ia realizacidén del estudio se plantearon los siguien-

tes objetivos:

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar a través de la investigacién cémo se da |a

comunicacidn interna en la planta nimero uno de fa empresa

analizada.

a)

b)

c)

d)

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer en qué forma los empleados se comuni-
can con los directivos de la empresa.

Conocer de qué forma los trabajadores de la em-
presa necesitan comunicarse con sus compafieros
para realizar sus actividades laborales.

Determinar si el empleado es ubicado desde su in-

greso a la empresa.

Establecer qué cantidad de informacidn reciben los
laborantes acerca de la empresa y las actividades
que en ella se realizan,
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3.2 LIMITACIONES

En el desarrollo de la investigacidn, se encontré la limi-
tacidon de no poder mencionar el nombre de la empresa donde
se flevé a cabo el estudio, ya que, los directivos consideraron
que no era conveniente por la posible publicidad negativa que
pudiera darse.

Es lamentable gque no permitieran esto, porgue se limité
ta posibilidad de escribir acerca de la historia de la entidad,
la importancia que la misma tiene a nivel nacicnal, el nombre
de los directivos y laborantes asi como el de los productos
que elaboran y servicios que prestan. Sin embargo, se hizo la
consulta respectiva, en 1a Escuela de Ciencias de la Comuni-
cacion de la Universidad de San Carlos, y se determiné que lo
importante no era conocer el nombre de la empresa, sino los
resultados de la investigacién.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La empresa donde se llevé a cabo el presente estudio,
estd ubicada en la ciudad de Guatemala y se divide en dos
plantas. La planta ndmero uno cuenta con 747 trabajadores y
en ella se localizan las altas autoridades de la empresa, es
decir el presidente, fos gerentes, subgerentes, superinten-
dentes, asi como también jefes de &rea o seccién, personal
administrativo {secretarias, contadores, informaitica) personal
de planta {(mecanicos, electricistas, conserjes, agentes de se-
guridad, pilotés, albaniles, peones, etc.). La planta namero
dos se encuentra fuera del perimetro de la ciudad y la autori-
dad méis alta que se localiza en ella es el gerente de planta.

Por ello, se tomd como base la planta uno, considerande
que el nimero de trabajadores es significativo y porque se
pudo tomar en cuenta a trabajadores de todo nivel jerarquico,

Por lo tanto, fa poblacidn universo, estd compuesta por
747 personas que laboran en la planta m'uﬁero uno de la em-
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presa privada objeto del estudio. La muestra se seleccioné
al azar y proporcional, es decir todos los empleados tuvieron
la misma oportunidad de participar. Los criterios de
estratificacién que se consideraron son las distintas posi-
ciones jerarquicas que los laborantes ocupan dentro de la
empresa, gerenies y superintendentes,'jefes de departamento
y seccién, personal administrativo (seéretarias, contadores,
informatica) personal de planta (mecénico, electricista, con-
serje, agente de seguridad, pilotos, albahiles, etc.), es decir,
todo el personal esta representado. _ '

Se tomé el 10% de la poblacién total tomando en consi-
deracién a Antonio Cerezo Ruiz cuando dice: "Con base en la
medida u observacién de sél'o una parte de una muestra, de la
poblacién total, sacamos conclusiones o medidas relativas a
dicha poblac'ién total. Las encuestas se hacen por medio de
muestras © sea que no se investiga a la totalidad de las uni-
dades del universo sino una parte que sea representativa de

ese universo." {7:5}

Universo
Gerente o superintendente - 36
Jefe de 4rea o seccién 78
Personal administrativo 134
Personal de planta 499
747
Muestra (10%)
Gerente o superintendente 4
Jefe de drea o seccidn 8
Personal administrativo 13
Personal de planta 50
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3.4 PROCEDIMIENTO

Para el desarrolio de este trabajo de investigacién des-
criptiva, se utilizé el método deductivo, es decir de conoci-
mientos generales a especificos que posteriormente fueron
analizados y comentados.

El interés de investigar acerca de la ¢comunicacidon inter-
na en las empresas de Guatemala, surgiéd de observar cons-
tantemente la forma en gque se comunican ias personas en las
diferentes empresas que a diario se visitan por una u otra
razén, {bancos del sistema, hospitales, universidades, cole-
gios, etc.).

En 1,891 al laborar en el Ministerio de Energia y Minas,
que contaba con poco méas de 500 empleados, 5 direcciones
generales y muchas secciones; se escuchaba constantemente
quejas de los compaferos de trabajo con respecto a la forma
en que el Ministro y el Vice-Ministro se comunicaban con ios
empleados, decian que no pasaban de saludar al personal
para ias festividades del Ministerio o para Navidad. En cual-
quier reunién se podia observar los mismos grupos; los
empleados se relacionaban solamente con sus colegas de sec-
cién y no sabian nada con respecto a sus compafieros de
otras direcciones, todo se manejaba muy confidencialmente.

Tres afios después, por el invelucramiento indirecto de
autora de la tesis con el personal de la empresa donde se
realizé el estudio, el interés de investigar voividé a surgir
porque se noté gque la comunicacidén entre los laborantes era
mala. Efto llevé a la autora a realizar una investigacién docu-
mental, encontrandose muy poca informacidén sobre comunica-
cién interna en {as empresas de Guatemala. Sin embargo, se
ubicé bibliografia de autores mexicanos y espafioles que se
refieren al tema.

Una vez estudiada esta bibliograffa, se realizaron fos tra-
mites legales correspondientes, procediéndose a realizar ia
investigacion, por lo que seguidamente se solicité autoriza-
cién en la empresa escogida, donde no solo fue aceptada Ja



investicién sino gue se fe brindé brindé a la autora, la opor-
tunidad de taborar durante tres meses en fa misma, elabo-
rando la revista interna que circula en la empresa. De esta
forma se tuvo la oportunidad de compartir directamente con
los trabajadores de tedo nivel jerdrquico y conocer sus opi-
niones. Posterirmente para ello se realizé una encuesta vy
finalmente se tabuld la informacién de donde se obtuvieron
los resultados que en el capitulo IV se detallan.

3.5 INSTRUMENTOS

Ai principio se observd la forma en que se comunican los
empleados de los diferentes departamentos de la planta ndme-
ro uno de la empresa donde se realizd el estudio, la relacién
que tienen con sus compafieros de otros departamentos o sec-
ciones y la comunicacién que tienen con los directivos de la
empresa.

Seguidamente se entrevisté a varios trabajadores para
determinar fa necesidad de implementar programas de comu-
nicacién. Con esta base y tomando en consideracidn las opi-
niones de los expertos en comunicacién consultados, se ela-
boré el cuestionario que se utilizé para recabar informacion

necesaria.







CAPITULO IV
PRESENTACION, DESCRIPCION E INTERPRETACION
DE LOS HALLAZGOS

~ Los cuestionario_s_elgborados, fueron respondidos por 75
trabajadores de 1a empresa privada donde se efectud la inves.-
tigacién. Se explicd a las personas gque Ia encuesta era
anénima y la i'mp;-orta'nc'ia de que sus respuestas fueran veri-
dicas:. .

Co:"_x_terstard_os los cuestionarios, se procedié a la tabu-
lacion de fos datos obt‘en_iendo los resultados que a continua-
cién se describen. Las variables utilizadas para identificar a
los encuestados incluidos en {a muestra fueron [as siguientes:

Gerente o superintendente 4
Jefes de area o seccidn 8
Personal administrativo (secretarias,

contabilidad, informatica, capacitacion) 13
Personal de planta {(mecanicos, electricistas,

peones, albafiles, pilotos, guardianes, conserjes, etc.} 50

Total de encuestados 75
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DESCRIPCION

Sexo
Masculino 91%
Femenino 9°,

Edad (en afos)

18-24 23%
25-34 54%
35-44 14%
45-54 4%
55-64 5%

Tiempo de laborar en la empresa {en afios)

Menos de uno 17%
De uno a cinco 68%
De seis a diez 9%
Mas de diez 6%

Nivel de estudios

Primaria 30%
Bésico 13%
Diversificado 29%
Universitario 24%
Profesional 4%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN VARIABLES

En esta tabla se presentan las variables que se utilizaron
para identificar a fos encuestados; {a mayoria de trabajadores
pertenecen al sexo masculino, Gnicamente e} 9% son mujeres
y estdn ubicadas en puestos administrativos {(secrstarias,
informdtica, contabilidad, capacitaciéon). E! 76% de los en-
cuestados estdn comprendidos entre las edades de 18 a 34
afios, son personas adultas pero relativamente jévenes. En
cuanto a formacidén académica, un 30% séio tiene educacidn
primaria; este es comprensible tomando en consideracién
que el 67% son trabajadores representantes del personal de
planta (conserjes, mecénicos, peones, seguridad, albadiles,
electricistas). Llama la atencion la poca cantidad de profesio-
nales que laboran en la empresa; de los 36 que estan com-
prendidos entre gerentes y superintendentes hay varios que
atn no estan graduados y ccupan puestos determinantes en la
empresa.

Respecto al tiempo que tienen de laborar en {a empresa,
el 68% de ios colaboradores se encuentran entre los que tie-
nen de uno a cinco afnos de pertenecer a ella, sin embargo,
declaran que a pesar de ese tiempo no han logrado adaptarse
100% al ambiente en general de la empresa.
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En las péaginas siguientes, se describen los resultados
que se obtuvieron, en el orden que se presentaron las pregun-
tas y de la siguiente forma:

. Pregunta
. Cuadro

. Descripcion
. Interpretacidn

PREGUNTA NUMERQO UNO

1. Segun su conocimiento, Jcuantos afios hace que la em-
presa inicid sus labores? ' ‘

CUADRO NUMERO UNO

50 anos .66 anos 85 afos 98 aftos . | Total

casos| % |casos| %.jcasos] % jcasos| % jcasosj.%
Gerente o superintendente ) 4 5 4 5
Jefes de area o seccion s S 11711 7 g :! 11
Personal administrativo B L A O 1 11- 415 1113 17
Personal de planta - 2 3 3 1. 5 7 40 [ 53 { 50 | 67
TOTAL 2 3] 4 5 7 9 62 { B3 75 100

DESCRIPCION

Hace 50 aftos 3%
Hace 66 anos 9%
Hace 85 afos 9%
Hace 98 afos 83%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS
SEGUN PREGUNTA NUMERO UNO

Sabiendo que no se podia escribir acerca de la historia
de la empresa, no se perdié el interés por conocer cémo y
cuando ésta se habia iniciado. Las respuestas de los em-
pleados que se entrevistaron, lfevaron a determinar, que sdéio
existe un documento donde se describe cédmo se inicid la
empresa en 1897 y su crecimiento hasta la apertura de su
ptanta ndmero dos. Ef documento es una revista internacional
(no guatemalteca) que se encuentra archivada en ia subge-
rencia.

Tomando en cuenta el desconocimiento gque los emplea-
dos tenian sobre la historia de la empresa, se solicité al sSub-
gerente, que escribiera al respecto para transmitirlo por me-
dio de la revista interna. EI articuio se publicé 15 dias antes
de pasar la encuesta. No obstante, el 17% de los que respon-
dieron el cuestionario, no contestaron correctamente. La em-
presa, en el momento de pasar la encuesta, tenia 98 afios de
estar laborando en Guatemala.

Los resultados demuestran que las mujeres estin méas
enteradas del tema. Entre {os hombres, se observa que jos
gerenfes y superintendentes son quienes se informan mejor,
perc llama la atencidén darse cuenta que a pesar de ser una
empresa de mucho prestigio a nivel nacional e internacional y
contar con casi un siglo de existencia, no se han preocupado
por escribir algidn documente que hable de sus inicios y de
los avances que ha logrado desde su fundacion en 1897,

Las preguntas nimero dos y tres se elaboraron con
nombres de personas que ocupan cargoes altos dentro de la
.empresa. No se anotan aquf por las razones explicadas en las
limitacionesl{la empresa quiere permanecer en el anonimato);
por ello las respuestas fueron cambiadas de ‘nombres de
laborantes’ a Sl ¢ NO.



PREGUNTA NUMERO DOS

‘

2. iConoce usted el nombre de! presidente de la empresa?

CUADRO NUMERO DOS

Si Ne Total
casos % leasos| % |easos] Y%
Gerente o superintendente; 4 5 4 s
Jefes de 4rea o seccion 6 4 2 3 8 17
Perscnal administrativo 7 9 6 8 13 17
Personal de planta 6 8 44 59 50 67
TOTAL 23 21 52 69 75 100

DESCRIPCION

5i 31%
NQ 69%

ki




PREGUNTA NUMERO TRES

3. éConoce usted el nombre del Gerente General de fa ermr

presa?

CUADRO NUMERO TRES

Sf No Total

casosj % |casos|{ % |[casos| %
Gererrte o superintendente 4 5 4 5
Jefes de area o seccion 8 11 8 11
Personal administrativo 12 16 1 1 13 17
Personat de planta 48 | 64 2 3 50 67
TOTAL 72 1 96 3 .3 75 | 100

DESCRIPCION
St 96%

NO 4%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTAS NUMERO DOS Y TRES

Estas preguntas se realizaron con e! propdsito de detec-
tar hasta donde los directivos comparten con fos subalternos
el poder de toma de decisiones, por lo que al inicio de la in-
vestigacidén, se pregunté a varios laborantes el nombre del
presidente de l!a empresa y unicamente un empleado que
ocupa cargo de superintendente respondio afirmativamente.
Con los resultados de la pregunta numero dos se reafirma lo
escrito, porque el 69% de los empleados no conoce el nombre
de la persona que dirige la empresa donde trabajan; los que
contestaron afirmativamente trabajan en jos mandos medios,
la mayoria de personal de planta marcé nombres que no
corresponden al del Presidente de la empresa. Se puede afir-
mar que siignoran el nombre, tampoco conocen a la persona.

Ei{ nombre del Gerente General si es conogcido por la ma-
yoria de los encuestados aunque los empleados manifestaron
que lo conocen porgue todos 1os meses aparece en la revista
interna realizando alguna actividad y no porque hayan com-
partido con él directamente.
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PREGUNTA NUMERO CUATRO

4. {Se comunica usted con el Gerente General de la em-

presa?

CUADRO NUMERO CUATRO

Siempre | Casi siemp. A veces Nunca Total
casos] % [casos| % [casos] % |casos| % lcasos| 9%
Gerente o superintendente! 1 1 2 3 1 1 4 5
Jefes de area o seccién 4 5 4 5 8 11
Personal administrativo 3 4 7 9 3 4 13 17
Personal de planta 1 1 1 1 14 | 19 34 45 | 50 | 67
TOTAL 5 7 1 1 217 36 42 5 } 75 | 100

DESCRIPCION

Siempre 7%
Casi siempre 1%
A veces 36%

Nunca 56%

13




INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO CUATRO

Con las respuestas a ésta pregunta se demuestra que la
comunicacidn de los trabajadores con el Gerente General de
ta empresa es muy pobre; el 56% nunca se comunican con &l.
Es preccupante que haya gerentes, superintendentes, jefes de
area y seccion entre las personas que contestaron que nunca
lo hacen, porque si ellos que ocupan cargos determinantes
dentro de la empresa no tienen acceso, fos subalternos tienen
menor posibilidad de hacerlo. E! 6% que contestaron que se
comunican siempre con el Gerente General, son empleados
que estan muy cerca de él, secretarias, conserjes, pilotos y
personal de seguridad, asignados directamente a |z gerencia
general. Los trabajadores de planta dicen que el gerente no
los visita y que probablemente ésto se deba a las mdltiples
actividades que tiene gue realizar, pero consideran que
deberia de dedicar el tiempo necesario para verificar como
estadn realizando sus actividades.

RE)




PREGUNTA NUMERO CINCO

5. iCon quiénes lo presentaron cuando ingresé a la em-
presa?
CUADRO NUMERO CINCO
Todos | T. Depto.| A, Comp.| J. Depto.| Nadie Total

casos| % |casos| % |casos! % |Jcasos| % |casos| % lcasos| %
Gerente o spdte, 1 1 2 3 1 1 4 5
Jefes de area o sec. 2 3 1 1 4 6 1 1 B 11
Personal admoén, 1 1 7 a 5 7 13 {17
Personal de planta 28 [37| 13 | 17 3 6 9 50 {67
TOTAL 4 5 38 (50| 22 | 30 3 q 8 {111 75 {100

Todo el personal
Trabajadores de su departamento

DESCRIPCION

Con algunos compaferos
Con el jefe del departamento

Con nadie
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO CINCO

La induccidén del empleado de nuevo ingresc influye
grandemente en la adaptacion del mismo a la empresa. Como
s¢ mencionara anteriormente, !la autora de la tesis trabajé
durante tres meses en la empresa y no tuvo |la suerte de ser
presentada con nadie. Es un poco dificil adaptarse y darse a
conocer por si mismo en una empresa que cuenta con mas de
1,200 trabajadores; sin embargo, por el papel que conlievaba
el trabajo realizado .(elaborar la revista interna), se
esquivaron los obstacuios y se lograron llevar a cabo las
actividades encomendadas.

Con base en }{a anterior experiencia, se elabordé la
pregunta presentada. Los resuitados confirman que sélo el
5% de los encuestados fue presentado con todo el personal,
existe un 95% que fue abriéndose campo poco a poco, pero
comentan alguncs de ellos (los que no fueron presentados
con nadie}, que ain no se adaptan por completo al ambiente
en general de la empresa porque no tienen ia oportunidad de
compartir con trabajadores gue no sean de su departamento.
Por ejemplo, los empleados de planta, dicen que sdélo en los
campeonatos de fatbol comparten con empleados de otros
departamentos y no hay tiempo suficiente para compartir con
todos los trabajadores,
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6.

sl
NO

PREGUNTA NUMERO SEIS

¢Cuando ingresd a la empresa le dijeron cuiles eran sus

responsabilidades y funciones?

CUADRO NUMERO SEiS

Si No Total

casos| % [casos| % Jcasos] %
Gerente o superintendente 2 3 2 3 4 5
Jefes de area o seccién 6 B 2 3 8 11
Personal administrative 8 11 5 71 13 |17
Personal de planta 44 |58 8 8| 50 {67
TOTAL 60 | BG| 15 {20! 75 {100

DESCRIPCICN

80%
20%
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Sl
NO

PREGUNTA NUMERO SIETE

(Cuando ingreso a la empresa le dieron a conocer fas

politicas, reglamentos y objetivos de la misma?

CUADRO NUMERO SIETE

8i No Total
casas| % | casos | % lcasos| %
Gerente o superintendente 4 5 4 5
Jefes de drea o seccién 3 6 8 8 11
Personal administrativo 1 1 12 16| 13 {17
Personal de planta 50 |67} 50 | 67
TOTAL 3 4 72 §196| 75 | 100
DESCRIPCION
4%,
96 %
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PREGUNTA NUMERO OCHO

8. sConoce usted los objetivos actuales de la empresa?

CUADRO NUMERO OCHO

Si No Total
casos | % | casos | % | casos %
Gerente o superintendente 3 4 1 1 4 5
Jefes de area o seccion 4 5 4 5 B8 11
Persenal administrative 3 4 10 13 13 17
Personal de planta 50 | 67| 50 67
TOTAL 10 |13} €5 871 78 100

DESCRIPCION

Si 13%
NO 87%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTAS NUMERO SEI!S, SIETE Y OCHO

De los resultados obtenidos en las preguntas 6, 7 y 8, se
infiere que la informacién que los empresarios proporcionan
al empleado de nuevo ingreso, no es suficiente. Ricardo Homs
Quiroga opina que al trabajador hay que integrario en forma
absoluta a la empresa. Esto quiere decir que al empleado hay
que hacerle sentir como suyos los logros y éxitos de la em-
presa, pero también sus problemas y fracasos. Frecuente-
mente, el trabajador no colabora espontdneamente en la ob-
tencién de las metas fijadas por ia direccidn, porque no las
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conoce o porque siente que es un compromiso asumido por el
jefe. Esta actitud se interpreta como que el empieado con-
sidera que los objetivos trazados por fos empresarios son
ajenos a él. {18:67-68}

En fa pregunta 8 por ejemplo, el 13% contesté que si
conoce los objetives actuaies de ia empresa, pero al pregun-
tarle cuales eran, no supieron responder, sin embargo, se
respetaron sus respuestas,

PREGUNTA NUMERO NUEVE

9. ¢Cuando ingresd a la empresa le dieron a conocer los
beneficios gque la misma ofrece al trabajador y a su fa-
milia? :

CUADRO NUMERO NUEVE

Si No Totai

casos| % |casos|%|casos] %

Gerente o superintendente 4 5 |- 4 5

Jefes de area o seccidon 7 9 1 1 8 "

Personal administrativo 9 12 4 |5} 13 | 17

Persenal de planta 46 | 61 4 15| 50 | 67

TOTAL 66 (881 9 |12] 75 |100

DESCRIPCION

s1 88%
NOC 12%
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9.1 Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa,
mencione cuéles son los beneficios.

Seguro de vida 45%
Seguro médico 33%
Servicio médico 57%
Servicio odontoldgico 23%
Ahorro en sociedad 7%
Asociacidn 16%
Prestaciones 5%
Cursos del IFES 3%
IGSS 8%
Cportunidad de hacer carrera 3%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO NUEVE

Para informacidén de cuéntos y cudles son los beneficios
que la empresa analizada brinda a sus empleados, se indagé
en el departamento correspondiente; donde fue facilitada una
lista con 25 beneficios adicionales a los de iey que e| emplea-
do recibe; los cuales son de interés para los trabajadores.
Por elio se anotan a continuacién,

1) COMEDOR
Instalaciones y equipo para el comedor,

2) PRODUCTOS
Descuento especial en la adquisicién de productos

elaborados en la empresa,
3) FERIADOC NO OBLIGADOQ PAGADO

Un dia de asueto pagado cada afio para celebrar el dia
def trabajador de fa empresa.
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4}

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11}

EXAMEN MEDICO GRATUITO
Cuando se ingresa a la empresa el examen médico clini-
co es gratuito.

SERVICIC MEDICO
Clinica de servicio dentfro de la empresa para ei trabaja-
dor y su familia {esposa e hijos}.

SERVICIQO ODONTOLOGICO
Clinica de servicio dentro de la empresa, para el trabaja-

dor y su familia {esposa e hijos}.

ENFERMEROQS DE PLANTA Il
Para atencién de los trabajadores a toda hora.

ENFERMERA PLANTA |
En caso de cualquier emergencia o enfermedad en

ausen-cia deil doctor.

MEDICINAS
Las recetadas por el doctor de planta a los trabajadores
o familiares.

SEGURO MEDICO
Todo trabajador que ingresa a ia empresa es registrado
en la péliza de seguro médico, fa cual es cubierta en su

totatidad por la empresa.

SEGURO DE VIDA
Al ttenar la tarjeta de seguro médico, también llena una
inclusién al seguro de vida, donde el trabajador nombra

a sus beneficiarios.




12)

13)

14}

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21}

COMPLEMENTO SUSPENSION 1GSS

La empresa le da al empleado el complemento de su suel-
do base (1/3) mas su bonificacidén completa hasta por
tres meses.

TRANSPORTE
Para personal que necesita trasiadarse a planta !

TRANSPORTE
Para personal de turnoc que sale a las 23:00 horas de
planta I.

REGALOS DE NAVIDAD PARA NINOS

FIESTA DE NAVIDAD
Para hijos de los trabajadores y las mamas.

FIESTA DIA DEL TRABAJADOR
Misica, balle y refrigerio, un dia al afo, diferente en
cada‘planta.

CELEBRACION DIA DEL TRABAJADOR
Actividades deportivas, infantiles y almuerzo para toda
ta familia del trabajador (esposa e hijos}.

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

Costo de los implementos y arbitraje para los campeona-
tos que se organizan cada afio con motivo de fos festejos
de aniversario de la empresa.

AREAS DEPORTIVAS Y SOCIALES
CAPACITACION
Se trabaja en la elaboracién de programas de capaci-

tacién para todos [os trabajadores. Las esposas de los

trabajadores son capacitadas con cursos del Instituto
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Femenino de Estudios Superiores ({IFES}, costeados
compietamente por la empresa. los hijos de la planta i
se les brinda educacidén primaria completa, les dan beca
de estudios a través de la Fundacidn de la empresa. Se
da financiamiento en la compra de equipo {maquinas de
cocer y estufas después de haber cursado un afo de ca-
pacitacidon en los cursos del IFES.

22) PUBLICACION DE LA REVISTA INTERNA
La revista se publica mensuaimente sin ninglin costo
para los trabajadores,

23) DIA DE LA MADRE
Anualmente se brindan regalos a las madres trabajadoras
de la empresa.

24) DIA DE LA SECRETARIA
Almuerzo, cena o alguna actividad especial dedicada a
las secretarias de la empresa.

25) PERMIS50S
La empresa después de evaluar la causa por la que se
pide un permiso especial, decide concederic con o sin
goce de sueldo,

Se detecta con estos resultados que por desconoci-
miento 15 beneficios no son utilizades por el trabajador, por
desconocimiento de los mismos. Ellos contestaron que cono-
cen sélo diez de los 25 beneficios que la empresa les brinda y
ia mayoria utiliza s6lo cuatro {seguro de vida, seguro médico,
servicio médico y servicio odontoldgico). No hay un documen-
to donde se informe al trabajador de la existencia de los
beneficios que le proporciona la empresa. Al ingresar a Ia
misma sélo le dicen gque tiene derecho al servicio médico,
seguro de vida, seguro médico y servicio de odontoldgico, de
los otros servicios o beneficios el empiea'do si se entera lo
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hace por comentarios de

sus compafieros que en alguna

opor-tunidad los han aprovechado.

PREGUNTA NUMERO DIEZ

10. ¢Cuando en la empresa se alcanza una meta o se logra

un objetive, se lo comunican de alguna forma?

CUADRO NUMERO DIEZ

Si No Total

casos | % |casosi % |casos| %
Gerente o superintendente| 2 3 2 3 4 5
Jefes de drea o seccidn 1 1 ri 9 8 11
Personal administrative 5 i 8 Lk 13 17
Personal de planta 1 1 49 65 50 187
TOTAL 9 12 | 66 881 75 |100

DESCRIPCION
S| 12%

NO 88%
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PREGUNTA NUMERO ONCE

11. sCuando usted o su departamento obtiene un logro que
requirio un esfuerzo adicional, lo motivan de alguna
forma?

CUADRO NUMERO ONCE

Siempre | Casi Siem.] A veces| Nunca Total
casos ] % | casos| % [casos| % |casos| % |casos| %
Gerente o superintendente 3 4 1 1 4 5
Jefes de area o seccion 1 1 7 9 8 11
Personal administrativo 14 119 5 1 4 5 4 5 13 117
Personal de planta 4 5 13 |17 | 19 { 25 | 50 | 67
TOTAL 15 |20 9 12 20 {271 31 | #1 7% |100

DESCRIPCION

Siempre 20%
Casi siempre 12%
A veces 27%
Nunca 41%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTAS NUMERO DIEZ Y ONCE

En base a las respuestas de |las preguntas anteriores, {10
y 11) se confirma gque los directivos de la empresa no se preo-
cupan por manifestar a los empleados que gracias a elios se
logra alcanzar los objetivos o metas propuestas por ia empre-
sa.

No fe dan importancia a la motivacién que el empleado
necesita. En !a enciclopedia Hispanica dice: "EI estudio de
la motivacion de las acciones, ha sido promovido sobre todo
en funcion de su posible aplicacidén a la mejora del rendi-
miento de los sujetos a los que se les encomienda el desarro-
1o de una tarea concreta ya sea de aprendizaje, ya sea de ti-
po laboraf. Aungue parece ldgice pensar que a mayor recom-
pensa ofrecida mayor sera el reconocimiento de los sujetos,
la psicologia experimental ha descubierto que existe un limite
superior tal que, si sobrepasa, la correlacidén entre recom-
pensa y rendimiento se pierde en la medida en que, en el
limite superior, |la creciente ansiedad del sujeto dificulita cada
vez mas la correcta ejecucién de la tarea encomendada”.
(13:247)

Por ello al trabajador hay que motivarlo y hacerle sentir
que él es parte de la empresa y que sin su colaboracién los
objetivos no se pueden alcanzar,
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PREGUNTA NUMERO DOCE

12. iHa recibido cursos de capacitacion?

CUADRO NUMERO DOCE

Varios menos de 5 Uno Ninguno Total

casos| % Jcasos| % |casos| % |casos] % [casos{ %
Gerente o superintendente 1 1 2 3 1 1 4 5
Jefes de area o seccidn 3 4 1 1 3 4 1 1 8 1
Personal administrativo 3 4 2 3 4 5 4 5 13 17
Personal de planta 13 17 10 13 8 11 19 25 50 67
TOTAL 20 {27 | 13 17 17 [23] 25 | 33 75 (100

DESCRIPCION

Varios cursos 27 %
Menos de 5 cursos 17%
Un curso 23%
Ningun curso 33%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO DOCE

Los programas de capacitacién deberian ser considera-
dos como una inversidén en los recursos mas valiosos de Ia
compafia, los humanos. Pero, con demasiada frecuencia, se
tiende a considerarios como un gasto que debe ser evitado
siempre que sea posible. Los conocimientos técnicos requie-
ren ser puestos al dia constantemente, y a medida que apare-
cen nuevas técnicas, los programas de capacitacién se con-
vierten en una necesidad vital,

lLos programas de capacitacién pueden ser definidos
como cualquier programa de instruccidén relacionado con el
trabajo disefiado para mejorar los conocimientos, habilidades
o actitudes de los miembros de una erganizacién.

La pregunta anterior era necesaria para confirmar lo
manifestado por algunos trabajadores, en el sentido de que no
se toma en cuenta a todo el personal para su capacitacién,.
Segdn informaron los encuestados, hay personas que han par-
ticipado en varios cursos y hay otras que no han participado
en ninguno de elles. El { 33%) no ha recibido ningdn curso de
capacitacién, mientras que el 26% ha recibido varios cursos,
un 17% menocs de cinco cursos y un 24% un curso. Se solicité
informacidén al respecto en la administracién de capacita-
cion y sefialaron gue hay varios empleados que han recibido
mas de cinco cursos porgue el trabajo que realizan se acomo-
da a los cursos que se han podido impartir vy que trabajan en
la preparacion de programas para cubrir la capacitacion de

los empleados a todo nivel,
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PREGUNTA NUMERO TRECE

13. (£l trabajo que desempefia se relaciona con su profesién
o conocimientos?

CUADRO NUMERO TRECE

Bastante Muy poco | Casi nada Nada Total
casos % |casos| % |casos] % |[casos| % |casos| %
Gerente o superintendente 4 5 4 5
Jefes de drea o seccion 8 11 8 11
Personal administrativo 9 12 2 3 1 1 1 1 13 17
Personal de planta 43 57 3 & 3 4 1 1 50 67
TOTAL 64 85 5 7 4 5 2 3 75 1 100

DESCRIPCION

Bastante ' 85%
Muy poco 7%
Casi nada 5%
Nada 3%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO TRECE

Los trabajadores creen que pueden ser ubicados en
puestos diferentes, porqgue dicen gque sus jefes no saben o no
se dan cuenta de lo preparados que estdn para realizar activi-
dades mis complicadas. Se comprobd que la mayoria de en-
cuestados esta ubicada en donde le corresponde, porgue un
85% contestd que el trabajo que desempena se relaciona bas-

tante con su profesién, pero existe un 15% inconforme. Los

50




gque contestarcn que no estan bien ubicados pertenecen al
departamento administrative y la planta, a pesar de que en

estos lugares tienen gue tener conocimientos de acuerdo al
puesto que les encomiendan.

PREGUNTA NUMERO CATORCE

14, ¢ia comunicacidn que tiene con su jefe inmediaio es?

CUADRO NUMERO CATORCE

Excelente Buena Regular Maia Total
casos| % |(cases] % |casos| % |casos| % |casos| %
Gerente o superintendente} 3 | 4 1 1 4 5
Jefes de 4rea 0 seccion 4 5 4 5 8 11
Personal administrative 5 7 6 8 2 3 13 17
Personal de planta 21 28 | 27 1 36 1 1 1 1 50 67
TOTAL 33 | 44 | 37 | 49 4 5 1 1 75 1100

DESCRIPCION

Excelente 44%
Buena 49%
Regular 5%

Mala ‘ 1%

il




PREGUNTA NUMERO QUINCE

15. ¢Ha tenido problemas de comunicacién con su jefe inme-

diato?
CUADRO NUMEROQO QUINCE
Siempre | Casi siemp.| A. veces Nunca Total

casos| % |casos| % |casos| % |casos| % |casos| %
Gerente o superintendente . 1 1 3 4 a4 5
Jefes de area o seccién 3 4 5 7 8 11
Personal administrativo 2 3 i1 315 | 13 17
Personal de planta ] 12 | 41 {55] 50 67
TOTAL 15 20| 60 |80} 75 100

DESCRIPCION

Algunas veces 20%
Nunca B0%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTAS NUMERO TRECE Y CATORCE

Con las respuestas a las preguntas 13 y 14 se determina
gue la comunicacién entre jefe y subalterno es aceptabie, el
43% respondié que la comunicacién con su jefe inmediato es
excelente porque los jefes estdn dispuestos a escuchar a los
subalternos, resuelven las dudas que tienen y tratan de hacer
mejor el trabajo. El 52% anoté que la comunicacién con su je-
fe inmediate es buena porque hay confianza entre jefe vy
empleado, tratan de salir adelante como grupo y se comunican
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cuando es necesario, E! 5% manifesté gue la comunicacidn
con su jefe inmediato es regular porque siempre esta muy
ocupado, es poco comunicativo, ni siquiera avisa cuando se
va de vacaciones v no da muchas oportunidades. El 2% con-
testd que la comunicacién con su jefe es mala porque nunca
esta dispuesto a escuchar.

En las respuestas a la pregunta 14 se comprueba que un
20% de los encuestados manifiesta haber tenido problemas de

comunicacién con su jefe inmediato.
PREGUNTA NUMERO DI!;E'CiSEIS

16. ¢Cuando su jefe le da instrucciones por escrito o alguna

orden verbal, le entiende?

CUADRO NUMERO DIECISEIS

Siempre | Casi siemp. | A veces Nunca Total
casos | % {casos | % |ecasos] % lcasos| % lcasos| %
Gerente o superintendente 4 5 4 5
Jefes de drea o seccidn 6 8 1 1 1 1 8 11
Personal administrativo 12 |16 1 1 13 17
Personal de planta 33 |52 5 7 6 8 50 | 67
TOTAL 61 |1 7 g 7 g 1 7% |100

DESCRIPCION

Siempre 81%
Casi siempre 9%

A veces 9%
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PREGUNTA NUMERO DIECISIETE

17. ¢Sitiene alguna duda con respecto a lo que se le ha en-
comendado le.pregunta a?

CUADRO NUMERO DIECISIETE

Jd. inmed. | J. otro Dep. | Compaiieros Nadie Total

casos|{ % |casos| % | casos % casos | % | casos| 9%

Gerente o Spdte. 3 4 1 1 1 1 5 7
Jefe de area o seccién 7 9 1 1 g 11
Personal administrative | 12 | 16 2 3 13 |17
Persconal de planta 44 | 59 5 7 1 1 50 &7
TOTAL 66 | 88 1 1 8 114 2 3 75 1100

DESCRIPCION

Jefe inmediato 88%
Jefe otro departamente 1%
Compaferos 1%
A nadie 3%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTAS NUMERO DIECISEIS Y DIECISIETE

A pesar de que {a mayoria dice entender cuando se le da
instrucciones por escrito o alguna orden verbal, es preoccu-
pante observar que hay un 15% no le tiene suficiente confia-
nza con el jefe inmediato para preguntarie cuando le quedan
dudas con respecto a lo que tiene que hacer.
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Esto es sumamente peligroeso porgue las actividades se

pueden realizar anormalmente y perjudicaria no séio al traba-

jador, sino al departamento y a la empresa en general.

En ia pregunta 17 se ve que un 12% no consulita con su
jefe inmediato cuando tiene dudas, prefiere preguntar a otras
personas o quedarse sin resclver el problema porque no le

pregunta a nadie.

PREGUNTA NUMERO DIECIOCHO

18. ¢Como es la relacién que tiene con sus compafieros de

trabajo?

CUADRO NUMERO DIECIOCHO
Excelente Buena Regular Mala Total

casos | % |casos| % f[cases| % |casos| % |casos| %
Gerente o superintendente] 2 3 1 1 1 1 4 5
Jefes de drea o seccion 4 5 4 5 8 11
Personal administrativo 3 4 10 13 13 |17
Personal de planta 28 3712 28 1 1 50 |67
TOTAL 37 49 | 36 | 48 2. 3 75 |100

DESCRIPCION

Exceiente 49%
Buena 48%
Regular 3%
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PREGUNTA NUMERO DIECINUEVE

19. ;Se comunica con trabajadores de otras secciones o de-

partamentos?

CUADRO NUMERO DIECINUEVE

Siempre | Casi siemp. | A veces Nunca Total
casos] % lcasos| % Jeasos| 9% {cases| % |casos| %
Gerente o superintendente| 2 | 3 2 3 1 4 5
Jefes de &rea o seccion 4 5 2 3 2 3 : 8 11
Personal administrativo 7 9 2 3 4 5 13 17
Personal de planta 26 | 35 2] i2 13 | 17 2 3 50 | 67
TOTAL 39 52 15 20 19 25 2 3 75 100

DESCRIPCION

Siempre 52%
Casi siempre 20%
Algunas veces 25%
Nunca 3%




PREGUNTA NUMERO VEINTE

20. ,la comunicacién con su jefe y companeros es necesaria
para la realizacién de sus tareas?

CUADRO NUMERO VEINTE

Siempre Casi siemp. | A. veces Nunca Total
casos | % CAas0s % jcasos] % |casos| % [casos| %
Gerente o Spdte. 2 4 1 1 4 5
Jefes de drea o seccion 7 9 ) 1 1 8 11
iPersonal administrativo 6 8 5 i 2 3 13 17
Personal de planta 34 45 10 13 6 8 50 | 67
TOTAL 50 87 16 21 g 12 75 1100

DESCRIPCION

Siempre 67%
Casi siempre 21%
Algunas veces 12%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN PREGUNTAS
NUMERO DIECIOCHO, DIECINUEVE Y VEINTE

Con las respuestas emitidas por los trabajadores en las
preguntas 18, 19 y 20, se comprueba que éstos necesitan
estar en constante comunicacién para poder llevar a cabo las
tareas que les han asignado.

Es importante para la investigacién confirmar que los
empleados de los rangos bajos se relacionan entre si, aunque
manifiesten que desearian comunicarse de esa forma con los
directivos. Por ejemplo, en la pregunta 18, el 49% opind que

L
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su relacién con ios compafneros es excelente porque conviven
como seres humanos y forman un equipo. El 48% respondié
gue su relacién es buena porque trabajan en armonia y
necesitan consultar, para realizar sus trabajos.

Ern ta pregunta 19, el 52% de los encuestados anotaron
que se comunican siempre con trabajadores de otros departa-
mentos porque la relacién es necesaria para resolver proble-
mas, prestar servicios y brindar amistad.

PREGUNTA NUMERO VEINTIUNO

21. (Esta su familia de acuerdo con que trabaje en esta em-

presa?
CUADRO NUMEROC VEINTIUNO
Bastante Regular Poco Nada Totat

casos{ % |casos| % jcasos]| % | casos | % | casos %
Gerente o Spdte. 3 4 1 1 4 5
Jefes de area o seccién| 6 8 2 3 8 11
Personal administrativo{ 10 13 3 4 13 17
Personal de planta 44 | 59 L 7 i 1 50 67
TOTAL 63 | 84 11 15 1 1 75 100

DESCRIPCION

Bastante 84%
Regular 15%
Poco 1%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO VEINTIUNO

“Cuando la familia siente animadversién por la compafiia,
mina lenta y constantemente cuaiquier buena disposicion del
empleado por cumplir con la empresa aportando un esfuerze
adicional. Esta persona, tarde o temprano cambiard de empleo
para dar gusto a su familia. 8i la familia siente simpatia por la
empresa, el empleado ‘aceptaré de mejor modo {os sacrificios
que en ocasiones y ante épocas y circunstancias especificas
habra de hacer: domingos, vacaciones no tomadas, viajes, sa-
tir tarde de las instalaciones, cambios de turno, etc. {17:.68}.

L.os resultados evidencian que el 16% de los encuestados
manifiesta que su familia no estd de acuerdo con la empresa
donde trabaja.
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PREGUNTA NUMERO VEINTIDOS

22. ¢(La empresa organiza actividades sociales, deportivas o
culturales?

CUADRO NUMERO VEINTIDOS

Si No Total
casos | % |casos| % |casos| %
Gerente o superintendente] 4 5 4 5
| fefes de drea o seccion 8 11 B 11
Personal administrative 12 16 13 {17
Personal de planta 50 67 1 1 50 ] 67
TOTAL 74 a9 1 1 75 100

DESCRIPCION

sl 99%
NO 1%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO VEINTIDOS

Este tipo de actividades ayuda a fomentar la partici-
pacién del personal en las actividades de |la empresa, ya sea
de indole laboral, social, deportiva o de cualquier tipo., ayuda
a estrechar vinculos afectivos con la empresa ya que habra
mas puntos de identificacién entre ambos. Se nota que el 9%
contestaron que si se organizan actividades sociales, deporti-
vas y culturales en la empresa objeto del estudio, sin
embargo, en la pregunta siguiente se detecta que la mayoria
se refiere a las actividades deportivas.
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PREGUNTA NUMEROQO VEINTITRES

23. Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, gle
gusta a usted participar en ese tipo de actividades?

CUADRO NUMERO VEINTITRES

S No Totat
casos| % | easos| % |casos| %
Gerente o supetintendente} 3 4 1 1 4 L5}
Jefes de area o seccibn 7 9 1 1 8 1
{Personal administrativo 13 17 13 |17
{Personal de planta 45 160 1 5 |7} 50 |67
[TOTAL 68 | 91 | 7 |9 75 [100

DESCRIPCION

Sl 91%
NO 9%

INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO VEINTITRES

La opinién de los encuestados es que si participa en las
actividades que se realizan, porque le gusta participar en este
tipo de actividades, s bueno convivir con los compaiferos,
bueno para ia salud fisica y mental, hay intercambio de amis-
tad para conocer al personal, por colaboracién con la
empresa, le gusta el deporte y la comunicacidén con sus com-
pafteros a través de él, mejora las refaciones humanas, libera
el estrés, se comparte con personas que no se frecuentan a
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diario, une més a los compaferos, le gusta servir, son ac-
tividades sanas que ayudan bastante, le gusta e! deporte vy
participar en futbol, para refajarse del trabajo, le gusta ser
activos y dar motivacién a los demds, les gusta [a relacidn
social y laboral. '

El 9% 'opi'hé que no participa en este tipo de actividades
porque dedica su tiempo a asuntos personales, no le gusta las
aglomeraciones, no le gueda tiempo por estar estudiando y
por la edad avanzada.

PREGUNTA NUMERO VEINTICUATRO

24, JLe gusta trabajar en esta empresa?

CUADRO NUMERO VEINTICUATRO

Bastante Regular Poco Nada Total
casos [ % |casos| % jcasos| % jcasosi % jcasos| %
Gerente o superintendente| 3 1 1 1 .} 5
Jefes de &rea o seccién 7 g 1 1 8 11
Personal administrative 10 13 3 4 13 17
Personal de planta 45 60 5 7 50 | 67
TOTAL 65 87 10 13 75 {100

DESCRIPCION

Bastante 87%
Regutar 13%
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INTERPRETACION DE HALLAZGOS SEGUN
PREGUNTA NUMERO VEINTICUATRO

Existe un 13% de trabajadores que no estd muy contento
de laborar en la empresa estudiada, dice que no son tomados
en cuenta por sus jefes y que el trabajo se vuelve rutina
porque no tratan de vériar los procedimientos o de rotar al
personal para no hacer tedioso el trabajo.

l.as preguntas 25, 26 y 27 se hicieron abiertas para
conocer el pensamients de los empleados acerca de la em-

presa y detectar como ven la comunicacién entre ellos.

PREGUNTA NUMERO VEINTICINCO

25. ¢Qué es lo mas le gusta de |la empresa para la cual tra-
baja?

Las respuestas fueron midltiples, se anotardn las més
apropiadas para beneficio de ia investigacién. Los empleados
manifiestan que les gusta de la empresa el compafierismo que
se da entre los trabajadores, la capacitacién o entrenamiento
que brindan y las atenciones para la familia.
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PREGUNTA NUMERO VEINTISEIS

26. 2Qué es io gque mas le desagrada de la empresa para la
cual trabaja?

Dicen los encuestados que le que mas les desagrada de
la empresa es la falta de comunicacidon, que existe pocos in-
centivos y motivacién para el trabajador, no se conocen con
exactitud los objetivos de la empresa, no hay suficiente
informacién, existe descontrol y desorganizacién y que muy
pocas veces ios directivos demuestran su agrado con relacién
al trabajo gque se realiza.

PREGUNTA NUMERO VEINTISIETE

27. Escriba sugerencias para mejorar la comunicacidén entre
los trabajadores de {a empresa.

Entre las sugerencias que anotaron los encuestados se
encuentran las siguientes: Hay que mejorar la comunicacién
de decisiones importantes, que circule mas informacién, gue
los personeros visiten la empresa, los jefes y trabajadores
deben compartir, realizar excursiones con todo el personal,
organizar reuniones en los departamentos para aclarar dudas,
impartir cursos de relaciones laborales, interpersonales y hu-
manas. '
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RESUMEN CAPITULO IV

Desde las primeras observaciones que se realizaron en
la empresa privada objeto de la investigacién, se detecté que
la comunicacién interna no se desarrolla adecuadamente, esto
se logro comprobar porque el 64% de ios encuestados no
conoce el nombre de [a persona que dirige la empresa para !a
cual trabajan, el 56% nunca se comunica con el Gerente
General, el 95% no fue presentado con todo e! personal al
ingresar a |la empresa, el 87% no conoce los objetivos
actuales de la empresa, al 88% no le comunican cuando en la
empresa se alcanza una meta o se logra un objetivo, al 956%
no te dieron a conocer las politicas, reglamento y objetivos de
la empresa en el momento de su ingreso, el 41% nunca recibe
una felicitacién por haberse esforzadeo mas de Jo gue le co-
rresponde al obtener un logro individual o por departamento vy
para finaiizar la gran mayoria desconoce los beneficios que |a
empresa ofrece a les trabajadores y a su familfia.



1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En la empresa analizada no utilizan programas de comu-
nicacién interna. Los trabajadores reciben informacién
por medio de fa revista interna, pero ésta no llena las
ex-pectativas que los empleados de una empresa tan
grande necesitan. La ausencia de programas de
comunicacién interna genera una constante rivalidad
entre los emplea-dos, originando conflictos, por ejemplo
los integrantes de los diferentes talleres manifiestan,
que no son toma-dos en cuenta suficientemente cuando
se llevan a cabo actividades y consideran que sélo las
personas que per-tenecen a la administracién gozan de

ciertos privilegios.

Todos los trabajadores de la planta nimero uno de la
empresa privada objeto del estudio necesitan comuni-
carse con sus compafieros para poder realizar las activi-
dades que les corresponden [gerentes, superintendentes,
jefes de drea o seccidon, personal administrative (secre-
tarias, contadores, informatica, capacitacién, etc.) y per-
sonal de planta {mecédnicos, electricistas, conserjes,
agentes de seguridad, albafiles, operadores, peones, pi-

lotos, etc.}].

ia falta de programas de comunicacién interna hace que
los trabajadores se sientan relegados, no se identifiquen
con la empresa y sientan que su trabajo no es mas que
deuengar'un salario con que mantener a su familia o

cubrir sus necesidades econdmicas.

Las actividades deportivas, que es donde los traba-
jadores pueden compartir con sus compaferos, sélo se
llevan a cabo una vez al afio durante el aniversario de la
empresa, lo cual no es suficiente para relacionarse con

todo el personal de ia misma,.
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1)

2}

3}

4)

RECOMENDACIONES

Los empresarios deben implementar, lo antes posibie,
programas especiales de comunicacién interna, que per-
mitan al trabajador estar informado de todas y cada una
de las actividades que se realizan en la organizacion y
no ocultar tos logros o fracasos que se puedan estar
dando. Elio conllevaria a generar un mejor ambiente
jaboral y e! involucramiento directo del empieado en la
blisqueda de mejoras para la realizacion de sus tareas.

Los directivos de la empresa estudiada tienen que re-
conocer, que los programas de comunicacién interna
hacen falta en la misma, para lograr que los trabajadores
aporten el 100% de sus conacimientos vy habilidades en
el desarroflo de sus actividades.

Es necesaria la impresién de un folleto de induccidn con
informacién respecto a la empresa: historia,‘metas u
objetivos, reglamentos internos, tipos de productos que
se fabrican o servicios que se prestan, beneficios para
el empieado. etc. para que ¢| personal de nuevo ingreso
desde el inicio sienta que es aceptado, se de cuenta de
ja organizacién que se tiene y asi comience a sentir
identificacion y orguilo de pertenencia.

£n ta organizacién ya existe un departamento de comu-
nicacion, por elio se recomienda que a través de el, no
s6lo se trabaje la revista de informacién interna, sino
también se vea {o concerniente a relaciones puablicas
tanto externas como internas.




)

6)

Se recomienda que los empresarios se concienticen de lo
reaimente importante que es el trabajador para las orga-
nizaciones, de io importante que es dedicar mucha aten-
cién a todas las situaciones gue puedan afectar [a ima-
gen interna de la empresa y de o importante que es
demostrarie al empleado que la empresa sin &l no podria
salir adelante. Por elio se sugiere, que se tomen en can-
sideracién las opiniones vertidas por tos trabajadores en
este estudio para futuras acciones en este campo.

El estudio puede ser tomado como un diagnéstico que
sirva como base para futuras investigaciones de comuni-
cacion dentro de la empresa en estudio, asi como de
guia para los comunicadores sociales que quieran imple-
mentar programas especiales de comunicacion en otras

instituciones.
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