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Resumen

Este trabajo tiene el prepdsito fundamental de
evidenciar la compleja estructura sobre 1la que ge
desarrolla el producto que ofrece una empresa
pericdistica, el cual se manifiesta a través de los
espacios publicitarios e informativos gue aparecen en
cada edicién de un medio de distribucién masiva.

Caracterizado por ser un producto distinto cada
dia, 1la elaboracidén de un peridédicc encierra un
camplicado proceso que involucra la participacién
decisiva de diversas instancias, las cuales ameritan
de un actuar sincronizado, pues gin éste seria
imposible alcanzar las metas trazadas.

Lo anterior también resultaria inviable si el

procedimiento se ejecutara al margen de la

organizacidén propia de una empresa. Por ello, la base
del adecuado proceso de creacidn de un periédico
descansa en la forma como estd concebida la empresa y
sus ramificaciones representadas por departamentos.

Para demostrar dichas situaciones, este trabajo
partid de buscar los antecedentes higtéricos sobre la
practica del periodisme en el mundo vy, ras
directamente, en relacidén con la constitucidn de
empresas periodisticas.

En ese contexto, después de cumplir lo consignado
en el parrafo anterior, esta tesis retrata algunos
antecedentes de las empresas periodisticas . en 1la
historia nacional y luego muestra 1las atribuciones
agsumidas por los distintos actores gue participan del
proceso de creacidén de noticias y anuncios que todos
los dias figuran en las ediciones de la empresa objeto
del estudio.

El recorrido por los departamentos
administrativos y editoriales que conforman la empresa

1

"]
i



estudiada, deja claro gque para producir un articulo
que goce de la receptividad de 1los lectores, se
requiere de altos niveles de coordinacién y de
esfuerzos que converjan en resultados satisfactorios,
que sb6lc concluyen cuando comienza una jornada gque
virtualmente alcanza las 24 horas.

La realizacidén de este trabajo ocupd semanas de
consultas documentales que permitieron preparar el
primer capitulo que sirve para ubicar caracteristicag
de una empresa periodistica. Asimismo, fue importante
lo recogide mediante referencias testimoniales del
personal consultado y que efectiia diversos roles en la
entidad seleccionada.

Después de hilvanar los aspectos qgue concurren en
la preparacién y elaboracién de un periédico, este
trabajo ofrece conclusiones que, derivadas de las
entrevistas logradas y las experiencias recogidas de
la actividad observada en la empresa seleccionada,
comprueban la validez de 1o captade en. 1la
investigacién documental.



Introduccidn

Diariamente, un porcentaje representativo de la
sociedad guatemalteca busca informarse, por medio de
log periddicos, de los distintos hechos relacionados
con la vida naciconal, asi como conocer los actos de
trascendencia que ocurren en otros paises.

La demanda de informacidn requerida pbr la
sociedad, obliga a las empresas periodisticas ‘que
funcionan en el medio nacional, a esforzarse para
comercializar productos editoriales que satisfagan las
exigencias de un mercado competitivo.

Para conseguir tales propdsitos, las empresas
periodisticas disponen de una compleja estructura que
involucra la participacidén de no menos de 500
personas, distribuidas en varios departamentos, donde
cumplen funcicnes de diversa indole, pero todas
ligadas a la bfisqueda y procesamiento de materiales
integrados en el hacér periodistico. ;

Este trabajo de tesis pretende resaltar la
importancia de la organizacidn y cooperacién que debe
exigtir entre los distintos departamentos que forman
una empresa periodistica, los altos niveles de
gincronia que son necesarios vy la divisién de
responsabilidades que, al final de 1la Jjornada,
convergen en un producto llamado periddico, el cual se
caracteriza porque cada dia es diferente.

Agimismo, este trabajo tiene la intencién de
retratar la forma como se elabora el periddice y la
serie de situaciones que concurren en la consecucidn
de los objetivos perseguidos en lo editorial y
administrativo por la empresa estudiada, la cual es
una de las de mayor indice de lectores en el pais.

Los aspectos que enfoca esta tesis son, primero,
la estructura de la empresa y la descripcién ¥y
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funcicnamiento de cada uno de los departamentos que la
conforman. En segunda instancia, trata de determinar
come influye la interaccidn de estos departamentos en
el desenvolvimiento de la empresa y cémo puede
determinar su acomodo en los cambios que Se suscitan
en el contexto nacional. l

Merece apuntarse que la irrupcidn de nuevas
tecnologias, los nuevos conceptos informativos y un
marco nacional cambiante, han condicionado a que las
empresas periodisticas busquen un reacomodo
estructural y organizativo. En uno de los capitulos,
precisamente, se aborda de manera general la historia
de los medios impresos.

Dicho recuento muestra aquellas empresas que
surgieron, pero no pudieron afrontar las exigencias
del mercado, asi como las que si han podido imponerse
y que con el paso del tiempo han alcanzado posicionesg
de plena consolidacidn. ) i

En ese sentido, es preciso indicar que .las
empresas tradicionales, sujetas a esquemas rigidos de
funcionamiento, han quedado a la deriva en la carrera
por capturar el mercado informativo.

Por el contrario, las empresas periocdisticas que
no han bajado la guardia a los nuevos retos y las que
ge han preccupado de implantar innovaciones y hasta
las han desarrollado, prevalecen entre las primeras en
5u campo.

Unas empresas, las que no lograron mantenerse, en
la mayoria de casos perdieron el rumbo a causa del
caracter paternalista e ideoldgico en que surgieron.
Las gue se han desenvuelte bajo conceptos de
organizacién de factores intelectuales, econdmicos,
industriales y comerciales propios y especificos de la
prensa, han podido salir avantes y ello lo refleja la
distribucitn de preferencias periodisticas que arrojan
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los sondeos de opinidén, la venta de anuncios y los
registros de suscripciones gue lucen.

En funcién de dichas situaciones se considerd
pertinente desarrollar este trabajo, ya que establecer
un concepto de organizacidn de la empresa periodistica
guatemalteca implica detallar su esquema organizativo.

Lo anterior supone, por un ladeo, la descripcidn
de los distintos departamentog con referencia a sus
actividades y funciones; y por otro, determinar cémo
la interaccién ordenada y planificada coadyuvan a
coronar los objetivos de la empresa.

Para efectuar este trabajo se realizaron
entrevistas con diferentes personas ligadas al proceso
de elaboracidn de un periddico, mecanica que permitid
conocer de fuente directa la serie de pasos dque
implica la actividad en mencidn. ‘

A la vez, se cumplieron consultas documentales en
bibliotecas y otres puntos afines que reforzaron el
trabajo llevado a cabo. ;

En sintesis, por medio de una investigacidén
documental que permitid la recopilacidn de informacién
en bibliotecas y centros de documentacién, y su
respectivo procesamiento, asi como entreviastas perscna
a persona, fue posible plasmar' este trabajo con un
caracter descriptivo correlacional, es decir, gue se
detalla el valor de las variables: la organizacién de
la empresa periodistica y el funcicnamiento de los
departamentos de la misma, en un contexto determinado,
especificando las relaciones entre éstas.



Capitulo 1
La Empresa Periodistica

1.1 Antecedentes

El periédico tal y como se conoce es un producto
de la época moderna, pero pueden citarse algunos
ejemplos de antepasados, a saber: El Acta Piblica de
la antigua Roma, el Tiu Chau o Gaceta de Pekin, del
giglo VI de China, y La Gaceta, de Venecia, del siglo
XV. También exigtid diversidad de medios impresos en
Alemania y otros paises de Europa.

Posterior a la invencién de la imprenta, en el
siglo Xv, se facilitd la difusién de las noticias, y
los impresos noticiosos fluyeron en 1las diversas
sociedades. En 1609, se dio la primera publicacidn de
cardcter periddico, en Alemania, con el surgimiento
del Avisa Relation Oder Zeitug, a la que siguieron
Frankfurter Journal, en 1615 (Alemania); Nieuwe
Tijdingen, 1616 (Amberes); The Weekly News, 1622,
(Londres}) y Gazzette de France, 1631 (Paris).

Ahora bien, la primera empresa periodistica fue
promovida en Gran Bretafia, por John Walter, prominente
hombre de negocios en el campo del carbdn y los
préstamos. Walter fundd en 1775 The Daily Register y
en 1788 The Times. Con el segundo ocurridé la
explotacidn econdmica del periddico aplicando los
conocimientos generales de la empresa mercantil.

Sin embarge, fue su hijo, John Walter jr., guien
dic el impulsc decisive g la empresa periodistica como
tal, pues planted desde el principioc la explotacién
técnica del peribdico; establecid y enfrenté los
problemas concretos de dicha empresa. Tomd como base
la idea de Koenig, consistente en aplicar la fuerza
motriz del vapor a las prensas de imprimir.
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Puede seflalarse que el planteamiento de
introducir publicidad en los periddicos, aungue no
como explotacidén comercial, se suscitd en 1645, cuando
el francés Renaudot, médico e historiador, colocd las
primeras formas de anuncios periodisticos, publicacidn
de avisos, encargoes y ruegos en el informativo
Gazzeftes, Relations et Nouvelles.

Fue Emile de Girardin, dquien planted Ila
posibilidad de venta, aungue con la modalidad de que
el lector recibiera un producto cuyo costo fuese
superior al precio deﬁventa, Esto lo logrd cobteniendo
ingresos por vwventa de publicidad, los cuales
permitieron la reduccidn en un 50 por ciento del
precio de distribucifn del impreso. Asi empezd 1la
explotacidén comercial del contenido de un periddico.
1.2 Concepto y Propdsitos

La empresa periodistica es wun conjunto de
actividades profesionalés y técnicas combinadas para
la difusién de informaciones por medio de la prensa.
Su producto, el periddico, es como un registro de fodo
el acontecer humano contemporanec. El periddico ofrece
diversidad de informacidén gue comenta y analiza.

Nieto (1973: 14-15), expone que "la esencia de la
empresa periodistica estd constituida por el afén de
comunicar informaciones e ideas a través de una
publicacidén periédica: la médula de la prensa en su
contenido y la elaboracidn de ese contenido.

También explica gque pueden distinguirse tres
corrientes doctrinales gue toman a la empresa
periodistica como centro de actividad especulativa:
idecldgica, comercial y combinada.

a) La empresa periodistica como empresa ideolégica
es aquella cuya difusidn de sus principios ideolégicos
y doctrinarios se anteponen a cualguier objetivo
empresarial. Por lco regular dichas empresas estén

7
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condenadas a la desaparicibdn, pues carecen de
planteamientos rentables minimos de gestidn financiera
que hagan posible su sobrevivencia.

Sin embargo, existe otro tipo de empresa
pericdistica que tiene una trascendencia ideolégica
secundaria; agui concurre el fin ideoldgico con otros
objetivos propios de la explotacidn empresarial gque
propician rentabilidad y expansion.

L) La empresa periodistica come actividad comercial
es aguella que no tiene otro interés qué conseguir el
maximo beneficio con los costes minimos. Para ésta, la
informacién es un negocio como cualquier otro. E1L
peribédico es un producto industrial y comercial para
ser movilizado en el mercado a fin de generar
cualquier tipo de informacién gue el lector requiere
mientras que de su comercializacidn resulte un
excedente considerable.

c) La empresa periodistica como actividad mixta o
combinada es aguella cuya finalidad es imponer una
linea informativa propia, libre y consciente, junto
con los principicos de la gestién empresarial mas
eficiente. "El punto de partida de esta orientacidn se
halla en la distincidédn entre el derecho de propiedad
y el derecho de uso. La prensa, por su peculiar
gignificacidn, no debe estar nunca sometida a la ley
de 1la propiedad y del beneficio de modo exclusivo;
pero si estar regida por una ordenacién econdmica
adecuada a los fines y mnaturaleza de la empresa
periodisticar (Tallén, 197: 464).

Con lo expresado, puede establecerse que la
‘empresa periodistica tieme dos metas: la primera,
lograr una penetracidn en el piblico lector a través
de la adecuada satisfaccidén de sus deseos vy
necesidades; la segunda, obtener un bemneficio por
medic de la venta de publicidad.

B
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Dos elementos componen el mercado en que se mueve
la oferta y la demanda de la empresa periodistica: el
lector y el anunciante.

El mercade de lectores lo constituye la poblacidn
que adquiere el periddico vy que radica en el &rea
geografica penetrable de acuerdo con la distribucién
fijada por el medio.

El mercado de anunciantes lo representa todas
aquellas empresas y personas que contratan los
servicios de anuncio publicitarioc de forma permanente
0 temporal.

Por lo descrito, puede indicarse que el periédico
es mas que un medio informativo, o mis que un producto
para lucro. Es en si, la conjugacién adecuada de
diversos elementos y actividades ejecutadas por el
personal de un periddico y hasta puede afirmarse que
el nimero y calidad de las personas que lo adquieren
para leerlo, y las empresas y personas Que lo utilizan
para publicitarse, encuentran en &1 un espacio Qe
identificacidn con sus actividades diarias.

A fin de garantizar la produccién del periddico
y la supervivencia de éste en el contexto politico,
econdmico, social y cultural por el que es
influenciado, la empresa periodistica debe desarrollar
las condiciones necesarias con miras a su-
actualizacidén y progreso, su adecuacién al medio, a
Sus anunciantes y a sus lectores, ya que la calidad
del mercado revierte en la calidad de la organizacién
de dicha empresa.

1.3 actividad empresarial periodistica

El resultado informativo que diariamente recibe
el lector, es decir el periddico, es producto de una
labor empresarial compleja, que coordina los trabajos
de tres factores de produccidén: a) el capital y el
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equipo financiero; b} los elaboradores intelectuales
¥, ¢) los técnicos.

La actividad empresarial periodistica esta
caracterizada por (Tallén 19?: 465):
a) La caducidad y variabilidad del producto. © sea,
la vida comercial del periddico, que es de un ciclo
corto y pierde interés para el lector, pasado ese
lapso. Depende de su informacién noticiosa y de
actualidad, de ahi su variabilidad de contenido, la
cual influye al contenido informativo y publicitario,
a la presentacidén y diagramacién, al tiraje y 1la
paginacién. No existe una edicién igual a otra.
b) La contraposicién de intereses en el objeto de
explotacidn, o sea, el del equipo econdmico y el del
equipo de redaccidn. Esto se supera cuando la empresa
periodistica hace una conjugacidn egquilibrada @ de
intereses comerciales e intelectuales.
c} El trabajo de redaccidn. cualifica de manera
determinante la naturaleza de la empresa.periodiséica,
aunque éste va intimamente ligado a los principioé gue
animan la empresa. Los redactores son la voz de la
gociedad, son los medidores de sus deseos y de sus
necesidades, de sus ingquietudes y de sug problemas,

Asi, pues, la empresa periodistica constituye una
unidad en la gque se Tunden factores intelectuales,
financieroe y técnicos gque, no obstante tener
funciones completamente distintas, deben combinarse en
una tarea comin: la edicién de un peribddico. Se hace
necesario, por un lado, una desgcentralizacidn de
funciones dentrc de la empresa y, por otra, una
participacidn en conjunto.'

La falta o falla en cualquiera de los aspectos
referidos puede conducir a la empresa periodistica a
acortar su vida o engendrar una irresponsabilidad en
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cuanto a sus metas establecidas, Simplemente, sin una
organizaciémn  empresarial  adecuada, la empresa
periodistica tiende a sucumbir ante los cambios
inminentes que se presentan a través del tiempo en la
historia de un pais.

El fracaso es indudablemente empresarial y es
resultado de no ver a tiempe los cambios gue se operan
en el contexto. "Manejamos un producto marcadamente
efimero y variable, gque en contraposicidn con su
rdpido ciclo de vida, implica una fuerte y decidida
influencia social. Por ello, debemos enfrentar con
rigor la decisidn diaria sobre contenidos vy
tratamientos informativos®, comentd uno de los
periodistas entrevistados.

1.4 Organizacidn

La organizaciétn es de vital importancia para
cualquier tipe de empresa, vya sea comercial o
periodistica. Podria apuntarse gque las empresas
comerciales e industriales estén determinadas por
finalidades diferentes a la periodistica, y en este
sentido se tendria la razdn: sus finalidades vy
principios son diferentes.

Sin embargo, cuando se habla de actividad
empresarial en el Ambito administrativo, las empresas
periodisticas deben buscar la aplicacién general de.
los conceptos propios de toda administracién que le
permiten una plapeacién, organizacidn, ejecucién vy
control Sptimos para el logre de sus objetivos, el
sostenimiento de sus principios y la supervivencia.

De acuerdo con Nieto (1973: 242), el concepto de
organizacién, o conjunto de medidas que el empresario
debe adoptar para congseguir el resultado oportuno en
la gestidin empresarial, tiene singular importancia en
las empresas peripdisticas. La unién organizada de los
factores intelectuales, econfémicos, industriales vy
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comerciales propics y especificos de 1la prensa,
entrafia problemas gque divergen de 1la estricta
produccidn de bienes o de mediacién de gervicios.

La organizacifn se refiere a la distribucidn de
actividades dentro de la empresa. Se definen los
cargos,. las actividades egpecificas de cada uno de
ellos vy quiénes serdn los encargados de ejecutarlas.
Asimismo, de la coordinacién de esfuerzos entre unos
y otros puestos gque involucren la edicién del
peritdico de wuna forma profesional, practica,
eficiente y alcanzando los objetivos establecidos,
optimizando recursos, tiempo y esfuerzo.

En si norma una definicién de cargos para la
realizacién de los diferentes trabajos dentro de la
empresa pericdistica y la interaccién que debe existir
entre cada uno de &stos. De ahi su gran importancia
para la edicidén del periddico y el acomedo de 1la
empresa en el contexto réspectivo.

'Todo esquema ‘de organizaciémn supone "la
descripcién detallada de los distintos 6rganos de la
empresa con referencia a las actividades o funciones
que a los mismos incumben en orden de la consecucisn
del objetivo perseguido" (Fernéndez 1972: 354).

Nieto (Iriarte 1988: 213-255), plantea tras
sistemas de organizacién de la empresa periodistica:

Lineal

Funcional

Mixto .

a) El sistema de organizacidén lineal o "pyramidic
type" se caracteriza porgue la autoridad asigna
diferentes niveles y se guarda una jerarquia vy
subordinacién rigurosa entre los distintos grados o
puestos de trabajo de la empresa. Es &ste un sistema
que se ingpira en la organizacién militar, donde la
dependencia se jerarguiza de manera que al final las
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decisiones. se toman de acuerdo con el criterio de la
bersona o personag que estin en el vértice de 1a
piréamide de mando.

b} El sistema de organizacién funcional pone acento
en la especializacién de los ejecutivos que estan al
frente.de los divergos sectores de la empresa. Estos
ejecutivos tienen sefialadas upas funciones claras ¥y
precisas, con unas ireae de competencia delimitadas.
Dentro de esas areas gozan de amplia autonomia y, a la
vez, tienen una responsabilidad casi plena de las
decisiones que adopten.

c) El sistema de organizacién mixto intenta recoger
las ventajas de los dos sistemas anteriores y salvar
los inconvenientes que ofrecen. Seqin este sistema de
crganizacidn, cada uno de los departamentos o sectores
de la empresa tiene responsabilidades concretasg Y
delimitadas, al mismo tiempo de que se determinan los
ambitos de autonomia y decisién propia. Pero todo ello
no ‘es obstaculo pafa que exista wuna dependencia
Jerarquizada en un Organo de gobierno superior. El
"staff" cumple con la funcién de asesoramiento.

Como afirman Rucker y Williams (1969: 08), el
sistema de organizacién mixto es el mas aconsejalle
para las empresas periodisticas. La tarea de editar un
peritddico implica la necesidad de otorgar autonomia en
la decisién a los diferentes sectores de la empresa
como redaccidn, talleres, administracién y otros.

Exige, igualmente, que dicha autonomia se haga
compatible con la estricta unidad de mando y decigién.
La participacifn en una misma actividad empresarial de
prestaciones tan diversas como son la primordialmente
intelectual, industrial ¥y comerdial, marca una
impronta a las empresas periodisticas, lo cual ge
trasluce en su estructura de gobierno.
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No es posible establecer un esgquema general para
todos los diarios, ni tan siquiera agquellos que
parecen similares. Las estructuras econdmicas,
redaccionales, geogra&ficas, politicas y sociales
introducen modificaciones sustanciales al programar la
organizacién de la empresa pericdistica.

Los empresarios quizés piensan mds en la
supervivencia de hoy que en el desarrcllo de mafiana.
Esta actitud si no es aconsejable en ningin tipo de
empresas, mucho menos lo es en las pericdisticas, dada
su singular actividad.

Otro de los aspectos de la organizacidn que
precisa unas detenidas reflexiones, es la necesidad de
adoptar nuevas técnicas en los sistemas de
administracién, productividad y estudio de los
diversos mercados.

La organizacidén de una empresa pericdistica, al
igual gue la de otras empresas, se encuentra dividida
en varias areas especificas que enmarcan los distintos
rubros de actividad que se llevan a cabo en ella.

Ademds de los marcos administrativo, financiero,
productive, que son comunes a toda empresa industrial,
abarca los de la direccidn, publicidad y circulacidn,
muy propios de la organizacidn periodistica. ,

Asi, para finalizar este capitulo se puede
precisar lo siguiente: .

a) Primero, la empresa periodistica basa su
actividad en un grupo de profesionales que estd en
contacto directo con el contexto sofial y cuya
actividad influye en la opinién pidblica y el
comportamiento social.

b) Segundo, la empresa periodistica debe buscar
un equilibrico eccnémicoc y la rentabilidad para no
sucumbir ante un mercado muy cambiante y demandante.
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€) Tercero, la empresa periodisticva requiere de
un funcionamiento interno que exige organizacién Yy
coordinacidén, no sbélo en atencidén a la demanda del
lector, sino a la cooperacidm y participacién de =sus
diferentes departamentos y puestos en la consecucidn
de cada, edicién.

Resumen _

La historia del periédico se remonta a la antigua
Roma, y al desarrollo social chino del siglo VI, asi
como a la publicacién de La Gaceta, de Venecia, en el
XV, lapsos en los que aparecieron expresiones que
gentaron las bases de lo gque hoy vemos cada dia en el
producto de la prensa impresa.

Con la invencidn de la imprenta, en el siglo XV,
hubo mayor facilidad para gue las noticias corrieran
a través de las pdginas de los periddicos. De esa
manera comenzaron a fluir publicaciones serias en
ciudades de Alemania, Francia e Inglaterra.

' Desde el punto d¢ vista de empresa periodistica,
la primera de éstas fue promovida en Inglaterra por el
hombre de negocios John Walter, gquien en 1775 fundd
The Daily Register y tres afios después The Times.
Aungue Walter marcd una pauta comercial en sus
empresas, correspondid al hijo, John Walter Jr.,
impulsar la explotacién técnica del periédico.

El francés Renaudot también jugd un papel
importante en el giro dado a los impresos, igqual que
su compatriota Girardin, éste visualizando 1lo
provechoso de vender al piblico un producto por debajo
del costo, aunque compensado enormemente la invereidn
gracias a la introduccién de anuncios pagados.

Seglin Nietc (1973: 14-15), ©prevalecen tres
corrientes doctrinales que toman a la empresa
periodistica'como centro de actividad especulativa:
ideoldgica, comercial y combinada.
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Respecto a la primera asienta que tiende a
desaparecer, pues restringe el marco de desempefio a la
difusién de sus principios ideolégicos y doctrinarios,
los cuales antepone a cualquier objetivo empresarial.

Acerca de la gegunda precisa que sdlo persigue
alcanzar logs méximos beneficios con 16s costes
minimos. De la tercera, la cual recomienda, apunta que
busca implantar una linea informativa propia, libre y
congciente, a la par de los postulados de la gestidn
empresarial.

Dirigido a un mercado de lectores {quienes buscan
informacién) y otro de anunciantes (quienes colocan su
producto para gue también lo conozean los lectores),
el periddico, como elaboracién de la empresa
periodistica, es la conjugacién adecuada de diversos
elementos y actividades ejecutadas por el personal que
toma parte en la confeccidn del medio.

asi, el resultado informativo que todos los dias
reciben los lectored, es producto de una labor
empresarial compleja, que c¢oordina los trabajos de
tres factores bdsicos: el capital y el equipo
financiero, los elaboradores intelectuales y 1los
técnicos.

No obstante que la organizacidén es piedra angular
en toda empresa, tal exigencia es indispensable en una
periodistica, dades los alcances del producto que
ofrece. Dicha situacién es remarcada por Nieto (1973:
242} . Con esa visién se acota gue Een una empresa
periodistica pueden emplearse tres sistemas de
organizacién: lineal, funcional y mixto.

Integrada por profesionales que estn en
permanente contacto con el contexto social y generan
la opinidn piiblica, la empresa periodistica reqguiere
de un funcionamiento interno que demanda organizacién
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y coordinacién, De igual modo, la empresa periodistica
debe lograr un equilibric econdémico y la rentabilidad
Como empresa.
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Capitulo 2
Lé'Empreaa Periodistica en Guatemala
2.1 Antecedentes

La higtoria del periodismc en Guatemala se
remonta a poco después de la llegada de las tropas
espafiolas que conquistaren este territoric. Fue en
1541 cuando Juan Rodriguez escribidé un reportaje gque
informé sobre la inundacién sufrida por los habitantes
de la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Al acontecimiento citado siguid la adquisicién de
la primera imprenta, en 1660, situaciones que
précticamente constituyeron la génesis del desarrollo
periocdistico en Guatemala.

En 1729 se publicd La Gaceta de Guatemala, primer
periddico surgido en el pais y el tercero del
tontinente. En 1873 se edité El Guatemalteco, medio
que se ocupaba de transmitir informacién de corte
oficial. En 1880 aparecid el Diario de Centroamérica,
el cual ahora es el decano de los rotativos del istmo.

Durante este siglc nacieron y desaparecieron
varios periddicos, mientras otros lograron mantenerse
Yy con ello desarrollaron exitosas empresas
periodisticas.

Asi, en 1920 fue fundada La Hora, rotativo que
transita por cierres temporales a raiz de las
polémicas politicas que protagonizaba su director
Clemente Marroguin Rojas, quien en dos oportunidades
partid al exilio. No cbstante egos contratiempos, la
empresa editora La Hora, sobrevivid y en la actualidad
controla el mercado vespertino.

El Imparcial 1lend una época en la historia
periodistica del pais merced a la influencisa que logrd
tener en la vida nacional. Aparecié en 1922 y fue
clausurado en 1985. En 1927 surgié Nuestro Diario,
periddico que difundié noticias durante 30 afios.
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Prensa Libre y El Impactc nacieron en 1951. El
primero se consolidd y es de las empresas de mayor
&xito, mientras el segundo fenecid en los aflos ochenta
debido a 1la falta de anunciantes y problemas
administrativos.

Otro impreso de fugaz trayectoria fue E1 Flash de
Hoy, que funciond de 1%58 a 1960.

Innovador en recursos técnicos y en la manera de
presentar la informacién, Diario El Gréfico salid a la
vida en 1963 mostréndose como una empresa que, en ese
momento, provocd un giro positivo en el periodismo
nacional. En 1970 fue fundada La Nacién, periddico que
clausurd operaciones doce afios después.

Derivado de la empresa periodistica El Gréafico,
en 1970 se publicé el primer niimerc de La Tarde, el
cual en 1982 cambid su nombre por el de La Razdn; sin
embargo, btermind su existencia en 1985.

Nuevo Diario aparecid en 1978 y desaparecid en
1280. En 1987 se editd el peribédice cristiano La
Palabra y en 1988, La Epoca, ambos concluyeron sus
gestiones al final de esa década.

Fundado por Corporacidn de Noticias, en 1990
nacié Siglo Veintiuno, periddico que revoluciond 1la
practica del periodismo impreso tanto en la
presentacién comc en el enfogue de su material-
noticioso y publicitario, ya que introdujo modernos
recursos técnicos que lo hicieron posesionarse de
manera rapida de importantes niveles del mercado.

En 1994 se presenté La Repiiblica y, durante la
culminacién de este trabajo, aparecieron dos rotativos
méds: Al Dia y EL Peridédico.

2.2 Concepcidn y Propdsitos .

Empresa significa emprender una misién, por lo
que en el &mbito periodistico representa una comunidad
en la gque se producen bienes y servicios destinados a
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responder a un fin social. Desde esa perspectiva, una
empresa periodistica, en la que convergen factores
humanos y econdmicog, persique obtener dividendos con
base a proporcionar un bien social: informacidn.

para llevar adelante sus proyectos, la empresa
periodistica requiere del capital que permite a
cualquier empresa, incurgiomar en un mercado
determinado, apropiarse de los recursos que hagan
posible producir lo que ofrece y situarse en
condiciones que viabilicen sus expectativas.

Asimismo, como su razdn es comunicar/informar, el
elemento humano que participa del esfuerzo es un
factor wvital. En ese maxco, COmO empresa, Sus
gbjetivos son producir y percibir ganancias, y en el
plano del servicio, suministrar noticias y materiales
periodisticos que satisfagan los deseos del lector en
lo concerniente a saber qué ocurre en los campos gue
conforman el diario quehacer de las sociedades.

2.3 Organizacidn de la empresa periodistica

Para organizarse, una empresa periodistica
generalmente estad dividida por departamentos, en los
que al margen del personal humano y filosofia con que
cuenten, suelen ger similares en la mayoria de
periddicos. Asi, puede mencionarse la presencia del
Editor o Director, la Gerencia General, el sector de.
publicidad, el de redaccidn y un punto de obligado
transito de todos: el Departamento de Produccidn.

En la ernpreéa objeto de estudio se ubicd el
funcionamiento de tres clipulas, a saber: Junta de
Accionistas, Junta Directiva/Consejo Editorial y la
Gerencia General/Direccifn General. Como base de las
citadas aparecen las &reas Administrativa y Editorial.

La Junta de Accionistas estd constituida por
guienes aportan el capital que propicid el nacimiento
de la empresa y que estimula su desarrollo. En esta
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esfera se traza la linea de pensamiento del periddico,
asi como el proceso de crecimiento empresarial. En tal
sentido, las ganancias o pérdidas que gdenere la
empresa producen el primer impacto en este punto.

A la Junta Directiva o Consejo Editorial
corresponde delinear los mecanismos que daran forma a
las directrices ordenadas por la Junta de Accionistas.
Juega, asimismo, como ente de enlace entre la ciipula
principal y los distintos departamentos que concurren
en el esfuerzo de publicar un periédico.

Como brazos ejecutores de las juntas citadas
aparecen la Gerencila General y la Direccién General.
La primera incide directamente en el aparato
administrativo, o sea que su Gptica registra todos los
movimientos econdmico-financieros, lo cual implica
controlar los gastos de funcionamiento como son los
recursos humanos, técnicos y fisicos.

Adem&s, la Gerencia General registra los ingresos
derivados de las relacicnes de servicio que contiene
este trabajo empresarial como son las ventas surgidas
de la atencién publicitaria.

Por su lado, 1la Direccién General es la
representante legal de la empresa. Dicha
responsabilidad significa que desde esta posicidén debe
velarse porque el trabajo periodistico se desenvuelva
en estricto apego a los cénones éticos y morales que
cbliga el dificil ejercicio de informar. Por su &mbito
de accidn, la Direccidn General esti estrechamente
vinculada al &rea editorial de la empresa.

El Area  Administrativa de una empresa
periodistica se integra con los departamentos
siguientes: ‘

Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Mercadeo, Gerencia de Ventas, Gerencia de
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Suscripciones, Gerencia de Circulacién, Gerencia de
Anuncios y, Gerencia de Servicio de Noticias por
Teléfono.

En el Area Editorial concurren las
responsavilidades siguientes:
Direccidn General, Direccidn Ejecutiva/Coordinacién
General, Jefatura de Redaccidn, Jefatura de
Informacidn, las Jefaturas de las secciones Nacional,
Internacional, Economia, Deportes, Cultural,
Suplementos y de los Departamentos de Fotografia, Arte
v, Produccidn.
2.3.1 Funcionamiento de los departamentos
Area Administrativa
Gerencia Adminigtrativa:

Al depender directamente de la Gerencia General,
a la Gerencia Administrativa corresponde
interrelacionarse con todas las esferas de la empresa.
Su tarea fundamental consiste en ordenar el
funcionamiento de la empresa como tal y ello implica
ejercer control sobre los ingresos y egresos
financieros. Bajo su influencia esti todo lo que
produzca manejo de recursos econdmicos internos y
externos. Atiende los registros fiscales, de seguridad
social y otras actividades que, como ze expuso,
represente utilizacidn de los bienes de la empresa.

Para ejecutar gus respongabilidades, la Gerencia
Administrativa se auxilia en las Jefaturas de
Contabilidad, Facturacién, Auditoria Interna, Personal
Y Servicios Varios, cada una de las cuales dispone de
los recursos técnicos y humanos gue operativizan las
tareas asignadas.
Gerencia de Mercadeo:

A este departamento corresponde delinear las
estrategias de ventas que apunten a fortalecer la
incidencia de 1la empresa. Para el efecto realiza
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constantemente mediciones sobre a gqué tipo de lectores
y anunciantes interesa el producto periodistico que se
elabora. Dicha tarea implica determinar aspectos
gsocioculturales que permiten definir el mercado.

Medliante promociones derivadas de los estudios de
mercado llevados a cabo, este Departamento dirige sus
estrategias a consolidar los puntos fuertes vy
fortalecer los que se consideren débiles. Un aspecto
relevante es gue previc a que la Gerencia de Ventas
ejecute, a través de la Seccidén de Suplementos, un
producto editorial determinado, Mercadeo analiza si la
actividad trazada tiene garantizado su éxito, segin la
demanda del mercado.

Gerencia de Ventas:

' La Gerencia de Ventas se encarga de poner a
digposicién del cliente, los diferentes espacios que
de acuerdo con la politica editorial del periddico, se
destinan a cubrir cuestiones de interés publicitario.
Para ello cuenta con las paginas correlativas de la
edicidn, suplementos periddicos o especiales y algunos
impresos que acompafian las ediciones del rotativo.

Por medio de un equipo de ejecutivos de ventas,
esta Gerencia comercializa las secciones del perifdico
en donde, comc se anotd, es factible colocar anuncios,
los cuales aparecen diferenciados respecto a las
noticias, c¢uya publicacién, en contrapogicién a los
anuncios, no son resultado de negociacidn, sino de la
bisqueda informativa de la planta de redaccién.
Gerencia de Suscripciones:

A esta Gerencia toca encargarse” de captar
lectores regulares del periddico, a quienes brinda el
servicio de llevarles todosg los dias el rotativo hasta
su centro de-trabajo o residencia. Para cumplir este
encargo empresarial, la Gerencia de Suscripciones
cuenta con el apoyo de un departamento llamade de
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Atencidén al Plblico, el cual responde dudas y tramita
solicitudes. También dispone de un grupo de ejecutivos
que visita domicilios con el objetivo de ampliar la
cartera de lectores.

Gerencia de Circulacidn:

La GQerencia de Circulacién esta intimamente
ligada a la de Suscripciones, pues gu mnisidén es
atender los contratos que ingresan en la empresa a
través de las Suscripciones. Su despliegue significa
garantizar que el periédico llegue a los centros
urbanos de la capital y el interior de la Repiiblica,
segin los criterios diseflados en la politica de
penetracidn.

A fin de garantizar que se alcancen las metas de
cirbulacién, esta Gerencia tiene bajo su cargo el
concurso de un equipo de supervisores que vela porque
mas de un centenar de repartidores lleve el producto
hacia los lugares fijados.

Gerencia de Anuncios:

La Gerencia de Anuncios se vincula con lag Areas
Administrativa y Editorial, ya gque de un lado recibe
los compromisos publicitarios contraidos, y del otro
lleva el control del espacio asignado para lo
estrictamente informativo. También se le denomina
Gerencia de Tréfico, dado el carécter de puente que.
cumple, pues a partir de 1lo organizado con
Administracién y Redaccién, se relaciona con el
Departamento de Produccién.

Su papel directo es ubicar entre las pﬁginas del
periddico los anuncios contratados, ya sea en espacio
preferencial o a su discrecidn. Garantiza el espacio
destinado a las noticias y después supervisa el
procesc de produccidn, que como se explicard mas
adelante, consiste en presentar en papel y tinta todo
lo planificado para figurar en el periédico.
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Gerencia de Servicio de Noticias por Telé&fono:

ahora que las empresas pericdisticas han
extendido sus atenciones hacia los distintos espacios
ablertos gracias a los avances tecnoldogiceos, el
servicic de noticias por teléfono es uno de los que
mis &xito ha tenido.

Por esta via, lectores o no del periddico,
obtienen mediante wuna simple 1llamada telefénica,
informacién sobre distintas actividades. Ellc ocurre
no sélo en materia noticiosa, sino en lo que respecta
a servicios de diversa indole como efemérides, puntos
de distraccidén, restaurantes, almacenes y otros que
despiertan el interés del usuario.

Cabe apuntar que esta es una opcidn basicamente
dirigida a los estratos sociales urbanos, dado que
utilizarlo contrae la necesidad de disponer del
funcionamiento de wun aparato telefAnico. Para el
efecto, la Gerencia de este servicio se encarga de
dirigir el trabajo de un mini equipo de redaccién, el
cual elabora céapsulas noticiosas sobre politica,
deportes, cultura, economia; informa acerca del clima,
compras, ventasg y otras inguietudes de la sociedad.
Dicho material es grabado por locutores, cuya voz
escucha el usuario al marcar determinados cddigns
telefénicos que facilitan el servicio.

Area Editorial
Direccidn Ejecutiva/Coordinacidn General:

A quien desempefia la funcién de Director
Ejecutivo o Coordinador General corresponde servir de
nexo entre las Areas Administrativa y Editorial. En lo
primero, vela porque en el Area de redaccifn se cuente
con los recursos necesarios para el buen degarrollc de
sus actividades, pero a la vez controla la efectiva
administracién de tales herramientas de trabajo.
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En el campo editorial, el Director Ejecutivo o
Coordinador General se encarga de garantizar la
aplicacién de 1las directrices plasmadas en la
filosofia del medio y para el efecto, el material
periodistico que se publica debe pasar por =u control.
Jefatura de Redaccidn:

El Jefe de Redaccién tiene bajo su carge velar
porgue el trabajo periodistico que aparece en las
péginas del medio, responda a los lineamientos de
estilo diseflados por la empresa, y a las normas
gramaticales establecidas por las leyes que rigen el
idioma castellano. La produccidén de la planta de
redaccidén pasa por el control de calidad de la persona
que cumple el papel de Jefe de Redaccién.

Ademaés de lo explicado, el Jefe de Redaccidn
también se involucra en el c¢ontenido editorial y en la
planificacidn de los temas de caracter
informativo/noticioso gue produce el periédico.
Jefatura de Informacidn:

El Jefe de Informacidn organiza la planta de
redaccidén, fundamentalmente al equipo encargadec de
procesar las noticias que aparecen en la Seccidn
Nacional. Su funcién es asigpnar fuentes de manera gque
por la planta de redaccifn circulen los hechos
generadog en los distintog é&mbitos sociales. Dicha .
misidn exige que el ocupante de esta Jefatura tenga
una panoramica de lo gue acontece en los diversos
gsectores de la sociedad.

Los niveles particulares de interés que expone la
poblacidn lectora respecto a los hechos ‘que ccurren
local o internacionalmente, han motivado que los
periddicos distribuyan su contenido, de acuerdo con
las preferencias del piblico.

Al respecto, Guajardo (1%94: 41), delinea un
esquema fundamental scobre las gque considera Aareas
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principales. de la actividad humana, en las que
menciona los campos cultural, politico, social y
econdémico. En opinién de Dovifat (1959: 17), ‘tes
fundamental que el periddico tenga un conocedor
profundc en cada especialidadr.

Las acotaciones referidas encuentran eco en los
distintos medios masivog, log cuales, en efecto, abren
sus paginas a un contenido que incluye secciones como:
Economia, Deportes, Cultura e Internaciomal. En el
campo nacional, sirven de ejes noticiosos los hechos
gque parten de los contextos politico (Congreso,
Palacio Nacional y factores de poder); legislativo
{Parlamento Naciocnal) y Judicial (tribunales), sobre
los que descansan las motivaciones devenidas desde los
centros de expresidm social.

Ademds, da espacio a los llamados Suplementos.
Con esa base, se observa qgque gana argumento lo
indicado por 1los autores citados. Para ejecutar 1lo
trazado, cada una de las secciones dispone de una
jefatura y un rol especifico come se asienta a
continuacién.

Econdmica:

Algunas paginas del periédico se destinan pera
trasladar las noticias que competen al marcgo
econdmico/financiero, aunque ellc no las separa de la
interrelacién que obligadamente mantienen con
informaciones surgidas de otras fuentes en la vida del
pais como son la politica, 1la juridica y 1la
parlamentaria, ademis de la nota roja, que sirven de
columna vertebral en la jerarquizacidn del contenido
de las ediciones del periddico.

Cultural:
Otra Seccién del periddico es la Cultural, cuya
regponsabilidad es trasladar informaciones

relacionadas con el desarrollo artistico del pais y el
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de una sola aparicidén o indeterminada. Su relacidn la
dirige hacia lo administrativo por medio de las
Gerencias de Ventas y Mercadeo, cuando el material es
susceptible de comercializarse, y con lo editorial,
cuando ge vincula hacia lo estrictamente informativo.
Fotografia:

Como apoyo de todas las secciones y departamentos
del periddico ligados a los materiales gque se
publican, aparece el Departamento de Fotografia, el
cual tiene la migién de capturar con gréficas 1los
hechos noticiosos y desde un &ngulo artistico los
publicitarios. Esta tarea es ejecutada por equipos
especificos, segiin las necesidades del momento.

Arte:

El ©Departamento de Arte también mantiene
relaciones duales, ya que en el marco publicitario se
liga con el Area Administrativa por medic de las
Gerencias de Ventas y Mercadeo, y en ei Editorial con
todas las Secciones que componen el otro bastién de la
empresa. Su apoyo consiste en apuntalar el equilibrio
que brindan las fotografias respecto a lo escrito y
en tal sentido, su produccidn congiste en presentar
infograficas, ilustraciones y diversas manifestaciones
del dibujo.

Su tarea es, entonces, suplir de necesidades
creativas a varios departamentos, pero a la vez,
supervisar el disefio del periddico y cbservar gque se
apliquen las normas de diagramacidén, para lo cual
existen machotes o guiags pre establecidas en
deteiminadas secciones del producto editbrial.
Produccidn:

Este departamento se encarga de todo el transito
operative, funcién que implica recoger el material
producido por los departamentos responsables de crear
noticias o publicidad, y conducirlo hasta la fase de
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impresién que se lleva a cabo en los talleres de la
empresa periodistica.
Resgumen

Desde la traida de la primera imprenta, en la
historia periodistica de Guatemala ha transitado una
serie de medios impresos. La mayoria ha cerrado
operaciones por diferentes circunstancias; sin
embargo, los que han permanecido en el mercado lo han
hecho con &xito.

Para oOrganizarse una empresa periodistica se
divide por departamentos, los gque caben en dos
niveles: administrativo y editorial. Jerdrquicamente
hablando, la empresa tiene tres cfipulas que son la
Junta de Accionistas, la Junta Directiva o Consejo
Editorial y la Gerencia General/Direccién General,

En la planta administrativa funcionan varios
departamentos que tienen gque ver con actividades de
promocidn v ventas que en algunos casos se vinculan al
lado editorial, responsable del producto noticioso gue
gse publica cada dia. Egas estructuras propician que la
empresa ejecute y desarrolle sus actividades en el
marco de la sincronia referida.

Lo anterior es factible en la medida que cada uno
de los departamentos se desenvuelve con uno © mAas
jefes a cargo de ordenar y conducir el proceso de:
elaboracién del periddico. Entre 1las actividades
encomendadas a los distintos sectores de la empresa,
el elemento reiterativo es la necesidad de unir
esfuerzos, vya qQque pese a detemi{lados roles
individuales, en algin momento de la jornada el
proceso es conjugado y requiere de amarres entre las
esferas de la entidad.
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Capitulo 3

Importancia de la Interaccidn de los Departamentos
de la Empresa Pericdistica
3.1 El proceso de interaccidn de los departamentos:

Quienes participan de 'la elaboracién de un
periddico sefialan que tal actividad es un "milagro
diarig". Dicha aseveracién tiene su base en la
diversidad de esfuerzos gque acompafia el trabajo
periodistico. La situacidn se torna compleja con cada
engranaje de la empresa que entra a funcionar conforme
el cotidiano quehacer absorbe a los distintos
departamentos del periddico.

Para lograr un producto editorial y publicitario
acorde con las expectativas y demandas del mercado, es
bésico que todos los eslabones que marcan el proceso
de elaboracidn de un periddico adopten‘altos niveles
de coordinacién. Unicamente con la aplicacién de 1o
enunciado, puede cristalizarse sobre el papel lo que
surge como una idea o intencidn.

Los niveles administrativo y editorial tienen sus
particulares espacios de coordinacidn, pero en la
medida que van agotando los respectivos procesos,
terminan confluyendo en un momento de la produccidn,.
lo cual ratifica que cada espacio de la empresa es
fundamental en la linea de proyeccidn.

Asi, por ejemplo, en el Area Administrativa, la
interrelacifn entre los departamentos de Suscripciones
y Circulacidn es indispehsable para hacer eficiente el
servicio requerido por el cliente. Si una capta
lectores, pero la otra no los surte, o si la primera
no extiende su &mbito de incidencia, la segunda no
tendrd a donde llevar el producto, son aspectos que
dan la categoria de clave a cada esfera de la empresa.
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De igual manera puede exponerse gue un periddicoe
gin anuncios, dificilmente podrd sobrevivir em un
contexto de diaria y fuerte competencia. Asimismo, si
el espacio publicitario opaca al noticicso © los
elementos informativos no responden a lag exigencias
del mercado, la empresa ird al fracaso.

La interaccidén entre cada departamento del
peritdico se evidencia en &l recorrido que cunple cada
una de las pédginas que forman la edicién. Dicho
proceso se explica a continuacién:

3.1.1 La planificacidn:

El contenido noticioso de una péagina comienza a
gestarse al momento que el Jefe de Informacidn y la
Planta de Redaccidn (reportercs y fotdgrafos) celebran
su sesidm diaria, la cual se lleva a cabc en las
primeras horas de la jornada laboral. Un soporte
indispensable para esta etapa es la fuente.

Guajardo (1994: 41), dice que se entiende por
fuentes de informacidn "los centros donde ocurren
sucesos, donde se emiten opiniones, donde se tienen
informes frecuentes. Conocer las fuentes significa
conocer la gente, el universc y sus relaciones®.

Al analizar el momento, cualquiera de los
departamentos de la Seccién Nacional, decide trabajar
sobre un tema determinado y en tal sentido se evalian
los pro y contra de 1o previsto para desarrollarse.
Una vez considerado como factible de ejecutarse, el
tema es asignado a uno o mis reporteros, quienes se
encargarédn de recoger insumos en lag fuentes de
informacidn, tarea que puede concretarse en un dia o
bien tomard mas tiempo, segin la situacién lo demande,

Con la planificacién del tema a desarrollar
empieza un complejo recorrido que tendré el material
informativo. Una vez visitadas las fuentes y con datos
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que permitan redactar en funcién de algquno de los
géneros periodisticos, el reportero escribe su nota.
cuando se produce un material para el mismo dia puede
decirse que entre las 8:00 y 9:00 horas se efectla la
planificacién. Entre las 10:00 y las 16:0Q0 horas el
reportero elabora su material, el cual traslada al
editor, representado por el jefe de la seccidn.

3.1.2 Clagificacidn de notas:

A mitad de la tarde el equipo de jefes de la
Seccién Nacional realiza una sesién que sirve para
clasificar las notas obtenidas por la planta de
redaccidén. Dicha reunidn permite que los jefes
tengan la visidén general de lo que incluirdn en la
edicidén del dia, procedimiento gque genera la
separacién o interaccidén de las noticias, segin lo
consideren pertinente y de lo cual se deriva el armado
de las paginas con leos temas noticiosos o de andlisis.

Una vez agotado lo anterior, el material pasa al
editor ¢ Jefe de Segcién, dquien recorta, amplia o
modifica el trabajo. Revisa y usualmente corrige el
titular y en coordinacién con el reportero y el
departamento de Fotografia selecciona las gréficas
que, de considerarse necesarias, acompaflan el trabajo
escrito. En esta etapa se concreta una de las fases de.
la interaccidn, pues se planificd un tema, fue
posible obtenerlo y al caer la tarde se tiene
debidamente estructurado,

3.1.3 Qubyir fallas: : )

Después de  editado, el material periodistico
pasa al Departamento de Correccidn, cuyo equipo se
encarga de detectar errcores gramaticales,
mecanogrificos, verificar la concordancia entre
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titular y contenido, y otros gazapos gue de no ser
descubiertos, desmerecen el producto final.

La cuarta egcala del viaje de la pégina del
periddico se produce en el Departamento de
Diagramacién, en donde con el apoyo de los avances
tecnoldgicos, el material se acomoda en
computadora de manera gque resulte aktractive a la
vista. Aqui se hacen pruebas de impresifn del texto,
una a unm ciento por ciento del tamafic de la
pagina del periddico y una segunda reducida a un
setenta por ciento. Este procedimiento permite
apuntalar la correccidén en papel, ademds de la
realizada en la pantalla de la computadora.

3.1.4 Todo esg pogible:

Cuando 1la prusba de 1la confrontacién esg
satisfactoria, el responsable del Departamento de
Correccidén da el wvisto buenc de rigor y envia el
material hacia el Departamento de Fotocomposicidn, en
el cual 1o escrito y lo fotografico se unen.

Por su ladeo, 1las fotografias han pasado por un
proceso de revelado y son sus negativos o "slides" que
llegan a fotocomposicidn para adherirse con el
contenido escrito.

Fotocomposicidn o Color, c¢omo también se le.
llama, es un deparﬁamento en el que los avances
tecnoldgicos hacen posible modificar las fotografias
y grdficas, en las cuales se puede aclarar u
obscurecer el paisaje y las figuras humanas. También
es viable cambiar de Jlugar los objetos, modificar
estructuras y una larga de serie de varjiantes.

3.1.5 En Tallexreg:
La maquina llamada fotocomponedora imprime o
filma los negativos y los remite hacia el Departamento
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de Montaje, punto en el que las paginas se preparan de
cuatro en cuatro a través de una mascarilla de papel
o acetato pléstico. 8i la pagina saldrd en blanco y
negro, requerird de un acetato, pero si aparecerd en
color, son necesarios cuatro negativos, uno por cada
color empleado. Cada acetato se quema en una placa de
metal, aunque en el caso del color, el proceso se
cuadruplica, pues en cada una de las placas irédn las
cuatro paginas del acetato o mascarilla.

Las placas llevan un proceso de revelado, f£ijado,
lavado y secado, aceién gque se efectia en una sola
miquina. En promedio esta parte del trabajo demora
cuatro minutos por placa.

cerradc este desplazamiento, el material se
dirige hacia el Departamento de Impresidn, en donde en
cada uno de los rodillos de la rotativa se coloca cada
placa y el mecanismo arroja impresiones en linea de 16
en 16 pédginas. En uno de los extremos del aparato, en
forma automatica se cortan y doblan las paginas y se
arma un cuadernilio, el cual sirve para la
compaginacidn del periddico de acuerdo con la forma
como se organizd la edicidn. A esta altura del proceso
ha llegado la media noche.

Hasta agqui se ha mostrado la interaccién de los
departamentos vinculados con el Area Editorial; sin.
embargo, el procesc es similar en lo gque respecta a la
Administrativa y como se dijo, ambos pilares adoptan
responsabilidades compartidas. En el caso de 1la
Gerencia de Ventas, una vez contratado un espacio
publicitario, notifica a la Gerencia de Anuncios las
caracteristicas y ubicacidn del pedido.

En algunas oportunidades, el cliente envia
elaborado su arte, perc en otras la empresa
periodistica ofrece el servicio y ello implica gue el
Departamento de Arte apoye lo negociade por la
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Gerencia de Ventas y complemente lo actuado por la
Gerencia de Anuncios.

En ese sentido, igual que ocurre con el material
noticioso, el publicitario hace escala en
Fotocompogicidn, donde es cbjeto del mismo tratamiento
gque tuvo la pé&gina noticiosa y también sigue el
transito que concluye en los rodillos de la rotativa.

3.1.6 A la calle

La confeccién de una pagina comienza entonces, en
horas de 1la maflana, cuando la Sala de Redaccidn
discute, propone y echa a andar la bilisqueda de temas
informativos. La fase reporteril abarca la mafiana y la
tarde, igual gue el trabajo de ventas, mientras gue la
tarde y la noche servirén para completar el proceso ya
referido. En la madrugada se acelera el trabajo de los
talleres para lograr la impresidn de todas las paginas
de las secciones, suplementos e insertos gue lleva la
edicidn del dia. N

El postrer tramo de la produccidn es tomado por
el Departamento de Circulacidn, el cual se encargara
de trasladar, a través de los repartidores, el
periddico hasta los distintos puntos registrados por
el Departamento de Suscripciones y los centros de
distribucién y venta para el piiblico en general. Esta
actividad ocupa las horas de la madrugada' y las
primeras de la mafiana, momento en que de nuevo
principia a gestarse el proceso en las Areas
Administrativa y Editorial.
3.2 Importancia de la interaccidn, para el logro de
los cbjetivos de la empresa y la subaistencia de la
misma en un contexto cambiante:

Las principales empresas periodisticas de
Guatemala distribuyen el contenido de su material con
un 40 por ciento de informacidén y un 60 por ciento de
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publicidad, en un caso; con un 30 por c¢iento de
informacibén y un 70 por ciento de publicidad, en
otro; y con un 60 por cientc de informacidn y un 40
por ciento de publicidad, en el tercero. Lo anotado
responde a la filosofia de los medios y a los
intereses gue COmQ empresa persiguen.

Como se manifestd, la interaccién de los
diferentes departamentos de una empresa periodistica
eg la base fundamental para que &sta consiga los
objetivos trazados en lo editorial y en 1o
administrativo. Para la Direccifm General de la
empresa objeto de estudio, ocupar = espacios
preponderantes en la preferencia de los lectores es lé
mejor medicidén del impacto que provoca coatar con
recurgos humanos y técnicos que hacen un producto de
alta calidad.

El Jefe del Departamento de Arte de la empresa
menciona que su porcentaje en la responsabilidad de
elaborar el periddico implica motivar la lectura del
medio. Para el efecto y gracias a los avances
tecnologicog ha side posible gue en los t1ltimos
tiempos haya mejorado sensiblemente la presentacidn de
los impresos. De agquellos periddicos saturados de
texto, pocas fotografias y diagramaciones aburridas,
se ha pasado a paginas vistosas. )

Con el apoyc de la informdtica se producen
composiciones entre texto y fotografias, el uso del
color ha sido clave y en esta década comenzd a
emplearse la infografia, recurso que _facilita la
asimilacién de las informaciones, descarga el
contenido de la pégina y despierta el interés del
lector. Sin el concurso del Departamento de Arte,
dificilmente el wmaterial periodistico atraeria la
atencién de los lectores, y ello en leos tiempos

37



modernog seria lamentable, pues los medios cada vez
expanden la informacién que buscan trasladar a éstos,

De igual manera, el complemento a una buena nota
periodistica es una fotografia adecuada y, en ese
marco, el Departamento de Fotografia es otro soporte
para la comsecucidén un contenido gque atraiga el
interés de ver y leer. A criteric de quienes se
desempeifian en los roles fotograficos, su aporte es
fundamental en la buena presentacién del periddico.

Lo referido por la Direccidn y el Departamento de
Arte demuestra la importancia de la interaccidén de las
areas del periddico para enfrentar la competencia y un
contexto cambiante, en el cual abundan las exigencias
del mercado y nmuchas empresas no pueden responder a
la demanda.

A ello debe agregarse gue la interaccidén entre lo
administrative y lo editorial es indispensable para
garantizar el éxito de la empresa. En los antecedentes
de las empresas periodisticas del pais se menciond a
agquéllas que cerraron. operaciones asfixiadas por-la
presidn econdmica. Tal acotacidn .es admitida por
quienes se mueven en el contexto periodistico.

$in anuncios no hay noticiag, y sin éstas un
anunciante no se motiva para conseguir un espacio en
el periddico. Por esa causa es bisico que las empresas
periodisticas logren un nivel adecuado de armonia
entre una y otra de sus dos brazos de ejecucién.
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Conclusiones
Cada edicién de un periédico sélo es Jbosible =i
los diferentes departamentos gque lo conforman
cumplen con las exigencias de coordinacidén que la
situacitn demanda. Por ello es preciso que cada
area cumpla 1los horarios y metas fijados
al}ededor de la publicacién del rotativo.

Para funcionar de manera adecuada, la Empresa
Periodistica debe mostrar un esquema jerdrquico
que propicie la interaccidén armdnica de sus
diversas secciones y departamentos de trabajo.
Mediante esta estructura, puede garantizar su
éxito, ya que la organizacidn es basica en toda
empresa, pero en el ramo periodistico adgquiere
categoria de indispensable.

Los avances tecnoldgicos han permitido acelerar
los procesos ae produccién y mejorar la
presentacién de los periddicos, situaciones que
han servido para gque las empresas ofrezcan un
mejor productc y con ello capten mayores niveles
de audiencia.

Las empresas periodisticas valoran de manera
similar el contenido de los materiales noticiosos
y publicitarios, por lo gue respetan el marco de
accién e incidencia de cada uno de ellos, a fin
de preservar la aceptacién de los mercados hacia
los que se dirigen: lectores y anunciantes.

En un mercadco altamente competitivo y cambiante,
sOlo las empresas periodisticas que han inncovado
sus contenidos editoriales y que han enfrentado
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con decisién los retos de la modernizacién de las
comunicaciones, han logrado mantenerse en la
lucha por captar los mercados informativos.

La politica estratégica de las empresas
pericdisticas, hace que analicen tanto su
capacidad de recursos técnicos, que permiten
presentar un producte de calidad, como de
contenido editorial, para gque ambas cuestiones
sean complementarias e interdependientes.

La empresa periodistica objete de estudio aplica
la corriente doctrinal mixta o combinada.

La empresa periodistica evaluada se organiza
mediante el sistema mixto.
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ICEQ INFANTIL

La direccidn del Liceo Infantil Rayitos de Sol | siluado en la 22 calle
15-17 zona 11 Colonia Granai 1i, hace constar que ef alumno JUAN
ANDRES SALVATIERRA REYES asistié regularmente al grupo de
MATERNAL !l obtenlendc las siguientes calificaciones finales:

INICIACION MATEMATICA 100
ECOLOGIA Y MEDIC AMBIENTE 100
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 100

EDUCACION SENSORIO MOTRIZ 95

ADAPTACION SOCIAL 95
EDUCACION ESTETICA 100
PSICOMOTRICIDAD FINA 100
UBICACION TEMPCROESPACIAL 100
ESQUEMA CORPORAL 100

Por lo que se encuentra APROBADO al ciclo correspondiente.

Guatemala, noviembre de 1896,

SECA.

LIC. CLAUDIA
Ditecto

LICEQ INFANTIL
RAYITOS DECOT,

del establegimiento.

Dele futuro a su mayor tesoro
21 calle “C* 15-18, zona 11, Colonia Granai Townson 1t Telélono: 763472
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