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Seiior estudiante:

Para su conccimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, =n el inciso 2.6., del
punto SEGUNDO, del Acta No. 16-96 de sesidn celebrada el 22 de
abril de 1996.

"SEGUNDO:... 2.6... Comisifn Directiva Paritaria, ACUERDA: a)
Aprobar al estudiante BAMON GUSTAVO VELASQUEZ VALLADARES, carnet
No, 8314984, el punto de tesls LAS RELACIONES PUBLICAS EN LAS TNS-
TITUCIONES DE BENEFICIENCIA DEDICADAS A LA NEIREZ GUATEMALTECA; b)
Nombrar comc agesor al licenciado Gustave Adolfo Mordn Portillo.™

Atentamente,

MM/ rde
c.¢. Comisidn de Tesis
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Atentamente informo a usted que el (Ia) estudiante Ramén $ustave

Velasgues Valladares Carpet  83-14984

ka finalizade su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS, cuye tema es
L&B . RULACIONES PUBLICAS BN Lag  INSTITUCIONES
© Da BENAFICENCIA BREDICADAS A LA NINRZ SUATEMALTECA

En tal virtud me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que el (la)
estudiente conrinfe con la investigacifn de rigor.

Sin otro particular,

"ID Y ENSERAD A TODOST

Lic. Gusitavo Marat!kdﬁlﬁw’

(£} rroreswonsl gue emita dizcaTan
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Seflor estudiante
Ramdn Gustave Veldsquez Valladares
Esc. Ciencias de la Comunicacida

Senor estudiante:

Para su conocimiento v efectos, me permito transcribir s lo acordade
por Comisifn Directiva Paritariz, enm el ineiso 3.5., del punto TER~-
CERO, de}l Acta No. 28~96 de sesifn celebrada el 28 de octubre de
1996,

"TERCERD:... 3.5... Comisidn Direetiva Paritaria, ‘en base al dic-
tamen favorable de la Comisidn de Tesis ¥ lo preceptuado en ia Nor-
ma S&ptima de las normas generales provisionales para la Hlaboracién
de Tesis y Examen Final de Graduacidn vigente, ACUERDA: Nowbrar a
ios profesiomales Lic, Gustavo Mordam, Presgidente, licenciade Juan Al-
berto Gonzdlez y a la licenciada Aracelly Mérida, para que integren
el Comit€ de Tesis que habrd de analizar el trabajo de tesis del es-
tudiante RAMON GUSTAVO VELASQUEZ VALLADARES, carnet No, 8314984, ti-
tulado LA RELACTONES PUBLICAS EN LAS INSTITUCIONES DEDICADAS A LA NI
NEZ GUATEMALTECA.™ B

Atentamente,

MiM/rde
c.¢. Comisidn de Tesis
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Senor estudiante
Ramon Bustavo Veldsquez Valladares
Esc. Ciencias de la Comunicacibn

Estimado seflor estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permibe transcribir o lo acerdado
por Comisifn Directiva Paritaris, en el inecisc 6.4, del punto ZEXTO,
del Acta No. (8~97 de sesifin celebrada ¢l 3 de marzo de 1,997,

“S$EXTO:.,. 6.4,.. Comisifn Directiva Pavitaria, ACUERDA: a) Apro-
bar el trabajo de tesis: LAS RELACIONES PUBLICAS EN LAS INSTITU-
CIONES DE BENEFICIENCTIA DEDICADAS A La NINEZ GUATEMALTECA, presenta
do por el estudiante RAMON GUSTAVO VELASQUEZ VALLADARES, Carnet No,
8314984 en base al dictamen favorable del ComitZ de Tesis nombradoe
para el efecto y 1o establecido en la Norma Octava de las Normas G2
nerales Provisionales para la Elaboracidn de Tesls y Examen Final
de Gradwacifm, vigente, b) Se nombra z los profasionales Licda. 51l
via Bicarv ¢ Ismasl Avendadio {titulares) v al licenciado Donalda —-
Visquez como suplente para gque con los mismbros del Comitd de Tesis
Lic. Gustave Mord#n, Presidente; Lic. Juan Alberto Gonzdlez y liecda.
4dracelly M8rida, integren el Tribunal Examinador v 4} se autoriza a
la Direccifin de la Escuela para que fije la fecha del examen final
de graduacifn.”

Atentamente,

Secretaria

MY/ im

L0 Lomisifn de Tesis////’,,rwa~
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Sefiores:
Comigién Directive Parltaria
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Distinguidos sefioras;

Atentamsnte Informarmos a ustedss gue el {ia) estudiante Ramon
¢ustavo Veldsquez Vallsdares.
Carnet Hou 83-14984 , ha realizado las correcciones y

racomandaclcnes a su trabajo de tesis, Cuye tulo final es

Lag Relaciones Plblicas en las Instituciones

de Beneficencia dedicadas a la Niflez uuatemalteca.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto ds gue
pueds continuar con el trimite correspondients. '

Atentamante,

5ip Y ENSERAD A TODOSY

Lif | i

Miembro] Coplylén Revisora  Miembro ézéﬂsién Revisora
Lic. Jusd Zlberto gonzdlez. Iicda. Aracelly Mérida.

-~

Fresidente Lomigitn ﬂevisorﬁ
Lic. Gustavo Morén.
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DEDICATORIA

A TEMPRANA EDAD ME ENSERARON QUE DIOS ES PRIMERC Y SIGO
EYENDO QUE AS! DEBE SER, SIEMPRE HE TENIDO PRESENTE EL CONVERSAR,
MPARTIR Y SOLICITAR SU AYUDA PERO POR SOBRE TODO EL DARLE LAS
ACIAS POR ESCUCHARME,

DESDE QUE INICIE LA ESCUELA TUVE PROBLEMAS GON EL APRENDIZAJE,
NO POCAS VECES HUBIEROR CAIDAS OBSTACULOS QUE FLANQUEAR, SIN
BARGO SIEMPRE ME HE LEVANTADO GRACIAS A LA FE DEPOSITADA EN M1
iS. TOMANDO EL EJEMPLO DEL REY SALOMON, DESDE MI ADOLESCENCIA HE
LICITADO SABIDURIA E INTELIGENCLA A JEHOVA EN TODOS LOS ACTOS DE MI
&, ENTRE ELLOS LOS ESTUDIOS, SE QUE £L ME GUIA Y A SIDO Ml PRINCIPAL
ESOR, POR LO CUAL ALABADO SE#A SUROMBRE, HOY, MARANA Y SIEMPRE.

& MI MADRE, CATALINA VALLADARES DE VELASQUEZ, QUE DESDE MUY
& APRENDIO A TRABAJAR Y & LUCHAR POR ALCANZAR EL £XITo. Ml
DRE, NACIDA EN UN AMBIENTE SENCILLO, HUMILDE PERO CON UN SRAN
30RO COMO LO ERA EL AMOR AL PROJMO. GRACIAS MADRE POR
SENARME TU BONDAD, TU SINCERIDAD Y EL APOYO QUE AUN ME SIGUES
NDO, DIOS LE BENDIGA.

AGRADEZCO A& MI ESPOSA GRETTY MARITZA GARCIA DE VELASQUEZ,
R CREER EN Mi, POR SU APGYO Y PACIENCLA EN LOS MOMEKNTOS DIFICILES
E NOS HA TOCADG VIVIR, GRACIAS POR SU AMOR QUE SIEMPRE ES UN
IRIENTE & Ml CORAZOR,

LA ETAPA QUE HOY CULMING CON EXITO TAMBIER ES DEDICADA A MIS
RMANOS SERGIO LEONEL, DINA FLORIDALMA Y MARIA FLENA, Y& QUE
MPRE ME HAN BRINDADO SU AMOR, CARINO Y ADMIRACION, FACTORES
ORTANTES QUE INFLUYERON Y HAN SIDO UN ESTIMULO PARA HMI
*ERACION,

#& Mi PADRE JOSE DAVID VELASQUEZ, QUIEN ME BRINDG SU ATENCIGR Y
RINO £N LOS PRIMEROCS AROS DE MI VIDA, MI RESPETO Y GRATITUD.

A GUSTAVITO M SOBRINO Y &HIJADO, QUIEN CON SU SONRISA Y PUREZA
SELICAL ALEGRA NUESTROS CORAZONES. ASIMISMO A MI CURADO MAURO
ICIC COK CARINO Y AFECTO.

& GRETTY MERCEDES, QUE ESTE PELDARO &LCANZADO EN MI VIDA&
UDIANTIL, SEA UN ESTIMULO PARA QUE LUCHE PARA ALCANZAR MAYORES
IQUISTAS.



AUNQUE AUN NO HAS NACIDO, HOY HILJO, QUIERC DEDICARTE ESTE
TONFO Y QUE AL PASAR DE LO0S ARNOS, CUAKNDO PUEDAS LEERIO Y
WMPRENDERLO, SEPAS QUE EL ESFUERZO REALIZADO FUE CON MIRAS A UN
LJOR FUTURQ PARA TL

CONSIDERO QUE UNO DE LOS PRINCIPALES DiAS DE MI VIDA, FUE AQUEL
\ DE SEPTIEMSRE DE 1974, CUARDO INGRESE AL MOVIMIENTO SCOUT, ALLI
(16 UNA ETAPA DE HERMARDAD, AMOR A LA NATURALEZA, AVENTURAS,
'NTIDO DE RESPONSABILIDAD Y SERVICIO AL PROJIMO... EN FIN UNA NIREZ Y
DOLESCENCLA EN L& MEDIDA DE LO POSIBLE FELIZ. PASARON LOS ANOS Y
1Y SON 23 AROS EN EL ESCULTISMO, YA KO $OY UR NINO, PERO AUN S1G0 CON
A0S, AMORA COMO DIRIGENTE. GRACIAS HERMANOS SCOUTS,
UNCIPALMERTE AL SRUPO 80 BADEN POWELL.

& MIS MAESTROS DE LOS SIGUIENTES CENTRO DE ESTUDIO: ESCUELA
ZIDRO PABLO VALDEZ, INSTITUTO CARLOS MARTIREZ DURAN, INSTITUTO
ECRICO DE BACHILLERATO EN CONSTRUCCION Y ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
IMUNICACION DE L& UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

UN RECONOCIMIENTC A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES:  ALDEAS
[FANTILES SOS, FE Y ALEGRIA, KATORI, FUNDANINOS, CONARI, CIPRODENI,
HILDHOBE, ANINI Y ASOCIACION EDUQUEMOS A LA NINA, YA QUE CON SU
OLABORACION HICIERON REALIDAD ESTA INVESTIGACION. SIGAN ADELANTE
& NIREZ GUATEMALTECA LOS NECESITA.

v MUY FRATERNALMENTE & TODOS LOS NINOS Y NIRAS DE GUATEMALA,
RINCIFALMENTE AQUELLOS QUE SUFREN HAMBRE, MISERL&, ENFERMEDAD Y
TRAS INRJUSTICIAS, YA QUE ELLOS FUERON LA INSPIRACION PARA ENFOCAR
STA INVESTIGACION. DESED QUE ESTE TRABAJO SEA UN GRANITO DE ARENA
ARA FORJAR UN MEJOR PRESENTE Y FUTURO DE NUESTROS NINOS, QUIERES
IENEN £L DERECHO DE VIVIR.



RESUMEN

L AS RELACIONES PUBLICAS EN LAS INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA
DEDICADAS A LA NINEZ GUATEMALTECA

En ef primer capitulo se presentan varias defiriciones sobre las relaciones
publicas, tomando en cuenta aigunas expuestas hace varias décadas, para luego
incluir las mds recientes y de esta manera tener una vision amplia sobre esta
especialidad. .

También se hace mencién a las diferentes etapas histéricas de las
refaciones pablicas y los cambios que ha experimentado hasta nuestros dias,
donde ocupa uit lugar a nivel administrativo.

En el segundo capltulo se trata de definir a las instituciones de beneficencia
y proyeccion social, incluyendo una breve nistoria de ia beneficencia en nuestro
pals. Se plantea la triste realidad de la nifiez guatemalteca, tomando en cuenta
que ta investigacion va dirigida a las instituciones dedicadas a este sector de la
poblacién.

€n el capfivlo fercero, se habla sobre gl depariamento de relaciones
publicas, su posicién dentro de la insiitucion, funciones y objetives. También se
definen los plblicos internos come externos.

£l capitule cuario, se refiere a los medios de comusricacitn y las relacionas
plblicas, el uso adecuado que debe darse a ios medios y &i papel que juegan
éstos ante la comunidad y su importancia para ias instituciones de proyeccién
social.

El capitulo cinco, da a conocer cbmo vienen giendo manejadas las
relaciones piblicas en las insfituciones de beneficencia dedicadas a la nifiez v 1a
importancia que le dan éstas para promover sUs programas.

En este trabajo se ofrece una heramienta a fodas aqguelias instituciones
que frabajan en proyeccion social (pero no exclusivamente} amalgando aspectos
tetricos con la practica, y asf terier una guia para la conduccién profesional de las
relaciones piblicas,



INTRODUCCION

Informados de Iz labor que Hlevan a cabo difererdes instituciones de
proyeccién sodial, principeimente aguelias que frabajan por el bienestar fisico y
mental de la nifiez, se considerd imporfante el investigar sobre las relaciones
pobficas en las instifuciones de beneficencia dedicadas a la nifiez guatemalteca,
ya que a parlir de la década de los 70's dichas instituciones se han incrementado
considerablemente en nuestro pafs, y que vienen frabajando por coadyuvar a fa
fabor que no pueden ¢ ne han querido realizar los diferentes goblemos en los
gifimos afios.

Actualmente se cuenta con gran nlimerc de irslituciones dedicadas a la
nifiez, sin embargo no fodas son conocidas ampliamente, siendo el motivo el
hecho de no contar con un programa de promocitn y/o divuigacién, y no darle la
importancia debida a las relaciones pGblicas, que permita que la poblacion
conozca los proyectos que #ievan a cabo, siendo l2 causa de que las mismas no
logren a cabalidad sus objetivos.

Guatemala como |a mayoria de palses subdesamrollados, enfrenta
problemas similares concernientes a salud, educacion, vivencia, etc., siendo la
nifiez el sector de la poblacién el que més recibe los embates de estos problemas
¥ que lamentablemente los goblernos no cuentan con los recursos para cubrir la
asistencia a cada una de ias necesidades de fa poblacidn, principaimente las de
ios nifios,

En un pais pluriétnico, multicultural y pluilinglie, en donde hace mas de
cinco siglos se viene manifestando una discriminacion hadla la mayoria, en este
caso los indigenas y campesinos, ademds de venir sufriendo un constarde
empobrecimiento, es explicable que ia situacion de la nifiez en esas condiciones
tenga grandes limitaciones para fener acceso & los biepes culturales y los servicios
publicos indispensables, ya que éstos forman parie de la desigualdad social, que
demanda por lo tanto una atencién especial.

En el area rural, miles de nifios no asisten a la escueld, mueren de
desnutricién y enfermedades gasirointestinales; mientras que en la ciudad capital,
exitenr cada dia mds areas marginales, que expuisan practicaments a los nifios,
obligénddolos a valerse por sl mismos y enfrentar trabzjos y situaciones, gue
muchas veces implica un riesgo para su salud fisica v mental. Existen nifios
vagabundos, nifios drogadictos, nifios frabajadores y los hay quienes se dedican a
la prosfitucién.

Asirmismo el confiicto armado que viene azotando al pals, hace mdés de tres
décadas, ha influido en la desintegracion familiar, surgimiento de nifios huérfanos,
viudas, desplazados infemos como externos, lo cual viene a agravar la situacion
de [a niffez.



Partiendo de esta problemifica, surge la necesidad de crear instifuciones,
tanto nacionales como infernacionales que frabajen y promuevan proyectos a nival
local, regional y nacional, v asi disminuir la mortaiidad, falta de educacion,
salubridad y ofra serie de problemas que vienen sufriando los nifios de Guatemaia.

Por o expuesto anteriormente, se considerd necesaric e importante
encaminar este frabajo a ia labor de las rejaciones publicas en ias instifuciones de
beneficencia, ya que los anteriores frabajos realizados {entre eflos varias tesis) han
sido enfocados mas a la empresa comercial e instituciones estatales.

En lo que se refiere a los cenceplos e historia de tas relaciones piblicas, se
wata en este frabajo, e incluir dafos que no se han considerado en ofros,
auxkados claro estd, de expertos en la materia y publicaciones mas recientes que
permiliran al lector tener datos quizas no nuevos, perc si mdis acoplados a ia
actualidad,

Asimismo esta invesfigacién pretende contribur con las instifuciones,
proporcionéndoles un estudio sobre las relacicnes pOblicas y cémo manejarias por
medio de un deparfamento debidamente organizado, a fa vex de pmporc‘tonaﬂes
una herramienta para el buen uso de las mismas, lo cual re:iundaré en una mejor
proyeccibn y credibilidad ante la sociedad.

En esta investigacidn se evalian diferentes mmaom, entre éstas:
asociaciones, fundaciones, coordinadoras, sociedades, tanto nacionales como
aquelias que cuentan con un patrocinio infemacional. Se analiza como se vienen
manejando las relaciones publicas y & uso de jos diferentes medios de
comunicacion. :

£l {rabajo se fundamente. en el estudio de alguncs fedricos y experios en
las relaciones pohlicas, asi como de frabajos sobre diche campo, donde se han
preocupado en darle su lugar v a la vez utiizanas eficientemente dentro de una
organizacidn. Asimismo se ulilizé la técnica de reccleccion de datos, recabando
informacién primaria y secundaria por medio de cuestionarios, enfrevistas, cédulas
de enfrevista y andlisis de contenido.

iLa investigacién pone de manifiesto el uso inadecuadc de las relaciones
pablicas en dichas instifuciones, ademés la necesidad que tienen las mismas de
contar con paersonal profesional especifico para desempefiarias eficientemente.

tin agradecimiento sincerg a todas aquellas personas e instituciones que
proporcionaron informacién y brindaron su colaboracion, para levar a cabo el
presente frabajo, esperando que el mismo sea un aporte a ia altruista labor que
vienen desarroliando todas aqueflas instituciones de proyeccion social que trabajan
eh pro de la niflez.
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CAPITULO 1
“LAS RELACIONES PUBLICAS”



QUE SON LAS RELACIONES PUBLICAS

1.1, DEFINICION

Cuando se trata de definir 2 alguna de las disciplinas o ciencias, siempre
existe ia problemética de considerar cada una de ias definiciones que se han dado
sobre ias mismas y sobre las relaciones plblicas se pueden considerar numercsas
¥ cada aiftor estudioso de ese campo Ias define seglin su vision.

Para muchos, las relaciones pablicas es un arte, parz olros una ciencia,
algunos ia consideran un negocio; sin embargo, para la mayoria las relaciones
publicas se consideran como funcién administrativa audliar de gran vaior para la
administracitn piblica y privada. {Pérez Ofelia 1969:2)

Mos referiremos a algunas definiciones v conceptos manejados hace
gigunas décadas, para liege mencionar 2 las més recientes, asimismo
descglificaremos aqueilas ajenas al obletivo de ia investigacion.

He aqu! algunas definiciones:

‘Es e conjunfo de aclividades (medios, técnicas vy procesos)
desarroliados en &l sentido de obfener apoyo del pablico para una persona o
institucion”. (Férez Ofelia 1969:2)

“Se considera una funcidn adminisirativa auxiliar a través de Iz cusl se
procura facifitar la terea administrative, obfeniendo ef apayo y la comprensién del
pablico, por medic de sbundente comunicacién bilateral ¥ conocimientos
reciproces”. (Estrada Purian 1975:28)

Una de las primaras definiciones de relaciones pabiicas fue la desarroliade
por Public Relations MNews, el primer bolelin de noficias semanal sobre ests
actividad, ¥ que ha resistide ia prueba del fiempo asi como de ios cambios en este
campa,

John Marston, autor de Modem Public Ralafions, agregé dos palabras (y
tomunicacién) a esa definiclin, que pusde verse enfre paréniesis en ja misma:
“Las relaciones piblicas son una funcién administrative que evalba las aclitudes
del publico, identifica las polfticas y los procedimientos de una organizacién con
&l interés publico, y efecuta un programa de accién (y comunicacién} para ganar
la comprension y la aceptacién del Pablico”. (Raymond Simon 1888:17)

En Ia definicion anterlor as importante tomar en consideracion lo siguiente:




a8} Hace que iz responsabilidad de ia funcidn de relaciones plblicas recaigs
gobre ia administracion, utiizendo el #érmino “adminisiracién’ para cubrir
fodos ios tipos de administracion, aplicable & organizaciones ¢ instituciones
lucrativas y no lucratfivas.

b) iLa funcién y el proceso estan vinculados a un procedimiento ordenado vy el
resuitado final es una definicidn que proporciona un analisis paso por paso
de las relaciones publicas en accién. Siendo el primer paso, la evaiuacién
de ias acfitudes del plblico; el segundo, identificacidn de ias pollticas y
procedimientos de una organizacién con el interés pablico; v el tercere,
ejecucion de un programa de accidn y comunicacién para provocar la
comprension v ia aceptacion del pablico.

Ei Webster New intemational Dictionary en su tercera edicion da tres
definiciones de relaciones plblicas, aqul nos referfemos a una de ésias: “ls
promocitn de simpatia y buena voluntad enire una persona ¢ institucion y oiras
personas, pabfico especial o Ia comunidad en su conjunto, mediante g
distribucién de material interpretativo, of desarroflo del Infercambio amistoso v fa
evaluacin de ia reaccion pliblica”.

En la anterior definicidn se visugaliza primero ef resuitado final que $8 busca
como lo es la promocidn de simpatia v buena voluntad, v considera & Ias paries
implicadas como personas, empresa, institucién por un lado v por el ofro a varios
tipos de pObiicos. El punto de condacio enfre ios dos grupos se logra de fres
maneras: Disfribuyende material interpretativo, e desamolio del intercambic
amistoso y Ia evaluacion de la reaccion del piblico.

En 1978 se Yevé a cabo la primera Asambiea Mundial de asociaciones de
Relaciones Pablicas del mundo occiderts!, y adoptaron lo gue denominaron “La
-declaracién de México”, ésta es en reglidad una definieion, ja cug! dice ash: “a
précfica de las relaciones piblicas as ef arte y la ciencig social de analizar
fendencias, predecir sus consecuencies, asesorar g los lideres de organizaciones
v poner en practica programas planificados de accién gue servirsn a los infereses
te fa organizacion y del pabiico”. {Raymond Simon 1988:19)

Refiriéndonos a ofras definiclonas més recientes, cbeervamos que son mis
concretas, pere #sto no quiere decir que sean menos serlas, ya que cubran varios
factores de importancia.



‘Las relacionss Pabiicas son la comunicacibn planificeds vy persuasive
lestineda & influir sohre un pablico considerabie” {(Marston 1981:4). En sstas
lefinicidn, se establecs que las palabras claves son “planificada”, “persuasiva®,
comunicacién” ¥ “pablico considerabie”, Las relaciones pabiicas no son
wooidentales, sino planificadas cuidadesamente, son persuasivas porque alguns
warsona desea que olra hage aigo o crea aigo. Deben comunicar a8 grupos
warficulares de personas mas que a individuos aislados.

Una palabra realmente imporfante es “persuasiva”, pues ésta pertenece g
irta antigua famiia de la actividad humana, el abogado que representa un cago al
Jrado, ol sacerdote que predica su sermoén, ef director de una casa de
weneficencia que busca una donacion para kg insttucion, todos fratan de influlr
obre ofros seres humanos para que crean io mismo que silos. Los hombres y
nuieres que practican las relaciones piblicas también son persuasores.

Es de congiderar que los especialistas de relaciones pUblicas frabajan de
istintas formas vy por diferentes causas, lo cual hace adn més complels s
lefinicibn y con el fin de legar a tener una clara sobre la materia, se franscribe
itra definicidn y que junto 2 las expuestas anteriormente, nos ayudaran 2 fener un
oncepto clars.

*Las relaciones puUblicas son el arfe de hecer que su empresa sea
wradable para sus empleados, sus clienfes (donantes), /as personas gue le
ompran v fes que se les vende, v que ésios les respefen”. (Marston 1981:4)

La anterior definicidn especifica aigunos de los diversos plblicos a los que
wede dirigiree, ademdés cuando se refiere & “empresa” debe enfenderse como
organizacion”, ‘institucion”, va que a iglesie, una escuela, una Casa Hogar para
ifios, tene problemas de refaciones publicas apremiantes como los tiene e
omercio o la indusiria,

Al considerar dichas definiciones, se compruebsa que en ellas existe un
nfoque Implicito de las relaciones piblicas como un proceso continuo. La funcidn
& desempefia al evaluar las actitludes del piblice v &l comunicar la opinién del
nismo 2 los lideres 0 a la administracidn de los organismos.

Por su parte ias politicas y procedimientos se comparan con las actifudes y
ipiniones del plblico y cuando sea necesaric falvez deban cambiarse ¢
nodificarse sinc concuerdan con ¢l inferés pablico, entonces ios responsables de
18 reiaciones plblicas ponen en practica un programa planificado, que incluye la
omunicacion y politicas del pdblico de Una organizacién para dar origen a fa
wena voluntad, ol entendimierdo y ia aceptacion,



£ HISTORIADE LAS RELACIONES PUBLICAS
L2 historia definitiva alin no ha2 sido escrita...

Enfre los tretadistes que han intentado elaborar unz hisforiz de las
laciones publicas, es posible encontrar dos tendencias antag6nicas: una concibe
esta modema profesién come resultade de todas las manifestacionss informales
3 |a misma 2 lo largoe de la historia,

Esta primera tendencia se basa en que Ia historia no da salfos; fodo tiene
i antecedente y un consecuents, enmarca a las relaciones plblicas como
némeno social v afirma que en todo tiempo y en fodo lgar se han dado
anifestaciones de este actividad,

Log esfuerzos del hombre por comunicarse con sus semsjantes se remonta
sus origenes, y tanto el corfrol de las actividades humanas, come la influencia
tia opinidn pablica son fenémenos universales en el fiempo y en el espacio. -

Para los seguidores de esta comiente, las relaciones plblicas aparecen
isge que ef hombre primitive comerciaba un frozo de pied por una buena hacha
+ pledra. Esto es, 1as relaciones pablicas surgen con el hombre en comurnidad.

La olra fendencia asegura que iz historia de las refaciones plblficas
mienzan cuando éstas se ejercieron por primera vez de manera formal, los
sricos que apovan esta fendencia se oponen a juzgar vy calificar hechos del
sado con criterios del presente, lo cual impide -afirman- fa comprensién dsi
rdadero senlido, ds Iz interpretacion de un suceso Historico.

Esta comients se niega a considerar como artecedente de la profesin a
+ hechos gue séio son manifestaciones de las relaciones enire los hombres de
ueilos tiempos. A este respecto, Luis Tercero Gallardo, representante de esta
mente, afirma:

*Con fa terminologla de nuestro flempo, fodavia sin la clarificacién y
nerafizacion suficiente, je alribuimos a algunos hechos histfricos verdaderps
enfos de proyeccion de imagen y de sensibliizacibn de grupos, pero en
guno de ellos podifamos sfirmer por muy amplias v ofganizadas que tales
clones hayan sido, que confaron con el conjunto bésico de efementos, mediane
buenamente articulados, que revelen la accién consciente, intencionads,
namente defiberads, que ceracteriza a les scciones y desarrollos de las
aciones publicas”. (Bonilla Guliérez 1988:48)



Las doe cormentes o tendencias llevan como objetive damos un panorama
de los origenes de las relaciones publicas, v con el proptsito de dar una visibn
amplia de! desarrolic de ias mismas, nos apoyamos en o expuesto por Gutiérez
Bonilla en su libro "Funciones Bésicas de las Relaciones Pdblicas, donde pretende
dar validez & ambos enfoques con la siguiente clasificacidn de la historla de esiz
actividad.

- Origen. Desde la aparicidn del hombre hasta la aparicion de la méquina.

- Antecedentes histéricos. Desde la apaticién de la méaquina hasta la
integracion de las relaciones pablicas a la organizacion.

- Historla Reai. Desde ia infegracién de las relaciones publicas a la
organizacién hasta nuesiros dias.

1.2.1. ORIGENES

En las culturas anfiguas, la opinién pablica erz tomada en cusnta por los
gobermantes, los hombres que se autonombraban dioses, como Alejandro Magno
uliizaban en esa forma las relaciones piblicas para persuadir por medic de su
imagen inventada.

En la edad media, la igiesia plasmaba la opinién pablica de! pueblo v su
sficacia dependia de sus actividades de relaciones publicas, ya que esa época no
hubo intercambio de ideas nl libertad de expresién, asimismo la iglesia utiizaba la
accitn politica y militar para sus campafias, fal fue ef caso de las cruzadas, gue
rindieron y agrupercn g la cristiandad en guerra confra los musuimanes.

Aqul cabe sefialar lo que Edward L. Bemays, comert6 sobre ia revolucion
Puritana en inglaterra, indicando que fue una batalla de opiniones sxpresada
madiante folietos, diarios, bolefines, volames y afiches,

El Papa Gregoric Xit usé por primera vez fa expresién “propaganda” en el
sentido de emplear palabras y acciones para persuadir a Ia opinion pablica.

Pero con las nuevas ideas intoducidas por la Reforma v por el
Renacimierdo legé un invento maravillose: ia imprenta, que di6 jugar a una
expansién del  alfabetismo con ia educacidn de 1a creciente clase media y que
cred un refuerzo a todas Jas ideas revolucionarias.



Bemnays, opina que unz de las armas mas eficaces de la Revolucién
Francesa fue su manejo de las relaciones puablicas. Se emplearon fodos Igs
metodes conocidos de palabre y obra para ganar el favor del pGblico: libros,
folistos, perbdicos, las {ablas, séliras, peinado, incluso los weslidos se
transformaron en simbolos de ideas.

1.2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Aqui es justo y necesario hablar de los Estados Unidos, ya que es en este
pals donde se inicié formaimente el uso de las técnicas de relaciones publicas.

Ya en 1788, un afio después de que se firmara la constifucion, ésta tenia
gue ser aceptada por el congreso v rafificads por ios estados, por lo cuaf fue
necesario reallzar un esfuerzo masive de relaciones publicas, coincidiendo los
hisioriadores, en afirmar que los autores de The Federalist Papers {en especial
Alextander Hamitton y James Madison) elaboraron uno de ios mejeres documentos
de relaciones pablicas de iz historia, ,

Mas de 70 afios después de haber adoptado ia constitucion, el pals se
diidic en dos, ia Confederacion v iz Unibn, las cuales se enfrascaron en una
guerra civil que el historiador Frank E. Vandiver describe como una ‘guens de
epiniones, una guerra para ganar la aprobacién del pueblo, una guermra
verdaderamerte pOblica”.

Come vocero de i causa de la Confederacion, Jefferson Davis se esforzs
por preserar ia causa del sur como el “valuarte del gobiemno constitucicns! en jos
Estados Unidos™. Con ef mismo celo infatigable, Abraham Uncoln defendis a i
Unién v recormi¢é a los discursos, fibros de texio y peribdicos para ganarse la
opinién publica.

Edward L. Bernays afimna que de 1800 a 1865, las relaciones pOblicas
estadounidenses siguleron evoiucionando y pasaron, desde las primitivas artes del
agente de prensa de ia época colonial hasta ese ordenamiertto claro y conscients
elecutado por Abraham Lincoln respecte de la opinién pdablica nacional ¥
extranjera en pro de los imereses de la Unién. Como lo demuesiran los ejemplos
anteriores, =i principal uso de las Relaciones Plblicas en los siglos Xill v XiX
correspondi¢ a las esferas poifticas y gubemamentales. B comercio v Ia indushia,
fos principales usuarios de las relaciones plblicas modernas intervinieron un poco
mas tarde en este campo.

Entre 1865 y 1900 se le denomina fa época de “el phblico que se vaya al
diablo”, ya que a las compafilas no les interesaba el publico nf su imagen ante
gste, Ec Gnice gue les interesabs eran las ganancias.
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El gran fenomeno del maguinismo, ia evoiucién de! hombre, ia explosion
demografica, e ensanchamiento mental v un cmulo de necesidades dieron come
resuitado I3 revolucion industrial, que frajo paraleio un acelerado y ganeroso
desamolio econdmico v centifico.

A ptincipios del sigio XX ios propietarios de las empresas se interesaban
por comprar cada dia mis maguinania y asi depender de menos mano de obra, lo
cugi origind grandes emigraciones de iabajadores hacia naciones menos
desamroliadas indushialimente.

La empresa se presentaba ante empleados, obreros y plblico en general,
come una empresa no simpatica para las clases pudientes capitalistas, Ia empresa
era una cueva de genie con goma y manos sucias, de las cuales no se podia
prescindir, pero de quien se desconfiaba.

£n ese fempo ya circulaban algunos periddicos que se dedicaban mas gue
todo = discusiones idealistas, prociamas dochrinales, efc. los cuales fueron
sprovechados por & comercio e indusiria de ese entonces, derivandose aqul lo
que se llama en ia actualidad propaganda y publicidad, esie fenémeno se dié mas
gue todo en ios Estados Unidos,

Posteriormente, los amos del capital polftico, social v econtmico se disron
cuerta que para vender sus productos hacla falta algo mdas gue ei comprador
como Ser numano que es, debla ser fralado como tal, y gue sdlo el hecho de
anunciar que tal o cual producto es bueno, barato, mejor, no llenaba los requisitos
para lograr el interés del consumidor; pere por ofro lado log abuses cometidos por
ias grandes corporaciones, pances, empresas, fdbricas, efc. dieron lugar a
enérgicas protestas.

La aparicion del experio en Relaciones Pablicas se volvia inevitable, hacia
falfta vresentar 2 Ja empresa, a ia f8brica, come una sociedad justa, agradable,
simpética a todo el munde, tarito a los de adentro como a los de afuera. En ese
momenic es cuando empiezan a realizerse actividades de Relfaciones Piblicas
para coadyuvar con los objefivos de ias empresas. Sin embargo para su
integracion definiiva en fa empresa, las mismas (R.P.) tuvieron que pasar por res
efapas:

- Agencias de prensa. Cuando se infenfabs cambiar las opiniones
desfavorables v meantener a la vez las favorables sbio por medic de la
prermsa,

- Campafia Politice. Cuando se traduce Iiteratura propagandistica e
informacion masiva, los grandes discursos v Ia necesidad de educar al
pueblo,

&



Influencia de la empresa, Las Relaciones POblicas se irfegran a la empresa
cuando se programa en &sta ia necesidad de fratar en forma humaritera a
ios empleados, en 18 época del patemalismo. Cuando se okserva Iz
importancia de disolver la hostilidad vy ja necesidad de obtener el favor y la
simpatia del pdblico.

En el momento en que las Relaciones Pablicas se incorporan a & empresa,
se recurre a ia investigacién contando con el apoyo de clencias sociales
como ia estadigtica, la economia, sociologia, ia psicofogia, antropologia v
psicologia social, abriendoe un drea humanista que les permilié conocer en
mejor sentido al consumidor, las relaciones pablicas como parle de una
ciencia social empezd a desarrollarse formalmente.

Mombres come Samuel Adams, Amos Kendall v ef gran vy Lee v ofros
erigieron la torre gigantesca de igs Relaciones Piblicas.

1.2.3. HISTORIA REAL (© FORWAL)

Conforme 2 nuesira clasificacién, en este momento histérico {cuando las
Tsiaciones Pablicas se infegran a la empresa en los primeros affos dei siglo X0
1ace fa hisioria rsal o formal de las RP. de hecho aqul surge su sjercicio
:ongciente y organizado,

Bl licenciado Juan Anfonio Alducin, opina: “La préctica modemsa de lgs
saciones pibiicas debe su existencia a Ia economifa y polftica de los Estados
Jnidos, ef forcefen contlnua por e poder de los grupos poflticos y econdmicos ¥ 8
g necesidad creciente que fodos eflos experimentaron de tener &l pliblico & su
edo”. (Bonlila Guliérrer 1988:51)

Guillermo Cueto aporta ofros dafos, indicando que fueron los Estados
Jnidos el primer pals que sinlié la necesidad de tener peritos en comunicacién con
yiblicos iniclada va en forma organizads como una actividad especifica, por
sminentes periodistas, escrifores v publicistas, enfre sllos ef estadounidense vy
.ee quien en ese enfonces se desempefiaha como publicista v 2 gquien muchos o
:onsideran ef "padre de lag relaciones pabilcas”.

Por supuesto, L.ee no era ei Unico profesional de las relaciones pdblicas en
153 &poca, olros profesionates como Edwar L. Bernays, Pandleton Dudley vy Paul
3amet, enire otros, dieron un nueve giro a sus conocimientos y experiencias con
¥iblicos y crearon la primera agrupacion organizada en el afio de 1836, a la cual
fanominaron Mafional Asociation of Public Relations Consult.



Edward L. Bemays fue =i que inventd ia denominacibn de “consejero de
relaciones pablicas;, para Bemnays ésias eran la ingenieria del consentimiento
humang, o sea, lograr que la gemte de su aprobacién & una idea, producto,
concepio o to que sea. Todavia hoy esa definicién tiens bastante validez.

Durante la primera guerra mundial, se establecleron profesionales
independientes e iniciaron departamentos de relaclones pablicas dentro de
corporaciones, y ofras instifuciones y para cuando concluyd la segunda guerra
mundial, el término “asesor de relaciones publicas” era de uso coman.

Desde 1921 se comenzdé a impartr en las universidades de Wisconsin y
Princefon, una serie de cursos sobre relaciones pablicas, aqul cabe mencionar a
Tavier v Eifon Mayvo a quienes se les pusde considerar como fos pionsros de las
refaciones pOblicas intemas. Sus ¥abajos acerce del rendimienio (hoy
productividad) demosiraron que kas condiciones laborales han sido y continGan
siendo dJdeferminarfes en & rendimiento de los irabajadores. A nivel estudics
universitarios, de acuerdo a lo establecido en los documentos consultados se
establece que en 1935, un gran ndmero de universidades daban un curso de
refaciones pdblicas y en 1842, la asociacién nacional de fabricanies patrociné en
los Estados Unidos la primera conferencia nacional de relaciones piblicas, desde
ese afio siguieron celebrindose anuaimente hasta 1850,

Aparte de Estados Unides como principal precursor de las relaciones
piiblicas, la Gran Bretafia gue ie siguid, tamblén es importante resaltar que en
1848 un conferencisia estadounidense infroduje 2 Franciz el concepfo cuando
hablé en los foros de una sociedad pefrolera; y en 18948 empezaron 2 funcionar en
ese pais los primeros servicios de relationes piblicas.

Mientras fanto en América Lafina, en 1860, Federico Sanchez Fogarly,
presidente de la asociacibn mexicana de profesionaies en relaciones pablicas
convecd g una reunibn de presidertes v altos represeniantes de ias asociaciones
nacionales existertes en este continenie, & la cual denomind “primers conferencia
interamericana de asociacicnes de relaciones poblicas, siendo la finalidad de esia
conferencia estudiar i posibilidad de fundar una federacién inferamericana que
agrupara a todas las asociaciones de cada pafs v esfablecer una comunicacién
constante y sistematizada v asl promover el prestigic de las actvitades de
relacipnes pablicas en iz regidn.

En lv cue se refiere a la ensefianza de esta disciplina en Latinoamérica,
debe mencionarse que en 1880, las universidades de Brasil, Colombia, Venezuela
¥ Chile iniciaron cursos superiores, mienlras que en paises come Francia, llalia v
Holanda fue hasta 1865,
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En la acluaiidad, 36 escusias vy universidades Iatinoamericanas imparten la
especialidad de relaciones publicas, slendo éstas: Argeriina (2}, Brask {18), Costa
Rica (1), Ecuador (1), Perd {2}, Pusrto Rico (2), Venezuela (1}, ¥ Méxite {9). La
camrera de relaciones pablicas es la fercera drea de especiaiidad mas importante
para ias escueias de comunicacion, después de periodismo v publicidad.

En ias Gitimas res décadas las relaciones publicas se han corverlido en un
campo de actividad con précticas, técnicas, habilidades y fronteras reconocidas.
o sélo el comercio v ia industria sirio fodas ias organizaciones e instiliciones han
establecido ¢ DEBERIAM establecer a las relaciones piblicas una funcibn
importante para ayudar 2 ia administracion en el desempefio de sus funciones.

Hemos anafizado algunas de ias definiciones sobre ias refaciones plblicas
y su proceso historico a s ojos de los estudioscs de esla disciping. En &
sigyiente capihilo fratamos de definir & las instifuciones de peneficencia ¥
proyeccion sockal, incluyendo una breve historia de &stas en nuestro pals.

Asimismo se piantea ia triste realidad de ia nifiez guatemalteca, fomando

en cuenta gue la mvestigacidn va dirigida a las Ingliluciones dedicadas a este
sector de ia poblacidn.

i



CAPITULO 2

“LAS INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA™
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2.1. DEFINICIONES
QUE SO LAS INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA

Esta invesfigacidn tiene como objefive el tratar a ias relaciones plblicas en
¢l area de ias instituciones de beneficencia, serviclo pablico y por ende proyecdion
social. Por io cual es necesario definir o conceplualizar qué enfendemos por
instituciones de beneficencia, y fomando en cuenta que 2 nivel bibliografia no se
cuenta con una definicion safisfacioria, se decidid solicitar la colaboracitn de
parsonas axpertas y relacionadas de alguna manera con este tipo de instituciones
¥y esl poderias definir. De la colaboracién de estas personas surgieron las
siguientes:

“ingtituciones de beneficiencia son todas aquellas gue frabajan en pro de un
sector determinado de Ia poblacién, ofreciendo programas en salud, alimeniacion,
aducacion e inchisive vivienda”, (Def. propia).

También es interesante considerar ias siguientes:

“Son institiciones gue presian un senvicio gratuito o a bajo costo a persenas
quie o necesitan v que no pueden por si mismas cosiear los servicios de
profesionales en ias diferentes adreas de servicio social”. (Def, propia}.

“Son fpdas aquelias agrupaciones, asociaciones, gremios, fundaciones,
etc,, que han sido creadas para cubrir fas necesidades bésicas e una poblacion
carente de recursos suficientes para sobrevivir'. {Coromanc, Jorge. Katord).

- Partiendo de esta dlima definicién, se pasard a referirse a ias ONGs, las
cuales forman parte de este tipo de insfiiuciones, indicando en primer lugar gue &
¥rmino OMNG se uliliza para referirse a las organizaciones no gubemamentsaies de
desamrollo v servicio,

Una ONG es una organizacibn sin fines de lucro, bvermediaria enbre
comunidades y gobiemo, agencias Yo organismos nscionales como
intemacionales v que ftiensn como fin complementar la accidén supletoria
gubamamentsl.

ASIHDES-ONG (1836:3). Las ONGs surgieron dentro de un marco de

actividades Aianirépicas, carilativas v benéficas, ante ia falla de atencibn a ia
problematica social.
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imiciaron en 1794, siendo la primera ONG de beneficencia conocida la de
Hermanas de la Caridad. Durante e sigio pasado, i@ mayor parle de
amizaciones de este tibe eran de origen religiosce vy desarroliaban acciones de
icter social, salud, educacion, sic.

En el pericdo comprendide enfre 1845 3 1850, la organizacién social y
wiritaria se vio fortalecida dande pase a la creacion de muchas ONGs con
wque desarroliista, denfro de jos cuales se inciuye a los sindicatos,
perativas, asociaciones, efc.

Asimismo 3 raiz del teremolo de 1578, surgen gran cantidad de
jnizaciones con enfoque asistenciglista, con el objetoc de apoyar la
sstruccién, como le atencién a la nifiez que ha quedado huérfana. Asimismo a
de la apertura polifica en nuestro pale, en la Ulfima década, se han creado ¥
sta en marcha nuevas vy variadas {segdn sus objefivos) instifuciones de esie

2.1.1. ASPECTO LEGAL

Las ONGs surgen ¢ son creadas con base a principios de distinio tipo,
nas son de cardcter religioso, olras cullurales y olras de caracter humaniianio
Mifico.

En el caso de nuestro pals, no existe una legislacion gue regule Ia creacion
i funcionamiento de ias ONGs, 3 excepcion de dos articulos en el cbdigo civil
la Repdblica que especifican la framifacién de la parsoneria juridica y e
acho de asociacion marcado en la Conslitucidn, En el c¢bdigo civil s2 hace
1cién de la forma come puede surgir asociaciones, fundaciones y seciedades
ionadas no lucrativas, Es en este escueto marce juridice gue se conforman
ihutaria y legaiments las ONGs.

2.1.2. ESTRUCTURAS DE LAS ONGs

Generalmente las ONGs, indistintamente a qué sector de la poblacidn
jen sus programas, $e eshucturan con una Asamblea General, una Junia
wehiva y un Cuerpo Adminisirativo, este Gitimo sera el responsable de los demés
flones donde se inciuyen los profesionaies especializades y técnicos en areas
srminadas.
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2.1.3. RECURSOS FINANCIEROS

Las instituciones no gubemamentales, de acuerdo a sus objefivos, podran
teper diversas fuenies de ingresos, Existen OMNGs que reaiizen convesnios de
administracion de fondos sociales, con agencias y/o organismes nacionales como
intemacionales. Ofras obiienen recursos a través de la venta de servicios y el de
desarrolio de proyeclos autososienibles.

Pvisten también ONGs gue son subvencionadas desde ei exterior por
diferertes organismos humanitarios v de desarrolic.

Amteriormente ias ONGs dependian fotalmente de donaciones (algunas aln
funcionan ash y de convenios con organismos y agencias iemacionales, sin
embargo debido & que los términos de cooperacidn de las agencias
infernacionales han cambiade, también las ONGs han {enide que hacer cambies
internos, con miras 2 iograr ia autosostenibilidad.

Por su parte también ¢! goblemo, en el marco de la desceniralizacion, fene
programas oue Hevan a cabo conjuntamente con las organizaciones no
gubememertaies, También hay instiluciones que desamollan aciividades
productivas paralelas, gue les permiten cbiener recursos para e desamolio de sus
programas y desarroflar diversas aclividades para ia recaudacitn de fondos en pro
de e} cumplimiento de sus objetlivos.

L.a labor de estas inslituciones es sumamerde importants, principalments en
los pafses subdesarrollados, donds los gobiemos no fenen la capacidad
econémica o sencilla v tistemenie la inversién social no es prioridad denfro del
programa de gobiemo.

Las necesidades por parte de la poblacién son grandes {salud,
alimentacion, vivienda, desempleo, efc.) v esias instituciones han venide a aliviar
en gigo g problemética, en fos Gitimos afios, se sabe que &f nGmero de éslas
sobrepasa las mil y atn son insuficientes,

Aqutf es necesario indicar, que el querer realizar una irvesligacion donde se
incluyan organizaciones con diferentes fines, grupos de poblacion variado,
implicaria un frabalo extenso y diversificade, por o cual aqul nos delimitaremos a
aguelias Instituciones que frabajan en pro de ia nifiez, ya que es un seclor de la
poblacion al cual es necesaric atender urgentements. Actualmente se encuentran
inscritas en el Registro Civil de la Municipalidad Metropolifana, 43 insfiluciones con
programas dirigidos g la nifiez.
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MNuestre pals es eminentemante joven, y en la aclualidad hay miles de nifios
que no son ¢ future sing el presente de Guatemals v es necesario brindaries
atencitn integral que redunde en una mejor calidad de vida,

For lo expuesio anteriormerde, as de considerar que las instituciones que
se dedican a labor social-humanista, necesitan de las relaciones pQblicas para que
SUS programas sean conocidos y reclhan el apoyo ¥ por ende {engan cradibilidad
de la opinidn pdbiica, que ¢s la que a fin de cuentas determina la aceptacion,
inclusive la existencia de una organizacidn, dependencia o coriente ideolbgica.

22. BREVE HISTORIA DE LA BENEFICENCIA EN GUATEMIALA

El 22 de noviembre de 1527, don Jorge de Alvarado, hermano de don
Pedro de Alvarado, fundé la ciudad de Almolongs; v en e! acta levaniada aguel dia
memorable se encuentra ef dato més antiguo gue existe acerca de la beneficencia
en Guatemala.

En dicha acta, Alvarado ordena que s& distribuya o fres de la siguiente
mansra: la plaza al centro, frente 2 elig se colocars Ia igiesia v que se razaran las
calles de norte a sur y de este a ceste, agregando que se sefialara un Jugar para
hospiiai, 2 donde los pobres peregrings fueron sccoridos y curados, al cual
bautizarian con el nombre de hospital de iz Misericordia,

Posteriormente, el 8 de noviembre de 1530, por medio del Ayuntamierto se
dispuso gue se construyera una Casa-Hospital para la “Santa Cofradia de nuestra
Sefiora”, o cual se llevé a cabo y més adelante en 1534, Bartolomé de ias Casas,
dispusto que fuesen recogidos en el hospital, cusndo fuera conciuldo, los
enfermos, los ancianos y los nifios huérfanos.

ta historia sefiala fambién a Francisco Marmoquin, primer obispo de
Guatemala, qulen dié siempre su apoyo 2 i causa de la instruccitn pablica,
haciendo donativos valiosos para las escuelas v edificando en 1553 un hospital al
cudl e le di6 ef nombre de “Santiage” y unifict z2fios mas tarde con ef hospital San
Alejo {(fundado afios antes por Fray Matias de Paz).

Es de hacer notar que en dichos hospitales se atendian en su mavoria a
egpafioles, ya que 08 indios se negaron 3 ser atendides junto & sus
conquistadores, eran aquellas Glimas sacudidas de una raza podercsa que no
podia resignarss a iz esclavitud.

Ademads el obispe Francisco Marroquin, quien mosiré en muchas ocasionas
su amor ¥ caridad por los indios, asignd en su testamento veinte mil pesos v unas
Yierras que posela en e valle de Cojotenango, para que se fundase un colegic
para nifias huérfanas y se diera instruccion en cétedras de fas dencias mas
niecesarias en ese enfonces,

18



Si & enfermo pobre es digno de consideracion v de cuidado porparte de la
sociedad, ef huérfano, ef desposeido, of anciano también deben ser atendidos. Asi
o comprendieron nuestros antepasados v Trataron de aliviar en io posible fales
sufrimientos; pero para reafizar sus generosos deseos vy propdsitos era preciso
gue gn hombre deseoso de servicio y ap6stol de la ciudad, sin olros recursos gue
su profunds amor al profimo, fevard a cabo la fundacion de un establecimiento de
heneficencia que lienando el gran vacio que se notaba, fuera el refugio de la
ancisnidad, e amparo del huérfano desvalido.

Tal misidn estaba reservada a el hermanc Pedro de San José de
Betancourt, quien halld por 1850, llegd a Guatemala proveniente de Cuba después
de dejar su fierra Villa Flor de Tenerife, ia principal de las Islas Canatlas.

£l aiferez Pedro de Almengor, fue quien lo aloié 2 su venida a Guatemalg;
g2 mafriculd en el Colegio de San Francisco de Borja, dirigido por los padres de la
compafila de Jesls, v aunque pasé tres afios asisfiendo a las lecciones de
gramética latina, su falle de memoria le obligh a dejar los estudios y se enlregd
por compieto a ejercer las buenas obras; habiendo fomado el habito de la orden
Tercera en 1855 y profesado el 11 de junio de 1655,

£l fallecimiento de Ia virluosa encigna Maria Esquivel, a guien el hermanc
Pedro habia prestado muchos servicios de importancia, didé ocasidn 3 que éste
pudiera reafizar sus deseos y lievar & la praclica sus proyecios que la faila de
recursos le impedia realizar.

L.a humilde propiedad con que coniaba la sefiora Esquivel, que consistia en
une pobre viviends techada con paja, tuvoe gue ser vendida para costear sus
funerales, el hermano Pedro deseaba alguilara pero carecia de dinero.

Aforiunadamente el joable fin que & se propenia y que era conocido por
algunos, hizo a don Francisce Zamora, relator de la Real Audiencia a suministrarle
iz cantidad necesaria para Iz compra del inmueble.

De esta manera humilde nacié el “Hospital de Convalecencia de Nuesira
Sefiora de Belén”, casa hospilalaria y benéfica que progress rapidamente gracias
al esfuerzo y actividad de! Hermano Pedro,

Se conshuyeron galeras para que sitvieran de escuela y enfermeria, se
buscéd un maesiro para que insfruvera 2 los nifios y cuando lka instifucion progrest y
abundaron las imosnas v los donativos, se rald de edificar formakments e
establecimierto, el hermane Pedro ejercia &l mismo ! ofitio de maestro de obras,
cuidaba s escuels y ssistia ssmeradamente 2z ios enfermos que habia
comenzadc a recoger, levéndolos a veces en sus propios hombros v
acomoddndolos de la mejor manera que Ie era posible en las instalacionss.
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Ast fue el origen del hospial de Belén, fundado v construido por un hombre
virkioso que no disponia de grandes riquezas v que cimentd su obra en sy fe
inquebrantable y su amor al préjime.

Pasarcn varias décadas y la capiial del Anfiguo Reino de Guatemnala se
encontraba en estado floreciente, habla paz, concordia, grandeza arlistica y
monumental, orgulic de las colonias espafiolas, sin embarge una serie de
temblores y terremotos destruyeron la ciudad, los mismos iniciaron en 1717 v
continuaren durante varios aftos, siendo el més cafastrdfico el ocurmido en 1773
{Santa Marta) el cual se dejo sentir a las fres y cuarenta de la tarde, destruyendo
casl en su fotalidad 1a bella ciudad.

Aguella desgracia obligh al trasiado de la cludad el 30 de julio de 1774,
siendo el valie de La Ermita o de la Virgen ol lugar escogide, of cual era ung
flanura amplia con una extensidn de 371 caballerias.

Apenas consiruldas las primeras casas, la cimiente de la caridad florecié de
nuevo en beneficio de los necesifados. Los vecinos de la nueva ciudad acordaron
que deberia establecerse, como en la Antigua, un hospital para asistir a fodos
agusllos desvalidos que no pudieran ser atendidos en sus propios hogares; v se
empezs la construccion en la parte més alfa dei occigerde del valle, el cuat evs el
nombre de "San Juan de Dios” por seguir siendo administrado por los hermanos
que anteriormente io hacia. E! hospital abrié sus puertas al plblico en octubre de
1778.

£ muevo hospital, a pesar de bopezar continuamenie con grandes
dificuitades, principaimente econdmicas, logré expandirse en iodo senfido gracias
a la caridac de los vecinos que le haclan donalivos v limosnas las cuales venfan a
ayudar ai bajo presupuesfo que ias autoridades de gobiemo designaban para el
mantenimiento de dicha insflucién de salud.

Liegd 1864 y ia Junta de Caridad (organismo creado por el Estado para
welar por la buena adminisiracidn de las cesas de caridad) hizo traer de Paris a un
grupo de hermanas de Ia caridad de la insifucién de San Vicente de Padl, para el
hospital generai y sustituir a los hermanos de San Juan de Dios, quienes durante
muchos afios habian prestade sus servicios en pro de los desvalidos.

Efeclivamentie e 1 de agosito de 1863 izs hermanas de la caridad se

hicieron cargo de Ia adminisfracién dei hospital, ef cual estuvo a su cargo durante
muchos aflos.
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La revolucidn de 1871 rajo varios cambios y reformas en t0dos ios ramos
de iz administracin piblica v no Tue excluida de ellas iz beneficencis que
comenzé a expermentar log efectos de ésta al expedirse los decreios
gubemallvos 104 v 105 del 27 de agosto de 1873, disponiende el primers ia
consolidacién de toda clase de bienes gue pertenecieran a la iglesia,
comunidades, hospitales, hospicios v casas de misericordia; mieniras que el
segundo indicaba gue con &l producic de iales bienes se fundara un banco
Agricola Hipotecario, lo cual entonces no tuvo efecto (Ja fundacion def banco).

Estas medidas por parte del goblerno, origing la disolucion de ia Junta de
Caridad que presté valioso v desinteresado servicio a los desvalidos v
meneasterosos.

Ei 5 de marzo de 1878 por decrato ley 201, el gobiemo pone el manejo del
hospital de esta ciudad, del hospicic v de ia casa de huérfanos de Quetzaltenange,
a cargo de junias direclivas y se designé perg e! sostenimiento de las casas de
beneficencia ya existenies, un porceniaje de ios impuestos cobrados por el
gobiemo.

Hasta aqui ios rasgos mas sobreszlientes de los inicios de la beneficencia,
seguidamentie se harg referencia a la gue hemos denominado una segunda etapa
donde fueron creadas ofras insliuciones, desde mediados del sigic XVl v los
primeros 60 afios dei siglo XIX, qgue es necesaric mencionar, por el papel que
jugaron en la proyeccitn social de nuestre pals.

2.2.1. HOSRICIO NACIONAL

En fodos los tlempos han hablgo hombres generosos gque se preocupan por
ef préjimo v José Rafael Ayau es uno de esos hombres qgue ha venido al mundo
para hacer &l bien v quien consagrd su vida al servicio de los desvalidos, siendo
géste ol primero en nuesiro pals que pensara seriamenie en la creacidn de un
hpspicio.

En 1854 Rafael Ayau se presentd a las autoridades municipales para hacer
efectiva la donacin de un terreno para la conslruccion del hospicic nacionaly a la
vez aprovechar el hacer ia solicitud para recaudar fondos enire los vecinos, con
cuye producio se iniciarfan los frabajos.

El Ayuntamiento auforizé al donante iz solicitud y ademas dicha instifucion
dispusc confribulr con $25 mensuales para ias obras proyectadas.
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El sentimiento caritative, que es una de las cuaiidades caracieristicas de la
seciedad guatemaiieca, no tardd en hacerse esperar en pro de fan noble iniciativa,
incluso los donativos excedieron a las espectatives que se fenfan en los creadores
de dicho proyecto, ef cual fue una realidad en 1855.

En 1857, v con ef fin de proteger iz existencia y manutencién del hospicio,
el gobierno tomé bajo su proteccidn el mismo, nombrado una junta directiva v
autorizéndola para aceplar fimosnas, donaciones, ilegados y cuanio ia caridad
piblica ofreciere para su mantenimiento; creando ademas, olros impuestos sobre
articulos de importacidn y exportacién.

En 1884 por medio de la Jumta Directiva, presidida por el zefior Ayau, se
decide fraer de Francia 2 seis hermanas de la caridad, quienes ingresan a iz
instifucion en 18564, siendo su funcién e} agminisirar de buena forma la misma, su
nimero fue creciendo a medida que lo exigieran ias necesidades del nospicio,

Poco tempo despuds de qua e edificic hablia sido inaugurado,
acoritecimientos relacionados a epidemias cambiaron en buena parte los obietivos
que se hablan razado los fundadores, Ia epidemia del Colera atacd a ia ciudad v
gl gobiemc se vié en la necesidad de crear muchos centros de atencidn,
incluyendo la ocupacién del hospicio,

La epidemia del Colera fue devastadora dejando como saldo cientos de
muartos y muchos nifios de ambos sexos guedaron en orfandad, ertonces fue
cuando don Manue| Beiela, director del establecimiento, expuso al ministerio de
gobemacion, la conveniencia de reglamentar en forma mas severa el ingreso de
méndigos al hospicio, por los frecuentes abusos a que daba jugar la generosidad
del centro a2 su cargo y sugerla que 2n e mismo se asilaran solamente a los
huérfanos gue habian dejado las epidemias.

Como consecuencia de la solicitud e informe girada por ¢ sefior Beteta,
juedd establecido que el aslio pasarfa a ser oficialimente hospicic nacional de
wérfanos, invalidos v ancianos.

Al llevarse a2 cabo dicha ftansformacidn hubo necssidad de una
eorgamzacién acorde a 1os objetives que se pretendian v dentro de ésfa se
consideré y se puso en practica e imparlir clases de lectura, escritura,
natematicas, religion v talleres en diferentes disciplinas que preparan a ios nifios
3 momento de integrarse 8 la sociedad.

El hospicio siguié creciendo en pobiacién e infraestructura v ya en 1874
sontaba con una escuela de “Artes y Oficios”, que tenfa comu objstivo ef que los
nuchachos que egresaban se siguleran preparandoe para afrortarse a un trabajo
uture. Ademas en diches talleres podian ingresar jovenes que no hubieren
rertenecido al hospicio.
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Bste crecimienio v la proveccidn e identificacion que ia institucién habia
logrado ¢ié margen a que el Estado le brindara su apovo, ademdas de seguir
contando con ia ayuda v generosidad de la poblaciin.

Asimismo el Ejecutivo con el fin de mejorar la situacién econdmica det
hoespicio autorizé la creacion de una LOTERIA, cuvos productos se destinaran
para diferentes renglones de la institucién, siendo una realidad ésta en el afio de
1800. Es de hacer ver que para esa &poca, con nueva administracion, el hospicio
contaba con 18 ancianos, § invalidos v 192 nifios, s6lo en la seccidn de hombres,
mieniras que en iz divisién de mujeres, contaba con 30 ancianas, 7 invalidas v 110
nifias,

Ademss de esias secciones, se coniaba con seccifn especial para
pérvulos (nifios menores de & afios) guienss 45 eran intemos v 200 exiernos.

Estas cifras nos dan unz idea de ia eficiencia ¥ esmero del personal (gue
no necesariamente era numeroso}, de la dedicacién de iz junta directiva, lo cual le
daba credibifidad v prestiglo ante la sociedad.

La creacién del hospicio represeria unc de los peldafios de maeyor
imporiancia derdro de Iz beneficencia nacional y que di¢ origen a la creacitn de
ofras instituciones, dedicadas principaimente a fa nifiez.

2.2.2. EL NUEVYO SIGLD

A partir de 1801, se infcia Ia conslruccidn de varios centros de proteccidn a
los desprotegidos, siende en ese enfonces el presiderte de la repablica, e
fcenciado Manuel Bsltrada Cabrera, quien dié mucha importancia a s inversién
social v entre las obras consruidas se mencionan: B! hospital de Convalecientes,
hospitel de Epidemies y &l Asilo de Maternidad “Juanquina”, este (ilimo merece
atencién especial, ya que con su creéacion Guatemala contaba con un centro de
caridad gue no envidiaba a los mejores def mundo, ya que cortaba con todos ios
servicios tarfo en infraestructura como en personal aitamente calificado.

Transcurrida in tercera década del siglo XIX, la ciudad de Guatemala habia
crecido considerablemente, tanic en infraestructura como en pobiacién v ia
situacion econdmica Iniciaba un camino dificit y cuesta armiba que vino a poner en
apriefos los presupuestos de las instifluciones de beneficencia y proveccion social,
guienes ya no recibian ef misme apovo de las autoridades de goblemno.




En 1837, se publicé en diario &l Imparcial, pagina 3 del 28 de sepliembre la
siguiente nota; “En esios dias, con el permiso de las aulforidades, hermanas de la
caridad, acompafadas ¢cada una de una socka activa, visitan el comercio v ia gente
acomodada para chiener obsequios para dos grandes Kenmesses que hardn ef 1o,
y 20. domingo de noviembre a beneficie de los pobres, siendo deseo que, como
siempre nuesira sociedad corresponds a tan alfruista esfuerze”,

A pesar de la sifuacion, en ese mismo afic el 10 de noviembre se inaugurd
i asile de invélidos para nifios cuye edificio y equipo Tue costeado por la Direccion
General de la Policla.

E! adificio contaba con todo lo necesario para lievar en ia mejor forma su
¢ometido humanitaric v es de hacer mencién que dicha obra Tue consbuida por
medio de colectas que a iniciativa det director de la policia, fodos los elementos de
ia capital hicieron posible Iz obra.

2.23. GUARDERIAS NACIONALES ¥ COMEDORES INFANTILES -

Fue la sefiorg Elisg Martinez de Arévalo, esposa del entonces presidente,
Juan José Arévalo, quien tomoé la iniciativa, estimulando a un numeroso nlcles de
mujeres guatemaltecas para dicha obra.

Como primer proyecio, propussto por ia sefiora de Arévalo, eslaba s
establecer guarderias infantiles en las cuales permanecieran durants ef dia los
nifios, procurdndoles no sélo alimentacidn, sino también sterkidn meédica v
esparcimiento, mieniras las madres frabajaban.

Posteriormente lucha por la aperturz de comedores infaniles a los que
acudian pequefios escolares o nifios de clases humiides.

También se considerd 12 creacién de hospitales infantiies, jardines de
recreo v hogares colectivos donde tenfan resguardo aquellos nifios cuyos padres
permanecian en presidio o se hallaban reclufdos en dispensarios o maricomios.

El ¢ de septiembre de 19245 se inauguré, en el Chalet “Vilia Olga”, siuado
en el parrio de ia Palmita de ia capital, la primera de las guarderias nacionales, v
asl fueron inaugurdndose ofras en los 2fos subsiguientss, v en 1845 también
nacan ips comedores infanties, los cuales son sosienidos por personas
parficulares vy erdidades privadas quienes se habian hecho carge de dichos
centros por iniciativa de ia sefiora Elisa Martinez.



Para 1861 se contaba con vanas instiiuciones pertenecientes al Estado que
brindaban atencidén a la nifiez, asimismo también habian nacido varias instituciones
privadas con eése mismo objelive, lo cual dié origen & la creaciin del Consejo de
Bienestar Social, e cual estd conformads por insiuciones privadas como
estaialas.

La Junta Direcliva del Consejo de Bienestar Social estd conformado por
representantes de las diferentes instituciones que frabajan en pro de la niflez v 2
st vez &sle esld subdividide en comisiones de salud, recreacién y bienestar social
en general.

A pariir de iz década de los 70's el crecimianto de a poblacién tarto en la
capital como en ins deparfamentos ha sido acelerada, mientras que lz economia
ha venido de més o menos, ios goblemos no son capaces de cubrir las
necesidades basicas de Ia poblacion v ia atencién social ha quedade en segundo o
tercer plano, va gue incluss ef enfrentamiente armado que vive el pals ha venido 3
agravar la situacién y la deuds externa cada dia es mayor.

Estos fenémenos hen heche que instituciones u  organizaciones
imemacionales como entidades nacionales hayan side creadas para atender
sigunas de ias necesidades de ia poblacion, las cuales cada dla se incrementan a
pesar que su subsistencia, principaiments las nacionales, es cada dias mas dificil.

23. SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA

Previo a tratar sobre ia sifuacién de la niflez en nuesitro pals, es necesario
gue nos refiramos a las caracleristicas generales de la pobiacion ya que ésias
influyen delerminadamente en los diferentes problemas gue afronfan nuestros
nifios.

2.3.1. ORGANIZACION TERRITORIAL Y POBLACIGN

Guatemala aestd dividida administretivamente en 2 regiones y 330
mimicipios, pertenecientes a 22 departamentos, el §2% de la poblacién es ngal v
de ésia, la mayor parte habita distibulda en pequefizs comunidades (PRODEN
19851}

t.a mayoria de 12 poblacidn se encuenira en e alfiplano occidental y regidn
meiropolitana a nivel urbano, ia ciudad de Guatemala vy su érea de influencia
conceniran 2.15 millones de habitantes de los 10.3 millones con que cuenta el
pals. (Proyeccion CELADE)
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2.3.2. MULTICULTURALIDAD ¥ PLURILINGUISMO

Guatemnala es una sociedad mulicuitural y pluriinglie, dada ia existencia de
diversog grupes étnicos v 24 lenguas diferentes. Las dos culfuras mayoritanas son
ia Maya Y Ia Ladina, se estima exiracficialmente que la poblacitn indigena suma el
80%, mientras la Ladina aicanza el 39% y las Xinca y Garifuna constituyen el 1%
dei total de 1a poblacién. (PRODEN 18852}

Como producto de miés de 500 afios de opresién y explotacién, los pueblos
indigenas y los diversos grupes éfnicos de la regidn han sufride en forma mas
aguda las condiciones de pobreza extrema y de conflicto.

2.3.3. SITUACION SOCICECONOMICA

La encuesta nacional sociodemogréfica (ENS) de 1989 eslimaba que ¢l
80% de i3 poblacién guatemalieca se enconfraba bajo la finea de Ia pobreza y en
situacion indigente ef 59%.

Guatemala es un pals eminentemente agricola, sin embargo su esinuctura
agricola es concenfradora. Se estima que el 4.26% de los propietarivs agricolas
poseen el 65% de la Serra culivable y e 10% de los pequefios propietarios
poseen solamente el 0.5% de 12 misma, siendo éste ef punto medular que explica
las desigualdades en el pais v las razones de las constantes migraciones dei
campo a la ciudad y obros palses del norte. (AVANCSO  1980:106}.

Existen varias diferencias importantes enfre las regiones del pals. Las
regiones que regisiran los niveles més aitos de pobreza y exirema pobreza son! ia
norte (Alta v Baja Verapaz) y la nor-occidental (Huehuefenango y Guiché),
regiones gque cuentan con poblacién predominantements indigena. en esias
regiones Ia pobreza exirema es sufrida por el 88.5% v 88.4% de Iz poblacidn,
respectivamente, mienfras que en la regién metropolitana ia pobreza liegs a un .
§0%, el més bajo del pals. {PRODEN1885.2)

2.3.4. INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Guatemala ocupaba en 1995 el lugar 108 de 145 palses en Indice da
desarrollo humano, principaimente porque la esperanza de vida al nacer'y
el logro educacional son muy baios. (UNICEF 1885.7)

En nuesiro pals existen desigualdades socie-econdmicas que son producto
de una débit estruchura polftica, la cual se ha caracterizado por regimenes
autoritarios que han impedido que ia sifuacién cambie por medios democraticos.
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Como producto de esas desigualdades surgen en la década de los 80, &
conflicto armado goblemo-guerrilla, estos Ofimos con el interés de wiy nueve orden
social,

En una de las ofapas de mayor intensidad entre {1880 v 1884, se caioula
que perdieron iz vida cerca de 50,000 personas, fueron destruidas 440 aldeas v
pueblos, un mildn v medic de habitantes fueron desamaigados de sus
comunidades conviriéndose ia mayoria en desplazados internos y méas de cien mil
en refugiados en palses vecinos. Los efectos de la guerra los han sufride en
mayor parle las comunidades indigenas y sobre fodo los nifios v adolescertes.
{PRODEN 19852}

La Corte Suprema de Juslicia ha reconocido que e conflicte armado ha
dejado sirededor de 200,000 nifios huérfanos en e pais, enire 33 v 40,000 viudad,
asf como més de 100,000 refugiados que tuvieron gue salir durante Iz década de
oS 80s hacia México, Belice v Monduras. (PRODEN 1886:4)

Actuaimente ef conflicto armado estd en su recia final de solucién, ambas
parigs, goblemo & insurgencia se encusniran en una fase de negociaciones para
darle fin a una guerra de mas de fres décadas.

2.3.5. COBERTURA DE LOS SERWVICIOS SCCIALES

Es imporiante también el referirse a ia inversidn social gue se viene
realizando en Guatemala, ya que los Giimos gobiemos, se han preocupado mas
en pagar la deuda externa gue realizer inversidn social,

Tan solp en 1983, los compromiscs con jos organismos financiercs
irfernacionales, con molivo del servicie de la deuda extemna, ascendieron & mas
de 180 millones, o sea 2| 1.7% del PIB para 1984, ia deuda externa alcanzaba los
2,107 millones de dblares. {Salazar 188542)

Lamentablemente la kwersidn social ha sido minima, principalmente en ios
renglones de salud, educacion y vivienda, siendo &stos los que presentan mayor
demanda de ser enfendides v los datos que a continuacién se exponen, nos daran
ung vision de dicha problematica.

2,554, SITUACION EX SALUD A FINALES DE 1888

Los servicios privados, la seguridad social v los servicios del Ministerio de
Saiud solo cubren e 55% de lg poblacién, el resio no fiene accest a servicios
institucionales. Ademés exisie una alta conceniracidn de infraestruchura v recurses
humanos en la regién metropolitana, mieniras que en ol aifiplano e dificit
sobrepasa ef 50%. (UNICEF 1985:8)
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Enire las causas principales del déficit en coberbura en salud destacan:

- La poblacién guatematieca estd muy dispersa (22,000 comunidades) y el
acceso a muchas poblaciones es dificil.

- La asignacién presupuestaria destinada & la inversién en salud ha
disminuido considerablemente en los Ultimos afios (45% en 1880, 14% en
1992}, (UNICEF 1295:9)

2.3.8.2. SITUACION ACTUAL EN EDUCACION

1.3 situacién econdmica y social de la poblacién guatemaiteca se refieja en
parte por sus bajos indices de educacidn. Esta situacion se agudiza debido a ia
baja cobertra fanto en calidad y canfidad de los diferentes servicios en este
sactor.

Para o afio 1991 el déficit de cobertura segin los diferentes niveles era:
Pre-primaria biinglie 86.5%, parvulos 87.5%, primaria 28.4%, ciclo basico 82.4%
y ciclo diversificado 80.7% (UNICEF 1885:10)

Enfre ias causas principalés de Ia baja coberiura en educacion estan:

- £l presupuestc asignado a educaci6n es insuficiente, ya que en 1985 fue un
17%, del cual e §7% es deslinado a funcionamiento,

- El ausertismo de los maesiros, principaiments en el drea rural, disminuye el
rendimiento escoiar. {i.os maesires no son escogidos en sus comunidades)

- Rigidez en los contenidos curriculares y de los horarios escolares no ios
hace adaptables a ios requerimientos y necesidades de ios nifios que Hernen
que frabajar, ademas no se toman en consideracitn los ciclos agricolas i
Atmos de rabaio fabril v doméslico,

- La mayoria de la educacién es fransmitida en forma monolingle sin tomar
en cuenta & odioma, cutfura y fradicicnes de los diferentes grupos éinices.

2.3.5.3. SITUACION ACTUAL EN VITVIENDA

Ei déficit de vivienda en 1985 se estimaba en alrededor de 1,200.000
uridades, siendoe el problema mas agudo en ia ciudad capitai, donde cerca de
1,000,000 vive en &reas precarias y con ausencia ds todos los servicios basicos.
{UNICEF 1885:2).



Con el fin de aliviar o afrontar ef problems de la vivienda, el gobiemno cred el
Fonde Guatematieco de la Vivienda (Foguavi), sin embarge por diferenfes
razones, enire elas, Ia falte de fondos, Foguayl no ha podide llenar los comelidos
por fa que fue creada v el acceso al crédifo para vivienda popular sigue restringido.

2.3.8. LA REALIDAD DEL HINO GUATEMALTECO
DEFINICION

**ugﬁo, SE ENTIENDE POR TCDRO SER HUMANO MENOR DE DIECIOCHO
AMOB™

La poblacion de menores de 18 afios se estimé para 1980, desde México
hasta Panam4, en cincuenta y cuatre millones. Esta caniidad comprende entre e
40% v el 50% total de los oche palses considerados. (Comiié de ONGs, anfe
UNICER 1883:1)

l.a pobreza extrema, determina que miles de familias, sobre todo en las
4reas rurales, no puedan satisfacer sus necesidades bésicas como afimentacitn,
vivienda, salud v educacién y como refiejo de esta situacién son alas las tasas de
mortalidad v desnutricién infanti, el analfabetismo, e balo nivel de escolaridad y
una salud deficiente.

23.8.1. CLASIFICACION DEL NINO GUATEMALTECO

“ser nifio ¢ mifia en nuesto pals es un riesgo, ya que se corre afta
probabilidad de que se les pueda prostituir, secuestrar, taficar, abusar
sexuaimente, malrater fisica vy  psicolégicamernte, explotar izboralmerns,
shandonar 2 su suerie” v que no se le permiia &l &CCes0, COMO se menciond
anteriormente, a la salud, educacién y alimentacion.

En los aiimos cinco afios, en nuestro pais han fallecido miles de nifios
como producto de fas infrahumanas condiciones en las que les ha tocado nacer y
vivir v los que sobreviven, mas del 83% viven en condiciones de pobreza por io
cual ven limitadas sus posibiidades de desarrolio flsice, moral y social. (FRODEN
1885},

Las instituciones gue rabajan en pro de la nifiez han clasificado a todos

esos nifies que viven en circunstancias especiaies en diferentes grupos, los cuales
mencionamos a continuacidn:
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Nifez Trabaladora: En ia regién (México, Centroamérica y Panam4) hay
miliones de niffas v nifios con necesidades de Fabajar. Ellos keboran en
condiciones de explotacidn exlremna, tardo en los sactores formal e informal
de |z economia.

{UNICEF. 1995:22) En 1883, cerca de 50,000 nifios v adolescentss
guatemaltecos trabaian en lugar de recibir la educacién correspondiente a
su edad y una afta proporcidn de eslos laboraban g nivel urbano,
especialmente sen las calles, ofra proporcibn se ocupa de servicios
domésticos v emprasas donde no 8o respetan fotaimente sus derechos
faborales, fa mayoria no tiene confrato de trabajo, io que facilifa cualquier
tipo de explotacion.

£s de hacer nolar que esfos nifios y nifias irabajadoras, generaimente no
cuendan con posbilidades de educaciin Tormal ni recreacitn, por &l
cordrario muchas veces enfrenfan riesgos al desempefiarse en fareass
peligrosas o que exceden a sus fuerzas v capacidades,

Por su parte las organizaciones (que se dedican a la atencién de jos nifios
trabrajadores, consideran que el frabajo de los nifios no es el problema sing
la solucion, ya que el nifio fiene que trabajar para ayudar a la familia, por o
cuzl estas organizaciones fienen como objefive & incentivar v muchas
veces proteger las aclividades productivas de los nifios.

Nifiez Discapacitada: A nivei de nuestra sociedad, existen actifudes
discriminatorias, mitos y estereotipos que determinan un desconocimiento y
una marginacion a la nifiez discapacitada. inclusive varias organizacionaes
ONGs no estan libres de estas aclifudes,

Por o cual en la Conferencia sobre Derechos de iz Nifiez de Centro
América, Belice, Panamé y México, realizada en Guatemaia en 1993, se
ratd este tema, instando 2 los participantes a no fimitar Ia problematica de
ia discapacidad a artleulo 23 de e Convencion, sino a atenderla en &
contexto global de todos los derechos y de las diversas situaciones de la
nifiez,

Se recaicd, en dicha conferencia, que a la nifiez con discapacidades se le
puede encontrar asociada a ofras categorias de menores en circunstancias
especialmente dificiles. Enire elias s& pueds mencionar la nifiez afectads
por la violencia doméstica, los maltrafos v abusos 2 los perfenecientes a
grupos éinicos.
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Por esta razén, como medida de solucidn, se solictd g las ONGs fomer
conciencla ¥ compromeierse a incluir a ia niflez con discapacidades denfro
de sus provecios.

Mifiez Callelera: (MNifios sn la calle y Nifios de la calle). Enfre los factores
que influyen al desarrolio de la caliefizacion se encuentra la urbanizacién y
&l increments de i3 informalidad por medic de la creacién de asentamientos
precarios, v la desinfegracién familiar. Eslos nifios v adolescentes se
dedican a robar, prostituir v & la mendicidad con el objelivo de agenciarse
ingresos.

Se calcula que en ia aclualidad 240,000 menores ¢e encuentran realizands
este fipo de actividad. (UNICEF. 188522}

Maltrato infantll v Abuso Sexual: Cada dis crecen las denuncias de
mairato, abandone y abuso sexual segin lo indicado porla Defensaria de
los Derechos de la Niflez.

En 1884 se cred la Comisidén Nacional contra el Malitralo infantil, que fiene
como objetive reducir los niveies de agresion v viclencia conlra los nifics ¥
rifias. Por su parle cada deparlamento cueniz con un comité para ia
proteccitn y defensa de la nifilez cuyo objelive primordial es impuisar y
promover los Derechos del Nifio, Sin embarge la viclencia v la falta de
respelo a ios derechos del nific continlan en nuesiro pais.

Prostitucion Infanti Segin los eshudios realizados reciemtements, se
epmprobé que la iniciacidn de 1z prostiticién muchas veces es antes de los
15 afios v iz misma casl siempre se origina por ia violencia familiar,
separacién emprana del hogar, uso indebido de drogas y dasvalorizaciin
de si mizmas como producto de la comvivencia con la violencia,

Siendo unc de ios mayores obsticulos para eliminar e praclica de a
prosfifucion infardl, una red de personas involucradas en & negocio v I8
falta de conciencia de las familias de las nifias prostituidas.

Adopcidn Infantil: (Tréfico de niflos) En 1882 se regisiraron 1,011
adopciones, segin dalos de la Procuraduria General de ia Nacién, siendo
el §3.21% =2 la adopcitn imemacional v el 5.72% a la adopcion nacional.
{UNICEF. 1988:25)

28



En nuesiro pale aclusiments no existe ley que norme fa insfilucion de fa
adopcion, lo cual ha permitido que esta actvidad se corwierta en un
negocio lucrativo realizado por algunos profesionales y  ia Unica aiternativa
para muchos padres de familia de escasos recursos, quienes prefieren
vender a sus hijos que verlos motir de hambre,

Nifios y el conflicto armado: Después de mas de ires décadas de
conflicto armado interno, Guatemala cuerta con miles de refugiados y mas
de un milion de desplazados, de los cuales mas de la mitad son nifios.

Referente z los refugiadios, s6lo en Méxco fueron reconocidos oficialimente
en 1992 aproximadamente 46 mil personas, mitad de los cuales eran
menores de edad, asimismo se esfima que hablan entre 75,000 y 150,000
refugiados no registrados dispersos en el territorio del vecino palis (FRODEN
19§5:23).

HMasgta 1993 ACNUR reportaba unos 15 mi nifios nacides en ios
campamentos de refugiados y, posiblemente, unos 25,000 fuera de elios
anre los refuglados dispersos.

Referente a los retomados, casi 15,000 personas que esiaban refugiadas
principaimerde en México, han refomado en ics ditimos meses. A ello se
agrega casi 5,000 perscnas més enfre 1857 a 1888, of 80% de esa
poblacion refomada eran niftos v adolescentes. (PRODEN 189524}

Por su parte, los desplazados internos, pasan de un milién, siendo iz caplital
y la Costs Sur los temitorios que maés fueron poblados por esios
guatemaliecos que como consecuencia de la pérdida de sus bienses, han
tenido que sobrevivir en condiciones exiremas.

Traumas psicolégices, desnuiricién, orfandad, faltz de atencidn e
inestabilidad emocional son algunos de los problemas que agquejan a los
nifios afectados por esta sifuacion,

La nifiez institucionatizada: Debido a los problemas de desintegracidn
famiiar y disfuncionafidad, muchos rifios y nifias, son referidos a cenfros de
irternamients.

El Estado recurre a ta instifucienalizacién como medida primana para ia
regulacidn o solucidn de los conflictos.
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Recientemente se sugirié (en una reunion de ONGs) promover y desarroliar
aiternativas a ia institucionalizacion; impulsar reformas legales que nommen
la organlzacin v funcionamdento de los cenbros de irfernamiento;
capacitacion y formacion del personai de dichos centros vy, en especial,
solicitar un tratamiento individual para los nifios.

Secuestros de nifios: Los secuesiros de Jos nifios, nifias y adolescenies
que se han registrado en Guatemala durante los Uitimos afios, han tenido
una magnitud que abarca & los distinfos esirafos sociates. Aln cuando no
se Hienen cifras precisas sobre la magnitud de dicha problemética dado el
temor y ia secretividad con que se maneja la informacién, seqgun ef Grupo
de Apoyo Mutuo (GAM) solo en el primer semestre de 1995, se produjeren
mas de 40 secuestros de nifios con fines econémicos. {Diario La Hora.
1885.8),

Durante el primer semestre de 1888, se siguieron dando z gran escala os
secuestros v si bien las auforidades de gobiemo han logrado resoiver
algunos casos y caphwrado a varios secuesiradores, aidn el peligro es
iatente para las familias guatemaliecas, quienes termen e secuesho de
aighn familiar, incluvendo 2 los nifios,

Reciutamiento en las Fuerzas Armadas: La Procwraduria de fos
Derachos Humanos informé hace aigunos meses gue, entre 1981 y 1884,
casl 400 adolescentes, menores de 18 afios, fueron reclutados
forzesamente en ¢l gjéreilo. Por su parte las fuerzas insurgentes también
han reciutado a menores de sdad.

2.3.8.2. FUTURO ESPERANZADOCR

La sifuacion de ia nifiez en términos generales es difici, sin embargo

existen algunos signos esperanzadores, enfre éstos, el hecho de que Iz
Convencién sobre ios Derechos del Nifio, hava sido ratificada por fos Estados de
Iz regién, asimismo se fiene conocimiento que existen expresiones ce voluntad
poliica en férminos de programas de desamollo social que fienen acciones
destinadas a meiorar ias condiciones de nuesira nifiez,

En el caso de Guatemsla, existen tendencias favorabies, ya que las

condiciones econbmicas presenian un leve perc alentader ncremento en la
produccién y exportacion; la fima de la paz préxima, representa mayor
cooperacién internacional, inversién nacional como internacional, incremento en
turismo, lo cual presenta para nuestro pals sf duplicar sus ingresos,
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También nuesiro pals ha asumido an los Glimos aflos una serie de
COMmpromisos sociales que fuluros gobiemos deberan forialecer y continuar,
siendo ios principales en e seclor nifiez; la Convencitén sobre los Derechos dal
Nifio, la Cumbre Mundial en favor de g Infancia, & Plan de Accién de Desarrollo
Socizl (PLADRES) v ¢lros,

Por su parte, las instituciones de proveccion social, estdn ejecutando
programas y proyectos de atencion directa, ademas de buscar mefodologias
altemativas e innovadoras con la parficipacién de las comunidades, fodo
encaminado a encontrar soluciones a ios problemas de Iz nifiez.

2.3.6.3. LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

La promulgacion de la Convencién sobre los Derechos del Nific en 1888 y
su amplia ratificacién por més de 150 paises hace del mismo uno de los
instrumentos de Derechos Humancs con mavor adhesion a nivel intermnacionsl.

Guatemala ratificd la Corvencidn el 10 de mayo de 1880, emfrando en
vigencia ¢l 2 de noviembre de ese mismo aflo por medio del decreto 27-80 del
Congreso de Ia Repiblica.

Como resultade de ja rafificacldn se adquieren dos compromisos
fundamentizles:

- Primerc. Mejorar las condicionss de wvida de los niflos, nifias vy
adolescentes, reconocerios como seres humanes en proceso de desarrolio
¥ por lo tanto sujetos plenos de deracho, v

- Segundo. Adoptar {odas las medidas administrativas, legiskativas y sociales
necesarias para dar efectivo cumplimiendo g los Derechos reconocidos en
la Convencién,

Este segundo compromise molivé que la Somisién Pro Comwvencitn sobre
ios Derechos del Nific, PRODEN, iniciara en 1891, el trabajo de elaboracion de
una propuesta del Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente, cuyo contenido
garantizara fa puesta en mercha de una praclica social v administrativa justa y con
una nueva perspectiva en la atencidn a ia nifiez de nuestro pais.

2.3.6.4. CODIGO DEL NINO, NINA Y ADCLESCENTE

Con el objelive de evaluar Ia necesidad de un nuevo Codigo para ia niffez,
se abri¢ un amplio proceso de perticipacién de e sociedad civil orgsnizads,
organizaciones gubemamentales v no gubemamentales que rabajan en mo v
atencitn de la rifiez v de esta manerz se llegb a elaborar el arficulado de un nueve
chdigo.
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Ei nuevo Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente, como se fe denomind, se
frabajé acorde a los principios de Iz Convencidn y basado ala nueva dockrinz de la
Profeccitn integral, que pretende consfruir una visién del nifio como SUJETO DE
DERECHO, esfo quiere decir gue el menor no sblo fiene dereche a la satisfaccion
de sus necesidades basicas, sino fambién cuenta con derechos chiles como lo
son el derecho a la expresitn, participacién y organizacion.

APROBACION DEL ESTADO

£l Codigo dei Nifio, Nifia y Adolescente, fue aprobado el 11 de sepliembre
de 1996, después de cinco afios de discusidn, principaimente en el Organismo
Legisiative, donde se le hicieron varias modificaciones. Esfe nuevo cédigo
representa una esperanza para la infancia guatematteca.

Tenmiendo definidas 2 las Relaciones Phbiicas & inslifuciones de
Beneficencia, en of siguiente capiiuio corresponde referimos al Departamento de
Relaciones Pablicas, su posicion dentro de fa instilucidn, funciones y objefives,
pretendiendo con estc e proporcionar una gufa para el buen funcicnamiento de
aste departamentc denfro de la adminisiracién de una organizacion.
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CAPITULO 3

“EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS”
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3.9, EL DEPARTAMENTO INTERNC DE RELACIONES PUBLICAS

Toda organizacién o institucién que dentro de su labor, tenga que ver con
muchos pablicos, depende de alguna Torma de jos principios, talentos ¥ técnicas
de las relaciones pablicas. Raymon Simon establece cuatro sistemas basicos para
manejar ta funcidn de relaciones pablicas.

- intemnamente, no delegadas.

- interamente, delegadas a un deparfamento ¢ personal.

- Externamente, delegadas & una empresa o persena particuiar.

- Mediante una combinacioén de asesoria inferna de relaciones publicas y del
asesar externo,

Aqui, por objetivos de nuestra investigacitn haremos énfasis en las
primeras dos, principalmente a I3 segunda que se refiere al departamento intermo.

3.1.1. LA FUNCION MANEJADA INTERNAMENTE, NC DELEGADA

Algunas administraciones manejan ta funcién de relaciones pGblicas sin la
ayuda de especialistas y técnicas en este campo. En estos casos, aiguien en la
jerarquia administrativa ¢ direciiva, fiene presente los principios de relaciones
panlicas y por lo comin esta persona es el director de la institucién, quien debera
tener habilidades de relacionista, las cuales las pondrad en practica cuando se
necesite. Ejemploe de esto serfa ¢l director sjecutivo de Iz asociacion de scouts, el
director de ia cnuz roja, el presidente dei club de Leones de a localidad, etc,

. Como es obvio, bajo este sistema Iz cantidad de iempo v la experiencia

dedicades 3 iz labor de relaciones padblicaz serdn minimoes. Los direclores
muchas veces no tiepen Hempo para maneier aficientememe izs relaciones
plblicas en consecuencia, ia funcién s6lo se atiende en forma parcial,

3.1.2. LA FUNCION MANEJADA INTERNAWMENTE MEDIANTE LA
DELEGACION DE UN DEPARTAMENTO O PERSONA
ESPECIFICA

Cuandc la institucion frata con muchos puiblicos v ios directorss o directivos
se dedican a sus funciones especificas, generaimente e trabajo de relaciones
plbiicas se encomienda a una o varas personas especializadas quienes
conforman un deparlamento separado, en esios casos, of departaments se
considera lo bastante imporiarte y con la suficierte magnitud para justificar la
necesidad de contratar a una o varias parsonas profesionales en iz materia.

35




Existen algunas ventajas de confar con departamentio intemo de relaciones
pablicas, las cuales mencionaremos a confinuacion, ¥a que por su importancia
deben ser fomadas en cuenta. Los expertos consideran que son tres las veniaias
principales, siende éstas: Conocimiento de la organizacién, disponibiiidad,
membresia de equino.

- Conocimiento de a organizacion

Toda persona competente en relaciones publicas que sea parte del
personal de una institucin, debe tener un conocimiento profundo de ésta.

Conocer 3 las personas que laboran, actividades concretas de ia institucisn,
objetives, politicas y todo io relacionado ai funcionamiento. El departamento es &
que estd mas accesible a los medios de comunicacion cuando éstos busguen
informacién, por lo cual debe estar parfectaments informado,

- Disponibliidad

Aunque el departamento de relaciones poblicas cuenta con fareas
especificas a realizar, toda institucién tiene momentos inesperados que exigen de
una accidn inmediata de relaciones publicas. B! estar & alcance de fales
momentos tiene un  inestimable valor para proporcionar ef tipo correcto de
consejo, sugerir Ia accidn v presentar ia propuesta mas apropiada.

" fMembresia de equipo

El hecho de crear un departamento de relaciones publicas en una
institucion, hace que los miembros de ésle sean parte del equipo agministrativo.
La mayoria de las funciones y las actividades del departamento estan conectadas
con ofros, por io cual la relacién debe ser cordial, agradable Yy de espiitu de
cooperacién. Las personas de relaciones poblicas casi 2 diaro fendrén la
oporiunidad de relacionarse con personal de otros departamentos, por io cual
tienen la oportunidad de desarroflar una reiacién de frabajo en conjunto gue
afimentara ese espiritu de membresia de grupo.

Sin embarge, es necesario mencionar algunas de las desventajas e
frabajar con deparlamento inferno y aquf se mencionan con el objetivo de que las
instituciones fo tomen en cuenta ¥ no caigan en esos errores que perjudican &l
departamento y por ende a Ia institucién.
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En pomer lugar, en muchas mstifucionses no hay una comprensién clara
sobre la funcidn de las relaciones plblicas o simplements {v desgraciadamente)
hay tendencia a asignarie al depariamento deberes ¥ responsabilidades que no le
competen © que son secundarias a sus labores principales, lo cual hace que
muchas veces ¢l departamento no pueda cumplir & cabalidad con sus objelives, ¢
bien se le resia importancia y credibilidad ante ofres depariamentos.

Por ofro lado ser miembro del “equipo” puede tener sus inconvenienies v
puede impedir la visién objetiva y el profesional de relaciones pablicas, siempre
necesita tener una visidn clara de o que acontece a su airededor. Cuando esa
visién indica que un compafiero de e0uipo es el responsable de la mala Inversién y
utiizacidn de jos recursos. El relacionista debe poner en juegt su responsabilidad
ante la instlucién v la amistad o sentido de quipc que mantiene con su
compafiero.

Ctro ejempic seria, cuande la direccién misma es incompeterte, pero
espera gue el relacionisia lo presente ante ¢l piblico fanto interno como exieme,
come competente y capaz. En estos casos el profesional de relaciones pablicas
esiard qustoso de cambiar su lugar como miembro del "equipo” administralivo por
otro que ne preserte la responsabilidad de decir alge gue no es dlerto.

3.2, POSICION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

La incorporacion de las relaciones pdblicas come funcibn en las
prganizaciones cada dia se acrecients, aclualmente casi la foizlidad de s
insttuciones vy empresas de los Estados Unidos cuentan conm un &rea o
departamento de relaciones plblicas.

Los resultados del eshidio realizado durante dos afios por la National
industiial Conference Board {Comsejc Macional de Conferencias indusiriales)
muestran ios factores que afectan el lugaer que l2s relaciones pablicas ocupan o ia
funcitn que desempefian en un conjunto selective de empresas norfeamericanas.

El estudio dermuesira que ias relaciones piblicas constituyen principaimente
una funcién adminisirativa ¥ que son de indole principaimente consullive v que la
grganizacién v lugar del departamento depende en parte de la aclifud de ia alfa
gerencia a las relaciones pdblicas, de lz eshuclura orgénice generai vy de sus
pracicas anteriores. (Raymon Simon 1988143)

37



Asl, por o general, una forma confiable para evaluar e papel de un
departamento de relaciones pablicas, consiste en observar a quien informa el jefe
del departamento. Si le informa 3 {a afta gerencia ¢ direccidn, ¢ bien lo hace con
olra persona que detenta una categoria inferior en la escala de la organizacion, si
ez este Glimo e caso, ese depsriamente puede tener dificuttades para
desempefiar con eficacia todas las funciones de asesoria,

Todas las publicaciones especializadas hacen hincapié en la conveniencia
de que el depariamento informe de sus actividades del modo més directo posible
a a direccién. Por qué? porgue las Tunciones importarntes del departamento tiensn
interés para ia alta gerencia o direccibn, y porque las relaciones pablicas se Hlevan
a cabo con mayor eficacia cuando se encuentran en la posicidn de proporcionar
informacion para las decisiones de ia direccibn.

Lo anterior se puede hacer cuando ia linea enfre ef jefe del departaments
es directa, sin ambarge en ia priclica hay casos donde esia linea enire ias
refaciones plblicas y la direccion est# iejos de ser de esa manera.

For lo expuesto anteriormente, se establece que ef director de relaciones
publicas como su departamento, deben estar situados enire ias aftas posiciones
de responsabilidad, ya que de este dependerd el desamolio de sus programsas.

El departamentoc debe acluar como propulsor de normas, puesto que si
acide en una posicidn inferior, serd sobrepasado por funciones de ofbras
dependencias y se converlird en un simple apéndice de la insfiucién, como un
departamento més que tendrd pocas posibllidades de realizar una auténtica labor
conductiva, de orlentacién v comuicacion.

Aungue ya esia establecimos que las reiaciones pdblicas deben estar a un
nivei gerencial o direccional, consideramos imporianie exponer aigunos factores
que influyen en iz ubicacion del departamento en la organizacion.

- El frato con el pUblice de parte de la Instilucion, ya que mientras més sea
éste, mas serd la importancia de las relaciones piblicas.

- En muchas organizaciones se tien2 el criterio de gue e jefe de relaciones
pubiicas se le acrediie categoria suficiente para discufir a2 un mismo nivel
con ofros ejecutives 10s aspectos de relaciones pablicas de las actividades
principales por ia institucion.
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En algunas de las obras consulfadas, se dan algunos esquemas v
organigramas donde se ubica a las rejaciones plblicas a nivel gerencia vio
direcciln, en este frabajo damos 2 conccer algunes de éstos v ofros creados a
miesiro criterio, principaimentes aquelios que se pueden implantar en instituciones
da mediena ¥ pequefia estruchura, que es donde se puede ubicar a ia mayoria de
organizaciones de proveccidny social. (Ver anexo)

3.3. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PURBLICAS

No hay paulas definidas para estructurar un departamente inferno de
relaclones plblicas. Aunque por regla general los departamentos se organizan de
una forma que faciite el desempefio de sus principales actividades o funciones.

Cuando el depariamentc es peguefic o mediano, como e caso de una
organizacibn de proyeccién social no lucrativa, se espers gue dos o fres
profesionales desempefien todas las labores dei departamento. A medida que las
erganizaciones aumenian de famafto, sucede lo mismo con el departamento. .

Aungue las relaclones publicas son uma funcidn de asesoria, ef
departamento se maneja como g fuera unidad de linea (Produccion, venias, efc.).
Un nimero limitado de ejecutivos le informan al jefe del depertamento; cada
gjecutivo es responsable de sus tareas, las cuales tendrén que ser supervisadas
por e director, :

En ¢ departamento pequefic pusde haber un jefe v dos awdiares, en 8l
mediano un jefe, un subjefe v tres awxliares y en un gran departamento podria
incrementarse a fres audliares mas,

Los criterios para determinar el tamafio ¥ los recursos que deben asignarse
al departamentc de relaciones pdblicas depende de: nimere, tamafic o
irportancia de los pdblicos que participan, estructura orgénica, filosoffa v polifica
de la institucidn, recursos econdmicos de la misma v funciones que prefends
realizar.

Se recomienda iniciar la operacién de un drea de reiaciones publicas sblo
con aigunos colaboradores y hacerla crecer en funcién de 1as necesidades,

Como sjempic ¥ gule, se menciona un mogdelo para una inslifucion de
reguiar tamaflo ef cual estarla conformade de Iz siguients forma:
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- Un jefe o direclor. Quien es el encargado de ratar los asuntos directamente
con fa gerencia, de manejar las relaciones de pakones oon los ampleados,
direciores de otros departamentos, gerenies o jefes de olras Insfituciones v
&5 responsable del plan o programa del departamenioc de relaciones
piblicas, su contenido y resuliados,

- un Director ayudarte {Sub Director). Quien represernta al jefe o director en
su ausencia. Sera el responsable de la elaboraciin de holetines, reporizjes,
efc., supervisando toda ia informacitn que enire v saiga de la institucion,
Asimismo se encargara de la disfribucidn de fodo e material informativo a
ofvas instifuciones y serd el responsable de atender al pablico.

- Un Auxiiar, Especializado en recopilacién de informacion, estadisficas,
mansjara las relaciones sociales, educalivas, deportivas, tanfo con sl
personal como con el pdblico. Cubrira s informacion de las diferentes
actividades de la insfihucion, ademds de encargarse de ias fotograﬁas tanto
de tomarias, su procesamiernto y clasificacidn.

- Secrstaria. Le comespondera iz afencidn de toda clase de aciividades
propiamente de oficina, tales como: Recepcidn, correspondencia, telefonia,
invitaciones, archivo (inciuyendo archivo de folografias). Ademés podra
estar a cargo del archivo de recories de prensa, publicaciones
especializadas, publicaciones de ia insfitucién, comunicacién y iocalizacion
con los pafrocinadores o padrinos de Ia misma.

Fie aqui ofro modelo mas complefo en iz estructuracidn v/o organizacisn el
departamento de relaciones plbiicas.

De acuerdo con un listacio general de actividades del area de relacicnes
plblicas, se propone fa estructura de una DIRECCION, a iz cual reportan
CUATRO GERENCIAS: informacidn, produccidn, relaciones iternas v relaciones
externas. (Gutiérez 1588:93)

Siendo las aciividades & desarrcllar por cada una de ias dreas, s
siguiertes:

DIRECCION

- Coordinacitn general de las actividades del departamento.

- Asesoria en maferie de conducta organizacional, relaciones vy
comunicaciones a nivel jerdrquico més alto de ka organizacién.

- Interpretacion de la opinibn piibfice v las tendencias dei pensamiento
poiltico, econdmico ¥ social, para ios altos niveles de dirsccitn.
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Reilaciones con consuifores externos y agencias especializadas,

Asesoria para g elaboracibn y revisidn de poliicas organizacionales.
Elaboracion de polificas de comunicaciin,

Relacién en altos niveles de aguellos sectores se interés para Ia instilucion
{medios de comunicacion, autoridades, servicios diplométicos, efc.}.

GERENCIA DE iNFORMACION

Elsborar comunicados, gacetillas, convocaiorias ¢ desplegados para su
pubdicacién en los medios de informacion.

Organizacidn de conferencias de prensa.

Atencidn a la prensa.

Asesoria en medios a fodas las areas de iz institucidn.

Monitoree de medios informativos para detectar informacion acerca de ia
institucién o de interds para ia misma.

Elaboracion de discursos para ios aitos directivos para ser pronunciados en
evertios tanto intemaments como externos.

Confrafacifn de medios para publicas mensajes pubisc:tams 2
institucionales,

Qblencidn de informacién acerca de aclividades ¢ programas de ias
diferentes areas de la organizacion, para su difusidn interna comeo externa.

GERENCIA DE PRODUCCION

Produccidn de todas ias publicaciones insfitucionales, tanto intemas come
externas.

Produccion de todos los grafices que requiera la organizacién {papeleria,
sefiglizacion, display, eic.).

Produccidn de mensajes en medios audiovisuales.

GERENCIA DE RELACIONES INTERNAS

Elaboracién de diagnésiicos del clima organizacional.

Elaboracitn de auditorias de comunicacion infermna.

Freparacion, implantacién y evaluacion de pregramas de comunicacién
intrainstitucional, motivacional y de relaciones piblicas iMtemas.
Crganizacién de eventos Institucionales internos {recreatives, culhurates, de
induccitn, de informacitn, superacion, efe.).

Edicion de las publicaciones destinadas a publicos infernos {manual de
induccibn, revistas internas, bolelines, efc})

Desarrolio de |a historia grafica y documental de iz instifucion.

Control de la membrasia de 13 Institucion,
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GERENCIA DE RELACIONES EXTERNMAS

- Realizar sondeos de opinidn para evaluacion de imagen institucional,

- Preparacién, implantacion y evaluacién de programas de comunicacion
interinstitucional v de relaciones pablicas.

- Organizacién de evenfos institucionales extemos, ya sean de relaciones
publicas o promovides por otras areas.

- Eiaboracién v actualizacién permanente del directoric general de pabiicos
de la organizacién,

- Directoric de los medios de comunicacién.

- Edicion de las publicaciones destinadas a pdblicos extemos,

- Seleccibn, adquisicion, asignacibn v distibucién  de  obsequios
promocionales a institucionales.

- Mantenimiento de una relacion permanentie con entidades afines y con
todas aguelias de interés para la institucién.

- Coordinacién de la parficipacién en eventos interinsiitucionales, como
ferias, exposiciones, alo.

Finalmenie se considera 3 la SECRETARIA, quien cumpiird fas
propiamerte de oficing y las consideradas en el esquema anterior.

Cabe indicar que no todas las organizaciones, por su giro ¢ caracteristicas
espaciales, no requieren realizar algunas de las tarees listadas anteriormente. Sin
embargo, o qus se prefende aguf, es proporcionar elementos para la creacion de
un drea integral de refaciones pdblicas en cuaiquier organizacion, donde fodes
tengan sus funciones especificas v de estz manera el departamentc sea
reaimente efectivo.

El establecer las actividades a reglizar dependers del estudie de un case
goncrefo u organizacidn y de acuerde a la frecuencia con gque éstas deban
efecluarse.

Los tedricos sugieren gque cuande se frate de una organizacién con planes
de proyeccibn y amplia participacién en el desarrollo de su comunidad, es
conveniente crear una direccién de reiaciones pablicas con la estruchira expuesta
arderiormente, (Ver organigramas en Anexo .

3.4. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
Las relaciones pOblicas han exendide su aplicacién fanto en I
adminisiracién plbiica como a las organizaciones e instifuciones que impliquen

relaciones humanas que deben ser orientadas. Las relaciones plblicas como
funcidn integral, constittyen o conjunto de actividades adecuadas para optimizar
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los flujos de comunicacién enire Ia organizacitn y su piblice interne come externs,
con e propdsito de que éstos promuevan el entendimiento enire ambos v su
paricipacién en fareas de desamclio rechwoco gue redunden en ef desarrollp
comunitario.

Por medic de las relaciones piblficas, ls direccifn de una organizacion
prefende comunicar a todo io ancho de una ampiia y diversa gama de publicos, los
mensajes de ésta. Estos mensajes podran tener varias infenciones, fales como:
Modificar una opinitn muy extendida, cuando ésta ha dejado de reflejer ia
verdadera sifuacién o posicion de 1a instiiucidn. Crear una nueva opinién o acfitud,
probablemente basada en programas nueves, o preparar el camine para la
iniciacion de planes a largo plazo. Reforzar aquellas opiniones v achihudes ya
existentes, en los casos en que tedavia refiejen lo que la institucion desea, para
asi proteger su situacion actual. Cotregir una opinidn, gue haya variado ses porno
haberia reforzado, o sea por participacion de actividades de terceros.

Asl gue, a las relaciones pibiicas les incumbe la reputacitn y promocion de
una institucidn, empresa, organizacién, efc., reputacién e imagen gue debe ser tal
gue haga que ios pOblicos tengan confianze en ia insfitucion, a ia vez que oforguen
2 la misma una credibilidad tolal,

Las relaciones pabiicas protegen y mejoran (basandoss en hechos reales v
corectos) reputaciones, asegurandose de que las aciividades de las insfiluciones
sean comunicadas a los diferentes plblices, v que éstos comprendan dichas
actividades, de modo que ia buena opinibn que tenga un grupo, refusrce la que
tengan ios ofros v se establezea un circulo de aprobacidn initerrumpido. Al hacer
esfo, las relaciones plblicas generan confianza, tanto en ios direclivos como en
ios programas de la institucion, lo cual se raduce en credibilidad,

Especificando mas, en relacién 3 las funciones del deparfamenio de
relaciones pdblicas, ésle se encargara de que todas las opiniones del publico
Heguen a conocimiento de Ia gerencia o direccién; buscando informacion, creando
ideas vy aconsejando sobre fodo en aspecios de comunicacién. En esta forma,
como se dijo anteriormente, estard protegiende la imagen y reputacitn de iz
ertidad y promoviéndolz en forma posifiva, Asimismo, mantendrd una relacion
estrecha con el departamento de persenal de la insBlucidén, ayudande en las
relaciones infemas.

Las funciones dei depariamento de relaciones pablicas se podrian clasificar
& asesorar, supervisar y elecutar. (Villatore Diaz 1978.68)

- La Asesoria: Consiste en recomendar a la gerenciz ¢ direccion, i
adopcitn de polfticas ¢ la no ejecucién de deferminadas decizsiones. E!
departamento equivale a un radar, es decir que acliia como ojos, oidos y
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de ser posible aima de la direccién con respecto a la institucion en sl y a los
diversos sectores de la poblacion. Podrd detectar el malestar, las quejas, sl
beneficio, las satisTacciones v al conocer sobre cualquiera de Ias anteriores
crcunstancias, of relacionista sugiere al director, politicas para que sean
adoptadas y sometidas a discusin a nivel Staff, v de esta mensra, en ol
¢aso de los problemas, el encontraries una solucion.

Es importante sefialar que el refacionista no debe considerar como derrota
ei hecho de que no se aplique o adopte su sugerencia, ya gue &f ya cumplié
en informar y sugerir; io que si debe preocuparie es que la direccidn ponga
en marcha algan proyecto sin haber escuchado la opinion dei departamentc
de relaciones pablica,

Supervisidn: Aqul muchas veces se crea discordia con los offos
departamentos, pero el relacionista fiene Ia obligacion de prestar su
cooperaciin 2 Ia direccion, al deparlamento de personal (recursos
humanes), en ta vigilancia del comportamienio empresarial {deberes de iz
institucién hacia el empleado) y e cumplimieric del empleado en sus
responsabilidades y respeto a jasg pollticas de ia nsfitucion.

La elecucion: Es necesaric que 8! existe un programa sea evado 2 cabo
en forma i6gica, ordenada y orgamizada. Lamentablemente muchos
directores son muchas veces los causantes del despiifarro de esfuerzo y
dinerc, por no autorizar a sus relacionistas para cumplir en forma
organizada, e proceso necesaric de un programa de relaciones poblicas;
en la ejecuciin, se contempia el desarrollar Jas comunicaciones verficales
y horizontales. Vertical desde lo alto de Ia insfitucién al fonde de la misma v
viceversa, horizontal, desde la instifucion hacia el pablico, medios de
comunicacion e insfiluciones,

Sin embarge hay aigunas funciones especificas que deberian ser regla
generai en todo departamento de relaciones plblicas, tanic a nive! piblico
como privado, he aqul algunas de dstas:

Ei planear todo el trabajo de relaciones piblicas de la institucién (infernas
como externas).

lrrvestigar e interpretar fas actividades v opiniones que surjan sobre &
irstitucién, para informar a la direccién.

Aparte de ser asesor de la gerencia o direccitn, ef departamenio debe ser

consejero y apoyc de olros deparlamentos para mejorar v promover de
diferentes formas la comunicacién inferna.
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- Martener interesados a los medios de comunicacion sobre los objetivos v
proyecios de Iz instiucién, procurando el envio regular de informacion vy
material nuevo sobre fas actividades que se desamglisn.

- Publicaciones: disefindas pera publicos que son considerados importantes
para ia organizacitn, van desde hojas susitas, pasando por boletines de
dos o tres hojas, hasta revistas infemas y exiernas & varios colores,

- Relaciones con los pUblices: comunicacienes de doble direccién con ios
plblicos infernos como externos. Suministros de informacion y experiencia
de relaciones publicas en v que respecia a las acciones, polificas v
procedimientos enfre instituciones.

- Diversos, senvicios que no se pueden clasificar en ios anteriores, pero que
ayudarén en ia administracion de una organizacién, entre ésios pedemes
mencionar el manejo de una oficina de visitantes, donaciones corperativas,
programas de becas y premios; reuniones y seminarios especiales.

- investigaclon: recabacion de informacidn que se ocupe de la mediclén v ef
anafisis de la opinion plblica; es Gfil para descubrir lendencias v
proporcionar apoyo para las propuestas y programas de relaciones
pablicas.

Las funciones variaran de acuerde al fipo de insbiucién, tamafio, sus
objefivos, politicas, presupuesio, efc., que influirdn en el desempefic de esas
funciones.

*Debide 2 igs variables que estén fuera del confrol del departamerto de
relaciones piblicas, no hay una forma sequra de saber gué tan limitadas o
axtensas serén ize achvidades y funciones de un departaments de relaciones
pablicas. Las razones pueden ser tradicionales ("siempre io hemos hecho de esfa
forma”™);, perscnales ("Bl presidente conece la importancia de las relaciones
ptblicas y les da todo su apoyo”, o viceversa); econémicas (“somos tan pequefios
gue no podemos costear un dapartamento hien establecido™, o circunstancizles
(“Tenemos tamios problemas con fantos poblicos que necesitamos un
departamento le bastante grande y experio para manejarios”). (Raymond Simon
1988:107)

3.5. OBJETH/OS DELAS RELACIONES PUBLICAS
Las relaciones poblicas significardn diferentes ¢osas para distinlas

organizaciones, aln para empresas en el mismoe campo o para tnshhzc:ones sin
animo de lucro que ampliamente Henern log mismos objefives |
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Ademas, frecuentemente se escucha decr gue los beneficios de las
relaciones pablicas son dificies de cuanfificar, pero hay formas de hacerio.
También es posible establecer chjetivos claros y realistas para relaciones pdblicas.

Para algunos estudiosos de las relaciones plbiicas consideran a ésta come
una funcion itegral, indican que aln cuando fa funcidn principal de las relaciones
pubficas es el desarrolio comunitario, como funcién dentro de fas organizaciones
tiene el propédsito al igual que todas ias demds funciones, de coadyuvar para el
fogro de los obietives organizacionales.

Tomando & ias relaciones plblicas como una funcidn integral podrfamos
definir algunos de sus objelivos:

- Investigar las necesidades de comunicacién en todas las &dreas de [a
institucion, asi como de ésta con sus pGblicos extemnos.

- Sondeat las opiniones v actitudes gue los diferentes publicos Henen o
externan sobre su institlucién,

- Asesorar @ nivel jerarquice mas alto en maleria de comunicacién,
relaciones pGblicas y conducta organizacional.

- Normar fodas izs acfividades formales de comunicacién que se desarrolien
en ja insttucion.

- Eiaborar ¢ implementiar programas de comunicacién y relaciones pablicas
destinados a integrar a la organizacién con todos sus publicos.

- Pefinir infema y externamennte los obijetivos y planes de la instibucion con &l
propésito de gue sus plblicos se identifiquen con ellos.

- Asesorar y proporcionar serviclos en materia de comunicacion y relaciones
piiblicas a fodas las dreas de Ia orgamizacion.

- Eiahorar politicas de comunicacién para todas 1as dreas de la organizacion,

- Evaluar las aclividades de comunicacidn y relaciones plblicas gue se lleven
a cabo dentro de la organizacion.

De lo anterior surge un objetive central de ia funcién de relaciones publicas
cemo lo es el elaborar, implantar y evaiur programas de comunicacion y relaciones
piblicas, destinados a infegrar a fa organizacién con ipdos sus pdblicos.

Los objefivos de relaciones pOblicas deben tener relacién directa con los
obietivos de la institucion.
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Cuando ei relacionista se sienta a trazar jos objelivos, debe fener claro que
éstos tengan una refacién directa con ios objelivos de ia institucion, a la vez gue
considere {frabajar con objetivos especificos en vez de generzles y cstablecerios
en &l orden de importancia y de flempo.

Cuando se dice que los objefives de reiaciones piblicas deben fener
retacion directa con los objetivos de Ia instilucion se gquiers dejar manifiesto que
pueden haber proyectos y programas con buena infencién, perc si ia meta tiene
poca refacidn con as que se ha Trazado la organizacibn, el resyiiado serd un
desperdicio de recursos tanto humanos, técnicos como financiercs., Ejemplo de
esio serfa: no fiene caso el realizar fichas de ingreso v promover ef ingreso de
huérfanos, si el hogar no Hene la capacidad econdmicz ni de infraestructura,
tomando en cuenta que ks instifucién fiene como objetivo ef darle atencion integral
a fos nifios que ingresen s ella.

Por lo cual para que un programa de relaciones plibficas esié en contacto
con la reglidad, los objetivos de ese programa y los de iz institucion deben
marchar unidos.

TRABAJAR CON OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aungue las relaciones pablicas, como un conceplo general, intentan lograr
¢l resultado final 9a buenz voiuntad, ertendimiento v aceplacion®, 1z programacion
de los objetivos deben estipularse en términos especificos para que sean
significativos v aceplables para fa administracion. {Raymond Simon 1888:221)
Principalments a nivel comercio e industria, la administracion esperz y exige metas
agpacificas de las diversas dreas de la organizacidn, perc {ambién en las
instituciones de servicios vfo proyeccidn social es necesaric evaluar
cuartitativammente en relacidn a sus resullados v aungue las relaciones pdbiicas
abarcan factores mas dificiles de medir que una produccidn v venta de “X°
producto; han de esperar ser somelidos a evaluacion vy apegarse 2 las
expectativas de ia administracion, '

H. Zane Robbins de Arthur Andersen & Company {empresa
norteamericana), sostiene que los objefivos no solo deben ser especificos, sino
también medibles, aunque la evaluacion de las aclividades v resullados de ias
relaciones pablicas es dificil.

Los objetivos de relaciones plblicas deben establecerse en orden de
importancia y de iempo.

Al igusi que los problemas, los objetivos y melas de relaciones pablicas han
de establecerse en orden de importancia v ol lapso denfro def cugl se espera
alcanzarlos. Esfo significa establecer prioridades para ios objetives ¥ las mefas.
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LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS {APQ)

Esta es una técnica que los departamertos de relaciones publicas han
adoptado, principalmente en los Estados Unidos, para satisfacer las demandas
administrativas en cuanto a la explicabifidad y la medicidn.

A groso modo aqul, se describen los elementos basicos de esta técnica:

Este requiere de metas organizacionales y departamentales; ¢l desarmoiic
de los objetivos para satisfacer esas metas; el establecimiento dge fechas de
entrega y fechas de objetivos; y un medio para fa evalyacitn y revisién. Las metas
de iz APO por lo general son pautas para la acclén, mientras gue los objefivos
(establecidos por el departamento y para las personas que lo componen} son
medibles establecidos dentro de un limite de fiempo. Para propésitos de medicion,
los términos deben establecerse de modo cualitative y cuantitativo.

Sin embargo, ¥ es importante mencionario, confraria a la técnica APC Anita
H. Thies, de la universidad estatal de Pensiivania, explicas las metas y objetivos
de la siguiente forma:.

Por definicion y propésito, un objetivo es una declaracion especifica de un solo
propésitc, medibie, establecida denftro de un limite de tiempo y factible de
alcanzarse. {Simon 1988.275)

Los objetivos provienen de las metas y ayudan & determinar el progreso
hacia @ consecucidn de ideas establecidas en las melas. Las meias son
declaraciones amplias y generales, qua por [o coman no son cuantificables ni estén
establecidas denfro de un Hmite de fiempo v que usualmente no ss pueden lograr
como se ha estipuladeo (Simon. 1988:275)

Thies, refiiéndose a la explicacién anterior, y como ejempio, hace mencién
a una de ias metas de relaciones piblicas de la universidad de Pensilvania, iz cual
consistia en lograr méas reconocimiento de fa institucion. Explica que a la hora de
estipular los objetivos que satisfagan esa meta, uno de éstos consisfia en que
cada uno de los escritores de la oficina de noficias produzea a la semana dos o
res articulos de “alcance estatal”; otra forma serfa que la oficiha de oradores
arreglara una charla como promedic al dia.

Con io anferior, Thies advierte de jps peligros dg & cuandificacion

exagerada cuando se escriban los objetivos y con éste sefiala la razén por la cual
los relacionistas no utiizan a fondo la técnica APO.
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Sefiala que la cuaniificacion exagerada puede hacer que los miembros del
departamento se dediquen emrdneamente 2 un juego de hameros, asimisme
observa que 12 medicidn real del rendimierdc en relaciones pablicas Implica un
juicio de calidad que no pueds cuaniificarse e indica fnalmente: “aunque
irfentamos cuantificar sfempre gue s poshle, tambidén sabemos que iz
importancia que tiene un articulo para ia institucion no necesariamente se mide por
sy longitud o su valor noficioso”.

Peor lo expuesto anteriormente, se considera que 10 mas recomendable serd
el intervelacionar las diferentes técnicas y métodos que sugleren los especialistas,
ya que debe tomarse en cuenta que cada insfitucion, aln en un mismo campo de
accion, sus objefivos seran diferentes, y lo importanie serd el saber implementar
esas fécnicas que nos conduzean a una eveluacion correcta de nuesiros objefivos.

38, PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS

Cuando se habla de pablicos, debe de pensarse en pablicos pequefios, ¢
de mediana cantidad extraidos de un conjunto fotal, existen grupos de padres,
maesiros, agricultores, clubes clvicos, grupos refigiosos, efc.

Se dice que existe un publico cuando un grupo de personas es atrdido por
intereses definidos en ciertas dreas y fienen deferminadas opiniones sobre algin
fema ¢ cuestidn dentro de ellas. Existen muchos tipos de pablicos.

Aguf nos referiremos a los pablicos intermos como extemos, a los cuales ias
relaciones piblicas debe fener presenie.

PUBLICO INTERNO
‘Eil piblico interno es aquel que consta de personas que ya esién

conectadas con una organizacién y con quienes la organizacién se comunics
normalmente en rutina dei frabajo” (Marston 1951:23)

PUBLICO EXTERNG
Estd conformado por personas gque no necesariamente se relaclonan con
una ofganizacién especifica, ejemplio; las personas de ios medios de

comunicacion, educadores, auforidades gubemamentales, |z iglesia, el pblico en
general.
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3.6.1. PUBLICOS INTERNOS

Al tratar con los diferentes publicos infernos, el relacionista debe ayudar a
ofros departamentos en la institucidn v lograr la eficiencia en 1a comunicacion.
Recordemos gue el jefe de relaciones pablicas no es el responsable de las
polificas ni la autoridad de fodo el personal, v su papel seré de sugerr, pero no
ordenar, debido que la funcitn de relaciones plblicas es dar asisiencia al personal
mas gue asumir el mando. El relacionista podré ayudar a corregir falsos conceptos
provenientes de Ia falta ¢ mala informacion, W

Dichas actividades de relaciones piblicas son un frabajo delicado y dificil
gue implica ajustarse tanto a la gerencia o jefatura comeo al pablico intemo que
recibe las comunicaciones,

LOS EMPLEADOS

“A veces los empieados tienen pocoes intereses en comun, por ejempio, los
excabadores sin experiencia, ios artesanos capacitadoes, los técnicos laboratoristias
¥ los cientificos pueden estar frabajando en el mismo proyecto para 1z misma
compafiia y sin embarge entre ellos casl no existe simpatia o amistad”. (Marston
1981:23)

En las empresas o instifuciones gue cuentan con varias sucursales ©
dependencias, hay una diferencia enftre guienes irabajan en Iz ceniral, que casi
siempre se sienten superiores, y los empleados gue frabajan en las sucursales,
quienes se sienfen muchas veces relegados de! fujo de comunicacién y privados
inclusive de oporfunidades.

También el tamafic de ios departamentos consfituye una gran diferencia, ya
gue en algunas instifuciones todos se conocen por nombre, ¥y en ofras a
identificacién es necesaria hacerla por nimeros, lo cual deshumaniza a las
personas.

inciuso en las crganizaciones més pequefias vy sencillas es un peligro
gonsiderar a todos los ampleados comoe Homogéneo.

For lo tanto es pecesario que sepamos, qué es io que los empleados
desean de sus empressgs (o instiluciones) v de esla manera se sientan 2 gusto en
¢l desempefio de sus labores.

Alla por los aftos 50s, el padre Purceli, de la universidad de Loyoia en
Chicage, iusgo de hacer un estudio en diferemtes industrias sobre conflicios
faborales, concluyd en que fos empleados toman muy en cuenta los siguientes
aspectos. (Marston 1881:24;
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Seguridad. Es seguro ¢l frabajo? La institucién estd logrando progresos?,
de manera mas particular: Estoy seguro en mi rabajo?; hay posibilidades
de ascensos?, despidos arbitrarios o injustos?; y finalments, qué puedo
esperar cuands ia vejez me obligue a dejar e rabajo?

Respeto. Se e reconoce Como un ser humano que sabe algo que vale la
pena? Conforme aumenis su capacidad personal, el desec de
reconocimiento de un trabajador se intensifica y la edad también confribuye
2 esta necesidad de respeto.

Participacidn. Soy sblo una parte de un gran engranaje, 0 CONCZCO aigo
mas de lo que sblo pasa enfrente de mi del proceso del cual soy parte? No
fodo ef mundo posee e mismo grado de curiosidad y ambicién la necesidad
de ser parle de un todo mavor ¥ més significativo- pero si unz sorprentente
mayerfa. Es ia diferencia enfre dos picapedreros medievales a quienes se
les pregunté qué hacian: uno cortesté “picando pledra®, mientras que &l
otro difo; “avudando a construir una catedral®,

Consideracion. El empleado desea que se le tenga informado v a la ver
que se le brinde Ia oporiunidad de expresar sus ideas.

Reconccimients. Bl empleado cuandgo da, fambién espera gque se ie dé,
Qiué recompensas se ie olorgard al ser fiel y haber prestado un buen
servicio?

Cporhumidad. Hay oporfunidad de progreso? puedo hacer lo que olros han
hecho? Ei empleado positive siempre busca oportunidades.

Ademfs la lcha del relaciomista deberd esfar encaminada 2 que las

autoridades de ia institucién contemplen aspectos como:

o

Personal insfrulde e informado. Los empieados fienen derecho g saber lo
mas posible de fa institucion, sus derechos y obligaciones.

Atencibn e informacion a los nuevos empleados. Eela funcitn es mds del
departamento de personal o recursos humanos, perc si éstos no existieran,
podra ser funcién de relaciones plblicas. Los empleados nusvos deben ser
informados lo mejor que se pueda acerca de su trabajo a realizar, de las
condiciones laborales, posibilidades de ascenses. Esta informacién deberd
hacerse en un jugar adecuedo v cOmodo, de esla manera se hard sentlr
meior al recién flegado,
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- Presentacion &l personal. El nuevo empleads deberd ser presentade a
sus superiores de inmedialo, ¥ a sus compafiercs en &l primer dig, va que
ayudara a que el empleado se siemia parte de la empresa o instifucidn,
Ademas debe confempiarse durante 1z primers semana, e dedicarie unos
minutos parag sesiones de induccibn y as! inicie con buen ple el
conocimiento de su nueva institucion,

Si en una instilucidn ias autoridades logran conformar una buena relacién
laboral en la cual cada empleado se sienta como parle necesaria en is
organizacitn, habré dado un gran pasc para la obtencidn de resultados 6ptimos.
Ui buen relacionista formerita esta relacién a todo nivel y para lograrlc se auxliara
de un programa especifico que tendrg que elaborar luego de hacer un estudio de
las relaciones internas.

EL PUBLICO PATROCINADOR {COLABORADORES, PADRINOS)

En el caso de una compafile nos refeririamos 2 los accionistas, sin
anbargo como nuestro rabajo va encaminado a instituciones no lucrativas, donde
0% ingresos en su mayoria se logran a fravés de donaciones parficulares, grupales
¢ instifucionales quienes en la mayor parfe de instifuciones se les denomina
satrocinadores, colaboradores o padrinos, v aqul en el ranscurso del tema nos
eferiremos a ellos como padrinos, va que este concepto es el que predomina.

Después de ios empleados, los “padrines™ son los més coneciados con una
nstitucion y es imporiante culfvar su inferés y huena voluntad,

En su mayoria los padrinos son los gue sligen 2 la junia directiva, a su vez,
designa al presidente y a iog principales funcionarios.

Los padrinos son {os que gportan los fondos para llevar a cabo ios
srogramas de la institucion, por lo cual deben estar bien informacdos de todo fo que
ie hace en ésta. Si los padrinos estln informados vy satisfechos, su palabra serd
e peso para fos que no io son pero estén interesados en colaborar.

Los tipos de padrinos varfan mucho; pueden incluir empresas, personas
xarficutares, ya searnt adineradas o no, viudas, enfidades religicsas, educativas,
:ulurales, efc. y ia institucion debe informar a todos por igual,

Las instituciones fienen la obligacién de rendir informes anuales 2 sus
:olaboradores, de preferencia que ésfos sean follefos adecuadamente escritos,
:on dustraciones y muy bien impresos que no stlo se puedan enviar 2 los
;adrinos, sino también 2 ia premsa, liderss de comunidades y otras
wganizaciones,
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3.8.2. EL PUBLICO EXTERNC

Existon grupes exfernos que afectan el bienestar material de una institucian
y con las cuales ef grado de comtacio y Ia naturgleza del mismo es voluntaria,
Tales grupos incluyen f@ prense y obros medios de comunicacién, lideres
ideclbgicos, fuerzas polificas, efc.

La maxima diferencia enfre un pablico Infermo v uno externo es que las
personas como los empleados v los padrinos estén conectados ¢on una instilucion
por un interés en eila, mienfras que para el mundo externo cada insiitucién es sbio
olra organizacidn, y a menos que se encuentre ia manera de desperiar el inferés
de quienes se encuentran fuera de ella, tal vez no le presten mucha alencitn,

- EL PUBLICO DE LA PRENSA. (Medios de comunicacion)

L.os medios de comunicacion sirven de porteros que abren sus puertas a un
mayor contacic con gi plblice a través de los periédicos, radio, teievisién, revisias
¥y olros. El personal de ios medios constituye en si un pablico importante cuys
comprensién y buena voluntad, independientemente de su posicitn, vaie [ pena
cultivar,

Los medios muestran una amplia gama de caracteristicas, que van desde
lo congervador hasta ¢f exiremo fheralisme,

ComGnmente, ia prensa ejerce una tremenda Influencia sobre Ia opinién
piblica y Ias palabras, de algdn redactor de netlicias pueden afectar la vida de un
provecto ¢ institucion. 1.a falla de promocisn yio divilgacién evita que el pablico se
anfere e inferese am una buena obra.

Los reiacionistas que deseen infroducir material a los medios deben
manejar una poifica de honestidad con relates directos gue tengan un genuine
valor noficioso.

Como grupo, la gerde de prensa es inteligente, aprecia las explicaciones
directas y bien formuladas, ya que es experia en la exposicién concisa vy por lo
genseal fiene poco Hempo. Por otrp iado las personas de los medios, por fo
general, son cooperadoras, no sdle para poner historias en los periddicos, 1a radie
¥ Ia televisitn sino, io que es més, parg interpretar f senfimisnto plbiico.

El plbiico de los medios es observador y a menudo le gusta expresar sus
impresiones. En general, si se le frata con honestidad y consideracitn, of pablico
de la prensa es amistoso y servicial y i el relacionista logra uns buena relacidn
con ésia, logrars tenerla a su iade cuando o necesite,




- EL PUBLICO EDUCADDR

Los educadores es ofro grupo 2 través de quienss s8 puede fransimilir
mensajes ¥ ofras personas; ademds, surgen como legiimadores, ya que su
aprobacién de una proposicion es de peso. Si un maestro habla a2 sus alumnes
sobre la importencia de ayudar a una instifucion de beneficencia, siendo éste un
lider magisterial, sus alumnos estaran anuentes al lamado de estas instituciones,

E! contacto con el piblico educador lo podremos realizar flevando & cabo
reuniones con & claustro, previa autorizacion de ia direccion dei establecimisnto,
donde se darfa a conocer jos objetivos y programas de la institucidn, ayudados por
material audiovisuat v todo el apoyo promocional que inclusive podamos distribuir
gratuitamente,

Es de fomar en cuenla que & igual que la prensa, los maeslros fienen
generaimente un alto grade de instruccidn {principalmente a nive!l diversificado ¥
universifaric} v rechazan la presidn, insultos & su inteligencia o Ig pérdida de
fiempo, asi los meesiros muestran cast siempre una buena disposicion pars flevar
a cabe esfuerzos conjunios que mejoren la educacidn v & bienestar de su
somunidad.

- EL PUBLICO RELIGIOSO

La represeniacibn de la auloridad de Dios por las diferentes creencias
religicsas, les da = los sacerdores vy pastores evangélicos, auloridad v liderazgo
arfe su grupe de feligreses. Estos hablan desde el paipito donde aparle de
utilizario para su labor proplamente religiosa, lo pueden ulilizar para ratar temas
morales, ia beneficenciz v 1a educacién. Asimismo su comprensién y buena
volurtad hacia 1a labor social, se puede refiejar en sus conversaciones personaies,
en sy presencia en acontecimientos de una institucion “X° e inclusive ¢l dar
autorizacidn para utilizar su nombre en la promocién de alguna actividad
determinada.

- CLUBES, COLEGIOS PROFESIONALES ¥ COMERCIALES

los grupos como los colegios profesionsles {abogados, médicos,
ingeniercs, efc.) clubes rotarios, de leones, camaras de la indushiaz y comercio
pueden ser ofro medio para fransmilir nuestros mensajes”. Esfos grupos acldan
como mudliplicadores de mensajes, ya que sus miembros transmiten ias opiniones
a olros, también acthan como legiimadores por & simple hecho de que su
aceptacidn, apreciacin o apoyo formal a un orador, conferencista, promotor de
algurs institucion o proptamente & ja misma, indice aprobacién de los demas.
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Dichos grupos también brindan la oporiunidad de diseminar en forma
amplia Iz informacién a ravés de lz prensa. Quizds no sean un pdbiico muy
extenso, pero hay que fomario muy en cuenia.

En ef caso de los grupos profesionales, principaimente aquellos que s
refacionan a ias dencias sociel-humanistas, pueden ser de valiosa ayuda para los
programas de la instifucibn, al igual gque los ciubes de sefioras, quienes
generalmente s& inclinan y ocuparn de temas culturales, nifios, asistencia piblica y
proyeccion social.

LAS ENTIDADES DE GOBIERNGC COMC PUBLICO

El hecho de que una instituéién sea privada y que sus ingresos los logre a
través de seclores ajenos al geblemo, no implica que ésta pueda relacionarse o
tener comunicacion con algunas dependencias del Estado.

{.as instifuciones v dependencias del gobiemo, tales como los ministerios de
salud, educacién, gobernacion y olros, Bienen que ver en forma directa o indirecta
con las instituciones de proyeccién social, formulando reglamentos sobre cémo
comprar aiimentos, exighr especificaciones de objelivos v establecer normas de
actuacién, supervisar la alimentacion vy atencién médica, v ofro tipo de siluaciones
jegales.

Sin embarge estes dependencias pueden ser Giles en aspecios
relacionados al apoyo de infraestruciura, cooperacion técnica v prestacién de
servicios ocasionalmente, por lo cual es necesaric que la institucibn tenga en
consideracién una retacibn v comunicacién regular con éstas, que casi siempre, 2
nesar de sus limitantes administrativas v econfmicas, esfarén anuentes 2z
colaborar,

- EL PUBLICO EN GENERAL

Los pubticos, fanfc internos como exemos que se han considerado
armeriorments, forman parte de ésle, pero es necesaric congiderar 2 esa gran
mayoria de la comunidad que la conforman las personas comunes y commientes,
guienes serdn muchas veces ef sector que brindara ef mayor apove a los
programas de una constitucién.

Perg para que esta comunidad grinde apoyo 4 ia institucion, necesits que ia
misma, demuestre sl trabaje que esié realizando, informe sobre sus proyecios v
esté dispuesia a que se le conozea, incluse intfemamente, sbio asi logrars e
respaldo de Iz comunidad.
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La tarea de divuigar & informar a ese gran grupo heterogéneo como o es s
ptiblico en general, serd menos pesada al contar con los plbiices intemos como
axtemnaos antes mencionados.

Sin embarge, aunque el departamenic se encusnire debidamente
organizado, el logro de sus objetivos dependera en gran medida de ia rejfacién v
conocimiento del uso de lps medios de comunicacion, el papel que juegan ésios
ante ia sociedad y su importancia para las insfituciones de proyeccion social,

Por lo cual se considerd necesario ¢ imporante incluir un capliuio
especifico para tratar sobre los medios de comunicacion,
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CAPITULO 4

“LOS MEDIOS DE COMUNICACION”
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41. LOS MEDIOS DE COMURICACION Y LAS RELACIONRES PUBLICAS

El canal mas importante de comunicacidn para los mensajes de las
relaciones piibiicas son los medios de comunicacitn, los cuales en mayor ¢ menor
grado, cumplen una funcién delerminante en los objelivos de ias refaciones
piiblicas, estos medios estdn representados principeimente por la prensa, ia radio
y la television.

Asimismo una de jas razones por ias que lg practica de ias relaciones
piiblicas pueden considerarse como arte ¢ clencla, es el hecho de que requiere
conocimiento y pericia para emplear a jos medios de comunicacién masiva con
eficacia, por lo cual es necesario que se fengan conocimiemos para wlilizarios
cofrectamente.

En la actualidad ia expresion: ‘refaciones con jos medios” se utiliza cada
vez més para descrbir la aclividad gue lempos alrés se denominé como
releciones con iz prensa. (Wragg David 1982:33)

Cuando el relacionista deja en segundo plano la relacién con los medios,
egia cayendo en un ermor, ya que los medios son el canal mas importante de Hegar
& muchos publices.

Las relaciones enire log medios de comunicacion y las relaciones plblicas
se han ide profesionaiizando, va que durante mucho tiempo éstas Glimas
consistian en escribir bolefines (en nuesiro pals aln existen oficinas de este tipo) y
tener un contacte esporddice con los medios, sin embargo en la aclualidad, ias
relaciones piUblicas se han perfeccionado v han adouirido sus propios
congcimientos v funciones, lo cual ha mejorado esa relacion.

Ahora, cuando se ratan asuntos y debales de importancia, ias relaciones
piblicas pueden lograr que se presenten en los medios ores punios de wisia,
pueden arreglar que un periodista sea recibide por un funcionario o en un ugar
detarminado. “Cuando se hacen bien, las relaciones publicas ayudan & los medios
a cubrir competentemente los acontecimientos, 1as nolicias y los sucesos del dia”.
{Stafford 1990:103)

Las relaciones poblices difundern mensajes y fos fransmisores més
poderoscs son los medios de comunicaciin v el papel de éstos se busa en la
digiribucion e imerpretacion de informacién. Los medios influyen en fa manera en
guie Nog vamos a nosolros mismos y 3 nuestrs sociedad, no s6io en céme vemos
ios acontecimientos del dia, los medios invaden fodo v, dirlan algunos, nos
persuaden de fodo. Pero fiensn un papel importante, fundamental v significativo

58



para nuestra vida, porque forman una red de comunicaciones enfre ios qrupos
sociales, enfre Una v ofra industria, v enire e gobiemo y ef pueblo. “Cuando se
trabaje en las relaciones publicas, tendra que hacer amistad con esta poderosa
fuerza y saber como dominaria®. (Stafford 1980:101)

Por lo tanto, lo que se dice es importante, pero debe decirse bien, ia
experiencia que se tenga en el uso de los medios masivos no es suficiente para
asegurar el éxito de la comunicacion, lo que se dice es fan imporiante como la
manera en que se dice. Una nolicia mal redactada pasa de largo en ef escriforio
el jefe de informacibn y es probable que jamés vea la luz, un afiche sin mensaje
no lama ia atencién, un folleto mal disefiado puede repeler o quitar el interés a un
lector; un video mal editado imita fa vista v distorcionarg el mensaje, todo esio
conlfievarg a una pérdida de tiempo, dinero y oportunidades. La destreza en el
manejo de los medios no lleva inevilablemente a la comunicacién, pero si la hace
mas posible,

Para el relacionista piblico, la relacién con los medios es necesaria y
trabajara en pro de la misma. Sin embargo algunas veces los representantes de
los medios, ven con desprecic a ios relacionistas y los consideran como simples
mensajeros que Hevan historias que ne tienen ningan interés v que se presentan en
el momento menos oportune, siendo quizas lo peor ei pensar que ias relacionss
publicas se interponen enfre ellos v fa verdad.

El relacionista no debe permitir que estas ideas por parle de esos
represertanties de los medios los desanime. Debe tener presente gue los medios
viven de la informacion y la proporcionada por las relaciones pabiicas les puade
ser de ufilidad. Ademas es de considerar que muchos periodistas van a ias
fecepciones y comidas para la prensa sdlo para comer y beber gratis, Y poder
platicar con sus colegas, pero también es cierto que ellos v sus directores saben
que las relaciones publicas son una fuente importante de informacién y por ic tanfo
Otiles para su labor profesional.

Ahora bien, los medios deben tener informacion cuando la necesitan, en el
mismo momento en que se produce, ya que Ia informacion extemporanea carece
de utilicad, asi como 13 parcializada 0 gue carezca de veracidad.

“El relacionista, & mas de tener actualizados sus articuios {y documentos)
a base de datos concrefos, tendré que luchar inclusive con el criteric de sus
propios directivos, qulenes suelen pensar que pagar a los empleados de
relaciones pablicas para que digan lo que ellos quieran y no lo que debe decirse,
por lo tanto su labor profesional serd ia de cumpiir con las exigencias de la
comunicacidn colectiva perc cifiéndoss a las normas de Stica, evitando gug se
produzean Interpretaciones contrarias a la verdsdera imagen de Iz empresa
{institucion) para la cual se frabaja” (Villatoro Diaz 1978:49)
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4.1.1. MPORTANCIA Y CONFIANZA MUTUA

La relacion enfre institucion v los medios debe estar enmarcada en respeto
y beneficio mutuo, v la cercania de la relacion con ics medios dependera de la
importancia que la instifucion le dé a éstos,

Si la institucidn mantiene un contacto regular con un medic en particular, el
contacio personal ayudard grandements vy le daré a los periodistas la oporiunidad
de expresarie g ésta, opiniones de cOmo debe presentarse la informacion.

Es necesario que exisia confianza mutua enfre periodistas v el
departamento de relaciones pablicas, ademas de eficiencia por parte de esie
Gitimeo. Si un periodista solicita una informacién pronta o indica que Hamard en
unas horas, anies de la edicidn, es imporianie que el departamenio trabaje
arduamente para que cuando llame el periodista, fenge una respussta ¢
informacidn verdadera y que salisfaga la necesidad del comunicador, jamas
debemos guedamos en silencio.

Aqul cahe mencicnar algunos términos de la jerga periodistica que ha
pasado 3 formar parie del lenguaje en los medios, y que al estar en contacto con
lz prensa debe saberse manejar y/o enfender.

CiTA, Todo sers fomado como cifa 2 menos gue se exprese claramente
que no debe ser citado; al hacerlo usted esta confiando en el periodista,

EXTRAQOFICIAL. Mo vaya a citar estol 2 menos que tenga suma confianza
en el periodista y si ciertos hechos sugieren una conclusion.

MO ATRIBUIBLE. Eslio se da cuando se dice "Repdrigio, pero no deje
saher que yo ie dije...” este enfogque puede ser Giil especiaimente al establecer la
informacion bésica, pero también puede parecer dabil.

SIN COMENTARIOS, Queremos decir “sague sus propias conglusiones”,

SUSPENSION. Cuando le indicames al periodista que no saque iz historia

antes de cierto fiempo. Un lanzamiento de prensa con una suspension debe contar
con el sigulertte encabezadoe: no debe publicarse antes de 00:00, dia, mes.
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£12. EL ENCUENTRO CON LOS MEDICS

Puede que le lamen por teléfono para pedirie informacitn, tendrd que
visitar los medios, anfrevistarse con los periodistas para informar sobre Iz i8bor de
I institucidn, o tendré que celebrar conferencias.

Comec parte de su trabaio, escribird muchos articuios, reportes, sic,
durante el franscurso del afio, por lo cusl debe tomar interés real en Iz elaboracion
de este fipo de rabajo. Consulte bibliografias que le ayuden a la eigbgracion de
todo el material que se produzca en el departamerto, ya que no es suficienta i
experiencia acumuiada en las aulas, ni la practica {poca o mucha) ya que un buen
profesional, siempre esta presto a mantenerse actualizado.

Los frabajos que usted envie rara vez, aparecerén entre las noficias de
relevancia, pero casi todos loz medios, principalmente los impresos, dedican un
aspacic 3 los temas de inferés general, esios espacios ofrecen excelentes
oportunidades de hacer una buena labor de relaciones plblicas.

Es usual que una persona de relaciones piblicas esté presenfe durante
cualquier contacto enfre un miembro de la direccion {gerencia o jefatura) v los
medios. Existiendo varizs razones para esto, pero por encima de cuaiquier otra,
refuerza el confrol y ja coordinacién.

“Si ef pericdista desea informacion adiclons!, tal vez fotografias o copias
del informe como resultado de fa snirevista, la persona de relaciones pliblicas
proveerd un seivicio de seguimiento sobre el asunto. Obviamente, esta persona
estard en mejor posicién de hacer un seguimiento de las pregunias del periodista,
especigimente si al escribir la historia é! desea cuestionar algiin punte”. (Wragy
David 1882:33)

Lz persona de relaciones pablicas podra proteger al pericdista del gerente
o director que pide ver la historia anfes de que sea impresa, es de tener claro que
&l periodista no esta trabajando para la inetilucidn v no va a someter g censura su
rabajo. Lo que se puede hacer es ofrecer su disponibilidad para verificar cualguier
date ¢ responder cualquier pregunta posterior; aqui Ia persone de relacionss
pablicas es la mas indicada para manejar esfo.

4.1.3. REUNIONES CON LOS MEDIOS

Mo es facil considerar reuniones con los medios de comunicacion,
principaimente & se irata de alguna organizacidn de proyveccitn social, ya que
muchos periodistas, aparte de contar con sus Tueries de informacidn va
esiablecidas, también los hay, al igual que ios medios a los que representan, que
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les restan importancia a la iabor que realizan dichas instituciones,

Por lo cual el frabajo para reunir a los medios, debera estar fundamentado
en que la informacidn que se proporcionard sea realmente de interés. He aqul
algunas formas de reunirse cor los medios.

- Rueda de prensa

Estas son ideales cuando hay una crisis v es importante suministrar la
misma informacién a un amplio ndmero de periodistas, aqul se les puede permitir
hacerle preguntas a la direccibn. Es recomendable que se cite a la rueda de
prensa solamente cuando el asunio o situsacidn io amerifa.

- Conferencla de prensa

La presentacién de las nuevas autoridades, el anuncie de aigin cambio
importarde, ta inauguracidn de un nuevo edificio, pueden ser molivo para que una
institucion invite a una conferencia de prensa.

“Las principales ventgjes de una conferencia de prensa desde el punto de
vista de logs peribdicos (medios) son gue permite que cada publicacion desarolle
un refate individual, facilita el inferrogetorio y proporcions una oportunidad
noficiose a todos al mismo tliempo”. (Marston 1881117}

Olre aspecie al considerar llevar a cabe una conferencia de prensa, es
estar anuerte a contestar fodas las preguntas que se le formulen durante la
reunion, ya que de lo contraric conllevard a alguna sospecha innecesana,

- Almuerzo de prensa

Los almuerzos de prensa, ocasionalmente pueden ser una buena idea si
usted guiere que los periodistas conozcan algunos miembros principales de la
junta directiva o direccién. También son recomendables para la celebracion del
ariversario de ig insfitucién, g commemoracion del dia del periodista ¢ bien con
motivo de las fiestas navidefias.

En estas reuniones es necesario teper un tHempo estipulado, famo para
comienzo como para fingiizacion de las mismas, de manera que los perodisias
més ocupados puedan marcharse sin mayores complicaciones. Lo mismo se debe
tomar en cuenta con las recepciones de prensa, las cuales pueden ser Gliles para
suministrar detalies de un programa nuevo v a la vez compartir un momento
agradabie con los medios.
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Las recepciones tienen fas caracterislicas que son menos formales que ios
almuerzos v conferencias,

- Visitas a las Inslalaciones
Estas pusden ser muy dfiles cuando alguna delegacion extranjera o un
grupo de empresarios estd interesado en ayudar a la insfitucién v I prensa debe

ser invitada. Incluso podrad hacerse una invitacion exclusiva para los medios de
comuricacion,

En este tipo de aclividades es aconsejable considerar ef fransporte de los
periodistas, ya que algunos pueden carecer de vehiculo, asimismo, de acuerdo al

lugar donde se reafice la actividad, debe considerarse servir un refrigerio o
almuerzo.

Al organizar cualquiera de las aclividades antericras debe fomarse en
cuenia lo siguiente; .

-Seleccionar solo a jos periodistas v medios que probablemente estarsn
inferesados.

~Informar el evento como minimo con 24 horas de anticipacitn, seqin sea & caso.
~Tener disponible material de informacion.

-Reciba a todos los invitados y registrelos en un libro de asistencia, asl podré
saber exactamente quiénes v cudrtos asistieron.

informe a los anfilriones (gerentes, direcfores, miembros de la junta
directiva) quienes asistiran.

-fenga un programa con sus fiempos de inicio vy final,
-Cuente con material extra para enviar a ios periodistas que no pusdan asiglir,

-Considere el dia, hora y el lugar de I3 reunién v de esta manera no correr el
riesgo de que los pericdistas no puedan asistir,

-rwestigar que la reunion no $e crice con offo evento que también sea de inferés
para fos periodisias.
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Agul cabe sefialar que una institucion sin animo de lucro, debe considerar
ios aspectos anteriores, pero sin olvidar que no puede darse el iujo de derrochar
hospitalidad v recursos, ya que esto serfa visto no con muy buenos ojos por los
medios, io cual serfa aceptable, ya que si éstz {fa institucion) busca ayuda pare
cubrir sus necesidades y levar a cabo sus programas, no es correclo gue esos
ingresos se “malgasten” en una gran reunién, por io cual no se preccupe de que la
misma sea hasta cierto punto sencilia, ios periodistas lo deben comprender.

4.1.4. EL MAREJO DE LAS MALAS NOTICIAS

Algunas de las malas noficias pueden relacionarse con hechos donde no
puede cuiparse a aiguien en especial. La muerte de unos nifios por ia calda de un
rayo en uno de los dormitorios, ef dafic de las instalaciones eléclricas por una
tormenta, lo cual ocasiond el no poder ulifizar las incubadoras,son ejemplos de io
que puede acontecer y donde el personal de relaciones publicas debe estar
preparado para ayudar @ la prensa a realizar su frabajo y cubrir la nolicia
gficientements.

Le insfitucién {por medio de relaciones plblicas) debe tener lista toda ia
informacién de ios hechos para proporcionarla a log pericdistas; debe designar a
una o varias personas especificas para que describan adecuadamente los hechos,
dafios, peligros, tiempo necesario para reparacidn y ofros aspectos de
consideracion.

Se debe proporcionar a los periodistas espacio, comunicacion telefénica,
guias, fransportacion al lugar de los hechos si fuera necesaric.

Sin embargo, no séio este ipo de noficias se pueden dar, ya que existen
aquellas donde puedsn estar ivolucradas unas o vafias personas, y como
sjemplo podria mencionarse: ia fuga de aiglin funcionarioc o empleado con una
gran suma de dinero, o el descuido de algin trabajador que ocasione ia muerle de
ofra u otras personas. £n estos casos el relacionista dificiimente buscara a la
prensa o llamard su atenci6n sobre los hechos acontecidos. Sin embargo, las
malas noticias pueden liegar a la prensa ya sea por informes de audifores,
denuncias de los contribuyentes u érdenes gubermamentales que muchas veces
sacan a luz estos actos.

Por lo tanfo es recomendable que ent cuaiculer acontecimiento, dar toda la
informacion, ya que no tiene caso negar ios hechos ¢ tratar de cubrir ias malas
noticias. E! relacioniste no puede pensar en mentir a & prensa y seguir
consenvando su ulilidad como fuente noficiosa. Por ofro lado los periodistas ne
pueden ser apartados con facilided de un relato cuando estén en la pista del
mismo. i relacionista no puede decir “no se” o "no puede deciiio”, ya que esio
hara perder credibilidad tanto el refacionistas como a la institucion,
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Recordemos que muchas vecss 1a prensa fiene la Glimo palabra v es
mejor para una institycién aceptar con cardcter ia inevitable cobertura noticiosa, ya
que no puede esperar un Wrafe favorable, si se bioguea e trabajc de los
peticdisias,

4.2 USQ DELOS MEDICS DE CORUNICACION

Como se menciond anteriormente, cada uno de los medios de
comumicacion, en mayor o menor grado, cumplen una funcién determinante en &
campo de fas relaciones plblicas, por o cual aqui se hard mencién al uso que se
les pusde dar a algunos de ellos.

£.2.1. MEDIOS IMPRESQOS

La prensz escrita en los paises desaroliados proporciona la mejor manera
de flegar a gran nimere de personas al misme fempo, debido 2 su tamafio,
frecuente aparicion y universalidad. Sin embargo este medio tiene sus desvenigjas
en los palses en desamollo, donde una gran proporcién de ia poblacion es
analfabetz v fa circulacién de periddicos es mas que fedo en las periferias.

Sin embargo, como medios de comunicacién los periddicos ofracen cierlas
veniajas, entre ésias:

* Su uso es poco costoso. Cuando hay noficias genuinas ias mismas se
colocaran sin ningdn costo, méas gue el Hempo que e fome redactar v
enfragar la noticia,

* Los periddicos son precisos. Los hechos se detallan de manerz cuidadosa
para que &l lector pueds estudiarios en el momendo v puede remitirse 2
elfos mas adelante.

N Las noficias de los peribdicos implican fe en su imporfancia, y2 que al
publicarias un buen periddico dice a sus leclores “creemos que eslo es
verdad, de ofra manera no Io hubiéramos publicado”.

También hay que considerar algunas desventajas, entre ellas:

* Los relatos novedosos tienden a ser edifados, el periodista tiene derecho 2
cambiarlos a su antojo v reducir s tamafio o variar ef contenido.

* Todos los periddicos reciben a diario mas noficias de ias que pueden

publicar, las mejores, a juicio dej jefe de informacidn ¢ redaccién, se
publicara, el resio ird a la basurs.
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* Mo fodos los relatos o arficulos se pueden leer o erfender. No se espera
que los lectores lean todos los articuios de un periddico cada dia.

PRENSA A RIVEL NACIONAL

Es la que estd compuesta por los periddicos que tienen circulacion a nivel
nacional, £n nuestro medio aon alcanzan los dedos de la mane para refirimoes a
elios, cada uno tiens una politica editorial diferente en mayor ¢ menor grado, una
preferencia por una comiente poliica determinada. La persona que trabaja en
refaciones publicas debe estudiar estas diferencias y de esta manera conocer los
perfiles de cada uno, y asi saber cudl periddico es el mas Indicado para lograr la
mejor respuesta a lg informacidn que elabore &} departamento.

Uno de los métodos para conocer las diferencias enfre los diarics, es visitar
ia hemeroteca y leer un determinade ndmero de peribdicos e investigar aspectos
como: tipos de sucescs que prefieren, como interpretan cada uno el mismo
acordecimiento, leer v analizar iz seccién edilorial; sin dejar de revisar el estilo y
diagramacién de cada perifdico.

PRENSA REGIONAL

Son todas aquelias publicaciones diarias, semanales ¢ mensuales, que se
publican en una region ¢ departamento especifico del pals. En la aclualidad en
Guafemala edisten muy pocos periGdicos, ya que sU creacion representa una
fuerte inversién monetaria, por ofrc lado se requiere de personal profesional
calificade v de esta manera poder sobrepasar el inferés dei publico por los
peribdicos a nivel nacional. Asimismo el problema del analfabelismo es atn un
obstacule, principaimente en el inferior del pals, io cual hace que ia pobiacién
reciba la informacién por ofros medios como fa T.V. v 1a radio.

Es dificii que un periodista regional visite [as instalaciones de la insfitucion,
principaimente si ésta queda muy distante de la localidad donde se publica ef
perisdico, lo recomendable serd enviar la informacidn por correo privado y el
refacionista serd e que visite 2 aguellos que demueslren mayor inerés y
mantendra una comunicacién regular via ieléfono. Al ranscumir & Gempo se
conocerd a la mayoria de eslos perodistas con quienes se mantendra una
comuynicacion constante.

Es de indicar que los periGdicos regionales ufiizan muchc material
producide por los departamentos de relaciones piblicas, en ocasiones tal come
fue remilido.

oo factor & considersr es la credibilidad, parece ser que el lecior
promedio cree mas a su peridico regional o local que algunos de los nacionales,
va que consideran que el nacional s aigo distante, los acontecimiertos no ocurren
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an su propia comunidad y por o fanio le resullan menos familiares & incluse
menos crefbles. Esta situacidn debe ser aprovechada por ef relacionista para que
su mensaje sea atendido y logre su objetivo.

4.2.2. REVIBTAS

Estas son otro medic para las relaciones publicas y en la actualidad hay
para fodo el mundg, inclusc en nuestro pals, yva se cuenta con un nGmero regular
de éstas.

Las hay deporlivas, cientlficas, econdmicas, médicas, de belieza, elc,, lo
cual las convierte en olra altemaliva para informar scbre nuestra organizacién o
irstifucion.

El especialists de relaciones plblicas, al escribiy para una revista, debe
estudiar & sus lectores ¥ como escriblr en la misma, de esta forma elaborard su
material en forma idénea, de acuerdo @i plblicos al cual vaya dirigida Iz
publicacién. En nuestro medio, actualmente lzs revistas no son ulllizadas
adecuadamente para promover noficias o programas de proyeccitn social.

Por ofrp jado ¢ hecho de que una revisia “X” se especialice sobre un
sector, no quiere declr que en su contenido no incluya femas de interés general, de
manera que en sus ediciones podrd llevar arficulos, entrevistas, reportajes no
necesariamente relacionados al sector al cual dirige sus publicaciones vy para ia
cual fue creada.

Agul es de indicar, v muchas veces se ¢ae en 8se amror, se distribuven
boletines y se envian iwitaciones para conferencias y/o recepciones para la
prensa y nadie se recuerda de las revistas ya sean especializadas o no, con esto
se esta perdiendo la oporiunidad de que nuestros mensajes lleguen z diferenfes
sectores de leclura v 2 iz vez se esid menospreciando la labor de dichas
publicacionss.

4.2.3. LARADIO

Este medio de comunicacidn tiene la ventaja de alcanzar 2 una gran
canfidad de receplores, ofrece voces, musica y efectos sonoros.

En la radio, una informacién con inflexién de la voz del locutor, puede

fransmitir euforia, critica o acepiacién, lo cual e da un punlto a favor ante las
publicaciones impresas.
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La radio, como medio agil, econdmico y popuiar, ofrece un amplio campo
de accibn con sus objetives de informar, enfrefener y educar al oyerde,

Ademas la radio se presta para efectuar varias aclividades, enfre las que se
puede mencionar enfrevistas, radiotones, conferencias, debates y fransmisiones
en directo.

Por su parle ia noficia por radio es mas breve que !a impresa y debe ser de
interés mas general que los relatos periodisticos edensos, ya que los
radioescuchas no fienen la misma opcidn de elegir que el lector del periddice. Los
pyemtes pueden encender, apagar o cambiar i esfacion, perc no pusden
seleccionar o gue escuchan en deferminado momento.

La informaciin por radio puede ser puesta al aire de inmediato v es de gran
valor en situaciones de emergencia.

En las localidades pequefias, debido relativamente a sus bajos cosigs de
produccion, las estaciones de radio pueden contener fodo fipe de informacién,
pero conforme las mismas son mas grandes o se encuenfran ubicadas en las
siudades mas pobladas, se vuelven seleclivas y séio confienen ef materal que
interesa 2 grandes nOmercs de radioescuchas, o de lo confraric deben enfrentarse
4 uha pérdida de auditoric y publicidad.

En la sctualidad, v en nueshro medio, las radics son més que fodo
musicales y su programacion va dirigida a un seclor especifico, dependiendo del
género musical. Un pequefic grupo se dedica a las notficias, ofro al mensaje
refigiose v ofro regular cuenta con una programacion variada donde incluyen
educacitn y temas de interés general,

A nivel interior de 12 repiblica, exsten radios ¢ bien programas gue van
dirigidos & grupos &inicos ¥ por io consiguiente son fransmifidos en sus respectivos
dialectos.

RADIO DE COBERTURA NACIONAL

Son aquelias emdsoras que por medio de sus repetidoras logran una
cobertura a nive! nacional, ¥ aqui es donde este medio logra aventajar a los olros,
y& que con un pequefio radic de fransisiores se puede recihir ia sefial hasta el
lugar mas recéndito del pais.

La radic en nuestro pals ez & medio més ulilizado, va que por sus

caracteristicas &5 e medic més indicado para que ios mensajes lieguen a e
poblacién,
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RADIO LOCAL {Regionai)

*A la redic se le ha danominado “a voz de la comunidad®. Las estaciones
necesitan recibir informacién de manera continua; tienen poco personal ¥ sus
presuplestos son reducidos”. {Stafford  1930:108)

Esias emisoras son muy populares en ias reglones donde se encuerfran
astablecidas.

Apatte de los boletines que pueden ser enviados a estas emisoras por
parte del departamento de refaciones publicas, también es posible grabar una
cinta con enfrevistas, programas, conferencias, debates, efe.

Escuche Ia radio para conocerla, estudie los programas de cada estacién,
aprenda el formato de los programas ya establecidos; en resumen, termine donds
puede encajar sus hisforias y mensajes que quiere difundir.

4.24. LA TELEVISION

La televisitn es el méas poderoso de los medios de comunicacidn masiva
craado hasta la fecha.

La television tiene la ventaja de interrelacionar la palabra impresa y hablada
con ¢l movimiento, 2 su vez se complementa con el sonido y ef color. La unitén de
fodos esos elementos le da mayores ventajas a los mensajes transmitidos por
este medio.

En ia actualidad ia television iene como principal objetive iz entretencién y
diversion, por lo cual la programacién debe ser culdadosamente elaborada Bor
experios y de esta manera mantener el interés del grupo tan heterogéneo gue ve
iz televisitn,

Por medio de la television las insfituclones de toda Indole, pueden exponar
la calidad de sus servicios, las perspectivas de mejoramiente en la orgenizacion,
objetivos que prefenden cumpiir, todos ayudados por la imagen, factor importante
para despertar mayor interés def ptblico hacia el mensaje que se transmite.
Ejemplo: La Teletén de Fundabiem.

En nuestro medio ei uso de ia television para proveccitn socizl ez Smitado
¥a gue existen pocas fransmisiones v el costo s alevado.
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En los Estados Unidos, e més facll que las entidades af servicio de la
comunidad, como organizaciones civicas, cullurales, organismos de salubridad y
organizaciones juveniles obtengan fanfc publicidad como cortes promocionaies
en fa radio v 1a televisidn, ya que como condicién para mantener sus licencias de
transmiision, se exige a las estaciones gue oonen clierta cantidad de su fiempo en
el aire a este tipo de propésitos; esfo lo exige la Comisién Federal de
Comunicaciones. {Marston 1881:125)

Asl como se ichard por fa buena relacion con la prensa escrita y la radio,
con iz television se debera hacer lo mismo, y la primera vez que una pequefa nota
realizada por usted (0 ei departamento) sea publicada en uno de los telenoficieros
0 que un miembro de la Junta Dlrectiva de ia instifucién participe de un pénel o
fore, habra dado un paso importanie en su profesién como relacionista.

Como recomendaciin, en su tabor en pro de una buena relacion con este
medic de comunicacion tome en cuenta lo siguiente: ¢ quiers entender qué esla
feievision, vea televisidn en los diferentes horarios y haclendo a un lado ef interés
personal, podré valorar objetivamente la programacion, jo cual le ayudard a poder
ufilizar de mejor maners la television en sus proyectos de relaciones pilblicas.

TELEVISION POR CABLE

Con los adelantos de la tecriologia, la television ha salido beneficiada con la
creacitn de la felevisidn por cable, la cual ha venido a faciltar las comunicaciones
y poner con contaclo a todos fos paises del mundo. En nuesiro medio ia recepcién
de sefial ha ido creciendo considerablemente, sin embargo las empresas que se
dedican & la distribuciin de esas sefiales hasta ef momento no cuentan o incluyen
en sus franemisiones, eventos, promociones o informacién sobre instituclones de
beneficencia o proyeccién social.

4.2.5. NECESIDADES DE CURSOS ESPECIALIZADROS

Muchas veces las personas que trabajan en relaciones plbiicas, no han
tenido iz preparacién formal para desenvolverse anfe un micréfono ni ante las
céamaras de felevision. Aparte que generaimente los relacionistas no son los que
hablan ni aparecen en ia pantaila, va que su funcién es més que todo, el lograr ¢l
contacto entre medios y directivos de la institucién y viceversa, sin embargo es
necesario que los relacionistas reciban cursos especificos donde aprendan a usar
un micréfono y saber como aparecer ante 1as camaras de television.
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Lo amterior se debe tomar en cuenia, vg Que muchaes veces ks
representarites (presidente, gerentes, directores, afe.) de ta institucion no pusden
asislir a una enfrevista, foro, conferencia ¢ cualauler actividad donde han sido
invitados ¢ simplemente deciden no asistir por considerar no poder expresarse
adecuadamente y fa persona de relaciones piblicas sers ia encargada de

representarios y por ende a la insfitucion.
QUE HACER PARA QUE SE PUBLIQUEN NUESTROS TRABAJOS

La manera de empezar es olvidar el fipo de historias que USTED ke
gustaria publicar y, en lugar de ello, considerar to que al director del medio le
gustaria que se publicara, hay sus excepciones.

Los especiafistas en relsciones piblicas se forman el habio de leer ¥
comprender los medios a los cuales envian informacién. Es muy molesto para la
direccion de un periddico, revista u ofro medie, ef hecho gue un encargaddo de
relaciones publiicas trate de inserfar historias que obviamente no se apegan a los
infereses de sus piblicos.

Conocer ai director, jefe de informacion yio jefe de redaccion v convertirse
sl es posibie, en su amigo serd de una gran ayuda tan s6io porque la amistad crea
un mejor entendimiento y no por ofra razén. Cuando menos, ei director ¢ jefe de
informacion deberia conocer al responsable de Ias noticias de relaciones piblicas,
sy capacidad, confiabilidad y donde localizario para cualquier informacion exira
que se regquiers.

Para lograr nuestro objefive, también es necesario que Cumpiamos con
aigunos requisitos en refacitn a nuestras noticias, enfre éstos:

- Precision. Ya que un periodista cuando acepia una noficia de relaciones
pablicas confia en que serd corecta hasta el Gimo nombre, direccion o
hecho. Si estd mal o si los leclores, oyentes v/o televidentes se quejan, las
mismas seran dirigidas al medio vy no a quien escribi6 ¢ realizd la historia,

- Enviar notlcias nuevas y oportunas. Si el presidente o director de Iz
nstitucién va a pronunciar un inferssante discurso publico y el relacionista
iene el texto del discurso de io gue e disertante piansa decir, es
recomendable proporcionar el texio del discurso a log medios con
anficipacién, esto podré ser un dia, horas o minutos antes de ia conferencia
segin lo amerite iz situacién.

Es importante verificar que el discurso sea pronunciado como se programd,
¥ si existiera aigin cambio famar &l medio o medics donde se haya
distribuldo y asi evitar alguna confusion y dejar entre diche lo publicado por
e medio.
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El heche de mandar con anficipacion ¢ discurso o informacion que ss
proporcionara en la conferencia, habra que saber manejario, ya que puede
ocasionar la no coberfura del evento.

En relacidn = ia redaccidn v presentacitn de los frabajos que se amvien a
los medios, es recomendable que fomemos en cuenta lo sigulernte.

- Brevedad. Si se frata de una noticia, ésta debe ser directa v que no se
aparte de su tema principal, ya que su funcién es informar.

- Pirdmide invertida, Los lectores desean obtener Ia esencia de io sucedido
y de la manera mas sencilla, por io fanto deben ponerse los heches
principales en las primeras oraciones,

- Espaclos y maérgenes. Una noficis debe estar 2 doble espacic con
margenes amplios,

- identificacion de la fuente. El nombre de la fuente, nimero de feléfong,
direccidn, deben aparecer en el margen superior izquierde de Iz primera
hoja. La palabra mas debe aparecer al final de cualquier pégina que vaya a
continuacién, la segunda pagina v las subsiguientes deben estar numeradas
en el extremo derecho y también identificadas sobre la esencia de la
noticia, comoe “Discurso del presidente...”.

Mo sea insistente, el relacionista no debe ser insistente 2l fratar con los
medios. 5i algin articule ¢ nolicia no aparece cuando usted lo esperaba, va
que imtvez hava juzgado mal su valor noficioso o bien edstid ofro
acontecimiento que amerifaba su pronia publicacién. Sin embargo s usted
observa que estc sucede con la mayoria de materal que emvia, es
prudents que investigue qué es lo gue esid sucediends. Observe si el
material que estd enviando es de interds noficioso y si cree que o es, {ai
vaz debe preguntar al responsable de revisarlo en el medio, s esta siendo
preparado correctamente. Pero por favor ne cometa el error de inginuar a
un director o encargade de informacion, que usted sabe mejor que & io que
ios lectores, oyentes o televidentes quieren y necesitan.

*En &f trato con los periodistas es preferible ir al grano. La obfencion de
nolicias es asuntos de jos repoiteros; usted puede ayudsrios perc no debe
esperar demasiados favores” {Marston 1881:115)

No les plda que supriman uns nolicla va que su principal labor es
proporcionaria a log medios donde frabajan.
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Es necesario tener presente el momenic para visitar o ver a los directores,
Iefes o reportercs de ios medios, va que de esio dependera si nos pueden atender
¢ no, hay momentos oporfunos e inoporfunos, enfre estos Gltimos estaria ef
perfodo pre, durante y post de la edicién, ya que éstas encierran una tensién v
presion sobre todo ¢! personal, perc principalmente en la direccion ¥ redaccion.

En el caso de los peridicos grandes y que cuenfan con mayor ntmero de
reporieros, quienes se especializan en diferentes dreas como. deportes,
financieras, bienes raices, pagina ediforial, sociales, efc., es necesaric que se
tenga definido qué se pretende con ia informacién que suministremos v as! poder
dirigimos 2 [a persona indicada, ejemplo; un juego de fut bol para obras de caridad
debe enviarse al jefe de deportes, pero el relato de la venta de boletos para una
cena de Caridad relacionade con ef juego debe dirigirse al jefe de sociales.

Por Io cual s recomendable famillarizarse con las necesidades especiales
de estos jefes, ya que todos ellos saben apreciar las fuentes noficlosas adecuadas
gue los ayuden en la cobertura de sus netlicias.

El relacionista debe ser cuidadoso con los regaios v diversién ofrecidos z ia
prensa. Quienes trabajan en los medios son gente ocupada v los cocteles y cenas
gratultos no son novedad en sus vida, Sin embargo no ¢s maly idea ofrecer de vez
an cuandoe una fiesta para ia prensa sélo para obtener mejores relaciones, debe
ser por completo social, sin insinuaciones.

Si se dan regalos, como una canasta navidefia, no hay problema en
continuar con esa tradicidn; pero si se vuelve frecuente con ofro tipe de regalos,
incluso de muche valor, despertara sospechas de log jefes, quienes obviamente
vigilaran gue su personal actle honestamente v ses leal a la empresa. Fsto ha
generado que en muchos medios se prohiba esta practica.

Finalmente debe considerarse que el profesional de relaciones plblicas
debe conocer los medios y los cambios tecnol6gicos gue se dan en éstos, pere es
mas importante que sepa cudndo debe uilizarios.

4.3. EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Enia antiguedad, cuando ia vida dependia a veces del capricho de un rey,
ei ser un mensajero del rey era un trabajo peligrose. Bl mensajerc que llevaba una

noficia buena era recompensade; mienfras gue el qus llevaba males noficias era
sentenciado a muerte,
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En &a actualidad ya no se senfencia a los mensajeros, pero s menudo se les
ataca. Los modemos gerentes, jefes o directores de las empresas e instituciones
tienden a desquitarse con jos mensajeros, los medios de comunicacion que
fransmiten las noficias del dfa, en ver de hatar con los contenidos de los
mensajes que esos medios comunican.

Cuando los medios de comunicacion informan acercs de la ineficiencia
gubernamental, los f{uncionarios afirman que son victimas de una campafia
orquestada por parte de éstos.

La causa del problema reside en el hecho de que son muy pocos, los
funcionarios (sean del sector piblico y privada) que comprenden ef papel de los
medios de comunicacién, ya que en una sociedad Bbre, los medios son enfidades
independlientes, cuya funcidn prncipal es i3 de informar, proporcionar
emretenimiento, reflejar los cambios culturales y, en lugar apropiado, hacer
comeantarios y edifurizles.

£n ef desempefio de igs anteriores Tunciones, se supone qué los medios
son responsabies, pero la responsabilidad es difich de medir, ests ablerta 2 Iz
irterprefacion y 8 menudo es incondrolable,

Por lo cual, pueden haber diferentes opiniones, sobre el papsl de ios
madios de comunicacion v sus responsabilidades, he aqul ut ejemplo.

Lin periédico publica un articulo en ia primera pagina, donde informa que en
el Ministerio de Cultura v Depories, se ha despedido a un lercio de su fuerza
laboral (io cual no se habla anunciade antes) v se piensa despedir otro tercio 1a
siguiertte semana. La historia es verdadera, pero al periédico se le acusa de ser
irresponsable.

Mieriras tanto ofro periddico publica la misma noficia, ia historia es exacia,
breve y aparece en una pagina interior ¥ en una seccién menos importante, Los
funcionarios del Ministerio, aungue no les agrada saber que el peribdico publicd Ia
noficia, estén safisfechos de gue ésta haya mostrado responsabilidad,

Hasta qué grado han sido responsables fos medios de comunicacién antes
indicados, ¥ hacia quiénes deberian ser responsables?. Es clare que hay grandes
consecuencias econdimicas cuando se despide a un nOmers considerable de
empleados de una misma dependencia, y el informar sobre tales noficias también
frae consecuencias, y aundue algunos criticos de los medios de comunicacion de
masas pueden poneric en duda, la mayoria de los direciores de informacion, estan
conscientes de estas consecuencias cuando deciden la cobertura y publicacién de
estas noficias.
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Por lo tanto, es conveniente reconocer que aunque 2 pocos gerentes, o
diractores les guste leer, oir hablar o ver noficias negativas sobre sus
organizaciones, ia responsabilidad principal de log medios de comunicacién
consisie en INFORMAR sobre las nolicias, ya sean éstas buenas ¢ malas.

Por lo expuesto anteriormente, al tratar con los medios de comunicacion es
necesaric comprender la responsabllidad de los medios, y tomar en consideracion
fo siguierte: vivimos en una sociedad cuyos miembros estan mas inclinados a
interesarse por ¢ conflicto que por la armonfa. No hay noticia cuando en un
hospital pasan 18 afios sin problemas laborales v ia atencidn es eficaz. Pero es
noficla cuando se declara una hueliga v los médicos inferrumpen sus abores, o
cuando la mayeria de ia poblacion y orgenizaciones se conducen en forma
correcta y acorde a la ley, eso no es molive de noficia, pero s uno de esos
ciudadanos asalta un banco o cuendo se descubre que un direclivo de ume
institucion no jucrativa ha robado, enfonces habrd noficla, v los medics de
comunicacion informaradn sobre ésia.

Hasta agui hemos nufrido esta investigacidn con contenidos tefricos y en
glgunoce capiiulos amalgamados con situaciones practicas que el relacionista tiene
ia oportunidad wo necesidad de afrontar.

Sin embargo toda investigacién se enriquece con el frabajo de campo, &l
cual nos leva & conocer méas en concreto el problema estudiado. De esto frata ¢!
capfulo 5, el cusi se fundamenta en ia realizacidn de un diagndstico de un mimero
determinado de instituciones dedicadas 3 la nifiez guatematteca.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADQS

Bl trabajc de campo tuvo como objelivo inicial el investigar cuantas
mstituciones dedicadas 3 trabajar en pro de ia nifiez se enconiraban registradas en
12 ciudad de Guatemala en 1996, se consultaron varias dependencias estatales
relacionadas de alguna manera con estas organizaciones, siendo el registro civii
de la Municipalidad Mefropolitana (indices de Perscneria Juridica) donde se ogrd
recabar i& mayor informacion.

Se enconfraban oficiaimente inscritas 48 instituciones, enfre Asociaciones,
Fundaciones y Coordinadoras tarto nacionales como aquellas que cuentan con un
pafrocinio internacional,

Posteriormente se procedid a fomar una muesira que fuerz regresemativa
de ias diferertes organizaciones, escogiéndose 5 Asoclaciones, 2 Fundaciones v 2
Coordinadoras, las cuales en conjurto representan ef 20%.

El criterio para escoger a las § instituciones fue la del azar {por medic dg
balofitas) v asl evitar alguna preferencia, ademas gue las mismas contaran con
sus oficinas cenfrales en la ciudad de Guatemala.

Trabajande ya concretamente con las instituciones se procedié 2 la
slaboracion de un cuestionario el cual pretendfa en la mayoria de las preguntas, &
sstabiecer la validez 0 no de nuesira hipétesis, la cual declara: “Mientras mayor
sea ef interés que le den a las Relaciones Plblicas denfro de las instifuciones de
peneficencia dedicadas a la nifiez, tantc mayor serd 1a proyeccion y el apoyc que
recihiran de la sociedad”.

El trabajo de campo inici6 el 1 de junio y finalizd el 24 de agosto de 1888,
| mor
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Las Inslituciones consultadas ¢ investigadas son 188 siguientes:

Asociacion Aldeas Infantiies 808

Cubre programas en. Vivienda, alimertacién, salud, vestuario v educacidn a niftos
desamparados.

Afic de su fundacion: 1978 (en Guatemala).

Asociacién Fe y Alegria

Cubre programas en: Educacion en pre-primaria, primaria, basica, islieres,
aifabetlizacidn, escuelas unitarias bilinglies, microempresas v salud.

Afio de su fundacion: 1978 (en Guatemala)

Asociacion Avuda a los Niffos KATORI
Cubre programas en: Educacion, salud v desarrolio comunitario,
Afto de su fundacion, 1880 {en Guatemala)

Fundacion para auxilio de los nifios de la calle, FUNDANINDGS

Cubre programas erAtencién a nifios en aifo riesgo, proporcionandoles wwenda
alimentacién, educacion y servicios médicos,

Afio de su fundacion: 1883

Coordinadora de Accién por los Nifios CONANI
Cubre programas en; Desarrolio infegral para la nifiez v adolescencia irabazjadora.
Afio de su fundacion; 1986

Ceordinadora Interinstitucional para los derechios del nific, CIPRODEN)
Cubre programas en: Promocidn de los Derechos del Nifio,
Afio de su fundacion: 1988

Fundacion Esperanza de los Nifios, CHILDHOPE
Cubre programas en: Atencibn a nifios, nifias y adolescerntes frabajadores y de I

calle.
Afo de fundacitn: 1887 (en Guatemala)

Asociacion del Nific por el Nifio, ANINI

Cubre programas en: Vivienda, alimentacion, salud, vestuario y fratamientos
especiales a mAos con problemas fisicos v meniales. Ademés cuenia con un
programa dirigide g nifios en extrema pobreza y un colegio donds se imparte
educacitn primaria.

Afio de fundacion: 1886

Asociacion Eduguemos g la Nifia
Cubre programas en. Educacion propiciando iniciativas gue favorezcan s
asistencia, refencion y promocién de ia nifia guatemalieca en Iz estusla primaria.
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La encuesta contd con 16 preguntas, ¥ los enfrevistados fueron Directores
de las instituciones ¥ Direclores ¢ jefes de departamentos de Relacionss Pblicas.

Muesiro objefive inicial al contactar con las instifuciones investigadas, era
establecer la existencia o no de depariamento de Relaciones Publicas, lo cugl
hace de la pregunta Mo. 1 de mucho vaior, ¥ que de ésita dependceriz la
formulacion de las demés.,

Asimismo al momente de no contar con Relacionss PGblicas como
Departamento, era necesaric preguntar cudles eran ¢f o los molivos, v esto se
logra establecer en forma concrela v especifica en la pregunta 1.1.

Pregumta No. 1.
Existe departamento de relaciongs pabilicas en la Instifucién?

3 de las 9 Instituciones cuentan con depariamento de Relaciones Poblicas,
siendo Aldeas infantiles S80S, Asccigcion del Nifio por ef Nifio y Clprodeni, sin
embargo 2 esta (litima se le denomina Comision de Comunicacion.

Por su parte, Fe y Alegria, Katori, Childhope, Conani, Asociacion
Eduquemos a la Nifia y Fundanifios, indicaron no cortar con departamento de
refaciones poblicas.

Pregunia Mo. 1.1.
Si su respuesta es no, indigue cudles son los motivos?

En Fe y Alagria, el enfrevistado indicé que el no contar con departamento
se debe 2 ia falta de presupuesto para crear ia plaze.

Por su parie el representante de Katori, indictd gue “porque la oficing matriz
lzs repliza en ol extranjero {USA).

En el caso de Fundanifios. La persona entrevistada indicd que ia causa de
no existir el departamento, es porque las lieva a cabo la presidencia.

Dos personas indicaron que era porque contaban con poco personal,
siendo éstas las representantes de Childhope y Conani.

Finalments, iz persona enirevistada por Asociacién Edugquemos 3 ia Nifig,
indict que la divulgacion se hace a través de ia Direccion Ejscutiva vy un grupo de
voluntarios,
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Pregunis Neo. 2.
Si exisie departamento de Relaclones Publicas, cuanias personas integran

el mismo?

En ol caso de Aldeas infantiles S0O8, el departamento estad compuesto por
cinco personas, quienes fienen sus responsahilidades especificas y delimitadas. A
tla persona que dirige el departamenic se le denomina Coordinadora de
Reiaciones Pdblicas.

En Clprodeni, son dos personas las responsables, quienes se dividen las
actividades, a la persona que dirige ef departamento se le denomina Coordinadora
de Comunicaciin,

Por su parte Asociacion del Nifio por el Nifio, ANINI, cuenta con una
persona, quien ocupa el cargo de auxiliar de Relaciones Plblicas, esta persona,
segun el manual de funciones de Ia institucion, debe realizar més de 40 funciones
y ademds atiende asuntos de 1a Direccién Adminisirativa. En esta institucién esia
pendiente ef contratar al Director del Departamento. Aqul es de hacer ver que los
aspecios y aclividades de promocibn, divuigacién y temas a alto nivel. son
manejados a nivel Direccién Admiristrativa o Junta Directiva. {Ver anexo, grafica 1}

Pregunta No. 3
§i no axiste departamento intemnc o especifico de Relaciones Piblicas enla

institucion, quien o guienes son los encargados de maneianas?

Segun lo expresado por el Director de Fe y Alegria, tanto el representante
legal, Director Nacional y Directores de ios diferentes programas, llevan a cabo
aclividades de relaciones pGblicas cuando se requiere. De igual manera lo expresa
el entrevistado en Katori, donde aparte del Director, los Directores de programas

reglizan dicha iabor.

En Eunganifios, se indicé que la presidencia tiene a su cargo labor de
relaciones publicas, mienfras que en Childhope v Conani, en {a primera son &l
Director v Subdirector los responsables, mientras que en ta segunda es el Director
General.

Por su parte la Asociacibn Eduguemos a la Nifia, leva a cabo i&s
achividades de relaciones phblicas por medio de su Directora Ejecutiva y e apoyo
de personas veluntarias. (Ver cuadre 1)

Do
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CUARRL 1

CARGO Y WUKERD DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAK Y/0
G¥ ENCRRGADAS DE COEDUCIR LAS RELECIGRES PUELIé%S.

e e rem——— L e Lot
E e S b it
IRSTITUCION NECSORSARLES

Coordinadors de f. F
Azisiente de R, F. v
Encargede padrizazge
Encergado &e copros lofaiss.
Fromotor de ventas.

kidezg Infantiles §.0.5.

Pk e ot e

—

isecizcion Fe oy Regria Papresentanie fegal.

1 Birector ¥aczonai.
3 Directeres de Programas.
fators 1 Direrior Xac
I Birectores ds
Fundanifies i Presidente
Ciprodest 1 Coer
1 Buxi
Childhene 1 Direster Institucién.
1 Bubdirector
Conani 1 Birecior Izmstitfucidn.
iniai Junta Birectiva,

e

kuxiiier de Belacignes 2,

Birectors Efeceiive.

o

Eduguenes & la Fifi

Fuente: Creacién propia

£n las obras consuiladas se coincide en indicar que & nivel académico yla
culbura general de a persona qus conduzca ias relaciones publicas es sumamenie
importante, v en ef caso de quienesdesempefen su labor en instituciones no
hacrativas, consideramos que el renglén secial-humanista es de tomar en cuenta,
-de aqui se desprende el interés de plantear la pregunta No. 4.

Pregurta No. 4
indique qué profesion o grade académico tiene ia persona que conduce las
refaciones pblicas.
Se comprobd gue 8 de las 9 instituciones cuentan con personal con
un nivel superier universitario.
En =i caso especifico de las instifuciones gue cuentan con departamento,

en Aldeas infanties SOS y Ciprodeni, las personas que fienen a su cargo ef
departamento, son profesionales en comunicacitn, especiaizadas en Publickiad,
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En Fe y Alegria, Kafori, Childhope, Conani, son profesionsles en
pedagoyla, quienes realizan labor parcial en relaciones publicas, va que elios
cuenian con sus responsabilidades propias come Directores v Sub-directores,

Se cuenta con un ingeniero civil v une psicdloga en las instufitiones
Fundanifios ¥ Asociacidn Eduguemos a s Nifia, respeclivamente.

En el caso de ANINL, donde una secretaria es qulen fiene a su cargoe el
departamento, es de considerar que dicha persona inicialmente &l ingresar a la
insfifucién, no fue confratada para dicha actividad, y al dlevarse a cabo una
reorganizacién, a ésta se le colocé como emergente, mientras se conbralaba a
otra, sin embargo dicha persona fleva nueve meses en dicho cargo, ¥ segan lo
manifestado por ella, su capacidad se ve limitada en relacién a todas las funciones
y afribuciones que representa e departamerrdo.

Podra o no haber Departamenic de Relaciones Fblicas, pero lo més
importarie es manegjarias al nivel ¢ rangc en el cual logre desempefiar sus
funciones v cumplir sus objetives, por io cual la pregunia No. 5 nos permite
descubrir fa ubicacién y/o nivel en que s& conducen las relaciones pabiicas en
cada una de [as instiluciones consultadas.

Pregunta No. §
Cust es la ubicacion en el organigrama, del departamerto de refaciones
publicas en la institucién? (Si no existiera a qué nivel se manejan;

£n las instifuciones, Aldeas Infartiles SOS, Katori, Fundanifios, Childhope,
Cohani y Asociacion Eduquemos a Ia Nifia, las Relaciones Plblicas las manejan
a un nivel superior como la gerericia o direccitn.

referente 2 Fe y Alegriz, el entrevistado, indicé que en su institucién podria
decirse que la responsabilidad estd compartida entre 1a direccién y ¢l nivel superior
administrativo.

Mieniras que en Ciprodeni y Anini, se ubica a ias Relaciones Publicas a un
nivel medio administrativo.

Aqui se establece I2 importancia que le dan 3 este departamemnio en ias
instituciones, en el caso concreto de Aldeas Infantiles SOS, es guizds en la gnica
institucion donde la préctica y feoria se relacionan, ya que segln su Coordinadora,
en ests insttucion se le toma muy en cuenta al depariamento y generaimente
participa en las reuniones de Junta Directiva. (Ver en anexo grafice 2)
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También era nuestro objelivo e conocer las actividades que se lievan a
caho con mayor frecuencia en las instituciones, en materia de reiacicnes pablicas,
ya que esto nos propercionaria datos concluventes en relacion a 2 buena o mala
practica de esta discipling. Con el fin de hacer més objetivas ias respuestas se les
enumeraron § actividades de las mas identificacias en relaciones pGblicas.

Pregunta No. §
A continuacion se enumeran ¥ aclividades que son parte del

departamento de Relaciores Pablicas, subraye 3 de fas que a su criterio se
realizan con mayor frecuencia en la institucion.

Aqui seis de las instituciones, sefiaiaron que ung de las aclividades que
reajizan con mayor frecuencia es ef "Envio de corespondencia v comtacto con los
padrinos, patrocingdores ¢ colaboradores”™

También la *Fromocidn v divuigacién por medio de diferentes actividades”
¢s realizada con frecuencia, siendo seis las instituciones que las llevan 2 caho
periddicamente.

Siguiendo en importancia se encuenira la actividad que se refiere 3 la
*Comunicacion Interinstiiucional” la cual eg llevada a cabo por cinco instifucionss.

Es irmeresante hacer ver que en el caso de Aldeas infaniles 308, en
ningunz de ias tres opciones indicadas como respuesta en el cueslionario, aparece
iz *zsesoriz a la direcolén”, 2 pesar que el departamento participa en las junfas a
nivel Direccidn.

Por ofro lado sclamente una institucion irdica que deniro de sus aclividades
de relaciones piblicas, como actividad periddica, se encuentra ef “contacto con los
medios de comunicacion”, siendo ésta Childhope. (Ver anexo, grafica 3)

Tener claro las aclividades de relaciongs piblicas sera de vital importancia
para las autoridades de cualquier institucién, ya que esto evifard desperdicio de
recursos fécricos, econdmicos ¥ humanos y por ende un mayor aprovechamiento
de ésios, dandose asimismo mayor énfasis y prioridad a las aclividades que
representen fotal identificacion con los objetivos de la insfitucion. (Ver cuadro 2)
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CUalD 2

THES B LAS ACPVIADES QUE S5 LZEVAN 4 (AN OON #ayDR
FROTENCIA BN 1AS INSTITUDENES ¥ GUE S PARTE DE
TN DEPARTAMPNID DR RELACENES PUHLTAS

ACTVIAES 1 2 3 i b 8 7 B 3
Aseaia & & Gerencis o Bireockn )
Fowin de Correspondenci ¥ conleedn con padrines
natreeinadores ¥ colabotadnes.
Fabarsridn de bolebines
Prosooeitin ¥ dvdgsciio por medo de diferentes
antividucs
Cantacin con ke medios do bamunioaniin
Moniteren de los rosdis de comuninaciin
Edirifn do i3 publicariones destinachs 8 publicss
irsterney oomw egbernog
Comunicacihe inter-jostitcional

Alenciin al piblio

1. dides nfintiles S8 2. Awciacit Fo ¥ Algrs
3. Katori 3. Fundnfes

5. Childhope &, Anini

7. Buguornes a & nifia 8. Uiprodend

i, Coriani

Fuente: Creacidn propia

Pregunta No.7

Con qué equipo técnico (Camaras fotograficas, videos, efc) cuenta la
institucién para cubri las necesidades de promocidn, divuigacion y proyeccion de
ia misma?

En 8 Insfituciones  cuentan con equipo técnico para promoverias, por o
menos con el minimo, siendo la excepcidn la Asociacion  Eduguemos a la Nifig,
donde la persona enfrevistads indicd que ne contaban con equipo alguno.

£s de indicar que en el caso de Anini, se cuenta con equipo de grabacién
(T.V.} profesional, pero éste no pertenece 2 ia institucién, sino a un miembro de
Jurta Directiva. ' (ver cuadro 3)
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CURIRG 3
EQUIRQ ESPECIFICS (0N QUE UENTAE LAS INGTITUCIONES INVESTIGADAS.

INGTITUCIONES BECPONCARLES
deps imfaniiler 505 Esuipe fotogréfice, compuisdorz, reiropoyectores,

televisidn-video.

sy Rlegriz Folicopiadora, retroproyestores, compuladors,
videegrabadora, t.v.

Videngrabadors, retroproyeciores, altcparisdtes.

Eguigo Tolegréfice, compuledora.

Epuipo fotegrdfice, videograbadera, reliroproyecter,

grabadoras.
1iichope Videograbadara, retroproyector vy computadors.
pani 7 Yideograbadora, refroproyector v computadors,
sdand Bouipe fotogrdfice, videsgrabadora, televisidn. .
iwgueees & lg Bifi Hinguna.

iente: Creacidn propia

Cuaiguler institucién ya sea de beneficencia o no desearla contar con
eguipo aitamente diversificado para realizar efectivamente su labor de
comunicacion v aqui podriamos franscriblr un listado enorme de equipo,
accesorios y aparatos para esta aclividad, pero debemos recordar que sstamos
hablando de instifuciones no lucralivas v que dependen en su mayor parte de
donaciones, por o cual no se pueden dar e lio en invertir mucho dinero en este
renglon v lo Gnico que  lograrfamos seria la frustracion o bien 2 indiferencia a
nuesiras sugerencias.

Sin embargo s podemos recomendar un squipc minime gue serd de
mucha uliidad a la instiucion, indistintamente abaje con Deparfamento de
Reiaciones Poblicas o no, enfre éstos: camara folografica, grabadora portati
equipe de sonido {micréfonos, bocings, alfopariantes, elc), videograbadora,
television, maquina de escribir y folocopiadora.
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Pregunta Mo, 8
Cusntan con material divulgalivo para promover sus programas vy
objetivos?

Con el objetivo de comprobar y reforzar la respuesta, se solicitd a cada una
de las instituciones que se nos proporcionara una muestra del material con que
contaban para diche efeclo.

Se pudo establecer que &l caso de Aldeas infantiies SO, se cuenta con
Boletines, Tolieteria, afiches,bifoliaresy trifollares, tanto a color como en blanco v
negro. € material es afractivo y diagramado profesionaimente; es de indicar que
ia mayor parte es producido en el extranjerc. También cuentan con audiovisuai en
casset VHS

En el casc de Fe y Alegria, se cuenta con un videc profesional, que es
usado a nivel externo, quizas solamente cuande la instifucion reailza su rifa anual,
también cuentan con un folleto informalivo, gue dice poco de la instifucion v que se
sncuentra desachualizado, o mismo fue producido en 1984,

Siendo ¥atori una insfifucién donde las relaciones publicas como
departamenio, se manejan en los Estades Unidos, en nuestro pals solamente
cuenta con un tifoliar que es proporcionade & jas personas que solicilen
informacion en las oficinas centrales.

En o que respecta a Ciprodeni, ésta de acuerdo a sus chijetives, trabaja
con holsetines, revistas v afiches, siendo sus mensajes relacionados en su mayoria
2 los Derechos de la Mifiez.

Childhope, segln la persona entrevistada, si cuernta con malerial, peroenla
actualidad se enguenira en revision, ne pudimos ver ningtn elemplar,

En Anini, se cuenta con afiches, frifoliares a todo color v ofros a dos
colores, sin embargo éstos se encuentran desactualizados en relacion a la
direccién v teiéfonos. Se pudo establecer que los bifoliares pasan de un millar y fos
afiches de 500, los cuales se encueniran embodegados. Es de hacer ver que este
material se puede actualizar colocéndole etiquatas y daries un mejor usc a cambio
de tenerlo en bodegs. Ademas, se sigue proporcionande la oitima revista
publicada por la institucion, 18 cual data de 1984, Jo cual redunda en no dar &a
imagen real y actual de la misma. Anini cuenta también con varos wideos
promocicnales, editados profesicnalmente, los cuales en afios anteriores han sidoe
aprovechados eficientemente, sin embargo en la actualidad se encuentran
archivados.

Por su parte Fundanifios cuenta con un video, frifoliares y un boletin anual,
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Fingimenie, Asociacién Eduguemos 2 la Nifia, cuentz con bifoliares v
Mén uﬁli;a ios volantes. (Ver cuadro 4)

CURERD ¢
BATERIAL DIVULGRTINO CON QUE CUERTAN LAS INSTITUCTONLS IR¥ESTISADAS,

IRSTITUCTONES FATERIAL DIVULEATIVO Y PRONOCIGERL CO¥ SR QUZ¥TH.

gs Infantiies 5.0.8. Boletines
Folleteriz
Afiches
Bifoliares
Trifeliares.

Riegria Yigeo Promocionsl
¥pileto igformative.?

Ti Trifetder.

anifios Video Progocionsl
; irifgliar
Bolstin Anual.

{2353 Boietines
Bevigies
ifiches

dhogt hetunimenis &n revisite

Afiches
Feiletos.

21
T

i Hifotiares*
Aficheg?
Trifoliares
Video Promecionai.
juemes 2 1z Nifia Fifoliares
Ypizntes.
= Besaciualizados) i
T 3

nte: Creacién propia

En el cuadro anterior se encuentran los maleriales divuigatives vy
mocionales con que cuentan las instituciones investigadas, sin embargo como
de observarse, quizas solamente Aldeas infantiles SOS cuenta con diversidad de
)s, para dar a conocer sus programas. Agul cabe sugerir que una de tas formas
adquirir este miaterial {principalmente impreso) es por medic de un patrocinio
cto, esto quiere decir que los documentos (bifoliares, folletos, etc) sean
nciados por alguna empresa.
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Los medios de comunicacidn representan uno de los canales de suma
imporiancia pars promover, divilgar v dar 3 conocer loe programas de las
instituciones, por lo cual consideramos importante conocer que medios de
comunicacién y cada cuanto son uliizados, siendo éste el objetvo de ias
preguntas No. 9 v No. 10.

Pregumnis No. 9
Qué medio de comunicacidn es el méas ufilizado para promocionar a la
institucién?

Las instituciones Aldeas Infanfiles SOS8, Fe vy Alegria, Ciprodeni, Childhope,
Conani, Anini y Ascciacién Eduquemos a la Nifia, indicaron que of medic de
comunicacién mas ulilizado es la prensa escrita, ya que es el que casi siempre
esta anuente a publicar y dar a conocer a estas instituciones y por ende sus
programas.

En el caso de Aldeas SOS y Fundanifios, ademas utiizan f correo, como
también Katori perc es por medio de ia cenfral en los Estados Unidos.

En e casc de la television, las instifuciones que indicaron ulizarla son
Katori y Childhope, en ef caso de Iz primera lo realiza en los Estados Unidos, yla
segunda an Guatemala ocasionaimente.

Por su parte ia radio es ullizada en un pequeno porcentaje, a pesar que es
el medic de comunicacibn més accesible para la mayoria de la poblacion
guatemaiteca vy segin nuesira enfrevists, v sondeo solamente Clprodeni
aprovecha este meadio. (Ver anexo, grafica 4)

Cuzndo hablamos de la ulilizacién de log distimos medios de comunicacien
por parte de las instituciones, nos referimos a la blsqueda de espacios gratuitos, o
en su defecto a bajo cosio.

Todos los enfrevistados coincidieron que la prensa escrita es la que brinda
mayor apove a sus proyectos y publica temas relacionados z la nifiez. Tomando
en cuenta dicha opinion nos propusimos consufar los principales diarios de
Guatemala, en este caso Gréfico, Prensa Libre y Siglo XXI, v establecer cudl ds
ios tres es el que mas se identifica con estas instituciones yfo temas relacionados
a {a nifiez.

Se consultaron las publicaciones a partir del 1 de mayo al 31 de Hlio de

1886, siendo ef diario Prensz Libre con mayor nimero de publicaciones, slendo 80
en su folaiidad, en &l caso de diario Bl Grafico fueron 83 y Sigio XX con 33.
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*regunta Mo, 10
Cada cudnto son ulilizados los madios de comunicacion?

Los medios de comunicacién son un canal sumamente importante en ia
womocién, informacibn y divuigacion para estas instituciones, sin embarge segin
og datoz adquirndos a través de nuesira investigacion, éstos casi no son utiizades,
f quizés se deba a que en su mayoria, las instituciones no cuentan con personal o
ilepariamento especifico, debidamente capacitado para cortactar vy mantener una
:omunicacion y relacién con los medios de comunicacion. Ademas al momento de
ser ¢l Director o Presidenie de iz inslilucién, es cierfo que en su mayoria serdn
wofesionales, pero no cuentan con la experiencia, pero mas que todo fiempo para
fedicarse exclusivamente para ese fin.

Refiriéndonos a la informacion proporcionada por nuestros enfrevistados,
i &l caso de Aldeas Infanties SOS se busca la colaboracion mensusimante, se
ie o no la publicacién,

Mienras que Fe y Alegria, Ciprodeni, Childhope, Conanl, Anint v Asociacion
Zduguemos a la Nifia, indican que ocasionalmerde se busca ¢l apoyo de ios
nedios; en relacitn a astas instifuciones, generaimente io hacen cuando realizan
i evento especial como rifas, conclerios, foros, saminarios, bingos, efc.

Por su parfe Fundanifios, promueve sus programas en los medios cada
igis meses. Y en e caso de kstori es inferesante mencionar, a manera de
yjemplo, que la institucién promuevesus programas semanaimente por television,
ra que en Estados Unidos ls lev establece que ios medios de comunicacién deben
:claborar con las causas de beneficencia y siendo ia television el mas utiizado en
rse pals, los resultados son alagadores. (Ver cuadro 5}

CUADRD &

PEEDDOS EN QUE SON UTHIZADCS 105 MEDDS DE COMUNICATION
{0 POR 10 MENDS SE BUECA SU (DIABORATEIN)

IPsTTIEN SEMANAL  |MENGUAL  |TRIMESTRAL [SEMESTRAL |aNUAL

[Pduquemes 3 I Nifia
Fuente: Creacién propia
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Pregunts No. 11

Sutwaye 4 caracteristicas o requisitos, que a g criterio, deben prevalecer
en e Director de Relaciones PUblicas {0 bien de la persona que {as realiza).

Fundamentandonos en los fedricos y expertos en relaciones plibiicas,
quienes sugieren algunos de los requisitos v cualidades Gue debe poseer iz
persona que dirige las relaciones pobiicas, quisimos tomar en cusntz opinidn de
tas personas de las insfituciones investigadas v de esta manera comprobar su
interés en evaluar v tomar en cuenia dichos requisitos, cualfidades vy
caracteristicas,

Ocho de los enfrevistados, de un fotal de nueve, comsideran que la
“educacion y capacidad profesional” es prioritario para la persona aue dirija las
relaciones pablicas, es decir que cuente con estudios universitarios y una culfura
general, ya que esto redundaré en una mejor capacidad en este campo tan
diversificado. ’

Casi con ia misma imporfancia, los enfrevistados consideran Que la

“habliidad para realizar contactos”, es obo requisifo /o caracteristica con que
debe contar el relacionista.

También en orden descendents, pero 2 un mismo nivel enfre ellas se
considerd que el ser “extrovertido y simpdtico”, “tener conocimiento de la
natryaleza humana” y “entusiasmo”, son ofras caracteristicas que deben
sobresalir. (Ver anexe, gréfica 5 y cuadro ).

' CUADRD B

CARSCTERISTICAS O RRQUETIOS. QUE A CRITERD OF 1AS INSTITLERINES
LEEEN PREVAIECER EN EI MRECTOR DEL. PRPARTAMENIO TE RFIACKONES PURICAS
{C BIFN DE 14 PERSONA GUE 148 BEALIZA EN LA INSITILCON

Instifaciones:

1. Aldens Infaniiks SOS Z. dsociacifn B v Alegria
3. RPunvdaeidn Kalor 4. Fandanifing

5. Uiprodeni 8. Chillhope

7. (omani B. Anini

9. Fdoguemos a Is nifla

gmymmmsmmtzzsgs{a?sa
Extroveriido ¥ Sempiticn,
fEntnsihomo
Conecirzdente satirakes bonmna
HEDLCATION) Capacidad profesional
Habilided pars {nbajar lajo preside]
FSinceridad Tolal
Frangquers y Recitod B
Hobilided pars hacer coniacios. i~
" {Firmerm

Fuente: Creacidn propia




Como es de nofar en el cuadre 5, el 90% de los encuestados consideraron
& 1z o las personas responsables de ias relaciones piblicas cuenten con
pacidad profesional, sin embargo y refiriéndonos @ la pregunta No. 4 donde se
licita que se indique la profesion o grado académico de las personas que fas
alizen, se pudo establecer que aunque en sy mayorfa son profesionaies
iversitarios, solamente S0OS, Karoli ¥ Ciprodeni cuentan con personal que ha
cibido por lo menes un curso de relaciones publicas o cuentan con eshudios en

municacion social.

-egunta No. 12
Cada cusnto envian informacién a las personas que colaboran con la

stifucion?

Lz dmica institucion gque envia informacion mensuaimenie a sus
siaboradores es Katori, sin embargo esfo lo realiza y lo fiene a su cargo &l
spartamento de refaciones pablicas de ia oficina matriz en ios Estados Unidos,

Las instituciones Aldeas infaniies SOS, Fe y Alegria y Conani, indicaron
15 representantes, gue las mismas enwlan informaci6n timestraimente como
ygla establecida, perc esto no quiere decir que cuando alguna perscna en
articular desea informacién, no se la proporcionen.

Chiidhope como Amini envian informacion cada afio, sin embarge en &l
aso de Anini se nos indicd gue a partir de 1987, la informacion serd mensusai, o
uat corsideramos posifive.

En el case de Fundanifios y Asociacion Eduquemos & ja Nifig, &
iformacion es ocasional.

Tarto la pregunta 12 como 13 fienen relacion a la comunicacién de la
wfifucién con sus poblicos infernos como externocs, ya que ésta es de vital
nportancia para la proyeccion de la misma. [Ver cuadro 7).

Cuamg 7

FEREOOS EH QUE ENVIAN INFURMACIOR X L35 PERSORRS QUE COLXBORRR TON LA IHSTITUCICH. .

t Semestral Rnnel rasional

{STITUCIONZS Semanal Hapsyal
8.5,

s y Rlegria

iteri

apdanifios

iprodeni

hiidhope

onani

rint

4. & l2 Kifia

uente: Creacitn propia



Pregunta No. 13
Cuentan con una personz o departamentc especifice para atender ¢
informar sobre fa institucién a las personas que lo solicitan?

La atencién al plblico e sumamente importante, vz sea en ef comercio
como en las instituciones de proyeccion social, y en ef caso concrelo de éstas
Gitimas, s sumamente deficado, ya que muchas veces por no brindar informacion
y atencién adecuada, se pueden perder importantes donaciones, patrocinadores,
padrines y ayuda en diferentes renglones.

Por lo expuesto anteriormente, aunque no se cuente con un departamento
de relaciones plblicas es necesario que exista una o varias personas que puedan
dar informacién corecta y oportuna 2 las personas, instituciones ¢ empresas que
lo soliciten.

En institucionss como Aldeas Infantiles 308, Ciprodeni v Anini, es obvio
que ge cuenfe con unMe O VARAs PEIsSOngs para atender a ias persopas gue
requieran informacién, ya que en las fres sxisten departamento.

En Fe y Alegria, aungue no hay una persona especifica, los directores de
los diferenies programas cuenfan con conocimientos y autorizacidn para dar
informaci6n, sin embargo muchas veces por cubrir sus responsabilidades propias
de sus provectos, no les es posible atender al pablice requiriente.

£n Katori, es el Director o bien alglin director de programa los encargados
de proporcionar ta informacién, perc sucede lo rmismo que Fe y Alegria, el factor
fiemnpo es predominante.

En Fundanifios, fuimos atendidos por la trabajadora social, quien nos indicd
que no se tiene a una persona o persenal especifico para dar informacion, sin
embargo dicha profesional nos atendié muy amable v fue amplia en sus
respuestas.

Tanto en Childhope como en Conani, no se cuenta con personal especifico
para informar de la institucion, segln lo expresado por nuestros enirevistados,
generalmente la informaci6n la proporcionan a nive! Direccién y Subdireccién, o
cual implica que al momento de no encontrarse estas personas, no es posibie
recabar informacién.

Rafiriéndonos a la Asociacion Eduguemes a la Nifia, si existe una persona

encargada, siendo ésta ia directora ejeculiva y en su ausencia la labor ia realiza
una secretaria,
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Conocer sohre las actividades propiamente de promocion y divulgacion que
se fievan & cabo con mayor frecuencia en las instituciones era olro de nuestros
objetivos, ya que se esfo dependerd muchas veces la proyeccién y credibilidad
gue fengan ésias.

Pregunta Mo, 14
Qe tipo de aclividades realizan para promocionar los programas de ia
insfitucion?

£n relacibn a la aclividad que més scbresaie ¢ Hevan a cabo las
instituciones, se encuenira ia realizacién de “conferencias en ¢lras instifucicnes
o empresas”, y aqul es necesario que especifiguemos en las que indicarcn como
prioridad dicha actividad, va gue en el caso de Aldeas Infantles SJ0S,
consideramos que e hecho de gque hayan cinco personas en gl departamento si
les permite realizar dicha actividad en forma adecuada sin perjudicar ofras.

£n el caso de Fe y Alegria, Kafori, Childhope vy Asociacion Eduguemos g la
Nifia, es necesario gue Ia Direccién u ofra persona con un puesto o funcion ajenos
a relaciones pablicas, realice dicha actividad, desatendiendo asi sus propias
responsabilidades.

Ciprodeni no es la excepcitn, ya que ésta cuenta con dos personas,
quienes segdn o expresado por ellas, no se dan abasto para culwiy todas las
aclividades vy en el momento de realizar conferencias el trabajo ordinaric se
acumuia.

En Anini, ests actividad fa reafiza una persona de Junta Directiva, quien iz
rezliza Ad Honorem, pero dispons solamerite de su Hempo libre para reafizarlo, lo
cuai lisita su pracfica.

Ofra de las funciones que se realizan con mayor frecuencia, no solo en s
instifuciones benéficas, sine a nivel nacional en relaciones plblicas es la
“realizacién de boletines, periddicos, revistas a mivel externo”.

Enire las instituciones que Ias realizan se encuentran Aldeas infariles S8,
Katori, (USA), Fundanifios (sélo boletin). Ciprodeni, Conani {s6io boletin}.

“fisitas a la institucion” v “distribuicién de volantes” son ofras dos de fas
funciones que realizan las instituciones; a nuestro criterio consideramos que fas
visitas a I institucidn es de suma imporiancia, ya que las personas que colaboran
fienen la oporturidad de estar en contaclo directe con la obra y proyectos a ios
cuales apoya, ya sea econdmica, profesional ¢ donacion de insumos. (Ver cuadro
§) cuadro,anexe grafica 6)
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CAERD 8
TiP0 BE ACTIVIDADES QUE REALIZAR COE HAYCR FRECUZECTA PERD PROMOCIONAR LGS PHOGRAAS BT 13 INSTITUCION.

IHSTITOCIONES ACTIVIDADES

.08 - Jealizacidn de bolelines, geriédicos, revistas 2 nive] externo
- fonferencies en ofrar instituciones o empresas.
. infarmaridn pericdica 3 les mediss de commicacién

Fe y Aiegria - Conferepcias en ofras inmstiturionss o ETPreses.
- Conferencias e prensa cuands hay evealos especiciss
- Mstribucidn de volantes y afiches,

Tatori - ealizatidn de holetines, peribdicos, revistas 2 mivel externs. {0.5.1.)
N tonferencias en otres imstituciones o empresas.
- Programas radiales y islevisives. (¥.5.3.)

Fundanifios - Iealizacifn de bolebines.
- onteje de eventos artistices.
- Frompver visitas a la institucide.

Ciprodeni - Bealizacién de boletines, periddicos, revistas a mivel exterier.
- Distribucics de volanies y afiches,
- Cenferencias en otras insiituciones o empreses.

C(hildhope - {onferencias er otray instilerionss o empreses.
- Coaferenciz de preosa cuando hay eventos ssperiales.
- = Propover visiies & la insiitucida,

{onani - Beelizacidn de boletines.
- Eontaje de eventos artistices.
- Exposiciones.
Raini - toxfersncias en otras institucionss o empresss.

- Hoataje de svenios artistices,
- Distribucién de velantes y afiches.

Eduquemos & la nifa - Exposicionss. o
- {onferenciss en oiras institaciones o empresss.
- Frogover visites & iz institucidn

Pregunta No. 15
Existe un programa de relaciones pGblicas imemas?

Las relaciones plblicas externas son importantes, sin embargo el bienesiar
y buena comunicacién entre los pablicos internos, en este caso concrete el
personal, es de relevante importancia y esto solamente se logra a fravés de un
programa de relaciones pablicas internas.

Scolamente Aldeas infantiles 508 y Katori, indicaron que cuentan con un
programa donde se realizan una serie de actividades para motivar y fener
informado al personal, sobre diferentes aspectos.

¥
Las demas instituciones se concretaron en indicar que no cuertan con
dicho programa,

Pensemos que si un empleado se encuenfra mofivado, gratificado e
nformado sobre lo que pasa 2 su airededor, ademas de ser trafado como pieza
importante denfro de la organizacién, no como uno mas, esta persona serd un
portador de opfimismo que redundard en buenas relaciones publicas tanto infernas
como externas, ya que lo que hable de la instlucidn serdn cosas buenas.
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regunia No. 16
Qué le gustarfa cambiar o implementar en las retaciones piblicas de ia

ishitucion?

La perscna entrevistada en Aldeas infantiles SOS indict que nada ya que
asta cuentan con un manual de relaciones plblicas ef cual es una heframienta
asica para desempefiar dicha actividad.

En el caso de Fe y Alegria, el Director Nacional, que fue el que cortestt el
uestionario, indicé que estaban conscientes de la necesidad del departamento de
stacionas phblicas y considera implementar un departamento en e futuro.

Asi en Katori, fomando en cuenta que la funcion se realiza mas que todo en
I exiranjero, considera el enfrevistado, que es necesario ampliar la cobertura de
{entificacién a nivel nacional, v esfo por medio de la implementacion de una
eccitn o deparfamento de informacion,

En Fundanifios, a pesar de no contar con mayor proyeccion, no considera
3 enfrevistada, el hacer cambios en el manejo de las relaciones pibiicas.

En relacion a Ciprodeni, la persona encargada de la Comision de
somuricacién desearia que se ampliara el equipo de frabajo (humanoj ya que
iblo son dos.

Por su parte en Childhope, también estén conscientes de la necesidad de
jue se constituya un departamenic especiico de relacicnes pdblicas.

La persona consuitada en Conani, indicd que cuerian con poco personal, y
jue es bueno que se considere contratar a otras personas y nombrar a una de
istas para que se encargue de las relaciones pablicas.

Anini no es la excepcidn, en reiacidn z la necesidad de incrementar &l
personal en el departamento ya existente, ademas de contar con un programa de
rabajo definide.

finalmente, i@ Asociacién Eduquemos @ la Nifia indicaron gue no
consideran hecesario hacer cambios en lo referenie a las relaciones pibiicas,
dejando implicito que estan conformes con la manera en que se vienen
manejando las mismas.

Refiréndonos & les respuestas proporcionadas por Fundanifios
Eduquemos a la nifia, donde se concretaron a indicar que NADA, se presume por
lo observado y analizado que dicha respuesta enciema cierto temor de dar a
conocer ifformacitn e incluso acepiar algunas deficiencias en ese rengidn.
Ademas en el caso donde no existe Deparfamenio de Relaciones Pblicas,
algunos de los directores y/o presidentes manifesiaron uma actiud de
aufosufiancia v no tener le necesidad de éste.
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CONCLUSIONES

ia inadecuada practica de las relaciones plblicas en aigunas de las
instifuciones que se dedican a la nifiez guatemalieca, se debe a que las
mismas no las conducen perscnas profesionales en comunicacitn o bien
del grea humanista,

Ei desconocimiento de la teoria, sus objetivos, funciones, efc., de las
relaciones pablicas hace que a éstas no se les de el valor gue representan,
y2 que la consideran emréneamente como una actividad para “crearse
imagen”, ¥ no como lo que es, ‘una puerta para que salga y entre
informacion en pro de la instilucion”.

En varas instituciones existe conciencia de ia necesidad de confar con un
departamentc de relaciones publicas o en su defecto, un programa
encaminado & esa aclividad, sin embargo e factor presupuesto los fimila a
iz crescién de diche departamento.

£n las insiituciones donde se cuenia con departamenio de relaciones
publicas, el mismo casi siempre ocupa una posicién intermedia dentro del
orgamigrama, dependiendoe en su tolalidad de ia foma de decisiones de ia
direccion general o presidencia, siendo ésta ia razdén de que muchas veces
el departamentc como fal no logre realizar su funcién de asesoris,
promocion, divilgacion y ofras, tanto intema como externaments,

En ta actualidad, i@ relacion vy use de los medios de comunicacion {sin
costo) es irregular y ocasional, siendo la radio el menos ulilizado a pesar de
ser e} de mayor penelracion en nueslro pals,

£n el caso de los medios de comunicacion, la prensya escrita, es el medio
que méas publica temas y proyectos en pro de la niffez.

Los datos obfenidos en relacidn a la proyeccion de cada una de las
instituciones v el lugar gue ocupan las relaciones pOlicas en fas mismas,
nos lleva a concluir que ia hipdtesis queda comprobada af establecerse que
mientras més v mejor esté informada la insiilucidn sobre el uso e
importancia de las relaciones piblicas, asi serd su proyeccidn y credibiidad
gnte ia sociedad.
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RECOMENDACIONES

£s necesaric que todas las instituciones consideren implementar sino un
departamento, por lo menos un programa de relaciones publicas, tanto
internc como extemo, ya que de lo confrario muchas jamés creceran, ni
lngraran sus objefivos y por ende farde o femprano desapareceran, un
gobieme, una empresa, una cofviente ideologica sin el apoyo de la opinion
publica, tarde o temprano morira.

En o momenio en que las auloridades de upa nsBlucion decidan
implementar, crear o complementar un departamento especifico de
relaciones piblicas, es necesario que los profesionales gque se hagan cargo
del mismo sean comumicadores sociales o bien especialistas en aiguna
disciplina social humanista.

Es respetable el criterio v fa politica de varias de las personas que dirigen
este fipo de instifuciones, en argumentar que prefieren invertir sus fondos
en sy totalidad a la obra v atencién de los nifios que tienen a bien atender,
sin embargo es necesario gque piensen en ias relaciones pablicas come una
inversibn, la cual redundard en una mejor proyeccidn y por ende
incrementars los ingresos econdmicos, quizés no de la noche a la mahana,
nero 1o hara.

En ef caso de las inshifuciones que cuentan con departamento de relaciones
puablicas, pero su lugar o posicion no es al nivel que le corresponde (nivel
administrativo superior}, es necesario que se haga una evaluacion, va que
de Io confraric, al departamento le serd dificll realizar su funcién y lograr sus
objetivos, y aqui si en vez de una inversion seré un gesto innecesaric.

La relacién con los medios de comunicacidn debe ser mas esirecha v la
misma en forma penddica, feniendo preserde [z honestidad y élica, al
momento de solicitar su colaboracién, esto por respefo a los propios
medios de comunicacién, patrocinadores y pablico en general.

£n; ef caso concrefo de ia radio, depe ser més ulifizada ya que su cobertura
es mayor en relacién a los otros medios. Asimismo hay gque iomar en
cuenta que a la radic le es mdas facll fraspasar las bameras del
analfabetismo, pluriinguismo y vias de comunicadion.

Uno de los objefivos de las relaciones publicas intemas es crear interés
denfro de la organizacibn, hacer conciencia en el publico intemo
{empleados, padrinos, palrocinadores, etc.) resaitar el papel que juegan
dentro de la instiflucién v e valor que tiene su frabajo en beneficio de un
grupe determinado (en este caso serlan los niftos), por lo cual es
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sumamerte importante que ésims se leven a cabo en toda organizacion,
pero principaimente en aguellas encaminadas a la labor social.

Las relaciones publicas son un campo de accién para los egresacos en
ciencias de ia comunicacitn, sin embargo no se les ha dado iz importancia
debida, por lo cual se sugiere gue se promueva el ejercicic profesional
supervisado, principgimente en las insfifuciones de proyeccién soclal,
Incluso se plartea como sugerencia y recomendacion a mediano piazo, que
las autoridades de ia escuela de Clencias de la Comunicacion de la
universidad de San Carlos, consideren la creacién de la carrera técnica de
‘Retacionista Pablico”, ampliando asi lag oportunidades de frabajc a o3
eshydiantes inferesados en comunicacion, tal como se hizo con las carreras
de Locutar y Publicista Profesional.

Al quedar comprobada nuesira hipotesis, esperamos gue este informe sirva
para hacer despertar a muchos divectivos de instituciones no lucrativas,
sobre la importancia de lzs relaciones publicas, v fomen en cuenta ios
cambios que se estan dando a nivel mundial en materia de comunicacién
(ej. imternet} en donde cada institucién necesita darse a congcer de una u
olra forma, v esta comunicacién tanto interna como extemna serd mejor
trasladada a Wavés de un relacionista poblico gue demuesfre que
determinada insfiucion es para proyeccidn social y que es manejade por
personas que desean seivir y son dignas de confianza.

las instiuciones deben preguntar © hacer un sondeo enfre sus
colaboradores y pafrocinadores, parz determinar qué aclividades de
promocion y divuigacion les interesa que reafice para recaudar fondos.

Recordemos gue las Insfituciones gue hemos investigado y las ofras
existentes, han sido creadas en baneficio de la nifiez y vienen a ser un apoyo
a los gobiernos quienes ne pueden o no han querido realizar inversion social,
por o cual sin necesidad de "comprometerse” podrian solicitar un espacio en
los medios de comunicacidn del gobiermo (gl Avances, Diaric de Centro
América, ete.) y asi poder promocionar sus programas y actividades en forma
periddica.

Actualmente no existe una comunicacion interinstitucional adecuada v la
mayor parte de las Instituciones trabajan aisladamente y aunque las mismas
cuentan con programas diferentes, sus objefivos van encaminados a un
mismo fin, "el bienestar fisico y mental de la nifiez". Por io cugl es
recomendable gue se trabaje por o menos una vez al afio en una campaiia a
nivel nacional, donde estén involucradas, si no todas, un buen porcentale de
las Instituciones, siendo el objetivo el concientizar a la poblacién sobre la
problematica infantil v de la labor gue lievan a cabo los ONGS en ese
rengitn.
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GRAFICA |

PREGLUNTA 2
Si existe departamento de Relaciones Publicas, jcuantas personas integran el
mismo?
NUMERC DE
PERSONAS.
7 . .
& )
5
4 b -
3
2 .
P =y
A 1
f 2 3 4 5
oz A CARGC DE DIiRECTOR AMBAS LAS
| - EPUOUEMOS A LA KINA &~ CIPROGREN!
2-FuNDaNiNG S F- KATOR!
3 ~CONANI - FE Y ALEGRIA
4~ ANINT. 8~ ALDEAS INFANTILES. 50%.

8 = CHILDHOPE

Fuente: Creacién propia
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GRAFICA 2

PREGUNTAS , Cual es ia ubicacion en el organigrama del departamento de Relaciones Publicas

en la Institucidn? {Si no existiera ¢a qué nivel se manegjan?)

10 F

B ore v ALEGRIA

\

i
]
&z.(mﬁ GERENCIA { Q BIRAECCION ] — /

% NIVEL GERENCIA Y ADMIN/STRATIVO

KATOR]

7
P2 runcamnios
&
7]

CIFRODENI

CHILDHOPE
@.M CoONANI
% ANWINE

77 EpuouENOS 4 LA KIFA.

Fuente; Creacion propia
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Fica 3

BUNTA G A confinuacidn se enumeran 9 actividades que son parie del Departamento de
Relaciones Publicas, subraye 3 de las que a su criterio se realizan con mayor
frecuencia en ia instifucion.

ACTYTivioanmD

MUNICACICN IRTERINSTUCIONAL . l

FTENCION AL PUBLICO

MG EHTERNQ.

NCIoN DE LAS PUBLICACIONES y ¥
STiNADAS AL PUBLICO (NTERNO

DMITOREC MEMIDS COMUNCACION,

INTACTO MEDICE L OMUMICACION §

IOMOCION ¥ DIVULGACION POR J
IO GIFERERTES ACTIVIDADES : : : :

\ABORACION QOLETINES l : : .

WVIG DE COARESPONBENGIA ¥ § : ;
FTACTO CON LDS PADRINGS, - - + ‘ ? : : :
ITROCINADORES COLABORADURES. : : : :

SESGR{A A LA SERENCA.

NLACE ENTRE INSTITUCION I
FUBLICG H i T f T T '
[ {4} 2¢ 30 40 30 & 7o BO S0 OO

Creacidn propia
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GRAFICA 4.
PREGUNTA S ;Qué medio de comunicacion es ef més utfizado para promocionar la Institucion?
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| CIPRODEN:.
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[+ LTED
ANM)
ECUQUEMDS & LA misig,

Fuente: Creacidn propiz
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iCA B
UNTA 11

Subraye las caracteristicas o requisitos, que a su criterio, deben prevalecer en el
diractor de Relaciones Piiblicas (o bien de la persona que fas realiza).

WOoh W o e

[l

EXTAGYERTIDOG Y SiMPATICO & SINCERIDAR TOTAL.
ENTUSIASMO 7 FRAMQUEZ2A Y RECTITUD
CONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA HUM. 8 HABILIDAD P/ HACER CORTALTGS
EDUCACION { CAPACIDAR PROFESIONAL F % FIRMEZA.

HARILIBA R P/TRagAJAT B&JO PRESICN

'reacion propia
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GRAFICA 8

PREGUNTA 14  (Qué tipo de actividades realizan para la promocion y divuigacion de los programas.
de la institucidn?

ACTIVIDADES
! B :
g- REALIZACIGN DE BOLETINES : : ! :
PERIGDICO, REVISTAS ETC. _ ;
IHFORMACION PERIGDICA A LOS : : ; :
8- MEDIOS DE COMUSICACION. . _ ; : :
' i : ; : :
4~ EXPOSIGIONES : ] : :

6 CONFERENCIA EN GYRAS

|

INSTITUCIONES © EMPRESAS. — X : :

3 _ : !

a- MONTAJE EVENTCS ARTISTICOS. w : : : :

P : Lo

CONFERENTIA LUANDO HAY !

4 EVENTOS : -

SN : : : i : : : H
5. PROMOVER VISITAS A m ! ! ! . : : | : H
INSTITUCIONE S e i : : : : : :

o« PRCGRAMA FHADIAL Y ° H : : : :
TELEVISIVOS  ( U-5.4 ) "L : ! ! i : : : :

I = DISTRIBUCION VOLARTES ¥ r 1 : : : ;
AFICHES b : : : i
i : : : : . : :
v
0 20 o a6 s w0 70 as ¢ 100

Fuente: Creacién propia
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ALGUHOS ORGARIGRAMAS DE DEPARTAMENTOS DE RELACIONES PUEBLICAS

4, DEPARTAMENTOS PEQUERNOS
a} HJEFE O DIRECTOR

{ sugneaiscma ]
! AUXEL!.AR i
| SECRéTARtA 1
by TJEFE O DIRECTOR _ -
[ SECRETARIA_ |
T ASISIENTED | T ASIETENTEN |
2. DEPARTAMENTOS MEDIANOS
3) [ DIRECTOR |
" SECRETARA |
[ SUBDRECIOR |

~ i
CAUKLRR T [ AUKLAR] | AOXLBR T ]

) CUUDIRECCIGN.
I [ SEGRETARIA |
E
AERENTE mFORmGK&Pé ISERERTE PRGBHC&‘.?ON{ ;G RELAG. IRTERRAC [G. RELAC, EXTEREAR
[T SECRETARIA | |

Fuente: Greacion propia
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ORGANIGRAMA

SUGERENCIA DEL LUGAR QUE DEBE QCUPAR EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DENTRO DEL
ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION.

JUNTA DIRECTIVA
DIRECTOR
GENERAL
4 DIRECCION DIRECCION
PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO -1 ADMINISTRACION TRABAIO SOCIAL,
RREP
£1C,
“FUENTE:
CREACION PROPIA
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