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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

Ciudad Universitaria, Zona 12 . :
Guatemala, Centroamérica Guatemala, septiembre 9 de 1996.

ECC 1106-96

Senorita estudiante
Nidia Zulema Beltetdon Carrillo
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Senorita estudiante:

Para su conoeimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 10.2., del
punto DECIMD, del Acta No. 23-96 de sesidén celebrada el 2 de sep-
tiembre de 1996. -

"DECIMO:... 10.2... Comisidén Directiva Paritaria, ACUERDA: Modificar
el punto OCTAVO, inciso 8.2., del Acta No. 22-96 del lunes 26 de
agosto y aprobar a la estudiante NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO,
carnet No. 8914300 como punto de tesis: INTERNET COMO NUEVO MEDIO DE
COMUNICACION, siempre bajo la asesoria del licenciado Jairo Alarcédm.’

Atentamﬁnte »

h "'1i A “a : ! () 1"

YL A

Licda. Miriagf Yucuté M.
Secretaria. /

MYM/rde _
c.c. Comision de Tesis -

Ly
Q)
a
L
-3l

) 5? —— %
t<> SECRETARIA =]}
25 o 0

Lic. Jairo Alarcom B O£
- \ &
) - L) —_—
. B > w4
' . - T S L




"UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudad Universitaria, Zona 12 .
Guatemala, Centroamérica Guatemala, noviembre ].5 de 1996-

ECC 1377-96

Senorita estudiante
Nidia Zulema Belteton Carrillo
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Senorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted 1lo
acordado por Comision Directiva Paritaria, en el punto TERCERO, del
Acta No. 30-96 de sesidn celebrada el 11 de noviembre de 1996.

"TERCERO:... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: Acceder a la soli-
citud de la estudiante NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO, carnet No. 89-

14300 t para el efecto, autoriza el nombramiento del licenciado Ismael
Avendano, como aseosr de la tesis, siempre que cumpla con el requisito
previo, de presentar a la Comisién de Tesis su proyecto de investiga-

cion con el visto bueno del licenciado Avendatio." |

. Atentamente,

v oo ‘MYM/rde -
c.c. Comision de Tesis
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COMUNICACION

Ciudad Universitania, Zong 12
Guaternala, Centrosmérica Guatemalaf enero 20 de 1997

Sefiores
Comision de Tesis
Edificio

Distinguldos senores:

Por medio de la presente informo a ustedes que he revisado la version final
del trabajo de investigacidén de tesis del (la) estudiante

NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO

Carnet No. 89-14300 ‘

cuyo tema es____ INTERNET COMO UN NUEVO MEDIO DE COMUNICACION

—_—

o

es—de—rigery—por—le—eual_emito
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Sin otro particular,
"ID Y ENSENAD A TODOS™
/
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE ClEN(,IAS DE LA

COMUNICACION
Ciudad Universitaria, Zona 12 | Guatemala, 17 de febrero de 1997
Guatemala, Centroamérica . REF. 120_97‘

Sehorita estudiante
Nidia Zulema Belteton Carrillo
Esc. Cilencias de la Comunicacidn

Estimada Estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted 1lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 2.2., del
punto SEGUNDO, del Acta No. 3-97 de sesidn celebrada el 3 de febrero

de 1997.

"SEGUNDO... 2.2... Comisidn Directiva Paritaria, en base al dictamen
favorable de la Comisidon de Tesis y lo preceptuado en la Norma Séptima

de las Normas Generales Provisionales para la elaboracidn de Tesis y
Examen Final de Graduacidn, vigente ACUERBA: Nombrar a los
profesionales Lic. Ismael Avendano (presidente), Licda. Lesbia Morales
y Lic. Oscar René Paniagua, para que integren el Comité de Tesis que
habra de analizar el trabajo de tesis de la estudiante NIDIA ZULEMA
BELTETON CARRILLO, Carnet No. 8914300, titulado INTERNET COMO UN NUEVO

MEDIO DE COMUNICACION."

Atentamente,

"ID Y ENSENAP A TODOS"

Llcda Mirdamd Yucuté
SECRETARIA .~I

MY /cdef.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudad Universitaria, Zona 12 .
Guatemala, Centroamérica Guatemala, 14 de abril de 1,997

ECC 501-97

| Senorita estudiante
Nidia Zulema Belteton Carrillo
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Senorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidén Directiva Paritaria, en el Punto DECIMO OCTA
VO, en el Acta No. 11-97 de sesidn celebrada el 7 de abril de 1, 997.

"DECIMO OCTAVO:... Comisidén Directiva Paritaria, ACUERDA: Acceder
a lo solicitado por la estudiante NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO,

- Carnet No. 8914300 y en consecuencia nombrarle como revisor del —-
trabajo de tesis: INTERNET COMO UN NUEVO MEDIO DE COMUNICACION, -
de la estudiante NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO, Carnet No. 8914300,
en sustltuC1on de la licenciada Lesvia Mbrales, al licenciado David

Chacon."
Atentamente,
'ID Y ENSENARQYA TODOS" o
- \ w :
~J ‘ -
_jﬁﬁfé!Lllih‘E:%
v Licda. Mirigd YuQuté xu&_,- :
| Secretaria N\




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

Ciuded Unbvensitacia, Zons 12

Guatemals, Centroemérics
Guatemsala, © de

Sefores:
Comisiébn Directiva Parltaria
Edificio

Distinguidos sefiores:

Atentamente informermos a2 ustedes que el (la) estudiante -

NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLC DE GALVEZ

Carnet No.: 891‘!3?0 _______, bha realizedo las correcciones y
"INTERNET QOMO

recomendaciones & su i{rabajo de tesis, cuyo tftulo final es
NUEVO MEDIO DE QOMUNICACTON™ |

En virtud de lo anterfor se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que

pueda continuar con el trémite correspondienta.

Atentamente,

1D Y ENSENAD A TODOSH
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""' avlsora Miembro
Li « S8c ‘1‘—’ 5 Paniagua ~ Lic.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

Guatemala, 15 de mayo de 1,997
ECC 639-97

Senora estudiante
Nidia Zulema Belretdn Carrillo de Galvez
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimada senora estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acorda
do por Comisidn Directiva Paritaria, en el Inciso 6.2, del Punto
SEXTO, del Acta No. 14~97 de sesion celebrada el 12 de mayo de -
1,997.

"SEXTO... 6.2... Comisidén Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Apro
bar el trabajo de tesis: INTERNET COMO NUEVO MEDIO DE COMUNICA
CION, presentado por la estudiante NIDIA ZULEMA BELTETON CARRILLO
DE GALVEZ, Carnet No. 8914300, en base al dictamen favorable del
Comité& de Tesis nombrado para el efecto y lo establecido en la
Norma Octava de las Normas Generales Provisionales para la Elabo
racién de Tesis y Examen Final de Graduacidm, vigente; b) Autori
za la impresidn de dicha investigacidn; c) Se nombra a los profe
sionales Dr. Wangner Diaz y Lic. Cristobal Rivera y a la licen-
ciada Miriam Yucuté como suplente, para que con los miembros del
Comité de Tesis Lic. Ismael Avendano, presidente, Lic. David Cha
con y Lic. Oscar René Paniagua, integren el Tribunal Examinador
y d) Se autoriza a la Direccidn de la Escuela para que fije la -
fecha de examen final de graduaciodon.” |

Atentamente,
"ID Y ENSENAD A TODOS"
iu / S
a2 M 1 !? J.:@h:,\ ;‘{R: | - x
Secretar¥a ;jé,_&“__ .
(’ < > NUREAE = -
MY/lm . | . 5L N - A

CC. Comisidn de Tesis /H,ff’”f | - - R
) Control Académico - Q%Q:;ﬁﬂ-i'
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Nidia Zulema Belteton Carnillo de Gélvez

RESUMEN*

Titulo: Internet como Nuevo Medio de

Comunicacion.

Autor: Nidia Zulema Belteton Carrillo de Galvez
Universidad: San Carlos de Guatemala
Unidad Académica: Fscuela de Ciencias de la Comunicacion

Problema Investigado: internet como nuevo medio de comunicacion

Instrumentos Utilizados:
' Fichas bibliograficas, andlisis de textos
relacionados con €l tema y entrevistas.
Procedimientos para obtener datos e informacion:

La obtencion de informacion se realizé en las
diferentes bibliotecas del pais, tales como:. Biblioteca Universidad
Francisco Marroquin, Biblioteca Universidad de OSan Carlos de
Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en
la USAC, Biblioteca del Banco de Guatemala. También se efectuaron
entrevistas a diferentes personas entre ellas expertos y conocedores del

tema.
Para desarrollar la presente investigacion, se

efectud el analisis de documentos con el fin de dar a conocer a los

lectores de una manera sencilla “Que es Internet”, la cual ha sido
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definida a la fecha simpiemente como una red internacional de
Informacion a la cual puede accesar todo el'que posea este tipo de
tecnologia. El aporte del presente trabajo se encuentra en la definicion
e interpretacion de Internet como un Nuevo Medio de Comuhicacién.

Entendido asi internet en el presente trabajo,
se hace una sintesis historica sobre los Inicios, fines y alcances de
Internet y se expone cuales son las herramientas y recursos que se
pueden utilizar para su mejor aprovechamiento y extension de
beneficios. La exposicion hecha en el presente trabajo permite
establecer cuales son las ventajas y desventajas de Internet.

Resuitados obtenidos y conclusiones:

Como nuevo medio de comunicacion, internet
permite el intercambio de informacion a nivel mundial pero su costo es
elevado en un pais como Guatemala: la interrelacidon global a través de
Internet en paises subdesarrollados tiende a tener un desarrolio un poco
lento para alcanzar su integracion total, debido a la utilizacion del inglés

dentro de la red.

(") Segun Modelo propuesto por R. Muioz Campos en su Guia para

Trabajos de Investigacion Universitaria.
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INTRODUCCION

‘Internet, como Nuevo Medio de Comunicacion en Guatemala”, es un
trabajo de investigacion descriptivo que pretende informar a las
personas que lo lean acerca de Internet en forma simple y comprensible
para darles la oportunidad de conocer las posibilidades de este nuevo
tipo de tecnologia.

Los objetivos principales de este trabajo son dar a conocer que es
Internet, sus tnicios a nivel mundial y en Guatemala. También se incluye
informacion acerca de para qué sirve, como utilizarlo, qué herramientas
nos ofrece, sus beneficios y problemas, quienes pueden utilizarlo, en fin
su desarrollo dentro de nuestro pais, a tan solo cuatro afios de terminar
el presente siglo.

En el capitulo uno iniciamos con informacion acerca de lo que es la
comunicacidén y el surgimiento de los diferentes medios de
comunicacion, en el siguiente capitulo hacemos referencia a la aparicion
de la computadora como elemento que se une a la comunicacion para
su mejor desarrollo. En el tercer y cuarto capitulos nos referimos a el
tema central de este frabajo que es Internet como un nuevo medio de
comunicacion.

Para tal efecto se realizaron varias entrevistas a personas que
trabajan en el area de computacion y especificamente en Internet. Se

visitaron varias bibliotecas en la ciudad capital que poseen libros vy
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revistas con informacion referente al tema de internet, se buscd que &
material tuviere respaldo cientifico y no simplemente revistas de divuigacion
popular. Se asistio a algunas platicas sobre Internet.

Las citas que se hacen no son cias criticas, pues e} trabajo es
eminentemente descriptivo, por ello puede afirmarse que la investigacion
alcanz0 sus objetivos de recopilacion y descripcion de ta informacion en forma
satisfal:toria, y que se espera que este trabajo de tesis permita a ofras

personas comprender en forma facil y rapida lo que es Internet.
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CAPITULO UNO

COMUNICACION

Es la forma de transmitir nuestras ideas, pensamientos y sentimientos a las
demas -personas por medio de expresiones diversas, 0 sea que es la
transmision de informacidon (mensaje) de una fuente (emisor) a otra (receptor)

por medio de algun canal (medio), utilizando un codigo (sistema de signos).

Esquema de la Comunicacion segun Shannon y Weaver. (3-34)

Fuente de Emisor Ruido Receptor | Destinatario

Informacion

Retroalimentacion

Grafica No. 1

La comunicacion es muy importante en todo geéenero viviente, pero

se ha desarrollado con mas notoriedad en el ser humano, ya que éste a
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través del paso del tiempo le ha hecho innovaciones y la ha utilizado con
diferentes objetivos y en variedad de formas.

La comunicacion €s un proceso que tiene prioridad en las relaciones
humanas, por que todo acto de comunicacion exige una respuesta o
retroalimentacion. Esta respuesta es el resultado de la influencia en la
mente humana, y s una caracteristica peculiar del efecto que produce
la comunicacion. '

El ser humano no puede en ningun momento aisllarse de este
fenomeno social, ya que, desde el nacimiento de una persona hasta su
muerte, ésta ha vivido en constante actividad comunicativa.

La comunicacion le permite a los seres humanos intercambiar ideas,
sentimiehtos, deseos y conocimientos con otros seres humanos de su
misma especie, pero también con seres de otras especies como 10s
animales. Ellos también tienen la capacidad de comunicarse aunque 'de
formas muy diferentes a las usadas por el hombre. -

Segun Aibiztrez Palma, hay varios tipos de comunicacion, los cuales
se han hecho mas marcados conforme los avances que nos proporciona
la tecnologia:

1. Cercana: dos personas que charlan una junto a la otra.

2. Distante: la que se establece por medio de algun tipo de aparato

y a traves de grandes distancias.

3. Unidireccional: cuando el receptor no tiene posibilidad de

intercam- biar mensajes con e}l emisor. Especificamente |a

comunicacion masiva.
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4. Bidireccional: cuando entre emisor y receptor puede existir un

Q)

inme- diato intercambio de mensajes.
5. interindividual: cuando el alcance de los mensajes se reduce a un
pe- queno grupo de personas.
6. De difusidn masiva: cuando el mensaje puede alcanzar a gran
canti- dad de individuos (1-24S).
1.1 La importancia de ia comunicacién en el desarrolio de los pueblos
Conforme el hombre crea medios que perfeccionan y prolongan su
vida, la comunicacion se convierte en el instrumento esencial de ella.
Asi. el desarrollo de la comunicacion se constituye como la fuerza que
mas influye sobre nuestro ser y nuestro tiempo.

t A través de la comunicacidn podemos ver y sentir el mundo y sus

logros, y hasta sus limitaciones.

Su importancia radica en el intercambio de informacion que
contribuye al desarrollo acelerado de los pueblos, a traves de la
aplicacion de esta informacion. La comunicacion permite a las
personas, entidades y gobiernos tener la capacidad de comprension
mutua por medio de la expresion de sus ideas, deseos y culturas, que
casi siempre resultan ser diferentes. Una buena causa que no sepa
comunicarse puede malograrse.

De ahi, que es indispensable comprender la importancia que tiene |a
transmision de buenas ideés, sentimientos y deseos a través de la
comunicacion. Lo anterior permitira lograr un desarrolio en los pueblos

a través de una. formacion positiva en la mente de Jas personas.
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Asi como por la buena transmision de conocimientos, ideas y deseos
se pueden lograr avances y beneficios para todos jos paises, de esa
misma forma pueden tener atrasos en su desarrollo o llegar a guerras
por una mala comunicacion entre los paises o sus dirigentes.

Es por esta razon que el hombre, a traves del tiempo ha desarrollado
nuevas tecnologias para mejorar el proceso de comunicacion.

1.2 Los Medios de comunicacion social

En la comunicacion para hacer llegar al receptor un mensaje, es
necesaria la utilizacion de un canal al que se le denomina "medio de
comunicacion”. -

Los medios de comunicacion son diversos y dependen de las
circunstancias y necesidades de la transmision del mensaje. Desde su
inicio el hombre ha utilizado diversidad de medios de comunicacion,
empezando por 10s mas simples hasta llegar a los mas sofisticados, los
cuales se han ido perfeccionando desde sus primeros intentos de
utilizacion.

Segun Janowitz y Schulze “los medios de comunicacion social
comprenden las instituciones y las técnicas mediante las cuales grupos
especializados emplean recursos tecnoldgicos para difundir contenidos
simbélicos a un grupo heterogéneo, numeroso y disperso’(11-56).

Al referirnos especificamente a los medios de comunicacion social
podemos decir que:

- El emisor originario es un grupo u organizacion formal complejo.

- Los contenidos, tedricamente estan abiertos y son accesibles a

todos a causa de la utilizacion de temas y codigos generales.
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- La informacidon es simultanea y puede llegar a abarcar areas muy
distantes.

- La relacion emisor/receptor es anonima e impersonal.

- Los mensajes estan siempre dirigidos a un auditorio amplio y
heterogeneo, cuvos miembros no se conocen, ni pueden en
principio interactuar.

Algunas caracteristicas de los medios de comunicacion son;

- Universalidad de contenidos, con el objetivo de llegar a un gran
numerc de receptores, pero teniendoc en cuenta las condiciones
técnicas y las motivaciones del receptor.

- Especialidad de {os contenidos, de acuerdo con el medio de
comunicacion o de expresion de gue se trate.

- Continuidad, o contacto constante entre emisor -emisiones- y
receptores o audiencia.

- Colectividad en la produccidon de mensajes, en funcion del equipo
profesional que los elabora y/o produce.

- Comercialidad, por lo que se refiere a su forma de financiamiento.
A traves de la publicidad especificamente.

- Tecnicidad, es decir, estructura tecnologica, que esté de acuerdo
con las caracteristicas propias que singularizan a cada medio.

- Rapidez de difusion, que en la radio y en la television pueden dar
lugar a la simultaneidad entre el acontecimiento objeto de la

informacidon o comunicacion y su propia difusién.
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- Unidireccionalidad, que es una caracteristica determinante de los
medios de comunicacion social, a pesar de que cada vez meas
reclama la posibilidad de su bidireccionalidad o interactividad.

- Su contextualizaciéon en un espacio geografico y en un tiempo
concretos, es uno de los requisitos principales.

- Su complementariedad, en sentido de que por lo general, los
receptores son, no de un solo medio, sino que a lo largo del dia
suelen exponerse a distintos medios, aunque actualmente
predomine la television, que se ha convertido en ei medio
fundamental para amplias capas de la estructura social.

1.2.1 Comunicacion y Telecomunicaciones

Conforme el tiempo permite el desarrollo de los seres humanos, han
surgido algunos medios de comunicacion que forman parte fundamental
del desenvoivimiento del hombre y estan presentes en su vida cotidiana.
Estos los mantienen informados de todos los acontecimientos surgidos a
su alrededor, tanto a nivel nacional como internacional. Esta
comunicacion a distancia es el resultado de los avances tecnologicos
alcanzados, a los que se les denomina telecomunicaciones. Entre los
primeros medios de comunicacion encontramos la prensa escrita, la
radio, el teléfono y la television.

La telecomunicacion es la emision, transmisidon © recepcion de

signos, senales, imagenes, sonidos o informacion de toda clase por
medio de hilos, radioelectricidad, medios Opticos y electronicos en

general.
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Desde el descubrimiento de los efectos electromagneéticos en el siglo
XIX las telecomunicaciones han progresado rapidamente. En 1844 se
establecio el primer enlace con el telégrafo y en 1876 fue patentado ei
primer aparato telefonico para el servicio. Luego, con la finalidad de
agilizar las comunicaciones y permitir el envio de informacion en forma
escrita, por medio de el desarrolio de nuevas tecnologias se empezaron
a perfeccionar los medios dando lugar al surgimiento de el teletipo, ei
telex, el facsimil o fax, etc.

Todos estos, medios de comunicacion distantes utilizan como canal
aparatos telefénicos combinados con la tecnologia de la maquina de
escribir o la fotoco}..)iadora y COMO Signos ia palabra escrita.
1.2.1.1 Prensa Escrita

En el siglo XVII se inici6 la prensa periddica en el mundo
hispanocamericano. Es un medio escrito que permite la transcripcion de
informacion, y que llega a un numero significativo de lectores, despues
de transcurrido el hecho a informar (por o general al dia siguiente).
Tiene como finalidad principal la difusion de noticias e informacion de
interés general para la poblacion, realizando también comentarios y
analisis de lo mas importante. Los periédicos, también dedican un
espacio importante a las manifestaciones culturales, por ejemplo,
exposiciones artisticas, la economia como informacion de la bolsa, los
deportes y especiaimente le dan un lugar a la ubicacion de espacios
publicitarios. Su emision puede ser diaria o periodica (14-128S8S,
15:SIF) ‘
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La prensa escrita es un medic de comunicacidén de difusidon masiva.
Es una organizacion o0 grupo de personas que desean enviar
informacion variada y de interés general utilizando como canal el papel y
como signo la palabra escrita y las imagenes vy fotografias para liegar a
los lectores o receptores. También se puede decir que es un registro de
la historia de la humanidad.
1.2.1.2 Telégrafo '

Dispositivo para la transmision de informacidon a distancia y en forma
rapida. El telégrafo es un medio de comunicacién distante que usa
como canal un manipulador que se encuentra en la estacion que envia
el mensaje a fravées de impulsos eléctricos a un receptor, siendo ias
personas que los manipulaban quienes codifican y decodifican el
mensaje. “Los signos utilizados eran los impulsos eléctricos
representados por lineas y puntos que se convierten en letra al ser
decodificados (15-SF).
1.2.1.2.1 Teléegrafo Morse

“‘La comunicacion se consigue cerrando un contacto eléctrico
mediante la palanquita del manipulador. Ello activa un electroiman
acoplado a una punta marcadora situada en el aparato receptor. La
punta traza una raya sobre una tira continua de papel desplazada por un
mecanismo de relojeria. El llamado Coédigo Morse consiste en

combinaciones de senales cortas y largas” (15-SF).
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‘ 1.2.1.3 Radio

La radio fue el primer invento que compitio con el arte de imprimir.
Es un medio con la capacidad de transmitir simultaneamente un mensaje
hablado a un grupo de personas en el preciso momento en gque el mismo
esta siendo emitido. También se transmiten programas pregrabados,
entre los cuales podemos mencionar {os culturales, educativos,
deportivos, noticiosos, informativos y por supuesto publicitarios. La
radio permite esta transmision a largas distancias.

Es un medio de comunicacion de difusidn masiva a distancia. Por lo
general pertenece a una corporacion que tiene como fin principal el
entretenimiento y difusion de informacion utillizando como canal un
aparato transmisor que codifica la informacion y envia ondas
electromagneticas (estas se propagan en forma de circulo) a un
radioceptor que las decodifica (14-50S). Como signo utiliza la palabra
hablada, la musica y los efectos especiales sonoros para llegar a sus

radioescuchas u oyentes receptores.

1.2.1.3 Television

Es el medio que unifica el sonido con la imagen y permite que el

mensaje sea visto y escuchado por millones de receptores alrededor del
mundo en el mismo momento en que se esta llevando a cabo el evento a
. informar. También permite la transmision de programas pregrabados,
pudiendo ser estos educativos, culturales, informativos, de

. entretenimiento y publicitarios.
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Es un medio de comunicacion de difusidn masiva a distancia.
Pertenece a una organizacion que tiene como finalidad Ilevar
entretenimiento e informacion a los televidentes. La television utiliza
como canal un equipo de transmision que codifica la informacion e
imagenes enviandolas en forma de ondas (estas se propagan en linea
recta) de una antena a otra y un aparato receptor {televisor) que las
descodifica, dando lugar a la imagen y al sonido (15-SF). Como signo
utiliza el lenguaje oral, escrito, corporal, dibujos, fotografias, imagenes
de video, sonidos, musica y efectos especiales de todo tipo.
1.2.1.4 Telefono

Aparato que permite a dos personas separadas por cierta distancia
sostener una conversacion. “Este aparato funciona a través de
vibraciones sonoras producidas por la voz que pronunciadas frente a
una membrana sensible la hacen vibrar y produce una escala de
vibraciones u ondas que al ser transferidas en ondas electricas que
repercuten en el electroiman de la estacion receptora hacen llegar el
mensaje a la persona ubicada en el aparato receptor’ (16-118SS). El
telefono es un medio de comunicacion distante y bidireccional. Para la
conexion entre emisor y receptor se utilizan dos aparatos telefonicos,
cable telefénico y antenas parabdlica en el caso de llamadas
internacionales (via satélite), su signos son las palabras que permiten el
intercambio de informacion.

A traves del teléfono y con la aparicion de nueva tecnologia se han

logrado grandes avances en la comunicacion.
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v 1.2.1.4.1 Radio Teléfono

Sistema electrico de comunicacion a distancia que no necesita
alambres conductores para su funcionamiento. Esta basado en la
utilizacion de ondas. Es en un conjunto de mecanismos cuya funcion
consiste en generar corrientes eléctricas aiternas de alta frecuencia y
lanzarlas al espacio mediante una antena. Esto permite a través de las
diferentes frecuencias la comunicacion entre los usuarios.
1.2.1.4.2 Teléfono Celular

Un avance en el campo de las telecomunicaciones moviles, es la
telefonia celular que permite ia utilizacion del teléfono movil por un
ndmero elevado de usuarios, suprimiendo la limitacion existente hasta
ahora. El sistema consiste en la creacion de una célulds territoriales
que pueden ser tan pequenas como se estime oportuno que transmiten
por radio las lamadas que se realicen desde otras areas.
1.2.1.5 Teletipo y Telex

Aparato de escritura a distancia que permite enviar mensajes

telegraficos por medio de la tipografia. El mensaje recibido queda

grabado en una cinta de papel, luego esta es fijada y copiada al

formulario telegrafico 0 una hoja especial.

En esta maquina el envio del mensaje puede tener lugar a partir de
una cinta perforada preparada de antemano con el mismo equipo, con la
que es posible conseguir una extraordinaria rapidez de transmision. El
teletipo puede entrar en contacto con otros abonados a nivel local a

través de una red especial de comunicacion. El telex y el teletipo
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funcionan de la misma forma unicamente que el telex hace conexiones a

nivel internacional.
1.2.1.6 Facsimil / Fax

Aparato que permite la transmision de informacidn o mensajes
escritos (incluyendo graficas, cuadros, figuras, etc.) sin limitacion por la
distancia en que se encuentre el aparato receptor. Consiste en la

combinacion de un aparato telefonico y una especie de fotocopiadora.




: . Nidia Zulema Belteton Camillo de Galvez I 15

CAPITULO DOS

COMPUTACION

Es la ciencia que trata el estudio del procesamiento de datos a traves
de un ordenador o computadora. Procesamiento que se refiere al
trabajo 0 tratamiento que realiza el ordenador con la informacion
ingresada, pudiendo ser este calculos, ordenamiento de informacion,
guardado de informacion, etc.

2.1 Breve historia de ia computadora

Durante mucho tiempo la humanidad se veia en la necesidad de
realizar sus calculos y actividades de control de maquinas, trabajos, etc.,
en forma manual o con calculadoras mecanicas. Cabe mencionar que
estas maquinas tuvieron sus inicios con el abaco de los cninos (tablero
con cuerdas y bolas moviles para contar) y las primera calculadora
inventada por el matematico Blaise Pascal durante el Sigio XIX. A
mediados del Siglo XX tuvo sus inicios la computadora, con la invencion
de la ABC o0 Atanasoff-Berry computer (nombre derivado de sus
inventores John Atanasoff y su asistente Clifford Berry del IOWA State
College, entre 1939-42). La ABC, aunque nunca perfeccionada,
consistia en uh dispositivo formado por varios bulbos electronicos que

realizaban calculos matematicos.

La ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator o

Integrador Numeérico y Calculador Electrénico) fue la primera
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2.2.1 Hardware
Es la parte fisica de la computadora, y consta de:
-Teclado A traves de él se realiza el ingreso de la informacion.
-CPU Ahi se procesa toda la informacion ingresada.
-Monitor  Sirve para el despliegue de la informacion en una
pantatla.
-Impresora Es la salida de la informacion en forma escrita.
-Mouse Dispositivo gue sustituye en muchas ocasiones ai
teciado.
-Modem  Permite la comunicacion entre computadoras a traves
de lineas telefonicas.
_Scanner Permite transmitir imagenes de papel a un archivo de
graficas.
2.2.2 Software
Es la parte intangible de la computadora. Son las instrucciones
codificadas electronicamente (programas) que dirigen a la computadora
para realizar ciertas tareas. E! Sofftware es la parte interna de la
computadora que le permite procesar la informacion, segun las
instrucciones que le sean dadas (18-1SS). (Ver grafica No. 2)
2.3 Clasificacion de las computadoras
Actualmente las computadoras pueden clasificarse como:
microcomputadoras, minicomputadoras (en vias de desaparicion),
maxicomputadores (mejor conocidos como  mainframes) vy
supercomputadoras. Cada tipo caracterizado por tamano, precio,

velocidad de operacion y capacidades de memoria y procesamiento.
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2.3.1 Microcomputadoras |

Son las computadoras mas pequenas, menos costosas y mas
populares en el mercado. Por su tamano reducido, pueden colocarse en
cualquier escritorioc y hasta en portafolics. Entre estas podemos
mencionar las NoteBook y las Laptop, computadoras portatiles utiles

para viajes, pero ihcomodos por lo reducido de sus teclas. Tienen un

costo aproximado de entre $1620.00 y $12,150.00. Para que tengan
mayor capacidad pueden ser conectadas a otras microcomputadoras o a
algunas mainframes.
2.3.2 Minicomputadoras

Fueron desarrolladas durante la decada de los anos 1960 para
realizar actividades especificas como el manejo de comunicacion de
datos. Estas rivalizan con las mainframes, aungque son mas pequenas,
mas baratas y mas faciles de instalar que las mainframes. Se utilizan
para procesamiento de palabras, automatizacion industrial vy
aplicaciones de multiusuarios. También son llamadas Computadora
Personal o PC (Personal Computer). Tienen mayor capacidad de
memoria y su velocidad oscila entre las Pentium 100 a 200 megahertz
hasta las Pentium Pro 290 megahertz. Su costo aproximado esta entre
los $1,660.00 y $7,290.00. Se cree que en los afnos 80 habian sufrido
una baja en su demanda, pero actualmente ocupan un lugar importante
en las empresas y hogares de muchas personas.

2.3.3 Maxicomputadoras o Mainframes

Son grandes y rapidos sistemas, capaces de controlar varios cientos

de dispositivos de entrada y salida, tales como impresoras, monitores y
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teclados, aunque no estén ubicadas en el mismo edificio o localidad.
Son mas utilizadas por universidades, bancos, hospitales y grandes
corporaciones debido a su inmensa capacidad de procesamiento. Estas
computadoras se utilizan comunmente como depodsitos de grandes
cantidades de datos, l0s cuales pueden ser accesados directamente por
usuarios de mainframes, o desde microcomputadoras conectadas a una
mainframe. Actualmente son las que se utilizan como servidores en las
conexiones de Internet, debidc a su capacidad para atender a varias
personas que se comunican desde su PC al mismo tiempo (entre 100 y
10,000 de acuerdo a la capacidad solicitada por el cliente. Su precio
aproximado es de entre $3,750.00 y $38,500.00, (Christian Rodas,
entrevista).
2.3.4 Supercomputadoras

Son las computadoras mas rapidas y costosas. Pueden correr varios '
calculos simultaneamente, procesando en un minuto lo que tomaria
semanas o meses a una PC o computadora personal. Su velocidad es
mucho mayor que las alcanzadas por la PC y su precio aproximado en el
mercado internacional sobrepasa los cientos de miles y hasta el millon
de dolares. Por lo general las supercomputdoras se utilizan para
trabajos cientificos. (18-1653)
2.4 Integracion de las telecomunicaciones y la computacion

La sociedad en su afan de buscar un desarrollo tecnoldgico mas
avanzado, ha experimentado la union de algunos aparatos o equipos
que a través de su trabajo sincronizado dan paso a nuevos medios de

comunicacion altamente tecnificados.
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2.4.1 Redes Telematicas

La unidn de la informatica (“tratamiento y manejo automatico que se
da a la informacion por medio de ordenadores electronicos” 17-2) y las
telecomunicaciones ha creado un conjunto de nuevos servicios que
utilizando los medios de transmision telefonica o especiales para la
trahsmisién de datos, hacen llegar a los 'hogares y l0S negocios
aplicaciones informaticas.
2.4.1.1 Datafonos

“Transferencia electronica de fondos que permite leer tarjetas de
crédito e ingresar a bases de datos para autorizar operaciones de
compra, cobrando electronicamente al cliente y realizando abonos

~automaticos al vendedor* {(15-S/F).

2.4.1.2 Videotex

Sistema econdomico de acceso a bases mediante el uso de sencillos
televisores o terminales especialmente equipados para representar
caracteres alfamosaicos.
2.4.1.3 Teletex

Es el envio de textos entre memorias de ordenadores
(comlputadora's), ya 'que permite comunicar dos equipos procésadores de
textos.. Es llamado Correo Electronico. Esta comunicacion se lleva a
cabo a traves de la interconexion telefonica de dos computadoras
programadas para el intercambio de informacion.
2 4.1.4 Cajeros Automaticos 5

Permiten a los usuario realizar cualquier tipo de transaccion

bancaria. Mientras ia maquina le va mostrando en la pantalla los pasos
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a seguir, tambien realiza la transferencia de las operaciones realizadas
al ordenador en forma instantanea. (15-S/F)
2.4.1.5 Audio Texto (AudioVoice)

Sistema de respuesta de voz via telefobnica a traves de
computadoras. Sirve para mejorar la eficiencia en informacion y asi
reducir los costos en personal para las empresas.- Permite dar
informacion sobre diferentes topicos a los interesados con la variedad y
amplitud gque los mismos deseen (ejemplos en Guatemala: Teco y
Simoén, algunos bancos vy tarjetas de crédito).
2.4.1.6 Internet

‘Es la interconexion de redes de computadoras. Permite el acceso a
informacién existente en todas las redes a las que esta conectada. La

conexion se puede hacer con fibra Optica en forma directa o a traves de

lineas telefonicas” (25-26).
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CAPITULO TRES

NUEVA TECNOLOGIA APLICADA A LA COMUNICACION

Los medios necesitan la aplicacion de adelantos cientificos vy
tecnoldgicos, que se van incorporando paulatinamente a la utilizacion
practica y masiva. Estos nuevos avances en algunos casos sustituyen a
los anteriores y en otros sirven de apoyo a los ya existentes. |

lLa aplicacién de nuevas tecnologias modifica la capacidad técnica
del medio y iambién influye significativamente sobre sus formas de
transmitir la informacion. Adicionalmente, permite a los receptores tener
acceso a la informacidn en forma mas rapida y sofisticada. Mientras que
le da al receptor la posibilidad de ser participe de los adelantos tecnicos
y del desarrollo del pais. Actualmente, mucha de la nueva tecnologia es
producto de la adaptacion y simbiosis de diferentes medios como el
teléfono, radio, television, fotccopiadora. Asi, el teléfono con una
fotocopiadora facilita el fax.

3.1 Internet '

Actualmente, la red mundial de computadoras es una de las formas
mas sofisticadas de comunicacién existente a nivel mundial. Por dicha
razdn es importante conoceria y saber acerca de las herramientas que

nos ofrece.
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3.1.1 Qué es Internet?

Técnicamente, Internet se define como: “La red formada por millones
de redes de computadoras interconectadas en varios paises alrededor
del mundo que utilizan el protocolo de comunicacion TCP/IP (Protocolo
de Control de Transmision/Protocclo de Ihternet, ver punto ). Es la red
de computadoras mas grande del mundo (ver grafica No. 3). Por esta
misma razon, recibe diferentes nombres tales como. WorldNet, The Net,
The Web y el siempre popular nombre de supercarretera de la
informacion. (21)
3.1.1.1 Resena historica de la red mundial Internet

Todo tuvo su inicio a principios de la década de los anos ©60.
Temerosos de un ataque nuclear, la Agencia de Proyectos Avanzados
de Investigacion (ARPA, Advanced Research Projects Agency) del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos decididé implementar
un programa computarizado con fines estratégico-militares.  Se
esperaba que el programa pudiera mantener una comunicacion fluida en
casos de emergencia, tales como ataques de bombarderos o sabotaje.'
Este programa fue denominado ARPANet (Advanced Research Proyects
Agency Net, red de la Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion).

Para lograr esta comunicacion realizaban conexiones alternas a
través de satélites y radio transmisores.

Poco a poco se dieron cuenta de que podian utilizario en
investigaciones cientificas y académicas. La Fundacion Nacional de

Ciencia de los Estados Unidos fue la primera en interconectarse a
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ARPANet y se le denomind NSFNet (National Science Foundation Net,
red de la Fundacion Nacional de Ciencia de la Estados Unidos). La
conexion se hizo con el fin de acelerar el trabajo en las universidades y
centros locales de investigaciones.

Inicialmente la NSFNet cred cinco centros regionales de
supercomputo, estando situados en la Universidad de Utah, Universidad
de California en Santa Barbara, Universidad de California en Los
Angeles, Instituto de Investigaciones de Stanford y la NSFNet.

Los centros hicieron posible el acceso a las computadoras mas
rapidas que existian en ese entonces para la investigacion academica, a
través de lineas telefonicas especializadas para estas comunicaciones.

A un principio los investigadores recibian soporte tecnico para las
computadoras de un experto de una empresa privada. Era realmente
una pérdida de tiempo tener que esperar que el asesor llegara al centro
de investigaciones para obtener informacidn. Pero en 1979 unos
estudiantes de la Universidad de Duke conectaron dos computadoras-
para el intercambio de informacion. Esta idea dio lugar a la conexion de
una empresa privada al centro de investigaciones para brindar asesoria
técnica inicialmente. Esto hizo que el Departamento de Defensa de |os
Estados Unidos abandonara el control de lo que a partir de esa fecha
1983 se denominara “Internet’.

Fue entonces cuando se empezG a generalizar la utilizacion de el
Sistema Operativo Unix que ya trae incorporado el protocolo IP. El

mismo resulté ser el sistema mas eficaz para comunicar diferentes

marcas de computadoras.
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; - En 1987/89 la Compania Merit Network Inc. en colaboracion con MCI,
AT&T e IBM sustituyeron las lineas telefonicas por otras mucho mas
rapidas e instalaron computadoras mas veloces con la utilizacion de
cables y fibra optica. A finales de este afic se abri6 la red de
investigadorés académicos, gobierno y contratistas, ampliandose la red
hasta afuera de los Estados Unidos. Todo esto a nivel mundial
incluyendo cuerpos diplomaticos, Finlandia, Noruega, Inglaterra Canada,
Japon, Australia, Europa, Centro America y Sur América

En 1990 se ?iam.pli-é la conexion y distribucion a mas companias y
desde entonces ha tenido wna expansion muy acelerada. (10%
aproximadamente).

Hasta 1992 y_;g se tenian 70 paises conectados, con una distribucion

de mas 0 menos 3,000,000 de servidores (Véase punto 3.1.2.1) y

12,000,000 de usuarios. Toda la informacion era basada en textos.
Para octubre de 1993 se conoccen nuevos avances que permiten e
incorporan ia utifizacion de dibujos, graficas y fotografias, a traves de un

sistema denominado World Wide Web ( 0 Telarana Mundial). El Web 6

WWW, como se le llama comunmente, es un documento global que
contiene cientos de miles de paginas de informacidon combinada con-
graficas distribuidas en diferentes maquinas de la red Internet.

Hoy en ‘*'d'ia, 1996, existen aproximadamente 14,000,000 de
servidoras y 82,000,000 de usuarios, distribuidos en 160 paises. De
todos estos usuarios, un 65% utiliza la red exclusivamente para
transacclones comerciales. Para los proximos afos se calcula un

incremento variable de 1,000% anual en la red. (Peter Aras, entrevista)
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3.1.1.2 Internet en Guatemala

La introduccién de Internet en Guatemaila, a nivel educativo, tuvo sus
inicios en 1989. La Universidad de San Carlos de Guatemala a través
de la Direccion General de Investigaciones y el financiamiento inicial del
Proyecto REDCSUCA/ACDI (Red del Consejo Superior de
Universidades de Centro Ameérica/Agencia Canadiense para el
Desarrollo Internacional) fueron los pioneros en esta importante labor de
conexion de nuestro pais a la Red Mundial.

A un principio la interconexion fue a traves de la Red PeaceNet (Red
para la Paz y Proteccion del Ambiente) con central en California,
Estados Unidos. Después la interconexion fue a través del nodo
HURACAN en San José, Costa Rica y administrado por la Fundacion
Nahual, entidad no lucrativa que permitié dar continuidad al proyecto
REDCSUCA.

Finalmente, esta actividad comenzo a proyectarse a otras entidades
como universidades privadas, Banco de Guatemala, CONAMA vy un buen
numero de ONG's. (29-9)

A partir de 1992, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYT) al ver la importancia que tomd Internet a nivel mundial,
decidio implementar un programa para la incorporacion total de
Guatemala a esta Red Mundial. Dicho programa se lleva a cabo con la
coordinacion y administracion de Recursos de la Secretaria del
CONCYT y con la ejecucion, seguimiento y evaluacidén de resultados de
la Comision Intersectorial de Informaciéon e Informatica del CONCYT.

Ademas se cuenta con la colaboracion de la OEA (Organizacidn de
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Estados Americanos) y la asesoria técnica de la NSFNet (Red de la
Fundacion Nacional para la Ciencia de los Estados Unidos) y la Red
HUCYT (Red Hemisférica Inter Universitaria de Informacion Cientifica y
Tecnologica de Washington) (20).

A traves de la suscripcion de un convenio de cooperacion entre la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYT- se elaboré un plan piloto
para crear la red nacional de acceso a Internet. Dicha red en Guatemala
recibe el nombre de MAYANET, como un ftributo a nuestros
antepasados. A traves de MAYANET se intenta obtener los beneficios
de comunicacion e intercambio de informacion cientifica y tecnoldgica
que permitiria mejorar el trabajo de los investigadores, cientificos,
maestros, estudiantes, el gobierno y las empresas privadas.

La infraestructura de interconexién es via satélite, y se realiz6 a
traves de las antenas instaladas en la estacion terrestre Jezriel, ubicada
en la Central Tivoli de GUATEL. Esta se encuentra conectada con el
circuito satelital que utiliza los servicios de Sprint en Estados Unidos
como conexion, el cual recibe sefal en New York y la transporta a un
punto especifico del BackBone de Internet en Washington (columna
vertebral de las redes). De alli se hace la distribucion a los diferentes
NODOS o servidoras que se planificaron en la primera fase del plan

piloto, ubicadas en (ver grafica No. 4):
-CONCYT

-ICAITI
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: INCAP
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (USAC)
"UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA (UVG)
_UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN (UFM)
-UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ (UMG)
"UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR (URL)

3.1.1.2.1 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (USAC)
Segun informacidn proporcionada por el Ing. Rolando Oliveros,
encargado de la Conexién USAC-MAYANET en el Edificio de Rectoria,
actualmente, se estan realizando los trabajos de instalacion en cada una
de las facultades de la universidad, para los cuales cada una de las
unidades académicas deben proporcionar todo el material y equipo
5 necesario para la instalacion (ver grafica No. 5). Lamentablemente,
| debido a los bajos recursos econdmicos con que cuenta la Universidad
de San Carlos de Guatemala, no ha sido posible la instalacion de una
red de comunicacion entre las diferentes unidades académicas. Se
considera que con el incremento moderado de las cuotas estudiantiles,
se podrg agilizar el procesc de automatizacion de la Universidad, para
beneficio de todos los estudiantes. También se considera la posibilidad

de conexiones para los estudiantes a sus casas via telefonica.

Por otro lado, ei Ing. Carios Berges de la Direccion General de

Investig'aciones de la USAC -DIGI-, nos informo que por ser la USAC la

primera entidad que realiz0 las primeras conexiones con Internet a nivel

Educativo a través de Red PeaceNet y luego por el Nodo Huracan, ya
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se cuenta adicionalmente de la pagina informativa de la Universidad,
con una pagina especifica del DIGI, en ia cual se puede tener acceso a
la informacion referente a los estudios que elios estan realizando
‘actualmente. Ademas se esta trabajando en la creacidn de bases de
datos por parte de las facultades.

Hasta el momento se cuenta con la pagina informativa de la
Universidad vy diferentes correos electronicos para las unidades
academicas y algunas personas especificas que se encuentran
trabajando en la implementacion de la Red Mayanet dentro de fa USAC.
Con relacién a las politicas de posibilidad de acceso a visitantes, la
USAC espera la implementacion del proyecto para tomar una decision.
Pagina Informativa USAC. www.usac.edu.gt

3.1.1.2.2 Universidad del Valle de Guatemala (UVD)

El Ing. Julio Vazquez, Asistente del Ceniro de Estudios de
Informatica y tstadistica de la Universidad del Vailé de Guatemala, me
informo en una entrevista realizada el 16 de octubre de 1996 que el Ing.
Luis Furian es el Director de este centro encargado de la
implementacién de la Red Mayanet en la Universidad.

Ademas, nos comentd que ya tienen hecha la conexion UVG-
MAYANET, a cada una de los edificios de la universidad, si cada
facultad u oficina desea utilizarlo, debe realizar su propia conexion
interna. (Ver grafica No. 6)

Tambien nos indicO que actuaimente ya estan ofreciendo a los

estudiantes de la Universidad la posibilidad de tener acceso a la red
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desde sus casas, é través de la conexion via telefonica. Para tal
servicio, cuentan con una tabla especifica de cobro mensual mas es
costo de aperiura de cuenta. Los estudiantes pueden tener su propio
correo electrériico, ast como también su propia pagina dentro de
Internet. La universidad cuenta con una

pagina informativa dentro de la red, y estan trabajando en su propia
base de datos.

Pagina informativa UVG: www.uvg.edu.gt

Correo electronico: adim@uvg.edu.gt

3.1.1.2.3 Universidad Francisco Marroquin (UF M)

En una platica sostenida con el Lic. en Sistemas Juan Carlos Lépez,
administrador de sistemas de internet UFM, el 14 de octubre de 1996,
me indico que la UFM ya cuenta con todas las instalaciones para la
conexion UFM-MAYANET y que considera que estara disponible para
los estudiantes, maestros y todos los que conforman la familia UFM para
finales del presente ano 1996. E! enlace podra realizarse desde
cualquier facultad y en especial de la Biblioteca (ver grafica No. 7).
Hasta el momento no han definido la posibilidad de permitir el acceso a
los visitantes de la biblit::ieca.

ta UFM cuenta con una pagina informativa en la red y esta
trabajando en la creacion de una base de datos donde cada facultad
podra incluir sus estudios e investigaciones realizadas.

Pagina informativa UFM: www. ufm.edu.gt

Correo electronico: info@ufm.edu.gt
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3.1.1.2.4 Universidad Mariano Galvez (UMG)
En una platica sostenida con el Sr. Lester Salvatierra, Auxiliar del
centro del computo UMG, el 18 de octubre 1996, nos informo que ya

contaban con el cableado para la conexion UMG-MAYANET, para
algunas de sus facultades, la biblioteca, las oficinas de rectoria y el
consejo administrativo de la universidad, asi como con Ia
implementacion del centro de computo Internet (Ver grafica No. 8),
donde lamentablemente por las lluvia de los ultimos dias un rayo
alcanzo la linea telefénica de la conexidn y fundid el router que les
enviaba la sefnal, por 1o que el servicio fue suspendido. En el Centro de
Cémputo cuentan con seis computadoras Pentium de 100 megahertz
para el acceso de los estudiantes a Internet. Adicionalmente, ofrecen el
sefvicio de Buzon Electronico a un costo de Q30.00 y navegacion en
Internet por Q5.00 la hora, solo para estudiantes. Hasta el momento no
han definido la posibilidad de acceso a visitantes a la red. En la
Biblioteca tenian a prueba el servicio para estudiantes, para determinar
la posibilidad de dar acceso a través de la misma o sélo en el centro de
computo.

La UMG cuenta con una pagina informativa y estan actualmente
trabajando en su correo electronico. Se espera que para mediados del

primer semestre de 1997 se cuente nuevamente con este servicio dentro

de ia Universidad.

Pagina informativa UMG: | www.umg.edu.gt
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3.1.1.2.5 Universidad Rafael Landivar (URL)

Durante una entrevista realizada al Ing. Mario Sosa, director del
Centro de Calculo/Servicios de Informatica URL, el 15 de octubre de
1996, nos comento que la URL era la Unica universidad en Guatemala
que contaba ccjn una red interna de comunicacion que llenaba los
requisitos necesarios para la conexion URL-MAYANET, sin embargo,
por' un pequefic problema técnico que detectaron, todavia no tienen
funcionando el enlace, pero consideran que para finales de 1996 y
principios de 1997 todo estara listo. La conexion Incluye todas las
facultades, la biblioteca y el laboratorio. (Ver grafica No. 9) En el
laboratorio, es donde especificamente podran tener acceso todos los
estudiéntes de la Universidad, puesto que las otras conexiones son para
uso,-es'pecifico de la administracion. El acceso a través-del laboratorio
es por medio de un pago inicial de Q100.00 semestrales o que incluye
un caslllero electronico, 25 horas mensuales de laboratorio (incluye
acceso a Internet), ademas si desea utilizarlo por mas tiempo hay un
cobro de Q4.00 por hora adicional. Actualmente la URL cuenta con una
pagina informativa dentro de la red y un correo electronico. _

Pagina informativa URL: www.url.edu.gt

Correo electronico: infor@url.edu.gt

En la segunda fase del plan piloto se incluye la distribucién en la
Red Metropolitana a los sectores publico y académico en general. En
esta fase se encuentra actualmente la implementacién de MAYANET

(ver grafica No.10). Adicionalmente, en Guatemala se esta llevando a
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cabo la distribucion comercial de Infernet para empresas del sector
privado, a través de conexiones telefénicas y con un costo que oscila
entre los $30 y $60, dependiendo del tiempo de acceso solicitado por el

usuario. Algunas de las empresas que prestan este servicio son:

-CYBERNET ~ -GRUPO CDS -PRODATA
-CONNECTIVITY -IDS DIGITAL SITEL
-COMPUT CENTER -INTERRA LINK -TECNISOFT
-CORPOTELSA -INFOVIA ' -TIKAL RED
-DTS DE GUATEMALA  -KEPSA -TRADE POINT
-DIAGRAMA -NOVAMATIC -GUATEMALA

-GBM DE GUATEMALA  -OS! DE GUATEMALA
(Ver grafica No. 10)

Y finalmente una tercera fase que esta en proceso de iniciacion, y la
cual incluira la distribucion de la red a toda el area departamental. (Ver
grafica No. 11) | '
3.1.1.2.6 Financiamiento de la conexion Mayanet/Internet

En la primera fase la OEA dentro del marcb de RED HUCYT
patrocin® parte del proyecto como io son los enrutadores y Network
servers (servidoras). Por su parte cada institucion pondra:

- El equipo de computo necesario para manejar ios protocolos TCP/IP
para ser conectados a Internet.

- US$ 825.00 para la instalacidn de |la linea dedicada.

- Personal técnico y administrativo para manejo y uso de ia red.

- Pago en forma mensual a GUATEL por la operacion del satélite.
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Por su parte, GUATEL es responsable del pago y uso del servicio y
satelital asi como:
- Instalar al nodo central una linea dedicada de hasta 2 Mbps desde la
estacion Jezriel a la Secretaria del CONCYT, donde esta su centro de
operaciones.
- Otorgar e instalar las lineas dedicadas Datalink, instalando en cada

una de ellas un NTU con Inferfaz V.35 para conexion de redes

internas.

El entrenamiento del personal (dos técnicos por cada una de las
partes GUATEL y CONCYT) se hara en conjunto con técnicos de CRNet,
Costa Rica y en CISCO, California. (20)

3.1.2 Como funciona Internet?

'lnternet funciona a través de la interconexion entre “computadoras
anfitriones” (Host) y redes de computadoras, las cuales se comunican
por medio de un Protocolo TCP/NP (Transport Control Protocol/Internet
Protocol, protocolo de control de transporte/protocolo de Internet ).
3.1.2.1 Computadoras anfitriones 6 host

Son también denominadas servidoras o servidores. Un servidor es
una coﬁwputadora conectada las 24 horas del dia con ofiras
computadoras de lared. Estos servidores son el punto de conexién de
cualquier sistema inteligente de la red. A través del enlace con un
servidor podemos tener acceso a cualquier tipo de informacion en
cualquier parte del globo terrestre. En un Servidor se puede llevar a

cabo el ingreso de la informacion a la red, el cual es llevado a cabo por

técnicos en computacion o0 personas capacitadas para dicho fin.

%
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Actualmente en Guatemala se les denomina NODOS o servidoras, pero
NODO se le puede llamar a cualquier computadora conectada a Internet.
3.1.2.2 El protocolo TCP/IP

El Protocolo de comunicaciones es el conjunto de reglas para el
intercambio de informacion durante el proceso de comunicacion de una
0 varias computadoras. En este caso el Protocolo de Control de
Transporte TCP se encarga de que los archivos, mensajes y mandatos
lleguen completos y tal como fueron emitidos a su destino, sin ningun
problema. En algunos casos, cuando se trata de mucha informacion, el
TCP la divide en blogues para su mejor transporte, ios cuales reciben el
nombre de Datagramas. Por otro lado, el Protocoio Internet IP se
encarga de gue los datagramas sean enrutados a su destino, 0 sea que
les da el direccionamiento correcto para que estos lleguen del ordenador
emisor al receptor. Todo esto se lleva a cabo a traves de un sistema
operativo denominado UNIX. Aunqgue, actualmente en 1996, se realizan
enlaces con computadoras que utilizan el sistema operativo MS-DOS o a
traves de Windows y las computadoras Macintosh, utilizando un médem
y el software de comunicacion necesario.
3.1.2.3 La conexion en la red mundial Internet

Para que el intercambio de informacion puede llevarse a cabo en ia
red mundial Internet, se necesita realizar conexiones entre los
servidores y las computadoras o NODOS situadas en diferentes partes
del mundo. Dichas conexiones pueden realizarse con la mezcla de

tecnologias tales como: lineas telefénicas digitales, lineas dedicadas de
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fibra éptiCa y antenas satelitales. La interconexion se realiza entre tres
tipos distintos de redes que pueden ser:

- Redes Backbone o de Columna Vertebral de alta velocidad
como NSFNet y MILNet (WAN’s o redes de area ampiia, de
cientos de miles de kilometros).

- Redes de Nivel Medio tales como las de universidades Yy
empresas (MAN’s o redes de area metropolitana).

- Redes de Fragmento o Individuales (LAN’s o redes de area
local, de miles de metros).

3.1.2.3.1 La conexion de Ila red nacional Mayanet a la red mundial
Internet

L.a conexidon de la red nacional Mayanet a la red mundial Internet es
via satélite. Mayanet es una red digital que proveera interconectividad
de alta velocidad entre las Universidades y las tres Instituciones
incluidas en la primera fase del plan piloto. Desde un POP o punto de
presencia en el BackBone o Columna Vertebral de Internet en la NSFNet
en Washington, se tranfiere la sefial a Sprint en New York. Sprint sirve
como enlace y conjuntamente con GUATEL donaron el circuito saltelital
de 64 kbps. Esta sefal es enviada al Satélite IntelSat # 301 y se recibe
por medio de las antenas de la estacion terrestre Jezriel de GUATEL
ubicadas en la Central Tivoli zona 9. En esta Central se encuentra
instalado un aparato llamado enrutador principal CISCO 4500, el cual se
encarga de enviar la sefial a los 8 NODOS existentes actualmente en
Guatemala. Cada NODO tiene instalado su enrutador CISCO 2501 y

tendran una linea dedicada Datalink desde el centro de operaciones,
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teniendo instalado un NTU (Network Terminal Unit) con interfaz V.35
para ia conexion de redes internas (ver grafica No.12). El envio de esta
senal puede ser por:

- Enlace directo o instalacion de un servidor/nodo

- Acceso remoto esporadico 0 acceso teiefonico por proveedor
3.1.2.3.2 Enlace directo o instalacion de un servidor/ nodo

Implica establecer conexion directa con fibra optica y pagar por tener
el enlace directo y de tiempo compieto con la red. Con este enlace se
obtiene comunicacion instantanea y continua, pero el consto de este tipo
de instaiacion es elevado. Por este razon es mas utilizada por
empresas, universidades y entidades de gobierno.
3.1.2.3.3 Acceso remoto esporadico o acceso telefonico por proveedor

Se realiza la solicitud de conexion a alguna de las empresas
comerciales proveedoras del servicio. La empresa elegida lleva a cabo
la conexidon via telefdonica y otorga a cada computadora un cdédigo de
acceso que deberan utilizar cada vez que deseen conectarse cén la red.
L.a conexion es por tiempo determinado, segun la negociacion acordada
entre cliente y proveedor; y se lleva a cabo sélo cuando el cliente
necesita hacer el contacto. Es necesario hacer la aclaracion de que el
costo por tiempo de conexion puede variar entre $30 y $60 mensuales,
pero adicionaimente a ese valor, se debe agregar el costo de la llamada
telefonica para la conexidon que también dependera del tiempo que dure

la llamada o conexion y de la ubicacion del proveedor (tarifa

metropolitana o departamental).




Nidia Zulema Belteton Carrillo de Galvez a7

CONEXION
INTERNET-MAYANET

4 H

Union Terrestre 'Intelsat #1301
NSFNet/Sprint

Central

sprint New NSFNet

Vashington

— sl : | RN L
AN ) /
e S LN R
Jozriel Z \\\ \ \ || SAAN \ -

GUATEL \'\\ A\

N

iz

.,..--"""f

7

—

.-

) 4§

]

-~ /

/.-—""d

_’,/""_'_‘__...’l

_.T_,-"

E

s |1
/%HHH

. T

D

R

v /'f///

INTERNET

Grafica No. 12




Nidia Zulema Belteton Carrillo de Galvez 48

. | 3.1.2.3.3.1 Requerimientos para instalar Internet por proveedor
Para poder lievar a cabo la conexion de una computadora a Internet,
es necesario que la mismas llene los siguientes requisitos:
- Computador de 486 (0 superior)

- 8 Mb RAM

- 5 Mb espacio en disco minimo

- Modem 14,400 bps (minimo, aunque se recomienda de 28,800 bps
para obtener mejor servicio)
- Software: Trompet Winsock, Netscape (opcional: Gold 3.0, es el mas
completo) o Explorer en Windows 95, Eudora o Pine.
- Linea telefonica
Eﬁ; (Presentacion Introduccién al Mundo INTERNET, ing. Carlos Berges,
DIGIH, USAC,1996)
4 3.2 Para que se utiliza internet?
Anteriormente mencionamos que internet es la conexidon a nivel

mundial que nos permite el intercambio de informacion. Internet puede

ser utilizada para infinidad de actividades cientificas, estudiantiles,
comerciales, de investigacion, etc.

Internet a traves de sus interconexiones mundiales y de la

implementacion de algunas herramientas, nos permite realizar
actividades como:

- Correo electronico (e-mail)

- Transferencia de archivos, (FTP)

- Conexion remota (TELNET)
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- Acceso a listas de interes (Mailing Lists)
- Foros de discusion (USENET)

- Acceso a miles de bases de datos

3.2.1 Nombres y direcciones en Internet

Para poder llevar a cabo todas estas actividades, es necesario tener
un enlace entre las computadoras. Este enlace se realiza a traves de
direcciones que las identifican y que son unicas. En Internet las
computadoras pueden identificarse de dos maneras. Cada computadora
“anfitrion” tiene una direccion IP numérica que consiste en cuatro cifras
separadas por puntos. IP, pues, como se indico anteriormente permite el
direccionamiento correcto para que los datagramas lieguen al ordenador

-del emisor al receptor. Cada cifra separada por puntos es jerarquica

comenzando del extremo izquierdo que representa la red a la que
pertenece, luego la sub-red, luego el servidor o computador especifico y

por ultimo el usuario. Ejemplo: 129.32.1.100= Galvez@usac.edu.gt

Debido a que es mucho mas facil recordar un nombre que un
numero, se establecio otra direccién de sistema de nombres de dominios
(DNS, Domain Name System) como equivalente a la direccion numeérica
de cada computadora. Estos dominios indican el tipo de organizacion

que posee el servicio o el pais donde se encuentra. También se

organizan de formas jerarquicas solo que empiezan del lado derecho. El
dominio mas amplio a la derecha el mas especifico a la izquierda. Algo

muy importante, y debido al manejo interno que realiza la computadora

con esta informacion, es colocar la direccion siempre en minusculas.
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Ejemplo: usac.edu.gt
Formula: computadora:  usac.
sub-dominio: edu.
Dominio: gt
Actualmente existe una lista de las abreviaturas de sub-dominios, de

acuerdo al servicio de las empresas:

.com = comercial

.edu = educacion

.gov = gobierno (government)

.mil = organizaciones militares

.org = organizaciones no comerciales
~int = organizaciones internacionales

. het recursos de la red, equipos considerados como de la red

También se tiene a disposicion un listado de domintos por pais:

gt = Guatemaia
.ca = C(Canada
.de = Alemania
.ar = Argentina

(Ver grafica No. 13)

En el apéndice de la tesis se Incluye el listado completo de las
abreviaturas de los dominios por paises. (25)

A través de esta direccion se puede ingresar a las paginas de
informacién existentes en cualquier nodo. Adicionalmente, cada

computadora tiene una direccidn para correo electronico que se utiliza




Nidia Zulema Belteton Carrillo de Gialvez K 51

UBDOMINIOS 7 o~
SUB-DOMINIOS 7 Cuntemana

EN " INTERNET" Educacion

usac.edu.gt

sURIRY

/1 X ){ ‘

. ,

VY

&M\

T}QL__ | [LLAA L

INTERNET

Grafica No. 13




Nidia Zulema Belteton Camillo de Galvez 52

para la conexidn entre las computadoras que permite el intercambio de
la informacion. La diferencia es que en esta direccion se agrega el
nombre especifico del destinatario.

Ejemplo: usuario@usac.edu.gt
3.2.2 Correo electronico (e-mail)

Es el equivalente al correoc convencional con papel, es una de las |
aplicaciones que se utiiza mas frecuentemente en el area de
comunicaciones por computadoras. Con el correo electrénico las
personas pueden enviar mensajes a un receptor, o a varios receptores
simultaneamente, con un tiempo notablemente reducido. (27-19S) El
costo es mucho mas bajo que el correo convencional. Puede enviarse a
través de las direcciones de correo electronico que posee cada
computadora conectada a la red. Se hace necesario resaltar que para
‘tener acceso a la utilizaciébn del correo electronico es indispensable
tener un codigo de acceso. Este codigo debe ser por o menos de seis
caracteres incluyendo letras mayusculas y minusculas, asi como
‘también numeros. Ademas, debe ser facil de recordar pero dificil de
adivinar.

3.2.3 Transferencia de archivos (FTP File Transfer Protocol)

Esta herramienta nos permite transferir archivos de bases de datos o
“bancos de datos publicos y privados en Internet. Al ingresar a la pagina
donde se encuentra la informacidn deseada se puede solicitar la
transferencia de la misma para darle el uso requeridcj por la persona

interesada.
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* 3.2.4 Conexién remota (TELNET)
Es la herramienta que nos permite realizar una conexion directa a
distancia de computadora a computadora, pudiendo ser estas
macrocomputadoras o supercomputadoras. Esta conexién es en tiempo
real y permite el intercambio de mensajes en forma instantanea entre los
usuarios de las mismas. Lo que se podria definir como sostener una

conversacion con otra persona ubicada en cualquier parte del mundo a

traves de mensajes escritos.
3.2.5 Grupos de discusion (USENET)

A traves de esta herramienta, podemos tener la capacidad de

entablar un intercambio de informacion en tiempo real con un grupo de

personas profesionales o interesadas en un tema especifico. USENET

tiene una clasificacién de algunas de las categorias de grupos de
discusion ya establecidos:

-comp femas de interés para profesionales y aficionados de la
computacion, incluyendo aspectos de la informatica, fuentes de
software e informacion sobre sistemas de hardware y software,

- rec Referente a recreacidn, artes y pasatiempos.

- SCi investigaciones cientificas y sus aplicaciones.

- SOC Asuntos sociales y paoliticos.

- talk Foros para debatir temas controvertidos.

-misc  Cualquier tema que no esté descrito en las categorias
anteriores. Es una miscelanea.

- biz Grupos relacionados con los negocios.
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- news Grupos interesados en la red de nbticias, mantenimientos de
grupos y software. _

3.2.6 Accéso a miles de bases de datos

A través de la red mundial, podemos tener acceso a cualguier base
de datos conectada a Internet en cualquier lugar del mundo. Podemos
leer esta informacion cada vez que lo necesitemos, y a través del FTP
obtener copia de la misma. Debido a que en Internet existen miles de
bases de datos que pueden contener miles de hojas de informacion, se
hace necesario la utilizacidn de herramientas adicionales que nNos
permitan buscar mas faciimente esta informacion. Entre estas podemos
encontrar: World Wide Web, Gopher, Archi, Wais y otros.
3.2.6.1 Red global mundial 6 World Wide Web

También se le denomina telarafia mundial. Es un documento global
que contiene cientos de miles de paginas de informacion varnada. Estas
paginas utilizan el sistema de hipertextos. Las paginas de este
documenta se encuentran distribuidas en diferentes servidores en
Internet. Estas paginas utilizan el sistema de hipertextos lo que significa
que el Web como se le llama comunmente, tiene la caracteristica
especial de intluir dentro de sus paginas textos, dibujos, fotografias y
graficas que le permiten accesar a mas informacion referente al mismo
tema o a temas relacionados con solo hacer un click sobre los mismos.
Este sistema es llamado /ink.
3.2.6.2 Busqueda (Gopher)

Es una herramienta que nos ofrece un menu de bases de informacion

a las cuales podemos accesar, parecido a Web, unicamente que sin
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graficas. Fue desarroliada en 1991 en la Universidad de Minnesota. Su .
nombre proviene de la unidon de "go for’ (gopher una desviacion de su
pronunciacion) que significa que “va por’ los datos o temas que se le

especifican.

3.2.6.2.1 Indice de red de orientacidn minuciosa  muy sencillo para

archivos computarizados (VERONICA)

Programa que nos permite realizar la busqueda de menus Gopher
dentro de {a red. Fue desarrollado por personal de la Universidad de
Nevada. Su nombre very easy rodent-oriented netwide index to
computarized archives se ttaduce indice de red de orientacion roedora
muy sencilio para archivos computarizados.
3.2.6.2.2 Excavacion y despliegue jerarquico universal gopher de Jonsy
(JUDHEAD)

Programa complementario de VERONICA que nos permite,
adicionalmente de buscar titulos en Gopher, realizar la busqueda
delimitandola a un grupo especifico de titulos deseados. Fue
desarrollado en 1993 por Rhett Jones en la Universidad de Utah. Su

nombre Jonzy's universal gopher hierarchy excavation and display se

traduce excavacion y despliegue jerarquico universal gopher de Jonzy.
3.2.6.3 Archivo (ARCHIE)
Servicio de Internet que permite buscar archivos por su nombre. Fue

desarrollado en 1991 en ia Universidad Mcgill en Montreal, Canada. Su

nombre parece provenir de la palabra archive o archivo en espanol,

unicamente le eliminaron la letra v.
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3.2.6.4 Servidor de informaciéon de area amplia (WAIS)

Servicio de Internet que permite buscar informaciébn a traves de
nombres basados en frases completas o palabras que pueden estar
incluidas en el nombre de un documento. Hay ocasiones en las que no
se puede encerrar en una sola palabra el nombre de un documento, por
lo que esta herramienta facilita la busqueda de los mismos. WAIS lista
todos los nombres de documentos que puedan contener la palabra
indicada y asi abarca todas las posibilidades de informacion sobre
determinado tema. Fue desarrollado con el esfuerzo y colaboracion de
Apple Computers, Dow Jones y Thinking Machines _J‘Corporation. Su
nombre Wide Area Information Server se traduce servidor de informacin
de area amplia. |
3.2.7 Otros Servicios ofrecidos por Internet
- Paginas blancas (White Pages). Grupo de directorios descentralizados

en Internet que poseen informacion para localizar a otros usuarios.

- Comunicacion telefonica interactiva: comunicacion telefonica con
video. (A;:tualmente, se esta perfeccionando la tecnologia que adapta
el video a este tipo de comunicacion.) R

- Revistas y peridodicos electronicos (Electronic Magazines and
Newspapers): ingreso a revistas y periodicos publicadas en Internet.

- Listas de correos (Mailing Lists): direccion especifica a donde se puede
solicitar ser incluido en la lista de envio de informacion para recibir
textos relacionados a temas especificos.

- Internet BBS (Bulletin Board System). informacion general, reciente

disponible al publico.
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- Juegos (games): juegds disponibles en ofros servidores.

- Dimension de usos multiples MUD (Multiple User Dimension): brovee
realidad virtual para vivir fantasias asumiendo un rol. (Actualmente, se
esta perfeccionando el equipo visual que hara posible la realidad
virtual en su totalidad.) (24)

Con Internet se puede jugar, entablar conversaciones con personas
alrededor del mundo y construir su propia biblioteca de diarios, hbros e

' imagenes.

3.3 ¢,Cuales son los beneficios de Internet?

A traves de la utilizacion de todas Jas herramientas y servicios que
nos ofrece la red mundial internet por medio de nuestra red nacional
Mayanet, son innumerables. Pero para plasmar una idea de lo que
realmente nos ofrece internet mencionaremaos:

- Intercambio de informacién cientifica, tecnoldgica, financiera,
estudiantil, gubernamental, etc.

- Acceso a un numero incontaple de lugares a través de sus paginas.

- Obtencion gratuita de informaciéon y software de los lugares que son
accesados.

- Inscripcion en directorios de discusion de diversa indole sin un costo
adicional.

- Conversaciones en tiempo real. O sea en el preciso momento en que
ambas personas estan frente a sus computadoras.

3.4 ; Cuales son los problemas de Internet?

Tambien es indispensable, st se mencionan los beneficios, incluir en

esta seccion algunos de sus problemas:
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. - Piratas cibernéticos (Hackers), personas que buscan informacion
mas alla de la disponible. Segun los investigadores, existe unas
brechas de seguridad en Java y JavaScript programas
desarrollados por Netscape y Sun Microsystems, que dejan a los
programadores con malas intenciones construir aplicaciones de la
red que puedan alterar otras PC a las que ingresen. Nelscape
afirma que las brechas son tan dificiles de encontrar, que es poco
probable que alguien se preocupe por buscarlas y usarias. Sin
embargo, las brechas encontradas en 10s lenguajes de
programacion por ios investigadores ya fueron corregidas por
Netscape vy seguiran haciéndolo si encuentran mas, afirmé un
representante de Netscape. (33-51) '

- Virus informativos, posibilidad de contraer aigun virus a través de
los contactos.
- Pornografia, existen algunas paginas que incluyen este tipo de

jlustraciones. Actualmente, el internet Explorer 3.0 de Microsoft

(Véase punto 3.5) permite ajustar los niveles aceptables de

obscenidad y violencia. Los sitios que se adhieren al sistema de

clasificacion del Consejo Consultivo de Software Recreativo, se
identificaran con una etiqueta especial. Y a cualquiera que visite
un sitio no clasificado o de contenido para adultos se le pedird una
contrasea, (33-51) '
- Acceso a gran cantidad de informacion, lo que da lugar a alguin tipo

de complicacion al momento de escoger la que se utilizara.
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3.5 ¢ Como navegar por Internet?

Navegar es un término muy comun utilizado en Internet para referirse
a entrar a Internet y buscar la informacidon que se desea. WNavegar
consiste en ir y venir por la red viendo todo lo que hay en el camino y
haciendo uso de lo que se desea conocer. Para lograr esto, se han
desarrollado programas revolucionarios denominados Exploradores de
la red, que nos permiten viajar y lograr sonidois en la misma. Existen
varios exploradores, pero los que hasta ahora han logrado mantenerse a
la delantera son: Navigator de Netscape y Microsoft Internet Explorer de
Microsoft (33-4655).

Es muy facil navegar por Internet. Por io general, a las personas gue
navegan por Internet se les denomina cibernautas, debido a que

deambulan por el ciberespacio ¢ mundo de las computadoras y la
sociedad reunida alrededor de las mismas. Al estar conectado a la red
se puede accesar a las paginas con un simple click en el icono de
acceso a cualquiera de los exploradores que posea la maquina y
aparecera la pagina de inicio (ver grafica No. 15). En dicha pagina
encontrara texto, figuras y simbolos con informacion indicando cada una
su funcion para facilitar su utilizacion. Cabe mencionar que
aproximadamente un 95% de la informacion en la red se encuentra en
inglés, a excepcion de algunas paginas que tienen traduccion al
espafol, francés, aleman y otros idiomas (Peter Aras, The Siglo XXI
News). Dentro de estas paginas del Web, se pueden utliizar, en
un porcentaje bastante elevado, los textos, figuras y fotografias para

enlazarnos a otros documentos con informacion afin a la expuesta en ia
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pagina base utilizada. Es un poco complicado €l tratar de ensenar
como navegar en Internet solo en forma tedrica, pero cuando cada
persona tenga la oportunidad de accesar a Internet vera lo practico gue
puede ser ufilizar las herramientas que ofrece la red, siguiendo las
indicaciones. El exceso de informacion a la que se puede llegar a
encontrar expuesto el cibernauta podria causarle una sensacion de
sobresaturacion, pero conforme vaya avanzando en su travesia por
Internet lograra ubicarse y adquirir la experiencia necesaria para el

mejor manejo de la red y utilizacion de la informacion.
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CAPITULO CUATRO

IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LA NUEVA TECNOLOGIA EN
COMUNICACION EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Segun Jacques Durand en su libro Las Formas de la Comunicacion,
dice que “Las tecnicas modernas han permitido el desarrollo de las

comunicaciones de masas, pero ellas han ofrecido tambien medios

nuevos para las comunicaciones bilaterales (entre dos individuos o entre
dos instituciones) al suprimir los obstaculos vinculados con las
distancias” (3-21).

Esto es lo que realmente logra Internet en los paises en desarrollo.
Destruir las barreras formadas por: la distancia y permitir el intercambio
de conocimientos que daran lugar a la modernizacion de los paises.

El hecho de que algunos paises distantes no cuenten con ia
tecnologia necesaria para superarse, debido a la falta de recursos
economicos para adquirir dicha tecnologia, ho indica que los mismos
paises no estén en toda la disposicidon de asimilar la informacion
necesaria para su desarrolio. Anteriormente, estos paises en vias de
desarrollo, luchaban casi individuaimente para lograr un desarrollo,
ahora 'tienen como herramientas las nuevas tecnologias, especialmente

en comunicacion.
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A través de la adquisicion de conocimientos variados pueden
encontrar la respuesta a problemas gque antes parecian imposibles de
resolver.

La importancia en la aplicacion de la nueva tecnologia en
comunicacion radica en que abre las puertas a los paises en vias de
desarrollo, tomando en consideracion que segun la teoria marxista todos
los paises estan en desarrollo, solamente que algunos estan mas
adelantados que otros. Internet hace desaparecer las limitaciones de
contacto existentes entre politicos, cientificos, profesionales,
comerciantes y estudiantés; las cuales daban lugar a la supresion de el
libre intercambio de conocimientos, cuitura, ideologia y por que no
decirlo de productos.

Aunque, por otro lado, es importante resaitar el hecho de que el estar
aproximadamente el 95% de la informacion de internet en inglés, puede
considerarse como una barrera del idioma, también debe considerarse
como un reto a nuesira cultura para ia superacion a traves de la
educacion para la adquisicion de un nuevo idioma. E| aprender un
idioma extranjero forma parte del desarrolio integral de las personas.

Internet como una nueva tecnologia en comunicaciones es una
ventana abierta a un nuevo mundo, donde los limites empiezan en el
lugar que termina el conocimiento.

4.1 INTERNET COMO MEDIO BE COMUNICACION
Internet nos permite enviar y recibir informaciéon a través de ciertos

canales especificos como {0 son ia conexion via satélite, via telefonica,

por computadoras y 1as conexiones por cables. Los signos que utiliza

e
— —
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son las palabras escritas, las fotografias, los dibujos e imagenes

teniendo siempre un emisor y un receptor en cualquier lugar de! mundo.

Al mismo tiempo Internet ofrece el beneficio de que en el preciso

momento de la comunicacion el emisor asuma el papel de receptor y
viceversa. Por lo anterior podemos decir que Internet es un medio de

comunicacion distante y bidireccional, el cual no puede ser considerado

como medio de comunicacion social debido a su caracteristica de no
masividad, aunque si sea simultanea a varios lugares pero siempre y
cuando el receptor posea una computadora y el equipo y software
necesario para la conexion y recepcion del mensaje. (Ver grafica No.14)

Actualmente, Iinternet esta funcionando con un doble papel de medio

de comunicacion y herramienta para los medios de comunicaciéon social,
debido a gue es importante mencionar, que dentro de los posibles usos
o aplicactones que se le pueden dar, adicionalmente a las anteriormente

mencionadas de el envio o intercambio de mensajes (Correo Electronico

'. y Telnet), la transferencia de archivos y documentos (File Transport
Protocol ), el intercambio de ideas y pensamientos de personas (Grupos

de Discusion) y finaimente tener acceso a grandes bases de datos por o

general a traves del Web, hoy en dia existen varios periodicos y revistas

que cuentan con paginas en el Web, donde aparecen sus publicaciones.

Ciertamente éstas seran vistas unica y exclusivamente por las personas
que tengan acceso a Internet, pero dentro del pago gue estas personas
hacen por el acceso a la red, no se incluye el costo por el ingreso a
} dichas publicaciones de periodicos; esto da lugar a hacer una reflexion

sobre el beneficio real que podria representar este tipo de publicaciones
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Esquema de la Comunicacion en Internet

Fuente de Informacion Destinatario

Emisor

Receptor

Destinatario N - Fuente de

Informacion

Grafica No. 14
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para los medios escritos, los cuales pueden ver mermados sus INGresos
economicos.

Por supuesto que el beneficio de circulacion incrementa, aungue no
pueda ser medido objetivamente. Ademas, el costo por la publicidad
incluida en la publicacidn puede aumentar a riesgo de perdida para
cualquiera de las partes, debide a ia poca objétividad en su medicion
Como se menciono antes.

En Guatemala, periddicos escritos como Prensa Libre y Siglo XX,
presentan parte de su informacion en Internet. Sin embargo, es
oportuno destacar que estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC, que se encuentran en su Ejercicio
Profesional Supervisado, como parte practica del mismo desarrollan dos
proyectos en la Empresa Tikal Red:

a) Agencia de Noticias de Guatemala (NOTIGUA)

b) Periodico En Linea

Por su creacidn y forma de funcionamiento, el Periddico En Linea ha
sido considerado como el primer peridodico electronico editado en el
pais. Dicho periédico En Linea, trabaja con la informacion procedente de
la Agencia de Noticias de Guatemala (NOTIGUA) y cada dia su
informacidon aparece en Internet aproximadamente a las 20:00 horas.

Es oportuno resaitar, la forma COMO una empresa privada permitio la
participacion de los estudiantes de la USAC, y como estos respondieron
a la confianza que la empresa deposito en ellos, 1o que incluso permitio
la graduacion de la primera promocion de estudiantes de la Carrera

Técnica de Periodismo en el mes de agosto de 1996.
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Desde el punto de vista publicitario, puede ofrecer grandes
beneficios a los anunciantes, uno de los cuales es el permitir el acceso a
la pagina de la empresa para obtener toda la informacién sobre el
producto y sus distribuidores, a un costo bastante reducido, comparado
con los otros medios existentes.

Internet como medio de comunicacion ofrece beneficios tales como ;
la posibilidad de contactar miles de millones de personas ubicadas en
diferentes partes del globo (de diferentes edades, razas y culturas) a
cualquier hora; la facilidad de respuesta casi inmediata por parte de las
p_ersonas contactadas (siempre que las mismas estén frente a sus
computadoras a la hora de enviar el mensaje); la utilizacion del mismo
medio para recibir ia respuesta y rapidez en el intercambio de
informacion, siempre que se cuente con el equipo necesario, entre otros.

Finalmente se puede hacer resaltar la agilidad en el acceso a la
informaciéon a nivel mundial que nos ofrece Internet, al permitir que
acontecimientos ocurridos en cualquier parte del globo sean conocidos
casi en cuestién de minutos por todas las personas que tengan acceso a
la red.

Al decir a “todas las personas que tengan acceso a la red” se resalta
el hecho de que dicho acceso es restringido para la mayoria de
personas en los paises de bajos recursos; tal es el caso de Guatemala,
debido a que si tomamos en consideracion que de acuerdo a Ias
estadisticas publicadas en la Revista de Estudios Sociales No. 51 del
Instituto de Investigaciones de la Universidad Rafael Landivar (37-79),

de los 10 millones de habitantes de nuestro pais, el /6% son hogares en
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la pobreza (83% a nivel rural y- 62% a nivel urbano), donde el 51% de las
viviendas carecen del sewicio eléctrico,'y el 44% carecen del suministro
de agua potable, el 16% de los nifios no tienen acceso a la educacion
eiemental, vy donde el 70 % de los trabajadores del pais cuentan con un
ingreso igual o menor a los Q.400.00 y unicamente un 2.3% de la
poblacion devengan un sueldo de mas de Q.2,000.00 (37-783S); puede
considerarse como casi imposible el hecho de que éstas personas
puedan tener acceso a Internet en estas condiciones economicas Yy
sociales en ilas que se desarrollan, tomando en consideracion la teoria

de que todo proceso de civilizacion avanza al ritmo del mas lento.
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CONCLUSIONES

1. Internet, es una nueva tecno_lo_gi'a en comunicacion que cumple con el
proceso de intercambio de infoi'macién desde su fase inicial de una
fuente de informacidn de donde surge el mensaje que desea enviar el
emisor, pasando por un medio o canal que son las conexiones via
satelite, via telefonica, por computadoras 'y las conexiones con cables

hasta llegar al receptor o destinatario que lo decodifica e inicia el

proceso de retroalimentacion. En este momento el receptor se
convierte en emisor y reinicia el proceso, por lo que podemos
concluir en que es un nuevo medio de comunicacion bidireccional a

distancia.

2. Internet es un medio de comunicacidn mas avanzado que surge de la

fusion de las alta mas alta tecnologia desarrollada en

telecomunicaciones y la computacion a traves de lo cual nos permite
el intercambio de informacion a nivel mundial para beneficio de todos
los que interactuan dentro de la red.

3. La conexidon a Internet, actualmente, tiene un costo de instalacion
elevado en Guatemala, tomando en consideracion las estadisticas
mencionadas en el ultimo capitulo de este documento que muestran
las pocas posibilidades de su utilizacidn por parte de un alto
porcentaje de la poblacion debidd a su situacion de extrema

pobreza, total carencia de los recursos minimos (electricidad, red

. |
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telefonica, educacion, etc.) para poder realizarla. Por lo que se
considera a Internet como un medio de comunicacion de uso
restringido para las personas de nivel socioceconomico medio y bajo
en nuestro pais y con pocas posibilidades de acceso en |los anos
venideros por nuestra tendencia economica.

4. Internet ofrece una gran cantidad de beneficios a los usuarios, pero
tambien los resiringe en su uso al tener como requisitos el
conocimiento minimo del manejo de una computadora y el dominio

del Inglés para la utilizacion de sus documentos.
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RECOMENDACIONES

Para que Guatemala pueda aprovechar las ventajas de comunicacion
e intercambio de informacion ofrecidos por Internet, es necesario

implementar programas de acceso publico, por io gue se recomienda:

1. Al Gobierno de Guatemala se le recomienda elaborar e implementar
un programa para la instalacion de computadoras con acceso a

Internet en las bibliotecas publicas, las cuales permitirian el acceso

al publico en general. Dicho programa podria ser coordinado por el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Cultura y Deportes y con el
apoyo econdomico de organismos internacionales y las empresas

dedicadas al ramo en el pais.

2. Las altas autoridades universitarias deben procurar habilitar a la

las entidades universitarias para alumnos y visitantes.

a. USAC: buscar una fuente de apoyo econémico para la adquisicion
del equipo necesario para la conexion y generalizacion en el uso
del la Red.

. b. Universidades privadas: agilizar la instalacion de su equipo en

' mayor brevedad posible €l ingreso a Internet en las computadoras de
+ las bibliotecas.

. 3. Hacer conciencia dentro de los usuarios de Internet, que esta red es

’. una herramienta que debe utilizarse para beneficio de nuestra
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sociedad y de forma moderada (no abusar en su utilizacion en tiempo

y uso de la informacion obtenida). Esto puede hacerse durante los

cursos ofrecidos por universidades, entidades privadas dedicadas a

la distribucion comercial de Internet y en si por l0s mismos usuarios.

Realmente se considera importante el poder tener acceso a la
informacion que ofrecen otros paises, pero debemos dar tambien la
importancia debida a la colocacion de informacion de nuestro pais para
que sea vista por todas las personas que visiten Internet airededor del
mundo. Puesto que las universidades ya cuentan con paginas
informativas se recomienda:

4. Abrir una pagina chapina con toda la- informacidn turistica,
documentales de nuestra historia y publicaciones generales referente
al desarrollo de nuestro pais, asi como también informacion de
produccion y exportacidn de productos nacionales. Esto con la
finalidad de continuar con el proceso de desarrolio del pais, a través
de dar a conocer nuestra cultura a nivel Internacional, ast como
nuestros productos para que tengan una oportunidad mayor de ser
conocidos en el mercado mundial. La implementacion de esta pagina
podria ser coordinada por el INGUAT y apoyada por las
corporaciones hoteleras, agencias de viajes, lineas aéreas y las
empresas exportadoras del pais. Todo esto con la colaboracion de

algunos dé los mejores fotografos e historiadores guatemaltecos.
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Afganistan
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Antartida
Antigua
Antillas Holandesas
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbatjan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica
Belice

Benin
Bermudas
Bhutan
Bolivia
Bosnia Herzegovina
Botswana
Bouvet, Isla
Brazii

Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundk
Cabo Verde
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CODIGO POR PAISES

af Caiman lslas Ky Filipinas ph
al  Camboya kKh Finlandia fi
de Camerun cm Francia fr
ad Canada ca Gabon ga
ao Canton e lslas Gambia gm
aq Enderbury ct Georgia ge
ag Chad td Ghana gh
an Chile cl  Gibraltar qi
sa China cn  Granada gd
dz Chipre cy Grecia gr
ar Christmans, isla cx  Groenlandia gl
am Cocos (Keeling), Isla cc  Guadalupe gp
aw Colombia co Guam gu
au Comoros km Guatemala gt
at Congo cg Guayana Francesa gf
az Cook Islas ck Guinea gn
bs Costa de Marfil ci  Guinea Bissau qw
bh Costa Rica cr Guinea Ecuatorial gq
bd Croacia hr  Guyana qy
bb Cuba cu Haiti ht
by Dinamarca dk Heard y McDonald

be Dijibouti di Islas hm
bz Dominica dm Honduras hn
bi Ecuador ec Hong Kong hk
bm Egipto eg Hungria hu
bt El Salvador sv India in
bo Emiratos Arabes Indonesia id
ba Unidos ae lIran ir
bw Eslovaquia sk Iraqg Iq
bv Eslovenia st lrlanda e
br Espana es Islandia S
bn Estados Unidos us Islas Falkliand fk
bg Estonia ee Islas Faroe

bf Etiopia et Isla Marianas del

bi Federacion Rusa ru - Norte kg
cv  Fill i
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Islas Miscelaneas Mongolia mn Rep. Popular

del Pacifico de E.U. pu Montserrat ms Democratica de Y
Islas Salomon sb Mozambique mz Laos - la
Islas Virgenes (E.U.) vi  Myranmar mm Reunion re
Islas Wallis y Futuma wf Namibia na Rumania o
Israel i Nauru nr Rwanda rw
Italia it Nepal np Sahara Occidental eh
Jamaica im Nicaragua ni Samoa WS
Japon i Niger en Samoa Americana as
Jordania jo  Nigeria ng San Cristobal,
Kazajstan kz Nieu un Nevisy Anguila  kn
Kenya ke Norfolk, Islas nf San Marino sm
Kirguistan kg Noruega no San Pedroy

Kiribati ki Nueva Caledonia nc Miguelon pm
Kuwait kw Nueva Zelanda nz San Vicentey

L esotho s Oman om Las Granadinas vcC
Libano lib Paises Bajos nl Sana Elena sh
Liberia Ir Pakistan pk Santa Lucia ic
Libia ly Palau pw Santo Tomey
Liechtenstein i  Panama pa Principe st
Lituania it Papua Nueva Guinea pg Senegal Sig
Luxemburgo lu Paraguay py Seychelles SC
Macao mo Peru pe Sierra Leona sl
Madagascar mg Pitcairn, Islas pn  Singapur - sg
Malasia my Polinesia Francesa pf Siria Sy
Malaw mw Polonia pl  Somalia SO
Maldivas mv Portugal pt SritLtanka Ik
Mali mi Puerto Rico pr Sudafrica Za
Maita mt Qatar ga Sudan sd
Marruecos ma Reino Unido gb Suecia se
Marshall, Islas mh Republica Centro- Suiza ch
Martinica mq Africana cf Suiza ch
Mauricio mu Rep. Checa cz Surinam S¥
Mauritania mr Rep. de Corea kr  Svalbard y Jan
Mexico mx Rep. Dominicana ro Mayen, Islas Sj
Micronesia fm Rep. Popular Swazilandia SZ -
Moldova md Democratica Corea kp Tailandia th




Nidia Zulema Belteton Carrillo de Galvez 82

Tailwan tw
Tanzania tz
Tayikistan {
Territorio Britanico del
Océano Indico 10
Territorios Franceses
del Sur tf
Timor Oriental tp
- Toga to
Togo g
Tokelau tk
Trinidad y Tobago it
Tunez tn
Turcas y Caicos, Islas tc
Turkmenistan tm
Turquia tr
Tuvalu tv
Ucrania ua
Uganda ug
Uruguay uy
Uzbekistan uz
Vanuatu vu
Vaticano, Estado
Ciudad del Va
Venezuela ve
Vietnam vhn
Yemen ye
Yugoslavia yu
Zaire Zr
Zambia Zm
Simbabwe ZW
Zona Neutral Nt

(Codigos segun lo define la norma 1SO3166, del Libro del Arte al Zen de
Kehoe, Brendan P.:1995) .
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DIRECTORIO INTERNET

Algunas Direcciones Importantes en Internet
(Acceso a Paginas )

UNIVERSIDADES

Estados Unidos
Universidad de Columbia

(Facultad Leyes) | http://www.lawnet.law.columbia.edu
Universidad de Delaware (Estudios Marinos) http://mww.delocn.udel.edu
Universidad de Denver hitp://Iwww . nyx.cs.du.edu
Universidad de IOWA http://www .bbs.isca.uiowa.edu
Universidad de Rutgers http://www.quartz.rutgers.edu
Universidad de Washington http:/www.wugate.wustl.edu
Guatemala
Universidad de San Carlos de Guatemala http:// www.usac.edu.gt
Universidad del Valle de Guatemala http:/lwww.uvg.edu.gt
Universidad Francisco Marroquin hitp:/iwww.ufm.edu.gt
Universidad Mariano Galvez hitp://iwww.umg.edu. gt
Universidad Rafael Landivar hitp:/iwww .url.edu.gt
Hong Kong ~
University of Science and Technology hppt.//www.cssud7.ust.hk
Mexico

"~ Universidad Nacional de Mexico hitp./mww.unam.edu.mx

DIARIOS LATINOAMERICANOS

Argentina | |
Clarin Digital, Buenos Aires http://www.clarin.com
l.a Nacion, Buenos Aires http://'www.lanacion.com
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Brasil .

Folha, Sao Paulo http.//Folha.com.br/
Jornal de Brazil, Sdo Pablo http://www.ibase.br/jb/index.html**
Colombia

El Comercio, Bogota hitp://www.elcomercio.com/

El Pais, Cali http://mafalda.univalle.edu.co/-pais/**
El Tiempo, Bogota http://www . eltiempo.com

Costa Rica |

La Nacion, San José hitp://www.nacion.co.cr

Cuba

Granma, La Habana http://www.cubaweb.cu/granma/index.htmil
Chile

Estrategia, Santiago http:/fhuelen.reuna.cl/estrategia/
La Epoca, Santiago http://huelen.reuna.cl/laepocal/colofon. htm!
Ecuador |

Hoy, Quito http://lwww.ecnet.ec/hoy/.htm

El Salvador

Diario de Hoy, San Salvador http://www.elsalvador.com
Guatemala

Prensa Libre http://www.prensalibre.com
Tikal Red En Linea http: www.notigua.com.gt

Mexico

Diario de Yucatan http://www.yucatan.com.mx
El Imparcial, Hermosillo http://www.imparcial.com.mx
El Norte, Monterrey http://iwww.infosel.com.mx/elnorte/
|L.a Jornada, Ciudad de México http://serpiente.dgsca.unam.mx/jornada/
Reforma, Ciudad de México http://www.infosel.com.mex/reforma/

Siglo XXI, Guadalajara http://mexplaza.udg.mx/Siglo21/
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Panama

El Panama America http://www.nando.nte/intl/El_Panama_America
La Prensa http://lwww,0a/noticias/La_Prensa
Peru -

.2 Republica, Lima http://apu.rcp.net.pe/l.aRepublica
Republica Dominicana

Listin Diario, Santo Domingo http://iwww.codetel.net.do/listin_diario
Uruguay

El Observador, Montevideo http://iwww.zfm.com/observador
El Pais, Montevideo http://www.web2mil.com/EL_PAIS/
Venezuela

Nacional,Caracas http://ourworld.compuserve.com/homepages/nacional

(La Prensa Latinoamericana en Internet, Revista Pulso del Periodismo,
Abril/Junio 1996:12)

ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Costa Rica

Cariar http://www.cariari.ucr.ac.cr
Ecuador |
Ecuanox http.//lwww.ecx.apc.org
Espana

Centro Informacion y Documentacion de Barcelona http.//iwww.cidob.es

Estados Unidos

American Philosophical Association http://www _eis.caitstate.edu
Casa Blanca | http./iwww whitehouse.gov/
NASA http:/iwww.nasa.gov
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Servicios Climatologicos http:/Mww.downwind.sprl.umich.edu
The Internet Magazine http://isoc.org
Guatemala
| ICAIT] http.//www.icaiti.org.gt
Hong Kong

Hong Kong SuperNet http_//iwww.hk.super.net
lﬂanda

Access Technology freland Limited http:.//www.access.le
Japon

ABC Co. Ltd. hitp:/fwww.abc_kk.co.Jp
Mexico

| aNeta http://laneta.apc.org
Nicaragua

Nicarao http://iwww.nicarao.apc.org
Paraguay .

Centro Multidiciplinario de Investigaciones Tecnologicas UNA
http://lwww.cemit.una.py

Centro Nacional de Energia Atomica hitp:/iwww.cneuna.py |
Peru
Asociacion Cultural Peruano Britanica nttp.//www.acpb.edu.pe
Portugal
EuNet Portugal | http:/fwww.dec4pt.pt
Rumania _

- KY Technology Rumania hitp://www kit.ro

Il Ruc Network hitp:/ww.iiruc.ro
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I
Polonia
Academina de Tecnologia y Agricultura ~ hittp://iwww. atr.byd. edu.pl
Taiwan |
China Medical College ’ hitp://www.cmc.edu. tw
Union Soviética: - _
4 GlasNet Rusia | . http:/iwww.glas.apc.org
3 Inka Information Network http:/iwww.inka.taskent.su
Uruguay _ | N | o
Comax, S.A. (URUNET) ' http://urunet.com.uy
(23) ..
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GLOSARIO

Archie: servicio que proporciona busquedas de paquetes en una base
de datos entre las que ofrecen incontables sitios FTP.

ARPA. (advanced research Profects Agency) Nombre anterior de
DARPA (Defense Advanced Research Proyects Agency), la
agencia del gobierho que fundd ARPAnet y después DARPA
internet.

ARPAnet: una red pionera de carga pesada fundada por ARPA. Sirvi0
como base para ias primeras investigaciones scbre redes, al
igual que como columna vertebral durante el desarroilo de
internet. La ARPAnet consistia en computadoras individuales
de cambio de paquete interconectadas mediante lineas
arrendadas. La ARPAnet ya no existe como entidad unica.

Back Bone: ver Columna Vertebral.

Click: presionar uno de los botones del mouse sobre algun icono ©
palabra en la pantaiia.

Columna Vertebral. una conexién de alta velocidad dentro de una red,
que conecta circuitos mas cortos y, por io general, mas lentos.

Tambien se usa en relacion con un sistema que actua como

‘gje” de la actividad (aunque prevalecen mucho menos ahora

de o que aparecian hace diez afios).
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Datagrama: la unidad basica de informacién transmitida por Internet.
Contiene una direccion fuente y una de destino, junto con
-datos. Los mensajes grandes se dividen en una secuencia de
datagramas IP. | ‘
Direccion e-mail: direccién basada en un dominio, con Ioé que se hace
referencia a un usuario. Por ejemplo la direccién
, nbeiteton@usac.edu.gt. {Direccidn ficticia).
DNS (Domain Name System): el método empleado en Internet para
convertir nombres a sus nimeros correspondientes.
Dominio: una parte de la jerarquia de nombrado. De manera sintactica,
un nombre de dominio consiste en una secuencia de nombres
u otras patabras separados por puntos.
e-maif: abreviatura popular de correo electronico.
FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL): el protocolo normal de alto nivel
de Internet para transferir archivos de una computadora a otra.
Internet: un conjunto de computadoras enlazadas por uno o0 mas
protocolos de red. Una “internet” no es igual que “La intemet”.
LAN (Local Area Network) cualquier tecnologia de red fisica que opera
a alta velocidad en distancias cortas (a unos cuantos miles de

metros)

Lista de Correo. . un grupo de analisis, posiblemente moderado,
distribuido mediante correo electronico a partir de una
computadora central que conserva la lista de personas que

participan en el analisis.
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Nodo: una computadora conectada a una red; también se llama un
anfitrion.

NSFNet: la red de columna vertebral nacional, fundada por la National
Sciencie Foundation y Operada por Merit Corporation, que se
emplea para interconectar redes regionales (de nivel medio)
tales como WestNet una a otra.

Namero de Intemnet. la direccién cuadruple con puntos empleada para
especificar ciertos sistemas. El numero de Internet para
cs.widener.edu es 147.31.254.130. Se emplea un separador
para traducir entre los nombre anfitriones y la direcciones de
Internet.

Protocolos: una descripcion formal de los formatos de mensajes vy las

reglas que deben seguir dos computadoras para
intercambiarios. Los protocolos describen detailes de bajo
‘nivel de interfaces maquina a maquina (por ejemplo, el orden
en el que se envian los bits y bytes a través de un cables) o
intercambios de alto nivel entre programas de asignacién (por
ejemplo, la manera en que dos programas transfieren un
archivo a través dela Intemet).

Red: un -grupo de maquinas conectadas para que transmitan
infbnnacién de una a otra. Hay dos tipos de redes: locales y

remotas.
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Ruteador o encaminador enrutador: una computadora (u otro
dispositivo) dedicada ‘qu'e envia paquétes de un lugar a otro,
poniendo atencion en el estado actual de la red.

Servidor de Archivos: una opcion de tranferencia de archivos basada

en mrréo electronico que ofrecen algunos sistemas.

Servidor de Terminal una computadora pequefa, especializada y
enlazada a una red que conecta muchas terminales a una LAN
a través de una conexidén de red. Después, cualquier usuario
de la red se conecta a diferentes anfitriones de red.

Servidor:  una computadora que comparte Ssus recursos, como
impresora y archivos, rcon otras computadoras en la red Un
ejemplo de esta es el servidor Network file System (NSF), que
comparte sus espacio de disco con otras computadoras.

TCPIP (Transmission Control Protocolinternet Protocol): es un
conjunto de protocolos, resultado de los esfuerzos de ARPA
que emplea Internet para soportar servicios tales como registro
remoto (Telnet), transferencia de archivos (FTP) y correo
(SMTP).

Telnet o teinet el protocolo normal de Internet para un servicio de
conexion de terminales remotas. Telnet permite al usuario en
un sitio interactuar con un sistema remoto de tiempo
compartido en otro sitio, como si el usuario estuviera

conectado directamente a ia computadora remota.
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UNIX:. es el sistema operativo para redes mas antiguo. Se utiliza en las
mayoria de los servidores de Internet, debido a que esta
diseflado como sistema operativo multiusuario, capaz de dar
servicio en linea a muchos usuario al mismo tiempo; y
multitareas o0 sea que cada usuaro puede Lrealizar varias
tareas al mismo tiempb_

VERONICA: una herramienta para buscar Gopher. Tambien son las
siglas de “Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to
Computerized Archives” (indice de facil operacion para toda
una red, orientado a roedores para archivos computarizados).

Virus: un programa que “infecta” otros programas al incorporar una
copia de si mismo en ellos (NHD). ‘

WAN (Wide-Area Network): una red que tiene un alcance de cientos ¢

miles de kilémetros.
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