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a los profesionales Lic. Carlos Interiano (Presidente)}, Lic. Ismael
Avendafio y Lic. Victor Carillas, para que integren el Comit& de Te-
sis que habri de analizar el trabajo de tesis de la estudiante AMAY
DA BALLINA TALENTO, Carnet No. 8813913, titulado: EL TRATAMIENTO

DE LA INFORMACION PERIODISTICA EN LOS DIARTOS DE MAYOR CIRCULAGION
DE LA CIUDAD CAPITAL: PRENSA LIBRE, SIGLO XXI Y EL GRAFICO "EL Cé

S0 MORENO".™
Atentamente,
5 OF ™y,
Licda. Miric AN
Secretaria P
wt/1m L

CC. Comisidn de Tesis

| ik




DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

A DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
sded Unhoturls, Zons B2
Guawmals, Cratrosmerics Guatemsla, 28 de JULYIO de 1997

Senores:
Comisién Directiva Parltaria
Edificle

Distinguidos szeficres:

Atentamente informarmos a ustedes que el {(la) estudiante

AMANDA BALLINA TALENTO

Carnet No, 8813913 . ha realizado las correcciones y

recomendaclones a su irabsjo de tesls, cuyo tfulo final es 5L TRATAMIENTO

DE LA INFORMACIOR PERIODISTICA ER LOS DIARIDS DE MAYOR CIRCULACION
DE LA CIUDAD CAPITAL, PRENSA LIBRE, SIGLO XXTI Y EI, GRAERTCO

" EL CASO MORENO "

En virtud de lo snterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
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Atentamente,

"D ¥ ENSENAD A TODOSY

LYC. VICTOR CARILLAS

Présidente CAmisidn Revisora
LIC\_ CARL /-rzémuo

cc/estudiante
archivo
correlativo
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ymisibén Directiva Paritaria, ACUERDA: Aprobar el trabajo de
:8ls titulado EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACICON PERIODISTICA ER
}J& DIARIOS DE MAYOR CIRCULACION DE LA CIUDAD CAPITAL, PRENSA
(BRE, SIGLO XXI Y EL GRAFICO, "EL CASO MORENO" presentado por la
studiante AMANDA BALLINA TALENT(O, Carnet No. 8813912, en base al
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! Se autoriza la impresibn de diche trabado de tesis: ¢) Se
ymbra a los profesionales Lic. César Palz y Lic. Gustavo
racemonte (Titularees), Lic. Donaldo Véaquez (suplente), para que
m los miembros del Comité de tesis, Lic. Carlos Interianc
‘residente), Lic. Ismael Avendafico y Lic. Victor Carillas.
1tegren el Tribunal de Graduscién ¥ d) Se autoriza a la
lreccibn de la Escuela para que fije la fecha del examen de
~aduacibn.

entamente.

Secreta k_i : fﬂ§;?
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RESUMEN

LO: El tratamiento de la informacién
periodistica en los diarios de mayer
circulacién de Ila ciudad capital:
Prensa Libre, Siglo XXI y El Grafico
"El Caso Moreno".

R: Amanda Ballina Talento
ERSIDAD: San Carlos de Guatemala
AD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacién
LEMA INVESTiGADO: El tratamiento inférmativo en el Caso

de Alfredo Moreno Molina

RUMENTOS UTILIZADOS: Fichas bibliograficas, an&lisis
hemerografico y entrevistas

EDIMIENTOS PARA QOBTENER DATOS E INFORMACION:

La obtencién de informacién se realizé en las diferentes
iotecas del pais, tales como: Biblioteca de 1la Escuela de
cias de la Comunicacidén, Biblioteca Universidad de San Carlos de
emala. El andlisis de los diarios se llevé a cabo en 1la
roteca Nacional. También se efectuaron entrevistas a jefes de
rmacién de los medios de comunicacién objeto de andlisis.

Para desarrollar la presente investigaciodn, el estudic se
dié en tres capitulos, siendo su contenido el siguiente:

En el capitulo I, se realizd un andlisis del término
rmacién noticiosa, definiéndola como una actividad social que
igue un fin especifico ¥y cuyoc objetivo debe ser servir al
cho fundamental del! individuo de saber, de conocer, de estar al

De igual forma se presenta un andlisis de las empresas
rmativas, por considerar gue las mismas estédn constituidas con
fdn de comunicar informaciones e ideas a través de una
icacién periédica. Se incluye ademds en este capitulo, 1los
s ¥ funciones de la actividad informativa.

En el capitulo II, se analizan las escuelas metodoldgicas para

ealizacién de estudios de prensa comparada, entre ellas la de
ard Berelson, Violette Morin y Jacques Kayser.

| ' - [E



En &1 capitulo 111, se presenta una resefia histéric
Alfredo Moreno Molina, para que el lector tenga elementos de ju
que le permitan analizar el tratamiento informativo gque se
brindado a este caso.

Asimismo se elaboré un andlisis cuantitativo en dond
observa la importancia que se le dié al tema en los diarios ot
de andlisis, durante el periodo comprendido del 1 al 15 de oct
de 1996. Ademés, se presentan los resultados de las encue
realizadas a los estudiantes de oprimero y wgquinto semesire d
carrera de periodismo de la Escuela de Ciencias de 1a Comunica
de la Universidad de San Carlos, en base a lo cual se analiz
tratamiento brindado al caso Moreno. Para complementar
informacidén recabada, se realizaron entrevistas a los jefes
informacién de los medios analizados.

Finalmente se realiza un anilisis sobre el tratami
informativo en general, de los diarios Prensa Libre y Siglo XXI.
importante destacar gue no se realizé el andlisis de Diaric
Grafico, en virtud gue ninguno de los encuestados manifestd leer

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES:

La informacifén que sobre el Caso de Alfredo Moremo Molina
publicado los diarios Prensa Libre y Siglo XXI, no satisface
necesidades informativas de los estudiantes del primero ¥  Qu
semestre de la carrera de periodismo de la Escuela de Ciencias d
Comunicacién.

Sinn embargo, esto contrasta con el hecho de que en lo qu
refiere a la informacién en general, los medios analizados
considerados informativos y con un alto grado de objetividad.



INTRODUCCTION

El Tratamiento de la Informacidén Periodistica en los Diarios
ayor Circulacién en la Ciudad Capital, Prensa Libre, Siglo XXI ¥
io el Grafico, "El Caso Moreno”, es un trabajo de investigacién
pretende hacer un andlisis de la forma en que ha sido tratado

controversial caso.

Este andlisis se realizé utilizando ia hemerografia,
ndiendo ésta como el examen, estudio y descripcidn totales de
diarios. De igual forma la investigacién utilizé un enfogue ex-

facto, el cual consiste en un estudio descriptivo a partir de
echo acontecido.

Los objetivos gque guiaron este trabajo fueron: a) Establecer
rado de difusién que brindaron los periddicos Prensa Libre,
o XXI vy El@ Gréfico, a la informacidén sobre el casc Moreno,
nte el pericdo ~comprendido del 1 al 15 de octubre de 1996,
odo durante el cual el caso presentaba uﬂa mayor efervescencia.
stablecer si la informacién noticiosa sobre el Caso Morenao,
sface las necesidades de los lectores, ¢) Determinar las
rencias que existen entre los medios analizados, en cuanto al
amiento que brindan a la informacidén periodistica en general vy,
stablecer el grado de accesibilidad que se tiene a las fuentes
ictas de informacidn,

Finalmente, se puede afirmar que la investigacidén alcanzé sus

itivos en forma satisfactoria.

’ e | TR



CAPITULGEO I
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1 LA INFORMACION
la informacién se define como el conjunto de mecanismos que
rmiten al individuo retomar los datos de su ambiente ¥
tructurarlos de una manera determinada de modo que le sirvan como

fa de accién.

Ignacio de 1la Mota plantea que la informacién es noticia de
go que sucede ¥y que tiene interés para el pidblico, al que se
munica de la forma maés inmediata ¥y a partir de cuyo conocimiento y

imilacién es cuando surge la comunicacidn.

Asimismo Ismael Avendafo (1988:6), sefiala que: "informacién se
uipara en algunas ocasiones a la noticia, se establece que
formacién es la noticia, el repeortaje, la crénica, el articulo, la

ta que puede aparecer en una publicacién periédica”.

Partiendo de estas definiciones, podemos plantear entonces que
formacién no es otra cosa que cualquier tipo de relacidén social en
e existe una participacién conciente de los individuos o de los

upos. Es decir, cuando se comunica una informacién.

Los canales utilizados por los medios informatives son la
labra, la escritura, las imigenes, los sonidos y para cumplir su
jetivo, el de ser recibida por el destinatario, se basa en unos
nidos o fonemas percibidos por el oido y los méds diversos

‘afismos captados por la vista.
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Es asi como podemos sefialar que la palabra expresa
pensamiento en la forma més natural, esponténea ¥ degpliega un pa
basico en la informacién (radio, cine tv), la escritura_basada en
materializacién de la palabra, en el signo, ha sido el me
tradicional de las comunicaciones colectivas (prensa, libros);
imagen es el simbolo que mAs moviliza al hombre a causa de
poderosa fuerza expresiva (televisién, cine, teatro, cartel),
sonido conmstituye también un poderoso instrumento tanto en si mi
{radio, discos) como en s funcidn auxiliar en los med

audiovisuales.

Partiendo de la importancia de los medios de comunicaci
tenemos que su objeto principal es la difusién de informac
cotidiana., los medics son instrumentos de comunicacidm social
permiten la difusién de una informacidn, gque la hacen posible f ¢
en razén de esa instrumentacién se clasifican por las circunstang

que en ella conciernen.

En resumen, podemos plantear que los medics informativos d
constituirse en la sociedad en la maxima expresidn de
comunicacioén colectiva, va wque a través de ellos se realiza
didlogo permanente enire todas las fuerzas que operan en

sociedad.

la informacién debe ser una actividad social que persig

fin especifico dirigido hacia el perfeccionamiento de la socieda
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ro objetivo sea servir al derecho fundamental del individuo de
yer, de conocer, de estar al dia, lo cual justifica la libertad de

formacién.

Ahora bien, cabe plantear la interrogante, a nivel
atemalteco, ise cumple con estos objetivos?, a lo largo del
sarrollo de este trabajo, trataremos de dar respuesta a este

anteamiento.

2 LA INFORMACION NOTICIOSA

La informacién noticiosa tiene un fin especificamente
riodistico y en la prensa diaria, prevalece sobre los demé&s en dar
conocer los acontecimientos con la mayor objetividad posible de la

alidad.

En su dimensién periodistica, la informacién se centra en el
nocimiento de la actualidad, tratande de dar aquello que mafiana

rd interesante.

si informar es poner en conocimiento de los receptores todo
uello que sucede y es de su interés, los medios de comunicacidn al
imentarse esencialmente de lo gue ocurre en el momento, actdan
mo amplificadores de la actualidad, porque lo que interesa es la

iticia, ya que viene a dejar obsoleto lo precedente.

La rapidez, .intrepidez y mayor difusitn de los medios de
ymunicacidén, permiten aue cualquier rumor o noticia llegue al

\stante al ultimo rincén del orbe ¥ que 1los hombres mejor

: P —— | TN |
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informados puedan seguir y asimilar los acontecimientos que suced
en el mundo y sacar de ellos las conclusiones pertinentes que,
acuerdo con sus esquemas de todo tipo, puedan cambiar sus opinion

y actitudes o afianzarlas atn mis de lo que estaban.

Claro gue para gue esa informacién sea verdadera vy libremen
eficaz, nos impone que se difunda de una manera imparcial, ocbjetiwv
dando cuenta de los acontecimientos en su contexto, sin aislarlos
la realidad. Hacerlo es necesario rara dgque el pablico pue
comprender la actualidad de un modo integral, no que se facilj
mediatizada la infermacién de acuverdo con intereses ajenos
objetivos concretos, dejando asi al receptor en libertad total
seleccionar lo que juzgue wmds importante e interesante de todo

ofertado.

Es indudable gue los medios de comunicacién en forma direc
¢ indirecta, son creadores de estados de opiniones, yva s
ofreciendo diversas opciones ante un hecho o limitdndola a una sol
El piblico en cuanto receptor de los medios de comunicacidn, recla
dia a dia wuna mayor cantidad de informacién, més réapida, m

completa, mis profunda y sobre todo m&s objetiva.

1.3 LAS EMPRESAS INFORMATIVAS
La funcién social de la informacidn viene avalada por

propia empresa. Su cbjeto es:
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"la explotaci6én de una organizacibén constituida por un grupo

de especialistas gue se valen de determinados procedimientos

téenicos para difundir un contenide simbélico entre un publico

variado, heterogénec y disperso, con evidente espiritu de

lucro” {De la Mota, 1988:112)

Un aspecto fundamental de las empresas informativas es que
an constituirse en un factor importante en la sociedad para

ormarla y formarla y como consecuencia ser e] motor de su

arrollo.
Partiendo de lo anterior, tenemos gque:

"La Empresa periodistica es un conjunto de actividades
profesionales vy técnicas combinadas para la difusién de
informaciones por medio de la prensa. Su producto, el
periédico, es come un registro de todo el acontecer humano
contempordneo. El periédico ofrece diversidad de informacién
que comenta y analiza" (Salvatierra, 1996:7)

La esencia de la empresa periodistica esti constituida por el
n de comunicar informaciones e ideas a través de una publicacién
'jédica: la mé&dula de la premsa es su contenido y la elaboracién

ese contenido.

Héctor Salvatierra, citando a Nieto, explica que pueden
itinguirse tres corrientes doctrinales que toman a la empresa
‘ipdistica como centro de actividad especulativa: ideolégica,

iercial y combinada:

a) La empresa periodistica como empresa ideolégica, es
aguella cuya difusién de sus principios ideolégicos ¥

doctrinarios se anteponen & cualquier objetivo

f =——— T
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empresarial. Por lo regular dichas empresas esté
condenadas a la desaparicion, pues carecen d
planteamientos rentables minimos de gestidén financier

gue hagan posible su sobrevivencia.

b} La empresa periodistica come actividad comercial, e
aquella gue rno tiene otro interés que conseguir e
mdximo beneficio con los costes minimes. Para ésta, 1
informacién es un negocio come cualquier otro. E
periGédico es un producto industrial y comercial par
ser movilizado en el mercado a fin de generar cualquie
tipo de informacién gque el lector requiere mientras qu

de su comercializacién resulte un excedente considerable

c) La empresa periodistica como actividad mixta ¢ combinada
es aquella cuya finalidad es imponer una line
informativa propia, libre ¥ consciente, junto con lg
principios de la gestidén empresarial mas eficientes.

{1997:7)

Ardyth Sohn (1988: 81) sefiala que 1la empresa periodistic
posee una personalidad que se podria denominar cultura de 1
empresa, en donde existen determinadas reglas y valores gue variz

de un periddico a otro.

En relacién con las empresas periodisticas, es important
analizar cudles son las metas que se fijan, a este respecto tenemc

que:
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"La empresa periodistica tiene dos metas: la primera lograr la
penetracién en el piblico lector a través de la adecuada
satisfaccion de sus deseos y necesidades; la segunda obtener
un beneficio por medioc de la venta de publicidad"
{salvatierra, 1996:8})

De igual forma Sohn (1988:28), sefiala que una de las
ncipales metas de la empresa periodistica, es traducir los
etivos generales la empresa en ser el mejor periédico de la
ién.

En su trabajo de tesis Héctor Salvatierra sefiala que hay dos
mentos en una empresa periodistica gque son:

"Ei{ mercado de lectores que estd constituido por la poblacién

gue adquiere el periédice ¥y que radica en el adrea geogréfica

penetrable de acuerdo con la distribucién fijada por el medio

y el mercado de anunciantes que lo representan todas agquellas

empresas y personas que contratan los servicios de anuncio
publicitario de forma permanente © temporal™. (1996:9)

En una empresa periodistica, el peridédico es mis que un medio
‘ormativo, o mias que un producto para lucro. Y asi lo senala
stor Salvatierra al indicar que:

"Es en si, la conjugacién adecuada de diversos elementos y

actividades ejecutadas por el personal de un periédico y hasta

puede afirmarse que el nimero y calidad de las personas que lo

adquieren para leerlo, ¥y las empresas y personas que 1o

utilizan para publicitarse, encuentran en el un espacio de

identificacién con sus actividades diarias."” (1996:9)

De igual manera John (1988: 22) manifiesta que el periddico en
a2 empresa periodistica es wuna relacién impresa de informacidén

tual e importante, distribuida dentro de un mercado especifico

bre una base regular.
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El peri6dico debe servir de agente de cohesién socia
econdémica de una comunidad, las empresas periodisticas de
esforzarse peor estructurar un medio que sirva de bastién vy

unificacién en la comunidad. (John, 1988:23)

Salvatierra, citando a Tallon, sefiala que: "la activi

empresarial pericdistica estd caracterizada por:

a) La caducidad y variabilidad del producto o sea, la v
comercial del periddico, que es de un ciclo corte
pierde interés para el lector, dado ese lapso. Deper
de su informacién noticiosa y de actualidad, de ahi
variabilidad de contenido, 1la cual influye al conten:
informativo y publicitario, a la presentacién
diagramacidén, al tiraje v la paginacidén. No existe 1
edicién igual a otra.

b) La contraposicién de intereses en el objeto
explotacitn o sea, el del eguipc econdémico y el ¢
equipo de redaccién. Esto se supera cuando la empre
pericdistica hace una conjugacidn equilibrada
comerciales e intelectuales.

c) El trabajo de la redaccién cualifica de mant
determinante la naturaleza de la empresa periodistic
aunque éste v& intimamente ligado a los principios ¢
animan a la empresa. Los redactores son la voz de
sociedad, son 1los medidores de sus deseos y de s
necesidades, de sus inquietudes ¥ de sus problema:
(1996:11)

De acuerdo a esto'y tal como lo sefiala Salvatierra poder

establecer lo siguiente:

a} Lla empresa periodistica basa su actividad en un ETUPQ
profesionales que estd en contacto directo con
contexto social y cuya actividad influye en la opinij
pliblica ¥ el comportamiento social.
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b} La empresa pericodistica debe buscar un equilibrio

econdémico y 1la rentabilidad para no sucumbir ante un
mercado cambiante y demandante.

c) La empresa periodistica requiere de un funcionamiento
interno que exige organizacién y coordinacidn, no sélo en
atencién a la demanda del lector, sino a la cooperacidén y
participacitén de cada edicién”. (1996: 14-15)}

Asimismo, a la direccién de 1la empresa periodistica le

mpete preparar a su personal, dirigirlo y prestarle oidos de modo

e la empresa sea dindmica, creativa y fuerte en todos los niveles.

En este sentido Ardyth Son {(1988:14} sefiala que no todos los
riédicos llegardn a alcanzar el mismo nivel de excelencia de
stién, va que todos los gerentes de los periddicos deberédn estar

tanto de los instrumentos, para lograr sus objetivos.

En conclusién, podemos sefialar que las empresas periodisticas
sus distintos departamentos difieren segdn su tamafio, ubicacidén ¥
losofia. Por su caricter las empresas periodisticas exigen cada
z m&s conocimientes en cuanto a planificacién, organizacidn,
nejo de personal, direccidén y control para llevar a cabo el logro

sus objetivos.

t ——— ' [EETTI
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1.4 EL CONTENIDO DE LOS MEDIOS DE INFORMACION

Son muchos los criterics existentes sobre cuidl debe se

especificamente el contenido de los medios.

Estid el de los dque exageran, reduciendo los medios
informacién a lo puramente informativo y de opinidn, y estdn los <
piensan todo lo contrario. Estédn, también, los que piensan gue
medio de informacién debe ser algo asi como un gran almacén
noticias, de opiniones, ideas, concursos entretenimientos, tii

cémicas, cuentos, etc.

Existe una amplia gama de opiniones con especial inclinaci
hacia la especulacidén en todos sus campos, creencia que cada dia
convierte en realidad en todos los medios, talvéz porque tanto
exceso de informacidén como el nimero de medios informativos oblis
a esa especializacidén, que es la tnica forma de llegar a saber al
de algo y no a ignorarlo todo de todo, con lo que el saber, que cs
dia ocupa mds lugar, cada vez encuentra menos lugar libre en

audiencia.

Es preciso establecer que cualguier medio de informaci
general, debe estar integrado en las proporciones convenientes,
acuerdo con los objetivos politicos y econdmicos, con los siguient

aspectos:



a)

b)
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Informativa

Sin la presencia de esta seccién, por razones obvias, el
medioc carece de fundamento, ya que es lo que le justifica
y porque la informacidén, en si misma, cubre c¢on su
difusién o silencio, su presentacién y jerarquizacidn
dentro de ella, funciones politicas, sociales y de
entretenimiento y, en cierto modo, v hasta sin
intencionalidad, funciones publicitarias en su aspecto
propagandistico o de relaciones piblicas, poéitivas o

negativas.
Politica

Aunque un medio se declare apolitico en sentido
partidista y, como consecuencia, independiente, Jjamés
podrd huir de la politica y, por lo gque se refiere a la
prensa, perdido su eminente caréicter informativo, no le
queda otra salida que la de la opinidn. Hacer uso de
ella es definirse politicamente, aungue sea dentro de
la mayor imparcialidad. También, porgque conocer la
opinién ajena es una exigencia de la curiosidad innata
del hombre, méxime cuando se trata de un lider de

opinidn.
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d)

e}
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Cultural

Informar es formar simultdneamente en mayor o menor gradc
porque informar es hacer piblico algo gue no era conocide
¥, en relacidn con nuestro campe, con la mayor inmediate;
posible, incluso conforme se va produciendo el heche

informativo.
Soc¢ial

A la ampliacién cultural indirecta, hay que sumar a lz
gue en el campo cultural se dedican todos los medios,
tanto por atender su indudable responsabilidad social
como por satisfacer la demanda de esa misma sociedad.
Para muchos lectores, su formacién, les llegs

exclusivamente a través de los medios de informacisn.
Entretenimiento

En el entretenimiento, que no sélo es diversién, tomadc
esta vocablo en su connotacién de humor, la cultura,
bajo un tratamiento idénec, puede tener un buen campao
de expresién. .Més. aun, en los medios aunditivos ¥y
audiovisuales, el entretenimiento deja de ser un
complemento de la informacidén, como ocurre en los
medios impresos, para ser la base de su programacifn; y
hasta la misma informacién noticiosa, en el caso de ia

televisién, adquiere caracteres de espectdculo por la
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dramatizacién que del hecho ofrece gracias a la captacidn
de la imagen y del sonido gque lo protagonizan y tal como

se produce.
f) Publicitaria

El medioc prensa, necesita de la publicidad para poder
subsistir, dado el desface existente entre el precio del
costoe industrial e intelectual y el precio de venta al
pablico de cada ejemplar de la publicacién. Al margen de
gue la publicidad es una informgcién que forma y anima
tanto lo estdtico de 1;5 medios impresos, su presencia,
en los medios informativos la hacen rentable por
interesante, sin causar la fatiga del destinatario,
refuerza la redaccién y aumentz el interés en favor del

receptor.

La coﬁbinacién acertada de estos elementos, permite que todos
s componentes de la audiencia encuentren algo que a cada uno
terese en particular ¥ a ninguno moleste en general. Es decir,
e hay qﬁe ofrecer una serie de partes diferentes cuya totalidad

arezca seductora y sugerente para la audiencia buscada.

5 FINES Y FUNCIONES DE LA ACTIVIDAD INFORMATIVA
En la sociedad actual, los medios informativos constituyen
maxima expresién de la comunicacién colectivaﬁ A través de ellos
realiza vn didlogo permanente entre todas las fuerzas gque operan

; la sociedad, es por ello que:

e | I T



| NN NN el ——— '

15
"La prensa es el vehiculo a través del cual se expresan
periodista, el escritor ¥y el gobernante, pero al mismo tiem

es eco de las voces andénimas de un piblico que protest
asiente o muestra sus reservas" (Xifra, 1972:195)

La informacién es una actividad social que persigue un f
especifico, como tal fin social, refleja un valor ¥y depara u

utilidad.

Una de sus finalidades es y tal como 1lo  Sefiala Ignac
de la Mctta la siguiente:

"LlLegar al gran fin, al politico amplioc y generoso g

engloba a todos, es el gran objetivo de los diversos fin

especificos perseguidos por 1la informacién, una informaci

previa gue motiva una accién, la politica, conforme a
ideologia animadora de aguella" (1988:16¢)

Miltiples y diversos pueden ser, en lo particular, los fin
de los medios de comunicacién, como integradores de todas 1
informaciones que difunden. En lo general, como sefiala de la Mott

los medios pretenden en todos los casos tres fines especificos:

a) Fines Comerciales: distraer a sus clientes

b) Fines especificamente periodisticos: Orientar acerca
los acontecimientos, orientar a la opinién pibli

acerca de la trascendencia de estos acontecimientos.

c) Fines Sociales: Educar a los pablicos, servir

instrumento para la libre comunicacién de las opiniones
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Estos tres elementos sefiala De la Motta (1988:160}, pueden
tetizarse en la premisa de “hacer saber’ que constituye el fin
ncipal de la informacién y ese hacer saber se materializa en la
ormacién cotidiana vy en la informacién pedagdgica o educativa,

sente también en aquella.

Por medio de la informacién cotidiana se transmite el
ocimiento de los sucesos de actualidad de interés general que
rren en todos los dominios de 1la naturaleza ¥ de la vida; por
io de la educacidn se difunden los conocimientos, las ideas y las

niones que integran el patrimonio cultural de la civilizacidn.

Ademids de estas deos funciones bésicas de los medios
‘ormativos, de la Motta, citando a Clause, distingue otras dos
rividades desplegadas por los medios informativos: la expresién y

presidén. (1988:165)

Con la expresién, se realiza un esfuerzo para crear, afirmar,
lificar o deformar valores, opiniones, funciones ¢ ideologias en
realidad sociocultural; con las técnicas de presidn se aspira a
lificar las convicciones ¥y las actitudes psiquicas del piblico,
mipre con fines comerciales y politicos ¥y, a wveces, incluso

[turales.

En resumen, las funciones de los medios informativos son
‘ormar, formar, distraer, ademds de su gran papel en la expresién,
persuasién y la integracién en los campos socio-cultural,

litico ¥y econémico.

f =—— T [T



17

En su dimensidén periodistica, la informacién se centra er
conocimiento de la actualidad, porque los medios de comunicacidr
alimentan esencialmente de 1o que ocurre en el momentc, aungue
en forma accidental, es por ello que:

"Los medios de comunicacién han sido los autores de ese lg

al contribuir a destruir las barreras gue los particularis

locales y sociales han 1levantado entre los hombres ¥
pueblos, que eran los gue impedian aquella satisfaccién®.

la Motta, 1988:161)

No debe olvidarse gue el hombre, al prestar audiencia a
medios informativos, no lo hace con propdsito algune de cambiar
estructuras mentales ni sus ideas, sinoc que se propone, penetrar
el mundo material y social que le brinda el conocimiento de

actualidad.

En conclusién, podemos determinar que cada uno de los anali
que se han realizado en materia de informacién, nos 1levan
determinar que la misma tiene una funcién en la sociedad actual,

cual es constituirse en la méxima expresién de la comunicac

colectiva.
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CAPITULO II

EL TRATAMIENTC DE LA INFORMACION

Donaldo Vdsquez Zamora, en su trabajo de tesis, citando a
asasus, sefiala que la sistematizacidédn de los estudios relativos a
a comunicacién, deben basarse en les hallazgos y los métodos
arciales experimentados por 1las grandes escuelas <cientificas.

1995:16)

Para realizar este andlisis, estudiaremos las siguientes

orias:
1 LA TEORIA DE BERNARD BERELSON

.Bernard Berelson, especialista de la comunicacién colectiva,
ncedid una especial importancia a2 uno de los elementos del proceso
la comunicacion: AL CONTENIDO, o sea al QUE de la comunicacién.
excluyd los otros componentes, pero a lo largo de su exposicidén
torno a ellos, resaltd su interés por el estudio del contenido
1 mensaje. Este interés llevé al autor a desarrollar una técnica

investigacién que se denominé ANALISIS DE CONTENIDO.

Por contenido de la comunicacidén al gue se refiere Berelson,
e entiende el. conjunto de significados expresados a través de
mbolos (verbales, musicales, pictéricos, pléstices, mimicos) que

nstituven la comunicacién misma”.

' T | T |
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Berelson presentd 3 unidades de andlisis.

ajl

b)

<)

Unidad de registro ¥y wunidad de contexto: siendo la
primera la porcidén mids pequefia del contenido v, la unidad

de contexto, es la porcién més grande. (Mendia, 1991:5)

Con relacién a este planteamiento VAsquez sefiala que:
"la unidad de registro es una palabra dentro de una frase
u oracién, siendo esta tltima la unidad de contexto o
contenide. Podria ser también wuna frase u oracidén, la
que se podria considerar como unidad de registro y, el

parrafo donde estd incluida seria la unidad de contexto.
(1995:20)

Unidad de clasificacién y enumeracién: Esta distincion
se refiere a la forma mediante la c¢ual se analiza o
c¢lasifica el contenideo, es decir 1la categoria dél tema
utilizado ¥ cuantificacidn 0 Tregistro del mismo,

{Mendia, 1991:5)

Con relacién a esto podemos sefialar que se refiere al
numero de veces en las cuales aparecerd determinado

tema dentro del] texto.

Pistincién de los niveles de andlisis: Esta unidad se
refiere a 1la relacién de los ejemplares del contenido
entre si, la estructura gue representan y su profundidad

{(Mendia 1991:5)
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Respecto a esto Berelson planted los siguientes niveles

de

analisis:

La palabra: 1la cual es 1la unidad mas peqguefia en
este andlisis.

El tema es una oracién simple, donde wvan a existir
el sujeto y el predicado.

El personaje, o© personajes, en los cuales gira la
narracidén.

Ei item: llamada también wunidad natural ¥y puede
ser un libro, un articulo, etc.

Las medidas de espacio-tiempo, las que vienen a
ser las divisiones fisicas del contenido: wuna
linea o un péarrafo, por ejemplo para medios

escritos, un articulo, el minutc en la radio.

Ahora bien, para hacer un andlisis de contenido es5 necesario

iblecer la

1ted de la
"a) El
es

b) La
el

c) La

d)

parte medular de su contenido, el cual Berelson lo

siguiente forma:

asunto, el cual es la categoria general del éontenido;
el QUE de la comunicacién el DE QUE se trata.

tendencia o la orientacién del asunto, que viene a ser
tratamiento que se hace en relacién a un asunto.

pauta, que es la teoria o hipb6tesis que orienta la

investigacion.

los valores, son categorias intimamente relacionadas con
las pautas o hipdtesis; son aquellos deseos ¢ metas.

———— T [
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e) Los métodos, los cuales son los medios empleados pa
alcanzar finalidades y objetivos.
f) los tasgos fisicos y psicoldgicos, esta categoria servi

para describir a personas con sus caracteristicas.

g) El actor, esta categoria viene a mostrar a la persona
Erupo, gue aparece en posicién central, o que ejerce
accién. . :

hj La autoridad, o fuente, que puede ser una persona, gru
u objeto a nombre del cual se hace una declaracidn.

i) El origen wviene a referirse a la procedencia de
comunicacién.

i) El grupo © sea el destinatario al cupal se dirige
mensaje" (Vidsquez, 1995:21-22)

Podemos resumir gque la teoria de Berelson con su andlisis
contenido, nos presenta una técnica de investigacién que sirve pa
la descripcién objetiva, sistemética ¥y cuantitativa del contenido

las comunicaciones.

Lo mds importante es que proporciona elementos de juicio g

permiten deducir algo en relacién con el emisor de un mensaje.

2.1 LA TEORIA DE VIOLETTE MORIN

En lo se refiere a la tendencia de los medios escritos en
tratamiento de la informacidn, nos sefiala Morin que se imponen
tendencias explicitas:

"1) la tendencia de la exhaustividad que es la promesa.
decirio todo; 2) la tendencia a la verdad gque es la promesa
habliar de todo; 3) la tendencia a la actualizacién que es
promesa no sélo de decirlo todo sobre todo, sino decirlo en
mismo momento casi en el mismo momento que se produce."
(1974:13) .
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La teoria de Morin, establece gue esta tendencia de querer
cirle todo en los medios escriteos, obliga a presentar los hechos
una forma muy rdpida gque se limita a relatar md&s que a analizar vy

mo en el cine a mostrar mids que a describir.

La teoria de Morin hizo una critica a los titulares de los
dios informativos, porque permiten wuna toma de conciencia casi
legrdfica de un hecho, pero que a la wvez 1le da al lector la

igiblidad de conocer el mayor numero posible de hechos.

Asimismo sefialé la tendencia a actualizar la informacién, ya
le segun Morin, la prensa tiende cada vez mAs a presentar el
:ontecimiento "en caliente" como si ocurriera en el mismo momento

e es leido el diario.

Morin sefialé que las diferentes formas de informacidén se han
1alizado a través de los llamados andlisis de contenido, los cudles

atan de comprender QUIEN DICE, QUE DICE, A QUIEN Y COMO.

Lo importante en los andlisis de contenide es medir la
ficacia de la informacién. Ahora bien, en relacidén con la
iformacién Morin sefialé que:

"toda informacién es una sucesién de secuencias de dos

dimensiones: una sintictica que representa la disposicién del

discurso emisor y otro de léxico, que representa
la disposicién de los significados emitidos" (1974:21})

: e ——— et e g
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Morin planteé gue una unidad de informacién, designa el niv
de informacién donde los elementos denotantes ¥y connotantes de I
signos que lo transmiten pierden su sentidog es un  tipo ¢

informacién.

Para Morin la wunidad de informacién se adapta al modo «
lectura. Las noticias reducidas espacialmente a un minimo ¢
palabras (puesto que en una superficie déterminada es preci!
colocar el mayor numero de noticias posible) terminan especialmen:
en la primera pagina. una especie de pantalla sobre la cual el .
del lector no puede mis que deslizarse de cabo a rabo: cada notic
es demasiado visible para no atraerle y demasiado breve pa

retenerle. (1974:25)

La unidad de informaciénm es por lo tanto extraida de
escritura para designar los elementos persistentes de u1
informacién a otra y objetivar la enumeracién de aquello que

repite a través de aquellc que cambia.

El indice de frecuencia de que cada unidad estd doéada ¥y m
servird de punto de partida para todos los andlisis no recae sobj
aguello que ha sido escrito por el periodista o leido por el lecto:
sino sobre el sujeto de lo que ha sido escrito y leido. (Morii

1974:29)
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Algunos aspectos importantes de analizar con relacién al
ttamiento de la informacién segin la Teoria de Morin, es que todos
; acontecimientos de los que se informan tienen en la actualidad
la prensa, un valor espectacular mis o menos grande segin ciertas

rmas de presentacidn.

Leer un acontecimiento como si se estuviera alli, es ser
sorvido por un espectédculo mds o menos vivoe, es decir, mids o menos

sto y vivido.

Sefialé Morin que el dibujo, la caricatura y la fotografia,
ponen ciertas jerarguias alrededor del acontecimiento del que se
forma. Sin ser mads llamativo que la fotografia, el dibujo tiene la

ntaja de hacer visibles los elementos invisibles de la realidad.

Por otra parte tenemos la fotografia la cual es el mode de
ansmisién ideal de la informacién, cualquiera que sea su montaje
dar4d al lector una visién mas objetiva del acontecimiento.
tablece un contacto de intimidad entre el lector gque ve ¥y la

alidad vista.

Asi también podemos mencionar las palabras, las cuales hacen
sar de lo viste a lo vivido, de 1los modos de expresién por la
agen a los modos activos, es decir los wverbos. Los verbos
tnalizan mids o menos el acontecimiento, procuran sincronizar el
mento en que se ha producido el acontecimiento con el momento en

e el lector 1o lee en el diario.

f i |
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Morin (1974:37) planted que "las unidades de informacién
side abstraidas de la escritura de prensa. Las moticias,
vuelven confrontables y cuantificables sin comprometer o desmeny

los textos gue las transmiten”

Podemos ver <éme al realizar este analisis en base a
plantamientos de Morin, la jerarquia de los indices de frecuenc:
{cantidad publicada de noticias), enriquecida por los indi
espectaculares, (fotografia, dibujo y palabra) permite seleccior

las unidades o categorias mavores o dominantes de informacién.

En resumen podemos ver cémo Morin nos presenta el tratamier
de la informacién periodistica, a partir del estudio que realiz¢
raiz de la wvisita del estadista Nikita Krouschev a Francia en 19¢
Para realizar este analisis utilizé wunidades de informacién ¢
clasificé en 69 categorfas, donde descubriria los indices

frecuencia de politizacién, la orientacidn ¥y el compromiso.

La orientacién del estudio de Morin, estriba en el hecho
que existe un "contenido" pero también una "forma de transmitirle'
Toma la unidad de informacién como un todo, donde el significante
imagen sensorial gue para Jakobson (Saivat,1973:37) es la huel
siquica que en nuestro cerebro produce oir o leer un palabra v
significado, o el significado que todos tenemos de lo que es

palabra que escuchamos; ambos hacen una suma. (Visquez: 1995:17)
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Finalménte, para Morin, la noticia reducida & un minimo de
.abras, despojada de predicados, provoca la simplificacién para el
:tor. Su interés radica en estructurar los titulos ¥ su tamafio
ografico, la palabra y el acto mismo para liegar a la

vectacularizacién. (VAsquez, 1995:17)

En concliusién, podemos sefialar que la Teoria de Morin,
idencia un analisis de palabras, hechos y actos que la convierten

un estudio bastante completo.

3 LA TEORIA DE JACQUES KAYSER
Kayser planted gque para realizar un estudio sobre un
riddico, en un tiempo determinado, es necesaric establecer sus

racteristicas esenciales.

3.1 EL REGISTRO DE IDENTIFICACION

Nos presenta una ficha caracteristica para analizar la
rsonalidad del diarie, a través de los siguientes elementos:

a. Nombre del diario: Se debe indicar 1la fecha, nimero

de serie, numero de afos de aparicidn, nombre de

algunos directivos, "slogans" publicitarios.

b. Lugar de residencia de la administracién y de la
redaccién, o sea las oficinas administrativas y los

talleres.
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Periodicidad: Qué dias circula el periédico.
Momento de su aparicidén: Mafiana, tarde.
Fecha del primer nimero.

Zona principal de difusién: 8i el periddico tiens

audiencia nacional, regional ¢ departamental.
Tiraje

Precio

Formato: Standard, tabloide o semitabloide

Numere habitunal de paginas: Maximo y minimo

habitual, asi como el nimero de columnas por pagina.
Nombre ¥ direccidén del impresor.

Nimero de ediciones y zonas cubiertas por cada una

de ellas.
Caracteristicas excepcionales de la vida del diario.

Lugar de conservacién de sus ediciones: Archivo

hemerografico o microfilm

Ficheros o "dossiers": donde se verficard si existe
un lugar en donde cualquier investigador pueda
consultar articulos o notas informativas aparecidos

en determinada fecha. {Kayser, 1979:55-83)
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2 EL EXPEDIENTE DE IDENTIDAD

Posteriormente Kayser propuso expediente de identidad que

compuesto por cinco partes:

a)

b)

c)

"L.A ESTRUCTURA JURIDICA Y FINANCIERA: En este
aspecto es importante analizar si la empresa es una
sociedad tnica o estid constituida por muchas
sociedades. Es importante también analizar si la
empresa que publica el diario es realmente
independiente y si esta publicacién es su dnica
actividad.

CONDICIONES DE FABRICACION: Servirdn para orientar
el cuadro socioecondémico del diario. Se analizarén
aspectos tales como: En qué tipe de imprenta es
impreso el diario. Se imprimen alli otros diarios ¥
cuadntos obreros trabajan alli.

LAS CONDICIONES DE DISTRIBUCION: Aqui se verdn
aspectos tales como: Dispone el diario de su propie

servicio de reparto, estid asociado con alguna

.empresa de distribucidén. Qué forma de venta

predomina, el reparto es a domicglio o en tiendas. A
qué medios se dirige principalmente el diario.
Otros elementos a considerar agqui serian 5i se han
dado servicios gratuitos con fines propagandisticos.
Tambﬁén se analizard si debido a acontecimientos

importantes se ha modificado el nimero de ediciones.

f———— T | I T
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ORGANIZACION DE LA REDACCION: Es importante conc
cémo se recluta y cémo esﬁ& compuesta la redacc
de un diario, es necesario saber cudntos son

redactores y su grado de profesionalidad.

La LINEA Y LA ACCION POLITICA: Aqui se analizara
el diario es el 8rganc de un partide politice,
movimiento, de una asociacién, et

{Kayser,1979:85-94)

2.3.3 LA MORFOLOGIA DEL DIARIO

Aquf se analizarédn los elementos de su estructura en

aspectos siguientes:

AL

SUPERFICIE IMPRESA:

Aqui tenemos las diferencias que entre si presen
los diarios en cuanto al nuamero de péginas
teniendo en cuenta el formato del mis
Estas diferencias son importantes de analizar en
distintos nimeros de un mismo diario. Son raros
diarios que todos los dias de la semana aparecen

el mismo nimero de péginas {(Kayser,1979:102)

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA
Dentro de los elementos de la estructura de

diario, es importante analizar la primera pégina,
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virtud que es el escaparate a través del cual se
venderid el producto. Las paginas especializadas,
las cuales se presentan como unidades separadas del
resto del diario. las paginas regionales, las
cuales no son m&s que un diario dentro del diario,
con un contenido especial y estrictamente limitado a

lectores locales.

"La superficie del diario esté desigualmente
repartida entre las compradas por la publicidad y
las que estan reservadas para la redaccién. De ahi
surge una primera distincién entre Ila publicidad,
por una parte, y la superficie no publicitaria, por
otra, gque llamamos superficie redaccional” (Kayser,

1979:103)
B.1 La PUBLICIDAD

Kayser sefialé gque la publicidad es una masa
medible globalmente a pesar de que estéd
compuesta por elementos dispares por su
presentacidn y contenido, el objetivo
perseguido y las condiciones econémicas de su

insercién (1979:106)

e —C R T T TR |
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LA SUPERFICIE REDACCIONAL

En lo que respecta a las superficies
redaccionales Kayser las clasificéd de 1la

siguiente manera:

LOS TITULARES : EIl titular estd destinado a'
llamar la atencidn del lector sobre una
informacién, un articulo 0 un conjunto,
sefialdndole objetiva o espectacularmente el
tema tratado. Sefiaila Kayser que el titular
se distingue del texto por su presentacitn, por

su estilo y por la naturaleza de su contenido.

LOS GRABADOS: "Se consideran como grabados la
reproduccién fotografica, 1los dibujos, las
caricaturas, los mapas, los graficos vy ciertos

cuadros estadisticos” {Kayser,1979:115)

LOS TEXTOS: Los textos por su presentacién, su
objeto, su contenido son muy diversos, pero
forman un conjunto aunque estén diseminados a
través de las péginag del diario o aislados
entre espacios publicitarios, seflala Kayser.

(1979:121)
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3.4 LAS UNIDADES REDACCIONALES

Kayser llamé unidades redaccionales a las unidades gque
mponen un diario, es decir los elementos distintos, por ejemplo
sde unas lineas dedicadas a un objeto perdido hasta la amplia
sertacidén de un académico, ya qgue todo es de composicién,
mensidén, presentacién, origenm y contenido diferente (1979:1217}.
ntro de estas unidades redaccionales Kayser las divide en algunos

los siguientes elementos.
A, LAS INFORMACIONES (TEXTOS GRABADOS)

Constituida por la exposicién de hechos. Obviamente sin
que el redactor adopte una postura a favor o en contra

del hecho.

B. LOS ARTICULOS

Es la exposicidn de ideas, comentarios sobre
informaciones. Se distingue esta informacidn por estar
firmada por el auter y por llevar inmerso su criterio

personal.
.3.4.1 LAS UNIDADES REDACIONALES SEGUN SU FUENTE

Kayser, al plantear este aspecto sefialé que es impo;tante
stablecer de quién surgen las unidades redaccionales. Es por ello
se plantedé que hay un material que es elaboradec en el seno del
iario lo cual constituiria las redacciones locales de 1a =zona de

ifusién. Asi mismo un material aportado por <colaboradores

' f————" IH T
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extranjeros o ligados a la redaccién del diario y que trabajan en ¢
exterior, asi como colaboradores locales. También se mencionan 1l¢
servicios de las agencias de informacidén, los comunicados oficiale
del gobierno y extractos de textos difundidos en radio ¥ televisit

{1979:134-136)

2.3.4.2 LAS UNIDADES REDACCIONALES SEGUN CUADRO GEOGRAFICO

Aqui Kayser clasificé las unidades redaccionales segiin
origen en locales, departamentales, Tegionales, nacionales

extranjeras

2.3.4.3 LAS UNIDADES REDACCIONALES SEGUN LA MATERIA

Con relacién a este aspecto tenemos que:

"Este tipo de estudio es el gque presenta mayor interés pa
el estudio de los diarios, el que aporta mayores ensefianzas
permite sacar el mayor namero de conclusiones"
{Kayser,1979:137)

Sefiala gue pueden dividirse las unidades redaccionales seg
ia materia, de acuerdo a las necesidades que se tengan, por ejemp
podria dividirse en: -asuntos nacionales, internacionale
econdmicos, financieros, sociales, culturales, artes v letra
ciencia y medicina, medios de informacidén, turismo, religi®

deportes, sucesos, interés humano, etc.
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Jacques Kayser inicié sus estudios con doce diarios franceses
1 metodologia plantea responder a las siguientes preguntas:

"cuadles son los datos indispensables para realizar la "ficha
de identidad" de un diario?

Qué principios es posible establecer para intentar c¢lasificar

las unidades de redaccién o elementos que entran en la

composicién de un nimero.

Qué precauciones hace falta tomar para estudiar el "contenido™

de un diario, para apreciar los procedimientos empleados en su

presentacién y para establecer entre los diarios una

comparacién” (Vasquez, 1995:23)

Toda la técnica de Kayser analiza y estd dirigida a valorar
i matematicamente la importancia gque un determinade mensaje ha

ecido a un periédico concreto en un dia determinado. {Espinoza,

0:15)

Al realizar el estudio de un diario utilizando 1la
erografia, entendiendo ésta como el eximen, estudio ¥
cripciones totales de los diarios, entramos a un método de
lisis cientifico, cuyo fin es el de realizar un andlisis critice

todos los elementos que lo conforman.

Jacques Kayser utilizé para este andlisis la hemerografia
jistral en la cual examiné las caracteristicas esenciales de la
la de un determinado diario, considerado como entidad autdénoma gque
:ne rasgos propios gque lo hacen diferente de los demds y la
perografia estructural gque proporcional al investigador la forma
sntifica para realizar la descomposicién morfoldgica del diario en
into a su superficie redaccional y publicitaria y las diferentes

tegorias o elementos que tiene. (Vésquez, 1995:31)

| E—— F /I
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La teoria de kayser, es un andlisis completo de 1
estructura de un periddico, en el cual a través de la hemerografi
se puede descomponer sistemidticamente la estructura de los diarios

con ello se puede elaborar conclusiones de tipo general.
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CAPITULO ITI
EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION NOTICIOSA

EN EL CASO DE ALFREDC MORENO MOLINA

i METODOLOGIA
La investigacién realizada, utilizé un enfogue ex-post facto
partir de un hecho acontecido), el cual consiste en un andlisis

tipo descriptivo cuyo propésito es crear un nueve conocimiento.

Se utilizé la hemerografia aplicada al estudio de los Diarios

nsa Libre, Siglo XXI y El1 Gréafico.

Asimismo, se elaboré una encuesta para los estudiantes de la

uela de Ciencias de la Comunicacién.

De igual forma se elaboré una guia estructurada a informantes
ve. Se les denominé claves por la cantidad de informacidn que

mnen acerca del objeto de estudio.

o1 OBJETIVOS

Generales:

Analizar e1 tratamiento de la informacién periodistica en los

diarios de mayor circulacién en la ciudad capital.
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Especificos:

Establecer si la informaciénm noticiosa en el Caso de Alfred

Moreno Molina, satisface las necesidades de los lectores

Establecer el grado de difusién que ©brindaron los periédica
Prensa Libre, $igloc XXI y El Grafico a la informacién sobre e
Caso Moreno, durante el periodo comprendido del 1 al 15 d

Octubre de 1996.

Determinar las diferencias gue existen entre los medio
analizados, en cuanto al tratamiento que brindan a 1

informacidén periodistica en general.

Establecer el grado de accesibilidad que se tiene a la

fuentes directas de informacién.

HIPOTESIS

Si la informaciéﬁ planteada por tres medios impresos de 1}
ciudad de Guatemala satisface las necesidades informativas d
los estudiantes de la carrera de periodismo del primero
quinto semestre, entonces el tratamiento informativo en e
Caso Moreno cumple con los requisitos de toda informacid

periodistica.
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.3 VARIABLES

INDEPENDIENTE

La informacién sobre el Caso Moreno, publicada en tres medios
escritos de la ciudad de Guatemala, satisface las necesidades
informativas de los estudiantes de la carrera periodismo de

primerc ¥y quinto semestre.

DEPENDIENTE
El tratamiento informative brindado al caso Moreno, cumple

con lo requisitos de la informacién periodistica

.4 POBLACION

Se tomé como wuniverso de investigaciédn, la Escuela de
imncias de la Comunicacién de 1la Universidad de San Carlos de
itemala, de la cual se analizé a los estudiantes de Primero y

into Semestre de la Carrera de Periodismo.

1.5 MUESTRA

Se tomé como muestra para el presente estudio, un total de
! alumnos de la carrera de periodismo. 96 pertenecen al primer
nestre ¥ 56 al quinto semestre. Asimismo, se entrevistd a los

fes de Redaccién de Prensa Libre y Siglo XXI. Es importante

i f———— /T | I
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destacar, que no se entrevisté al Jefe de Redaccién de EI Grafice
en virtud gue del total de alumnos encuestados, ninguno manifes!

leerlo.

3.1.4 TECNICAS
Encuesta
Entrevistas
Recoleccién de informacién documental

Recopilacién hemerografica

3.2 EL TRATAMIENTO INFORMATIVO

Para establecer si la informacién noticiosa de los diaric
objeto de andlisis responde a 1las necesidades de los lectores, s
elabord una encugsta para Ios estudiantes deil primero y quint
semestre de la carrera de periodismo de la Escuela de Ciencias de 1

Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se encuestaron un total de 152 alumnos, cuyas edades promedi
oscilan entre 20 y 25 afios. Del total de encuestados 87 son del sex
femenino y 65 son del sexo masculino, 96 pertenecen al prime

semestre y 56 ai gquinto semestre.
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Del primer semestre 52 manifestaron leer Prensa Libre y 44
tlo XXI. En tanto que del quinto semestre 31 leen Prensa libre y
Siglo XXI. Es importante sefialar que del total de alumnos
suestados, ninguno manifestd leer Diario El Grafico, razén por la

11 no se tomé como medio comparativo en el estudio realizado.

2.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

A. DIARIO PRENSA LIBRE
Nombre del Diario: "Prensa Libre",

Fecha de Fundacién: 20 de agosto de 1931

DIRECTORIO:

Presidenta: Teresa Bolafios de Zarco
Vicepresidente: Alvaro Contreras Vélez
Gerente General: Edgar Contreras Molina
pPirector Editorial: Gonzdlo Marroquin
FRASE QUE IDENTIFICA AL MEDIO:

"Un Periodismo Independiente, Honrado y Digno".
El Periédico de Mayor Circulacién
Cireulacién: 150,000 periédicos diarios
Direccién: 13 Calle 9-31, zona 1, Ciudad
Periodicidad: Diaria

Momento de Aparicidén: Matutino

Formato: Tabloide

Niumero Habitual de piginas: Entre 100 y 160
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Para proceder al anédlisis del diario Prensa Libre,

presentan los Tesultados siguientes:

En cuantoe a la pregunta del tratamiento informativo d
Diario Prensa Libre, podemos determinar en términos generales, g
es considerado informativoe ¥y muy bueno tanto para los alumnos d

primero como de! quinto semestre de periodismo.

En relacién al planteamiento de las necesidades
informacién, los alumnos del quinto semestre de periodismo en un 8
consideran que si satisface sus requerimientos v se basan en
variedad de enfogques gue se presentan, asi como el andlisis gque
la informacién se realiza. Paralele a esto, para los alumnos 4
primer semestre, aunque en un porcentaje menor del 78% consideran
informacién acorde a sus necesidades, en virtud de que es completa

con un buen enfogue noticioso.

Por otra parte, con un porcentaje de 22% los alumnos d
Primer semestre destacan que la informacién del diaric Prensa lib
no satisface sus requerimientos, por considerar que necesitan may
informacién y un andlisis mds profundo de los temas. Con
porcentaje menor de 13% los alumnos del quinto semestre consider
que no estd acorde a sus necesidades porque la misma no es concret

es superficial y porgue estd manipulada.

En relacidén con la objetividad de Ia informacién, un 92%

alumnos del quinto semestre. consideran gue si es objetiva porgue
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sentan dos criterios de la informacién, hay imparcialidad ¥
acidad. En tanto que un 89% del primer semestre afirma lo
erior, al manifestar gque la infeormacién es imparcial, veraz ¥

senta dos -criterios- contrapuestos.

Por otra parte, un -11% de alumnos del primer semestre no la
sidera objetiva porque no se profundiza 1la informacidén y porque
enfoque es subjetivo. Asimismo wun 8% de alumnos del quinto
estre seftala que la informacién es manipulada y que no hay

etividad en la actividad pericdistica.

B. DIARIO SIGLO XXI
Nombre del Diario: "Siglo XXI"
Fecha de Fundacién: 01 de marzo de 1990
CONSEJO EDITORIAL
Presidente: Lionel Toriello Nijera
Directores:
Alvaro Castillo Monge
Eduardo Mayora Alvarado
Lizardo Sosa
Fernando Garcia Molina
Estuardo Zapeta
Director General: Mauricio Barrera
Director Ejecutivo: Jorge Yee
Asistente de la Direccién: José Eduvardo Valdizén

Jefe de Redaccién: Tulio Judrez

e=———— 3 |
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Jefe de Informacién: Héctor Salvatierra
Internacionales: Marvin Sdnchez Valencia
Suplementos: Rodrigo Carriilo
Deportes: Juan José Corado
Culturales: Adelma Bercié&n, Rosa Maria Paniagua
Economia: Luis Alberto Figueroa
Fotografia: Rall Meofio Rodriguez
Produccién: Luis Edgardo Arévalo, Oscar René Cua
Disefio: Fernando Velédsquez

Gerente General: Edgar Diaz Alonso

FRASE QUE IDENTIFICA AL MEDIO:

"Por una Nacidén justa, digna y solidaria"
Circulacién: 60,000 periddicos diarios
Direccién: 7a. Avenida 11-63, Zona 9,
Edificio Galerias Espaiia, 6to. Nivel

Ciudad de Guatemala

Periodicidad: Diaria

Momento de Aparicidén: Matutina

Formato: Tabloide

Nimero Habitual de péginas: Un Promedio entre

50 y 70 péiginas (No incluye suplementos)

Para establecer el tratamiento informativo del Diario Sigl

XX1, se procedid al anédlisis de resultados siguiente:

En 1o que se refiere al tratamiento informativo del Diari

Siglo XX! tanto los alumnos del primero como del quinto semestre d
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lodismo, afirman que es profesional, con wun buen manejo de la
syrmacién ¥ con un enfogque muy objetivo ya que analiza e investiga

sndo las noticias.

Relacionado con las necesidades de informacidn del piblico
tor, para un 92% de alumnos del guinto semestre 1la informacidn
isface lo que el lector busca porgue presenta diferentes tipos de
icias y la informacién es muy buena. En tanto gque para un 90% de
mnos del primer semestre la informacién proporcionada es muy

na y abarca los hechos tal y como son.

Por otra parte y c<con un porcentaje de 10% los alumnos del
mer semestre manifestaron no estar satisfechos con la
‘ormacién de Siglo XXI por considerarla contradictoria y poco
‘az. Asimismo, los alumnos del gquinto semestre sefialan en un &%
» necegsitan mayores datos para profundizar en los aspectos

‘ormativos.

Relacionado con la objetividad un B8% de los alumnos del
imer semestre considera gque la noticia si es objetiva porque
sporciona varios puntos de vista, mno hay influencias y porque se

inda la informacién objetivamente.

En tantoe que para un 76% de alumnos del quinto semestre es
jetiva porque proporcionan al lector anédlisis comparativos ¥

indan varios puntos de vista.
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Por otra parte y con un 24% los alumnos del quinto semest
no consideran que haya objetividad en virtud que la informacid:
veces no se dad completa vy porgue los calificativos wutilizat
influyen en la misma. En tanto que para un 12% de alumnosg ¢
primer semestre no hay objetividad porgue la prensa es subjetivi

redundante.

C. DIARIO EL GRAFICO

Nombre del Diario: "El Grafico",

Fecha de Fundacidén: 19 de julio de 1963

CONSEJO EDITORIAL

Presidente y Directora General: Marta Arrivillag
de Carpio

Gerente General: Jorge Carpio Arrivillags
Director Gerente: Rodrigo Carpio Arrivillaga
Jefe de Redacci6n: Eduardo Gémez

Jefe de Informacidén: Arnoldec Cruz

FRASE QUE IDENTIFICA AL MEDIO:
"Construyendo el futuro en libertad:
Circulacidén: 30,000 periddicos diarios
Direccién: 14 Avenida 4-33, Zona 1 Ciudad
Periodicidad: Diaria

Momento de Aparicién: Matutino

Formato: Tabloide

Nimero Habitual de péginas. Entre 44 y 52
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En lo qﬁé féépecta al analisis del tratamiento informativo gue
nda Diario El Grafico, el mismo no fue posible realizarlo en

tud gue del total de alumnos encuestados, ninguno manifesté

rlo.

| ANALISIS COMPARATIVO DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LOS
- DIARIOS - PRENSA LIBRE Y SIGLO EXI

La.informacién ha sido, es y serd hasta la consumacidén de los

tlos, una de las necesidades mayormente sentidas por el ser humano

todas las épocas, latitudes y culturas.

Es por ello que los medios informativos constituyen en la

~iedad actual, la maxima expresién de la comunicacién colectiva.

A través de ellos se realiza un diidlego permanente entre todas

s fuerzas que operan en la sociedad.

Los fines . de la informacién son los especificamente
riodisticos v en la prensa diaria, prevalecen sobre 1los demés:
formar acerca de los acontecimientos con la mayor objetividad

sible de su realidad.

Partiendo de lo anterior, y en virtud de los resultados
itenidos, podemos sefalar gque tanto para ios alumnos del gquinto
mo del primer semestre de la carrera de periodismo de la Escuela
, Ciencias de la Comunicacién, el Diario Prensa Libre brinda un

-atamiento informative muy bueno, en tanto que el Diario $Siglo XXI

I 0 ]
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es considerdo profesional, con buen manejo informative ¥ con un

investigacién més profunda.

8in embargo, en ambos diarios se necesita presentar ure poct
més de informacién, de acuerdo a lo que en un minimo porcentajs

manifestaron los estudiantes.

Por otra parte ¥y en ¢ gue se refiere a las necesidade:
informativas, los resultados determinaron gue Siglo XXI es &1 qu
mis satisface este requerimiento por considerarse que presenta un
informacién muy completa, tanto para los alumnos del Primero conx
del quinto semestre. En tanto Prensa Libre a pesar de ser uno d¢
los més leidos, se ubicé en un segundo lugar en lo que a satisface:
las necesidades informativas de sus lectores se refiere, de acuerdc
a lo que sefialaron los estudiantes de primero y quinto semestre
quienes afirman que se presenta una informacidénm con wun buen enfoqti

noticioso.

Es importante resaltar que los lectores de Prensa Libre j;
Sigle XX1 del quinto y primer semestre, sefialan que es necesaric
presentar andlisis mds profundos ¥y con mayores datos para brinda;
una informacién mds completa y satisfacer asi sus requerimientos
informativos. Lo anterior son los datos gque aunque en minim

porcentaje, se obtuvieron de las encuestas realizadas.

Relacionado con la objetividad periodistica, podemos sefialal

gque para los alumnos del primero v quinto semestre de periodisme
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2ga Libre es més objetivo que Siglo XXI. Se sefialan como algunos
sctos de la objetividad 1la imparcialidad, la veracidad vy la

sentacién de analisis comparativos.

Siempre relacionade al tema de la objetividad, un minimo
centaje destaca que se presentan anélisis subjetivos ¥ que

unas veces se manipula la informacion.

Es importante resaltar el hecho de que los dos medios objeto
analisis son considerados objetivos y esto es importante porgue
‘a que una informacién sea verdadera vy libremente eficaz, se
yone que se difunda de una manera imparcial y objetiva, dando
snta de los acontecimientos en su contexto, sin aislarlos de la

ilidad.

Y en 1lo que se refiere a la imparcialidad informativa aspecto
e constituve el alma de la informacién, tenemos 1o sefialado por
iio Casares en su Diccionario de la Lengua Espaficla (1982:56}
ien define la palabra imparcialidad remitiéndela a ia palabra
sticia, nada mejor que esta palabra para reflejar mais

ertadamente la verdadera funcién de la informacién en general.

Ahora bien, en lo que respecta a la objetividad, la misma
onstituye una de las condiciones méis importantes en el periodismo,

s decir, impedir que la noticia se l1legue a manipular.
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Sin embargo, muchas veces la objetividad es una utopia,
que siempre el sujeto receptor del hecho en si 1la transfor
inconscientemente y cuando este hecho es noticia y llega al public
tras el natural proceso de varios receptores y emisores, a su ve
ya no es el mismo acontecimiento en todos sus detalles porque ca

uno de ellos lo ha transformado a su manera.

A este respecto, Ignacio de la Motta, citando a Kafe

sefiala que:

"Por objetividad en las noticias, es necesario entender, sob
todo, el acuerdo de 1la informacidén con los hechos,
veracidad y autenticidad. Perc no se puede evitar, en efect
o es algo muy dificil de conseguir el que cada noticia no s
interpretada subjetivamente en el sentido més amplio d
término". (1988:176)

Y con lo anterior coincide el Licenciado Héctor Salvatierr
Jefe de Informacidédn del Diario Siglo XXI, quien sefiald gue:
"Difiere del uso de la palabra objetividad, porque desde
mismo momento en que es una persona quien trabajaz en
elaboraci6én del material informativeo, va lleva una orientaci
subjetiva, vya que desde que se jerarquiza por donde inici

conciente o inconcientemente se est& haciendo un manejo q
rompe con la concepcidén de la palabra objetividad”

Seftald Salvatierra que en la rama periodistica hay q
preguntarse si hay real imparcialidad, al margen de lo que se pien
o siente. Afirmé ademds que no hay objetividad, ese es un térmi

manoseado.
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Ahora bien,ﬂ_en lo que se refiere al Diario Prensa Libre, el
éaciadorFernaﬁao Diéguez Jefe de Informacién, sefialéd que si
sterobjétiQidad ya que en el diario se toma en cuenta la
ortancia del tema. a la hora de presentarlo en las paginas més

ortantes.

En relacidn: con los criterios en los cuales se enmarca la
etividad, el Sefior Diéguez sefialé que depende de las fuentes que
reporteros lleven, porque dependiendo de la base y el sustento
se muestre en cada una de las notas, se determinaréd la
etividad de la informaciodn, Indicd que bidsicamente la
»orténcia de la objetividad se brinda al presentar un balance

‘ormativo.

Finalizé diciendo gue Prensa Libre trata que la informacidn
\ objetiva vy wveraz ¥ que cumpla con las espectativas de 1los

stores, que es lo mis importante.

Colateralmente, hay algunos aspectos importantes que influyen
el tratamiento de la informacién y son los manifestades por los

Fes de Informacién de Prensa Libre y Siglo XXI.

En lo que respecta al manejo de espacio, en el Diario Prensa
bre se le brinda de acuerdo a la importancia que la misma tenga
ra la sociedad, en tanto que en Siglo XXI, también se toma en

enta la relevancia de la informacidn.
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Al preguntdrseles sobre si el tiempo de redaccién infiuye
el tratamiento informativo, para Prensa Libre si es determinante,
que la presién que existe es mucha y de alguna u otra manera e
siempre provoca que se cometan errores involuntarios. De ig
forma en Siglo XXI se considera que el trabajo periodistico es
mucha presién y estress y por la rapidez con gue se tienen

elaborar las notas esto influve en el tratamiento informativo.

Otro aspectc muy importante de resaltar en el tratamie
informativo, es el relacionado con el libre acceso a fuentes
infermacién, respecto a esto, para el Diario Prensa Libre
problemas de acceso a las fuentes, ya que no en todos lados
brinda la informaciém completa. Con lo anterior coincide el Dia
Siglo XXI, que manifiesta que hay bastantes problemas de acceso
que siempre hay apertura para el periodista cuando al entrevist,
le conviene, porque cuando se trabajan temas escabrozos las fuen

son muy cerradas.

En lo que se refiere a desinformacién planificada por pa:
de las fuentes, Prensa Libre sefiala que no hay, mds bien lo que

presenta es poco acceso a las fuentes de informacién.

Siglo XXI por su parte, considera que siempre hay gruj

interesados en desinfTormar algunas veces con fundamentos vy otras

el, sin embargo, esto es algo que un periodista tiene que enfrent:
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-iamente y debe tener la capacidad de saber cuando se le quiere
ipular y no correr el riesgo de publicar alge gue es falso,
116 finalmente.

En lo relacionado- a la preparacién técnica de los reporteros
la influencia del tratamiento informativo, Prensa Libre considera
esto no influye porque iltimamente se ha dado Dbastante
nificacisén a los reporteros. Siglo XXI coincide con lo anterior,
sefialar que con estd década se dié la consolidacién en los medios
comunicacién de personas egresados o cursando la carrera de
iodismo.

Finalmente, en lo relacionado al enfoque informativo, Prensa
re sefiala que no se adopta postura alguna a favor de algin grupo
erminade, lo que se hace es brindar la noticia con la mayor
etividad posible. En tanto que Siglo XXI sefiala que el periddico
dirigido a un piblico determinado que es de cierto nivel, lo. cual
\lica que se tenga gue clasificar y darle cierto enfogque a la

‘'ormacidn.

Sin embargo, hay aspectos que si influyen en el tratamiento
‘ormativo tales como lo son el manejo de espacio, el tiempo que se
:ne para redactar la informacidn, el acceso a fuentes de

Formacién y el enfogque que en particular le brinda cada medio.

Finalmente en lo que ese refiere a la ojetividad
riodistica, por lo antes expuesto, es féacil comprender que el tema
la objetividad representa el mayor conflicto con gue se enfrentan

g medios de comunicacién a la hora de informar.

: I | IR
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En conclusidn, podemos sefialar que en base a los resulta(
obtenidos tanto en las encuestas como en las entrevis:
realizadas, el tratamiente informative de los medios chjeto
andlisis, es considerado muy bueno y satisface los requerimientos

informacién de los lectores.

Es importante destacar que los resultados demuestran que el
grado de escolaridad, no incide significativamente en 1la opinién

los estudiantes.

3.4 EL CASO DE ALFREDO MORENC MOLINA

SU HISTORIA

A partir del 14 de septiembre de 1996, los medios informativ
del pais, radioc, prensa ¥ televisidn, se centraron ca
exclusivamente en un punto: la captura ¥ sus consecuencias
Alfredo Moreno Molina, ahora también conocido como "El Cadejo", ™

Capo del Contrabando”, "El Colocho” o "El Rey".

De acuerdo a informaciones de prensa, Alfredo Moreno Molin
catalogado en voz baja por la autoridades del gobierno como
principal jefe de la estructura del contrabando en el paigs,
inicia hace unos 20 afios cuando se desempefiaba como bodeguerc d

Comisariato del Ejército.

Moreno, quien a la fecha tendrd unocs 56 afios, conocié
perfeccioné las técnicas del contrabande, cuando laboré co

ayudante de "vista de aduanas".



54
En esa fecha segin las investigaciones, el ejército inicié
onformacién de una estructura de espionaje dentro de aduanas,

tero por necesidades contrainsurgentes.

De acuerdo con la informacién, unc de los contactes dentre
sduanas fue Moreno, gquien prefirié no colaborar con cuestiones
trainsurgentes sino de contrabando, facilitando primero la

valoracién de mercaderia y luego la pérdida de contenedores.

COMO OPERABA ALFREDO MORENO

Los medios escritos analizados, sefialan que en un principio
eno tenia comunicacién directa con todos los puestos fronterizos
pais y desde alli le informaban sobre el movimiento de
tenedores, gue tipo de mercaderia transportaba, la frecuencia de

gamentos de distintas empresas y el valor del producto importado.

con todos estos datos, nombraba a personas paraz gque fueran a
uestrar los cargamentos ¥y posteriormente hablaba con los
pietarios para que le pagaran un porcentaje de 1o que
respondia por impuestos y ademds ofrecia la entrega de papeleria

anera en regla.

Adicionalmente, los vistas de aduanas trasliadaban un
‘centaje de sus mordidas a Morene, a cambio de proteccidén vy
‘erminados privilegios tales como: el no ser trasladados de
stos fronterizos con mucho movimiento y ascender a una jefatura,

lican las investigaciones de prensa.
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Las almacenadoras y predios fiscales también fueron parte
su drea de operaciones y alli trabajaba en contubernio con emplea

de aduanas y guardias hacendarios.

Adicionalmente chantajeaban a empresas importadoras, a
que solicitaban una cantidad mensual de dinero a canbio
prestarles proteccidn. Quien no aceptaba el trato, sufria cien
de problemas burocréticos, cateos, registros ¥ hasta publicacio
en contra en algunos medios de comunicacién, finaliza

investigacién.

- LA CAPTURA DE ALFREDO MORENO

Alfredo Moreno Molina, considerado el maximoe capo ¢
contrabando aduanero, es capturado en su residencia de Jardines
Tulam Zu, zona 4 de Mixco, durante un gigantesco operativo mont:
por fuerzas de seguridad civiles ¥y militares, quienes incauta:
también varios archivos, computadoras y diskettes gque contenian

pruebas de cémo funcionaba su red delictiva ¥ quiénes 1la integrab:

La sorpresiva accién judicial se monté desde lIas 6 horas ¢
dia 14 de septiembre de 1996 y abarcé acciones de requisa en cii
casas de su propiedad, todas dotadas con sofisticado egquipo de vic
¥ seguridad, asi como el acordonamiento de un Area considerable P

evitar eventualidades.
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La orden de detencién en contra de Moreno fue girada por el
: Primero de Paz Penal de Mixco, quien también ordend su traslado
nospital privado, dado que el sin&icado adujo padecer guebrantos
salud lo que motivé también iniciar con los tramites para gue un

ico forense comprobara tal situacidn.

Al arribar al lugar, agentes de la Policia Nacional, asignados
Quinto Cuerpo, escaparon hacia un barranco aledafio, por lo que se
sume prestaban seguridad a esa casa. Al igual que en oiras
piedades, se incautaron vehiculos y documentos, entre ellos

enas de carnés de diversas entidades a nombre de Moreno Molina.

cuando se procedia al operativo, se presenté al lugar el juez
Paz de turno de 1la =zona 3, Osmundo Villatoro, guien intentd,
ito al secretario de ese mismo juzgado, Alfredo Roldén, que se le

yrgara una medida sustitutiva a Moreno.

El mismo dia de su captura, fuentes allegadas a la
restigacién revelaron que la red manejada por Moreno, que incluye
jefes policiacos, militares de alto rango retirados ¥y de alta,
ibajadores de aduanas, jueces y otros, canalizaba cada mes hasta Q

millones provenientes de la evasién fiscal.

Se indicd entonces gue la actividad ilicita referida estaba
atrada en cinco almacenadoras, ¥y que los sobornos para favores o
lencioc iban desde los cinco mil hasta los cincuenta mil quetzales,

lo para empleados de diversas dependencias.

[
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El vocero del Gobierno, Ricardo de la Torre, afirmaba tamb:
ese dia que con eéta captura estaba cayendo un 40% de la corrupc;
en Aduanas y que habrian m4s detenciones, en tanto que el Presidei

Alvaro Arzi se negaba a dar declaraciones.

Las autoridades de seguridad nunca negaron la importancia ¢
para el caso implicaba la serie de archives v diskettes incautad:
los que horas después empezaron a aportar datos sobre persona:s
modes de operar. El Ministro de 1la Defensa Julic Balcor
inclusive, ofrecia a 1los medios de prensa dar a conocer en un par

dias los primeros nombres de personas involucradas.

Es asi como, ademds de un inmediato cateo en oficinas de
zona 10, trasciende que entre las personas allegadas a Moreno ¥ c
lo frecuentaban estaba el ex candidato presidencial del Frer
Republicanc Guatemalteco -FRG-, quien n¢ negd aportes econdémicos ¢

detenido a su campafia politica.

Siglo XXI, tuvo acceso a documentos en donde se demuestra [
personal de Moreno hizo algtin pago de un vehiculo comprado f
Portillo, en tanto que consta que Moreno pagd dos viajes ¢

dirigente de! FRG a Estados Unidos.

El 17 de septiembre de 1996 el Gobierno d4 a conocer
destitucidén de altos Militares, as{ comoc jefes de la Polic

Nacional y Guardia de Hacienda, encontrandose entre elios a: Gener
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. FPapcisco Ortega Menaldo de Alta en el Cuartel General; General
ar Augusto Garcia Gonzélez Viceministro de 1la Defense; Albino
ael Bonilla Tercer Jefe e Inspector de la Guardia de Hacienda;
pio Antonio de ~ Paz Jefe del Cuerpo Motorizado; Reginaldo Reyes
e del Cuafto Cuerpo; Amilcar Barrientos Jefe de Operaciones
juntas; ﬁorke Caballeros Administrador de la Aduana Central;
io Martinez Administrador de la Aduana Valle Nuevo; Luis Pérez
|ig§stradqr de la Frontera El Carmen y Byron Flores Administrador
la Aduana de Champerico. A todos ellos se les destituyd por

;ibles vinculos con la red de Alfredc Moreno.

Para el 24 del mismo mes, el Ministerio de Gobernacién
spone la destitucién de 12 oficiales policiacos mis, entre ellos
rios‘jgfes. A estas destituciones se une también la de un Juez,
que segun decisién de la Corte Suprema de Justicia, de éecha 25
septiembre, se presenté sin razdn justificable .a defeﬁder a

reno el dia de su captura.

“'pDias después se emiten arraigos en contra del Ex Procurador
neral de la Nacién Telésforo Guerra, ¥ de varjias personas mas,
tre ellas los militares ¥ jefes policiacos destituidos e

wvestigados por sus nexos con la red.
Esta detencién no ha traido consigo més que la destitucidén de

0§ cuantos importantes militares ¥y funcionarios, a quienes hasta

| momento ni siquiera se les ha podido demostrar o comprobar actos

f ——— [
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ilegales. Quiz4d el Wnico de los peces gordos que "casi" agarran

les escapé, Hipélite Santos Reyes.

Al Sefior Alfredo Moreno, lo tienen detenido e incomunic
en una bartolina cerrada con varios candados, en el sector 1

Centro de Detencién Preventiva para hombres de la zona 18.

Este sector estd integrado por 20 bartolinas con puerta
ventanas de 3 filas de rejas por ser catalogado el lugar de méax
seguridad por el tipo de reos que alili ingresan, guienes no puei
salir de su egpacio, excepto para hacer sus necesida

fisiolégicas.

Por ordenes superiores Alfredo Moreno, no puede ser visit:
por nadie, a excepcidn de su familia, los periodistas tienen ved
el ingreso, por lo tanto, no se ha podido saber mas sobre «

supuesta red que se dice que tiene o tenia.

El caso Moreno, tuvo muchas implicaciones tal el caso de
intervencidn de aduanas. La destitucifn el dia 1 de octubre de 1!
del Vice Ministro de Gobernacidén, por supuestos vinculos con More
Asi como la intervencién de los Puertos Quetzal y Portuaria Sa

Tomds de Castilla.

Asimismo el 3 de octubre de 1996, se reveld el nombre
periodistas supuestamente involucrados con Moreno, siendo el

Oscar Masaya, Vinicio Aguilar y Mauricio Reyes.
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Vinicio Aguilar, - era el encargado de noticias policiacas de
respertino vy fue despedido en el acto: Masaya tenia un
ionoticiero ¥y Reyes hacia ya mas de medio afio gque no estaba
leado en ningin medio coneocido. Aguilar y Masaya rechazaron las

saciones y amenazaron con entablar demandas por difamacidn.

Alfredo Moreno enfrenta ante la justicia, los cargos de:
raudacién tributaria continuada, cohecho activo, defraudacion

anera, contrabando, evasién fiscal y falsedad material.

Se ha solicitade también por parte del Ministerio Publico, -
agregarle los delitos de: Falsedad ideoldgica, uso piblico de

ibre supuesto, concusidn, apropiacién y retencién indebida.

Colateralmente al Caso de Alfredo Moreno, su &sposa Manuela
sinda Gonzédlez Barrios de Moreno, enfrenté 1a bisqueda de la
iticia. Finalmente fue capturada ¥ consignada en el mes mayo de
37 y segln un fiscal del Ministerio Piblico, ella estd involucrada
el contrabando mnaciconal ¥ se le acusa de supuesté defraudacién
ibutaria por ﬁés de Q¢ 10 millones al Impuesto Sobre la Renta =ISR~-

svasién al Impuesto al Valor Agregado -IVA-.

Por otra parte Mayra Lucinda Moreno Gonzalez, hija del
puesto jefe del contrabando Alfredo Moreno Molina, es capturada el
a 14 de junio de 1997, sindicada de defraudacién tributaria ¥
asién al fisco. Se asegura que la hija de Moreno, defraudé al
sco por mds de Q 2.5 millones, al no declarar los impuestos de una

enda de ropa de su propiedad.
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Con esta detencién, suman tres las capturas de miembros de
familia Moreno Gonz#élez, a gquienes 1les han side denegadas

medidas sustitutivas.

En resumen, el arrestoc de Alfredo Moreno Molina, conoc
como el capo de la mafia del contrabando, ha sacudido a la socie
guatemalteca a todo nivel. Tanto en las fuerzas de seguridad,
aduanas y los tribunales han salido a luz los nombres de algw
coémplices, y aunque por el momento 3 miembros de la Familia Mor«

‘Gonzdlez estdn tras las rejas. Tal pareciera que el mayor susto

pasé y ahora resta esperar el agcionar de ia justicia.

Finalmente, dicen que después de la torment; viene la cals
Dentro del Estado 1as aguas se han aquietado tras la captura
Alredo Moreno, la cabeza visible de la mafia del contrabando.
jugada ha hecho de algunos hérces v de otros, villanes. Pero
partida no ha terminade y todavia puede provocar sorpresas, es i
ello que es importante entrar al anialisis del tratamiento que se

dado a la informacién periodistica sobre este sonado caso.
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£0S MEDIOS ESCRITOS Y TRATAMIENTO INFORMATIVO
EN EL CASC DE ALFREDO MORENO MOLINA

Previo a analizar el t;atamiento informativo que se ha dado
caso de Alfredo ﬂbreho Molina, es importante observar c¢émo el
mo ocupd las primeras paginas de los diarios durante el mes de
ubre de 1996, fecha en la cual el caso presentaba una mayor
rvescencia.-Con-el paso de las semanas fue perdiendo notoriedad ¥y

publicacién de noticias sobre el mismo bajé ostensiblemente.
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CUADRO NO. 1
NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE EL CASO MORENO
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
1 AL 05 DE OCTUBRE DE 1996

DIARIO NUMERO DE NOTICIAS
Prensa libre 42
Siglo XXI 29
El Gréfico 22
TOTAL 93

FUENTE: Prensa Libre Nos. del 14598 al 14602
Siglo XXI Nos. del 2357 al 2361
El Gréafico Nos. del 11474 al 11478
En el cuadro anterior, podemos observar la cantidad
noticias que durante la semana comprendida del 1 a1 5 |
octubre de 1998 se publicaron en los medios objeto ¢
anélisis, Siendo en total 93 noticias. De lo anterior
determina que fue Prensa Libre el medio que m&s publicd not:

relacionadas al caso Moreno, va que durante este period

totalizé 42 noticias.

La gridfica que se presenta a tontinuacién, ilustra de ur

mejor manera lo sefialado anteriormente:
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CUADRO No. 2
NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE EL CASO MORENO
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
06 AL 10 DE OCTUBRE DE 1996

DIARIOQ NUMERO DE NOTICIAS
Prensa Libre 22
Sigle XX1 10
El Gréfico : 12
TOTAL 44

FUENTE: Prensa Libre Nos. del 14603 al 14607
Siglo XX1 Nos. del 2362 al 2366
El Grafico Nos. del 11479 al 11483

Durante la segunda semana comprendida del 6 al 10 de octub:

de 1996, el caso bajé ostensiblemente en su notoriedad, ya qu

Gnicamente fueron publicadas un total de 44 noticias en los

diarios objeto de andlisis, siendo nuevamente Prensa Libre €

que destacd con mayor carga informativa.

La grafica que se presenta a continuacién, ilustra de un

mejor manera lo sefialado anteriormente:
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NOTICIAS PUBLICADAS SCBRE EL CASC MORENG
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
11 AL 15 DE OCTUBRE DE 1996

DIARIO

NUMERC DE NOTICIAS

Prensa Libre 14
Siglo XXI 12
El Gréafico 06
TOTAL 32

FUENTE: Prensa Libre Nos. del 14608 al 14611

Siglo XXI Nos. del 2367 al 2371

El Grafico Nos. del 11483 al 11488

Fue a partir de la semana comprendida del 11 al 1% de occtubre
de 1996, que el caso fue casi desapareciendo de la informaciér

diaria, ya que c¢omo podemos

inicamente fueron publicadas 32

analizados.

La grafica que sé

presenta a

contingacidn,

observar durante esta

notas en los tres

mejor manera lo sefidlado anteriormente:

ilustra de un:
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CUADRO No. 4
RESUMEN DEL TOTAL DE NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE EL CASO MORENQ
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
1 AL 15 DE OCTUBRE DE 1996
EN LGOS DIARIOS PRENSA LIBRE, SIGLO XXI Y GRAFICO

SEMANA NUMERO DE NOTICIAS

PRIMERA 93

SEGUNDA 44

TERCERA 3z
TOTAL 169

FUENTE: Prensa Libre Nos. del 14598 al 14611

Siglo XXI Neos. del 2357 al 2371

El Grafico Nos. del 11474 al 11488
En resumen, podemos sefialar gue el c¢aso Moreno ha ocupad
espacios muy importantes en los diarios analizados v ha sid
objeto de innumerables notas informativas tal Yy como 1
podemos apreciar en este c¢uadro resumen, en el cual s
presenta en forma total el namero de noticias que sobre e

caso fueron publicadas, durante la semana del ! al 15 4d

octubre de 1996.

Es importante resaltar gque Prensa Libre fue uno de lo
diarios que le dié mayor cobertura al caso, ya que durant
el periodo de andlisis publicaron un total de 78 notas, po
su parte Siglo XXI publicé 51 en tanto que Diario el Grafic

inicamente le dié cobertura a 40 notas.

8in embargo, el interés por publicar informacién del cas
Moreno fue declinando porcentualmente, segin la grafica qu

se presenta a continuacidn:
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3.5.1 PRESENTACION DE RESULTADOS
Relacionado con el Caso de alfredo Moreno Molina,
conveniente analizer cémo ha llegado esta informacidén al pubii
lector, es por ello que se realizé una encuesta a2 los alumnos
primero y guinto semestre de periodismo de la Escuela de Ciencias
la Comunicacién de la Universidad de San Carlos, la gue determi

los resultados siguientes:

Del total de alumnos encuestados del primer semestre un 10
sabe guién es Alfredo Moreno Molina. Caso similar ocurre <con I

alumnos del quinto semestre en el cual también el 100% lo conoce.

En relacién con la pregunta de si conoce de que se le acu
un 100% de alumnos del primer semestre respondié que si ¥ entre
aspectos mas importantes resaltaron los siguientes:

- Contrabando ¥y evasién fiscal
~ Narcotrafico

- Malversacién de fondos

- Enriquecimiento ilicito

~ Secuestrador

- Defraudacidén fiscal

- Corrupcidén

En tanto gque para un 100% de alumnos del quinto semestre qi
afirmaron conocer de gque se le acusa, predominaron las respuests
siguientes:

~ Evasidén de impuestos

- Contrabando

- Narcotréafico

= Tener una banda de asaltantes
- Defraudar al fisco

- Falsedad ideclégica

- Estafa al Estado
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Con relacién & la pregunta de . saber c¢démo operaba Alfredo
eno Molina un 42% de alumnos del primer semestre respondié gue
En tanto que los alumnos del quinto semestre en un 49%
pondiefon afirmativamente. Sin embargo, el porcentaje con mayor
evancia corresponde &l 58% de alumnos del primer semestre vy el
de alumnos del quinto semesﬁre quienes sefialaron no conocer ¢6mo

raba Moreno.

Al preguntarseles sobre si conocian algo sobre la familia ¥y
gos de Alfredo Moreno Molina, un 8% % de alumnos del primer
estre respondidé gque no ¥ un 11% que afirmé saber algo, destacd

siguientes respuestas:

- 8Su esposa fue capturada por defraudacidén fiscal

- Tenia amigos en aduanas

- Estaba relacionado con militares

- Esposa vinculada al narcotriafico

-~ Amigos de alta jerarquia que lo encubrian

- 8u familia y amigos involucrados en la red

En tanto gue un 76% de alumnos del gquinto semestre respondid
conocer nada vy un 24% que respondid afirmativamente sefialéd las
uientes respuestas:

~ Su esposa es la principal cdémplice

- Su familia tiene cuentas millonarias

- Su esposa tenia negocios fraudulentos

~ Amigos en altas esferas del gobierno

- Trabajaba en contubernio con funcionarios y politicos

En relacidén a -"saber algo sobre sus negocios y sus clientes
90% de alumnos del primer semestre manifestd desconocerlo. En

to que un 10% respondié afirmativamente sefialando conocer lo

uiente.

' e ——— T T
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- Su negocios eran muy poderosos
- Operaba una gran cadena de narcotraficantes
- Sus negocios eran ilegales y se encubria en aduanas
Los alummnos del gquinto semestre en un 87% respondie;
negativamente, en tanto gque un 13% que respondié afirmativamen
destacd en sus respuestas lo siguiente:
- Tenia una red internacional
- En sus negocios estaban implicados funcionarios y militar:
- Tenia wna fébrica de cerdmica
- Manejaba una red de contrabando fiscal
- Dentro de sus clientes hay funcionarios de gobierno
- Tenia negocios en la aduana
Scbre la pregunta acerca de estar enterado de su pasado
91% de alumnos del primer semestre manifesté no conocerlo, en taj
que un 9% sefialdé conocer lo siguiente:
- Trabajé en aduanas }
- Hacia negocios ilicitos en la aduana
- Trabajé para el gobierno
Para los alumnos del quintco semestre un 85% no conoce sol
su pasado y un 15% gue si 1lo conoce manifesté dentro de
respuestas lo siguiente:
~ Fue empleado de aduanas
- Era un politico y ocupd cargos piblicos
- Era empeado del gobierno
- Trabajé en el ejército
Ahora bien, en relacién con el tratamiento gue se ha dado
Caso Moreno, un 27% de alumnos del primer semestre considera que
informacién si es objetiva por las siguientes razones:
~ 8¢ publicé todo lo relacionado al caso
- La informacién es real

- Se le ha dado seguimiento
- Presentan todos los puntos de vista
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En tanto que para un 73% de alumnos de primer semestre, la
ormacién sobre . este caso no es objetiva por lo siguiente:

- Hay intereses . de por medio

- La informacidén no es concreta

- No se informa:lo suficiente sobre el caso
- La prensa tiene miedo de hablar

~ Informaci6n manipulada

- Hay hechos que no se han publicado

Un»37% de aiumnos del guinto semestre afirmé gue si es
etiva por lo siguiente:

— Han presentado varios aspectos del caso
~ Han presentado toda la corrupcidn
- Publican todo lo gque se tiene

Y un 63% de alumnos del quinto semestre negd la objetividad de
informacién sobre el caso, aduciendo lo siguiente:

-~ No se publica toda la informacién
- No se .difunde con claridad la informacién
- Hay manejo de influencias
- 86lo se dan algunos datos
- 56lo presentan las migajas gque el gobierno permite
- Temen publicar todo lo que saben
-~ Si se publica toda la informacién dafiaria a
funcionarios de gobierno y militares
..— Se informa sélo gue el gobierno quiere publicar
- Moreno es instrumento de los medios

En relacién. a- si la informacidén sobre el Casoi Moreno esté
rcializada un 100% de alumnos del primer semestre sefiald que si
r lag siguientes razones.

- Hay influencias econdémicas
- No se ha dado toda la informacidn
- Por lo delicado del tema sélo se publican algunas cosas

- Hay intereses de por medio
- La informacidén se centra sélo en €1
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En tanto que para un 100% de alumnos del! guintc semestre ¢
se parcializa la informacién, aduciendo lo siguiente:
~ No se publica toda la informacién recabada
~ No se dd la informacidén con profundidad
- S6lo dan la informacién que el Ministerio Publico permite
- La prensa s6lo da migajas de informacién
- No son objetivos
- Resalta la accidén del gobierno por esconder la informaciébr
- Luego de la captura no se le did seguimiento al caso
- Es conveniente mantener la informacién en secreto

- Por los cargos que tuvo en el pobierno, no se da a
conocerla informacién

3.5.2 ANALISIS DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO
_EN EL CASO DE ALFREDD MORENO MOLINA
El caso de Alfredo Moreno Molina, también conocido como "E
Capo del Contrabando”, ha sido durante los tiltimos meses motivo d
espectacidén en la poblacién guatemalteca. Es por ello gue se hac
necesario analizar de qué forma han recibide la informacién sobre e

caso los lectores de los medios Prensa Libre y Siglo XXI.

A partir -de los resultados obtenidos en las encuesta
realizadas a los estudiantes de primero v quinto semestre de 1
Escuela de Ciencias de 1la Comunicacién de 1la Universidad de Sa
Carlos, en base a entrevistas realizadas a los medios analizados
corn la informacién que sobre el caso se publicd en los medios

establecimos que:

El sefior Alfredo Moreno Molina, es ampliamente conocido pc
los lectores, de igual forma tenemos que la gran mayoria sabe de qu
se le acusa, aungue en este aspecto se presentan alguna

divergencias que es interesante analizar.
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Dentro de los aspectos sefialados por los estudiantes destacan
al sefior Mcreno se le acusa de: Contrabando ¥ evasion fiscal,
sedad ideoclégica, narcotrafico, malversacién de fondos,
iquecimiento ilicito, secuestrador, tener una bénda de asaltantes

stafa al Estado.

§in embargo, las informaciones proporcionadas por la prensa,
tacan gue los cargos que se le atribuyen son: befraudacién
butaria continuada, cohecho activo, defraudacién aduanera;
‘trabando, evasién fiscal ¥ material. Asimismo, se ha solicitado
- parte del Ministerio Piblico agregarle los delitos de: Falsedad
iolégica, uso piblico de nombre supuesto, concusién, apropiacidén y

;encién indebida.

Como podemos observar, a pesar de el 100% de los alumnos de
imero vy quinto semestre manifestaron conocer de que se le acusa,
muy reducido el numero que conoce a ciencia cierta los cargos gue
le imputan al sefior Moreno, ya que la mayoria tiene conocimientos

y vagos sobre el asunto.

Quiz4s a esto se deba que un 58% de alumnos del primer
mestre y un 51% del quinto semestre, coinciden en seiialar gque no

nocen cdémo operaba la red de Moreno.

De igual forma un 89% de alumnos del primer semestre y un 76%
alumnos del guinto semestre, sefialé no saber nada sobre su

milia y amigos y dentro de los pocos aspectos sefialados se
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encuentran los siguientes: La esposa de Moreno estaba implicada
sus nmegocios y erd uno de sus principales complices, tenia amigos
aduanas, en alta esferas del gobierno, ¥ era amiga de muc

politicos.

$in embargo, de acuerdo a las informaciones de prensa,
destacd gue dentro de sus amigos se encontraban militares de a
jeraquia, jueces, fiscales y dentro de sus amigos en el gobie;
destaca el Licenciade Mario René Cifuentes Ex Viceministro
Gobernacién, a quien segin las informaciones de prensa se

atribuyen supuestos vinculos con el Capo.

Repiblicano Guatemalteco -FRG-, era una persona muy allegada
Moreno, incluso se sefiald gque recibis aportes econdmicos <
detenido en su campafia politica, asi como se constaté que hat

recibido regalos muy lujosos de parte del implicado.

Otro de sus amigos era el Juez Osmundo Villatoro, quien f
destituido por presentarse el dia del operativo e intentar que se

otorgara una medida sustitutiva a Moreno.

Como podemos observar y de acuerdo a los resultados obtenido
los lectores no conocen aspectos scobre la familia o amigos

Alfredo Moreno Molina.
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R;specto a 1los negocios ¥ clientes de Morenc, prevalecid el
centaje de 90%-de alumnos del primer semestre ¥y 87% del quinto
estre gue sefialaron no conocer sobre ellos. Los que si
ifestaron conocer algo sefialaron qgue: operaba una gran cadena de
cotriafico, tenia negocios ilegales encubiertos por aduanas,

tro de sus clientes estaban funcionarios de gobierno, militares y

tenia una fabrica de cerémica.

Sin embargo, la prensa destacdéd que en ios negocios de
eno se tenia comunicacidén directa con todos 1los ©puestos
nterizos del pais y desde alli le informaban scobre el movimiento
contenedores, gué tipo de mercaderia transporaba, la frecuencia
cargamentos de distintas empresas y el wvalor del producto

wrtado.

Con todos estos datos nombraba a personas para que fueran a
:uestraf los cargamentos ¥ posteriormente hablaba con los
)pietarioé ﬁara gue le pagaran un porcentaje de lo que
'respondia por impuestos y ademds ofrecia la entrega de papeleria

tanera en regla.

Los negocios de Alfredo Moreno Molina, supuestamente se
rigian especificamente al contrabando aduanerco, las almacenadoras
sredios fiscales en donde trabajaba en contubernio con sus

’leados de aduanas y guardias hacendarios.
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En base a lo anterior, podemos sefialar que el piblico lect:
desconoce lo relacionado a laos negocios y clientes de Alfre

Morenc.

En relacién con el pasado de Moreno, un 91% de alumnos prim
semestre y un 85% del quinto semestre, manifestaron desconocerlo
los que en un minimo porcentaje afirmaron conocerlo, destacan 1¢
que seﬁaiaron que: fue empleado de aduanas, era un pelitico qi

ocupd cargos publicos y trabajsd en el ejército.,

Sin embargo, segin  informaciones de prensa, Moreno €
catalogado en voz baja por las autoridades del gobierno como ¢
principal jefe de la estructura del contrabando del pais, se inici
hace unos 20 afios cuando se desempefiaba como bodeguero de
Comisariato del Ejército. Asimismo se sefiala que perfecciond lz
técnicas del contrabando, cuande laboré como ayudante de vista d

aduanas.

Una de las personas vinculadas al pasado de Alfredo Moren
Mclina es Francisco Javier Ortiz, alias el Teniente Jerez, sindicad
de ser el brazo derecho de Moreno. También Santos Hipdlito Reye

Salvador, es vinculado con Moreno.

De acuerde al planteamiento anterior ¥y en base a lo
resuitados objetidos de la encuesta, se determina que los alumno

desconocen el pasado de Alfredo Moreno Molina.
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Ahora bien, relacionado con la objetividad informativa que se
briﬁdado al Caso de Alfredo Moreno, es importante destacar que la
in mayoria coincide en sefialar que no existe objetividad en este

30.

Dentro de los aspectos mas importantes de resaltar, estan los
» sefialan gue hay intereses de por medio, es por eso gque la prensa
ene miedo de hablar y Unicamente se presentan las migajas que el

bierno permite.

Como podemos observar, es evidente que los lectores
nsideran que no hay objetividad en el tratamiento periodistico de
te caso, sin embargo, es conveniente analizar qué piensan 1los

fes de informacién de los medios.

Para Prensa Libre, el Casc Moreno ha tenido el tratamiento que

le hubiera dado a cualquier hecho, si bien es cierto que al
‘incipio del caso se le dié mucha cobertura por parte de 1o0s
vdios, era porgue el caso.en si tenia mucha traécendencia a nivel
icicnal ya que se hablaba.de una red de coﬁtrabando muy importante
\ las aduanas y corrupcién de algunos funcionarics asi como

aplicacién de militares.

Sefialdé el Jefe de Informacién de Prensa Libre, gque se
ncuentran tras la pista del caso Morenc y si las investigaciones ¥y
os datos gque se aporten alrededor del mismo lo merecen, se le daré

pevamente importancia noticiosa.
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En relacién con la objetividad que se le ha dado a este casg
el entrevistado informé que en ésfe como en cualquier otro aspec
informativo, Prensa Libre se caracteriza por su objetivid

periodistica.

Por otra parte Siglo XXI sefiala que el casoc Moreno ha teni
un tratamiento profundo, paraz el cual no se ha escatimado
esfuerzo, ni tiempo, ni espacio. Se le ha brindade un tratamien

objetive y de investigacidn.

Frente a estos criterios divergentes entre medios
comunicacidn que defienden su objetividad informativa vy lectores g
aducen gue no existe la misma, es conveniente sefialar que
ojetividad representa el mayor conflicto con que se enfrentan i

medios de comunicacién a la hora de informar.

Relacionado con la imparcialidad informativa, todos 1.
lectores encuestados wanifestaron que la informacién sobre el cCa
Moreno estd parcializada ¥y dentro de sus argumentos seftalan 1t
siguientes: Se estédn manejando intereses econémicos, la informacic
se centra sélo en Moreno ¥y no en sus complices, fnicamente se es|

Publicando la informacidn que el gobierno permite.

Ahora bien, es evidente que segun los lectores, la informaci¢
se encuentra sesgada ¥y un aspecto importaﬁte de analizar es ¢

acceso que se ha tenido a las fuentes directas de informacidn.
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Esn relacién a este tema se indicé en Prensa Libre que en el
D'Mofeho, no.sé ha tenido acceso a las fuentes de informacién, el
no ha éido limitado va que en algunas oportunidades las

pridades no les han permitido el ingreso.

Se sefala por parte de Prensa Libre, que es fundamental
bcer‘qué piénsa Moreno, sin embarge, cuande se le ha guerido
revistar unicamente se le puede enviar un cuestionmario a través
su abogado, el cual regresa ya contestado, pero a ciencia cierta

se puede saber si fue él o su abogado el que lo respondid.

Finalmente sefiala el Jefe de Informacién de Prensa Libre, que
ha argumentado que por razones de seguridad, no se puede dar

ha informacion porgue se entorpeceria el proceso.

Relacionado al acceso a fuentes de informacién en el Caso
‘eno, Siglo XXI sefiala que s$i se compara con otros, se puede
licar que han habido restricciones, aungue menos gque en otras

yrtunidades.

Sefiala Salvatierra, que si se ha proporcionado informacién,
1que en esto hay que resaltar que en algunos casos ha sido c¢on un

1 propagandistico por parte de las autoridades de gobierno.

Indica Salvatierra, que es importante sefialar que han sido
vy pocas las oportunidades en gque se ha podido entrevistar a
reno, unicamente se ha hecho dos veces, una cuande estaba

spitalizado ¥ la segunda cuando se presentd a la wvista puablica.
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Finalmente ¥y a manera de conclusion, podemos sefialar que
Caso Morenc sacd a luz algo que era un secreto a voces en

circulos de la sociedad Y que conmociond el sistema guatemalteco.

Este controversial caso, ha tenido aspectos muy importan
de resaltar uno de ellos ¥ quizis el mas importante, es Qque 1o se
ha permitido al supueste Capo del Contrabande dar declaraciones a
prensa, no se le ha permitido dar sn versidn de los heches que

incriminan.

Come parte del Caso Moreno, también se encuentran recluidas
el Centro Preventivo de 1ia Zona 18, su esposa Manuela Lucis
Gonzédlez Barrios y su hija Mayra Lucinda Moreno Gonzdlez, a guier

se ha tenido muy poco acceso a entrevistar.

El Programa Jueves de Noche, el 19 de junio de 1997, t
acceso a entrevistarlas y dentro de los aspectos mas importantes

sus declaraciones resaltan que:

"Consideran que este caso tiene matices perscnales yYa que
inicio de! mismo se sefialé que Moreno tenia una red
contrabando ¥y que habia muchos vinculados, sin gque hasta
fecha se haya capturado a algunce de los implicados. Sefialar
ademds que no se le permite a Alfredo Moreno Molina d
declaraciones a la prensa, porque saben que va a denunci
aspectos que al gobierno no le convienen”.
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CONCLUSIONES

Para analizar el tratamiento informativo que brindaron los
rios Prensa Libre y Siglo XXI, al Caso de Alfredo Morenoc Molina,

planteé la siguiente hipétesis.

§i la informacién planteada por tres medios impresos de la
ciudad de Guatemala satisface las necesidades informativas de
ios estudiantes de la carrera de periodisme del primero ¥y
quinto semestre, entonces el tratamiento informativo en el
Caso Moreno cumple con los requisitos de toda informacidén

periodistica.
Luego de haber realizado el andlisis del tratamiento
ormativo brindado al caso Moreno, se permitié conocer la

puesta hacia la hipétesis, encontrando que:

Los estudiantes tanto del quinto como del primer semestre de
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, desconocen aspectos

ortantes sobre el caso.

Con relacién al objetivo especifico en el cual se planted
‘ablecer si la informacién noticiosa sobre el Caso Moreno

ipondia a las necesidades de los lectores, podemos sefialar que:
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En lo que gque se refiere al tratamiento informativo brinda

se pudo establecer que un 100% de los lectores si conocen guién

Alfredo Moreno Molina, pero en forma parcial ¢ distorsionads.

De igual forma un 100% de lectores manifestd conocer de qué

le acusa, sin embargo, difieren mucho de la informac

proporcionada por la prensa escrita.

Es importante sefalar ‘que un alto porcentaje de encuestad

manifestéd no conocer los siguientes aspectos: Cémo operaba Alfm

Moreno, quiénes son sus familiares ¥ amigos, cudles eran .

negocios y c<émo fue su pasado.

Algunos de 1los aspectos que se considera han influido en

bajo nivel de recepcién informativa sobre el caso Moreno, esi

relacionados con el hecho que los lectores consideran que

informacién proporcionada por Prensa Libre ¥y Siglo XXI, es

parcializada ya que consideran que no ha existido objetividad

momento de presentaria.

Es importante resaltar que el analisis del tratamien

informativo brindado al Caso Moreno, se limité a los diarios Pren

Libre y Siglo XXI, en virtud que del total de alumnos encuestado

ninguno manifesté leer El Gréfico.
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. El ob;et1vo‘ especifico gue planteé es;ablecer el grado de
uélén brlndado por los dl&rlOS Prensa :Libre, Siglo XXI ¥ Digrio
gréf1cgn§n ‘ggfnor al caso Molina, presenté los siguienfes

ultados:

. El anéllsls ‘ hemerograf1co realizado, duranté ell periodo
1prendlgo del 1 al 15 de Octubre de 1996, seﬁélé que PrensaILibre
:eliéueﬂxma§ﬂco?§rtu;a brindé al casoﬁMoreno, ya que duranfg é1=
riodo de. anélls1s pﬁblicé 78 notas, por su parte Siélo XXI‘SI,.eﬁ_

G FmOnt

1to que el Gréf1co un1camente le didé cobertura a 40 notas

£1 caso Moreno, tuvo un periodo en el cual ocupd las primeras
g1nas de 105 medlos 1nformat1vos, sin embargo, ¢on el transcurso

1a5 semanas._el_ mismo fue perdiendo notoriedad hasta quedar

legado a un segundo planc.

El objetivo que planteé establecer el grado de accesibilidad
e se har ten1do a las fuentes de 1nformac16n en el Caéo Moreno,

term1n6 los s1gu1entes resultados.

Pfqps;zLiﬁfgr jqdﬁcé que en el Caso Moreno nﬁ\se ha tenido
ceso a las fuentes de informacién, el mismo ha sido limitado ya
e en algunas oportunidades las autoridadeg no les han permitido el
greso. Se ha argumentado que por razones de seguridad, no se puede

r mucha informacién porque se entorpeceria el proceso.

! T O TN
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Siglo XX! sefala gque si se compara con otros casos, se pued
indicar que han habido restricciones, aunque menos que en otr:
oportunidades. Sin embargo, en algunos casos ha sido con un fi

propagandistico por parte de las autoridades de gobierno.

Relacionado con este aspecto, podemos concluir que est
controversial caso ha tenido matices muy importantes de resaltar
uno de ellos y quizés el més importante, es gque no se le &
permitido al supuesto Capo del Contrabando dar declargeiﬁnes a l
prensa, no se le ha permitido dar su versién de los hechos que I

incriminan.

Finalmente y relacionado con el objetivo que planted establece
las diferencias existentes entre los medios analizados, en cuanto :
tratamiento de la informacidén en general, se presentaron ic

resultados sigunientes:

Se determindé que del total de alumnos encuestados, la mayori
lee Prensa Libre, en tanto que Siglo XXI ocupé un segundo lugar e
la preferencia de los lectores. Es importante resaltar que de

total de alumnos encuestados, ninguno manifesté leer El Griafico.

Lo anterior se wevidencia con los resultados que sefialan que
de 152 alumnos encuestados, del primer semestre 52 manifestaron lee
Prensa Libre y 44 Siglo XXI. En tanto gue del guinto semestre :

leen Prensa Libre y 25 Siglo XXI.
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£En lo gque se refiere al tratamiento informativo en general,
resultados evidencian que tanto para los alumnos del primero.
. del guinto semestre de periodismo, FPrensa Libre brinda un
amiento informativo muy bueno, en tanto que Siglo XXI es

iderado muy profesional y con un buen manejo informativo.

Sin embargo, en ambos diarios, segin los resultados obtenidos,
lecesita presentar un poco més de informacidén, de acuerdo a lo

en un minimo porcentaje manifestaron los estudiantes.

En lo que se refiere a las necesidades informativas de les
tores, tanto para los alumnos del primero como del quinto
estre, Siglo XXI es el que més satisface este requerimiento, por
siderarse gue presenta una informacidén muy completa. En tanto

Prensa Libre se ubicé en un segundo lugar, en lo que a

isfacer necesidades informativas se refiere.

Sin embargo, un minimo porcentaje, sefialé que algunas veces se
.esita mayores datos para brindar una informacidén mas completa ¥y

isfacer asi sus requerimientos informativos.

Relacionado con objetividad periodistica, Prensa Libre es
isiderado mis objetivo que Siglo XXI, sefialdndose como algunos
sectos importantes la imparcialidad, la veracidad ¥ la

:sentacién de andlisis comparativos.
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En lo que al tratamiente informative se refiere, se conside:

que algunos factores que influyen en la presentacién de 1:

noticias son el tiempo para redactar la informacién vy problemas ¢

acceso a las fuentes.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente realizar andlisis hemerograficos y de contenido
forma frecuente, por parte de los centros de investigacién de
ncias de la comunicacién y por el curso de Hemerocritica que
imparte en la Escuela de Ciencias de la Comunicacidén, para
ablecer gué tratamiento informativo se le brinda a 1los
ntecimientos, de manera gque el estudiante de ciencias de la
mnicacién esté en capacidad de evaluar en mejor forma los hechos
» se suscitan y la informacién que pueda ser elaberada por los

‘erentes medios de comunicacién.

Estos estudios permitirdn la creacidén de verdaderas fuentes
ierograficas y documentales para los estudiosos de la
wnicacién. De esta forma se podrd establecer el grado de
reptividad informativa que existe en los lectores, Yya que en
runos casos, a pesar de gue se publica la informacién la misma no

:isface los requerimientos informativos.

' fee——— TR
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/ERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
JELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA

»resente encuesta, tiene como objetivo establecer el tratamiento
se da a la informacidén en los medios escritos de la ciudad
ital.

): SEMESTRE: SEXO: F M

QUE PERIODICO LEE CON FRECUENCIA

PRENSA LIBRE: SIGLO XXI:

DIARIO EL GRAFICO:

QUE OPINION LE MERECE EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL
PERIODICO QUE LEE.

CONSIDERA QUE LA INFORMACION PUBLICADA, SATISFACE sUS
NECESIDADES DE INFORMACION.

SIL: NO:

WQUE:

CREE QUE LOS ACONTECIMIENTOS SON PRESENTADOS DE UNA MANERA
OBJETIVA.

SI: NO:

WQUE:

' CONSIDERA QUE EL TRATAMIENTQ QUE SE DA A LA INFORMACION SOBRE
“EL CASO MORENO ES OBJETIVA

B S NO:

WQUE;

! e — R TR TR
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6. EN RELACION A LA INFORMACION QUE SOBRE EL CASO MORENOD Sf

PUBLICADO EN LOS MEDIOS ESCRITOS,
SIGUIENTE:

SABE QUIEN ES ALFREDO MORENC MOLINA

SI: NO:

CONOCE DE QUE SE LE ACUSA

SI: NO:

DE QUE SE LE ACUSA:

RESPONDER

SABE COMO OPERABA

Si: NO:

CONOCE ALGO SOBRE SU FAMILIA Y AMIGOS
SI: NO:

QUE SABE SOBRE SU FAMILIA O AMIGOS:

SABE ALGO SOBRE SUS NEGOCIOS Y SUS CLIENTES
SI: NO:

QUE SABE:

SE HA ENTERADO DE SU PASADO

81 NO:

DE QUE:

7. CREE QUE LA INFORMACION SOBRE ESTE CASO ESTE PARCIALIZADA
51: NO:

PORQUE :
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Considera que existe objetividad en ]la presentacién de las
noticias.

81: NO:

JRQUE :

Bajo que criterios se enmarca la objetividad

En relacién con el casc Moreno, qué tratamiento se le ha dado
a-la informacién

Se ha tenido libre acceso & las fuentes de¢ informacién en el
Caso Moreno.
sSr:_ NO:

RQUE:

QUE CRITERIOS TECNICOS INFLUYEN EN EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION PERIODISTICA

Manejo de espacio

Tiempo de redaccién de la informacidn

Problemas de acceso a las fuentes

Desinformacidén planificada por parte de la fuente
Falta de preparacidn técnica de los reporteros
Enfoque que el medio le da a la informacién
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