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VERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

LA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudad Urniversitaria, Zona 12
Gualemala, Centroamérica Guatemala, marzo 2 de 1994.

ECC 146-94

Sefior estudiante
Sergio Vinicic Moratayz Garcia
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Sefior estudiante:

Para su conocimiento v efectos, me permite transcribir a usted lo
acordado por Comisién Directiva Paritaria, en el inciso 9.7 del
punto NOVENO, del Acta No. 08-94 de sesidn celebrada el 23 de fe-
brero de 1994.

"NOVENO:... 9.7... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Apro-
bar al estudiante SERGIO VINICIO MORATAYA GARCIA, carnet No. 83153-
43, el punto de tesis HACIA UNA TEORIA DE AUTOHEMEROQCRITICA: Pro-
puesta de calidad total en el periodismo guatemalteco; b) Nombrar
asesor de tesis al licenciado Carlos Interiano."

Atentamente,

Secretario.

MAP frde
c.c. Comisidn de tesis




VERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ILA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Ciudad Universiatia. Zona 1§12
Guatemala. Centroamérica Guatemala, noviembre 13 de 1996,

ECC 1379-96

Sefior estudiante
Sergio Vinicio Morataya Garcia
Esc, Ciencias de la Comunicacidn

Sefior estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el punto CUARTQ, del
Acta No. 30-96 de sesién celebrada el 1! de noviembre de 1996.

CUARTO:... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: Acceder a lo soli-
citado por el estudiante SERGIQ VINICIC MORATAYA GARCIA; carmet No.
8315343, y para el efecto, autoriza el nombramiento del doctor Wang-
ner Diaz Choscé como asesor de tesis, siempre que cumpla com el re-
quisito previo de presentar a la Comisidn de Tesis su proyecto de in-
vestigacidn con el visto buenc del doctor Diaz Choscd."

Atentanmente,

MYM/rde
c.c, Comisidn de Tesis
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ISIPAD DE SAN CARLOS

DICTAMER DE PROYECYO DE INVESTIGACTOX

~TESIS DE GRAMD- o puc oy

. DE CIENCIAS DE LA
OMUNICACION

ad Universitaria, Zene 12
watemale, Centroamérica

Guatemala, 20 de enero de 1,998,
Setior '
Coordinador de
Comisidn de Tesis
Edificio

Sefior Caeordinador:

Atentamente informo a usted gque el (la) estudiante Sergio

Vinicio Marataya Garefa Carnet_ B3=15343

ha finalizado su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS, cuyo tema es
Hacla una Prictica de Autchemerosrftics

Una propussta de Calidad Total al pericdismo guatemaltsco

En tal virtud me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que el (la)
estudlente continfie con la investigacidn de rigor.

Sin otro particular,

"ID Y ENSERAD &4 TODOS"

Dr, Wangner Dfas Chosc

(£} Profesional que emite dictamen
-Asesor-

cc/archivo personal
correlativo CT
archivo CT



ERSIDAD DE SAN CARLOS
PE GUATEMALA

A DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

indad Umiversitaria, Zonz 12 .
Guatemala, Centroaménica GuatEmala’ 14 de febrero de 1,997

ECC 114-97

Senor estudiante
Sergio Vinicio Morataya Garcia
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Diréctivea Paritaria, en el punto DECIMO TER
CERO, del Acta No. 1-97 de sesién celebrada el 13 de eneroc de —-
1,997.

"DECIMO TERCERQ:... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: Dar
por recibido el informe relativo a que el estudiante SERGIO VI
NICIO MORATAYA GARCIA, Carmet No. 8315343, ha finalizado su pro-
yecto de tesis, cuyo titulo es: HACIA UNA PRACTICA DE AUTOHEME
ROCRITICA. UNA PROPUESTA DE CALIDAD TOTAL AL PERIQDISMO GUATE
MALTECO, autorizdndole a que continde con la investigacidn de ri
gor."

Atentamente,

MY/1m




ZLA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Cindsd Unbvarsitaris, Zoma 13
Cuatomsls, Cantroamérica

Sefiores
Comlsifn da Tesis
Edificio

Distinguidos seifiores:

Por medio de la presente informo a ustedes que he revisado la versifn final
del trabajo de investigacidn de tesis del (la}“éstudiante '

Serglo Vinicio HMorataya Garcia

83 - 15343
Carnet No.

Hacia una PrActica de Autonesmeroccitica
cuyo tema es

Una propuesta de calidad total al periodismo guatemalteco

El citado trabajo llena los requisitos de rigor, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsigulentes.

"ID Y ENSENALA%OS“
Dr. Wangner Diagz;goscé

(f) Profegional que emite el
Dictamen

Sin otro particular,

cc/archivo
estudiante



ISIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA -

» DE CIENCIAS DE LA
OMUNICACION

lad Universitacia, Zona 12
juatemals, Centroamérica Guatemala, 17 de febrero de 1997
REF. 118-97

Sefior Egtudiante
Sergic Vinicio Morataya
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimado BEstudiante:

Para su conocimiento y efectos; me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisién Directiva Paritaria, en el inciso 2.1., del
punto SEGUNDO, del Acta No. 3-97 de sesifn celebrada el 3 de febrero
de 1997.

"SEGONDO... 2.l... Comisidn Directiva Paritaria, en base al dictamen
favorable de la Comisidn de Tesis y lo preceptuado en la Norma S&ptima
de las Normas Generales Provisionales para la elaboracién de Tesis y
Examen Final de Graduacidn, vigente ACUERDA: Nombrar a los
profesionales Dr. Wangner Diaz (presidente), Lic. Miguel Angel Jufrez
y Lic. Héctor Salvatierra, para que integren el Conité de Tesis que
habri de analizar el trabajo de tesis del estudiante SERGIO VINICIO
MORATAYA GARCIA, Carnet HNo. 8315343, titulado HACIA UNA PRACTICA
BEMEROCRITICA. UNA PROPUESTA DE CALIDAD TOTAL."

Atentamente,

MY/cdef.




VERSIDAT TE SAN CARLOS

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE VESIS

LA Df CIENCIAS DE L4
COMUNICACION
Sudsd Urdvendieris, Zosa t2
Gustersale, Conmoamdrica Guatemels, 11 de agosto de 1987

UNVERSDAD UE Sa% 05 8% 0
sscumoscmcmsr[-‘?g.‘.‘.‘*'f‘?‘g

Sefiores: Ql £ ™
Comisién Directlive Parltaria nil 1;{
Edificlo B
12 460 1007 H
Distinguidos sefiores: =R L X
2 N T

Atentamente Informarmos a ustedes que ef (la) estudiante Sergio

Vinicio Morataya Garcia

Carnet No. 83-15343 » ha reallzadc les correcclones y

tecomendaciones » su trabafo de tesls, cuye tltulo flnal es
HACIA UNA PRACTICA DE AUTQHEMEROCRITICA

Una propuesta de Calidad Total al Periodismo Fscrito de Guatemala

En virtud de lo anterlor se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecic de que
pueda continuar con el trémite correspondienta.

Atentamente,

"ID ¥ ENSERAD A TODOS™

/{ ]/, /ifa /'7\.«( -~

Miembro Comlsién Revisora MIEMUT Y wuntsic,.

Lic. Hector Arnoldo Salvatiw Miguel Angel Juarez
. A

) L S e
Presldente Comlsidn Revisora

‘Dr. Wangner Diaz Choscd

ce/estudisnta
archivo
corraletive



ISIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

. DE CIENCIAS DE LA Guate 20 de meosto de 1.857
OMUNICACION E}igtéggfgﬁ | A= Rgasta de

jefior estudiante
jergio Vinicio HMorataya Garcia
ia¢. Clencias de la Comunicacidn

istimado sefior estudiante:

2ava  su  conacimiento y  efectos. me permite transcribir lo
wordade por Comisidn Directiva Paritaria. en 2] Inciso 2.2 del
unto SEGUND), del Acta HNo. 23-87 de sesifn celebrada el 18 de
igosto de 1,897,

"SEGUNDO. .. 2.2

comisibn Iiirective Paritaria, ACUERDA: Aprobar el trabajo de
resis titulado HACIA UNA PRACTICA AUTOHBEMEROCRITICA: PROPUESTA
JE CALIDAD TOTAL AL PERIQDISMO ESCRITO DE GUATEMALA . presentado
por el estudiante SERGIQ VINICIO MORATAYA GARCIA, Carnet No.
3315343. en base al dictamen favorable del Comité de tesis
ionbradc para el efecto: b) 8e autoriza la impresifn de dicho
trabajc de tesis: ¢) Se nombra a leos profesionales: Lic. Carlos
[nteriano ¥ Lic. Victor Carillas (titulares) vy Lic. Donaldo
Jasquer (suplente). para que con los miembros del Comité de
tesis, Dr. Wangner Diaz (presidente} Lic. Héctor Salvatierra y
Lic. Miguel Angel Jufirez. integren el Tribunal Examinador y d4) Se
suteriza & la Direccién de la Escuela para aue fijde la fecha del
zxamen de graduacidn,

ftentaments.
“ID Y ENSESA
LicdaT F
Secretaria
Y/ 1m

JC Comisién de Tesals
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DEDICATORIA

Quiero pedir disculpas a todas las personas que
amo por ro escribir su nombre. Pero a mis familiares,
amigos, maestros y alumnos quiero decirle que en mi ser
hay una parte de cada uno de ellos. Se siente uno también
saberse parte de esa red invisible llamada amor-.

Pero en esta ocasion quiere hacer un homenaje a
dos personas. La primera que empezd el camino nueve
meses antes que vo. Y la segunda la que empezé a su vez
ese hermoso cicle que llamamos vida. Que no termina
hasta el momento que muere la titima persona que nos
ama.

A MI MADRE: Alicia Garcia de Morataya
Al fin Libre
un 22 de mayo de 1992

AMI ABUELA: Adriana Gareia Paredes
14 de noviembre de 1976
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Para efectos legales, ninicamente el
TESINANDOQ es responsable del
contenido de este documento
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INTRODUCCION

Sustentar un punto de opiniéon en un tema tan delicado
como la calidad de los medios de comunicacién escritos de
Guatemala es una tarea dificilt como lo es cualquier tarea
investipativa. Pero la razén més poderosa que le da vida al
trabajo, es ia necesidad de alertar a los medios de comunicacion
impresos sobre la necesidad de mejorar la calidad.

Cémo se debe- tomar el presente trabajo? Como la
oportunidad de ver la realidad de la competencia por medio de
una ventana, - los ojos de un lector -, y ver la radiografia de los
periddicos analizados. Es decir, que para Prensa Libre, Siglo
Veintiuno, Gréafico ¥ La Repiblica y atin para El Periodice v Al
Dia que no fueron objeto de estudie, el irabajo es valioso porgue
presenta una metodologia de analisis a la vez que hace una
propuesta econdmica que puede ser viable. Ldgicamente tendrd
un costo financiero, pero que se puede recuperar en poco tiempo.
En la administracion y produccién que no fueron abarcados sc
veran los beneficios al disminuir los costos, v en el departamento
de redaccion la aprobacién vy muestras de credibilidad por parte
de los lectores.

Los principales descubrimientos que presenta el trabajo
no es el hecho de presentar el analisis de cuatro casos v un
inventario de notas con crrores de una semana. lampoco lo es el
hecho de reafinmar que los periddicos no estin en peligro de
quiebra porque iz demanda supera por mucho la oferta. Lo
importante realmente es ¢l descubrimiento de gue la “mavoria de
la gente” probablemente no repara en los errores que cometen
los diarios porque un alto porcentaje de esos errores son
“aceplables”, esto de ninguna forma justifica que se sigan
cometiendo.

El uso de un modelo de analisis puede servir para hacer
“andlisis de contenido™ de casos parliculares de mucha
trascendencia como el de “los fusilados™. El analisis estadistico
del inventario de notas puede servir para la toma de decisiones o
deteccion de problemas.

Ademdas esta tesis presenta aspectos teoricos
importantes con respecto a Hemerocritica y Calidad Total que
deben conocer los empleados de un periodice y los que colaboran
con él, pera en especial los que trabajan en el departamento de

i
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redaccion: jefes, reporteros, redactores, fotogratos, columnistas,
correctores, etc.

El periédico como empresa no esta en peligro, las
variables que presenta este informe como la baja escolaridad y el
mercado imperfecto de la informacién en Guatemala son
facilmente manejables para cualquicr Medio impreso, pero como:
“el ser humano es impredecible™, puede ser que algin Medio si
no cuida su calidad se quede fuera del mercado.

Guatemala, septiembre de 1997
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1.1 Definicion de un Periddico

"El periodico es uno de los medios de comunicacion de masas
mas antigno. Nacid casi al mismo tiempo que nacié 1a escritura, cuando
el hombre sintié la necesidad de comunicar o informar algo a los
miembros de su comunidad a través de las paredes. Posteriormente el
invento del papel y de la imprenta trajo consigo la comunicacion de los
acontecimienios por medio de cartas informativas. los folletos y las hojas
volantes. Para el hombre corriente. periodismo no se refiere mas que al
periddico diario. El periodico esta constituido por la empresa que: dirige,
redacta v escribe noticias para una comunidad” (Mandel. 1965: 55).

El periodismo resuelve dc manera periddica. oportana v
verosimil la necesidad que tiene ¢l hombre dc saber qué pasa en su
ciudad. en su pais. en ¢l mundo ¥ que repercute en la vida personal v
colectiva. El interés publico -v el periodismo en consecuencia- tiene
como limite la intimidad de las personas. '

‘Periodicidad, oportunidad, verosimilitud e interés publico son
caracteristicas fundamentales del ejercicio periodistico. La transmision v
el enjuiciamiento de los hechos hacen del periodismo una disciplina
basicamente intelectual, que se expresa con palabras” (Lefiero y Marin,
1986: 18).

Todo el mundo reconoce un periddico, pero pocos conocen la
variedad de personal. circulacion v apariencia que comprende su
definicién. El periédico puede aparecer todos los dias, dos veces a la
semana, semanalmente ¢ en cualquier otro infervalo. Puede ser el
producto de uno o de mil individuos, aparecer en una o varias ediciones,
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2 Sergio Vinicio Morataya Garcia

ser leido por unos cuantos o alcanzar una circulacién de millones de
ejemplares.

El proposito del periddico es el de informar al lector sobre una
situacion particular en cuanto acontece, frccuentemente con una
explicacién incompleta, pues la proximidad misma, que es una de las
cosas que distinguen al periodico, impide a menudo que haya tiempo
suficiente para la interpretacion. La mision del periédico consiste en
mantener informado al lector tanto sobre las grandes noticias como
acerca de las pequefias, hacer que advierta los innumerables cambios del
mundo. convertirlo en parte de la historia. Al grado en que lo consiga, el
periddico sigue siendo un medio sin par para transmitir 1as noticias.

Es imporiante en esta definicion recordar las funciones de un
periddico, que para el objeto del presente estudio las vamos a dividir en:
Informar, Influir, Entretener v Anunciar. En su papel de informador. el
periddico ha de ser objetivo. No es en las columnas informativas donde
un periddico responsable da bombo. impone cierta tendencia a las
noticias o escoge entre los hechos para ofrecer una verdad unilateral. El
periodico que s¢ expresa con partidismo va no es un periodico. es un
panfleto.

Aunque la funcién principal de un periédico cs la de informar,
dificilmente puede desdefiar el intento de divertir a sus lcctores v
equilibrar muchos de los aspectos horrendos de las noticias con
pinceladas ligeras, literarias.

Los rompecabezas, las tiras comicas y 1as columnas 4giles sobre
topicos diversos son aspectos que ofrecen entretenimiento v diversién a
los lectores. Algunos periddicos publican literatura (Siglo Veintiuno, El
Periddico). cuya calidad va desde la mas pura e intelectual hasta la cursi
y sentimental. A menudo se toman las selecciones literarias de los libros
que han sido un €xito editorial, que pueden convencer a un lector que sc
halla indeciso entre dos periodicos cuya presentacién de las noticias es
ignal de interesante.

La fuerza que han alcanzado los periddicos en Guatemala se
debe sobre todo a ser medios de publicidad.
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Es posible entonces definir el Periddico como: -La empresa
organizada para prestarnos los servicios de informacion, entretencion y
publicidad, que son nccesarios al hombre para estar en contacto con los
cambios y hechos que sufre su comunidad-.

1.2  Organizacion de un Periodico

Esencialmente. la publicacién de un periédico es un negocio.
Usa un tipo especial de materia prima (los sucesos diarios. los hechos de
1a vida. los bienes v servicios. la cultura. ¢l deporte. elc.) para obtener un
producto (noticias, articulos, anuncios) en forma impresa y ficilmente
legible. Para cste fin, el periddico se organiza de tal manera que su
aspecto informativo dé origen y forma al producto: que el aspecto de la
produccion transforme el producte v lo haga vendible, ¥ que el aspecto
comercial anuncie v distribuya el producto terminado v 1a administracién
lleve las cuentas de toda la operacion.

La prensa como industria lienc tres grandes divisiones con cl
mismo grado de impertancia, tomando en cuenta Gnicamenie pequefias
variaciones entre un medio impreso v otro, de acuerdo a la personalidad
que cada duefio de empresa o grupo de duefios quiera darle a su Medio.
Estas tres divisiones son generales y aplicables para cualquier Medio. A
diferencia de una industria cualquiera, si una de ellas falla, el Medio no
tiene calidad ¥ no esta cumpliendo con su funcion social, pero ¢sto no
quiere decir que por fuerza vaya al fracaso cconémico, en Gnatemala por
mucho la demanda es superior a la oferta, eso permite cierto grado de
permanencia en ¢l mercado sin necesidad de mucho esfuerzo en el
aspecto de calidad.

Para poder explicar la organizacion. se explicaran los aspectos
mas importantes con respecto al departamento de redaccion,
mencionando en los otros departamentos las unidades que los componen.

P B (1l il



4 Sergio Vinicio Morataya Garcia

La organizacion genérica propuesta por el autor que servira en
este estudio para tener una idea general de como funciona un periddico
¢s la siguiente:

Tres departamentos con las siguientes unidades:

a. Departamento de Administracion:
a.l Consejo de Administracion
a.2 Gerencia
a.3 Auditoria
a.4 Contabilidad
a.5 Personal
a.6 Ventas
a.7 Mercadeo
a.8 Compras

b. Departamento de Redaccion:
b.1 Director
b.2 Jefe de Redaccion
b.3  Jefe de Informacion
b.4 Jefes o Coordinadores de secciones v suplementos
b.5 Reporteros
b.6 Redactores
b.7 Columnistas
b.8 Colaboradores
b.9 Levantado de Texto
b.10 Correctores

c. Departamento de Produccion:
c¢.1 Jefe de Produccién
c.2 Fotomecanica
¢.3 Diagramado
c.4 Rotativa e Impresion
c.5 Daistribucion

Aunque en un periddico es difictl subordinar la importancia de
un departamento sobre otro, se considera que un periodico es bueno y
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consistente, cuando ha logrado formar un excelente equipo de redaccion,
una administracion eficiente y buenos técnicos para producirlo.

Si el trabajo de la redaccion se cataloga como bueno. pero el
ejemplar (es decir el bien) se encuentra manchado, con una hoja al revés
(en ¢l caso de Guatemala, kay peritdicos que atn dan la tarea de
compaginacion final al sectorista y este a su vez al voceador), con efrores
de impresion imperdonables, todo el esfuerzo del equipo de redaccion se
perdera.

Por otra parte, si un periddico, tuvicra una administracion
eficiente, que ha adquirido para el Medio 1a rotativa mas avanzada del
mercado, las maquinas fotomecdnicas del futuro, ¥ lo altimo en software
para la redaccién y diagramacién. Ademds de contar con ¢l mejor
equipo humano en el uso del equipo anteriormente descrito. Pero su
equipo de redaccién es el mds débil de todos los periodicos que se
encoentran en ese momento en el mercado, nunca le llegan los tips a
vempo, v jaméas obtienen una primicia, no se dude gne la vmpresa
periodistica no tendra la aceptacién total del mercado.

Los puestos mds importantes en el departamento de redaccion
son los siguientes:

El Director: Camo cualquier funcionario ejecutive compeienie, quc
encabeza una organizacién importante y diversificada, el duefio o grupo
de duefios delegan en €l toda su autoridad. Debido a que la razén de ser
de un peribédico es su material de lectura, el subordinado mds importante
del consejo de administracién es el Director. Se pucde decir que es ¢l
realizador y primer responsable de todo lo que tiene ver con la funcion
periodistica, incluida la definicion de la politica editorial. EI director
idéneo es aquel cuyo principal interés es hacer del diario un efectivo
drgano periodistico, por encima de cualquier consideracion gran parte
del trabajo detallado viene a ser la responsabilidad de su inmediato
subordinado, el jefe de redaccién, el cual vigila todos los aspectos de la
obtencion de las noticias, la redaccién y 1a presentacion. Frecuentemente
las empresas periodisticas son dirigidas con criterios econémicos. Las

i IR TR



8 Sergio Vinicio Morataya Garcia

mas eficaces son aquellas cuya planta ejecutiva, a partir del director, estd
integrada por periodistas.

Jefe de Redaccion: Tipicamente, un jefe de redaccion tiene de
subordinados a un equipo que incluye en primer término a un jefe de
informacién, reporteros, fotografos, correctores de estilo v cabeceadores o
tituladores, ademas, desde luego, de otros que vienen a complementar
esta primera linea. El Jefe de Redaccion es el encargado de asegurar la
mejor redaccién y presentacién de los escritos Io mismo informativos que
de opinion, valorando el material, desechando v mandando a rehacer los
que no satisfacen los estindares de calidad del medio. Determina el valor
periodistico del material y por lo tanto su extension y colocacion en el
periddico y la prominencia de su encabezado; el titular de la caratula por
lo regular no solo es de su incumbencia sine también del Director,

Jefe de Informacion: Su principal misién es encargar las érdenes de
trabajo a reporteros y fotdgrafos, para lo cual se requiere de una especial
atencion y. seguimiento.de los asuntos que s¢ ventilan en el ambito
informativn de otros Medios, revistas, noticiarios, redes de informacién.
El jefe de esta drea debe esar atento a <ualquier -tip- que condazca al
hallazgo informativo, y cultiva una esmerada relacion con reporteros que
sugicren temas y con funcionarios o cualquier otra fuente que lo ponen al
tanto de hechos eventualmente periodisticos.

Los Reporteros: En general, los reporteros se dividen en dos categorias:
reporteros de fuente fija v reporteros generales. Los primeros son los
especialistas, y las noticias con los que hacen la informacion se limitan
normalmente, a las que pueden obtener en determinadas areas: €l Palacio
Nacional, la Corte Suprema de Justicia, la Municipalidad, etc. Estos
lugares suclen ser prolificas fuentes de informacion, y el reportero
gracias a su familiaridad con ellos, se convierfe en una especic de
experto.

Potografos: También los fotégrafos estdn subordinados al jefe de
informacién (en el periodismo guatemalteco, el reportero también juega
cste papel), unas veces directamente y otras veces por medio de un
director grifico. Todos los temas son buenos para el lente del fotografo.
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Ademas de ser algo asi como un artista para idear ¥ componer una
fotografia atractiva, se espera que sea también un técnico habil para
revelar los negativos vy obtener buenas copias ¢n positivo (tarea

encomendada por lo general a una persona dentro del equipo).

Correctores: Una vez que el reportero o ¢! redactor de mesa ha cscriio la
informacién, se envia el original a la mesa de correccion.  Este grupo
desempefia dos funciones: una ¢s la de redactar los encabezados (con
especificaciones acerca de su estilo tipografico); la segunda consiste en
corregir en el original 1odos los errores de gramdtica, lenguaje v estilo.
También puede ser necesario prestar atencion a la estructura de la nota o
su longitud. A veces se necesitan intercalaciones. Pe¢ la mesa de
correccidn se envia la nota, completa y corregida, al departamento de
produccion.

Personal Especializado: En los diversas secciones, como, pot ejemplo,
en la seccidn deportiva, econdmica, social, femenina y suplementos se
sigue el mismo procedimiento en menor escala. Estos depariamentos
hacen el repertaje de sus propias noticias, -escriben y corrigen la
informacién, redactan los encabezados y hacen ¢l arreglo tipografico de
sus paginas. Debe entenderse que las funciones de los periddicos varian
de un diario a otro. Ademds, ¢l trabajo tiende a especializarse al
aumentar ¢l tamafio del periddico.

1.3 Bien versus Servicio.

En el mundo de la microeconomia un Periédico no es mds que
un agente econdmico, una empresa que esta participando de un mercado,
donde el més eficiente para producir y prestar el mejor servicio o vender
el mejor bien tendra éxito. Ahora bien, el £xito se mide directamente por
el margen de utilidad y no por las ventas, que viene a ser directamente
un reconocimiento de sus clientes a la calidad, ya que entre muchos
productos han escogido precisamenie el nuestro (este es el caso cuando el
mercado es perfecto).

En Guatemala el caso del periodismo impreso es muy particular,
va que si hipotéticamente ¢l tiraje de cada uno de los periddicos fuera de
100,000 ejemplares (6 matutinos ¥ 2 vespertinos) daria un total de
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800,000 ejemplares diarios (esa seria la oferta) v segin el ultimo censo
{cuestionado hasta ¢l momento por lo que no lo han oficializado) la
poblacién es de 11 millones de habitantes (demanda potencialy, la
probabilidad de que todos los medios agoten su tiraje es nmy alta. Si se
toman como variables muy importantes la alta tasa de analfabetismo v el
poder adquisitivo de los pobladores, se puede deducir que alrededor de
un millén de personas tendrian la capacidad de adquirir un periddico,
ademés de leerlo. Es precisamente en este punto donde interviene Ia
calidad, va que su efecto en la sociedad guatemnalteca no tiene una
proporcién directa con el tiraje, sino con la calidad que presta a los
anuncianies, v su capacidad de informar y entretener.

El cuarto poder es simplemente una empresa que esta vendiendo
uin bien, que debe ser de calidad v debe tener como fin satisfacer una
necesidad especifica, va sea la de informar, Ia de entretener o bien de
servir de vitrina para otros bienes y servicios.

“Elconcepto de servicio tiene dos significados distintos. "Una
silla ntos proporciona un servicio de poder usarla para sentarnos; asi
también llamamos servicio, a la atencién que presta el servicio
telefonico, los servicios médicos, los hospitales, el servicio de ingenieros,
abogados, el servicio de peluqueros, etc. De alli que el significado de
servicios debe interpretarse como la actividad humana desplegada en
provecho de la satisfaccion de determinadas necesidades, concepto que
puede encerrar el verdadero significade” (Mendizabal, 1978: 18).

"Los bienes son objetos a quienes se les atribuye 1a capacidad de
satisfacer las necesidades en vista de las cualidades que poscen. Estas
cualidades pueden ser reales o cualidades efectivamente poseidas por el
bien. o puede ser porque el hombre les confiere ese atributo”
(Mendizabal, 1578: 19).

De lo anterior se puede deducir que el servicio esta mas ligado
al despliegne de actividad humana y el segundo a los objetos, de tal
manera que el periédico en si mismo no es un servicio, aunque se quiera
hacer parecer como tal, sino mas bien cae en el concepto de bien
econdmico, es decir, objeto palpable que ha sufrido una transformacién
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por el hombre. Qué serian csas grandes bobinas de papel sin la
informacion qu¢ contiene un periédico?

Se puede decir que para efectos de este estudio el periddico es:
UN BIEN

Por qué?

e La materia prima (papel, tinta, hechos. anuncios). han sufrido una
transformacion.

¢ No es una actividad humana en si misma. sino el resultado de
un proceso de produccion realizado por humanos.

s Estangible

e Y al ignal que el servicio compite en un mercado. a un precio ¥ en
un determinado tiempo, pero 1a exclusion lo hace diferentc.

Si el periddico es un bien que se compra. también cs cierio que
s un bien especial. que viene de un tipo dec empresa diferente, va gue su
fin intrinseco es el lucro. pero al igual que otro bicnes piiblicos tienc
“poder”. porque no séle informa, entretiene ¥ vende. sino ademas forma
corrientes de opinion.

"Los bienes privados tienen dos propiedades esenciales:
rivalidad y exclusion. La rivalidad significa que los bienes privados no se
consumen colectivamente. Si usted come una manzana, nadie méas puede
comer la misma manzana. Al comer una manzana ésta $¢ consume
totalmente, de tal suerte que una nueva manzana es requerida cada vez.
La exclusion se refiere a la habilidad de los vendedores de limitar el uso
a los consumidores que pagan por los productos, la rivalidad v la
exclusion permiten a los bienes privados, como la manzana, de ser
producidos e intercambiados en transacciones de mercado, porque los
compradores reciben bencficios por los bienes que pagan y los
vendedores pueden restringir los beneficios de los productos a los
clientes. '
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En contraste, los bienes piblicos no mucstran rivalidad ni
exclusion. No rivalidad significa que un bien puede ser consumido
colectivamente. Un bier: piblico puede ser compartido, y contrariamente
al gjemplo de la manzana, su goce por una persona no excluye a los
demas. El correr por un parque o conducir sobre un puente no supone el
reemplazo del mismo después de sn uso. No exclusion es ia no
posibilidad de Tos vendedores de restringir el uso a personas que pagan
por el servicio" (Call y Holahan, 1985: 545-546).

El periodico cae dentro de la categoria de bien piblico, v esta
diferencia lo hace ser una industria a 1a que hay que agregar un fercer
brazo diferente a otra empresa que liene como fin 1a transformacion de la
materia prima.

El Negocio de la Prensa (1976). término utilizado por Mario
Carpio Nicolle para definir a Ia prensa como empresa, es correcto ya que
el periddico es una empresa y dentro de éstos es una industria que
transforma las bobinas de papel en un bien publico: ¢s decir un bien que
puede ser consumido y disfrutado por muchas personas.

1.4  Descripcion del Mercado

Los penodicos compiten en lo gue podriamos denominar el
mercado de la informacion y la publicidad, donde no sélo se encuentran
otros periddicos, sino revistas, iclevision, radio, red de computadoras.
vallas publicitarias, volantes, etc. En resumen, en esa plaza en la que
todos concurren a intercambiar bienes y servicios.

El mercado de la informacidn se puede describir de 1a siguienie
forma:

a Periodicos Diarios Matutinos

Prensa Libre
Siglo Veintinno
Grafico

El Periddico
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Al Dia
1.a Repiblica

Periodicos Diarios Vespertinos

La Hora
Diario de Centroamérica

b. Telenoticieros

Noti Siete
Tele Prensa
TVCN

[ Radionoticieros
Guatemala Flash
Patruilaje Informativo
Sonora cs la Noticia
El Independiente
El Debate

d. Revistas
Cronica
Critica

La descripcién anterior que sc¢ ha hecho del mercado no ¢s
completa, ya que en los medios escritos por ejemplo en cada
departamento o en cada pueblo sc pueden hallar pequefios periédicos v
revistas que muchas veces ni siquiera estan registrados. 1gual sucede con
la radio en el que se mencionaron cinco de los principales medios de
informacion radial, perc por lo regutar de uno u otro modo todas las
radios tienen un medio de informacién formal o informal, presentando
¢l mismo fenémeno que el periodismo impreso, pequefias radtos locales o
de circuito cerrado tienen sus medios de informacion, que muchas veces
leen informacion de los Medios escritos.
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Es decir que por ejemplo Prensa Libre, para determinar su
competencia en ¢l departamento de Guatemala debe estar atento de los
pasos que siguen en materia de informacion y de estrategia de venta de
espacio para publicidad: Siglo Veintiuno, Grafico, La Republica, El
Periodico, Al Dia, Cronica, Critica, Guatemala Flash, Patrullaje
Informativo, Sonora la Noticia, como competidores directos, y como
competidores indirectos: vallas de publicidad electronicas, volantes,
internet, televentas, televisién por cable, etc.

Pero para Prensa Libre en los departamentos la competencia
mas fuerte es el Grafico, los radionoticieros, las redes de informacion y
publicidad local asi como la television por cable.

Es decir que el mercado en Guatemala. en el caso de la
informacién y la publicidad, es imperfecto no sélo por la terrible
diferencia entre oferta vy demanda, sino ademas por fendémenos
econdmicos. sociales y hasta geograficos.

1.5 Antecedentes historicos
1.5.1 De la hemerocritica

Como antecedentes en la investigacion cientifica de los medios
s¢ encuentra la Escuela Alemana con Otto Groth, la Escuela
Norteamericana con Bernard Berelson, la Escucla Francesa con Jacques
Kayser y los fundamentos de Hemerografia v las tendencias
estructuralistas de Violette Morin.

Violette Morin es pionera al aplicar a los medios de
comunicacion de masas los métodos de analisis utilizados en la
lingitistica estructural y en otros campos. Bast sus trabajos en una
descomposicién previa y andaz de todas las unidades qQue componen un
dato seméntico y las analiza primero desde la perspectiva de la
denotacién y luego a la luz de la connotacién.

Por medio del cual, Roland Barthes investigador del periodismo
hacia sus propios progresos. Aplicando a la fotografia de prensa el
estudio semiologico, donde localiza en el mensaje iconografico dos
estructuras diferentes: la visual y la verbal o lingtistica, ¥ descubre que




HACIA UNA PRACTICA DE AUTOHEMEROCRITICA 17

proceso, calidad de la division, calidad de las personas incluyendo a
los trabajadores, ingenieros, gerentes ¥ cjecutivos, calidad del
sistema, calidad de 1a empresa, calidad de los objetivos, ete. en una
palabra CALIDAD TOTAL", (ISHIKAWA. 1993 40- 41).

- - T T R VEYITE
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2.1  El problema de calidad en el periodismo
guatemalteco

En términos generales podemos definir que PROBLEMA es
todo resultado diferente al deseado. 1.a calidad en el periodismo ha sido
una preocupacion constante para las personas que han hecho
hemerocritica. Pionero en la preocupacién de calidad en el periodismo
guatemalteco es Mario Carpio Nicolle (1976).

Para darle cuerpo al problema del periodismo en Guaiemala, el
presente trabajo propone la siguiente metodologia v técnicas de analisis.

2.1.1 Unidades de analisis

"Las unidades de muestreo son aquellas porciones de la realidad
observada. o la secuencia de expresiones de la lengua fuente, que se
consideran independientes unas de otras. Aqui  “independientes" es
sindénimo de no relacionadas, no ligadas entre si , no ordenas o libres, de
modo que la inclusion o exclusion de una unidad de muestreo cualquiera
como datos cn un anélisis carcce de consecuencias l0gicas o empiricas en
lo que se refiere a las eclecciones enitre otras unidades"
(Krippendorff, 1990: 82).

"Las unidades de registro s¢ describen por separado, y pueden
considerarse partes de una unidad de nmestreo que es posible analizar de
forma aislada. Aungue las unidades de muestreo tienden a poseer limites
fisicamente discernibles, las distinciones entre las unidades de registro,
en cambio, son el resultado de un trabajo descriptivo. Holsti(1969, pag.
116) define una unidad de registro como “el scgmento especifico de
contenido que se caracteriza al situarlo en una categoria determinada”.
Las dependencias que podrian existir dentro de las unidades de muestreo
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s¢ manticnen en la descripcién individual de su unidad de registro”
(Krippendorff, 1990:33-84).

"Las unidades de comtexto fijan limites a la informagcion
contextual que puede incorporarse a la descripcion de una unidad de
registro... el mvestigador reconoce y explica el hecho de que los simbolos
codeterninan su interpretacién y de que extrae sus significados, en parte.
del medio inmediato en que se presentan. Las unidades de contexto no
necesitan ser independientes ni descriptibles de forma aislada; pueden
superponerse, y contienen numerosas unidades de regisiro"

{ Krippendorif : 1990, 85).

Las unidades de analisis pueden estructurarse asi;

* Unidad de muestreo: El periddico en sn parte noticiosa representa el
espacio textual singuiar del cuerpo de analisis. En este caso los
gjemplares del 15 al 21 de julio de 1996 de los matutinos: Prensa
Libre, Siglo Veintiuno, EI Gréfico y La Republica.

s Unidad de registro: La expresion o enunciados como: los titulares,
entradas, parrafos y palabras se analizaran para constituirse en las
principales unidades de analisis.

¢ Unidad de contexto y de co-texto: Las unidades de registro se ubican
ent un contexto tratando de determinar los motivos o razén por la que
Se encuentran en determinado espacio o tiempo,

2.1.2 Metodologia

Para la presente investigacion se hizo un estudio de casos yun
inventario de errores, que por medio de la Induccion, permitio inferir, los
problemas de calidad que afrontan los medios impresos de Guatemala.
Tomando como muestra las publicaciones de una semana del mes de
Julio de 1996 de los cuatro matutinos que circularon en ese mes. Los
pasos a seguir son los siguientes:
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A. Se integra un circulo de control de calidad por cada unidad: jefes,
reporteros, fotografos, redactores, levantadores de texto, correctores, etc.,
con el objeto de establecer los errores, codigos y niveles.

Se proponen los siguientes niveles, errores y codigos:

Niveles

0 = Malo 1 = Regular 2 = Aceptable

Errores v Cédigos

1. Error Titular {T)

2. Redaccion Incorrecta (RI)

3. Redaccidn Lead {RL)
4, Error Ortografico o de Imprenta ( EOI')
5. Contradiccion con Otra Nota (CON)
6. Error Pre-Titular ( EPT)
7. Uso Metalenguaje (UM)
8. Error Sub-Titular { EST)
9. Contradiccion Lead con Titular (CLT)
10, Mal Uso Génerc (MUG)
11. Género Confuso {GCH
12. Notas Iguales (NI)
13, Contradiccion Logica en la Nota { CLN)
14. Nota Inconclusa ( NIN)
15. Otros {O)

B. Establecidos los parametros bajo los gue se van a buscar los crrores, se
procede hacer un analisis autohemerocritico de! ejemplar del dia (Para
este estudio se tomo ¢l de una semana).

C. Se escogen las notas, titulares, fotos, etc. Con mayores problemas,
procediendo a describir el error, consignando en el lado izquierdo de una
hoja 1a cita textual de la noticia, numerando los renglones y en el lado
derecho la descripcion estableciendo su unidad de registro y contexto.
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Asi como a la tabulacién, graficas e interpretacion del inventario de
eITores,

D. Lucgo ¢l circulo de calidad procede a la evaluacién vy a establecer la
medida de control de acuerdo al estandar de calidad establecido.

2.2 Estudio de Cuatro Casos.
2.2.1 Proposito

Para poder sustentar la tesis de que el problema de calidad en el
periodismo guatemalteco se debe ha que no toman la hemerocritica como
un instrumento administrativo v parte de la calidad total. es necesario
presentar problemas. »

Los casos que a continuacion se analizaran pueden ser atipicos v
en ¢l fondo no se pueden tomar como medida de calidad. pero
simplemente se usaran para demostrar errores en el "bien”, que no le
permiten tener la calidad deseada por todos (duefios v consumidores).
porque después de todo los errores son involuntarios no parte de la forma
en 1a que se plarifico producir el bien.

2.2.2 Prensa Libre, Guatemala, martes 10 de septiembre
de 1996

La unidad de muestra es el periodico, 1a unidad de registro esta
representada por: los titulares. parrafos y palabras y la unidad de
contexto se referira a la ubicacién de las unidades de registro dentro de
un espacio y ticmpo.

Se estudiara el tratamiento de la noticia sobre ¢l fusilamiento de
Pedro Castillo Mendoza y Roberto Girdn, que hizo Prensa Libre el 10 de
septiembre de 1996, cuando el fusilamiento se llevo acabo hasta el 13 de
septiembre del mismo afio.
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A TITULAR FRIMERA PLANA

;LOS FULISAN!

T=0 (Error Titular, nivel maio}
Unidad de Contexto: El Titular

Unidad de Registro:
: Los signos de exclamacion, en ecste caso, se encuentran
resaltando la frase. Es decir, haciendo una afirmacion, a pesar que por
su redacciébn bien podria haber sido encerrada, en signos de
interrogacion y dejar a duda, como hubicra sido lo correcto.

B. PRIMERA PLANA. Pie de foto (Al lado derecho de la foto)
RL =0 (Redacciin Lead, nivel malo)

Unidad de Contexto: La Nota
Unidad de registro: El lead

(Cita textual)
1. HOY FUERON EJECUTADOS. (Tiempo pasado perfecto).
2. Ayer a las 20:30 horas el Delalinea2ala9se
3. juez de Ejecucion Penal, _ redacté lead que responde
4, Gustavo Gaitan Lara, lleg6 a la a las siguientes preguntas:

5. Granja Penal Canada, Escuintla,
6. para notificarle a los reos Pedro

Cuando? Ayer a las
20:30 horas. Quién?

7. Castilio Mendoza y Roberto

8. Girdn, citados de izquierda a

9. derecha, que serian fusilados

10. hoy, a las 6 horas. En la fo-

11. tografia, Castillo eleva una ora-
12, cion a Dios para encomendarle
13. su alma. (Foto PRENSA LIBRE,
14. por Jorge Castillo)

Gustavo Gaitan Lara.
Donde? Granja Penal
Canada. Qué?
Notificod a Pedro
Castillo y Roberto
Girén que serian
fusilados.

En la linea 9 hay otro
elemento interesante:
el tiempo de Ja palabra
“serian” corresponden
al futuro. Es decir que
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aiin no habia noticia,
Esta adema4 s¢ coniradice
‘en tiempo con la primera
palabra de 1a linea No.1
en presente.

C. PAGINAS: 2y 3. con 7. Notas sobre fusilamiento.
Nota No. 1. Pag. 2.

TITULAR
Cu_ailrol presidiarios estdn en camino de pena de muerte.

T=2 (Error titular, acepiable)
Unidad de contexto: La Nota
Unidad de registro: El titular

Visualmente estas paginas son las mas importantes v por lo
regular. son reservadas por los medios para publicar la noticia mas
importante del dia.

Sin embargo, estd noticia no se refiere al fusilamiento de Pedro
Castillo y Roberto Girén, sino mas bien alimenta el morbo en la
comunidad de que la justicia también castigue con la misma medida a
todos los delincuentes.

Nota No.‘.2. Pag. 2
TITULAR

MP pide pena de muerte para la banda de secuestradores El
Canguro

RI =1 (Redaccion incorrecta. Nivel regular)
Unidad de contexto: La Nota
Unidad de Registro: E} parrafo
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~ Segundo Pamrafo: (Cita textual)

1. La peticion se hizo a2l momento de| En las lineas 1 y

2. formalizar acusacion contra Julio 2, se us6 la frase

3. Romeo Orozco San Juan, Jorge "se hizo al’

4. Mario Reyes y Jahir Estuardo Qui- momento de

5. fionez, procesados por el secuestro formalizar la

6. del menor Oscar René Gonzilez acusacién..." el tiempo
7. Menéndez, ocurrido ¢l afio pasado es pasado imperfecto,

' : porque no lo deja claro
el cuindo?. Es decir
que al igual que la nota .
No. 1 de esta pagina,
se creyd oportuno
traer un proceso en el
que se puede llegar a
la misma pena. Pero que
desde ¢l punto de vista
periodistico en esta
edicién de Prensa L:ibre
sirve unicamente de
relleno.

Nota No. 1. Pag. 3.
TITULAR
Campesinos sin mayor educacion

O =2 (Otros. Nivel aceptable)
Unidad de contextn: La Nota-
Unidad de registro: Titulares y parrafos

Previo al 10 de septiembre de 1996, todos los Medios incluido
Prensa Libre, ya nos habia dado a conocer los datos a los que hace
referencia el titular, al igual que las notas antcriores sélo llena el
cometido de rellenar la hoja de lo que en ese dia seria la noticia.
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Se manejé €l concepto de a mayor espacio, mayor cobertura, mejor
informacién,

Nota No.2. Pag. 3.
TITULAR
Hoy fusilan a dos condenados si no interponen algin recurso

La titulacién y la nota en si misma fueron las mejor presentadas sobre
esta noticia, ese dia por Prensa Libre, La razon es clara. esta afirmando
que "hoy fusilan" pero con una condicionante "si no interponen algiin
recurso”. Esto permite a Oneida Najarro, redactora de la nota v al
tituiar estar en lo correcto. Pero en términos generales, esta nota solo
vino a _

profundizar ain mas el tremendo error de la portada. va que la gente ese
dia queria comprar. el periddico para saber los detalles del fusilamiento,
Hay que hacer mencion que las emisiones de los radioperiodicos v la
primera emision de Noti Siete va habian confirmado que sc¢ habia
suspendido la ejecucion.

Tercer Subtitular: Pérez: No interpondremos mas recursos
Cuarto Subtitular: No aceptan recurso de titims hora

Estos dos titulares y sus notas de tan sélo un parrafo plantean Ia
hipotesis que la redaccion del periédico se baso en el hecho de que los
abogados que querian notoriedad, habian afirmado al diario que no
presentarian un nuevo recurso. El juzgado de paz de turno por su paric
habia opinado lo mismo y ademas alguna opinion juridica dentro del
diario como la afirmacién del juez Ejecutor de que habria fusilamiento
es¢ dia. convencieron a la redaccion que lo correcto para ganar la
primicia a la competencia era publicar la noticia del fusilamiento.

En las siguientes tres pAginas, s¢ presentan las imagenes con
titulares e informacién analizada del diario Prensa Libre,
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2.2.3 Siglo Veintiuno. Guatemala, miércoles 17 de julio

de 1996,

Es necesario en el presente caso hacer referencia a los tedricos

del periodismo.

A

“Entrevisia noticiosa o de informacicn: cs la que aporta los
principales elementos de las notas informativas o la que da, por si
misma, toda la Noticia,

Los reportajes: se elaboran para ampliar, completar. compicmentar
y profundizar en la Noticia: para explicar un problema. plantear v
argumentar una tesis o narrar un suceso.

El Reportaje pertencce también, por cuanto a la veracidad de su
informacién, el escripulo con que se escogen las fuentes de esa
informacién v el cuidado de su redaccion. al lipo de periedismo que
no admite rectificaciones substanciales ¥ mucho menos desmentidos.
Muestra la realidad para que la realidad mueva, sacuda. convenza al
lector y se propicie la transformacion de esa realidad.

Columna informativa: 1a que da a conocer varios hechos cuya
trascendencia no los hace merecedores de un sitio mdependiente en
la publicacion. Sintetizadas esas informaciones sc presentan en
bloque para dar cuenta del los principales acontecimientos de la
semana o la quincena, o para dividir por tema o especialidad,

brevemente asuntos de interés piblico™ (Leficro y Marin, 1986:41-
45).

Para Carlos Interiano (1994), una de las formas del periodisimo

informativo es el reportaje liamado "standard"o noticioso, que viene a ser

na

informacion “ampliada" de Ia noticia, generalmente de mayor

exiension que la nota informativa y agotando otros angulos de la
informacién. Interiano propone ¢l uso de ZENeros mixios, pero hace
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condiciones basicas de la nota informativa: Actualidad, Agilidad e
Interés Publico (Interiano, 1994; 130-134).

De las anteriores definiciones podemos deducir que el articulo
de Siglo Veintiuno, tiene elementos de los tres géneros descritos por
Lefiero y Marin y de una otra forma esta haciendo eco a la propuesta de
Interiano.

TITULAR

Dieciocho asentamientos en peligro de sufrir deslaves
MUG = 2 (Mal uso dei género nivel aceptabie)

Unidad de contexto: La Nota

Unidad de registro: El parrafo

Nota Completa: (Cita Textual)

1. Aproximadamente 18 asenta- Se hizo un mal mancjo
2. mientos precarios ubicados cn las Jo de las declaraciones
3. orillas de los barrancos metropolita- de tres personas, no

4. nos corren el riesgo de sufrir desla- se mencionan claramen-
5. ves, peligro que se intensifica por la: 1e las fuentes de infor-
6. fuertes lluvias que han azotado al macion sobre un tema
7. pats en los ultimos dias. coinci- delicado como ¢l de

8. dieron en afirmar autoridades fa vivienda. El trata-
9. gubernamentales, miento de la nota .

10. De acuerdo con el vicemi- es superficial que

11. nistro de vivienda Ricardo incluso sec mencio-

12. Goubaud se ha detectado que el Ministerio de

13. alrededor de unas 100 covachas Vivienda.

14. estan a un paso de caer al fondo El anaiisis cs ¢l

15. de los barrancos, debido al tipo siguicnte:

16. de suelo en que estan ubicadas. De lalinea 7 a la

17. Mientras tanto, el gedlo- 9 se acepta que

=== D
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18.
19.
20.
21.
22,
23.
24
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32
33
34.
35.
36.
37.
38.

39
40
4]

43

51

go Jorge Girdn refiere que las
principales victimas podrian

ser nifios, mujeres y ancianos,
quienes permanecen en las ca-

sas todo ¢l dia, o bien, quienes
tienen menor movilidad al
momento de producirse un

deslave,

Las consecuencias resulta-

rian inmedibles. Al caerse una casa
que estd en la parte superior del
barranco se llevaria las que estdn
abajo v la cantidad de muertos se
incrementaria ostensiblemente.
Ademds. debe considerarse que las
liuvias se intensifican por las no-
ches, agrega Giron.

Prevenibles

El coronel Jorge Roberto Trejo
Reyes, director del Comité Nacional
de Emergencia (CONE) sefiala que las

. principales causas de desastres en el
. pais son los terremotos v los dafios

. provocados por las lluvias, como
42.

inundaciongs y destaves.

. Pese a que estamos ubicados en un
44,
435.
46.
47,
48.
49.
50.

sitio sismico, puede pensarse que cada 50
aRtos se registrara un terremoto, pero las
personas saben perfectamente en qué
sectores el invierno provocard dafios que
son prevenibles, comenta,

Tanto Trejo como Girdn sostie-

nen que las personas saben del ries-

. g0 que corren al habitar en las orillas
52,

53.
J4.

de un barranco, lagos o rios. Sin em-
bargo, refieren los expertos, se retiran
del lugar al momento que lo consideran

entrevistaron a
las personas por
separado.
Linea 10, primer
actor: Ricardo
Gouband,
puesto: Vice-
ministro de
Vivienda,
Linea 18, segin-
do actor: Jorge
Girdn, puesto ¢
institucion des-
Conocidos. Pro-
fesion gedlogo.
De Ia linea 26
ala 34, en letras
las declaraciones
textuales de una
entrevista.
Linea 36. tercer
actor Jorge
Roberto Trejo
Reyes, puesto
director del
CONE, profesion
militar.
Delalinea 43 a
Ia 58 Se unen
criterios de los
actores dos v
tres para poner
en labios de dos
personas la infor-
macioén que pro-
porciono una de
¢llas.
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35. peligroso, pero luego vuelven, atin sa-
56. biendo que en ocasiones anteriores ha
57. habido muertos, heridos y se han repor-
38. tado dafios materiales.

59. A un paso

60. El ministro de vivienda apunta

61. que aunque no existe una cifra

62. exacta que registre la cantidad

63. de asentamientos precarios de

64 la metropoli. la Universidad de

65. San Carlos de Guatemala v el

66. Fondo de Naciones Unidas

67. para la infancia reportan 261.

68. donde habitan por lo menos

69. un mitlén de personas.

70. En otro orden, Girdn ase-

71. gura que el departamento de

72. Guatemala la cifra de asenta-,

73. mientos precarios asciende a

74. los 330. De éstos. corren mayor

75. peligro aquellos que estan ubi-

76. cados en ias dos fallas geologi-

77. cas que atraviesan la capital. ia

78. De Mixco v la de Pinula.

79. Girén indica que para

80. habitar estos lugares las per-

81. sonas deforestan. lo cual es un

82. motivador de los desliza-

83. mientos. Aunado a ¢llo. agre-

84. ga, en estos sitios no existen dre-
85. najes, por lo cual el agua de las

86. lluvias anega el terreno en donde
87. estdn construidas las viviendas.

88. Este fenomeno afloja y debilita

89. el suelo, por lo que la masa inferior
90. jala a la superior, advierte.

91. Por ello, el CONE hace un llama-

En la linca 60
mal el puesto
del actor nume-
IO uno.

De la linea 64
¥ 0606 se mencio-
nan dos fuentes.
Quién las consul-
167 0 hace refc-
rencia a ellas.
En la linea 67 sc
consigna un dato
v en la 74 otro.
Por 1a fuente. cual?
tiene mas
importancia.

Enlalinca 84
con letras cursivas
declaraciones
aclor namero

dos.
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92. a los comités de vecinos de los

93. asentamientos para que reporten la
94. abertura de grietas, inclinacion de la
95 vegetacion y correntadas de agua con
96. tierra, pues éstos son indicadores de la
97. posibilidad de un deslizamiento.

En la proxima pdgina, la imagen analizada para Siglo XX1
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44. conciencia y os muerda la duda, sacaremos (6) nos
45. pecho y con voz rofunda afirmaremos que

46. se ha hecho justicia, que es esa 1 inica for- T la
47. ma de salvar los valores sociales y que ha

48. isdo una buena leccion. Y llegaremos al ab- (8) sido
49. surdo moral ¢ intelectual de maifestar ( ver- (£))]

50. dad, Acisclo?) que hay que fusilar a esos dos mani-
51. campesinos porque solo asi estaremos se- festar
52. guros de que no van a volver a delinquir, Como

53. quien dice, muerto el chucho, se acabéla rabia. (1

54. Que son culpables de un crimen horren- acabd la

55. do, cabe poca duda. Al parecer, son confesos.
56. aunque uno de clios. analfabeto v alcohélico, ha
57. manifestado que no entendié lo que le pregun-
58. taban. Ademas, tuvieron una defensoria cua-
59. siempirica, como es la que en ¢l mejor de los
60. casos proporcionan los llamados bufetes popu-

61. lares, <pero nada de eso importa. Como tampo- Sintaxis.
62. co importa que el anaifabetis- Mayis-
63. mo que ese campesino padece cula

64. refleje 1a discriminacion de que Despues
65. ia sociedad hace victimas a los de

66. mas pobres, v el fracaso de to- punio.

67. dos los gobiernos que solemne-
68. menie juran cumplir con una
69. Constitucion que desde hace dé-
70. cadas Ies viene urgiendo a rea-
71. lizar una camparia nacinal de (11)

72. alfabetizacién. Y como menos nacional
73. importa ain el que uno de esos
74. condenados a muerte sea alco-

75. hélico, porgue lo importante es Mala
76. que cada dia mas guatemalte- redac-.
77. cos consuman mas ficor y mas cion
78. unos pocos. parrafo.

79. Que merezcan la pena de
80. muerte es una cosa. Que esta
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81. sociedad vy este gobierno tengan

82. la autoridad moral de aplicarse-

83. las, es otra distinta. Un sis-

84, tema que premia al Iadron de

85. cuello blanco que se ampara en la impunidad del
86. cargo de gobierno, una sociedad que mie a cada (12) mi
87. quien segun ¢l dinero v las influencias que po-
88. sea. una sociedad que alimenta a unos cuantos
89. millonarios con la sangre v el futuro de ocho

90. millones de hombres, nifios. mujeres v ancianos.
91, Una soctedad asi, no tiene autoridad moral para
92. matar a nadie, pero lo va a hacer v hasta que lo
93, haga. en ¢stos quince dias que faltan, ¢f morbo v
94. el amarillismo sc van a apoderar de los cintillos
95. de prensa v el dia que los maten nos vamos a

96. dar cuenta que somos menos humanos. Pcro. al
97. menos. vamos a tener con qué entretenernos

98. cstos dias, con las noticias de Ia caplla ardiente. (13
99. Y cuando todo termine, buscaremos otros dis- capilla
100. tractores. Aver. las tortilias amanecieron costan-
101. do quince centavos cada una. A gquién vamos a
102. fusilar mafiana?

En la préxima pagina, imagen con informacion anaiizada de
El Griafico.

P ——— - - [ Ll




40

]

Sergto Vinicio Morataya Garcia

artds W o derm
RS R Sy & -5 3
Lol v Ty, W
thel 1 ukorh el ps

- A 1A 2GA BE La NOTICHA
El circo de la muerte

T e tgnchled be miws A B 1L oy

EPs .ok s 7

anden nadw . e
« B TE Ja kb
10 &t A Y
Autsue

LU LB AT D )

(O e R R PP NS
AT O SRR

ot w
[ P

Y - E

TIRIAY e
Sy ey
ARLRL LI LE. 10N
oo Bare

RRFNE

T T
LTI T S T

L R g BT GRS SO Y
R 1A e i F

| A5 R W s B v s
B TREE LT
- e ST S N L PUY

el M e

TR T

davge oweranclphbta o By
Apaids Forreme Sphs v warg s
SAARA C waly T AR Rl
L

mearcd B e g seve s AdD gt
ozt PH

b b St el s S e g %153 a5 -
LR " e TRE S r_i A
Bridun widvr 1

CARS e por A TR 4a

€3tE 5 e mer RADTY .‘l-gull\n

ez we P ST % D e i
A PO b ce e i

1wy WS G 56 ¥

Fute d i CIn
[T & s al 3
L S R -
P LTy S PEERE RN
T e

T ewae
il RN i api
(RIS IV IRt 4

32035 HRaT s S DI T g R 1
P ARS8 et k] H Y B G fa s
{48 W wdogd It o T CIMA T vdew

$5 mTT chew Foda X AHWIE. ow 1p0hies
MYRGUE UAL  tfon o 2ianiay 2)i#

IS 3 o K F 3k ) Y
[ RS LT O I i R ST
Bt s o= . T S L S Y
voae SN T L wmal T N S mpy
1prre ap TG £ T« R STRT
o PPETls Qe ¢ ow Alldens
0 CH R Canpe i il
s LR CREAERURTE WL R Y
b vantbd e v R L AL
P ke TSN b o
PR PLrY s v e WG
PR o awpmpir VT D
< = S R T T
fady Kb paatboanag
IIL¥ @i v m w1 P €
pHARETT - s wp
L auteios e i
LTEVE U Y R TN
Tols pogw bovp.tamon.,
GuRiaatome Pan s
Bl S o ] by q

FELNN

REERINETNS {CWRLERE Sy Iy [ TN

LT Y TR R _CARLO$ et ot raat b fras
Dowre md LR T D ease PLATH & DT . e gut

= FTEL L X S WAEL

4. pom ol operE ot

¥ =+ L EN
W eeCg Al e
ARG kaburar que se4ritg
W

e N
mheaora O Ak
RO I R UNE
[N,
ol s rrerihr gr e
fe il des iih PR
to 1219Ba paotke §
L T T W YRR T

IR R e prdo el
REIW & g IR
A VLY o3 e W
dr 12 s elumemos.

Irete hor 4Lt omoenrT 200
ErL e To PRV R A ra TR
A, P sty 0Ly L b g
Tz e PR ey BG4S T
U w0 RN 21 Xa A yEEe 44 car -

TS T v . it o presrens
| tlastEs S dire 3 aestapa A pe ceo A

- VRS IZENMrY e 8l Uy

Bt L P S CEU

* P icje FEK
£I0 IR B
¥ Rl Teoning i d
w3 B e 9N

L5 0% AN G s

e g2
C3 % B 27 M DAY mMreT_ENY W
CFCRA AL % » kb A TwS
PR 7 rod sl Tl « TRDECNN o
S
ma 38 @l Iee it de st y QuE b
1232 W2 LntPe Seesia v ¥ e es at al

ORI B A PRI e P fEOE e

i Sl a1 K R

SRR K AN LM rhe af ASSTT B4,
EMCPRRI P SRR e R TG -

sore

| el rrsirg 1T SR
RISt TP o W oy
eyt p AL TN LN
WA quE P o adeor o
sl 1Hare agw 4 Blpa aen by vof unKias dot
vk g, srasoviolad ypt B 2 Zaca
et 33700 o RO ¢ Lol e o
e T w0 G a0 3w A
FriZhhion - 1, b pgre Y 2 bk o
THSILECT v T SUDL Mg & > WHTTTE
Upg axciadadAw, my bahe Juita Sa ) it Tore
AL A NN E 1 s AR ERAeE v e s qur
o, 2otk s v g e fakd sl
c,\.prmuuw AR v bR A

depEAT y ) e i E3 rSh  a OB 2
BT e W Ny raelit Froc a
WG ANk SN T R WNTNG
R G b | ot gl andiis
he > o LN ETER T L N R E-1
GRS Ao b ) TR ety 7 1
AR AR e TR o IR L AL b S
L € Y




HACIA UNA PRACTICA DE AUTOHEMEROCRITICA 41

2.2.5 La Republica. Guatemala, 10 de septiembre de
1996.

Al igual que Prensa Libre. se analizard en La Republica el
tratamiento de la noticia con respecto a los fusilados.

a. TITULAR PRIMER PLANO
FUSILADOS

T =0 (Error Titular, Nivel Mailo)
Unidad de contexto: La Nota
Unidad de registro: El titular

El titular fue redactado en tiempo pasado perfecto. La noticia
va se dio v no hubo fusilamiento. es decir que se cac dentro de lo que sc
llama periodismo amaritlista. "En Ia noticia no se dan opinioncs. Sc
informa del hecho v nada mas. El periodista no califica lo que informa.
Ne dice se le parcce justo o injusio. convenicnte 0 no. Se concentra a
relatar o sucedido. v permite. asi. que cada recepior de su mensaje
saque sus propias conclusiones” (Lefiero y Marin. 1986; 40).

b. PAGINA No. 2

TITULAR
Hoy fueron fusilados

SUBTITULAR No. 1
Aunque la condena caus6 una fuerte polémica de diversos sectores
del pais, por fin se cumplid la sentencia '

SUBTITULAR No. 2
Después de 48 dias de agonia, los condenados a mueric por violar a
unz nifia de cuatro afios fueron fusilados

T = 0 (Error Titular. Nivel malo)

! = ' [N T
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EST = 0 (Error subtitulares. Nivel malo)
Unidad de contexto: Las Notas
Unidad de registro: Titular y subtitulares.

El tramiento no solo de los titulares sino de toda la nota fue
incorrecto, como ya se mencion6 anteriormente al citar a Lefiero y Marin
la noticia es sobre hechos pasados y no sobre "hechos supuestos”. Este
recurso de tratar de ganar la primicia sobre los otros Medios que
participan en el mercado fue incorrecto, sobre todo cuando los otros
periodicos (Siglo Veintiuno ¥ Gréafico) manejaron con mis cautela Ia
noticia, no asi Prensa Libre que también le dio un mal tratamiento. El
error incluso abarco ¢l aspecto visual, 1a cita textual del pie de foto es la
siguiente:  "En este lugar de la Granja Penal Canadi, fueron
fusilades Pedro Castillo Mendoza ¥ Reberto Girén, con lo coal se
cumplié con la sentencia que se dictaminé por el crimen cometido".

La noticia se encuentra consignada en la pégina dos. donde por
costumbre La Republica consigna: PRIMER PLANO. dando la
preentinencia de esta pagina al hecho mas importante ocurrido el dia
anterior. o en las primeras horas de la madregada, antes del cierre. La
noticia consta ademas 5 notas mas separadas por su rcspectivo titular.
todas girando al mismo tema: 1.- Hecho que origind el proceso. 2.- Esta
sangre clamaba justicia. 3.- Tribunal dicta sentencia. 4.- Los efectos de
los amparos. 5.- Se presentd una solicitud de anulacion del proceso.
Donde el No. 2 Esta sangre clama justicia. ticne importancia por el
hecho de que la funcion de informar esta siendo supeditada por Ia de
influir,

En las proximas paginas se encuentra las imagenes con la
informacién analizada para el diario La Republica.
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2.3  Un comentario respecto a los casos analizados.

Cuando se presento ¢l plan de investigacion del presente trabajo.
se planted al Dr. Wangner Diaz Chosco. que el fin de Ia investigacién no
era establecer un RANKING de calidad. sino mas bien demostrar que los
periddicos en Guatemala carecen de la misma. Asi que el deseo del autor
es que se vea ¢l trabajo en su justa dimension que se estudic cl aporic
respecto a la metodologia utilizada en el analisis v su intima relacion con
1a calidad. ' :

Ya en el lgjano afio de 1965, el manual de PERIODISMO
MODERNO, de la Universidad de Colorado. dirigido por el
COMMITTEE ON MODERN JOURNALISM v compilado por Mandcl
Siepfried anotaba. Desde un punto de vista ideal, el periodico, como
informador, debe ser exacto: hay gque negar los rumores y las
habladillas el privilegio de aparecer en sus columnas. Un error en o
que imprime puede suscitar crecientes olas de duda y confusion. Los
errores frecuentes y repetidos pueden costar al peridgdico la confianza
de sus lectores y quizd comprometan la existencia misma del diario. El
periodico respetable deberd fijarse tales normas de exactitud que,
cuando yerra, el error se convierte en noticia (pag. 140).

Tomando esta Gltima frase Prensa Libre {a hace realidad. cs el
periédico mas vendido. pero el verro del 10 de scptiembre s¢ convirtio en
noticia. El dia 14 de septicmbre {(dia en el que efectivamente si hubo
fusilamienio) al consignar en la pagina 47. ia noticia: "Prensa Libre sirve
a sus lectores”. En la que hace mencion al esfuerzo periodistico por
llevar con veracidad los hechos. Trabajo que no se hizo de igual forma
el 10 de septiembre. por lo que lo unico incorrecto en la nota cs la {rase:

"El trabajo periodistico de PRENSA LIBRE se elevd a su maxima

expresion la pasada madrugada del viernes 13..."", cuando ne se tomo
con esa misma seriedad la madrugada dcl dia 10.

En la proxima pagina, imagen de la informacion aqui aludida.
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2.4 Inventario de Errores
24,1 Proposito:

Con respecto a2 los casos analizados, alguien podria
argumentar que los casos analizados fueron escogidos de mata fe o que
son muy esporadicos, es necesario demostrar que los errores son
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constantes, para c¢llo a continuacion se consignara un inventario de

CITores.

LUNES 15 DE JULIO DE 1996

PRENSA LIBRE
Pagina . { Titalar -Error Descripeién Uni. Registro
2 PGN interpone una Error Aceptable en el El Titultar
inscontitucionalidad =2 Titular
contra un parrafo de!
29 Pacto de San José Fl Parrafo
R1=2 Redaccion de la nota
BANVI espera Ja orden incorrecta Aceplable
42 judicial de desalojo para | RI=2 El Parrafo
dos asentamientos Redaccion de la nota
incomrecta Aceptable
44 Erupciones de vapor en RE=0 El Lead
Zunil crean temor en los Redaccion del Lead
campesinos incorrecta Inaceptabie
50 RI=1 El Parrafo
Lluvias derriban arboles v Redaccion incorrecia
dejan sin fluido elécirico Regular
al Suroccidente
MP espera pronto
condena de sindicado por
doble homicidio
SIGLO VEINTIUNO
Pagina Tihtuiar Error Descripcion Uni.
Registro
6 BELTRANENA: La aviacion es el
negocio de la libre competencia EPT= | Pretitular incorrecte El Titular
1 Regular
11 El Estado del bienestar en Espafia £l Parrafo
UM=2 | Uso de Metalenguaje
32 Lady Di pide comprension Aceptable La Palabra
EOI=2
Error de Imprenta
Aceptable
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EL GRAFICO
Pagina Titular Error Deseripcion Uni. Registro
3 En busca del camino legal para la Redaccion nota £l Parrafo
reinsercion de la insurgencia RI=1 | incorrecta Regular
4 Por conocerse resotucion de CC Et Parrafo
acerca del caso Harbury-Bamaca | RL=1 | Redaccién nola
incorrecta Regular
5 Acisclo Valladares (PGN} La Palabra
presenta inconstitucionalidad EST=
contra indulto 1 Error subtitular
10 Regular La Palabra
No hay avances en Derechos EOl=
12 Humanos 2
Error de Imprema El Parrafo
Esta semana sera fijada la fecha Aceptable’
4 para fusilar a los condenados RI=2
El Parrafo
XNelaju se impuse a Municipal en Redaccion nota
10 los penales (Scceion de Deportes) | CLT= | incorrecta aceplable El Lead
1
13 La popular Gaby en Estados 1.a Palabra
Unidos =0 | Contradiccion Lead
con titular regular
Brasil se impuso 3 resto del EQI=
mundo 2 Redaccion Lead con

titular regular
Error imprenta
aceptable
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LA REPUBLICA
Paging* U Fivalar -] Error | Descripeion. . - Uni.
_' e T D e T . L < 1 Repistro
Ayauw: Aunque no le guste a fos
hombres de Cristal, hay recesion | EOI=2 | Errores de imprenta La Palabra
econdmica aceptables
5 GC=0 El Parrafo
Decesos de policias en el primer Género confuso malo Grafico
semestre del 95 v 96
8 RI=0
Turismo, una filente inagotable Redaccion Incorrecta El Pirrafo
10 de ingresos Malo
RI=0
Editorial La Guardia Civil El Parrafo
12 Espafiola v el fortalecimiento MUG= | Redaccién Incorrecta,
institucional G Malo El Articulo
16
Joyas Miguel Angel con entrega Mal uso del género.
inmediata EST=1 | Malo La Oracion
Honduras: Corte Suprema decide
converlir los cuarteles en carceles Error redaccidn sub-
titular regular
MARTES 16 DE JULIO DE 1996
Pagina Titular Error Descripcion Unt.
Registro
2 MINUGUA rio apovara la pena | RI=2 | Redaccion nota incorrecta | El Parrafo
de muerte aceptable
20 NI=2 El Parrafo
Ampliacién del aeropuerto de Notas iguales. Aceptable
El Salvador
SIGLO VEINTIUNCG
‘Paging Titular Error Descripcién Uni.
18 Ex edecan de Samper es investigado
pot asesinato de testigo de EQI= | Error de Imprenta La Palabra
narcoescandalo 2 Aceptable

§ [ 4 il bl
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la nota aceptable

EL GRAFICO
- Pagina | Titular Y Error | Deseripcion - Uni.
S - . - ) S : Regisiro
3 Debe de aplicarse la justicia con RI=2 | Redaccién nota El Parrafo
rigor incorrecta aceptable
4 CLN=
Un milién de vacunados 2 Contradiccion logica en | El Parrafo
ia nota. Aceptable
4 La Palabra
200 Empresas supervisadas EOI= | Error de imprenta en la
2 nota aceptablz
14 La Palabra
Unién Exropea contra ley Helms-
37 Burlon EOI= | Error de imprenta en la
2 nota aceplable La Palabra
APEC: Director de la OMC.
37 exhorla a agilitar la liberacion del EOI= | Errer de imprema en la
CoOmercio 2 nota v el titular, La Palabra
T=2 | Aceptable
Grupo Accord espera correccian de
38 medida oftcial sobre
remuncraciones EOl= | Error de itnprenta en la | El Pdsrafo
2 nota aceplable
43 La Palabra
El gabinete economico no ha
45 planteado una politica clara CLT= | Contradiccion Lead con | El Parrafo
2 el titular v error de |
46 EOI= [ imprenta en la nota. La Palabra
Xelaji pierde los puntos en lamesa | 2 Aceptable
Guatemala abre con Trinidad el NI=2 | Nota inconclusa
premundial Francia ‘98 aceptable
EOI=
<<IZZY>> La mascola que no gana | 2 Error de imprenta en la
simpatia nola aceptable
CLN=
2 Contradiccion 16gica en
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LA REPUBLICA
Pagina Titular ‘| Error Descripeién Uni.
. Repistro
3 Zapata: La situacion econémica
del pais esta mejorando RL=0 | Redaccién incompleta del La
Lead. Malo Oracion
2 Transportistas: No podemos RI=!
continuar con pérdidas GC=1 | Redaccion de la nota
incorracta y el género El Lead
3 Gobiemno necesita 470 miliones confuso. Regular
de quetzales para pagar abonos | CON=
v sueldos i El Parmrafo
4 Contradiccion con otra nota
Presidente decide hoy sobre EOI=2 | .Regular La Palabra
4 condenados a muette
Error de imprenta en la
Alvare Arzu afirma que nota. Aceptables
5 respetara la decision de los EOL-2 La Paiabra
tribunales
12 GC=2 El Parrafo
Error de imprenta en ia
Fusilamierto no solucionara nota. Aceptable
13 detincuencia MUG El Parrafo
= Genero confuso en a nola.
GRUPQ MARBENSA entrega Aceptable ‘
proyecto San José Los Arcos CLN= El Parrafo
1
Los pequefios agricultores y su [ MUG | Mal uso del género,

visidn de la economia

Regular

Mal uso del género v
contradiccion logica en la
nota, Regular
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PRENSA LIBRE
1 Portada/La nota al pie de foto 0=2 1 Error orden pie de fotos. El Parrafo
Aceptable
2 La postergada ley Heims-Burton
tiene ramificaciones EOI= La Palabra
latinoamericanas 2 Error de imprenta en la
3 nota. Aceptable
Matan a viajero en trinsito; su La Palabra
acompaiiante esta desparecide | T=1 :
Redaccion incorrecta en el
titular. Regular
SIGLO VEINTIUNO
Papina Titular Error Descripeién Uni.
Registro
5 Deciocho asentamientos en GC=1 | Hay contradiccion légica en | El Parrafo
peligro de suffir desjaves CLN= | la nota y género confuso.
2 Regular
12 Ex alcalde de Coban con orden El Parrafo
de captura RI=2 { Redaccion incorrecta en la
14 nota. Aceptable La Palabra
Europa en pie de guerra EOI=
2 Error de imprenta aceptable
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EL GRAFICO
Pagina |- " Titular - Error Descripcion Uni.
A . . Regisiro
6 Tras crimen de hombres
camuflageados se descubren T=1 Error en el titular. Regular | La Palabra
armas. municiones y bombas
7 0=2 | Mal redactado el pied de El Parrafo
En agoslo se conoceran foto. Aceptable
8 informes sobre antejuicios EOI= La Palabra
2 Error de imprenta en la
9 La desmilitarizacion de la nota. Aceptable
sociedad EQl= La Palabra
0 Errores de imprenta. Mala
10 Circo de fa muerte redaccion incorrecta en la
nota. El Parrafo
Sala a la espera de apelacion RI=1
12 contra pena de muerte impuesta Redaccion de la nota
a 3 policias incorrecta. Regular El Parrafo
41 RI=1
México lamenta la puesta en El Parrafo
vigor de la cuestionada ey =1 [ Redaccion de la nota
51 meorrecta . Regular El Parrafo
Italia: 49 detenides en
operaciones anti-mafia NIN= ] Hay una contradiccion en ¢l
0 pie de foto. Regular

La seleccion avanza

Nota inconclusa. Malo

- R I
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LA REPUBLICA
Pagina Titular Erro Description Unt.
4 Gobiernos de Guatemala v 0= Error en la presentacion de | La oracion
Cuba acuerdan cooperacion la nota. Aceptable
cultural
6 RI=0 | Redaccion de la nota El Parrafo
La economia agricola y sus incorrecta. Malo
7 protagonistas EOI= La Palabra
2 Error de imprenta en la
21 Testigo amenzado declara nota. Aceptable La Palabra
contra ex-comisionado EOI=
i Error de imprenta en la
22 Lovis Corinth, maximo nota. Regular La Palabra
exponemte del secesionismo de
Berlin EOQI=
30 2 Error de imprenta en fa
25 afios para pasar un tunel nota. Aceplable El Parrafo
31
1 Dream Team opacado por (0=2 | Seencuentra ofranota que | La Palabra
danza de millones en la NBA nada tiene que ver con el
titular. Aceptable
Guardia de Hacienda: Bandas EOI=
de narcotraficantes, robacarros v | 2
secuestradores operan en Error ortografico en la nota.
conjumnto Aceptable
JUEVES 18 DE JULIO DE 1996
PRENSA LIBRE
Pagina Titular Erro Descripcion Uni.
r Registro
22 Prevén necesidad de efectuar,
una masiva campafia de RI=2 | Redaccion de la nota El Parrafo
vacunacion contra la rabia confusa. Aceptable
11 La débil fidelidad de los EOI= La Palabra
firtholistas extranjeros 2 Error de imprenta en fa

nota. Aceptable
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SIGLO VEINTIUNO
Pagina | Tltular E :: Error ’ :__‘_r_'De"st:;:'i_pciéh ]
3 Indulio: Una decision conlas | O= Uso incorrecto de una La Palabra
horas contadas palabra. Aceptable
3 EOQI= La Palabra
Procedimientos 2 Error de imprenta en la nota.
Aceptable
EL GRAFICO
Pagina Titular Errer Descriprion Uni.
Registro
6 Crean frente contra la privatizacién | EQI=2 | Emror de imprenta La Palabra
Aceptable
10 Secuestran y golpean a tramitadora | EST=1 La Palabra
de transito Error en el Subtitular.
43 : Regular
El presupuesto de 1997 serd EOQI=2 La Palabra
dingido al cumplimiento de
52 acuerdos de paz EO!=2 | Error de imprenta La Palabra
Aceplable.
52 La segunda al rojo vivo EQl== La Paiabra
2 Error de imprenta
No hay respeto Aceptable
Error de imprenta
Aceptable
: = il
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Prometen maugrar Juegos
Olimpicos tipo Hollywood

Riis se consolida como sélido
lider del Tour de Francia

Mal uso del género. Malo

Error en ¢l titular v de
imprenta . Regular v Malo

LA REPUBLICA
‘Paging Titular Error -Descripeién Ui,
2 Capilla ardiente... Lunes EOI=1 { Error de Imprenta Regular | La Palabra
podrian ser ejecutados
3 EQI=2 | Error de Imprenta La Palabra
Come se gjecutara la pena de Aceptable
5 muerte? EQI=2 La Palabra
Error de Imprenta
10 Gabinete economico rinde =2 Aceptable La Palabra
informe de los 180 dias
Error redaccion editorial.
11 EDITORIAL. La realidad EQI=2 | Aceptable L.a Palabra
socioeconémica del campo
20 EOI=2 La Palabra
La venganza de los estudiantes Error imprenta. Aceptable
22 Reunidn no logra acuerdos para | EOl=1 | Error imprenta Aceptable La Palabra
reactivar paz en Servia
23 , EOI=1 La Palabra
Sensacion es sinénimo de Error ortografico. Regular
23 percepeion 0=1 El Parrafo
Frrores de imprenta.
28 Banderas: Indiscutible idole de | RI=0 | Regular El Parrafo
Hellywood
Error no contemnplado.
29 Mel Gibson podria ganar 23 MUG | Regular El Parrafo
millones de dolares =0
Redaccion nota incorrecta.
30 Primera copa de Tae Kwon Do Malo El Titular
sera en la Federacion Nactonal | T=1 La Palabra
EO1=2
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PRENSA LIBRE
-Pagina | T Description : Uni. -
s T I Nl L SRS IR Jo kI Rezim
8 Despediran a 14, trabajadores por
reorganizacién en obras piblicas | EOl= | Error de Imprenta. La Palabra
2 Aceptable
18 Aparecen con vida tres personas
que se daban por muertas en los El Parrafo
desclasificados RI=2 | Redaccion ultimo
parrafo. Aceptable
3 La Palabra
Bandera de Guatemala ya ondea | EOI=
en la Villa Olimpica 2 Error de imprenta. La Palabra
5 Aceptable
EOI= La Palabra
6 Cuba quiere el quinto puesto 2 Error de timprenta.
Aceptable La Palabra
11 Tormentas amenazan fiesta EOI=
2 Error de imprenta.
Seleccion mayor podria jugar Regular
doce encuentros EOI=
0 Error de imprenta malo
SIGLO VEINTIUNO
Pagina Titular " VError: ‘Descripcién Uni.
aE . o 5 Registro
8 PAN oficilizari postura respecto a | EOI= | Error de Imprenta La Palabra
Ley Electoral 2 Aceptable
3 El Parrafo
Impulsan nuevas reformas 2 ley 0= Error no contemplado.
12 del IVA Aceptable
Juzgado establece que el capitin La Palabra
Arriola no goza de fuero militar =1
Capitin Giron niega implicacion Error no contemplado.
en delitos Regular
GRAFICO NO DISPONIBLE
Pt
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LA REPUBLICA
Pagina - Titular ‘1. Errox- Descripeion Uni.
- s . Lo ) 'Registro
9. Desmantelan estudio de grabacion | T= Error en ¢l titular. Malo | La Palabra
de casets piratas
13
Continental scbresale en aéreo =0 | Error en el titular Malo | La Palabra
mercado de Estados Unidos
15 EOI= | Error de imprenta. La Palabra
Colombia: debate entorno a 2 Aceptable
22 extradiccion
La Palabra
La Unidn vuelve con su nuevo 0=2 | Error no contemplado.
22 material Hiperespacio Aceptable La Palabra
EQI=
1 Errores de imprenta.
7 Novia de Iglesias quiere casarse Regutlar El Parrafo
25 RI=2 La Palabra
Dos ministros mexicanos visitaran Redaceion incorrecta. '
25 Guatemala EOI= | Aceptable
2 El Parrafo
Cuba quiere estar entre los cinco Error de imprenta.
32 mejores Aceptable
0=2 La Palabra
Poces jovenes v tiempos lentos en
la natacion olimpica Error ne contemplado.
: EOI= ] Aceptable
Empresario complacido por 1

acciones de Policia contra
invasores

Error ortografico.
Regular
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SABADO 20 DE JULIO DE 1996
PRENSA LIBRE
T -mi
B T e L i T | “Regisirg
Prevén recleccion def general Rios
Montt al frente del FRG =1 | Redaccidn incorrecta. | La Palabra
. Regular
6 PAN pretende imponer un sistema
bipatidista, afirman dos diputados T=1 La Palabra
Error en el titular.
19 Condenan a ex senadora colombiana Repular
por recibir dinero del narcotrafico EQI= La Palabra
2
6 Goleador 1ico va al futbol espafiol Error de imprenta. La Palabra
EOQI= | Aceptable
6 Francescoli es designado embajador | 2 La Palabra
especial Unicef Error de imprenta.
EQI= | Aceptable
2
Error de imprenta.
Acepiable
SIGLO VEINTIUNO
Pagina Titalar Error Descripeion Uni,
" Registro
5 Zea Flores: El estadio la =2 | Redaccion incorrecta. El Pamrafo
Democracia fue saqueado Aceptable
46 =2 La Palabra
Tres muertos por granadazo Titular incorrecto.
Aceptable
GRAFICO NO DISPONIBLE
! = NS A TRETITY
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diferente batalla

Error en el titular.

Aceptable

LA REPUBLICA
‘Pagina: " Titular { Error Descripeion “unl,
o T e o =i R i . Registro*
6 El futuro del Ejército enmanos de | RI=2 | Redaccion incorrecta. | El Parrafo
la paz Aceptable
12 =1 La foto
Ammirati Puris Lintas la compafiia Error no contemplado.
del futuro Regular
18
EOI= .a Palabra
Nicaragua: Daniel Ortega pide 2
21 pacto politico a contrincantes Error de imprenta. La Palabra
EOI= | Aceptable
a0 Picasso: el gran revolucionista dz1 | 2
siglo 20 Error de imprenta. El Parrafo
Aceptable
Porras: El publico contribuyd a que | Ri=1
lograramos ¢l titulo
Redaccion incorrecta.
Regular
DOMINGO 21 DE JULIO DE 19%6
PRENSA LIBRE
Pagina Titular Frror Descripcidon Uni
Registro
17 Localizan taller con autos robados  j RI=1 [ Redaccion incorrecta. | El Parrafo
Regular
22 Recomendaciones para aprobar la
venta de Ia pildora abortiva en EQI= La Palabra
EE.UU. aumenta tensiones 2 Error de tmprenta.
12 Aceptable El Titular
Cobin Imperial se lanza a otra =2




HACIA UNA PRACTICA DE AUTOHEMEROCRITICA

SIGLO VEINTIUNO

61

P

T Twdar©

| Registro -

El controf de 1as instituciones del Error de Imprenta La Palabra
Estado 1 Regular
17
Resurge ¢l grupo de los extraditables La Palabra
y amenaza al Estado Colombiano EQI= | Error de imprenta.
2 Aceptable
EL GRAFICO
Pagina’ " Fitular Error Descripcion Und.
- : - : Registro
2 Intento desesperado por salvar del | RI=1 | Redaccién incorrecta. | El Parrafo
paredon a condenados Regular,
4 Fiscales de Xaman con seguridad y
apoyo de la Fiscalia y la Policia EQ]= La Palabra
Nacional 2 Error de imprenta.
4 Accplable El Parrafo
Ali con el esplendor olimpico RI=2
5 Redaccion incorrecta. | La Palabra
Europa con ilusion recortada EQI= | Aceptable
6 1 La Palabra
Cuba busca una mejor cosecha.... Errores d¢ imprenta.
8 EOl= | Regular La Palabra
Sanchez: Estuve muy presionado 2
Error de imprenta.
1¢ EST= | Aceptable
13 Dos marcas mundiales para ] El Parrafo
empezar Error en el subtitular,
El que llegd tarde Regular
NI=2
Las dos notas ignaies.
Aceptable
i e S —TaY—
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LA REPUELICA
. itular - Descripeion .7 ~Lini.
4 Capitalinos a favor de la Error en el subtitular y el La Palabra
gjecucion de los reos 0 pie de foto. Malo
O=
7 La Palabra
Efrain Rios Montt fue reelecto | RI= Redaccion incorrecia.
como Secrétario General del Aceptable
9 FRG La Palabra
EQI=
13 La semana en graficas 2 Error de Imprenta El Parrafo
: Aceptable
14 Atacan a autopatrulia RI=2 El Parrafo
Redaccion incorrecta.
17 Espafia: tres hombres de ETA =2 | Aceptable
causan 33 henidos La Palabra
EOQI= | Error no contemplado.
22 Lider cocalero gana juicio a 2 Aceptable La Palabra
presidente de diputados
26 Error de imprenta. La Palabra
Isabella Rosseflini, musa de 42 | EOl= | Aceptable
30 afios 2 La Patabra
Dolor v euforia para la EQI= [ Esror de imprenta.
delegacion de Polonia 2 Aceplable
Juego entre Comunicacionesy  { 0=2 | Esror de imprenta.

Amatitl:an, el mds sugestivo

Aceptable

Aceplable

Error ne contemplado,
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2.4.2 Tablas y graficas del inventario de notas

Tabla de errores cometidos por los matutinos
analizados del 15 al 21 de julio de 1996.

GRAFICO 8 12 8 5 7 S6| 350
LA REPUBLICA 3 11 7 13 10 5 10 621 380
PRENSA LIBRE 5 2 3 2 6 8 3 26| 160
SIGLO XXI 3 1 4 2 3 2 2 17} 10.0
TOTALES 22 26 22 22 27 20 22] 161] 100.0

* No Disponible

ERRORES COMETIDOS POR MEDIOS

807
0 ..
CANTIDAD 2 GRAFICO
DE ERRORES HLA REPUBLICA
OPRENSA LIBRE
B SIGLO XXI

MEDIOS

' . —— | |4 WH il



64 Sergio Vinicio Morataya Garcia

Tabla de errores cometidos frecuentemente por los

matutinos analizados.

Simbolo- | -
frecuentes : TOT %
Error Titular (T) 11 7.0
Redaccidn icorrecta (RE) 26 16.0
Redaccion Lead (RL) 6 4.0
Error Ortogrifico o de (EOI) 63 39.0
Contradiccion con otra nota (CON) 3 2.0
Error Pre-Titular (EPT) 2 1.2
Uso Metalenguaje aum) 2 1.2
Error Sub-Titular (EST) 6 4,0
Contradiccion Lead con Titular | (CLT) 4 2.5
Mal uso Género MUG) 5 3.0
Género Confuso (GC) 5 3.0
Notas iguales (NI) 4 2.5
Contradiccion Logica en lanota | (CLN) 3 3.0
Nota inconclusa (NIN) 2 1.2
Otros errores (0) 17 10.5
Totales 161 100.6
BT
FRECUENCIA DE ERROR POR TIPO MRI
ORL
70 BEOI
0 = MCON
50 EEPT
Cantidad 40 HUM
de HEST
ERRORES w0 BOLT
104 EMUG
o oGe
ENI
CODIGOS DE ERROR ECLN
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Niveles de error en los Matutinos Analizados.
NIVELES DEERROR | EQUIVALENTE CASOS. " PORCENTAJE
MALO 0 21 13
REGULAR 1 42 26
ACEPTABLE 2 98 61
TOTALES 161 100
GLOBAL DE NIVELES DE ERROR
100 s s
No.
de MMALO
CASOS BREGULAR
D ACEPTABLE
0

NIVELES DE ERROR




CAPITULO III

3.1 Propuesta de control de calidad total al
periadismo guatemalteco



CAPITULO

3.1  Propuesta de Control de Calidad Total al
periodismo guatemalteco.

Autohemerocritica es una palabra compuesta utilizada por el
autor ¥ se puede definir como: La capacidad que tienc un diario de verse
a si mismo. Compuesta de las palabras:

AUTO = En si mismo
HEMEROCRITICA = Critica de lo diario

La estructura v ¢l método va se plantcaron en ¢l capitulo
anterior, sin embargo no ¢sta demas recordar los pasos mas importanies
de este proceso. '

1. Selevanta un inventario de errores.

2. Se escogen: las notas, titulares, anuncios, etc. con mayores
"problemas"”.

3. Sec practica e andlisis dc contenido, comsignando en el lado
izquierdo de una hoja la cita textual de la noticia, numerando los
rengiones. En el lado derecho en otras colummnas se van
describiendo los errores haciendo referencia al nimero de linea. Se
debe establecer claramente cual es la unidad de registro v el contexto
que tienen estas unidades de registro.

4, Se procede a integrar el circulo absolutamente con todos los que
intervinieron en ¢l error, con ¢l objeto de corregir el proceso.

U SUALY
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Al hacer un ejercicio de Autohemerocritica debe abarcar tanto la
publicidad como la informacién.

Si por gjemplo una hoja salid manchada, el circulo de control de
calidad como minimo se debe hacer las signientes preguntas:

¢La administracion estara comprando el papel v tinta adecuada?
(La rotativa ya tuvo su mantenimiento?

¢El personal de produccion estd bien capacitado?

;Hay algun trabajador nuevo en produccion?

¢Los turnos en la seccion de produccidn se estan haciendo
correctamente?

oo gop

Y asi sucestvamente. si el pie de foto fue incorrecto. o hay un
crror de ortografia. titular o cualquier otro, se deben de buscar las causas.

El error_siempre estd en el proceso no en el producto. Por
lo que el estudio de la causa sirve para establecer el punto de conirol
gque permita en un determinado momento no volverio a cometer.

Es en este punto donde entra la propuesta japonesa de la calidad
total: la cual abarca en esencia el siguiente postulado: SI TODO EL
PROCESO ES CORRECTO EL RESULTADO ES UN BIEN O
SERVICIO CON CERO ERRORES.

Es necesario aclarar que ¢! "concepto: cero error”, se debe tomar

como: luego que se establecid el estindar de calidad. de alli en adelante
[0 Se cometerd ni uno mas.

De alli surge la teoria que si hay Autohemerocritica hay
calidad. v 1a calidad se debe lograr a través de un programa de circulos
de calidad que abarque las tres divisiones v ¢l cien por ciento de los
empleados del medio. (Incluir colaboradores y columnistas no
asalariados).
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"Un circulo de Control de Calidad es un grupo pequefic que
desarrolla actividades de control de calidad voluntariamente dentro de
una misma empresa®(Ishikawa, 1993: 133),

Se va lograr un "bien" de calidad cuando los circulos de control
caminen con eficiencia, cuando cada guien tenga la responsabilidad de
buscar el problema y tenga la voluntad de trabajar en equipo para
corregirlo.

No es acaso tan dificil producir cualquier bien cero error, como
un periddico cero error?

La calidad total no sirve para evaluar un bien después que estd
producido, porque yva no se puede hacer nada, que no sea desecharlo.
Eso seria control de calidad.

La calidad total es una actitud de vida en la que cada quien
esta haciendo bien su parte v por logica, si todo esta bien hecho, el
resultado es algo "bueno"”. Porque todo error tiene como causa el hecho
de que alguien en un momento dado tuvo una distraccion.

Histdricamente la hemerocritica v la calidad total nacen en Ia
misma época, pero jamas nadie las ha visto como un complemento. La
primera es una disciplina de los Estudiosos de los Medios de
Comunicacion de Masas y la segunda es un postuiado econdmico que se
puede usar en cualquier proceso productivo. Por qué no unirlas?

La Hemerocritica. sin guerer tener esa aspiracién es la paric
final de un circuio de control de calidad total. El que analiza ¢l producto
para corregir el proceso.

Segun Ishikawa (1993: 45), hay tres pasos importantisimos que
se deben seguir en la aplicacidn del C.C.:

a. Entender las caracteristicas de calidad reales
b. Fijar métodos para medirlas y probarlas.

! ]
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¢. Descubrir caracteristicas de calidad substitutivas y entender
correctamente la relacion entre estas y las caracteristicas reales.

Para estar seguros de que todos los participantes en el CC
entienden estos tres pasos, las empresas deberdn utilizar productos reates
(acabados) para su estudio. "Es mucho lo que se logra investigando los
propios productos"(Ishikawa. 1993: 45).

Para Ishikawa siempre hay distintas interpretaciones de como
expresar las caracteristicas de calidad reales, los requisitos de los
consumidores no siempre se pucden expresar en una forma que se preste
para su aplicacion en una fabrica. Algunas ideas dadas por el mismo
Ishikawa (1993: 45-50) son las siguientes:

lo. Determinar la unidad de garantia.

Una bombilla o un receptor de radio se cuentan uno por uno. Por tanto,
los Hlamaremos unidades de un producto. Al mismo tiempo. vienen a setr
unidades de garantia por cuanto ¢l consumidor le interesa la calidad de
cada unidad utilizable. Es decir que este concepto se pucde utilizar al
periddico como bien.

20. Determinar el método de medicion.

Cuando queremos dar una medicion exacta de la calidad, si el método de
medicion es vago, nada se logrard. Empero, las caracteristicas de calidad
reales son dificiles de medir. Una caracteristica de calidad real del papet
periodico es no romperse mieniras s¢ imprime en una prensa rotativa.
Como mediremos esta caracteriztica?, si las prensas rotativas varian de
una imprenta a otra.

Algunas caracteristicas se pueden medir con procedimientos fisicos,
quimicos: para otras la prueba tendra que basarse en las percepciones
sensoriales humanas: color, sonido, olor, gusto, vista, olfato y tacto. En
la competencia por alcanzar la mejor calidad, la industria ganadora sera
aquella que haya aprendido a medir estas caracteristicas.
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3o. Determinar 1a importancia relativa de las caracteristicas de
calidad.

Es raro el producto con una sola caracteristica de calidad. La mayoria
tienen muchas. Tomemos el ejemplo del rollo de papel peribdico.
Ademas de las caracteristicas de no romperse-en la prensa rotativa, hay
otras, no dejar pasar la tinta del otro lade y dar una impresion clara. Hay
que distinguir claramentc la importancia relativa de las diversas
caracteristicas de calidad que un producto posee. Generalmente cito los
defectos failas y os clasifico de la siguiente mancra:

Un defecto critico: Aquella caracteristica de calidad que se relaciona con
1a vida y la seguridad, por ejemplo: llantas que se sueltan del automévii o
frenos que no funcionan,

Un defecto grande: Aquella caracteristica de calidad que afecta
seriamente ¢l funcionamiento de un producto. por ejemplo: el motor de
un automovil en mal estado.

Un defecto menor: Aquella caracteristica de calidad que no afecta
seriamente ¢l funcionamiento del producto. pero que no gusia

Para algunos productos la clasificacion tendrd que ser mas detallada. En
términos generales, los defectos criticos no se permitirdn jamas. mientras
que si es aceptable un pequefio namero de defectos menores.

40. Llegar a un consenso sobre defectos y fallas

Las opiniones en cuanto a defectos y fallas varian segun las personas.
Esto sucede en relacion con los fabricantes y consumidores. asi como con
el personal de la empresa. Esta tendencia humana suele ser discernible
cuando se emplean los cinco sentidos para fines de inspeccion. Algunas
personas consideran como falla una ralladura en una superficie pintada,
pero otras dicen que si no afecta la operacion del automovil, no puede
considerarse como fafla. Por lo que es necesario establecer en equipo que
llegue a consenso sobre los limites de tolerancia.

So. Revelar los defectos latentes.

Como se¢ desprende de los gjemplos anteriores, las cifras para piezas
defectuosas en fabricas ¢ industrias son apenas la punta del témpano; sin

P ap—| A I
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embargo, se consideran defectos reales. Si  tomamos el término
defectuosos, en un sentido mds amplio, los defectos reales pueden ser 10
o 100 veces mas que los descubiertos. Revelar estos defectos ocultos o
latentes es una meta bésica del CC.

Hay quienes consideran que un producto es defectuoso solamente cuando
es inutilizable y hay que descartarlo. Debemos reconsiderar tal concepto.
Los articulos corregidos, los de aceptacion especial y los ajustados, son
todos defectuosos.  Articulos corregido son aquellos que requicren
modificacion por mo cumplir inicialmente las normas. Se requicre
entonces trabajo adicional para convertirios en productos aceptables: por
tanto deben clasificarse como defectuosos.

6o0. Observar Ia calidad estadisticamente,

Cuando examinamos los productos v procesos fabriles a nuestro
alrededor. descubrimos que no hay dos idénticos. Siempre encontramos
diferencias. Si analizamos un producto cualquiera. encontraremos que
su manufactura influyen muchos factores, entre ¢llos las materias primas,
los equipos, los métodos de trabajo y los operarios. Es imposible
elaborar otro cxactamente igual. La calidad del producto siempre varia
ampliamente. En otras palabras. si consideramos la calidad de un
producto en general, ésta demuestra una distribucion estadistica.

7o. Calidad disefo y Calidad de aceptacién.

La calidad del disefio también se {fama calidad objetivo. Una industria
desea crear un articulo con cierto nivel de calidad de alli la calidad
objetivo.

La calidad de aceptacion también se [lama caiidad compatible, pues una
indicacion de la medida en que los productos reales se cifien a la calidad
del disefio. Si hay discrepancia entre la calidad del disefio v la calidad de
aceptacidn, esto significa que hay defectos o correcciones. Cuando la
calidad de aceptacién sube el costo baja.
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Ahora bien mas de alguien se puede preguntar; Por qué una
propuesta de Calidad Total y no Reingenieria que es lo que esta de
"moda"?

Dejemos que Hamme y James, los principales tedricos de esta
disciplina den 1a respuesta: “La reingenieria tampoco es lo mismo que
mejora de calidad, ni gestion de calidad total ni ninguna otra
manifestacion del movimiento contempordneo de calidad. Desde Iuego,
los problemas de calidad y la reingenieria comparten ciertos temas
comunes. Ambos reconocen la importancia de los procesos v empiezen
con las necesidades del cliente de mejorar el proceso y trabajan de ahi
hacia atras. Sin embargo, los dos programas también difieren
Jundamentalmente. Los programas de calidad trabajan dentro del
marco de los procesos existentes de una compaiiia v buscan mejorarios
por medio de lo que los japoneses llaman kaizen, o mejora incremental v
continua. El objetivo es hacer lo ya estamos haciende, pero hacerlo
mejor. La mejora de calidad busca el mejoramiento incremental del
desempefio del proceso.

La reingenieria implica, igualmente, un enfoque de gestion del cambio
diferente del que necesitan los programas de calidad.
Fundamentalmente, no podemos hacer nada mejor que volver a nuestra
breve definicion original de la reingenieria: empezar de nuevo. La
reingenieria es volver a empezar, con una hoja de papel en blanco. Es
rechazar las creencias populares y los supuestos recibidos. Es inventar
nuevos enfogues de la estructura del proceso que tienen poca o ninguna
semejanza con los de épocas anteriores” (Hamme v James, 1994:51-52).

Luego de esta explicacion la propuesta s¢ considera completa,
descartande, por razones practicas la reingenieria.
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CONCLUSIONES

fo. Se comprobo per medio del estadio hemerografico
de una semana qu¢ los periodicos analizados cometen
errores frecuentemente, sin embargo estos probablemente
pasan desapercibidos para la mayoria de las pcrsonas
debido al hecho que en la escala propuesta un 61% se
encuentran en el rango “aceptable”

20. Los periddicos analizados deben mejorar su
circulo de control de calidad en sus seccioncs de
correccion, ya que el error de mayor frecuencia es el que se
refiere 2 la ortografia e imprenta ¢n un 39%. Es decir mas
de 1/3 de los errores cometidos ¢n 1a semana.

3c. Hay otros tipos de errores no percibidos por el
lector, pero que son significantes si sc analiza su contexto.
Los casos que presenta este trabajo ilustran lo afirmado, ¥
representan en su comjunto un 34% (Suma de redaccion
incorrecta, redaccion lead, error en sublitulares y otros
errores), que pueden parecer insignificantes pero que en un
determinado momento pueden comprometer la calidad del
Medio. :

40. La Calidad Total y la Hemerocritica pueden ser
unidas tedricamente para mejorar la calidad de los Medios
de Comunicaciéon. Econémicamente son compatibles y en
el presente trabajo se unen en una practica denominada
autochemerocritica, ya que en una semana analizada sc
encontraron un total de 161 errores en la superficie
informativa.



RECOMENDACIONES

lo. Aunque el 61% de los errores cacn dentro del
nivel I, “aceptable” o desapercibidos, cada Medic debe
establecer una escala de calidad mas rigurosa que les
permite disminuir la frecuencia de errores cometidos.

20. Con respecto a los crrores mas comunments
cometidos, €s necesario estudiar la orgamizacion de las
sccciones de correccion y proveer capacitacion conslante,
en lo referente a redaccion y ortografia.

30. En el tratamiento de la noticia, la distribucion de
notas y espacio, se debe poner especial cuidado para que
los lectores no perciban al Medio como “amarillista”,

40, El método propuesto en el presente trabajo,
presenta los fundamentos tedricos y practicos que pueden
ayudar de forma significativa a solucionar los problemas de
calidad en el periodismo guatemalteco.
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