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INTRODUCCION

Actualmente existen muchas instituciones de gobierno que carecen de un
amento de Relaciones Publicas lo cual evidencia un relraso en el sistema de
ieion.

En este lrabajo inleresa especificamente piantear la importancia de ¢rear un
amento de Relaciones Plblicas en Hospitales grandes, lo que surge de Ia
lad de orientar, divulgar y proyectar programas de salud para mejorar la
1cién a una poblacidn como la de Anligua Guatemala y sus alrededores, donde se
stran altos Indices de morbi-mortalidad.

Es de esa manera come los comunicadores sociales juegan un papel imporiante,
ramar y organizar aclividades que enriquezcan la comunicacién entre la poblacién
y los diferentes niveles del sistema de sajud o sistema nacional de salud,
erioc de Salud con sus dependencias y oiras enlidades de gobierno y no
amenlales) que estan involucradas directa o indirectaments en procurar fa salud
habitantes, que influird en la disminucidn de esos alarmantes indices de morbi
dad.

En Guatemala exjsten antecedentes sobre la creacion de departamentos de
ynes Pablicas en instituciones de gobierno (Presidencia de la Republica, Ejército,
T, 1GSS, elc.) que fueron creados para mejorar su nivel de comunicacion y
tién lo que acluaimente se realiza 1anto a nivel nacional como a nivel internacional.

Se considera que ia creacién de un Departamenlo de Relaciones Publicas, en el
3l Nacional de Antigua, que es el caso que nos ocupa seria de mucho beneficio
odos los niveles de servicios que esa dependencia presta: auloridades,
dores y pacientes (usuarios), a los cuales integrard en una sola unidad y ello
uird a mejorar el sistema de salud porque a través de una informacién adecuada
ra la salud en Antigua Guatemals y sus alrededores,

Al lograr este obijetivo fundamental, se penetrard hasta los lugares mas lejanos,
o informacién adecuada de los diferentes programas de salud y de las
ades que realiza el Hospitai Nacional de Antigua, contribuyendo con ello a mejorar
ima de sajud de| departamento de Sacalepéquez.

El acto de intercambiar informacién o mensajes constiiuye uno de los aspectos
1porianies de la comunicacién social, ulitizando para ello mecanismos adecuados
uden a que exista enire ¢ada uno de los niveles una buena relacién.
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En ia actualidad los Hospitales en Guatemala tienen necesidades de transe
mensajes a sus trabajadores ¥/o usuarios beneficiarios, asf ¢como organizar activida
y/o campafias publicitarias de temas relacionados con la saiud, pero por no contar
un deparlamento especificamente creado para ello, no es posible lograr el objetivo '
contrario algunas veces en lugar de informar adecuadamente se desinforma.

Existen metas y programas de trabajo donde se requiere de Ia ayuda
participacion interinstitucional, necesitandose para elio de fa colaboracion de todas
instituciones invoiucradas, para que conjuntamente se organicen y coordinen esfuerzo
asi lograr un fin comun, en beneficio comunitario.

La importantia se vera justificada a través de una mejor comunicacién
informacion entre los trabajadores de la institucion Y la proyeccién de mensajes de sa
hacia los usuarios, tales como campafias de vacunacién, programas de salud, elg., |
los diferentes medios de comunicacién Que ayudara al Hospital Nacional de Antigu:
brindar en una mejor forma los servicios que presta. Orientando asimismo, a
usuarios para que sepan hacer un mejor uso de los servicios.

Para la realizacion de nuestro trabajo, "La Importancia de la creaclén i
Departamento de Relaciones Pubiicas en el Hospltal Naclonal de Antig
Guatemala”, partimos por plantearnos la pregunta de que si era importante o ng
creacion de un Departamento de Relaciones Publicas en el Hospital Nacional de Antig:
para mejorar la eficiencia de sus servicios. Ante esta inferrogante decidimos formuy
dos hipétesis de trabajo Que orientardn nuestra investigacién: 1) La creacion de
Deparlamento de Relaciones Publicas en el Hospilal Nacional de Antigua, mejorara
comunicacién e informacién entra personal y entre personal y usuarios; y 2) |
inexistencia de un Departamento de Reiaciones Pubiicas en el Hospital Nacional |
Antigua, genera corrientes de informacién de manera desordenada e improvisada ent
personal y enfre parsonal Y usuarios.

Asimismo, para establecer |a utiidad que nuestro estudio pudiera tener, n
trazamos un objetivo general que consistla en interesar a las autoridad
correspondientes de Salud Publica de Ia importancia y {a necesidad de crear |
Departamento de Relaciones Publicas en el Hespital Nacionai de Antigua.

En cuanto a objetivos especificos se construyeron los siguientes:
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1) tomar como posible experiencia o plan piloto al Hospital Nacional de Antigua
para la creacion def Departamento de Relaciones Pubiicas en otros Hospitales
Nacionales departamentales; 2) ulilizar todos los medios de comunicacion
disponibles en la regién, para que la informacién sea llevada en una forma
correcta 3 lodos los sectores y lugares de la poblacién de Antigua Guatemala.
(Sacatepequez), 3) mejorar ias Relaciones PUblicas interinstitucionales: 4)
cumplir una funcién social trascendental, sjeculada con sentido técnico y
profesionai.

En cuanto a las técnicas de investigacién, por el tipo de nuestro estudio de
ir exploratorio, amalitico-propositive, recurrimos al uso de la encuesta y 3 la
sta, y al andlisis y sintesis documentat.

Para justificar las preguntas de la investigacion en ia encuesta nos planteamos los
les objetivos: 1) Saber cual es la percepcion del personal y usuarios respecto a la
#a, eficacia, informacion e imagen actual del Hospital Nacional de Antigua
nala; 2) Determinar de la misma manera si con un sistema profesional y
tlizado de informacién se incrementar(a la eficiencia y eficacia en la prestacion de
vicies, la armonizacion de las relacienes laborales y, por fo mismo fa imagen del
I y, 3) Establecer si un Departamento de Relaciones Publicas podria ser el eje

sistema de informacion inferno y externo y qué medios de comunicacion se
mn.

Ef problema que se busca solucionar con la invesligacién es el de la inexislencia
fospital Nacional de la Antigua Guatermala de un sistema de comunicacién e
cién hacia el interior e intertaboral y hacia ei exterior con los usuarios y la
dad de Sacatepéquez con el propésito de incrementar la armonia interlaboral ia
1a y eficacia de los servicios hospitalarios, y la educacion preventiva de la
dad sobre los problemas de la salud , fo cual a su vez causara un impacto

» sobre ia imagen dei hospital y la tonfianza de la poblacion en las instituciones
ado.

Para efectos de la sistematizacion de la informacién recabada el presente trabajo
estructurado en los siguientes capitulos cada uno de los cuales segin se ha
nos orienta sobre el contenido de los mismos: Capitulo | *Conceptualizacién y
lidades sobre las Relaciones Pubiicas*; Capitulo 11 "Hospital Regional Pedro de
court de Antigua Guatemala®; Capitulo |l “Resuftado de las Encuestas y
stas” y, Capftulo IV "Proyecto de Departamento de Relaciones Publicas para e
il de la Antigua Gualemala®.
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Cuenta el estudio ademas con sus respectivos apartados de Infroducc
Conclusiones (Capitulo V), Bibliografia y Anexos.

Finaimente, se agradece sinceramente la valiosa colaboracién de todas
personas que hicieron posible esta investigacion exploratoria, la cual no ha sido facil
la poca experiencia que existe en el sistema nacional de salud sobre ei tema abordad



CAPITULO!

CONCEPTUALIZACION Y GENERALIDADES
SOBRE LAS RELACIONES PUBLICAS

INCEPTUALIZACION.

Edward Robinson nos dice que las relaciones publicas son la funcién
ministrativa que valia las actividades publicas, identifica las politicas y
)cedimientos de un individuo © una organizacién con ei interés poblico y planea
gjecula un programa de accmn para ganar la comprension y aceptacién
blicas (7:23)

Gilberto Rojas Martinez citando a Howard Benham, define a las relaciones
blicas como el arte de; conducir con un mejor entendimiento la confianza del
blico-hacia un individuo .0 una organizacion. (8:31)

Rojas Martinez también cita un concepto dei Institulo Britanico diciendo
8 relaciones publicas son el esfuerzo persisiente, orientado y planeado para
tener y sostener retaciones cordiales enire las personas, orgamzacnones oen
comumdad entera. (8:31)

Philip Lesly sostiene que “las relaciones pulblicas son fodas aquelias
lividades que realiza un comunicador social, intercambiando informacion, a
wvés de folletos escritos, televisados o por radio. Las relaciones pgbiicas han
lo el intercambio de ideas y conceptos que se quiere transmitir al publico,
lizando los medios de comunicacién, mas adecuados que estén al alcance de
a empresa”. {3:350)

Frazier Moore afirma que “hay muchas terminologias sobre las relaciones
Iblicas, unas son escritas, otras son verbales a través de los medios de
municacién, pero cada una lleva un fin: l2 buena comunicacién y la buena
agen del producto- o empresa; las relaciones publicas siempre deben ser
anejadas por un comunicador social, es por ello que siempre esia actividad es
| caracter cientifico”. (5:19)
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Para Gladys Ochoa “la funcién de las relaciones pdblicas tiene mucho qu
ver ¢on lo que es [a comunicacion, porque toda estd vinculado con los mensaje:
palabras, logotipes, slogans (ideas por profesionales) que son los que realtzz
dicha actividad”. (6:65)

Para W. Philips, citado por Frazier Moore, “la comunicacién es la persor
que piensa en foerma abstracta, es el escritor, el artista el creador que siempl
busca lo desconocido y lo nuevo. Los resultados, de las comunicacione
insinceras no solamenie son ineficientes sino que, evidentemenie crean wr
resistencia que impide la aceptacién de futuros esfuerzos®. '

Analizando las diferentes ideas de los especialistas en el tema n
encontramos pues con que la funcién de las refaciones pablicas, es fa de inyect:
ideas e informacioén en el gran torrente informativo, La pericia de un experto ¢
relaciones publicas estd en saber seleccionar los medios y el contexio de
informacion que lanza’ al torrente informativo, dirigiendo una llamada al audilor
dentro dei marco de sus propios intergses. '

La eficacia de una funcién de relaciones pablicas dependera de cémo
informacién e ideas que fransmile sean adoptadas por los individuos. P
requerir estos talentos, las relaciones publicas exigen ia habilidad y preparacit
de verdaderos cientificos de la opinidén pdblica ¥y en mayor grado de K
productores de la informacion. Las ideas van & menudo desde la radio y
noticia impresa a los lideres de la opinidbn y de éslos a las secciones ment
activas de la poblacion.

Klapper, citado también por Frazier Moore, nos dice que los lideres de
opinidn ajercen tal influencia comparados con el resto de ia poblacién, 1
obstante, los lideres de f{a opinibn se ha comprobado que est:
considerablemente mas expugsios a la influencia de la radio, da los periddicos:
de las revistas; s decir a los medios formales de comunicacion.

Algunos sostienen que las relaciones piblicas para ser eficaces, dsben s
fan multifacéticas come permila |a oportunidad de los posibles canales ¢
comunicacién y los recursos y capacidades disponibles, asl  como
aceptabilidad, la identidad, I2 penetracibn, la variedad de impresiones,
persuacion.



'RIGEN.

Las Relaciones Publicas han surgido como una importante necesidad de Ia
ociedad moderna; se han cenvertido en aigo indispensable tanto para los

obiernos como para las empresas fos comerciantes, politicos o profesionales
ue guieran tener éxito. ‘

Uno de los aspecios mas importantes de las relaciones publicas en e}
obierno y en las empresas privadas es informar de los servicios que presta una
stitucién creando una buena imagen de la misma. Su informacién y comprensién
3 tan imporiante para la comunidad que incluso estos aspectos estaban
:conocidos desde épocas muy antiguas.

No existe recientemente un método Unico y aplicable universaimente a
das las circunstancias, sino diversos conjuntos de sistemas Y normas
japtandose siempre a cada necesidad, o que hace que incluso sea una
irdadera carrera profesional.

U DIFERENCIA CON LA PUBLICIDAD.

Existe un coman equivoco entre el significado y sentido de publicidad y el
t las relaciones publicas. La mayoria mezcla los términos y arman sus
ogramas dentro de un marco publicitario olvidando o ignorando el sentido socia
286fico y técnico de las relaciones pablicas. La publicidad pueds sar un
'endice divulgativo de las relaciones publicas, nunca jamas significarla lo mismo
supletorio.

La publicidad podria ser cualquier forma retribuida de presantacién no
rsonal de productos y servicios, un mensaje de presentacion completamente
ntrolado gue incluye ademas la publicidad pagada o anuncios.

De acuerdo al Diccionario Enciclopédico llustrade Sopena, tenemos los
juienles concepios: (11:3621)
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RELACIONES PUBLICAS:

“conjunto de métodos por los cuales ias grandes organizac
comerciales, partidos politicos e incluso departamentos gubernameniale
esfuerzan esn creat un ambiente propicio a la difusibn de productos ide
. personalidades que conviene dar a conocer. El ejercicio de estos mél
~ incluye también la observacion e inspeccién del curso de las diferentes camy
y de los resultados a obtener”,

PUBLICIDAD:

Actividad encomendada a hacer resaliar las cuaiidades de una emp
de un producto o de un servicio cualquiera. También puede aplicarse a fin
mercantiles. (polHicos, religiosos, culturales, etc.), en cuyo caso ml
prefiaren denominarla propaganda, por méas que estas dos paiabras se am
generaimente como sinénimos. E] objetivo principal de la publicidad es |
clientas. Para ello comienza por atraer la atencién del posible cliente ha:
preducto anunciado; procura luego despertar su interés hacia el punte de ind
a adquiriflo o cuando menos impresionar lo suficiente su memoria para
cuando decida adquirir un producto simifar, lo recuerde y lo elija entre o
Segun [a forma en que esta dirigida la publicidad puede diferenciarse en gen
diracta.

La publicidad general es la que se dirige no a personas previar
seleccionadas, sino ai pablico en e mas amplio sentido de la palabra,
preferentemente el anuncio y el cartel. Se entiende par anuncio (aunque
modo extensivo se aplique esla denominacién a todos los medios utilizados |
publicidad) a cualquier insercion pubiicitaria que se haga en la prensa ¢
revistas u otras publicaciones no consagradas exclusivamente a la publici
que se adquieren por el interés que despierla su contenido no publicitari
cartel es un reclamo que se celoca en la via publica u otros lugares de
afluencia de personas.

Suelen ser de grandes dimensiones y colores vistosos. Por lo gel
contienen represeniacicnes materiales y poco texte, los hay lumin
gspecialmente planeados para ser vistos de noche, 1a publicidad general re
con frecuencia al reparto de impresos publicitarios de poce costo {pros|
octavilla, hoja volante, elc.) que se distribuyen ya a mano, por calles y lu
muy concurridos, ya arrojandoios de hombres anunclo, que, lievando carie
simbolos publiclarios, evolucionan a pie o montados en vehi
Hamativaments decorados. También se sirve de la aviacion, teléfono, cine,
¥y televisién,



i.a pubilcidad directa s la que se encamina a parsonas determinadas
Ja fundamentalmente se presupone que pueden interesarse por el producto o
)0 de servicios que se le ofrece, Se parie de tomar las direcciones de dichas
prsonas de anuarios y olras publicaciones que las agrupen per profesiones,
ficiones, asiudios, adad, sexo, elc., ¢ empleando medios de pubficidad genseral
n los que se invita a los que astén interesados a escribir soliciando mdas ampiia
formacion. Medios tipicos de esta publicidad son las muestras del producto;
bjelos de regalo en los que se inserta una discreta publicidad; folletos
kplicativos; catialogos enumerativos de la totalidad de producios de uma
mpresa o de sus especialidades, incluyendo los precios respectivos o
eftalandolos por separado en una lista de precios; circulares, etc., Las grandes
mpresas publican periodicamente una revista (house-organ), en la que combinan
| publicad de sus productos con articulos varios de interés general. También
uede conseguirse una seleccion de las personas a quienes se dirige Ia
ublicidad, mediante la clasificacion de las publicaciones en que se insertan los
nuncios y de los lugares en que se cologuen los carteles (por ejemplo no lienen
18 mismos lectores un seminario deporiivo que una revisia médica).

Son un buen recurse publicitario los escaparates de los establecimientos
1ercantiles; que ademas lienen la ventaja de estar inmediatos al lugar de venta
el producto; ambién la presentaclon del producto (envase). Por lo general
uande se trala de hacer la publicidad de un producto o servicio se realiza una
ampaia publicitaria en la que se utilizan simuttdneamente los mas diversos
1edios. Su duracibn es mayor o menor segdn las circunstancias que la
consejan, y dehe renovarse periodicamente para que no pierda eficacia. 1a
ireccion de esas campafias corre a cargo de un técnico publicitario; su
palizacion se encarga a especialistas de dibujo, imprenta, radio, etc., segun sean
)s medios que se deseen emplear. Es condicién precisa de la publicidad gue se
\aga agradable, para que el publico ai gue vaya destinada ia busque en lugar de
ehuiria. La publicidad realizada en favor de productos o servicios de calidad ¥
feclivamente dliles beneficia al mismo tiempo al comercianie y a la comunidad,
'a sea por llamar la atencion sobre determinadas alenciones que antes se
lascuidaban (profilaxis de 1a boca, de Jos ojos, efc.) ya porque ej aumento de
enta de un producto puede contribuir a su abaratamiento por reduccion de los
jastos fijos (que no aumentan al aumentar la produccién, en contraposicién con
»s gastos variables que si lo hacen), o por hacer Ja mayor demanda posible la
iplicacién de nuevos procedimientos de produccion en gran escala y, en
onsecuencia, mas econémicos.

wn
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De todo lo anterior se puede concluir que el objelive principal da
publicidad es hacer clientes para vender un producio o sarvicic. E! objetivo de 4
relacionss pGblicas es eminentemente social. Lo que se traia de promover es
imagen de una empresa, instiiucion o personas pero beneficiando al pablico.

Por lo tanto, el objeto de estudio de las relaciones pablicas se puede de
que es 8l sistema de comunicacibn e informacién donde las interaccion
benefician tanto al piblico como a la imagen insiitucional.

DEFINICION DE SU TAREA.

Nos encontramos con que las relaciones publicas han sufrido algun:
serias dificutades debido a la falta de definicién de enfoque y a unos medi
cientificos deficientes y posiblemente lo méas importantie, a un cierlo nimero (
practicanies que parecian creer que todas sus obligaciones para con el clien
quedaban tolaimente cumplidas si eran capaces de obtener un cierto namero «
lineas de publicidad favorable en las publicaciones del pais.

El profesional de las refaciones piblicas que vende sus servicios a frav
del tonsejo de administracion, es decir, por influencia, pero qus es incapaz de d
el servicio de relaciones pablicas completo gue necesita el cliente, estd a la v
perjudicandose a si mismo, a su cliente y a su profesién.

Cumpliendo su tarea basica de educaclén puablica, ei profesional de |
relacionas pGblicas debe trabajar con muchos sectores bien definidos def piblic
empieados, accionistas, funcionarios, clientes, directivos, trabajadore
educadores, amas de casa, slc., en resumen, debe trabajar con la gente, lan
como individuos como miembros de alguno de los numerosos grupos minoritario
con intereses especiales. Y en un momento  otro debera usar todos los medi
conocidos de comunlcaclon y de informaclon para realizar unos programas g
aicancen los resultados deseados.

Queda claro que las relaciones publicas concebidas y practicadas sob
asta base son muy distintas, en todos sentidos, de las actividades de
especialista en anuncios y reclamos.

Un profesional de relaciones piblicas que no comprende la historia de |
usos, las técnicas y el valor del anuncio, no estard bien preparado para llevar
cabo su misién. Técnicamente la publicidad usada con un prop6sito de relacion
publicas debe ser buena publicidad; pero para ser buenas relaciones public
debe ser ademds la publicidad apropiada.



La publicidad as{ usada, no pierde su identidad, pero su voz v sl mensaje
gue fransmite aparece como hijo legitimo de las relaciones plblicas. Ese s un
¢aso bien definido de la colaboracion de la publicidad con las reiaciones publicas
para ayudar a la direccién.

Sin embargo consideramos nosotros en este estudlo, que debe quedar
bien claro entonces que un departamentio de relaclones pablicas no es lo mismo o
ginénime, ni de deparfamento de publicidad o anuncios ni de departamento de
quejas o reclamos. El Departamento de refaciones piblicas tlene como tarea
la educaclén puiblica a través de iz informacién y la comunicacién,
entendiéndose fanio hacla el interior como hacia 2l exterior de las instiuciones.

INCREMENTO DE EMPRESAS DE RELACIOMES PUBLICAS.

Ha habido en muchos palses un firme y constante crecimiento de las
empresas Independlentes dedicadas a las relaciones pablicas. Se estima que,
aproxinadamente, un 50% de las agenclas de publicidad mantienen ahora un
departamento de relaciones publicas para atender a sus propios clientes
anunciantes asl como a ofros sobre una base estrictamente publicitaria.

Una agencla de publicidad debe estar dotada de objetividad, de
conacimientos técnicos o del persanal calificado para rendir un buen servicio de
relaciones plbiicas para sus clientes. Pero teniendo en cuenta la historia de la
agencla publicitaris y las razones de su éxito, tal servicio no es la naturaleza
basica de su negocio tampoco a funclén primordial de su personal ni la principal
fuente de sus Ingresos.

Si se desarrolla 1a fendencia hacla los departamenlos de relaciones
publicas en las agencias publicitarias tendrd que haber un cambio gradual en el
cancepto y en la estructura de la agencia publicitaria comercial. En algin
momento esto padria ser una desventaja tanio para la publicidad como para ias
relaclones pablicas.

SU IMPORTANCIA EN EL SECTOR PRIVADO Y PUBLICO.

Toda Institucién (privada auténoma o estatal) afronta algunes problemas
cuyas soluciones serfan mas faciles de resolver al elaborar planteamientos dentre
del conjunto de normas que recomiendan las Relaciones PUiblicas. Algunos de
estos problemas pueden ser:
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a. L.as relaciones ¢on los empleados
b. La contratacién del personal
c. Despido de personal

d. Prestaciones [aborales
0. Relaciones con los proveedores y con los clientes
f. Relaciones comerciales

g. Relaciones con los medios de comunicacion

En las relaciones con los empleados en una institucién conjuntamente
los pacienies que es de lo que mas nos interesa en fa investigacion o propue
que nos ocupa, sus autoridades logran conformar una asociacion laboral, e
cual cada empleado se sienta como una parte especifica y necesaria er
organizacion. Con esto se habrd dado un gran paso para la obtencion
resuttados optimos en su desenvolvimiento. Es caracteristico en el ser human:
deseo de cooperativismo, y es bueno estimulario. Un busn relacionista est
obligado a fomentarlo, tanto en los niveles directrices como en los laborales; p
lograr ese fomento deberd poner en practica un programa que se inicie con
serie de antrevistas en las cuales de seguro afloraran los pequefios probler
que a |a larga puedan dar como resuliado grandes tropiezos en la produccion.

El resultado de tales entrevistas pueden dar lugar a la implantacion
normas de conductas o procedimientos laborales corrientes o bien a
modificacién de los mismos para el caso de que exislieran. Estas norr
deberan ser planteadas concienzudamente y resumidas por escrilo y en foi
clara, concisa y sobre todo divulgadas entre los interesados para que s
pusstas en practica en forma ordenada.

LA ORGANIZACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

Las relaciones pdblicas de cualquier organizacion deben ser encausada
través de un ejecutivo u oficina determinada, sin perjuicio de quienes en
colaboran, para poder dirigirse a los publicos (internos externos).



Las ralacionas publicas internas van dirigidas a los propios miembros de
¥ organizacion, cualquiera que sea su jerarquia y sus funciones, colaborando en
ransmision hacia afuera de una buena imagen de la smpresa o institucion.

En el subsistema de salud del Hospital de Antigua que es el caso que nos
sresa en este esludio, todo lo que estd relacionado con un ejecutivo de
aciones publicas significaria intercambiar informacién con el sistama y con los
cientes, que es uno de los aspeclos mas importantes principaimente en el area
munitaria, para asi ayudar a resolver su adolecimiento.

Ventajas de un ejecutivo especifico de relaciones publicas:

Revelar a3 los demas ejecutivos u oficinas de esta clase de actividades que
requieren especializacion. :

Eliminar duplicidad de esfuerzes y el peligro de esiar proporcionando
imagenes contradictorias o discimiles.

Obtener la coordinacién y cumplimientos da poiiticas fijadas.

Asegurar la periddica revision de los objetivos y sus cambios cuando sea
necesario. .

Concentrar la labor técnica de relaciones publicas en una persona ¢ grupo
aspacializado.

Estar al servicio de todas las dreas para oblener (la coordinacion) el
mayor provecho de cada oporiunidad en beneficio de ia organizacion.

Centralizar las funciones de publicidad institucional, atender visitas,
discursos, reuniones, etc., vincular enfre comunidad y gobierno, y en
general cada uno de los demas actos vinculados con la imagen de la
empresa o institucion.

Los actos de relaciones publicas con el personal interno se encausan
adiante un adecuado sistema de comunicacién. La oficina lendra por escrito la
sfinicion de sus responsabilidades de ia autoridad que se le ha otorgado y de los
bjetivos que dabe cumplir,

Las relaciones publicas constituyen un departamento que debe informar al
jecutivo principal y ser responsable ante ¢l, con un acceso que ningan otro
epartamento puede tener, porque relaciones publicas fracuentemente tendrd
ue representarlo.
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3. Utilzando informes verdaderos

4. Formulando objetives y planificando

5. Haciendo pruebas prefiminares de las campafas que proyectamos en base
a las infermaciones,
Para la elaboracién del cuestionario es necesario saber:

1. Determinar que clase de personas componen nuestros puablicos.

2. Cual entre los diversos grupos de publico merece mayor atencion en ur
momento determinado, por su importancia para su organizacion.

3. Qué caracteristicas de nuestra em presa debemos destaéar

4. Q'ubél_procedimientos psicolégicos creara una opinién favorable en nuestro
publico,

b. Objetivos,

Estos surgirén después de hecha la investigacion, (por ejemplo si la
imagen de la institucion esta deteriorada, nuestro objetivo es corregirla y
mejorarla. Si al contrario la imagen es buena, el objetive consistirs en mantener
fa buena imagen y reintegrar fa investigacién con periodicidad.

En la practica siempre existen aspeclos que hay que mejorar como
opiniones equivocadas, regiones Que desconocen a nuestra institucion, provincias
que ignoran los motivos de fas acciones gubernamentales, o grupos
predispuestos en contra, muchas veces sin razén valedera u ocasional,

Elresuliado de las investigaciones siempre sugiere accién y ésta a sy vez
puede ser urgente y/o importante, por ello debemos fjarnos objetivos que cumplir,
que pueden ser permanenies y generales, Y son fijados por un lapso determinado
de tiempo generalmente un afio hasia 5 afos.

El encargado de refaciones publicas tiene [a obligacién de someter su plan
a la aprobacion del directorio.



lidades de los Objetivos.
Resailsticos y obtenibles, deben ssr realistas para poder realizarios.
Progresivos

Comprensibles, deben de ser claros para el directoric, entendibles al
personai de ia organizacion, sélo asf se tendra una cooperacion util.

Revisados constantemente, para determinar si es necesaric cambiarios o
adaptarlos, de acuerdo a las necesidades de la institucién y de los
puoblicos.

Pocos

Muy diversos

10 proyectarios.
Némina de objelivos generales
Camparas que otras empresas estén haciendo
Elegir mejor akternativa

Observar situacion social, econémica y politica del pais y dénde actaa la
empresa.

Desarrollar objelivos sélidos que reflejen comprensién de los valores
humanos. .

Considerar el futuro creativo y constructivamente

Planificacion y Organizacion.

'tanificaclon: Planificar es adoptar las lineas de accién futura para guiar los
tos de ia empresa en materia de relaciones publicas. Después de la
itigacion, de la inleligencia de la investigacion, de la consiguiente fijacion de
livos y de la incorporacién de ofros objetivos derivados de fa filosofia general
| entidad, corresponde planificar y organizar fa accion a seguir.



Determinar prioridades y mantener sl balance realisia entre los confliclos
entra los intereses opuestos son normales de cuando en cuando, recordando que
la posicién de la gerencia en sentido moderno de administradora de bisnes ajenos
por un lado y de coordinador por ofro, es tratar de ser justa en sus decisiones.

Los obstaculos y dificuitades que seguiran enconirdndose en las relaciones
pablicas de ia enlidad requieren persistencia y medidas especiales para
superarlos, y es indispensable la visibn que permita preveer los problemas
futuros.

Fijar metas, esi‘ralegias y tacticas con programas de corto o largo
alcance, orden cronolégico, dando importancia al presupuesto y fa calendarizacion
de aclividades.

Programar altos niveles de rendimiento para uno mismo y para sus
colaboradores, determinando lo que se espera de cada uno, fijandoles tareas
para lograr con su aporte objetivos generales.

Expresar las politicas y fundamenlos l6gicos de manera clara para oblener
la adhesion a ellos de todo el personal.

Fijar los programas de relaciones publicas inciuyendo la calendarizacion de
cada actividad separada para reintegrarlas en conjunto.

Usar los resutados de las evaluaciones para reajustar constantemente
sobre la marcha la pianificacion y ia accion.

El relacionista debe actuar como analista en la investigacién, como
consejero en la planificacion.

El orden cronolégico y escrito tiene importancia vital en Ia planificacién.

Organizaclon: Es el establecimiento y coordinacién de las funciones necesarias
para realizar los objetivos y las funciones de las relaciones puablicas que hayan
sido fijadas, asignande autoridad y responsabilidad a la persona que tiene que
cumplir dichas actividades. Una vez planificado el programa de relaciones que
nos hemos propuesto habra que realizar su ejecucion con los siguientes
procedimientos:



Las diversas situaciones de emaergancia gque surjan tienen que ser
apreciadas e identificadas, agrupando actividades para redusir costos ¥
lograr mejores rendimientos, separando y fijande prioridades; clasificando
el irabajo requeride y dividiéndolo en componentss y tareas dirigibles, asi
como especificando las relaciones entre los grupos o secciones.

Analizar problemas, concretandolos, determinando sus posibles causas y
comprobande si sus teorfas son ciertas, verificando y consiguiendo o
necesario para conseguir su influencia en ia opinién pablica.

Ejecucion de un programa de toma de decisiones, generando
aflernativas.

La organizacion sera lo mas simple posible, pero respondiendo 2 las
exigencias previsibles de la enlidad y de la opinién externa.

Tratar de lograr un adecuado desarrolio del personal, sobre todos
los niveles de mas responsabilidad.

Coordinaclon y Control.
Son dos funciones tipicamente ejecutivas:

La coordinacién es la labor de interpretar y hacer comprendetr a los
ros de la entidad ios elementos de investigacion, planificacién, objetivos,
acién y accién, en forma organizada y clara integrando las tareas de todos
mediato corregir cualquier desviacion,

La coordinacién y el control de las relaciones publicas puede y debe
r dos aspectos: El de controlar que se adectien a las campafias
das y conribuyan a la imagen que se ha decidido difundir y ofro de
acién para impedir cuaiquier acto que trascienda y que pueda realzarse sin
de relaciones como guardiana y responsable de las vinculaciones oficiales
sxterior.

La coordinacion, el control, la planificacion y la fijacién de objetivos son los
tos directos que no pueden ser delegados.

&l control consiste en vigitar el cumplimiento de los planes, segdn la
gla establecida, asegurada la transmisién de las informaciones, y obtener
'anente adhesién de todos los miembros del equipo, tanto en cuanto a

)fia adoptada como a los métodes de trabajo y de frato.

ST T



NI 0 _—

e. Acclon.

La accién significa realizar lo planificado y organizado, comunicando,
mosirando, dirigiendo, coordinande ¥ controlando las campafias de las relaciones
publicas de la empresa, Antes de iniciarla, hay gue recapacitar y revisar o
obtenide mediante [a investigacidn, y sobre todo tener en cuenta los anfecedentas
v caracteristicas de la enlidad, clara opinién de los diferentes pablicos en cada
momento, actiiud del gobierno, de sus funcionarios, de ios partidos politicos,
planes de los empresarios y el impacio gue viven teniendo en la comunidad,

Hay que considerar las siguienles normas fundamentales en relaciones
publicas:

A. Es requisito indispensable para un programa su identidad y repeticion,
porque los pdblicos olvidan faciimente.

B. Las motivaciones materiales no son los principales factores gue mueven a
las personas.

C. Los hombres siempre dependeran del grupo al que perienecen.

D. La entidad debe evitar ser identificada como persona, causa o instituciones
que sean rechazadas o desdefiadas por la comunidad.

E.  Las acciones representan siempre mas que las palabras

F. El piblico posee una capacidad limitada para absorber nuevos
conocimientos.

Las ideas que se le hagan liegar deben ser claras y en poca cantidad.

f. Evaluaclion.

Evaluar en relacicnes pablicas es invastigar lo sucedido con las campafas
realizadas y con los demés acontecimientos, comparandoles con los objetivos
propuestos en cuanto la imagen de la organizacion.

Debemos formularnos algunas pregunias escenciales:

Se consiguié ef objetivo propuesto, se obtuvo en caso contrario 1as razones
del fracaso.



Los resuftados han sido proporcionaies a los gastos efectuados, en caso
negativo, cdmo manejar el rendimiento en el futuro, o por lo menos cémo
equilibrar gastos y resultados.

Cudles han sido en realidad los resultados ?

Una vez en poder de las respuestas generales debemos comparar el
cuadro de objetivos concretos y realistas y con el resutado determinar las metas
que hay que mantener a la luz de los cambios regisirados en el ambiente mieniras
dur6 la campanda anterior, teniendo en cuenta los prondsticos de lo que sucediera
en la comunidad durante el tiempo que dure la proxima campafia de relaciones
ptblicas.

La evaluacién es uno de los elementos gerenciales de mas importancia,
(que en la préactica se suele dejar de lado) por la ventaja de beneficiarse con la
experiencia adquirida, con la apreciacion de las razones de los éxitos o fracasos y
€ON sus porcentajes respectivos.

La evaluacion rapida permite corregir a tiempo campafas costosas que no
estan produciendo beneficios o que a veces incluso originan detrimentos para la
imagen de la entidad, por haber sido incorrectamenie concebidos o por haber
variado el clima de la opinién externa.

FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS.

En una institucién podrian generalizarse los siguientes conceplos. Pero es
necesario aclarar que pueden ser mayores o menores siempre dependiendo de
las necesidades.

a. El Departamento o seccion tendria informada a la direccion sobre la
relacidn de todas las fases, de las normas y actividades de la institucion.
Es decir que actuaria como ojos, oidos y de ser posible alma, de Ia
direccion con respecto a la institucion en si y a los diversos sectores
implicitos de ptblico.

b. Tamizarla lo esencial de lo superfluec, sin ocultar ni disimular nada; para lo

cual deberia contar con la confianza del medio para que la informacion
fluyera libremente en todas direcciones,

17



G DL T, 1T . E—

El Departamento o seccion desarroflaria las comunicaciones verticalme
desde lo alto de la institucion al fondo de la misma. Horizontalme:
desde Ia institucién al fondo de la misma, desde de la institucién hz
todos sus pablicos, medios de informacién, instifuciones conexas
comunidades en general.

Ademas de planear el trabaje de relaciones piblicas de la instituc
desplegaria una actividad que le darfa caracieristicas, para coexistir
los deméas, haciendo que cada unidad formada orguliosamente sea pi
de un equipo, de un conjunto.

Actuaria como consejero de fa alta direccién, como consejero personal
todos los attos directivos en la aclividad consuetudinaria que asi
requieran y por sobre todo en las actividades extraordinarias que pudie
presionarse como huelgas, catastrofes, incidentes, etc., en donde ader
de su asesoria, lendrla una represemtatividad ante las facciones

alternaron con la institucion. '

1.10 TAREAS A CARGO DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

1.

2.

Campaias y contactos con la prensa, radio y television (piblico externc
Preparacion de publicaciones para los empleades (pablico interno).
Programacién de actos especiales, tanlo propios de la oficina
relaciones pdablicas, como de otras areas cuando lienen relacion col
publico interno y externo.

Preparacion de discursos, manuales y folletos diversos

Redaccién de [a revista externa de la institucién

Archivos de correspondencia, fotografias, bibliografias de personalida
nacionales, extranjeras, de directivos de las empresas en el exterior d
competencia, asi como de funcionarics de los gobiernos nacionz
provincias y municipios.

Listas de invitados habituales a los actos de la institucion y su actualiza
permanente.

Preparacion y participacion en ferias, exposiciones y otros actos.



Fomenta de actividades culturales y educacionales, premios a trabajadores 19
destacados, exposiciones artisticas, arreglos de vidrieras.

Preparacién de carla de directivos de la institucion a proveedores y
represeniantes, explicando aspectos de importancia.

Recepciones y encausamiento de las publicicaciones que llegan a la
empresa.

Producciones cinematograficas de largo o corto metraje, y de avisos para
cine o television.

Informes periddicos a la direccién de [a institucién sobre:

a)
b)
c)

d

e)

g)
h)

)
k)

Situacién de fa empresa en el ambiente, imagen en el pibiico.
Posicidn de la competencia

Situacion social, econémica y politica del pais y su posible
repercusién en la marcha futura de la empresa.

Campafias proyectadas (exhibicién y oblencién de comentarios de
los demas ejeculivos).

Penetracion de las nolicias de prensa remitidas periédicamente a
diarios y revistas de todo el pals.

Vinculacion de las campafias de relaciones con las de ventas.
Celebraciones y aniversarios

Vinculaciones con las autoridades pUblicas

Estudio de rumores, posilivos ¢ negativos

Resumenes del pensamiento del publico interno sobre la institucién.

Consideracion de los proyectos de ley de reglamentaciones que
pueden afectar Ia institucion.

Anticipo de las campafias preparadas por las agencias de
pubiicidad.
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m) Resultado de encuestas perifdicas en la opinion publica.

n Aclaracién de conceptos de los demas dirsctives sobre relaciol
piblicas, opinidn pablica e imagen.

fi) Preparacion de carteles para la via pablica, distribucién y control.
0) Confeccion de slogan ¢ frases breves de propaganda instituciona

P) Instruccién periédica en relaciones publicas a los concesiona
proveedores, represeniantes, agentes y viaiantes.

q) Relaciones con la comunidad y con todos sus dirigentes y publica
r) - Donativas y contactos con estudiantes de beneficencia.

s) Preparar el presupuesto anual de la oficina

1) Aprobar las Grdenes de pago relativas a la publicidad efectuada.

u) Interesar a Iés gerentes y al personal sobre los objelivos de
relaciones publicas.

V) Participar en congresos y convenciones, con proveedores y ol
pubiicos especiaimente vinculades con {a institucion.

w)  Organizar el apoyo de la empresa a actividades deportivas.

X} Difundir en la comunidad los conceptos de la institucion como bu
cumpiidora de sus obligaciones sociales e impositivas, de
importancia que tiene para el progreso nacional, del cumplimie
de las leyes y reglamentos y empleadora respensable, que capa
a sus ampleados y operarios, pagando también buenas y ju
retribuciones (siempre naturaimente que todo esto sea verdader

1.11 EL PRESUPUESTO DE RELACIONES PUBLICAS.

Como puede suponerse, este es uno de los principales aspectos a
en cuenta, porque de nada valdria preparar detalladas y excelentes campaii:
aclividades si se careciera de las sumas de dinero necesaric para llevarla
ejecucidn.



Uno de los problemas que se presentan en 1as relaciones pablicas es el de
encer 2 los demas directivos de la wtilidad de sus campafnas. En efecto, la
@acion es muy dificil, complicada y por lo comin demora tiempo. La imagen
| instilucidn su prestigio en la comunidad, el apoyo que recibe en la menle de
inidn, su valoracion frente a la de la competencia, son una serie de presuntos
gibles que dificimente se miden, salvo en plazos proiongados y cuando ya el
rgado de las relacienes pablicas {al vez ha pasado a otras funciones. Por
precisamente es que la valorizacién que hace el presidente ejecutivo del
Jlimienic de las relaciones pablicas suele ser de gran imporiancia. Una
rocacion costard mucho tiempe y dinero ya que se dara cuenta tarde, cuando
que anos conseguir una buena imagen ¢ elevar la que se perdio.

En especial resulta dificit convencer a los celosos ejecutivos de finanzas,
| vez que se confecciona el presupuesto para el alo proximo, sobre detalles
1portancia.

Las campafas o aciividades deben de contar con un presupuesto
iente para que sean exitosas, y deben de tomar en cuenta los siguienies
ictos:

Personal: Ejecutivo, secretario, empleado, etc.

Materiales: Maquina de escribir, perforador, papel, sobres, costo,
imprenta, adornos, plataformas, micréfonos, etc.

Suscripciones: Diarios, revistas, libros, etc.
Compras varias: Escritorios, archivos, ficheros, elc.
Gastos generales: Cafeterla, almuerzos, etc.
Donaciones: A entidades de beneficencia

Cuotas a asociaciones

Publicidad directa

Varios: Ayuda al deporte, efc.
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CAPITULO I

HOSPITAL REGIONAL "PEDRO DE BETHANCOURT"
DE ANTIGUA GUATEMALA

DATOS RISTORICOS.

Cuando se realizd la ereccidn de la Catedral de Guatemala, se dispuso
jue de Ias rentas de los diezmos de la iglesia, se separara ia novena v media
Jarte, para la fabricacién y manutencion de un Hospital para los ectesiasticos. Se
rataba de favorecer as{ a los sacerdotes diaconos y subdidconos pobres que
:nfermaran; pere como las rentas de la iglesia eran minimas, los Obispos y el
Cabildo Eclesiastico dispusieron de consumo que el producto de la disposicion
sirviera para repartir ef dinero como fimosnas manuales que se daban los
sabados en la misma iglesia, y asl se acostumbrd hasta el afo 1646 en que el
Jbispo, Doclor Don Bartolomé Gonzalez Sollero, observando que ya entonces
as renias hablan aumentado dispuso suprimir las limosnas manuaies, construir un
{ospital para eclesiaticos, y desde luego se comprars una casa o predio donde
;e construyera aquel, y asi se hizo.

No falté sin embargo, lo inesperado. E! Obispo muri6, y no se vohvié a
ratar el asunto hasta el 16 de octubre de 1654, en que el Cabildo Eclesiastico
yrdend poner en obra el Hospital, trazandolo el 3 de noviembre siguiente.

Hecha fa bendicién de esta casa asi como la de |a primera piedra para la
glesia, bendicionas que hizo el Obispo Fray Payo Enriquez de Rivera en
wviembre de 1662; en mayo de 1663 comenzaron a llegar enfermos,
wmbrandose entonces para primer reclor del Hospital a Don Antanio Alvarez de
a Vega y como enfermero y ecdnomo a Don Salvador Nabrija.

Los religiosos de San Juan de Dios se hicieron cargo de la administracion
iel hospital en mayo de 1663 y al 2 de diciembre del mismo, cuando tanto el
10spital como el templo ya terminados, fueron bendecidos por el mismo Obispo
-ray Payo Enriquez de Rivera, trasladéndose en seguida y provisionalmente la
~atedral ai referido templo, hasta el 6 de noviembre de 1688, en que se estrend
a nueva.

| A e 10T T T
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Con el terremoto de 1773, la siluacion varié completamente. 1.as casas
beneficencia publica sufrieron trastornos, y el Hospital de San Pedro que
encontraba tan ordenado, se vi6 en circunstancias tan aflictivas por el hecho
tener que alender no solamente el elemento clerial, sing a toda clase
personas. Sufrié aquel establecimiento pérdidas considerables en sus edificio’
especiaimente su iglesia. En e! ado 1847, se pensd trasladar ef referido Hos|
a una casa situada en las inmediaciones de San L&zaro; pero no se llevd a ¢
por razones de higiene.

Se construyé todo lo que se pudo, especialmente se hizo su iglesia, que
estreno el 24 de cctubre de 1869, no con el nombre de San Lézaro Apastol,
con el nombre de San Juan de Dios, por razon de que los religiosos gue aten
el hospital habian sufrido pérdida de 1a iglesia de igual nombre en el Hospital f
de Santiago, y consideraron justo dar el mismo nombre a fa que habia surgidt
su mision.

Pero la suerle se encontraba tan voluble ain con ellos, puesto qu
causa de tener que generalizar el servicio hospitalario, no solo para eclesiast
sino para todos los hombres, mujeres y nifos en su estado seglar, los religit
de San Juan de Dios tuvieron que dejar la administracién del Hospital de
Pedro, sustiluyéndolos mas larde, en 1865, las Hermanas Capuchinas d
Divina Pastora, congregacién fundada por Fray Pedro de Elisa.

Notables reformas ha tenido el Hospital de San Juan de Dios, y tambié
presentado importantes servicios, siendo el unico en la Ciudad de La An
Guatemala que se ha sostenido a través de nuestra historia.

En 1869, las Hermanas Capuchinas dejaron de preslar sus Servicio
aquel centro de beneficencia y fueron sustituidas por las Hermanas de la Carn
congregacion fundada por San Vicente de Paul. Hoy se conoce ¢
esfablecimiento con €l nombre de HOSPITAL NACIONAL PEDRO
BETHANCOURT.

CARACTERISTICAS FISICAS ACTUALES.
El Hospital Regional "Pedro de Bethancourt™, integra con los Hosp

Nacionales de Chimaitenango y Escuintla fa red hospitalaria de la region
Salud de Guatemala,
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FILOSOFiIA DEL HOSPITAL REGIONAL PEDRO DE BETHANCOURT.

Hospital Regional ai servicio médice integral del individuo, la familia y Ia
comunidad a que se deben. En el conceplo que al hablar de Medicina Integrai se
estan refiriendo a prevenir, curar y rehabilitar fa salud, con un ako esplritu de
servicio, eficiencia y eficacia, justicia y humanismo en la ejecucion de nuestros

fines sin tomar en cuenta la condicion econdmica, social, racial o religiosa del
individuo, ta familia o la comunidad.

OBJETIVOS DEL HOSPITAL
2.41 Prevenir Enferrhedades.
a) inmunizaciones

b) Saneamienio del medio
t) Educacion sanitaria

d) Control def Nifio Sano

e) Atencion de la mujer embarazada

2.4.2 Curar Enfermedades.

a) Atencién del paciente agudamente enferme, con su tratamienio médico o
quirdrgico.

b) Atencion del paciente ambulatorio

) Educacién para recuperar ia salud

2.4.3 Rehabilitacion.
a. Educacién para recuperar y mantener la salud

b. Integracién al hogar
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c. Seguimiento &n consutta externa o en la comunidad

METAS.

"Disminuir la Morbi-Mortslidad ded Area de Influencia®

REGLAMENTO INTERNO.

El reglamento en el Capitulo | de las Disposiciones Generales dice que
mismo tiene por objeto, establecer las disposiciones basicas para
funcionamiento del Hospital Regional Pedro de Bethancourt con sede en
Departamento de Sacatepéquez, Antigua Guatemala y dependiente del Ministe
de Salud Piblica y Asistencia Social.

La Direccion del Hospital es la responsable de hacer cumplir
disposiciones de dicho reglamento.

Para fines del Reglamento Interno, se adoptan las siguientes definicione:

CENTRO INTEGRADO: Es el Centro que ademas de poseer facilidades
internamiento, se integra con uno o mas Centros de Salud, para proyeclarse @
Comunidad con acciones tendientes al fomento, proteccién y prevencién de
salud. Son también funciones del Hospilal; la docencia, preparacién integrat
personal, promover la investigacion y desarrollar programas preventivos para
enfermedades.

DEPARTAMENTO: Es la agrupacién de servicios afines cuyo objelc es ejerci
coordinar, supefvisar, dirigir acciones y técnicas comunes en actividal
espegificas.

SERVICIOS: Es el sector de un Departamento destinado a la ejecucion
técnicas, métodos y normas determinadas.

UNIDADES: Es ei sector de un servicio deslinado a la ejecucién de activida:
muy especificas, constituyendo un area basica de trabajo.



En su Articulo 40., ef Reglamento menciona gue el Hospital Regional Pedro
de Bethancourt es indivisible, por lo que todas sus actividades deben ser
armonicamente coordinadas. E! personal deberd contribuir con interés, en la
reaiizacion de sus fines y objelivos, cumpliendo celosamente sus reglamentos y
valando por la conservacion y buen aprovechamiento de su patrimonio.

El Articulo 50. del Reglamento se refiere a la estruclura dei Hospital
Regional Pedro de Bethancour! el cual inciuye:

i Direccién: Integrada por el despache del Director, Secretarfa y Archivo.

ii. Subdireccion: Inegrada por el despacho del Subdirector, Secretaria,
archivo y Centro de Computo.

ii.  Deparlamentos Médicos de Atencion:  Medicina Interna, Medicina
Preventiva y Comunitaria, Cirugia, Ginecoobstetricia, Traumatologia y
Ortopedia, Pediatria, Odontologia y Anestesiologia.

v, Servicios Técnicos de Apoyo. Incluidos en eslos: Laboratorio, Patoioglia,
Rayos X, Farmacia, Registros Médicos, Centro Quirdrgico, Central de
Equipos, Banco de Sangre, Enfermeria, Trabajo Social, Terapia,
Alimentacion y Psicologia.

V. Servicios Administrativos o Generales: Integrados por ef Despacho del
Administrador, Contabilidad, Tesoreria, Personal, Compras, Almacén,
Contrel de 1a Propiedad, Lavanderta, Roperia, Mantenimiento, Conserjeria
y Limpieza, Transpories y Unidades de produccién cuando las hubiere.

El Articulo 60. nos dice que para ias acciones de Salud Publica, el Centro
Hospilalario podra incorporar a la plania, servicios de saneamiento,
epidemiolog(a, higiene y seguridad maternoinfantil y olros afines que resuftaren
necesarios para el desarroflo de programas especificos.

Como se puede observar en el articulo 40. el hospital es indivisible y todas
sus actividades deben ser arménicamenie coordinadas por lo que para el
funcionamiento eficiente y eficaz de su estructura interna (Articulo %0.) un
Departamento de Relaciones Publicas puede ser el medio efectivo de lograr 1a
comunicacion y la interaccion entre sus diferentes unidades, tomando en cuenta
que el Articulo 60. contempla la creacion de otros departamentos.

[ R ! TN AT
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Continuando con el Reglamento, encontramos que el Capitulo )i se
al "Funcionamiento de la Organizacion® y en su primera parle se ref
regulaciones de la Direccidn, Consulta Externa, Servicio de Emergencia, S
Operaciones, Servicios de Apoyo, Farmacia, Laboratorios, Clinicos y Bai
Sangre, Servicios de Radiologia, Servicio de Enfermeria, Servicio de 1
Social, Central de Esterilizacion, Registros Médicos y Estadisticos.

En su segunda parte se refiers a Servicios Administrativos y Gen
Oficina de Personal, Compras, Almacenes, Control de la Propiedad, Serv
Alimentacién, Lavanderia y Roperia, Mantenimienio, Conserjeria y Lim
Transportes, Unidades de Produccién y su tercera parte esta referida al S
Reiigioso.

El Capltulo Ill se refiere a las regulaciones de las relaciones enl
Centros Hospitalarios v la Comunidad. El Capltulo IV habla de los dere:
obligaciones de Los Pacientes, y por aitimo hay un Capftulo V que tiene q
con los Aspectos Laborales.

ORGANIZACION ACTUAL.

Al momentd de la realizacién del 8studio, el Dr. José De{ Busto Maz:
director ejecutivo del Hospital Nacional de Anligua, es la persona quien di
estructura general del Hospital conjunlamente bajo Ja directriz del Ministe
Salud Publica y Asistencia Social, Jefatura de Area y con e! apoyo de I:
Direccién de este Hospilal, y con el apoyo {ambién de los diferentes Jal
Departamento y de Servicio.

Ei Hospital Nacional de Antigua tiene asignado dentro de su presuyj
una cantidad de 425 trabajadores, es un Hospital regiona! que como ya ¢
cubre la region V que incluye los fres departamentos Sacalep
Chimaltenange y Escuintla.

Cuenta con personal capacitado para cubrir las diferentes espacial
como lo son Médicos Especialistas, Personal Parameédico, Personal T¢
Administrativo y Operativo, que se cubren con el presupuesto y también
renglon 182 y 021 asi como con pianillas de trabajadores, divididos asi:

1 Director

1 Sub-Director



1 Administrador
30  Médicos Profesionales (incluyendo todas las especialidades)
44  Enfermeras Profesionales
141 Auxiliares de Enfermeria
45 Oficinistas
61 Operativos
8 Rayos X
17  Laboratorio Clinico
9 Farmacia Interna
g Mantenimiento
16 Costureria
26 Alimentacién
5 Conductores
22 Planilleros {conserjeria}
9 Comisionados
28 Médicos Especialistas
4 Medicos Turnistas
Ei Hospital Nacional de Antigua se ha caracterizado por funcionar
como un Hospital Escuela que capacita a Auxiliares de Enfermeria y otros.
Recientermente fue reconocido com¢ Hospital Escuelza por las aciuates
autoridades de la Universidad de San Carios de Guatemala, en donde

reatizan sus practicas hospitalarias estudiantes de 50. y 60. afc de la
Facultad de Medicina, asi como rotan médicos especialistas de Post Grado.

S 21T T T
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Su fin primordial es el de brindar una mejor atencion al paciente, con s
diferentes especiailidades como son la Medicina Interna, Cirugia Gener
Ginecologia, Traumatologia, Pediatria, Odontologia, Anestesiciogia, Psicolog
Oftaimologia, Cirugia Plastica, Dermatologia, Neurclogia. Las especialidad
constituyen ja puerta mas importante del ingreso y egreso de los pacientes g
entran por Consuita Externa como por fa Emergencia por lo que son atendid¢
diariamenie. En el Hospilal se atiende las 24 heras del dia.

El Hospital cuenta con un nimero de 168 encamamientos de los cual
diariamente se atiende por Consulta Externa la cantidad de 300 pacientes por |
diferentes especialidades:

La Emergencia atiende 1259 pacienies mensuaimente de los cuales urp
son ingresados y otros se dejan en observacién para ver si ameritan ¢
ingresados, y si no se les da de afta.

El Hospital de Anfigua recibe frecuentemente pacientes referidos |
Hospital de Chimaltenango con casos de CSTP {partos compiicados manipulad
por comadronas). Seglin estadistica de! Departamenio de Chimalienan
tenemos una referencia de pacientes en el ditimo trimesire de este afo de 14
casos. Y por Escuintla una cantidad de 52 casos.

E! Hespital tiene una cantidad de nameros de egresos de 1200. Denlro
las causas mas fracuenles que se ven en consulla externa estan Contrel Prenz
572 casos por {rimesire, seguidamente ei lrabajo de parlo acltivo con t
cantidad de 272 casos, oirc de los casos atendidos es la infeccién de Ta
Urinario.

El namerc de encamamiento por servicio es:

Ginecologla: 6 camas

Maternidad: 32 camas

Medicina Pediatrica: 22 (2 para trauma}

Recién Nacidos: 25

Cirugia de Hombres: 16 (entra trauma cirugla general)

Medicina de Hombres: 18
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gla de Mujeres: 13 (cirugia general trauma pediatria)
licina de Mujeres: 19

or y Partos: 16

srgencia; 5 (en observacion) adultos
argencia: 6 {para pediairia)

ima de Hombres: ]

Jma de Mujeres 3

igia Pediatrica: 6

El hospital se ha caracterizado porgue su atencién sea eficiente,
déndole de inmediato, alencion al paciente que ingresa por Emergencia,
cipalmente cuando llegan para ser operados.

En el Departamento de sala de operaciones diariamente de lunes a viernes
programan 12 pacienies que se toman como eleclivas y emergencias, con
:edimienlos mas frecuentes como:

Cesaria Transperitonial

Apendicectomia

Hernioplastia inguinal

En su iolalidad por el Glftimo {rimesire se reporta un numero de
raciones de 1,100 por diferenles causas y por {odas las especialidades.

Recientemente, derivado de las gestiones realizadas del Director del
pilal Dr. José Abelino Del Busle Maza con el Dr. Axe} Oliva, Decano de la
ultad de Ciencias Médicas de la USAC de Guatemala, se obtuvo Ia
aditacion del Hospital de Antigua como Hospital Escuela.

Ei programa de Especialidades Clinicas, fiene los siguientes objetivos
erales:
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A Formar profesionales capacitados en un campo especifico de la pr;
médica para su continuo desarroilo en e} campo de una espec
médica determinada.

B. Acreditar al Médico y Cirujano como especialista, al término d
formacién como tal, con capacidad para ofrecer soluciones
proeblemas de salud a nivel nacional.

C. Hacer de los programas de sus cursantes y de sus egresados un elen
importante en ia integracién docente asistecial e investigacion en sa
nivel nacienal.

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS.

Médicos pediatras 11 (contando 5 médicos especialisias) .

Ginecobstetricia 10

Patologia 1

Aneslesia 6

Medicina Inferna 11

Cirugia 12

Ultrasénido 1

Ultrasonografia 1

Personal de dietética 26

Secrelarla y contabilidad 46

Técnicos de Rayos X 8

Técnicos de Laboratorio 17

Técnicos de Anestesia 3
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ntenimiento 9

slureria 16

nductores 5

nilleros 22

misignados 9

‘ermeras supervisoras 17

‘srmeras Jefes de Sala 15

‘ermeras Jefes de Departamento 6
snicos de Anestesia o Enfermeras Profesionales 6
ricion 1

ciales de archivo y estadistica 12
ibajo Social 6

Imico Biélogo 1

.udiantes de Posigrado 16 (internos)
iudiantes de Pregrado 54

fermeras Awxiliares de Enfermerfa 141

'macia Inferna 9

ISTO POR PACIENTE Y PRESUPUESTO.
presenta costo por dla-paciente Q. 188.48

r Consulta Externa Q. 12.40
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Gasto Anual de Inversién Q, 100,000.08
Presupuesto anual de operacion 10761.977.00
Porcentaje de ocupacién 76

Dla estancia 3.05

Namero de muertos x 100 1.8%

Numero de casos de infecciones posoperatorias
Operacion Séptica x 100 0.6%

Numero de Cesareas x 100 26%

Namero de muerte materna x 100 0.04%
Mortalidad de Recién Nacidos x 100 2.4%

Nimero de felo variabies

ASOCIACION DE TRABAJADORES DE SALUD.

La organizacién laboral habia surgido desde 1975 cuando estuv
Presidente de la Repiblica et General Shell Laugerud. Fue ahi dond
comenzo a formar un comilé lamado CETE Comilé de Emergencia del Estac
Trabajadores el cual con ef Golpe de Eslado de 1982 del Generai Rios Mal
desintegro.

Cuando tomé la presidencia Vinicic Cerezo, se realzé una Asan
Nacional y es cuando se conforma la actual Asociacién de Trabajadores de !
Piblica del Hospital Nacional de Antigua Guatemala con integrantes di
distintos pueslos y centros de salud as{ como Irabajadares del Hospital Na
de Anligua.

La Asociacion de trabajadores de Salud Publica del Hospital Nacion
Anligua Guatemala, hoy en dia sigue en marcha luchando y velando porque
trabajadores se les reconozcan sus derechos y se les exijan sus obligaciones



La Asociacibn tlene el deber constantemente de informar a los
ajadores de los acuerdos y decrelos gubernativos que emite el gobierno. -
nismo, hace de su conocimiento cuando surgen algunos problemas con
inos Jefes informéandoles qué derechos les ampara. Otra de sus funciones es
rmar a los dferentes medios de comunicacion social, lo que acontece dentro
a Institucién, en cuanto a2 manejos de! presupuesto y personal.

En e Hospital de Antigua Guatemala se organizé un Patronato que
iond menos de un afio y fue disuelto a solicitud y presién de la Asociacion de
bajadores.
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CAPITULO ]}
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

CUESTAS.

Al hacer una sintesis de todas las preguntas centestadas en cuestionario
rito, las cuales fueron dirigidas al Director, personal y usuarios nos
ontframos con que en un alto porcentaje si es de gran importancia la creacién
un Departamento de Relaciones Publicas. Asimismo, la opinién generalizada
que el Hospital Nacional de Antigua s/ tiene buena imagen, y que la persona
s adecuada para transmitir informacién debe ser un especialista en medios de
nunicacion social. Contestaron ademas que la informacién que se da en el
spital Nacional de Antigua Guatemala no se hace orientada profesionaimente.

El personal opiné que a través de la infermacion si se rhejoraria el servicio
salud. Al existir este deparlamento, si astarian los irabaiadores informados
sus derechos y obligacionas. .

Los usuarios opinaron a su vez, que el medio mas rapido para recibir
rmacion seria por la radio asl como por afiches, ai fener contemplado dicho
)artamento. La institucion lograria eon una buena informacién mayor eficacia y
iiencia y mejoraria la imagen del Hospital. Ei director opindé que aparie de una
ina formacién, al trabajador, la informacién ya no se eslaria dando en forma
pirica.

La imporiancia de crear un departamento de relaciones publicas en el
spital Nacional de Antigua Guatemala deviene de varias necesidades que
sten dentro de esta institucién. Una de ellas as que no se da la informacién en
| forma adecuada, y esto incide en que exista desinformacion dentro y fuera
Hospital.

Por Oltimo se puede decir después de haber realzade Ja presente
istigacion, que las personas entrevistadas se dieron cuenta de [a gran
orlancia de estar informados a través de un departamente de relaciones
Vicas por lo que sugieren que esle departamento sea creado en el Hospital
sionai de Antigua Guatemala a un mediano plazo,

-Para mayor ampliacion se especifican a continuacién las respuestas
centuales de los informantes referidos.
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Respuestas del Director:

El Director opiné que si es- de— gran--importancia la creacién de
departamento da Relaciones Publlcas an ai Hospital Nacional de Antigu:

© Guatemala.

. El Director opiné que la persona mas indicada para transmitir informacié

dentrc del Hospilal seria un especialisia en medios de comunicacion social

El Director opiné que con una informacion adecuada sl se lograrfa mayow
eficiencia y eficacia y se mejoraria la imagen det Hospital.

El Director opin6 que la imagen del Hospital Nacional de  Antigui
Guatemala sl es buena,

El Director opiné que la informaciéon hospitalaria no se hace 6rieniad=
profesionalmente.

E! Diractor respondié que los departamentos que existen en el Hospnal 501
de Personal Médico y Adminisirativo.

El Director opind que la labor desarroltada por los trabajadores 8!
eficiente.

E! Director evalda la eficiencia de los trabajadures como buena y mu
buena.

El Director considera importante, dar una buena atencidon de'sralud a
usuario, darle buen trato at paciente y dar una informacién adecuada y i
tiempo. . -

~ El Director opind que no existe infermacion adecuada a lodos los seclore:

del area urbana y rural, por parte del Hospital Nacional de Antigu
Guatemala,

El Director opiné que a través dé la informacion sf se mejorarfa el servici

 al usuario. - ) . . - :

Ei Director opiné que si exisle dlspomblildad de crear el deparlamento d
Relaciones Publicas.



El Director opiho que el Hospital Nacional de Antigua Guatemaia si cuenta
actualmente con los recursos financieros para organizar un departamentoa

de Relacionss Publicas, con equipo como videocasetera, television, .

proyector de slides, reproyector de acetatos, equipo de amplificacién y
mesa de dibujo. '

El Director opind que dentro de la infraestructura del Hospital Nacional de
Antigua Guatemala si se puede montar un departamento de Relaciones
Piblicas con el equipo que actuaimente tiene como: pantailas, camaras
fotograficas, guillotina, fotocopiadora, méaquina Ofset, mimedgrafo.

E! Director opind que aclualmente la informacion se esia dando en una
forma empirica. '

)spuestas del Personal;

98% de las personas opinaron gue a través de la informacién si se
mejoraria el servicio al usuario. :
1% de las personas opinaron que a través de la informacién no se
mejorarfa el servicio al usuario.

60% de las personas opinaron que [a imagen dei Hospital Nacional de
Anligua es buena.

37% de las personas opinaron que la imagen del Hospital Nacional de
Antigua es reguiar.

1% de las personas opinaron que la imagen dei Hospital Nacional de
Antigua es mala,

2% de las personas no dieron ninguna respuesta

71% de las personas opinaron que actuaimente la informacién
Hospitalaria, no se hace orientada profesionalmente.

29% de las personas opinaron que acluaimente en la informacién
Hospilalaria, se hace orientada profesionaimente. '

' 63% de las personas opinaron gque al crear un Departamanto de
Relaciones Publicas si mejoraria fa comunicacién y relacion entre ios

" divarsos niveles de salud.

7% de las personas opinaron que al crear un Departamento de Relaciones
Publicas no mejoratia ta comunicacion y relacién entre los diversos niveles
de salud.

R . T T AT YT
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65% de las personas opinaron que la labor desarrollada por los
trabajadores si es eficiente.

26% opinaron que la misma no es eficiente,

6% de laz personas opinaron que la labor desarroliada por los
trabajadores es reguiar en eficiencia.

3% de las personas opinaron que la [abor desarroliada por los
trabajadores no en todos es eficiente.

94% de [as personas opinaron que si es importante crear un departamento
de Relaciones Puablicas en el Hospital Nacional de Antigua Guatemaia.

5% de las personas opinaron que no es importante crear un Departamento
de Relaciones Publicas en e! Hospital Nacional de Antigua Gualemala.

1% de las personas no dié ninguna respuesta.

83% de Jas personas opinaron que la persona idonea para transmitir la
informacion dentro del Hospital debe ser un comumcador social es decir un
especialista en medios de comunicacion.

7% de las personas opinaron que las personas idéneas para transmitir la
informacion dentro del Hospital debe ser-el Médico, la Enfermera, el
Conserje y el especialista en medics de comunicacién,

5% de las personas opinan que la persona idénea para transmitir la
informacion dentro del Hospital debe ser el Médico.

1% de las personas opinaron que la persona idonea para transmitir ia
informacion dentro del Hospital debe ser la enfermera.

2% de las -personas opinaron que !a persona idonea para transmitir
informacién dentro del Hospital debe ser el especialista en medios de
comunicacién, siempre y cuando no sea sobre DX. y TX. médico.

2% de las personas opinaron que las personas idoneas para transmitir
informacion dentro def Hospilal deben ser todo el personal pero siempre y
cuando respeten cada quien su ramo.

97% de las personas opinaron que si preferirian como trabajadores estar
ifformados de sus derechos y obligaciones, a través del personal
especialzado de un Departamento de Relaciones Publicas en este
Hospital.

2% de las personas opinaron que no les gustaria como trabajadores estar
informados de sus derechos y obligaciones, a través del personal
especializade de un departamento de Relaciones Pdublicas en este
Hospital. '
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1% de las personas opinaron que como trabajadores si le gustarfa estar
informados de sus derechos y obligaciones a través dsl personal
especialzado de un departamento de Relaciones Pugblicas en este
Hospital, siempre y cuando sea con justicia. : '

47% de las personas opinaren que ei medio de comunicacion por el cual
les gustarfa recibir informacion serfa por afiche, ' :

21% de las personas opinaron que los medios por los cuales les gustarfa
recibir informacion seria por afiches panfletos, radio, prensa y televisién.
10% de las personas opinaron que el medio por el cual les gustaria recibir
informacién serfa por panfietos.

8% de las personas opinaron que el medio de comunicacion por el cual les
gustarfa recibir informacion serfa por prensa y lelevision,

7% de las personas opinaron que el medio de comunicacién por el cual les
gustarla recibir informacién seria por afiches ¥ radio,

2% de las personas opinaron que ei medio de comunicacion por el cual les
gustarfa recibir informacién seria por todos los medios mas charlas,
conferencias y reuniones.

2% de las personas opinaron que el medio por el cual les gustaria recibir
informacién seria por afiches, prensa y televisién.

96% de las personas opinardn que con una.informacién adecuada se
lograria mayor eficacia y mejoraria la imagen dei Hospital.

4% de las personas opinaron que con una informacién adecuada no se
mejoraria fa imagen del Hospital. ’

espuestas del Usuario:

87% de las personas opinaron que la imagen del Hospital Nacional de
- Antigua si es buena. ’

2% de las personas opinaron que la imagen del Hospital Nacional de
Antigua es regular. ' '

1% de las personas respecto a la imagen del Hospital Nacional de Antigua
- $& reservaron de opinar, : :

61% de fas personas opinaron que actualmente en ia informacion
hospitalaria participa lodo el personal. '

35% de las personas opinaron que actualmente en Ia informacién
hospitalaria, no participa todo el personal,

= SRR | {11
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3% de las personas se rgservaron a dar su opinién

1% de las personas opinaron que actualmente la informacién en el Hospital
Nacional de Antigua Guatemala es regular, pero opinan que del personal
deben participar todos.

73% de las personas opinaron que la informacién ng se hace orientada
profesionalmente.

27% de las personas opmaron que la informacién sf se hace orientada
profesionaimente,

61% de las personas opmaron que la persona idénea para fransmitir
informacién dentro del Hospital debe ser un espacialista en medios de
comunicacién. ,

18% de las personas opinaron: que la persona idénea para transmitir
informacion dentro del Hospital debe ser el Médico,

12% de las personas opinaron que la persona idonea para {ransmitir
informacién dentro del Hospital debe ser la enfermera.

8% de las personas opinaron que la persona idonea para fransmitic
infermacion dentro del Hospital debe ser el Médico y un Especialista en
medios de comunicacion.

1% de las personas opinaron que la persona idonea para ftransmitir
informacion dentro del Hogpital debe ser el conserje.

32% de las personas opinaron que el medio de comunicacion por el cual
les gustaria recibir informacién de la orgamizacion y funcionamienio y
aclividades que realiza el Hospital seria por fa radio.

30% de las personas opinaron que el medio de comunicacién por el cuat
les gustaria recibir informacion de la organizacion y funcionamiento y
actividades que realiza el Hospital seria por medio de la television.

14% de las personas opinaron que el medio de cemunicacién por el cual
les guslaria recibir informacién de la organizacion y funcionamiento y
aclividades que realiza el Hospital seria por todos los medios de
comunicacion,

13% de las personas opinaron que ei medio de comunicacién por el cual
tes gustaria recibir la informacién de la organizacién y funcionamiento y
actividades qua realiza el Hospital seria por panfletos.

10% de las personas opinaron que ef medio de comunicacién por el cual
les gustaria recibir la informacion de la organizacion y funcionamiento y
actividades que realiza el Hospital seria por afiches,

1% de las personas opinaron que el medio de comunicacién por el cual les
gustaria recibir la. informacién de la organizacion y funcionamiento y
actividades que realiza el Hospital serfa por medio de prensa



'RAFICAS.

‘Para dar una mayor iustracion del resultado de los cuestionarios
rspondidos por los informantes seleccionados como muestra de la presente
vestigacion, se han elaborado las siguientes graficas:

e - Bidiii L
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GRAFICA No. 1

Opinién Del Personal

LA INFORMACION MEJORA EL SERVICIO ?

o SLMEJORA 1997,
B XO MEJORA| 1%
o.

Interpretacién de la Grafica:
La presente grafica muesira que préciicamente fodo el personal del
Hospital esta de acuerdo en que fa informacion en general si mejora el servicio.

Ahora bien, por logica se infiere que si la informacion esla sislematizada
e institucionalizada ios servicios funcionan mejor.



‘GRAFICA No. 2
Opinién Del Personal

ES BUENA LA IMAGEN ACTUAL DE HOSPITAL

60%

50'%

403 0 BUENA 60%

S i BREGULAR 377
3 O MALA 1%

20% ¥ B NO RESPONDIERON| 27

10% 4
TR

terpretacidn de la Grafica:

En cuanto a la imagen actual dei Hospital el 60% de encuestados
nsidera que es buena; sin embargo el 37% cree que es regular, de donde se
ede inferir que un buen sistema de comunicacion e informacién podria revertir
pinién que tiene una significativa tercera parte del personal de su institucién.
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GRAFICA No. 3

Opinién Del Personal

HAY ORIENTACION PROFESIONAL DE LA
INFORMACION HOSPITALARIA ?

B N0 ORIENTA PROF] 717,
@ S{ ORIENTA PROF. | 207,
a

Interpretacién de la Grafica:

Casi las tres partes del personai considera que la infermacién que se da
en el hospital na tiene una orientacién profesional desde el punto de vista de las
relaciones publicas Y las comunicaciones aunque la misma sea proporcionada
aan por médicos y enfermeras. Por su lado, el personai que respondid que si
se informa profesionalmente se refiere a que la misma la proporcionan médicos

Y enfermeras pero esto es entendido como informacién médica Y ho
necesarfamente relaciones publicas.



GRAFICA No. 4

Opinién Del Personal -

UN DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS MEJORARIA LA
COMUNICACION ENTRE NIVELES DE SALUD ?

QS MEJORA | 937,
B NO MEJCRA] 7%
a

terpretacién de la Gréafica:

La mayoria del personal cree que un departamento de relaciones
Ublicas sl mejoraria la comunicacién entre los diversos niveles de salud. Esto
ignifica mejor comunicacién al interior del hospital asi como en el sistema
acional de salud. Séio un pequedo porcentaje considera que no habria mayor
iferancia.
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'GRAFICA No. 6

Opinién Del Personal

ES EFICIENTE LA LABOR DE LOS
TRABAJADORES ?

81 £ EFICIENTE | 657,
RNO ES EFICIENTE | 267,
O REGULAR 6%
BNo Tooos sEfc.| 3%

Interpretacién de la Gréafica:

El personal del hospital en su mayoria se considera a sf mismo eficiente.
Sin embargo hay una considerable cantidad de personal que opina lo contrario.
Un minimo porcentaje considera ineficiente la tapacidad iaborai. Por ejemplo en
este caso la presencia de relaclones publicas podrfa aclarar la percepcién gue
el rabajador tiene de sus compaferos, Inclusive mejorarla. '



GRAFICA No. 6

Opinién Del Personal

ES IMPORTANTE UN DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS EN EL HOSPITAL ?

181 ES IMPORTANTE | 947
B NC ES IMPORTANTE| 57
ONO RESPONDIERON| 1%

erpretacién de la Grafica:

Aqul se muestra que casi la totalidad de los encuestados si le da
ortancia a la existencla de un Departamento de Relaciones Publicas al
rier del Hospital. Un pequefio porcentaje opina lo contrario. La relacidn
e una y ofra respuesla puede significar que en el hospital existe gran
esldad que se mejoren los sistemas de comunicactén en general,

[ricei;
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GRAFICA No. 7
Opinién Del Personal

LA PERSONA IDONEA PARA TRANSMITIR LA
INFORMACION EN EL HOSPITAL ES ?

@A ESPECIALISTA

B MED, ENF, CONS, ESPEC.
HAMEDICO

O EMFERMERA

H CONFUSO

£ 7000 EL PERSOMAL

‘
i
i
i
’.
i
i
i
’é-’

interpretacién de la Gréfica:

La mayoria del personal opinié que la persona idénea para manejrat
sistema de informacion en el hospital debe ser un especialista, es decir
profesional de las ciencias de la comunicacidn. Un pequefo porcent
respondid asignando la tarea tanto a profesionales como conserjes de donde
infiere desconocimiento o poeco interés al respecto. Otro pequedo porcent
considera que debe ser el médico. Eslo se comprende porque hay quier
consideran que la medicina es el tema cenfral. Otro porcentaje minimo ¢l
que todos ¥ otro esta confuse. Sélo el 1% lo asigna a la enfermera.



GRAFICA No. 8

Opinién Del Personal

PREFERENCIA DEL TRABAJADOR DE UN

JEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

PARA CONOCER SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES

[<E1]
B NO
O €1 CON JUSTICIA

arpretacion de la Gréfica:

50

977,
27,
1%

Se puede observar que para efeclos de conocer sus derechos y
gacliones laborales, ai personal en su mayoria le gustaria que esto se hiclera
avés de un Deparfamento de Relaciones Publicas. Esto puede Inierpretarse
10 la importancia que se le asigna a un cenlro que atienda estos asuntos a
iblo de una informacidn o comunicacién laboral jerarquizada desde una
cclén general. La oplnién contraria es minima. Una pequefia parte le da
ortancia a relaciones publicas pero con justicia lo que se entiende que se

ea neuiraiidad.
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GRAFICA No. 9

Opinién Del Personal

PREFERENCIA DE MEDIOS PARA INFORMACIO|
EN EL HOSPITAL

£ AFICHES 477
B AFICH,PANFL,RAD,PRENSA TV, | 21%,
O PRENSA, TV. 8%
O TODO% 5%
W AFICHES, RADIO 7%
O AFICHES PRENSA TV. 2%

Interpretacién de la Gréafica:

_ Aqul observamos que casl e! 50% del personal tiene predileccién en lo
afiches para estar informado, poslblemente porque es algo méas directo
constante dentro del haspital y no exige estar atento 2 otros medios d
comunicacion caseros. Ei resto de porcentajes le da importancia de algun
manera a todos los medios lo que se entenderfa como que no Importa com
pero que se informe.
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GRAFICA No.10

Opinién Del Personal

INFORMACION ADECUADA:

o S| MEJORA | 997
ENO MEJORA| 1%
o}

iterpretacion de la Grafica:

El 99% del personal encuestado considera que con un sistema de
formacién adecuado se puede fograr un mayor grado en la eficiencia y eficacia
n la prestacion de los servicios lo cual a su vez también mejoraria la imagen
el-Hospital en la percepcion de los usuarios. Como se puede observar solo el
% {iene una apinidn diferente lo cual demuestra la trascendencia de 103 canales
e informacién y comunicacion en las instituciones pablicas que prestan un
Brvicio basico.
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GRAFICA No. 11
Opinion De Usuarios

ES BUENA LA IMAGEN DEL HOSPITAL

D BUENA 97%
M REGULAR 2%
D SINRESPUESTA[ 1%

Interpretacion de la Grafica:

Practicamente la totalidad de los usuarios encuestados liene una buena
imagen de los servicios que presta el Hospital de Anligua Gualemala contra
ninguna respuesta negativa ¥y $6lo un 2% que considera la eficiencia del Hospital
regular. Eslo es excelente para el Hospitai como institucion esiata] maxime en
una coyuntura donde se cuestiona la eficiencia del Estado. Ahora bien
independientemente de esta investigacion ese no lo sabe mucha gente, lo que
bien podria lograrse con relaciones publicas.



GRAFICA No.12

Opinién De Usuarios

NFORMA TODO EL PERSONAL DEL HOSPITAL ?

BT0DO EL PERSONAL | 617,

B NO TODO EL PERSONAL| 357,

O N0 OPINARON 3%

G DEBEN PARTICIPAR
TODOS 1%

terpretacién de la Grafica:

La mayoria de los usyarios opina que al requerir informacion ésta es
)porcionada por todo el personal del Hospital. Esto ofrece dos respuestas:
2 la mayoria def personal es muy colaborador con los pacientes o bien que g]
tema de informacion es anarquice y sin controles. Sin embargo, una gran
'POrcién opina que sélo algunos informan ai usuario lo que puede inferirse que
| derivado del trato directo con médicos y enfermeras.
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GRAFICA No. 13

Opinion De Usuario

ES PROFESIONAL LA INFORMACION ?

T NG ORIENTA] _
PrRofFes. | 73%

B 51 ORIENTA,
PROFES. 27T%

v}

Interpfetacién de la Gréfica:

En cuanto al tipo de informacién y al o los encargados de proporcionarla
la mayoria de usuarios opind que no es orientada profesionaimente,
entendlendo ésto como especlalizada en las relaclones pablicas. Sin embargo
un porcentaje considerable opina que la Informacién si es profesional lo cual es
entendible si esto se reflere a lo puramente relacion médico-paciente,
enfermera-paclente.
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GRAFICA No. 14

| Opinidén De Usuarios

LA PERSONA IDONEA PARA TRANSMITIR LA
INFORMACION EN EL HOSPITAL ES?

B ESPECIALISTA 617%
® MEDICO 18%
O ENFERMERA - 177
D ESPECIAL. Y MEDICO[ 87,
¥ CONSERJE 1%

erpretacién de la Gréafica:

Nuevamente observamos que la mayoria de encuestados se inclina
que la informacién y la comunicacién esté en manos de un profesional
)ecialista. Otro porcentaje importante opina que debe ser el médico el
nunicador o bien la enfermera. Algunos piensan que debe haber un irabajo
nbinado enire especialista y médicos. Un minimo porcentaje opiné que debe
el conserie. Esto pesiblemente se deba a qus en muchos hospitales se
funde al portero con la persona encargada de la informacion.
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GRAFICA No. 15

Opinién De Usuarios

PREFERENCIA DE MEDIOS FARA INFORMACIC
EN EL HOSPITAL

327,

30%
147,

13%
10%
17

interpretacién de la Grafica:

A diferencia de Ja mayorfa del personal que Prefiere los afiches, un gri
porcentaje de los usuarios prefieren que se les transmita informaci
hospitataria por la radio y la televisibn. Esto es importante por cuanto 1
departamento de felaciones pablicas debe tenar en cuenta lfa penetracién y

influencia de I3 radio, y la television para orienlar al usuario de los servicios ¢
saiud.

Respecto a los otros medios, el usuario también los considera utile
aunque en menor escala,



NTREVISTAS:

ribuna Noticiosa.

Para la investigacion, era importante conocer la opinién del director de un
regrama de comunicacion social que tiene una cobertura a nivel de
acalepéquez a través del radioperiodico "Tribuna Noticiosa™ Sr. Jacobo Girén
elasquez quien es el responsable de toda Ia informacion que se fransmile por
se medio. a la poblacion,

Al sostener la entrevista con el Sr. Jacobo Girén se le pregunté si como
iedio de comunicacion ellos estan o son informados conslantemente acerca del
abajo del Hospital. Su respuesta fue afirmativa. Sin embargo, expfico que se
enen problemas con el Hospital al respecto ya que existe desinformacién dentro
e los diferentes Deparlamentos al interior del mismo, lo cual no ha sido posible
1solver,

Tribuna noticiosa difunde la informacién que le sea brindada pero cuando
ay problemas lamentablemenie no se puede informar. En una ocasién fue
rquerida por la Radio a las allas autoridades sobre cuanfo de presupuesto
ianeja el Hospital al afo siendo imposible que se obtuvieran esos datos, por o
ue siempre se tiene que recurrir a la Jefatura de Area quienes ahora son los que
slaboran constantemente sobre ios problemas mas frecuentes de salud y
ccidentes,

Al hablar sobre la importancia de que exista o0 se ¢ree un departamento de
tlaciones puablicas en el Hospital de Antigua Guatemala, el sefor Girén
slasquez dijo que seria una idea excelente puesto que los canales mas viables
ara una fluida informacion lo constituyen un Departamento de Relaciones
ublicas asl como un Departamento de Trabajo Social.

Asimismo, el entrevistado hizo referencia a que deberia elaborarse an ej
ospital un boletin informative el cual no existe. Dicho boletin seria para dar a
enocer todo acontecimiento suscitade, comoc problemas de servicios,
conémicos, laborales, sociales, administrativos, elc.

Se pregunté al sefior Girdn Velasquez que si ellos colaborarian en el
entido de brindarle un espacio al Hospital en la radio para transmilir este tipo de
formacién, 2 lo cual respondié que se haria por constituir una obligacion de!
rograma,
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Finalmente el entrevistado hizo referencia en cuanto a que “un pueblo bie
informado es un pusbio que no se pierde”, y menciond que foda institucid
deberia tener un Departamento de Relaciones Publicas para coordinar todo tipd
informacion para trabajar de una mejor forma posible..

Policia Naclonal

Al'entrevisiar af Comisario o Jefe Departamental de la Policia Nacional d
Antigua Guatemala Sr. Braulio Cardona Lopez, con relacion al papel que juega u
agente de la policia dentro del Hespital Nacional de Antigua Guatemala, no
informé que la funcion de fa permanencia de un agente en los hospitales, es par:
que fomen nota de todas las personas que ingresan al hospital por herida d
arma blanca, herida de arma de fuego, accidentes, personas que ingresan po
enfermedad comun que fallecen en el momento de ingreso a la emergencia, eic.
Ei agente év,alua si existen casos que requieren la detencion de alguna persona

ya sea el acompanante del paciente o el paciente mismo para asi entrevistarla
tener una mejor informacisn. _

Esta informacion se pasa a funcionarios de los tribunales competente:

para realizar las respeciivas investigaciones, y dictaminar razén, causa o heche
del caso presentado.

Cuando sucede un accidente ios tramites que hace la jefatura de la policiz
ante el Ministerio Pablico con el juez, son solicitar la presencia de un fiscal er
€aso que haya fallecidos. A excepcion de enfermedad comun.

El nimero de agentes que integran cada turno en el Hospital Nacional de

Antigua Guatemala es de una persona cada 24 horas. A veces tienen personal
fijo o rotativo.

Los agentes que cubren este horario estan dispuestos a dar informacion Jo
mas veraz posible por via lelefénica Y por escrito. Una radiopatrulla recoge dicho
informe.  Cuando acontecen problemas médico-legales, se coordinan
conjuntamente con el fiscal de! Ministerio Publico Y elios evaluan que paso dar.

Los diferentes medios de comunicacion siempre quieren estar informados
de ios hechos que acontecen en el pais. Cuando hay problemas de informacion
la poiicia evalua si amerita dar informacion para que sea divulgada.



| Bomberos Voluntarios.

La primera comandancia de los bomberos voluntarios de Anligua
Guatemala esta bajo el mando dei Sr. Judn Gonzdlez quien funge como Jefe de
Servicio y es quien {oma las decisiones periinentes cuando acomece una
emergencia. Ellos en la entrevista nos manifestaron que constantemente tienen
que mantener comunicacién con el Hospilal Nacional de Antigua Guatemala, ya
que la labor que eilos desarroilan es la de trasladar a todo aquel paciente que se
accidenta o tiene algin problema de tipo emefgente Sus.unidades moviles les
permiten prestar los primeros awlios a los pacientes; y actualmente cuentan con

“un esfignomandtmetro y un ambi, para cualquier paciente que se encuentre
dellcado

Cuando sucede un accidente el Jefe de la comandancia; es la persona que
evalla si se amerila trasladar al paciente al Hospital. En caso de ser lo contrarig,
. ellos le pueden dar una atencién inmediata (sjemplo curaciones).

El guardia permanente es la persona que recibe las llamadas telefonicas
de emergencia y quien comunica a todos los que estén de turno las 24 horas.
Seguidamente el Jefe de servicio investiga si realmenle amerita llegar al lugar del
heche, porque muchas veces han recibido llamadas falsas al llegar al lugar del
hecho. Eljefa de servicio evalua al pacients, lo clasifica y de inmediato informa a
Hospital por via telefénica, manteniendo comunicacién, con el cuerpo médico y
paramédico del Hospital, estando asi ellios ya preparados con soluciones para
cuaiquier herido y baleado de gravedad.

El Jefe de servicio piensa que es de vital imporlancia mantener una
comunicacion constante con el Hospilal ya que la relacién que existe entre ambas
instituciones demanda siempre coordinar fodo el trabajo. Anteriormente se
contaba con radio en el servicio de la emergencia del Hospital pero por el ruido
que se escuchaba lo quitaron. El estar comunicades nos permite agilizar las
cosas de una mejor forma.

El Jafe de servicio, opina que dentro del Hospital de Antigua deber{a exjstir
una persona que cubra un departamento de informacion, ya que constantemente
cuando llevan personas graves Ja persona que cubre admisidn por ocupaciones
de su trabajo no puede dar informacién. Todo esto repercute en no poder tener
una informacion y comunicacién inmediata con el Hospital.
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" Cuando se hace una llamada de emergencia mdlcando que estan por Navar
pacientes, el personal médico y paramédico tiane tiempo de prepararse, afistar
las camillas y solucmnes que serviran de-inmediato.  Péro si existiera en e
Hospital un cantro de informacién sl lrabajo ;] haria de una forma mas
coordinada no habiendo los problemas que pasan frecuentemenle

La funcién de un ]efe de serwclo siempre ha 3|do evaluar al’ accldentado y
conjuntamente con fa policia nacional tratan.de tranqumzar a Jos accidentados y
sacar a los mas damnificados. Reportes ‘de fos bomberos voluntarios informan
que en una ucasaén se llevd una pamenle sin antes comunicarse, y cuando fue
recibida, no’ se encontraron las faves y por la fatta de un bajalenguas que se
-encontraba en un botiquin & los 5 minutos de. mgreso la ‘misma fallecié. Esto nos
‘da-& entender- pues la wvital importancia que tiene éstar comunicados con e
personal asi como lo beneficioso de una informacion mmedlata :

Los casvs atendidos por-los bomberos voluntarios en los Ulimos 6 meses
es de aproximadameme 2,000 emergenc:as con traslados al Hospilal Nacional,
IGSS ¥ Centros Privados.

Actualmente la Institucién carece de malenales y del aquipo necesario
para atender de inmediato a los pamentes por lo que tienen conformado un
comité que ayuda de’ alguna’ forma.

Al igual que en las anteriores entrevistas, el jefe de servicio de Jos
Bomberos Voluntarios es de la opinion que ai existir un Departamento de
Relaciones Publicas en el Hospital Nacional de ia Antigua Guatemala, se abriria
una puerta de comunicacién que facilitarfa el trabajo y podria salvar mas vidas.



CAPITULO IV

YYECTO DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
PARA EL HOSPITAL DE ANTIGUA

USTIFICACION.

En el mundo moderno, como ya hemos visto en el marco conceptual y
:6rico de esta investigacion, la comunicacion y la informacién es fundamental,
ara el éxito y el eficiente y eficaz funcionamiento de las instituciones, tanto
Ublicas como privadas. En el afio 2000, practicamente el éxito total de las
istituciones estaré determinado por la importancia y atencion gue se I8 preste a
)s avances tecnoldgicos y profesionaies de los sistemas de comunicacion e
iformacién.

En la administracion poblica guatemaifeca hemos experimentado por
iuchas décadas como ei establecimiento de muros de comunicacién han hecho
tuy dificit Ja tarea de la prestacion de los servicios con los lamentables
3sulfados de lz pérdida de recursos de todo tipo y de tiempo, lo cual ha
ontribuido a postergar todavia mas el desarrollo y medernizacién de Guatemala,
imentando @ corrupcibn en perjuicic de la sociedad guatemalteca,
specialmente la menos atendida.

Actualmente existen muchas instituciones del gobierno que carecen de un
epartamento de relaciones publicas lo cual evidencia un retraso en el sistema de
fformacién. En el sistema nacional de salud fa existencia de estos
epartamentos en los hospitales es praclicamente cero.

Con el proyecto del Plan Nacional de Comunicacién y promocién de Salud
resentado en el Seminario de Antigua Guatemala en 1995 por la Direccion
ieneral de Servicios de Salud, se empiezan a hacer esfuerzos por convencer y
emostrar a las autoridades superiores de salud y a los donantes de cooperacion
iternacional sobre la importancia de la comunicacion, divulgacién y promocién de
| salud proponiendo praclicamente un sistema nacional de relaciones publicas
ara la prevencion de la salud. Este sistema requiere la organizacion de un
onsejo Nacional de Coordinacion el que logicamente necesila de ias
ontrapartes en los principales hospitales de la Repuablica, por io que tendrian que
nplementarse los respactivos departamentos de relaciones pablicas.
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4.2

4.2.1

4.2.2.

4.3
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El Hospitai de Antigua Guatemala, como ya hemos observado,
infraestructura, organizacién, némero de personal, servicios médicos, ¢z
de pacientes y ubicacién, entre otros, constituye el mas importante di
hospitalaria de Ila Region V, por lo que consideramos el mas apropiado
establecimiento de un Departamento de Relaciones Piblicas como plan
un sistema nacional de cemunicacién e informacion en el campo de Ia salu

OBJETIVOS,

Generales.

Dar informacién y mantener comunicacién sobre el funcionamiento del Hos
Antigua Guatemala, y de! sistema nacional de Salud.

Mejorar la atencion al pabiico Yy mejorar las relaciones internas e intersecto

Especificos.

El Departamento de Relaciones Piiblicas sara el encargado de my

informade a los trabajadores Y 2 la comunidad de Sacatepéquez sol
campartas que promuevan la salud.

Ei Departamente de Relaciones Publicas dard informacion en forma ¢
concisa a la Direccién, personal, usuarios vy a la comunidad de Antigua en ¢

sobre el funcionamiento del sistema de salud interno del Hospitai de J
Guatemala.

ORGANLZACION.

La creacién de un Departamento de Relaciones Publicas en el H
Nacional de Antigua Guatemala implica integrar personai técnico, capacitad
su especialidad, ya sea técnico en dibujo, oficinista, etc., fodo este pe
estara encargado de transmilir informacion inmediata al usuario. EJ pe
sarfa el siguiente: 1 Profesional, Licenciado en Ciencias de Ia Comunicacid
serfa ol Jefe del Departamento; 1 Secretaria; 1 Dibujante Técnico; 1 Ayuda
Impresion y 1 Operativo.



IRGANIGRAMA .

DEPARTAMENTO DE RELACIOMNES PUBLICAS DEL
HOSPITAL DE AMTIGUA

JEFE

SECRETARIA

AYUDANTE DE THPRESIOQN
DIBUJANTE

OFERATIVD
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4.5 PRESUPUESTO ESTIMADO DE PERSONAL PARA EL
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS.

Especialidad:

1 Profesional Il..........ccovvevrennn... Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
1 Oficinistal.......ccc.coovvnnne. Secretaria

1 Trabajador Especializado I..... Dibujante

1 Trabajador Especializado I..... Impresor

1 Trabajador Operativo ll.......... Conserje

Suelde Mensual: Totales anuales:
Profesional It Q. 4,437.00 Q. 53,244.00
Oficinista | Q. 1,265.00 Q. 15,180.00
Trabajador Especializado | Q. 1,195.00 Q. 14,340.00
Trabajador Especializado ! Q. 1,195.00 Q. 14,340.00
Trabajador Operativo i Q. 1,140.00 Q. 13,680.00

Total anual de SUeldoS. ..............oveoweevrrieeeeeeree . S Q. 110.784.00
Total anual Bono 14, Bono Vacacional y Aguinaldo............ Q. 1846400

TOTAL: Q. 129,248.00

Los sueldos anteriores son los vigentes a partir del 31 de septiembre de 1997.

Los sueldos de 1998 a partir de!l mes de enero tendran un incremento del 10
por ciento, lo que totalizara la suma de Q.142,172.80



INCIONES.

Del Jefe.
1. Elaborara el plan de trabajo informativo

2. Manejard la organizacion del depariamento para el buen
funcionamiento del mismo.

3. El Jefe del departamento se encargard de los contactos directos
con los diferentes medios de comunicacion, escrita, TV. Radio.

4, Se encargard de promover programas de salud del Hospital,
orientando, educando al usuario, informard al director de las
campafias publicitarias que se organicen, para asi brindarles a la
poblacién un mejor servicio, de salud y que este trabajo se convieria
en eficiente y eficaz.

5. Instruira a su personal que el departamento, distribuira el trabajo
equitativamente con las funciones que le corresponden a cada unc y
se haran sistemas de evaluacién anualmente del trabajo elaborado.
Se presentaran memorias de trabajo a la direccion. Se trabajara
con archivos mensuales, sobre lo infermado, Se realizardn normas
y funciones del deparlamento. Se promocionaran campafas de
vacunacibn cuando sea oportuno. Se informarda de estados
alarmantes de problemas de salud de la poblacion de
Sacatepéquez,

Teda informacion redactada por el departamento de
Relaciones Pablicas llevard el avai del Director de esta Institucién,
para ne tener problemas legales en cuante a la libre emision del
pensamienlo.

Dei Oficinigta.

El oficinista se encargard de hacer oficios, notas, material que se
lenga que pasar a maquina y ofros informes de vilal imporiancia a la
institucion que serviran de apoyo a la informacién que se divulgue,
Dependera directamente del Jefe encargado del equipo que lenga a su
cargo.

' o —r———f o Il T EEEERT M
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Del Dibujante Técnico.

El dibujante técnico serd la persona encargada de realizar dibujc
relacionados con la salud, trabajo que serd programado con anticipaci¢
por ei Jefe dei departamento, se encargard del equipo que esté a s
cargo.

Del Ayudante de impresion.

Sera la persena capacitada en el manejo de maquinas Offsel
mimeografo y olras maquinas de impresién. Se encargara de sacar toc
tipo de impresion y papeleria que se maneje dentro y fuera de
institucion. Se encargara del mantenimiento de esta maquinaria, asi com
se hara responsable del mismo equipo.

Del Personal Operativo.

El persopal operalivo se encargard de hacer las funcion
siguientes de limpieza del equipo, barrer, botar basura, limpiar vidrio
cambiar toallas, servira como mensajero, dependeré directamente del Je
del departamento. )

MOBILIARIO Y EQUIPO.

Ei local a utilizar para Relaciones Plblicas sera el actual deparlamento |

Artes Graficas, y dentro del equipo se utilizara lo siguients, io cual se encuent
presupuestado asi:

1 Videograbadora...........coooiiiiii e e Q. 4,500.00
2 Escritorios secretarniales....c.oeeeiinnn e Q. 1,059.00
2 SIS ..coi it et e Q. 403.46
2 BANCOS....cccireeeerrrreeeeenrrreeraaee s e i aasasas st ias s e e re e s s e rareaaeaeee Q. 1,874.00

TMesade DIbUD....cocviveieee e e Q. $80.00



ra de mesa de dibujo..........cccceeercriceereeiieeeee., Q. 250.00

12 de 8SCribIN............cccoveeiieerieee e, Q. 1,295.00
B et et e e e nr e Q. 991.84
............. Q. 647.21
AFOLOGRAMICa. ... oot Q. 2,385.03
3de Video...........ccveeerrreceee e Q. 8,140.00
TAT0 et Q. 5,885.00
BOfTsell... e Q. 25,690.00
a de escribir electrica..............oocoovveeeeeeeesen Q. 2,120.00
MAOMA. ..., Q. 5,000.00
0N e Q. 1,702.00
T e Q. 476.74
Audiovisual (proysctor de slides y pantalia
Deverereenennns e e e e e ean Q. 3,498.80
w BasuraQ 10.00
dora de placa para Offsett..............cccoovveeeeicrinnnn, Q. 15,953.70
para producir y reproducir video......................oevon., Q. 43,870.00
L3 1= | S Q. 3,376.00
L B VUV Q. 361.05
MAAOTA. ..o Q. 7,436.50
M@ PAE COMPULD.. . ees s ranns Q. 2,831.72
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1 Cafetera grande (100 t3Zas).......ccvrvvvrriiinisiiiinnicnnnccciaieen, Q. 600.00
100 tazas de porcelana..........cccooiiiiieiiiiiiiicceiir s Q. $00.00

TOTAL Q.141,832.49

Como puede observarse el hospilal ya cuenta con suficiente mobiliario y
equipo para el Departamento de Relaciones Publicas. Fallarad s6lo equiparlo de
radiocomunicador y oiras pocas cosas como un vehlculo de doble traccitn el cua
se puede gonsaguir con cooperacién internacional.

4.8 MATERIALES. *

Pinturas

Mantas

Cartulinas

Papel membretado

Papel carbén

Correclores

Lapices

Crayones

Marcadores

Fapal copia

Casetts de grabadora
Casells de videograbadora
Cintas para maquina elécirica
Diskett para computadora
Folders

Ganchos

Cinta para impresora de computadora

* Prasupuesto estimado para este rubro Q.12,000.00, anuales

TOTALES:
Pearsonal..........ooociivveiniiininne e Q. 129,248.00
Mobiliario y EQUIP0....ceoeeeennneeens Q. 141,832.49
Materiales...........cocceevveviiiennns Q. 12,000.00

GRAN TOTAL: Q. 283,080 .49
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‘RAFICA DEL SISTEMA.

Para ilustrar como funcionarfa la red de interacciones de comunicacién y
ansmision e intercambio de informacion del Deparlamento de Relaciones
Ublicas hacia adentro y hacia afusra del Hospilal de Antigua Guatemala hemos
iseflade la siguiente grafica donde hemeos incluido a las instituciones que segin
uestro criterio serfan los principales elementos interactivos del sistema
volucrados en el flujo de comunicacién hospitalaria y prevensién de salud. EI
efe de Relaciones Publicas, ampliara su campo y red de comunicacion con todas
's instituciones nacionales e internacionales que considere de beneficio para el
pspital.

SISTEMA DE RELACIOMNMES PUBLICAS DEL
HOSPITAL DE ANTIGUA GUATEMALA *

COOFERACION DESPACHDS
SECTOR PRIVADD — HINISTERID DE
’— SALUD
£5CUELAS DE USUARIDS
SACATEPEQUEZ ——
R PACIENTES
BOMBEROS DE SISTEMA INTERIGR
TIGU& GUATERALG —— —— DEL HOSPITAL
DEPRR%EHEHTO F— DE ANTISUG
—_— © RELACIOMES
HEDIOS TE FUELICAS RED HOSPITALARR
COHUNICACION —4 4—b DEL +—> REGIGH U
OLI1CIA NAClOMAL DIRECCINN GEMERAL
DE ANTIGUR F——
GUATENALA SERVICIOS DE SALUD
UNICIPALIDADES JEFA4TURA DE
3 — AREA
SACATEPEQUEZ —
1GLESIAS DE UNIVERSIDAD DE
SACATEPEQUEZ  —— SAN CARLODS
—1 DL GUaTEHALA
COOPERACION GOBERHACLON
IHTERNACIONAL —J E
—  SACATEPEQUEZ
Je la autora de la Tesis
t - ‘-—'--f"T' o T ’ 'an]
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4.10 PLAN DE ACCION.

Se propone aqui el siguiente plan de accién de lo que el Departamenio de
Relaciones Publicas deberd hacer especificamenle dentro del sistema de
relaciones plblicas del Hospital Nacional de Antigua Guatemala de acuerdo 2 la
gréfica anterior.

4.10.1 Cooperaclon Sector Privado:

Dentro del sector privado de la Antigua Guatemala siempre han existido
personas altruistas que eslan dispuestas a colaborar en alguna causa de
beneficio para la poblacion,

El Departamento de Relaciones Pdblicas debera elaborar y dirigir notas
personzlizadas a todos los empresarios de la localidad iratando de inleresarios
en los planes de promocién y prevencion de la salud y, de esa manera ir
elabarando listados de las personas mas dispueslas a colaborar con
financiamienlos parciales o totales de campanas de divulgacién, reconociéndoles
en los afiches, programas, efc. su apoyo.

Eil jefe del Departamento, inclusive deberd hacer visitas directas para
convencer a empresarios importantes de lo valioso de su apoyo mostrandoles los
planes de las campafias para que financien ia elaboracién de mantas, programas
radiales, etc.

Para todo esto el jefe de relaciones publicas se apoyara en las guias
locales que se editan sobre furismo v comercio de la Antigua Guatemala, donde

aparecen empresas que generalmente estan dispuestas a colaborar a cambio de
darse a conocer,

4.10.2 Escuelas de Sacatepéquez:

En la cabecera departamental de Antigua Guatemala existen nueve (9)
Escuelas Oficiales Urbanas, trece (13) Escuelas Oficiaies Rurales Mixtas,
dieciocho (18) Colegios Privados de Primaria, seis (6) Instiiutes Nacionales
Basicos y de Diversificado, asi como dieciocho (18) Establecimientos Privados de
nivel Basico y Diversificada.



En el resto del Departamento de Sacatepéquez existen, enire Escuelas
iciales Urbanas y Rurales, Colegios Privados, Instilutos Mixtos de Educacion
sica por Cooperativa, etc., los siguientes establecimientos distribuidos asi: en
:otenango, seis (6); en Pastores, uno (1); en Santa Maria de Jesids, uno (1);
Ciudad Vieja, dieciseis (16); en San Miguel Dueitas, seis (6); en San Juan
tenange, nueve (9): en San Antonio Aguas Calientes, nueve (9); en Santa
tarina Barahona, uno (1): en San Lucas Sacalepéquez, catorce (14); en Santa
:ia Milpas Allas, cinco (5); en Bumpango, diecisiete (17); en Santo Domingo
nacoj, cuatro (4); en San Bartolomé Milpas Allas, tres (3); en Magdalena
pas Altas, dos (2); y, en Santiago Sacatepéquez, tres (3).

Lo anterior nos muestra la panoramica de lo que el Departamento de
laciones Publicas debera aprovechar como red educativa para la promocion, fa
vencioén y la informacién sobre la saiud ¥ los servicios hospitaiarios.

Para lograr el establecimiento de esta red se mantepdrd una coordinacion
manente con los directores y maestros de dichos establecimientos, inclusive
prepararan planes conjuntos de informacion ¥ divulgacién sanitaria.

Asimismo, el Departamento de Relaciones Publicas planificara campafas
icativas sobre la salud, conjuntamente con la Direccién Técnica Regional de
icacién, de la Region Central V, para ampliar los programas de divulgacion a
departamentos de Chimattenango y Escuintta.

nberos de Antigua Guatemala:

En Anligua existe la Comandancia de Bomberos Voluntarios, gquienes
mas de cubrir los incendios del area de Sacatepéquez, realizan su principal

ir trasladando heridos por accidentes o enfermos de emergencia al hospital
Antigua. )

En el resto del Departamento de Sacatepéquez, existen tambien otras
'andancias de Bomberos Municipales ¥ Voluntarios en las alcaldias de algunos
icipios como Jocotenango, San Miguel Dueftas, San Lucas, Sacatepéquez,

que generalmente tienen gran movilzacion de emergencias hacia el Hospial
intigua.

El Departamento de Relaciones Piblicas debard mantener comunicacién
ra de radio con estos cuerpos bomberiles con fo cual e! personal médico y
infermeria podra anticiparse a ia preparacion de equipo ¥ la prestacién de los
icios de emergencia necesarios para salvar la vida de los accidentados y de
:nfermos graves.
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- 4.10.4 Medlos de Comunicacion:

Antigua cuenta con los siguientes medios radiales: Radio Amiga y Radi
Monumental las cuales tienen una cobertura de frecuencia en la totaiidad de |
cabecera y en los municipios circundantes.

Asimismo, existen cualro medios escritos: Pequefia Prensa, el Herald
Antigliefio, Impulso, y la revista bilinglie Espariol-Ingiés, Revue.

El Departamento de Relaciones Pdblicas mantendrd un contact
permanente con estos medios para que le permitan un espacioc permanente
exclusivo para divulgar campanas especificas de prevencion y promocién de |
salud,

4.10.5 Policia Naclonal:

La coordinacién del Departamento de Relaciones Publicas con la Palici
Nacional de Antigua serd basica.

La Policla Macional por su naturaleza investigativa recaba datos qu
pueden ser de mucha utilidad estadistica al hospital de Antigua y, a la inversa 1
Departamento de Relaciones Piblicas podra propoercionar datos importantes par
la tabor especifica de la policla y los tribunaies de justicia.

La buena coordinacion entre el jefe dei departamenio de relacione
publicas y el jefe de la policia nacional podra permitir un mejor trabajo di
Ministerio Publico cuando los casos lo demanden.

Aqui también se fratara de mantener una comunicacién direcla por radi
entre hospilal y policia por la via def Departamente de Relaciones Plblicas.

4.10.6 Municlpalldades e igleslas de Sacatepequez:

El Departamenlo de Sacatepéquez cuenta con los siguientes municipios. 1
La Antigua Guatemala, cabecera departamental; 2) Jocotenango; 3) Pastores: 4
Sumpango; 5) Santo Domingo Xenacoj, 6) Santiage Sacatepéquez; 7) Sa
Bartolomé Milpas Altas; 8) San Lucas Sacatepéquez; 9) Santa Lucia Milpa
Altas; 10) Magdalena Milpas Allas; 11) Santa Marfa de Jesus; 12) Ciudad Viej:
13) San Miguel Duedas; 14) San Juan Alotenango; 15) San Antonio Agua
Calientes; y, 16) Santa Catarina Barahona.



El Departamento de Relaciones Publicas estableceran una comunicacion

ecta ¥ persenalizada ¢on todos los Alcaldes y Secrelatios de los Gobiernos
tales asi como con los Encargados de Relaciones Pldblicas donde los hubiere
no es el caso del Ayunlamlenlo -de Antigua, para ia formulacién y coordinacion

poiiticas conjunlas sobre salud ambienfal que es un programa de las
nicipalidades que encaja perfectamente con el de prevencion sanitaria del
nisterio de Salud Pablica.

Asimismo, el Deparlamento de Relaciones Publicas complementara
fuerzos con Ias municipalidades para promover conjuntamente campanfas de
sunacién, limpieza, medio ambiente, etc. que favorezcan la preservacién de la
lud en las cemunidades.

Por otra parte, el Departamento de Relaciones Publicas mantendra
ntactos con los sacerdoles de las principales iglesias de los municipios de
catepéquez para que se aprovechen las Homiifas en transmitir y divulgar a las
blaciones locales mensajes sobre programas y campanas de salud del Estado
obre ciertas amenazas a la salud y a la vida y como se puede evitarlas, etc.

En el casco colonial de la Antigua Guatemala existen cualro iglesias
wores que praclicamente mantienen un contacto religioso casi a diario con la
munidad local, estas son: La Merced, La Catedral, San Francisco y La
cuela de Cristo. E! Departamento de Relaciones Piblicas coordinard con los
jpeclivos sacerdotes la divulgacibn gue se considere necesaria sobre
rgramas de prevencién de ia salud.

El Municipio de la Antigus Guatemala est4 dividido en catorce Aideas: 1)
inta Ana; 2) San Felipe de Jesiis; 3) San Bartolomé Becerra, 4) San Juan dei
yispo; 5) San Cristobai del Alto; 6) San Crisiobal del Bajo, 7) San Pedro Las
ertas; 8) Santa izabel; 9) Santa Inés de! Monte puisiano; 10) San Juan
1scon; 11) EY Hato; 12) Santa Catarina Bobadilla; 13) San Gaspar Vivar; y 14)
in Maleo Miipas Altas.

Estas Aldeas todas tienen sus iglesias y realizan sus celebraciones
igiosas con normalidad. E! Departamento de Relaciones Plblicas al igual que
n las iglesias del resto del Departamento de Sacatepéquez, deberd coordinar
n los sacerdotes o sacrisianes la divulgacién de los programas y campafas de
hud.
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4.10.7 Cooperacion Internaclonal:

" . . El Departamento de Relaciones Publicas tratara de mowilizar y capta
recursos no reembolsables de caracter cienifico y lecnologico. Se tratard d
caplar cooperacion técnica ¢on el fin de aumentar la productividad de o
recursos humanos del hospital mediante Ia educacion y la capacitacion realizad
por expertos de los organismos internacionales del Sistema de Naciones Unidas
OEA, etc., como OMS, OPS, UNICEF, UNESCO, FAO, INTECAP, OIT, PNUL

PNUMA, etc.

Para lograr todo esto se tendra que capacitar al personal d
Departamento de Relaciones Publicas en la formulacion de proyectos, programé
y planes de operacion de cooperacién técnica internacional. Asimismo, ef jefe ¢
relaciones publicas trabajard muy de cerca con SEGEPLAN, el Ministerio ¢
Relaciones Exteriores y el Cuerpo Diplomatico para aprovechar al maximo k
oportunidades de becas para capacitacion en el extranjero.

4.10.8 Despachos Ministerio de Salud:

El jefe de Relaciones Publicas de! Hospital de Antigua Guatemala, adem
de los canales de comunicacion con el Director ¥ Subdirector del hospital, debe
procurar mantener contacto y comunicacion con los Despachos Ministerial
Viceministerial para contar con apoyo al mas alto nivel para lograr
implementacién de los planes ¥ proyectos, especialmente cuando s& raguiera
recursos adicionales no presupuestados y de la voluntad politica para alcan:
objetivos de mayor cobertura.

4.10.9 Usuarlos y Paclentes:

£1 Departamento de Relaciones Publicas del Hospital de Antigua, jugara
papel de primer érden en relacion a los usuarios y pacientes, ya que seran és
y sus familias los que requeriran fa mayor informacion y orientacion posible
cuanto a los servicios hospitalarios y otros servicios sociales.

Para tograr esto, el Departamento de Relaciones Publicas prepar
instructivos de las estructuras organizacionales Y funcionales del hosp
especialidades de los médicos, derechos y obligaciones de los paciente
usuarios, derechos y obligaciones del personal, gastos eslimados de exame
especiales, limitaciones y posibilidgades del hospital, tiempo de permanencia e
hospital por encamamiento, costos posibles a cubrir por parte del usuario, etc.
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Ei Departamento de Relaciones Publicas jugara un papel personalizado de
puente entre pacientes y usuarios y médicos y enfermeras para orientar y facilitar
los servicios hospitaiarios objetivamente sin crear falsas espectativas que puedan
rapercutir en reclamos al hospital.

El Deparlamento de Relaciones Publicas trabajard en esta parle muy
coordinadamente con el Departamento de Trabaje Social.

10 Sistema Interior del Hospital de Antigua:

El Departamento de Relaciones Plblicas sera el eje de la comunicacion al
interior del Hospital ya que orientara al personal sobre sus derechos, obligaciones
y funciones de acuerdo al organigrama interno, al Reglamento interno, Ley del
Ejecutivo y olras disposiciones legales del Ministerio de Salud Puablica ¥y
Asistencia Social y de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

El jefe de Relaciones Piblicas orientara e informara acerca de los fimites y
competencias de una unidad respecto a la otra. Es decir, orientara sobre lo que
son propiamente servicios administrativos de los que son log sarvicios médicos,
asl como lo que sa refiere a la parte puramente ejecutiva.

Para lograr esto se elaborard un manual de funciones de acuerdo al
organigrama del hospital. Asimismo se elaborara un boletin interno y externo
mensuai para informar de las actividades realizadas por el hospital.

El Departamento de Relaciones Plblicas buscara ser el eje que logre la
armonia entre las autoridades superiores y el resto del personal. Asimismo,
buscara lograr el equilibrio entre todo el personal. Para lograr gsto prepararé
actividades que estimulen la dignidad y autoestima del personal. Todo esto lo
coordinara conjuntamente con la Direccién Ejecutiva, con el Depariamento de
Personal y con fa Asociacion de Trabajadores de Salud del Hospital de Antigua
Guatemala.

A1 Red Hospitalaria de la Reglon V:

La Regién V estd integrada por los Deparlamentos de Sacatepéquez,
Chimaltenango y Escuintia.
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El Departamento de Sacatepéquez cuenta con dos hospitales ubicados el
Antigua’ Guatemala: El Hospital Nacional- de Antigua Guatemala Pedro di
Bsihancourt y el hospital de ancianos Fray Rodrigo de la Cnz. Por todo cuent:
con 20 Centros Asislenciaies.

El Deparlamento de Chimaltenango tiene 80 Centros Asistenciales. Est
incluye Centros de Salud y Puestos de Salud.

El Departamento de Escuintia, tiene dos hospitales: EI Hospital Nacional d
Escuintla y El Hospital Nacional de Tiquisate. Cuenta ademas, con § Centros d
Salud, 35 Puestos de Salud y 36 Centros Asistenciales.

Et Departamento de Relaciones Pablicas coordinara el trabajo d
campafias de salud regional conjuntamente con los coordinadores de e
Departamentos de Chimalienango y Escuintia de acuerdo a las caracleristice
departamentales.

4.10.12 Direcclén General de Serviclos de Salud:

Dentro de las funciones de esta Direccién, cuya sede esfa ubicada en
ciudad capital, se encuentran, entre otras, organizar, coordinar, dirigir
supervisar a todas las Jefaturas de Area del pals. Distribuir y coordinar
vacunacién con todas las Jefaturas de Area a nivel nacional. Divulgar 1
campafias publicitarias de vacunacion a nivel de todo &l pals.

El Departamentc de Relaciones Publicas deberd mantener u
‘coordinacion directa y de primer orden con esta Direccion en cuanto a !
programas nacionales de divuigacion y promocitn de la salud.

En el INCAP funciona el recién creado Departamento de Comunicaciér
Promocion de ia Salud, el cual con apoyo de la cooperacion internacional e
como fin la estructuracion de los planes nacionales de comunicacién y promoc
de la salud. '

El Departamento de Relaciones Pablicas del Hospital de Anti
Guatemala, tendra que actuar como contraparte de asie Departamento Nacior
en la programacion y planificacion de las campafias de salud.



3 Jefatura de Area:

Las funciones de la Jefalura de Area, entre otras, son: manitener
actualizado el diagnéstico de salud del area; estudiar y proponer la estructura del
area de salud a su cargo de acuerdo a las normas generales dictadas por la
Direccidn General de Servicios de Salud y proponer ajustes estructurales cuando
proceda: organizar, dirigir y supervisar al personal de la Jefatura de Area y 2 los
equipos directos de los disiritos y eslablecimientos de su jurisdiccién; velar por el
cumpiimiento de los programas, asesorar y controlar las acciones para el logro
de las aclividades de proteccién, fomento, recuperacion y rehabilitacién de salug;
planificar y organizar jornadas de vacunacion.

El Departamento de Relaciones Puablicas del Hospital de Antigua,
coordinara ¢on la Jefatura de Area la divulgacion de las jornadas de vacunacion,
como su primer contacto, ya que esta dependencia tiene su sede en la Antigua
Guatemala. Seguida y conjuntamente se coordinara con ja Direccién General de
Servicios de Salud.

4 Universidad de San Carlos de Guatemala:

La Universidad de San Carlos de Guatemala, dentro de la Facultad de
Medicina tiene un programa dividido en fases para que los estudiantes de $o. y
60. aflo puedan cumplir con su practica en los hospitales nacionales del pais.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en su canon de medicina esta
dividida en diferentes areas (biologia-clinica, sociales e investigacion); dichas
areas son cursadas dentro de los seis afios de promocién, Los affos, a su vez
estan comprendidos en fases: FASE | cofresponde a 1o.y 20. afios, FASE Il a
30. y 40. aftlos y FASE Il es la que corresponde a la praclica que los estudiantes
de 50. y 60. affos realizan en los hospilales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene una reglamentacion para
la realizacién de dichas praclicas y desgina a2 un médico-docente que a su vez
ejerce como médico en determinado hospital para Coordinar, Supervisar y
Orientar en calidad de Tutoria a los estudiantes practicamentes, dentro de los
diferentes programas de la Facultad de Medicina y los Hospitales. Por ejemplo
materno-infantil, medicina general, cirugia, etc.
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La Universidad de San Carios de Guatemala tisne un programa de Fase ||
en el Hospital Nacional de Antigua Guatemala. Aunque este es un program:
propiamente de la Universidad y no del Ministerio de Salud, ei Departamento di
Relaciones Publicas debera apoyarlo facilitando informacién del hospital y a I
inversa el hospital se beneficiars de cualquier informacién proveniente de I;
Facultad de Medicina, Ya sea a {ravés del médico coordinador de la Fase
directamente con la Facultad, Actualmente, el Hospita! de Antigua Guatemal:

tiene las caracteristicas de "Hospital Escuela® reconocido como fal por &
Universidad de San Carlos.

El Departamento de Relaciones Piblicas debers también prestar atencior
2 cémo se desenvuelven los estudiantes-practicantes por cuanto una de sus
principales funciones sera la de defender la imagen del hospital y Ia salud de los
pacientes y usuarios. El coordinador de la Fase sera responsable ademas de [z

imagen del hospital y de la salud de los pacientes y usuarios, de fa imagen de Iz
Facultad de Medicina.

4.10.18 Gobernaclon de Sacatepéquez:

El Gobernador es el representante del Gobierno de [a Repuhlica y del
Ejecutivo a nivel del Departamento,

El Departamenio de Relaciones Pgblicas del Hospilal de ia Anligua
Guatemala, mantendra una comunicacion directa con el Gobernador por cuanto el
apoyo gue ia Gobernacién puede proporcionar para facilitacion de logistica e
infraestructura en las grandes campanas nacionales de promocién Y prevencion
de Ia salud. Asimismo, para poder contar con la seguridad necesaria cuando los
casos y los pragramas lo ameriten. Asimismo, 2 través de la Gobernacién
establecerd contactos con los Consejos de Desarrollo.



CAPITULOV

CONCLUSIONES

as Relaciones Publicas constituyen el Intercambic o inyecciobn de Ideas y
onceptos. Es el intercambio y a la vez trapsmisién de informacién haciz el
ferior y exterior de las instituciones publicas o privadas.

as Relaciones Puablicas son tanto una ciencia como un arte. Clencia porque
tplican el conocimiento cierto de ias cosas por sus principios y causas. Y un
e perque requieren creacién y disposicién especial para lievarla a cabo.

simismo, constituyen una verdadera carrera profesional que debe ser
onducidas por un comunicador social.

as Relaciones Plblicas se originan en una importante necesidad de la sociedad
ioderna por alcanzar el éxito fa eficiencia y la eficacia, por lo que se han
onvertide en algo indispensable para instifuciones del gobierno como de Ia
iclativa privada, asi como para politices y profesionales.

as Relaciones Pablicas no son lo mismo que la publicidad. La publicidad es un
péndice divulgativa de las Relaclones Pablicas. La tarea basica de la publicidad
on el arte de los anuncios. La tarea bdsica de las Relaciones Plblicas es la
ducacién Piblica.

| principal objetivo de la publicidad es hacer clientes para vender un producto o
ervicio.

| objetivo de las relaciones plblicas es eminentemente social. Las Relaciones
Gblicas tratan de promover la imagen de una empresa, institucién o personal,
ero beneficiando al piblico.

as Relaciones Publicas abarca multiplicidad de factores como la sociologla, la
olitica nacienal e internacional, la Psicologfa y la cultura.

a eflcacia de [as Refaclones Piblicas se evidencia cuando penetran persuaden,
las ideas son adeptadas tanto por los Hderes como por los Individuas de una
obiacién.

a buena comunicacién a través de las Relaciones PGblicas genera como
ssultado una buena imagen institucional.
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En fodo el sistama nacional del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Socia
casi ningunc de los principales hospitales del pais cuenta con deparlamentos d:
relaciones plblicas. Soélamente el Instituto Guatemalleco de Seguridad Social
IGSS- por Acuerdo No. 166 de su Junta Directiva, creé en 1963 el Departament
de Divulgacién y Relaciones Pablicas.

El proyecto de Plan Nacional de Comunicacién y Promocion de Salud del Sistem:
de Coordinacién de Salud -SICOSA- cuyo objetivo es promaocionar la salu
integral de los individuos, la familia y la comunidad a fin de crear las condicione:
para el desarrollo de las potencialidades individuales y colectivas, en busca de
bienestar de todos los guatemallecos, constiluye actualmente el Gnico proyecti
sobre relaciones piblicas que tiene como fin promover la salud como element:
basico para el desarrollo del pais especialmente para el proceso di
reconstruccién post firma de los acuerdos de paz.

El Hospital Regional "Pedro de Bethancourt* de Antigua Guatemala, integra col
los Hospitales Nacionales de Chimaltenango y Escuintia la red hospitalaria de K
regién V de Salud de Guatemala. Asimismo, el Hospital de Antigua Guatemal:
tiene la caracteristica de funcionar como un "Hospital Escuela® con monitoria de
la Univarsidad de San Carlos de Guatemala. Por otro lado, al Hospital de Antigu:
Gualemala son refaridos pacienfes da los hospitales de Escuinlla
Chimaltenango, de donde se deriva que este hospital es el mas grande ¢
importante de la regién V, lo cual hace indispensable en el mismo e
funcienamiento profesional de una unidad de relaciones pabiicas que facifite la rec
de comunicaciones enire las mismas.

El organigrama del Hospital de Antigua Guatemala nos muestra una compleja rec
de unidades que lo integran a su interior de donde, se hace necesario una unidac
de Relaciones Pablicas de comunicacién e informacion que sirva de enlace entre
la direccibn, los servicios administrativos, los servicios médicos y los diferentes
comités, consejos, asociaciones, etc.

La grafica del Sistema de Relaciones Publicas, interno y extarno, del Hospilal de
Antigua Guatemala nos muesira una gran diversidad de elementos que sblo es
posible mantener su interaccion efectiva a través de una unidad de Relaciones
Publicas dirigida por un profesional de la comunicacion social.



15 resultados de los cuestionarios y entrevistas practicados a la direccion,
irsonal y usuarios del Hospital de Antigua Guatemala, asi como a bomberos,
dicias y medios locales, indican en un alto porcentaje que a la mayoria de la
iciedad le beneficiaria la existencia de un Deparlamento de Relaciones Publicas
nto desde el punto de vista de la eficiencia y eficacia administrativa, la
estacion de los servicios médicos, y las buenas relaciones enire el personal,
'mo de una interaccion positiva con otros seclores plblicos y privados.

82



BIBLIOGRAFIA

1. ESTRADA F. MARIO L. Las Relaciones Publicas. Su impertancia dentro de la
Empresa Moderna Guatematteca. Tesis de Grado.
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC,
Guatemaia.1977

2. FERNANDEZ E., FERNANDO M. Informacion y Relaciones Publicas. Separata
fotocopiada como material de clases.
pags. de la 90 a 93.

3. LESLY, PHILIP. Manual de Relaciones Publicas.
Editorial Harper Bros, Temo No. 1
Barcelona, Espania, 1973

4. MANTILLA, MR. Relaciones Publicas Internas, Relaciones Pdbiicas con
Accionistas, Inversionistas y Organzaciones, Editorial Porrda.

México, 1980.
- 5. MOORE, FRAZIER. Biblioteca de Publicidad y Relaciones Publicas. Tomo N
1: Qué son las Relaciones Publicas, Editorial Continental
México, 1987.

6. OCHOA J. GLADYS A, Terminologia Técnica Comercial de OCVI. Editorial
Plus Ultra, Guatemala, 1982.



SON, EDWARD J. Comunicacion y Relaciones Publicas. Editorial
Continental, México, 1880.

} MARTINEZ, GILBERTQ. Qué son las Relaciones Pablicas. Editorial
Imprenta Hispania, Guatemala, 1956.

= - TR



10

11

12,

13.

14,

15.

16.

17.

DOCUMENTOS

. ACUERDQ No. 1070 del IGSS
. ACUERDO No. 1085 dei IGSS

. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ILUSTRADO SOPENA,

Tomo No. 4, Editorial Ramon Sopena, S.A.
Provenza 95, Barcelona, Espana, 1990,

GUIA-DE LA A_NTIGUA. Sociedad de Geagrafia e Historia, Guatemala.

OMS. Planificacidn y Administracién de Hospitaies. Publicacion Clenﬁr ca No.
191, Ginebra, Suiza, 1970. _

PROYECTO PLAN NACIONAL DE COMUNICACION Y PROMOCION DE LA
SALUD. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Guatemala, 1996.

REGLAMENTO INTERNO DEL HOSPITAL REGIONAL PEDRO DE
BETHANCOURT DE ANTIGUA GUATEMALA.

REGLAMENTO DE LA JEFATURA DE AREA DE SALUD DE SACATEPEQUEZ

REGLAMENTO DE LA FASE Il DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (Materno Infantil).



86

ENTREVISTAS

octor José Abalino del Busto Maza, Director del Hospital Regional Pedro de
eihancourt de Antigua Guatemala.

efior Jacobo Girén Velasquez, Director del Radioperiodico Tribuna Noticiosa, Radio
miga, Antigu Guatemaia.

omisario Braulio Cardona Lopez, Jefe Deparlamental de Sacatepéquez, Antigua
uatemala.

pmandante Juan Gonzélez, Jefa de Servicic dei Cuerpo de Bomberos Municipales
¢ Antigua Gualemata.

LI ———— ) - F 1 O——— ——0T T



UL Lt



ANEXOS

"l IR



ULEL R H



ANEXO No. 1



T

ANEXQ No. 1

PLAN NACIONAL DE COMUNICACION Y PROMOCION DE LA SAL

El 24 de junio de 1996 en la ciudad de Antigua Guatemala, se dieron cit
autoridades del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social y del Ins
Guatemalteco de Seguridad Sociai -1GSS-, asi como representantes de age
cooperantes, con molivo de inaurgurar el Taller sobre Comunicacién y Promocion
Salud, que fue organizado por parte del Sistema de Coordinacién de Salud -SICOS,

En la inauguracién dei tailer estuvieron el ingeniero Marco Tulic Sosa Ran
Ministro de Salud; ef Doctor Carlos Andrade, Viceministro de Salud; El Licen
Armando Meilgar Retolaza, Gerente del IGSS; La Doctora Patricia Connor represen
de la AID de Guatemala, asi como los Licenciados Francisco Sandoval y Paolo Ba
de UNICEF,

Eltaller tuvo una duracién de dos semanas, una en Antigua Guatemala y una
ciudad Capital, con la participacién de 22 Departamentos, con un Representant
cada uno. La finalidad de este taller fue la de analizar Ia imporiancia de Ja creacit
un Departamento de Comunicacion y Promocion de la Salud. E| objefive
Departamento es desarrollar acciones que fomenten la toma de conciencia
participacién de la poblacion guatemalteca en el autocuidado de la salud, asi
establecer un nuevo servicio de informacion para la salud.

Existe gran interés de la pobiacion de mantenerse bien informada, sobr
problemas de salud y lo que acontece como realidad nacional.

Un grueso sector poblacional permanece al margen de la aiencibn a
problemas de salud por faita de atencion pero también por falta de informacion, t
que se traduce en ailos [ndices de mortalidad con enfermedades tales
bronconeumonia, infecciones intestinales y desnutricion. Ambas situaciones hacer
necesaric que se participe en acciones conjuntas que permilan fomentar er
funcionarios y en la poblacion en general la toma de conciencia y 1a participacion.

En el contexto de fa construccidn de la paz se suscribid un Acuerdo ent
Ministerio de Salud Piblica y Asistencial Social y el Institulo Guatematteco de Segu
Social conformando el Sistema Coordinado de Salud -SICOSA- para ef afio 2000.



dentro de este marco del Sistema de Coordinacién de Salud -SICOSA-, que la
General de Servicios de Sajud con la participacién de varias instituciones,
an el referide lailer una propuesta de politica para la promocién de la saiud en
a.

General.

ymacionar la Salud integrat de los individuos, familia y comunidad, mediante la
ion activa y comprometida de los aclores sociales idoneos en accignes de
2 situacién de salud, planificacion, ejecucién, monitoreo, evaluacion y vigilancia
id; a fin de crear las condiciones para el desarrolio de fas potencialidades
' ¥ colectivas, en busca del bienestar de todos los guatemaltecos.

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, es el responsable de la rectoria
in de las acciones relacionadas a fa promocion de la salud y para el
nto de estas acciones se propone ia creacidén de una red de promocion, cop un
ente de promocién de salud en el nivel central,

clon.

presente plan fomenla la participacion de lodos los sectores y la pobtacién en
stion y autocuidado de la saiud; viendo la salud como uno de fos elementos
tales para el logro de la paza en Guatemala. A través del mismeo, se
an las acciones de comunicacién y promocion de la salud entre el Ministerio de
blica y Asistencia Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con
la cooperacifon internacional.

clén.

1atemala presenta dentro de sus principales probiemas de salud las infecciones
ias agudas; problemas diarréicos incluyendo colera; enfermedades
ntagiosas; violencia enlre otras. Todas ellas prevenibies en allo grade, que
rincipalmente a la poblacién mas desposelda y necesitada.

; e ’ T EEA
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La escasa o nula informacién con que cuenta la poblacién sobre Ia situac
salud, las medidas preventivas para evilar las enfermedades o conirarrestz
consecuencias y sobre la prestacion de servicios que ofrece el secior salud, cont
@ agravar el problema. Ante el desconocimiento de sus derechos y responsabili
con la salud, la poblacion ha visto limitada su participacion, asi mismo, tal fa
infermacién no permite que las instituciones de gobierno local (alcaldias) ¥
instituciones (educacion, iglesias, iniciativa privada, etc.), quienes juegan un
importante en ei desarrollo local de sus comunidades y por consiguiente en el biel
de su poblacién, no participe activamente en la promocién de la salud.

Se hace necesario generar y difundir mensajes dentro de un plan sistematic
tienda a generar conductas de autocuidado de la salud personal, familiar y Iz pron
de la salud colectiva.

La informacion publica para la salud, en este servicio debera llegar co
mensajes a loda fa poblacién, a través de diversos medios aprepiados, con aq
personas que tengan menor nivel educalivo y mas expuestos a sufrir enfermedade:

E! fin general de este sistema, consiste en contribuir a que en Guatem
pobfacién sea mas sana y productiva.

Fundamentos del Plan.
Este pian se fundamenta en:

A. El cumplimiento del derecho a !a salud de la poblacion

B. La prevensién y la promocion de la salud, como parte de una visién integral |
el desarrollo del pals,

C. La reforma del sector salud

Proposito.

El propgsito de este plan es promover la salud como elemento basico pi
desarrollo del pals y el loego de la paz.



Ivos,

ral.

Lograr una actitud favorable y participativa de la poblacién en el autocuidado y
;cion de su salud.

cificos.

teglas.

Establecer la informacién publica, como un nuevo servicio del sector salud.

Conformar y capacitar un equipo nacional de comunicacion y promocio de
la salud, para que se desempene eficientemenle y sea capaz de utilzar
metodologias y técnicas apropiadas.

Di'seﬁar, producir, reproducir y distribuir piezas de comunicacion.

Fortalecer los centros locales de documentacion, con materiales impresos,
audiofonicos y televisivos para uso ocasional, recurrente o durante
epidemias, campafas y emergencias.

Establecer una aceidn coordinada y sinérgica del seclor salud
(particularmente del Ministerio de Salud Puablica y Asislencia Social e
IGSS) en el campe de la infermacion, comunicacién y promocién de [a
salud,

Uso de los diferentes idiomas nacionales para la difunsién de mensajes sobre la
prevension de enfermedades y el cuidado de la salud.

Oplimizacién de los medios de comunicacion en la promocion de la saiud de la
pobtfacion guatemalleca.

Fortalecimienlo de fa imagen institucional y mejora en la prestacion de servicios.

Elaboracion de fa nolicia de salud de la semana

E = C TR
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E. Convocatoria a conferencias de prensa
Recursos.

Para la implementacion de la primera fase del plan se requiere:
A, Recurso Humano.

Nivel Central 20 personas (equipo multidisplinario)
Nivel Departamenta} 54 personas (2 por departamento)
Nivel Municipai 330 perscnas 1 por municipio

Ambas instituciones proporcionaran el persenal idoneo para integrar equipo:

los distintos niveles, ya sea dentro del personal en servicio o la contratacién de m
personal.

Recursos Fisicos y Materlales.

1.

2.

Sede

Vehiculo de doble traccién
Combustibles, repuestos, lubricantes
Tres compuladoras (una portatil)
Una impresora laser-

Una camara de video

Una videograbadora tipo reportero
Un televisor a color 24"

Dos cdmaras de video



Una fotocopiadora con capacidad de equipo

Un fax

Un proyector de slides

Un proyector de acetatos

Dos pantallas

Dos radiograbadoras

Una maquina de escribir

Sinco escritorios secretariales
Jos mesas de trabajo

-uatro archivadores de metal

Jos gabinetes de metal/puertas de vidrio
Jna sala de reuniones

Jna percoladora

Jna refrigeradora

ltites de oficina

iastos de movilizacion

lecursos para suministros y talleres
‘quipo de dibujo

iaticos

IIACTETENEN
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Uno de los propdsitos del Ministerio de Salud Pablica conjuntamente con el |
es unificar esfuerzos a través de promacién en salud, (promocionar la salud d
guatemaitecos) a través de SICOSA que significa, sistema coordinado de salud, al
instituciones velaran por Ja promocion a la salud.

La informacion ird con e! propésito de llegar hasta los lugares mas despost
de la poblacidn, aquellos que ne tienen accesibilidad a Ia salud, ambas instituci
planificaran, orientaran los problemas mas frecuentes de salud, tomando en cuent:
es uno de los elementos fundamentales para el logro de la paz en Guatemala.

El presupueste que se ha estimado para cubrir a nivel de la Reptblica este
Nacional es de Q.852.700.00. Los medios que se han considerado ulilizar son los ¢
televisivos, Cufias de Radio, Afiches, Trifoliares, etc., para promocionar la prevensic

enfermedades como el Dengue, Cédlera, Diarrea, Inmuno Prevenibles, Morta
Materna, Salud Psico Social, eic.

Piezas y Medlos de Comunlicacion a Utilizar.

Audlovisuales.

Television: Sonovisos; Entrevistas; Micro-Programas de Television; Spot Televisién

Organigrama
Radio: Cuftas; Perifoniadores Audiofénicos; Microprogramas

Cemunicaciones Intrainstitucionales; Entrevistas; Radio Revistas; Reuniones de
Motivacion y Capacitacion; Periodistas.

Interpersonales: Teatro-Titeres; Desfiles; Alcaldes: Actividades de Prensa

Impresos: Afiches; Trifoliar; Carpeta de Prensa
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A partir que se finalizd el taller sobre Comunicacién y Promocion de la Salud q
organizé el Sistema Coordinado de Salud -SICOSA-, la siguiente semana se conformé
Departamento de Educacién y Promocién en Salud en el tercer nivel de la Escuela
Enfermerfa.

Seguidamente el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, fue trasladado
edificio de la Escuela de Enfermeria, motivo por el cual dicho Departamento fue movi
a la Direccion General de Servicios de Salud. Actualmente este Departamento
encuentra funcionando en el edificio del Institute de Nutricién de Centroamérica
Panama -INCAP-.
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ANEXO No. 2
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO No. 1070

| Gerente del INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo No. 166 de la Junta Directiva cred el Departamento de
vuigacion y Relaciones Publicas, que se encarga, bajo la vigitancia directa del
erente, de hacer publicidad con caracter docente y serio de los principios, fines
realizaciones del Régimen de Seguridad Social; de mantener relaciones de
monfa y cooperacién con toda clase de personas individuales o juridicas,
wrticulares o de derecho pablico, cuyas actividades sean afines a las del Instituto
interesen en alguna forma al mejor desarrollo de éste; de atender los asuntos
2 orden protocolario del mismo Instiluto y de realizar las demds tareas analogas
1e determine el Gerente, : .

Que el Régimen de Seguridad Social para mejor cumplir su cometido debe
ranjearse la colaboracion, simpatia y respeto de los sectores contribuyentes y
aneficiados y del publico en general y que para lograr ésto es indispensable que
ichos seclores y publico conozcan y comprendan lo gue el Reégimen realiza, los
rocedimientos que emplea y lo que esté llamado a realizar para poder cumpiir
an una efectiva Seguridad Social; :

Que es de buena administracion mantener amplios contactos con los
ectores contribuyentes y beneficiados y que éstos adquieran suficientes
onocimientos sobre sus obligaciones y derechos establecidos en las leyes y
aglamentos, a fin de que presten su apoyo al estricto cumplimiento de sus
bligaciones y a la exigencia oportuna y correcta de sus derechos;

Que los derechos y obligaciones de los afiliados se hayan enunciadoe en
iversas disposiciones legales que por su imero y dispersion no son faciimente
iccesibles a los interesados y que esa dificutad se agrava por tratarse de un
lerecho social que se encuentra bajo muchos aspectos en una efapa de
:onstante evolucion;

T



Que la informacion pablica constituye un instrumenio indispensable par
que el Régimen de Seguridad Social pueda inspirar la confianza de los sectore
contribuyentes y bensficiados en su organizacion, su integridad y su deseo -
propdsito de prestar el mejor y mas eﬁcrent‘e sgmcm

Que para cumplir con toda la actividad de divulgacion y relacione
piblicas, se hace indispensable darle al Departamento respectwo un
organizacién mas técmca dinamica y efectiva.

POR TANTO,

Con base en las disposiciones contenidas en el Artfculo 15 de la Le
Organica y Acuerdo No. 166 de la Junta Directiva,

ACUERDA:

ARTICULO 10. El Departamento se denominard "DEPARTAMENTO D
RELACIONES PUBLICAS".

ARTICULO 20. EI Deparlamento cumpiird, bajo la direccién
supervigilancia directas del Gerente, entre olras, con las siguientes funciones:

a) Divulgar cen caracter docente y serio los principios, fines, actividades
realizaciones dei Régimen de Seguridad Social;

b) Establecer, investigar, analizar y evaluar las 4reas de poblacién que pr
razon de hechos o circunstancias, intervienen directa o indirectamente en
funcionamienle del Régimen de Seguridad Social;

c) Investigar, analizar y evaluar las opiniones y reacciones del publico hac
los principios, objelivos y fines operativos det Instiluto; 'a- bage" 't
procedimientes técnicos que permltan oblener un cabal conocimiento de

- realidad imperante;

d) Planear la programacion y desarroﬂo de las relaciones publicas de acuer
con las caracteristicas del medlo tomun afectable b en forma pract:ca ¥
efectiva realizacion;

e) Determinar la escala de prioridades y procedimientos en la ejecucion
los programas de relaciones pablicas;



Emplear con caricter instructivo, los mejores sistemas divuigativos y
publicitarios que produzcan un peneficio directo a los objelivos de las
relaciones pablicas;

Establecer y mantener buenas y cordiales jelaciones con los medios
informativos y publicitarios, pabiicos y privados;

Mantener en forma practica y dinamica relaciones de armonia y
cooperacion con toda clase de personas individuales o juridicas,
particulares o de derecho publico, cuyas actividades tengan- alguna
relacion con el Instiluto, ya sea de orden legal, de afinidad o porque
interesen en aiguna forma al mejor funcionamiento y desarrollo del
Régimen de Seguridad Social.

Atender los asuntos protocolarios del Instituto;

Colaborar con el Departamento de Personal en las relaciones puabhcas
internas del Instituto, estableciendo las mejores relacionas humanas entre
el personal y proporcionando a éste informacion sobre los principios,
objetivos, funcionamiento, actividades y legistacion de la Seguridad Social,
que pueda servirle para el mejor cumplimiento de sus obligaciones.

También colaborara en la elevacién de los niveles de capacitacion
de todos los irabajadores del Instituto;

Elaborar todo el material divulgativo, informative y explicative que deba
llegar a patronos, trabajadores, beneficiarios y publico en general, por
todos los medios de comunicacion y divuigacion posibles ¥ convenientes,

Atender todas las quejas que se denuncien 0 se presenten ante el Instituto,
sobre deficiencias y anomalias en los servicios y prestaciones y después
de investigar la causa o razon de las mismas; dar la respuesta correcta o
procurar la solucién oportuna;

Orientar a los patronos, afiliades, beneficiarios y pablico en general sobre .
la forma de presentar sus solicitudes, reclamaciones, demandas y demas
comunicaciones verbales o escrilas anie ias dependencias del Instituto;

Establecer ciclos periédicos de informacion sobre cuestiones sociales para
los trabajadores afiliados de zonas urbanas y rurales, medianie los cuales
se divulgue ¥ se haga conciencia entre allos de los derechos y obligaciones
que les corresponden dentro de Ia Seguridad Social.



o) Interpretar periddicamente ante e Gerenle la situacién real de las retacic
pablicas del Instituto; y evaluar el resultado de sus gestiones.

ARTICULO 30. E! Departamento contard con un Encargade del misn
con el personal técnico y auxiliar que sea necesario para el mejor cumplimient:
sus funciones y actividades y de acuerdo con los planes de (trabajo que
formulen y aprueben,

ARTICULO 40. E!Encargado del Departamento sometera a la aproba
del Gerente un Instructivo dei Departamenio conieniendo los procedimie
basicos que utilizara el Departamento para el cumplimiento de su cometido )
obligaciones de todo el personal del mismo.

ARTICULO So0. Todo el personal de Técnicos y de Jefes
Dependencias del Institulo, prestara al Departamento de Relaciones Public:
colaboracion que éste les soliciite para labores de divulgacion técnic
administrativa del Régimen de Seguridad Social.

ARTICULO 60. Con anticipacion suficiente a la iniciativa de cada ejer
fisca! del Institulo, el Encargado someterd a la consideracion y aprobacior
Gerente, un plan de trabajo para el desarrolic de las aclividades
Departamento.

ARTICULOQ 70. Elpresente Acuerdo entrara en vigor inmediatamente.

Dado en la Ciudad de Gualemala, a los veintinueve dias del mes de
de mil novecientos sesenta y tres.

HAGASE SABER:

Dr. Ricardo Asturias Valenzuela
GERENTE



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO No. 1085

I Gerente del INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo de Ia Gerencia No. 1070, de fecha 29 de abril del afc en
rso, vino a modificar al anterior Departamento de Divulgacién y Relaciones
Iblicas; introduciéndole un plan de organizacibn mas técnico, dinamico y
eclivo;

Que de consiguiente el Deparlamento de Relaciones Publicas debe
icargarse, bajo la vigilancia directa del Gerente de hacer publicidad <on
iracter docente y serio de los principios, fines y realizaciones del Régimen de
sguridad Social;

Que debe mantener relaciones de armonia y cooperacion con loda clase
¢ personas individuales o juridicas, particulares o de derecho piblico, cuyas
itividades sean afines a las del Institutoe o interesen en alguna forma al mejor
1sarrolio de éste; '

Que 'a informacién publica constituye un instrumento indispensable para
1e el Régimen de Seguridad Social pueda inspirar ia cenfianza de los seclores
iribuyentes y beneficiados en su organizacién, su integridad y su deseo y
'opésite de prestar el mejor y mas eficiente servicio; y

Que asimismo para cumplir con toda la actividad de divulgacion y
laciones publicas, lanto externas como internas del Institulo, se hace
dispensable dotar al Departamento de un Instructivo con el fin de lograr los
)jetivos perseguidos que buscan una elevacion en el rendimiento y productividad
:l Departamento en beneficio de la Instilucion,

POR TANTO:

En uso de las facultades de que esta investido,

1 prie——} ) T TR T



ACUERDA:

el siguiente

INSTRUCTIVQ DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

ARTICULO to. E! Departamento de Relaciones Publicas se or
- fundamentalmente para que sus funciones, objetivos y responsabilidad
circunscriban a la investigacion, planeamiento, ejecucion y evaluacion de t
concerniente al programa de relaciones publicas del Instituto.

ARTICULO 20. E] Departamento depende directamente del Gerent:
integrara con el siguiente personai administrativo:

a) Encargado del Departamento;
b} Oficial Asistente;
c) Dos Redactores;
d} Dos Dibujantes Técnicos;
e) Auxiliar Fotogréfico;
f) Auxiliar Operador de unidad mévit;
9) Encargado de la Seccion de Informacion;
h} Secretaria; e
)] Mensajero
ARTICULO 3o0. E| Encargado del Departamento, en su categorfa de
del mismo, tendra las siguientes atribuciones:

a) Dirigir y controlar la actividades del Departamento;



inder a patronos inscritos, trabajadores, afiliados, beneficiarios y pablico
general, que necesiten crientacion sobre el Régimen de Seguridad
cial;

intener relaciones de armonia y ¢ooperacidbn con toda clase de
rsonas individuales o juridicas, particutares o de derecho pdblico, cuyas
lividades se refieran a las de la Institucion, ya sea por orden legal, por
nidad o porque interesen en aiguna forma al mejor funcionamiento y
sarrolio de [a misma;

pulsar y maniener las mejores relaciones con los medios informativos y
blicitarios, pablicos y privados, nacionales y extranjeros;

sponer, cumpliendo instrucciones def Gerente, {a atencidn de los asuntos
stocolarios del Instituto;

ender a visitantes nacionales y exiranjeros que soliciten informacion
bre el sistema o.instalaciones del Régimen, o bien delegar esia funcién
persona apropiada;

nificar y supervisar el malerial divulgativo, informativo y explicativo que
ba llegar a patronos, beneficiarios y pdblico en general, por tedos los
1dios de comunicacion y divulgacion posibles y convenientes;

sponer y supervisar la organizacion técnica de los archivos o registros
e permitan contar opotuna y convenieniemente con el material necésario
ra el mantenimiento de los elemenios divulgativos y de relaciones
blicas, asi como para poder suministrar en cualquier momento las
ormaciones que sean solicitadas;

sponer y supervisar la formaciébn y mantenimiento actualizado de
gistros donde figuren: -

Nombres da los funcionarios de! Instituto, cargos que desempefiany
sus direcciones particulares;

Nombres, cargos y direcciones de los funcionarios de los
Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

Nombres, cargos y direcciones de los representantes de los
Cuerpos Diplomaticos y Consular;
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k)

m)

n)

n)

0}

4

q)
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V. Nombres, cargos y direcciones de los funcionarios de ol
entidades nacionales o internacionales con quienes por razén de
naturaleza o aclividades, mantenga relaciones el Instituto; y

V. Nombres y direcciones de los drganos de Ia prensa naciol
radiodifusién y teievision que aparezcan en los registros respec!
como tales. :

Revisar las informaciones diarias de la prensa nacional y disponer en
€asos que sea conveniente las medidas oportunas para aciaracione:
publicaciones; :

Visitar oportunamente a trabajadores y patronos en sus centros de trab:
asi como las dependencias del Instituto, o los lugares donde se reali
eventos por cuenta del mismo, 0 bien cualquier otro sitio que indique
Gerente con el objeto de verificar encargos especificos;

Disponer la cooperacion divulgativa del Departamento en las campaiias
prevencién y proteccion;

Disponer [a cooperacion divuigativa del Departamento en las campar
educativas de cardcter médico-higiénico (medicina preventiva);

Establecer y mantener locales de lectura;

Atender las solicitudes que para uso del Auditorium sean presentadas
Departamento, eievandolas, previe dictamen, al Gerente para
resolucion,

Orientar al personal del Departamento sobre el trabajo que se requie
para la realizacion especifica de cada una de sus labores;

Tramitar ante ei Gerente padidos de divulgacion; y

Cumplir las instrucciones especificas racibidas del Gerente Yy las dem
atribuciones propias o afines a su cargo.
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ARTICULO 40. Son atribuciones del Oficial Asistente, 1as siguientes:

Cooperar con el Encargado del Departamento para el mejor
funcionamienic de éste, principaimente en los aspeclos contemplados en
fos incisos del b) al §) inclusive, y del k) al ) inclusive, del Articulo
precedente;

Organizar y mantener bajo la direccién de la Comisién de Capacitacion y
Entrenamiento de Personal, la ¢campana de superacion en el trabajo, con
base en cursillos de capacitacion y adiestramiento, de los {rabajadores del
Instituto con miras al perfeccicnamiento técnico y la realizacion de métodos
o0 sistemas de eslimulo para el {rabajo, adaptando las mejores {écnicas al
medio de la Institucion;

Promover de acuerdo con el Encargado del Departamento, la realizacion
de festivales clvicos, culiurales, deporlivos y sociales de los trabajadores
del Instituto;

Promover a través del Encargado del Deparlamento la realizacién anual
del Concurso de la Seguridad Social, de conformidad con el Acuerdo 299
de la Junta Directiva, dando a conocer por los medios convenientes ios
trabajos premiados;

Mantener conslanie informacién sebre toda nueva disposicion emitida por
las autoridades superiores del Instituto, y que afecten al régimen de
personal, proporcionando a los trabajadores informacién oportuna y
conveniente at respecto. Esto mismo es valedero, y en lo que cubre su
radioc de accidon, para {odas las modificaciones que sufran las leyes y
reglamentos del Instituto;

Atender, investigar y clasificar las quejas que por deficiencias en los
servicios administrativos y médicos se presenten, llevando un libro de
registros debidamente autorizado y habilitado, asi come un libro de actas
autorizado por la Gerencia del Instiitlo, para asentar cuande las
circunstancias lo requieran casos especiales de quejas o reclamos.
Asimismo, elevard a Ja Gerencia por conducto del Encargado del
Dapartamento, los proyeclos de resoluciébn de aquellos casos que lo
ameriten;



9)

h)

)]

a)

b}

0

d)

e}

g)
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Mensualmente, a mas tardar el dia primero de cada mes, elevarj a
Gerencia por intermedio del Encargado del Departamento, un informe

todas las quejas y reclamos recibidos durante el mes, con sus respectiv
resoluciones, en el orden estricto en que fueran presentadas:

Mantener aclualizados los datos estadisticos de Ia labor del Instituto pa
ios fines del Departamento;

Dar amplia cooperacion y asistencia al Encargado del Departamento
sustituirlo en los casos que se requiera; ¥

Cumplir con las demas alribuciones propias o afines a su cargo que
sefiale el Encargado del Depariamento.

ARTICULO 50. Son atribucionas del Redaclor Primero, las siguientes:

Redactar proyectos de articulos doctrinarios y literarios con orientacién d
Régimen de Seguridad Social;

Formular proyecios de redaccion de las respuesias a la cofrespondenc
general dirigida al Departamento;

Redactar proyectos de circulares a patronos, irabajadores,. entidad:
patronales y sindicales, sobre asuntos concrefos y determinados qu
deban darse a conocer;

Formular proyectlos de textos de anuncios, avisos, boletines, aclaracione
comunicados, noticias, efc., para la prensa, radiodifusion, television y ofrc
tipos de difusion;

Redactar proyectos de originales para volantes y otras formas ¢
divulgacion breve e inmediata de noticias para et pablico en general;

Fermular proyectos de textos de invitaciones para actos protocolario:
conferencias, seminarios, reuniones, salulaciones, condolencias y actc
publicos;

Cooperar en la revision diaria de la prensa sobre temas relativos ;
Instiluto y sobre informacion de interés al Departamente, haciendo |a
observaciones pertinenies al Encargado del Departamento;



n)

)

)

0)

P)

a)

Proveer de acuerdo con el Encargado del Departamento de informacion
actualizada y material divuigativo a los periddicos, semanarios, revistas,
radioperiédicos, radiodifusoras, television, y otros medios divulgativos que
tengan contratos suscritos con el Instituto;

Formular pedidos de divulgacion,

Llevar el conirol y registro de los recibos de cobro por publicaciones del
Instituto;

Formular proyectos de redaccion de oficios, memerandos, telegramas y

demas formas de comunicacion del Departamenio con las demas

dependencias del Instituto y con el publico,

Formular e} proyectoe del informe anual de labores del Departamenio y el
plan de trabajo en los aspectos que le indigue el Encargado para
someterlo a la consideracion y aprobacién del Gerente con anticipacién
suficiente a la iniciacion de cada ejercicio fiscal del Instituto;

Formular proyectos de redaccion de las informaciones especiales del
Departamento, del Instilulo, o de otros sectores relacionados con el
Régimen de Seguridad Social, que sean solicitados; '

Conocer el manejo y velar por el buen funcionamiento de los archivos y
registros def Depatamento;

Cooperar en la preparacion y realizacion de los actes protocolarios y
publicos del Institulo;

Atender cualquier indicacion general o especifica relacionada con las
labores de redaccion que el Encargads del Departamento disponga para el
mejor funcionamienio de ésle; y

Cumplir con las dispesiciones administrativas del Instituto.
ARTICULO 8o. Son atribuciones del Redactor Segundo:
Redactar y preparar el proyecto de edicion periddica del érgang
informativo oficial del Instiluto, para lo cual debe emplear todos los medios
o instrumentos adecuados en cada una de las fases de su elaboracién,

teniendo especial cuidado en lo que se refiere a su presentacidn, impresion
¥ correccién de pruebas,

o TTURAENE



)
c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

Dirigir y controlar la distribucion del drgano informativo oficial del Institute

Lievar el control y archivo del 6rgano informativo aludido y de toda
concerniente al mismo; , o

Llevar ei control y archivo clasificado de todas las pubiicaciones foran
que lleguen al Departamenio y mantener una lista actualzadz de
personas o enfidades responsables de tales publicaciones;

Cooperar con el Encargado del Departamento en las visitas que por ra;
de sus atribuciones, efectuén a otras entidades, centros de trabaijc
dependencias del Instituto, levando en su caso el material divuigal
necesario;

- Cooperar en la preparacion y realizacion de los actos protocolari

conferencias, seminarios, mesas redondas, y demas actos pablicos

_ instituto,

Cooperar en la correccién de pruebas de las publicaciones impresas
general del Departamento; : - .

Mantener de acuerdo con el Encargado del Departamento esirec
contacto con los 6rganos de prensa para obtener los mejores resuttad
en los propésitos del érgano divulgativo oficiat del instituto;

Cooperar en la redaccién de proyectos de escritos divulgativos
informativos en general del Departamento;

Cubrir las fuentes de informacion del Instituto o de otras depedencias g
indigue ei Encargado dei Departamento, proporcionande a los 6rganos
prensa, radiodifusién, television u otros medios informativos o publicitarit
las informaciones respectivas, aun las de caracter urgente;

Cooperar en [a revision diaria de Ia prensa sobre temas relativos
Institulo y sobre informaciones de interés para el Departamento, hacien
fas observaciones pertinenles al Encargado;

Conocer y velar por el funcionamiento correcto de los archivos y registr
del Departamento;



Formular el proyecto del informe anual de labores del Departamento y del
plan de trabajo, los aspectos que el Encargado fe indique; para someterlo
a la consideracion y aprobacion del Gerente con la anticipacion suficiente a
la iniciacién de cada ejercicio fiscal del Instituto;

Efectuar las grabaciones en cinlas magnetofénicas con programas
divulgativos del Instituto, entrevistas, discursos y otros, llevando el control,
registro y archivo de la mismas; '

Realizar aguellas ofras actividades necesarias para el correcto desarrolio
de las funcienes del Departamento, y que le sean fijadas por el Encargado
del mismo,; y :

Cumplir con las disposiciones administrativas de! Instituto.

ARTICULO 7o0. Son atribuciones de los Dibujantes:

Elaborar originales de dibujos, mapas, cuadros, esquemas, graficos
estadisticos y diagramas que se necesiten para los fires del
Departamento;

Elaborar proyectos de formatos y de impresidn de caratulas para libros,
revistas, folletos, con la divulgacion del Régimen;

Presentar proyeclos de insignias, afiches o carteles, y confeccionar los
originales; ’

llustrar folletos, boletines, libros, circulares, volanies y otras publicaciones;

Confeccionar proyectos y originales para fotograbados, transparencias,
placas, elc.,

Retocar fotografias y composografias cuando fuere necesario;
Efaborar rotulos y avisos;

Preparar y dirigir la decoracién y arreglo de los locales destinados a la
celebracion de actos protocolarios y pdblicos del Instituto;

Planificar y dirigir la preparacibn de siands, vilrinas, exposiciones
populares, elc.;
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k)

m)

n)

)

0)
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Colaborar con las demas dependencias del instituto en sus necesidade
de dibujo y rotulado;

Ejecutar una fabor iécnica y arlistica de dibujo, diseito, planificacion, et
en colaboracion con las demas dependencias de! Instidute;

Proporcionar su cooperacion plastica y artistica a personas particulare
refacionadas con el Régimen de Seguridad Social, como labor d
relaciones piblicas, previa autorizacion del Encargado del Departamento;

Colaborar en actividades extraordinarias del institute que requiera
conocimientos o experiencias artisticas y plasticas;

Velar especialmente porque las diversas clases de trabajo que produzca
sean archivadas técnicamente para facilitar su wilzacion o comprobacio
correspondiente;

Atender cualquier indicacion general o especificas del Encargado de
Departamento, para el mejor funcionamiento de éste; y

Cumplir con las disposiciones administrafivas del institulo.

ARTICULO 8o.- Las obligaciones  de los Dibujantes deben cumplirse e

planes de armonia, cooperacién y ayuda mutua de acuerdo con el Encargado de
Departamento, para lograr los mejores objelivos en cuanto a ia divulgacion y la
relaciones pablicas del Régimen de Seguridad Social.

a)

b)

LY

ARTICULO 90. Son atribuciones del Awxiliar Fotégrafo, las siguientes:

Cooperar en el desarrollo de [as actividades del Departamento, prestand:
aquellos servicios especificos que le sean asignados por el Encargado de
Departamenito;

Fotografiar o filmar los diferentes temas o actividades que le sea:
indicados por el Encargado del Departamenio, empleando la 1écnici
apropiada para caplar en las.escenas el reafismo.y nitidez de la accion;

Revelar y presentar en un término conveniente las peliculas o fotografia:
tomadas;



Acompailar al Encargado del Departamento en el desarrolio de actividades
que deben ser fotografiadas o filmadas; asi como a otras autoridades del
Instituto; :

Presentar proyectos y colaborar en {a preparacién de fotograbados y
transparencias;

Organizar y llevar técnicamenie el control, registro y archivo de los
trabajos filmicos y fotograficos realizados;

Controfar y responder por el equipo y material de trabajo qhe se le
entreque para el cumplimiente de sus obligaciones;

Conocer y velar por el funcionamiento correcto de los archivos y registros
del Departamento; e '

Cumplir con las disposiciones administrativas dei Instituto; ' _

ARTICULO 10. Son atribuciones del Auxiliar y Operador de Unidad Mdvil,
siguientes: '

Efectuar en los lugares, entidades y en las fechas que indique el
Encargado del Depariamento, proyecciones cinematograficas o difusion de
programas divulgativos vivos o grabados;

Proporcionar servicios de mieréfonos, grabaciones en cinta magnetofénica,
alioparlantes, tocadiscos, proyecciones de peliculas o transparencias en
los aclos protocolarios, conferencias, reuniones, seminarios y otros actos
publicos donde fuere necesario a criterio del Encargado del Departamento;

Preparar fa distribucion del material divulgative impreso a las dependencias
de! institulo, a patrones inscriles, irabajadores afiliados y a lodas aquellas
personas o entidades relacionadas con el Institufo. Asimismo Hevar un
control riguroso de esta distribucion;

Acomgpanar al Encargado del Departamento, o a olras auteridades que se
le indiqgue, durante los recorridos que en el cumplimiento de sus
obligaciones realicen en las areas urbanas o rurales, para proporcionar el
servicio a su cargo;

Llevar un historial de sus aclividades segun la naturaleza de las mismas;
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)] Controlar y responder por el equipo y materiaf de trabajo que se e asign
para el cumplimiento de sus obligaciones;

q) Encargarse del envio y contrel del material de leclura a las dependencia
del Instituto que se determinen; '

h) Atender las indicaciones generales o especificas que dicte el Encargad
del Departamento, para el mejor funcionamiento de éste; e

)] Cumplir con las disposiciones administrativas del nstituto,

ARTICULO 11. Son atribuciones del Encargado de la Seccion d

Informacion:

a) Alender con la mayor cortesia los requerimientos del pablico que demand
orientacién para tratar sus asuntos en las Oficinas Centrales del Instituli
indicando la ubicacién de las dependencias correspondientes y, de st
posible, el nombre de la persona encargada de conocer los asunic
especificamente;

b) Orientar al publico que lo requiera sobre la ubicacién de las Unidade
Médicas del Instituto en la Capital, su ndmero telefénico y las horas d
visita a los. pacientes;

c) informar al pablico que lo requiera sobre los dias y horas de audiencia d
Gerenle y demas autoridades superiores del Instituto;

d) Colaborar en la rotulacién de sobres y bolsas para el envio de |
correspondencia y material divulgativo del Departamenio; y

a) Cumplir con las disposiciones administrativas del Instituto.

ARTICULO 12. Son atribuciones de Ia Secrelarid, las siguientes:

a) Llevar el control, registro. y archive de la correspondencia del y para
Deparlamento;

b) Conocer y velar por el buen funcionamienlo de los archivos d
Departamento;

<) Llevar el archivo del material divulgative impreso;



levar el archivo de las informaciones (recortes) de la prensa hablada y
sscrita, relacionadas con las actividades del Instituto,

Sonservar actualizados los ragistros de personas y entidades 2 que hace
referencia en inciso i), Articulo 30, de esle Reglamento;

Recibir dictados mecanograficos y taquigraficos del Encargado del
Departamento;

Preparar los stenciles con trabajos divulgativos para patronos inscritos,
afiiados y pdablico en general en relacién con las actividades del
Departamento que le sean entregados por el Encargado de ésle;
Disponer, siguiendo instrucciones del Encargado del Departamento, el
envio de las noticias, boletines, aclaraciones, publicaciones, etc., a la
prensa, radiodifusién, television y demas medios publicitarios;

Atender las llamadas telefénicas del Departamento;

Pasar en limpio fos trabajos literarios, doctrinarios o divulgativos que
preparen dentro de sus atribuciones, los redactores del Departamento;

Atender las indicaciones generalés o especificas del Encargado del
Departamento para el mejor funcionamienio del mismo, y

Cumplir con las disposiciones administraiivas del Instituto.
ARTICULO 13. Son atribuciones del Mensajero:

Lievar bajo conocimiento los expedientes, documentos y correspondencia
general interna y externa,

Llevar bajo conocimiento boletines, noticias, anuncios, volantes,
aclaraciones, publicaciones, etc., a oficinas publicas y privadas, asi como
a los 6rganos de informacion de que se trate;

Cumplir, dentro de fa indole de su trabajo, en tiempo breve y oportuno, con
todas las comisiones que le fueren encomendadas en el Departamento;

Mantener en buenas condiciones de servicio el vehiculo que le sirva para el
desempefio de sus funciones;
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e) Acatar las disposiciones generales o especificas que el Encargado del
Departamento dicte, para el mejor funcionamiento de éste; y

) Cumplir con las disposiciones administrativas del Institulo;

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14. El personal del Deparlamenio tiene la obligacién de
conocer las ieyes, reglamenios y demés disposiciones que norman las relaciones
entre patronos inscritos, trabajadores afiliados, beneficiarios y el instituto.

ARTICULO 15, E! presente Acuerdo surte efectos a partir de la fecha.

Dado en fa ciudad de Guatemala, a los veinticuatro dias dei mes de junio de mil
novecientos sesenta y tres. '

HAGASE SABER:

Dr. Ricardo Asturias Valenzuela
GERENTE
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL DIRECTOR

Es importante la creacion del Departamento de Relaciones Publicas en el Hospital
Nacional de Antigua Guatemala?

Si . No

La persona adecuada de transmiir la informacion dentro del Hospital debe ser:

Un Médico

Una Enfermera

" Un Canserje

Un Especialista en medios de comunicacion social

Cree usted que con una informacién adecuada se logre mayor eficiencia y
eficacia y se mejore la imagen del Hospitai?

Si No

| Es buena la imagen del Hospital Nacional de Anligua Guatemala actuaimente?

Si No

Actualmente en la informacion Hospilalaria participa todo el personal, y se orienta
profesionaimente? '

Si No

Qué departamentos existen aclualmente en el Hospital Nacional de Antigua
Guatemala?

Considera usted que la fabor desarroilada por los trabajadores es eficiente y
eficaz?

Si No



10.

1.

12.

13.
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Como evalla la eficiencia de les trabajadores?

Buena .
Muy Buena
Regular
Mala

Queé considera importante, para dar una buena atencién de salud al usuario?

Existe informacion adecuada a todos los sectores del 4rea urbana y 'rural, que da
el Hospilal Nacional de Antigua Guatemala?

Si No

Cree usted que a través de la infermacion se mejorara el servicio al usuaric?

Si No

Hay disponibilidad de crear el Departamento de Relaciones Pablicas? con las
siguientes plazas?

A Plaza de Profesional
B. Plaza de Secretaria
C. Dibujante
D Asistente

Con qué recursos cuenta aclualmenle el Hospital Nacicnal de Antigua Guatemala
para organizar las Relaciones Publicas? ‘

Videocasetera

Television

Proyector de Slides
Reproyecior de Acetatos
Equipo de Amplificacién
Mesa de Dibujo

Todo lo anterior
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Cree usted que'demro de la infraestructura del Hospital Nacional de Antigua
Guatemala se pueda montar un Departamento de Relaciones Publicas con el
equipo que actualmente tiene como. ‘

Pantallas

Camaras Fotograficas
Guillotina
Fotocopiadora
Magquina Ofsetl
Mimiégrafo

mmoom>

Si No

Cree usted que actualmente la informacion se esta dando en una forma empirica?

Si No
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL

Cree usted que a través de la informacion se mejorara el servicie al usuario?

Si No

La imagen actual del Hospital Nacional de Antigua Guatemala es buena?

Actualmente la informacioén Hospitalaria se hace orientada profesionaimente?

Si No

Cree usled que la creacion del Departamento de Relaciones Publicas mejoraria la
comunicacion y relaciones entre los diversos niveles de salud?
Si No

Considera usted que la labor desarroilada por los irabajadores es eficiente?

Si No

Cree usted que es importante la creacion dei Departamentc de Relaciones
Pablicas en ei Hospital Nacional de Antigua Guatemala?

Si No

La persona id6nea para transmitir la informacion dentro del Hospital es:

Un Médico

Una Enfermera

La Conserjeria

Especialista en Medios de Comunicacion Social

com>
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Preferiria usied como trabajador estar informado de sus derechos y obligaciones

a través del personal especializado de un Deparlamento de Relaciones Publica:

en este Hospital. ‘
Si No

Por que medio de comunicacion le gustaria recibir la informacion de |
organizacion y funcionamiento y actividades que realiza el Hospital.

A Afiches

B. Panflefos

C. Radio

b. Prensa y Televisién

Cree usted que con una infermacién adecuada se logre eficacia y eficiencia y §
mejore la imagen del Hospilal?

Si No
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS

La imagen actual del Hospital Nacional de Antigua Guatemala es buena?

Actualmente en la informacion Hospitalaria participa todo el personal.

Si No

La informacion se hace orientada profesionalmente?

Si No

La persona idénea de transmitir la informacion deniro dei Hospilal es:

Un Médico

Una Enfermera

Un Conserje :

Un Especialista en Medios de Comunicacion

oowm>

Por qué medio de comunicacion prefericia recibir la informacién de la organizacién
y funcionamiento y actividades que realiza el Hospital ?

A. Afiches
B. Planfletos
C. Radio

D. Prensa

E. Televisién
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