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stinguidos sefiores:

¢ medio de la presente me permito solicitar 2 ustedes tramitar ante
nisidn Directiva Paritaria la autorizacién de mi tema de investigacibn
tegis. El titulo del mismo es:

[$92%
u
L

de

var Ui

mismo tiempo propongoe a los licenciados:

.zo Leonel Ruznoc.

ra que dengro de ellos se autorice a mi ASESOR respectivo, segin lo
rablece el reglamento respectivo.

n eotro particular,

cudiante Osgor Susberto Yavag T-ldez
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VERSHIAD DE SaAN CARLOS
DE GEATEMALA

Guatemala, mayo 11 de 1995,
ECC 386~95

Sefor estudiante
Oscar Humberte Navas Valdez
Esc. Clencias de la Comunicacisn

Senor estudiante;

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 5.4 del

punto QUINTC, del Acta ¥o. 1I~95 de sesidn celebrada el 3 de mavo
de 1993,

"QUINTO:... 5.4... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Apro-
bar al estudiante OSCAR HUMBERTO NAVAS VALBEZ, carnet Ne. 8314792,
el punto de tesis '"LA PREFERENCIA DE CANALES EXTRANEROS (V1A CABLE)
ANTE LOS CANALES T.OCALES GUATEMALTECOS Y S5U INFLUENCIA EN LA POBLA-
CION JOVEN DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE ANTIGUA GUATEMALA"; b)
Nombrar asesor de tesis al licenciade Hugo Leonel Ruano.”

Atentamente,
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Lic, Miguel Antonic Pa
Secretarioc.

MAP/rde
c.c. Comisidn de tesis




) DE SAN CARLOS
UATEMALA

DICIAMEN DE FPROYECYTO DE IEVESTICACION
~TESIS DE GRADD-

CIENCIAS DE LA o
INICACION

veniteris, Zors 12

ls. Centroamérica Guatemals 3 de Mays de 1’995L‘w

Sefior
Coordinador de
Comisidn de Tesis
Edificic

Sefior Coordinador:

Atentamente informo a usted que el (la) estudiante

Qscar Humberte Navas Valdez Carnet_ B31L7G92

hé finalizade su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS, cuyo tema es " s

preferencis de canales extranjeres ( via cable ), ante les
cangles lecalas guatemaltsces y su influenciaz en la pebla~

cién jeven de 1z Cabecera Departamental de La Antigua G. *
En tal virtud me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que el (ia)
estudiante continfie con la investigacidn de rigor.

8in otro particular,

“ID ¥ ENSERAD A TODOS™

ow G Mo

{f) Profesional que emite dictamen
-ABEsoT~

Lic,. Huge leenel Rusane

cc/archivo personal
correlativo CT
archive T



SIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala, junic 11 de 1996.
ECC 686-96

Sefior estudiante
{Oscar Humberto Navas Valdez
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Sefior estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el puante SEPTIMO,
del Acta No. 16-96 de sesidn celebrada el 3 de junio de 1996,

"SEPTIMO:... Comisifn Directiva Paritaria, ACUERDA: Acceder a lo '
solicitado por el estudiante Oscar Humberto Navas Valdez, carnet
No. 8314792, v en consecuencias se nowbra como asesor de su tesis
LA PREFERENCIA DE CANALES ENTRANJEROS {(VIA CADGLE), ANTE LUS CANA-
LES LOCALES GUATEMALTECOS Y SU INFLUENCIA EN LA POBLACION JOVEN DE
LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE LA ANTICGUA GUATEMALA, al licenciado
Jairo Alarcdn, en lugar del licenciado Hugo Leonel Ruano, quien

se jubild en fecha reciente.”

Atentamente,

Licda.
Secrestaria.

MYM/rde
c.c. Comisién de Tesis




IVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

1A DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Lisdsd Unvensdara, Zons 12

{iuatemata. Centroamerca Cuatemala, 28 de febrero de 1,99?
ECC 213-97

Seriores Comité de Tesis

Lic., Jairo Alarcdn

Dr. Alfredo Tay

Lic, Victor Carillas

Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimados sehores:

Para su conocimiento y efectos, me permitec tramnscribir a usted lo
acordado por Comisién Directiva Paritaria, en el inciso 2.2, del
Punto SEGUNDG, del Acta No. 05-97 de sesidn celebrada el 17 de fe
brero de 1,997,

"SEGUNDO:... 2.2... Comisifn Directiva Paritaria, en base al dic-
tamen favorable y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Ner-
mas Generales Provisionales para la Elaboracidn de Tesis y Exa-
men Final de Graduacidn, vigentey ACUERDA:—Nombrar a los profe-
sionales, Lic. Jairo Alarcén (Presidente), Dr. Alfredo Tay v Lic.
Victur Carillas, pard que integren el Comité de Tesis que habri
de analizar el trabajo de tesis del estudiante 0SCAR HUMBERTO NA
VAS VALBEZ, Carnet No. 8314792, titulado: LA PREFERENCIA DF CA
NALES EXTRAJEROS (VIA CABLE), ANTE LOS CANALES LOCALES CUATEMAL
TECOS Y SU INFLUENCIA EN LA POBLACIGN JOVEN DE LA CABECERA DEPAR
TAMENTAL DE LA ANTIGUA GUATEMALA." -

Atentamente,

MY/im
CC., Comisidn de Tesis
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[ saarg. Long 3

-+ Controamet Guatemala, 28 de febrero de !,997
ECC 214-97

Sefior estudiante
Oscar Humberto Navas Vildez
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimado sefior estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir z usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 2.2, del |
Punto SEGUNDO, del Acta No. 05-97 de sesidn celebrada el 17 de fe
brero de 1,9%7.

"SEGUNDG:... 2.2... Comisién Directiva Paritaria, en base al dic-
tamen faverable y lo preceptuado en lz Norma 38ptima de las Nor-
mas Generales Provisionales para la Elaboracidn de Tesis y Exa-
men Finail de Craduacifn, vigente, ACUERDA: Nombrar a los profe~
sionales, Lic. Jairc Alarcén {Prezidente), Dr. Alfredo Tay v Lic.
Victor Cavrillas, para que integren el Comité de Tesis que habri
de analizar el trabajo de tesis del estudiante OSCAR HUMBERTO Xa
VAS VALDEZ, Carnet No. B314797, titulado: LA PRETERENCIA DE CA
NALES EXTRAJEROS (VIA CASLE), ANTE LOS CANALES LOCALES GUATEMAL
TECOS Y SU INFLUENCIA EN LA POBLACION JOVEN DE LA CABECERA DEPAR
TAMENTAL DE LA ANTIGUA GUATEMALA."

Atentamente,
TP g T raRAET -
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DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

£ CIENCIAS DE LA
UNICACION

Intgrshiaris, Tom 13
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Sefiores (Uil

Comisién Directlva Paritaria v

Edificlo j{ 2 StP 1wy HJ
!
g N UL

Distinguldos sefiores: . - R A

Atentamente Informarmos a ustsdas que el (la) sstudiante

OSCAR HUMBERTO WAVAS VALDEZ
Carnet No. 8314792 . ha realizado ias correcciones y

recomancaciones a su trabajo de tesis, cuyo tltulc final es_"in PREFERENCIA

DE CANALES EXTRANJEROS (VIA CABLE), ANTE LOS CNALES LOCALES GUATEMALTECQOS Y

SU INFLUENCIA EN LA PORLACION JOVEN DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE LA ANTIGU

GUATEMALA"
En virtud de !o anterlor se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que

pueds continuar con el trdmite correspondients.

Atentamente,

“ID Y ENSERAD A TODOS"

Logos

Miembro Comision Rav!sara
Dr, Alfredo Tay Coyoy.

Py
Presidenid Comision Wevisgra
LI ro})'a/;:cén Roda
cc/estudiante

archivo
correiativo
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lomigifn  Directiva Paritaria. ACUERDA: Aprchar el  trahzaioc de
reais ?itulado LA PREFERENCIA DE CANALES EXTRANJERNS (VIA CARLE:
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INTRODUCCION

En el mundo actual, los ciclos y ias transformaciones ocurren tan rapidamente que

.onformando nuevos tipos de sociedades sin dejar tiempo para delenernos a
ionar sobre qué estamcs logrando y hacia donde esld siendo conducide Ia
nidad.

La influencia v la interaccién sociales ya no son decisién privilegiada y exciusiva
; fradicionales componentes de familia, iglesia y escuela; conferma la calle, erienta
nsa e iflusira ia television.

Cada dla el ser humanoe es menos aulodeterminado; se entreleje a su alrededor
ad de leyes, normas, compiomisos, costumbres, estimulos y promesas que actuan
otras presiones que le obilgan a vivir como 1os demas desean y esperan que viva,

La novedosa empresa capitaiisia de la television por cable, se ha convertido en
de esos instrumentos que indirectamente presiona a guienes hacen uso de eila.
iién es clerto, que en el analisis de la televisién debe perlirse de las diferencias
juales, ya que cada persona es susceplible a la influencia de los estimulos segun
lad, infeligencia, madurez, personalidad, experiencias previas, etc,. De manera que

quién elige lo que desea observar entre ioc que le ofrece ia television, y sus
siones estan de acuerdo con sus particularidades personales.

El objetivo primordial de este trabajo, consistié en estudiar y analizar una pequeia
#ra de la poblacién joven de la Ciudad de Antigua Guatemala, para determinar
i gque grado estan siendo influenciados por ese "mounstruo devorador que solo
stta leves estimulos para aumentar faciimente el nimero de sus presas®, segunlo
:sa Justino Sinova en "La gran mentira®.

Deniro de la escala de posibilidades de investigacién que ofrece fa televisitn en
slacion humana, se decidié incursionar en el campo relacionado con su funcién,
ramacién regular, aceptacién popular, calidad y publicidad comercial.

En cusnio al receptor se refiere, se conocieron sus habllos de audiencia, interes
'anales, telenolicieros locales, v sus reacciones particulares en cuanio a la influencia
rnacién que ejerce la television via satéiite en él.

Descubrimos que este poderoso medio de comunicacion, tiene sus ventajas v
entajas: entretiene e informa a millares de personas en el mundo, sin embargo, en
tro medio constituye un latente peligro para &l desarrolio culturaly social de la
acién en particular, de esta manera los nifos, los jovenes y les adultos estamos.
iestos a su influencia y por ende & la modificacion de nuestros habitos de vida en
iral, porque los contenidos de ia televisién refiejan y tienden a fortalecer ia ideclogia
mado de vida del grupo que produce los mensajes.
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El trebajo contiens une exposicidn {edrice docirinaria respecto a los faciores y
nerios vinculados con 2l tema, v una resefta de fa Investigacién reaizada con sus
Heamienios, objeivos ¢ hipblesis que gularon el estudio; resultados, andlisis 2
rpretacién de ios mismos, como ias conclusiones y recomendacionss pertinentes.

£ gsiudlo en sl, enfocs la televisidn como un estimuls que promusve v fomenta

ludes especificas en el receptor, v e5 evidente que Jos aspeclios que cubrid e mismo

un lanto Bmitades.  Aun asl, se considera de uiilidad por las interroganies
cublertas v puesiss a disposicion del inleresado en ia maleria.

18 investigado.

A PREFEREHCIA DE CAMALES EBXTRANJEROS (ViA CABLE), ANTE 108
KALES LOCALES GUATEMALTECOS Y 8U INFLUENCIA EH LA POBLACION
YEN DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE LA ANTIGUA GUATEMALA =,

nicidn del Problems:

problema que se prefendid iwestiger fué e! sigulente: DETERMIMAR DE QUE
HERA, E¥ QUE GRADO Y RITMO INFLUYEN O ESTAN INFLUYERDO LOS
NALES DE TELEVISION EXTRANJEROS EMITIDOS POR LA SERAL DEL CABLE
LA MODIFICACION, TRANSFORMACION, DESINTERES O ABAHNDOHNO DE LAS
ADICIONES ¥ COBTUMBRES CULTURALES POR PARTE DE LA POBLACION
VER MABCULIMA Y FEMENINA DE LA ANTIGUA GUATEMALA



CAPITULO |
MARCO TEORICO

e Tedrica.

El sistema de comunicacién latindoamericano es sui generi en un sentido
general porque en el fondo no deja de ser mucho méas que una mala copis de
ymas extraregionales inadecuados. Le falla en gran parle una razén de ser

afla de o comercial y pedesire, le falla a orientacién hacia grandes
tivos, ser vehiculo de una resureccién politica y moral. Y asi no he logrado
a hoy alumbrar jos caminos que deben guiar a América | atina hacia ia unidad,
‘andeza v Is identificacion de sus sociedades nacionales.

MNuesiro sistema de informacibn y comunicacion sblc permite gue nos
remos pairciaimente de la realidad, v eso piantea que oiro fanio, o a saber
Ho, dejamos de percibiv en 8 comunicacidn. Existe aqul una acusada
tisfaccitn de comunicacidn, en iapic otres gue conirolan directa o
s¢lamenie log medios de <omubicacion se apropian de los somenidos
unicacipnales, porgue 23S aparentemeante 8sidn resaervados &l conocimienio
a supersstruclra, pues sierlamenie, ios medios se enmarcan deniro de esa
goria, por 8l poder que aktanzan 2l reproducir of modely de produccitn en
s8 encuantran, y asi adquieren un grado ds influencia ¥ peneiracién, gue an
12 inslancia io wbican deniro det esguema dominante.

Sin embarge, para ¢ fin especifico de nuesiro irabaio, enmarcads deniro
comtexto guaiemalieco, asi come en 2! coniexic de cuaiguier pais con
wmia dependienie, as necesario analizar e problems de la comunicacion,
ando en cuenie algunos crilerios de exponenles especiaiisias v corrientes
idgicas an cuanic & comunicacitn se refiere,

Por ejemplo, dentro del fberalismo economicd ya iv han spuntade
erosos especialistas, que la doclrine dominante que gobierna 2 la gran
oria de ios sislemas de comunicacion es el “Laissezferismo®. La doclrina de
m Smith v David Ricardo, desde luego, no as privativa de iz esfera de ia
unicacién, sing es normaliva de cualguier sociedad, an f2 cual rie 2! sistema
bre mercado.
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En el caso de Schenkel, éste en su esencla sostiene que el * sector
privado e$ el unice llamade a realirar actnddades econémicas y comerciales,
sean en el seclor productivo o el de servicios y que al Estado solo le compele
proveer ciertas infraestructuras fisicas v soclales v dotar la acthidad econdmica
con un marco de reglamentacién minimo que permita su mas libre desarrolls Por
lo tanto, los duefios de los medies de comunicacion consideran, desde luege, que
Iz comuynicacion es una esfera clorgada al sector privedo en exclusividad ™ «

Por olra parte, " el funcionalismo. como corriente melodoidgica de analisis
se ha otupado también del estudio de & comunicacién, v para esia corneme, los
medics cumpien diversas funciones en la sociedad en donde se desenvuehen y
desarrolian.  Entre estas funcienes tenemes la funcién de informar. educsr,
emreiener, conferir stalus soclal, reforcar normas sociales, efc. Fsias funconss
cumplen un papel gohesionader en g sociedsd.

Sin embarge, se he mencionado también ofre fentmeno gue s producio
dei desarrofic de las fuerzas productives, del process de indusiriaizacion de los
medins masivos de comunicacion vy de g sociedad en su conjunte. Hablamos de
i disfuncidn narcolizante. Al deci disfucién, es clare gue se e 8sta asignando s
ia misma un papel negative, es detir, desfavorable para l& buena marcha v
cohesién social Y en efecto, iz disfuncion narcalizanie es el membrets que racibe
toda i3 acihvidad planficadora de! lempo lBbre de los consumidores de los
producios esphituales, léase de mensales difundides v su correspondiente
programacién en los medios de comunicacitn masiva. De esia maneis, no es
exagerado sfirmar que los mismos estan presenies hasia en los momentos més
intimos de la vida familfar "z

Con el incremento del capitaiismo monopolista en los Estados Unidos v en
olros paises attamente industriaiizades y con iz agravacidn de sus
coniradicciones, se crearon nuevos medios de comunicacién v nuevas formas de
propaganda v de infiuencia polltica. La actividad del grupe social se analiza en
ias tategorias de *funcidn” y “estructura®, ¢reads esia dfima por los mismos
componentes del grupo ¥y gue & su vez, influve sobre aquélios. El anallsis de e
interaccién estructurak-funcional es proclamade por los socidloges burgueses
como ef método fundamental de investigacion de un grupo social dado.

t/ Schenkel, Peter. "Politicas Nacionales de Comunicacion”
2 De Moragas Spa, Miquel "Teorias de la Comunicacion ©
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* La escuela estructurat-funcional se ocupa principaimente del analisis de
tondiciones de la conservacion y del manlenimiento de la esiabifidad del
ma capilalisia. Su propbsito radica en perpetusr y sostener el sislema
enle en ia sociedad capHalista; estudia los medios y los procedimientos de
tar las contradicciones de clase en el capitaiismo y aspira » apartar las
ias masas de Ia lucha por transformar la vida social.

Esta lendencia mantiene estrechos vinculos con la sociologia de ta opinion
ica, atenta a los gustos y a las necesidades del pblico en general y a fas
tiones de éste ante determinados actos politicos. También esta ligada a la
slogia de ios medios de comunicacién masiva, que estudia la influencia de los
los de prepagandas { cine, radio, felevisién ) sobre las amplias masas de
wwiadores y oyenles "

Por su parte los especialistas Fleur y Ball nos dicen gue * ios medios de
unicacion atraen a las masas, mientras éstas desean el tipo de contenido que
men, con lo cual los medios siguen proporcionando esa informacién 2 las
as." a4

Continuando con estos autores enconlramos que el paradigma estructural-
onal, aporia un enfoque prometedor para comprender la relacién entre el
enido de los mass media y ei gusto del piblico, asi como para explicarse la
bie continuidad del bajo nivel cultural de los medios de comunicacion.

* Este analisls comienza por considerar 2 los medios como sistemas
sles gue operan deniro de un sisiema externo especifico; o sea el conjunio
ondiciones sociales, culturales y educativas def grupo receptor.

El analisis estructurak-funcional o anafisis funcional, se ocupa de las pautas
cclon que muesiran los individuos o fos subgrupos que se relacionan enfre si,
ro de tales sistemas.” &

Harold Laswell olro especialista norteamericano en el esiudio de Ia
unicacién, citado en ef estudio de José Maria Casasis, logra ordenar la
ided cientifica y clasificarla en cinco ramas especializadas segun fuera el
to examinado.

¢tos Socicecondmicos, USAC
ury Bal. "Teorias de la Comunicacion de Masas®
iem
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La clasica formuta de Laswell repetida durante muchos afos en fodas iss
escuelas de periodismo y basada en el *quign dice qué. en que mediz, a quien y
con que efecto®, faciito la division en cinco seclores de Ja mvestigation sobre
comunicaciones: analisis de control, el quien dice; analisis del contenido of que
anaksis de les medios, en qué medio. analiss de audiencia el a quién e analicis
de efectos; v el con qué efectos.

Laswel se hg caradtertado o

i

AT sl oA
‘i L.

it 2sogblimiEnios 97 9ut € forend
% COMUMTECINes d€ Masas g3 susteptidie de sef iralade cuantitathvament
Famt de las expeniencias am nicenas, s& extendis por todo ef munds y hoy zus
maz es empicado prefereniemente, no sGio en el analisis de contanidos en los
medios de comunicatidn sing lambien en el anidlisis de documentzcien o
propaganda poiitica que tene por finalidad revelar posiciones. 12dticas o cambios
enun Lampe conlrane © en un sector obsews

o
€.

t-

o
g

poi

Ei conterudo del anédlisis de Laswell es viste comp una  Técmca de
Investigacién para la description objetiva, sistemalica ¥ cuantitativa def contemigo
manfiesio de las comunicaciones * v su objetivo es el de esiudar come han side
transcritos de una forma més o menos reveladors os infereses ¥ ias infenciones
del sujeto agente en ol proceso de comunicazidn*w

Pasando a otro tipo de andlisis tetrico tenemas 2 Armand Matlslar, quien
nos decla que: " En s modelos sociaiistas, conlrarios al capialismo, se sstima
que los medios de comunicacibn social deben consiitur una escuels para el
pueblo. En estc se debe apunter que una de sus principales iareas
{propedéuticas), es la de brindar a los receptores ios elementos cufiuraies ¥y
educalivos necesarios gue preparen a la persena que recibe el mensaje para
comprender nuevas ensenanzas, nuevos conceplos, en a nueva sociedad *

Por su parle, Horacio Elzonde en su obra * ENSAYOS DE
COMUNICACION * cita a Herbert Marshall Mc Luhan, guien nos dice gue “Las
sociedades siempre han sido moldeadas mas por s indole de los medios con gue
se comunican ios hombres gque por el conenido mismo de Ia comunicacion;
cualquier tecnologia va creando paulatinamente un ambiente humano tofalmente
nueve”.

& Casasus, José Maria. * ideclogia v Andlisis de Medios de Comunicacisn,
7 Matterlart, Armand * Comunicacion Masiva y Revelucion Sociaksta *.
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* El medio, o el proceso, de nuesiro Hempe -ia tecnologla glécirica- esid
delendo vy resstructyrande ios pairones de iz independencis social v cads
i los sspeclos de nuesira vida priveda. Los dueflos de los mediss slempre
tan derie al piblico o gue éste quiere, debido a gue sienien gue sy poder
en el medio vy no en el mensale ni en gf programsa.

La zceplacion docil v sublimina! del impacio de los medios ha converlido 2
P BN carceies Sin MWOS DT D6 usUarios.

Todas =sas funcionss del process de comunicacitn surten sfeclc en
pies ambites de g vids del mdiiduo, ¢ada ver que aigunas influencias
inres delerminen sy orienfacidn ¥ comporiamienio,

Lz manipuylacidn es un asic inlencionado, destingds 2 infuir de alguna
:rg gn o8l comporiamiento sccial.  La misma pusds reveslis diferenies
slidagdes, gue van desds i negacisn v ooullamienio de g verdad, hasia &
reién de i3 misma” w

Lz sociplogia mandsie respecic 2l iama gue nos ocups,  senun Wl
Loen sy obre "Comunicacion v Sociedad” nos dice gue U nd Mard ni Cogals
ysteron sunce un mélodo 5 modeln des andlisis ds ez mediss de
indcacién, sin embargs agregs, gue 8sios s8 pusden anaiizar recwriends 2
susmas caleonrias de andlisis de ja sociedad propusasia por alles =

2 sociclogla

&1 respecic enipnoes, nes iMlelasa saber gue nos dige |
mvesligacién ez

dsia de dos concspios qus pare ef cas3o de nuesirg
rianie concoer de elie Comunicasion Bocialy Enajenacitn,

Al referirse 3 18 "Oomunicacién Social” nos dice que, "sntre los difsrenias
itos, capas, <lases v grupos  sociales se  esiabiscen canzies de
unicacion, por los cusles se Wransmile informacidn v propaganda, v por los
35 & efeclda en parle 2 lucha (idsolbgica) de inlgrases. El sistema de
unicacién social juega un papel imporiante en e esiablecimienio de i
alacién de fuerzas, pues permile 2 ios diferenies grupos eslar informados de
tuacién de olras fusrzas ¥ al mismo llempo desarrcllar su asiralegia de
aganda con el fin de elercer presidn y manipular 3 los demas grupoes”

izondo, Horaric Guajardo. "Ensayos de Comunicacion®,
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En las sociedades ciasistas, v muy especialmente en las alamenie
desarroliadas, los canales de comunicacién son controlados por el poder
establecido, tanto para desarrollar la propaganda necesaria para mantener el
sistema (mass media radio, television, prensa, elc) como pars oblener Ia
informacidn indispensable para controlar g sfluacién pollitica {encuesias. esludios
ge mercado, elc)  Una caracieristica fundamenial de estos sislemsas de
comunicacion social es que sus canaies tienen una sols direccién, b gue blogues
ias posibilidades de un digloge.

En cuaric la “Enajenacidn’ iz sociologia mamusiz nos dice gque ‘es
basicamente un Fendimeno ubitacy a nivel de ia conclentia, que aparete por
efecin de delermingdos MeCcanismos econdmicos La enajenacidn es sobre lodo
ia perdida de g conciancia® ¥

De 2 sociologle marsisia se pusde inferw pues gue Jos medios de
comunicacion v especiaimente i televisidn gjerce une influenciz que promueve s
sialus quo, alieng ¢ ensienz, manipula, sedentaris, provocs une evasion de iz
reghidad, Tomenia ¢l consumismo y iranscufluralizs 2 g sociedad receplore,

Asgi como lodo proceso investigative, requiere de basas labricas v solidas
gue guien o coadyuven af westigader 2 despelar de manera aficar ias hipdlesis
plariendss ante un problems dado, de igusl maners resulla mmporiante lambidn
definir 0 desarrolier 2 continuacion aigunes concenios relscicnedos con of lema
ohieto de esiudio.

1.2.1 Tecnologia Comunicativar * Las nuevas fecnologiss de comunicacibn
pargcan ser en s aclualidad une de los lemas ds interds v preccupacitn
de diversas instiluciones infernacionales que se dedican al estudin da iz
comunicacion. La uliiizacitn de los salélies v las computadoras para el
procesamiente de la informacién, ha marcade, sin duda alguna,una nueva
alapz en ol dasarrofio de esis campe. En lal sentido,no s de exirafar el
palpable inferés por estudiar v planificar &l uso v efecios de esios nusvos
medios. Gualemals se ubica enire los palses subdesamroliadoes, como is
mayoriz de palses iatincamericanes, que imporia Ia tecnologie moderma
de los paises subdesarroliados.

% Barirs, Roger. © Breve Diccionati de Socivlegia Marmiste ™,



£i subdesarrolle basado fundemenialmente en lg agroexportacion,
aunado 2 iz dependencia iacnologica v, fundamentaimente, ia ausencis
de poliicas v planes de desarrolic de la comunicacién, puede provocer
una Iimpleniacién desordenads e s iecnclopias de comunleacién,
coma efectivamenie s¢ observa oon la lelevision via saiélle v su
comercializacién por el sistema de cable. "1

* Elestudio delimpacio de fas nugvaes {zcndlegies consiiuye una
seria preocupacitn de 08 més imporianies organismos de comunicacion,
que como en 8l caso de UNESCO, ALAIC, DIESPAL INTERCOM  ILET v
la propie FELAFACS, han venido dando forme 2 faress conjundas, 3
seminario 2 investigaciones v en ne Docos 8308 a recomendaciones "y

La prescupacion no es pera menos. Las nusvas lesnologias se
idroducen en s palses subdesarroliados como un lentaculo més de
dependencias econdmica v cullura. Lo auysencis de politicas naclongies
de comunizacien pars el desarrolo, endre olras cosasz, permiiz que
las nusves tscnolegiss no sfen enresidad, uns allernstive en los
procesos de comunicaciin

*{az nuevas lecnoiogias, enves de conlrbuir a e lheracitn del
nombre v 5 & democratizacién de 18 sociedad, més blen propician nuevas
formas de control corporative v estalal sobre el hombre ™ 1y

Es mprescindible que no s2 pase por allo el estudio v andlisls de
lne nusvas tecnologias en nuesira sociedsd, ya que de hegho afecian de
ranera lad 2 la pobiacidn

]
v

La Television ® Laislevislén, entanto medio informative, swrge comy
producie de los invenins resiizados & fings del sigio pasado. Esla
conguista més moderna de a tecnclogis, v conslituye dentro del campo
de los medios de comunicacidn eleclrénics, lo que lg invencidn de 18
imprenta v los lipes mdviies fueron para i prenss impresa.  Todo
gmpieza con un movimiento lan simpie, como lo es girar ja perila o
presionar un boldn | al instanie, el ielespeciador enlia & formar parie de

Diaz Chescé, Wanger. ° La Telewision por Cable en Guatemala ”.

© Meira Brontis, Walker * Faderacién Latinoamericana de Asociaciones de Comunicacién
Social®,

¢ Matterlart, Armand.  La Televisién Allernatha ™.
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miliones de seres humanos que presencian los aconiecimienios gue
ccuirieron -o casi estan ocurriendo-a millares de kilometros. La television
se convierte asi, en exiension de nuestres ojos y oidos ® 1

Pero, no todo fo que se dice en cuanis a 1o lelevisién es favorable:
para Justing Sinova.” La lelevision es un monstruc devorador gus solo
necesia leves eshimulos pars aumeniar faclimente & numers gesus
presas®. Sincva, agrega. que la felevisién, &l mas importanie instrumento
wfarmative de nuestre Yiempo v un efical medio de wlivencia sabre ins
wudadanos, es el objelo que todos los gobiernos quisren dominar *

23 La Televislon por Cable: * En *94% un comercianie de aparatos de sagio
cansado de no ver bienla television debide 2 que las monlafias préximas
impathan i3 recepcidn comrecia de o sefial lsvanmia unz anfens dea
suficiente altura y tiende, desde efiz, un cable hasia iss casas de sus
clientes, los cusies le pagan una pequefia suma porefservicis. Ha nacids
iz tetevisibn por cable, una tscnologia que, Ireinia afiog despuds va mucho
mas giis de is televisiin hertzieng convenciongl

La lelevisién por cable enviz iz sefial no 3l alre v de maners
ngscriminads, sing 8 través de unz lnes de felecomunicacibn, un cabls
que une ai operador de! sislema o emisora con el recepior. De esie
cambio en 8! sniace swgs un diferenciade medin do comunicaciin
transmisibn de Informacisn v cana! de nuevos servicios.

Duranie afios, se especuld que Iz felevisibn por cable existis como
forma complementaria de is televisidn heriziana debido 2 los problemas de
debil recepcitn que se presertaban, sin embarge, &n s aclusidad esto ya
no constiiuye un problema, sino se le ve 3 televisibn por cable come
una zifernziive mas de comunicacisn

En los afios setentas empieza a expandirse, primero por Estados
Unides y después por Canads Holanda, Bélgica, Japon, sic. Los primeros
cables permilen hasia doce canales lelevisivos simultdneamente. los
usuarios pueden asi slegh entre varios programas.

¥ IPAL. T Nuevas tecnologlas de Comunicacisn .
# Sinova, Justine. "Lz gran mentirg”
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Durante aftos, se especuld que la televisién por cable existia como
complementaria de ia televisién heriziana debldo a los problemas de
recepcibn que se presentaban, sin embargo, en la actualidad esto ya
netfuye un probiems, sino se le ve ¢ la televislon por cable como une
atlva més de comunicacion,

Enlos afios selenias empieza 2 expandirse, primero por Cslados
s y después por Canads Holanda, Beélgica, Japdn, elc. Los primeros
s permiien hasts doce canales lelevisivos simulléneamente. Los
ios pusden asi slegir entre varies programas.

ios cables de tpo cosxial, las fibras dpticas, elc, ampliania
dad de ransporie; hoy operan sistemas de ielevisién por cable
gon 110 canaies o programas transmilidos el mismo liempo.

Efusuarie se suscribe al sislems -gereralments, pagando cunias
: facture of operador del mismeo-lo que le da derecho 3 preprogramar
: desas recibi en su recepior, o bien solicliar en cads momenio b
: interese Hamando 2 e emisors s traves de su islevisor, alegird asi
apic programe entre los disponibles.® 15

Como dice Baschuk, esta tecnpiogia, enreafidad, presenia més
a3 qus la ielevisibn tradiclonal. Bus carscierislicas som 1) Mayor
iad en iz transmision de imagen v sonide, 2) Un nimero mayor de
g%, 3} Retransmisors de i0s programas de islevision por slhe, 4}
imisiones vis saiéie, §) Interacihvidad de sefsles con g inserccibn
bras dplicas s sistema, &) Conexidn con bancos de daios ¥
aadorss, 7y Un sistems g2 slarme conira robos, incendios vy para
gencias médicas.

Sin embargo, las posibilidades lécnicas anteriormente expussias no

dilzadas compleiamanie, espsciaimente  an  les  paises
gsarroliados, en ios cuales la lelevisidn por cable e8 un negocio
do que dgnicamenie disiribuye 2 programacién de las grandes
nas norteamericanas de lslevisibn.

2 Revolucién de o informecion *
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“ La generalidad de Ia CATV en América Latina -con £3£a585
excepciones- estd dada por la retransmisién de ia programacién de las
cadenas norteamericanas de television que transmiten vis satélte. Los
sistemas de cada pals esian en manos de empresas privadas, vy aunque
hoy en dia se estén formalzando las regulartaciones necesatias para
¢ada pals, en algunos todavia no existe. Lz television por cabie en
América Latina se encuenira suiela a Ia bgica mercanté de! sistema
capltalista. Las empresas que ofrecen este sarvicio son gsenciaimenta
privadas ¥ con fines de lucro, donde fo que prima es ia filosofia de 1y
minima inversion y el maximo de beneficio. Por ello no es de extrafiar qgue
varias de las ventajes y polencialidades de esia nueva tecnologia no sean
tomadas en cuenta por aquellos que la implementan v apican. “a

124 La Television por Cable en Guatemala: "Enla capial guatemalieca, ia
comercializacion de ia television por cabie, dais desde 1283 regularmentie
la instalacién se rsaizz sublerrénes en ia mayoria de los cases, v se
podria decw gue ha venido a desplazar a los canales locales televisivos, ya
Gue presenian mayores allermnalivas en cuanic 3 is seleccitn de tansies v
progiamas,

Una de las empresas que nicid sus rdimfes enia Munigipalidag de
Guatemale en ensro de 1484 pala que sé iz aulorzara ke insialacitn de
cabie sublerrdneo en varias zonas de la ciudad tapiiai fué COMTECH,
S.4., v 8 adlorzacion se te extendit en abri de 1884

Este fué el primer caso que se conoce de una ampress qus haya
funcionade con aviorizacion desde ese afio, pues la ausencia de leyes que
feguiaran la distribucion del cable no existian hasia octubre de 1886,

Unz de s caracleristicas Gue se& marta en Guaiemals es g
pusesion de eslas empresas por parie de Iz iniciativa privada, ¥ Ia difusion
de conlenides exiranjercs, ademas de la ausencia de una legislacién
pertinente.”™ i

18f %M;MFW.'PW&ETMMW%mMLM'.
¥ Diaz Choscd, Wanhgner. * La Television por Cable en Suatemalz *
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5 Desplazamiento de los Canales Locales de Televislon: Uno de
tos primeros canales locales de ielevisibn, TGW Canal8, inicld su
programacién en sepliembre de1858, sin embarges, en la aclualidad existen
aproximadamente § canales, ios cuales en su mayoria lambién fransmiten
programas exiranjeros, con ia excepcion de jos large metrajes, debido a fos
mensajes publiciarios que se emiten frecueniemente

Hoy en diz, y debido 2 i infroduccidn de la televisitn por cable han
side relegades a un segunde plang {en el ¢a30 de ias personas que uwiltan
2 sgrvitio) ya que entuenlran en &l diversidad de aiiernativas comparadas
con i lelevisidn nacional.

Se puede decir, que en cuanio no exista una politica nacionsi de
comunicactdn blen cimenlads v iz televisién lpcal se desarrclie baio ia

profecion del printipio de iz libre empress, no habréd cambios sustanciples
enelia

& influencia Soclal Para Charles G Morris, segln su libro de Psicologis
* iz influencls Socisl designz las acciones repitadas por uns o méas
personas pafa cambiar las sciliudes, comporiamienio ¢ seplimiems de
ung o més indbdduss 7wy

En cuanto 2 l2 influencie lelevisive que 25 2 objeio de astudio,
sodemos decr que de le organizacién de un mensaje v del medic con que
se fransmie influve en su impacin

*Engeneral los faciores mas imporianies en &l cambio de sctiin
des sonlos gus se relacionan con is audiencia, aungue a veces resullan
dificiies de confrolar ® 1w

Yarigs caracleristicas personales, enlre olras ios aspecios de iz
pergonalidad, tenden también 2 hacer algunos mas susceptibles al cambic
de gciftudes. Los que lienen poca aulcestima son més influenciables, en
especial cuando el mensaje es complejs y dificil de enlender.

Mormis, Charles G ° Psicokgla, Un Nuevs Enfoque *.
{bidem
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Asipues, "enteorla las acitudes son susceptibles al cambie,
aunque en realidad sea muy dificil modificarias  Por fortuna para los
anunciames, politicos y ofros, e cambio de actifud no es tan importante
como el de fa conducta: comprar la marca X, volar por Juan Pérez.

De hecho, en muchas ocasiones es posible modificar direciamente
el comporfamiento y lvego lograr el cambio de actitud una vez preparado
asi etterreng * 2

Jdecry Mander, en su lbro tfulade ® Cuatre buenas razones para
efiminar ia felevision " expone que * somos maquinas de respuesta a los
estimulos *  Estimulos que son de hecho experimenios maskos ds
privacitn sensorial. Dejanz o genfe fiolands sin conexiones, con sus
mentes separadas de sus cuerpos, ablerfos 2 lp implaniacién de cualguier
iogica arpfiraria. Al finel sus menies han sido reestrucliradas coma g
aceptar lodo fo gue venga. " vemos un estimuls, wna ki, ¥ nos aferramos
2 &. £l se vuelve fodo. EI causa iméagenes en nuesirg cerebrn.
Liamamos a ésta experienciz, pero ne podemes deck si es ruesira
experencia a la de 2lgln oiro.

Estd en nuestras caberas, pers nosoiros no & hemas cresdo
Hemos perdido ef condrol de nuesiras mendes * * Ly Televisisn es & Gury
parianie. Nos hemos enfremezclade, confundido v fusionads com s
maquing de influlr™ 2y

Wiander agrege que es posible hablar dirsciamente 2! inferior de o
cabeza de iz gente 2 iravés de los mass medis, ¥ asi como un mage del
ofro munde, dejar alif derfro mm&genes capaces de lgrar que s genie
haga lo que de olra manera nunce hublera pensado hacer.

Lz gere a Ia que se habla esi$ precondicionada pars aceplar i
gue escuchs.

* Latecnologia juega un papel crifico en este process porque
otigina formas arbRrafias estandarbzadas de confinamiento fisico ¥ mental,

wris, Chatles G Op. CH Psicologiz. " Un Nuswo Frfoque °.
wader, Jerry ” Cuatro buenss razones pars elminar & T.V.".



1 felevisibn es la herramienta ideal para talkes propssitos potgue
+ solamente confirma la experiencia sino que implanta ideas simples y

was. La tecnologia puede produch su propla sociedad subordinada,
mo si estuviera vival2y

Sintelzandoe ¢ analsis delmarco tedtico-conceptual planteado
1 este apartado, y sin lomar partide de ninguna posicin dogmatica o
oldgice hemos tomads la decisibn pragmiticay objetive de mutrir
estra wvestigacitn de une manera ecléclica, o9 decir. reuniendo
nieplusiments o que considersmos més adecuado a nuestrs estud
1 1as teorias o doctrinas descritas en este apartadc. Puesio gue o
e nos interesa no 25 i3 ideclogia o ios propdsitos de manipulatits
Hi03 medies - k cual ya he sido smpliamenie sstudindo poT dhverses
fores de diversas ideologlas -, sine como estd afeciando 2 B
rerdud antipleds en 3us costumbres.
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Artecedanies,

Si el objetive principsl de este estudio es determinar de qué manera
iffluven o inciden ins mensajes amitides por k2 television fvia satéliz), an B
jueentud de s Cabecers Departamental de Sacelepéouez, Le Antigua Gustemals,
es nacesarip referise 3 algunos de los resulados que han brindade clerias
investigaciones hechss en Guatemals ¥ muy relacionadas st tems que nos
interess anallzer

En ¢l 2fic de 1878, Mercades Guinther, snioncss estudianie de Fsicoingls
Ce le Universidad dz Sen Catlas, reaizs su rabaje de Tesls con el tems " L2
Televisidn v Diertas Astludes dat Adolescents °, en el cual pore de manifipste g
tompoiiamienio de fos Bvenes snie i programacion televisivz, v el hombardes
tomercal of cusi esian sulsios

won reiackn & fos nablos de conlemplacion de Is lelevision, 2 auwers
sefisla que 8! " Hempo promadie que los sujstos dadican g ver lalevisién as de 15
horas 2 fa semans, ¢ saen 7 horas diariss sproximadamenie, sxpress gue las
sefiorias dedican més tiempo que s varones & ver televisidn, v afiade cus lns
izizspeciaderes dedican fanic més horas o i Television cusric més liempe
tienan de st telavidentes,

Continga diclende quse un BO% ds los Kvenss ven Televisién

fundameniaiments, para distraerse ¥ que muy pocos iz aprovechen come madie
de iformacihn

En cuarto @ los anuncios comerciales tslevisados, comprobd gue se
ebservan més que tedo, por su continuides cen los programas de erdretenimianio,
¥ que ¢ agrade ¢ desagrado que provocan en los ielevidenies se halls vinculada
principaiments, 2 ios elementos de! snuncic: tompenenies musicales, parsonaies
elt. Enla relecion anunciv-actiiudes de praferencie, establecié gue se nots un
grade varieble de condicionamientc en ls asoclacién de nombres de cosss
cerrientes con las marcas comerciales anunciadas, vy apunia que muchas veces
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35 productos son preferidos por sus cualidades secundarias antes gue satisfagan
ficieiementie el fin primordial al que se destinan, hace destacar que ias
weferencies por determinadas marcas comercisies no se deben exclusivamente o
25 cualidades especificas del producio. Hay factores subjetivos que condicionan
&l preferencia.

Con relacion a la "Television en general’, Mercedes Guinlher dice gue 2
Empe desiinado para anunciar comerciaies o Gualemats es mayor (20 mimtos
of hofa) gue en olros paises; gue no exisle un Reglamento que desarrolie ios
onceples verlides on ta Ley Tespectiva que opere como segulador v faciite las
cividades de ta publicidad.

Dice también, gue jos Taclores gue hacen de fa propagants b elemento
rimordial en 2 conformacitn de aclitudes haciz el consums, no eslan siendo
provechades pars olros proposiios de formacitn v oriemacion postivos.

La ivestigacitn, indica gue iz televisisn estd propiciande e! mercade en
0T de progucios suntusrios mas gue respecto de los productos esencisies para
i desarrofio scondmice gl pals.  Confima lambitn, gue iz prepagands
devisada estd a2l serviclo de fas grandes cmpreses ingusiriaies v comerciales
i participan de sus beneficies dos productores e industriaies pequefios. ia
dora dice que no puede negarse que la lelevision influye en of phblico, pers
robzbiemente se exagers & poder de ia misma en algunos aspecios, sm
mbarge, cointide en que ia propaganda Dpera come facior de condicionsmients
7 la asociacion fibre de palabras. Proporciona molbvos ¥ argumenios oate iz
ompra, no siempre basados en las necesidades reales de dos consumidores. ni
nias cusligades verdaderas de los productos.

Finalmenie, advierte ta fatta de un cuerpo de normas fue reglamenten ia
ey de iz maleria, que segule de manerz especifice las actividades de fa
ublicidad comercial * 7y

Posteriormenie en -2l aflo de 1986, Jesls Maria Alvarade Mendh

rabal, de
+ Escuela de Clencias de La Comunicacitn de iz USAC. en su Tesis tiutads:
#ensajes Informatives por Television”, nos dice que o programacion de los
WeTSOS tanales guatemalecos esid prienlads a2l entrelenimiento. con gran
militud con el resto de fos paises de América Latina, y un muy bajo porcentaie
e fiempo asignado a iformacion.

¥ Guinther, Mercedes 1o Televisién y Ciertas Actituties del Adclescamte .
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Encontré que en muestro pals por cads 100 horas de ransmisiin o 4%
es de programas imporfados v tan 5k o 16% de racionales. Do souels
canfidad (84% ) més del 50% son de procedench de Eslados inidos v slireste do
otros paises de América Latihe. Continte diciende gue i3 televisiin Pfve en b
audiencia, y que estd organtads bésicamente como vehicue publickerio de las
empresas comerciales

Cite al perigdists Clemenfe Marroguin Rolas, quien expresé que "La
televisién en: Guatemalz, come en i mayoris de pafses iatincamericanos, se ha
dedicade preferenfemeniz 2 & divuigacion de programas imporades ¥
producidos en serie, enire los que desfgcan fag izlenoveizs, he side tradiciona!
que ios programas de vglencls v los cursos mamarrachos, fenenh hosas erderas
en las emisiones de ios canales®. lambién se reflere 2l perindisiz Aaro
Cordreras Vélez, quién sefialé que " La televisibn no i cumplido con su misgidn en
razén direciz de las demondas swrgidss de um poblacién que, en su gran
mayoriz, soports aln ¢f bstrz de! sre¥sbstisms feios ge sho, of mterés
comercisl prevaisciente sobre Misrsses mas nobiss ¥ humanos, he permikiy sue,
en Lienos casos, 3¢ valites slements de Cfusidn 42 ins ideas, viek i» Mimides
de! hogar con materisl nocho e infroscendenie gue eio: de eslimuler ias
cornenies educatives, shve como fimests escuels de corrapelin o de vicios

Mendzébal, purduairs gug “Guzlemal, lambin ened & frmar parie de
ese gran conlingerte de palses gue fueron wadidos por tan mporisdls
desculwimienio. Poco 2 poco,  en mushos fogares fug adauiride ef peouefio
aparals con "Ojo reclangular” que con sus mensales de enirelenimisnio (o de
evasidn) en slgune medide ha confribuido & i alienacibn dat piblics™ 2w

Un afic mas farde, Wangner Diaz Chosed, fambién de Iz Eeousiz de
Ciencias de k& Comunicacén de Iz USAC., como un nueve gporie parg el
conockniento de la Tolavisién Vi Satélic, elabors su Tesks thulada: “La tglovisin
por cable en Guatemalz®, en l2 que dice que Guatemale 2 ublea enirs los baises
subdesarroliados, que imporiz i fecnologle moderna de los  palses
mdustrislizados.

Choscé, sefala que lo  cablevision desempefia wna disfunsisn
sedenfarzanie: vuelve sedentaris al cablevidenie, por cusnio gran parie de su
fiempo lfibre o consume fremle 2 I paitalia de! felevisor, v relegs ofrss
aciividades de ocio a un segundo plano.

24/ Aarado Mendizadba, Jesus Maria © Mensajes Informativos en Televisin °
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Al referirse a nuestro medio, dice que su influencia e impacto en la

:dad guatemalleca parecen ser insospechados. Viene a reafirmar la

:ndencia cuflural e ideclbgica que los palses dominanies fienen y manlienen

e los periféricos, y que se manifiesia en ios medios tradicionales de difuslon
Y

Expresa que la felevision por cable -para el sector investigado. sirve
wialmenie como distraccién. Los canales y programas preferidos por los
rvidenies cumplen ese cometido, largometrajes, novelas etc, y afirma que la
ision local ha sido relegada a tercero o segundo plano, y generaimente
e la funcidn de informacidn {noticias).

Descubre también, que los cablevidentes dedican mas tiempo a2 canales
able que ei dedicado a los canaies locales debido & su programacién, y dice
estas personas relegan sus acthvidades personales como leer, estudiar,
ticar depaorie y ofros, puestoc que gran pare de su tiempo libre s consumido
a Televisién por cabls.

Anade que para ios felevidentes sin cable, las actividades perscnales -
tas a sintonizar la television- son mas prioritarias. Por el contrario, en el
»0 de ocio de jos suscriptores, la Televisién por cable ocupa el primer lugar.

Asimismo, hace gue el suscriptor se informe menos de lo que acontece en
tro pafs; provoca una disminuclon considerable del tiempo que sintonizan los
ies locales y lo homogenizan. Choscé, apunta que el tiempo dedicado a la
Aisién por cable aumenta -se duplica- en los fines de semana, y que ha venide
rovocar diversos efeclos en el comporamienlo de los perceplores,
cialmente en lo que se refiere 2 los hébilos de audiencia, que es el plano
visible y mas accesibie 2 la medicién empirica. Los canales locales y el uso
empo libre se ven claramente afectados.

Finalza explicando que, aunque para una parte de suscriptores, la
ision por cable es Ofil para practicar inglés, este sistema de difusion no
ibuye en lo minimo al desarrollo cultural y social del pals, principalmente
ue predominantemente transmite contenidos disiractores y fordneos.
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El aulor, infiere, que los cablevidentes estdn descontextualizados de la
realidad guatemalieca {Narcotizados ?), en tanio la sinfonia a los lelenoticieros
locales es relativamente poca. 25

Recientemente, en Mayo de 1593 otro estudiante de Comunicacidn Social
de ia Universidad de San Carles, Elpidio Guilién De iLeén en su estudio “La
Comunicacion Via Salélite como faclor de transculturkzacion indireciz en los
adolescentes™, nos Informa que la fuerte y continua penetracién de contenidos
foraneos y de canales extranjeros constituye una profunda v nociva Influencia que
aftanza el proceso de transculturizacién que se observa a nivel nacional en todos
los érdenes. Y lo mas dramético y preocupanie es el hecho de que al parecer no
existe un control eflcaz por parte de las auloridades, sobre los contenidos de fa
television por cable. Asi los nifios, los jévenes v los adullos, estan expuestos a
su influencia y por ¢nde a la modificacitn de sus habitos de vida en general.

Gulllén, indica que l1a programacién de la televisidn via satélite, constituye
una fuenle que refusrza los prejuicics y estereotipes culturales. Hecho que
separa & ios hombres entre si, limitando ademds, ka posibilidad de mejorar su
capacidad y entendimlenio como seres pensanles y de alcanzar mejores metas
que & su vez se traduzcan en mejoras personales. De alli inflere que la televisién
ofrece un tipo de programacién engafiosa y falsificadora vy de esa manera
legitima los prejuicios y estereotipos en el telespectador, es decir, que lo aliena, a
tal punto que muchas veces la visién que 3e tiene de la realidad se ha tomado de
ia televisién. En algunos casos positivos y en ofros negativos y amenazantes.

Concluye el autor, que el sistema de {eievisién por satélite es altamente
dafting y afecta & hombres y mujeres en igual propercién, y que con pleno
conucimiento fa misma ocupa gran parte del tiempo fibre del adolescente v que
ésta cumple para mas de la mitad de la muestra encuestada, 13 funclén de
entrefenimiento. Se puede declk que ese medlo constiluye un faclor de
fransculturizacién indirecta gue refuerza los valores y los hébitos propios de ofras
cultwras. Y efade que la televislén via satélte al igual que otros medlos de
comunicacién de masas, penelra con lentitud, pero con segurldad y modifica
positva o negativamente 2l comperiamienic del hombre, por lo misma, Iz familia y
la escuels {principaimente) tlenen ante s el reto de orientar en cuanto al uso y
manejo de esos poderosos canales de lelevisién. 2e

257 Diaz Choscd, Wangner, " La Telewisién por Cable en Guatemala °.
26/ Elpidio, Guilén. ° La Comunicacién via satélte como factor de Transcullurizacién indirecta
en los Adolescentes ”.
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stiflcacién.

En Guatemala, lal como se describe en la seccion de anfecedentes, ya se
n Tealizado esludios imporfantes def problema de fa influencia de Ia lelevision
general y especificamenie de fa televisién por cable. Estas investigaciones se
n efecluado basicamenle en la capital v por induccion reflejan de mansra
neral ia problemalica de todo el pais donde la televisién ha peneirado.

Ahora bien, es imporlante investigar casos especificos de localidades que

caracleran por poseer anceslraimenle patrones de c¢onducia muy

rticulares que ias diferencien culluralmente de oiras areas geograficas del pais,
7o &5 el caso de la ciudad de la Antigus Guatemala,

Siendo lz Anligua Guaiemala unz ciudad por iradicién rica en cultura
giosa, fokidrica, élica, intelectual vy pacifica, vale lo pena analizar si ias
dencias observadas en la capial, se manifiestan lambién aca, de qué forma y
il podria ser el grade de influencia que se pudiera esiar dando en la juventud
'a abandonar o desinferesarse paulatinamenie de la conservacion de esas
diciones ¥ vaiores derivado de la transcullurizacion indirecta que produce la
vision por cable,

El estudio resulta importante vy necesario si ademas tomamos en cuenta
s la Antigua por ser una ciudad cosmopoita enormemente turistica y con un
n nimere de residenles exiranjercs, ya sufre desde hace muche tiempo una
woulturizacién directa.

Finalmente consideramos que los resufiados que la investigacién nos
porciond pueden ser de mucha utilidad para que fas diferentes auloridades y
38 organizaciones de la sociedad antiglefia tengan un marco de referencia
a el establecimiento de medidas que en alguna forma coadyuven a
#rarrestar en parte el problema.



2.3

Objetives.

20

23.1 Generales.

Determinar, analizar v comprobar de qué manera y grado influyen ¢
inclden los canales de television extranjeros emitidos por la sefial de
cable en los hébitos y comportamientos cufiurales de la poblacién
joven de la Antigua Guatemala.

Lograr o inducir que los hallazgos de s invesligacién constituyan un
$0S para llamar 2 atencidn de las autoridades competentes para
el eslablecimientc de medidas correctivas u orenladoras de [a
escuela, el hogar y la sociedad antiguefia y especialmente de Jos
canales de {elevisién y companias cableras.

Saber cual es la razén y ei grado de desinierés o desconocimiento
de la problematica o realidad nacional {(anomia o patologia social
local}.

Establecer cuales son las posibilidades y limifaciones que tienen los
canales guatemaliecos ante los extranjeros para caplar la atencién
de los receptores nacionales.

2.3.2 Especificos.

Daterminar los habitos de audiencia y reacciones del leievidente
juvenil a la programacitn reguiar y el efecto que causan en ellos los
comerciales exiranjeros.

Anaiizar el porqué los Jévenes antigliefios prefieren los canales
extranjeros ante los canales existentes en el pals.

Establecer si por a penefracién de la {elevisién por cable se ha
relegade a un tercer o segundo plano el interés de la juventud
antiglefia en la participacién y conservacién de sus fradiciones y
costumbres.
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mocemos que la television via cable transculturiza, necesitamos
ién delectar cusdies son las tradiciones que estan siendo més
tadas ¢ abandonadas en ¢l ielespectador joven de la Anligua
lemata.

Tminar a qué tipo de poblacién joven comprendida entre los 15
afios de edad afeclz mas la penetracidn del cable, si a la
tufing o 2 ka femenina.

ycer ef grado de imitacion de cosiumbres extranjeras,
:claimente estadounidenses (e}. Halloween, etc)

:ubrir 2 través de ciertas entrevisias, qué politicas o acciones
wnameniales y no gubernameniales de tipo juridice,
1ocional, de soporte econbmico, etc, existen para Ia profeccion,
ervacién v rescate de las iradiciones cullurales del pais v
cuarmente de la Antigua Gualemala.



22
Planteamlento del Probiema.

Los medios audiovisuales son ni mas ni menos, un sustiluto de la propia
naturaieza, llevados a infinidad de hogares, los cuales reproducen imégenes,
sonidos o palabras escritas cargadas de mucha signficacién. Vale fa pena
preguntarnos si reaimenie a través de los medios de comunicacidn aprendemos
tosas e ideas importantes, o si por el contrario constituyen un factor més de
alienacion de las masas.

Seguramente que con toda la tecnologia existenle hoy en dia, v la
ideologia empleada en sus mensajes hay repercusiones emocionales, unas
posiiivas y otras negativas que ios televidenies van adoptando de scuerdo al
erdorno en el que se desenvuelvan.

En casi lodos los medios de comunicacion informative, las maferias
referentes ai desarrollo cultural y socloecondmico, han tenido espacios reducidos
para su diviigacién, v por consecuencia ia informacion, an su mayor parle es
desalentadora. Podria plantearse algo asi, como que la actitud de los Mass
Media, frenle a los problemas educalivos y soclales francamente es negativa.

Con ia presencla de canales exiranjeros, y por consigulente la
programaclén ¢ ideclogia transmilida o iravés de elios, ha habido un cambio
considerabie en ia formacién soclal vy cultural de jos receplores, quienes en (ftimo
€880 se comvierian en decodificadores de iz informacién.

Segin estudies realizados recientemente en la Cludad Capilal sobre fa
iglevision via saléile, se puede observar que ha peneirado profundamente en la
Intimidad de los hogares de los receplores suscriptores y se puede afirmar que i@
misma cumple un papel de distraclor vy no de informacién como deberia de
asperarse. Que 2l tiempo dedicado 2 la televisibn por cable, aumenta o se
duplica en ios fines de semana; que la televisién nacional ha sido relegada a
tercero o seguno plane, lo cual nos indica que el cablevidente dedica mas tiempo
& los canales de cable que el dedicado a los caneles locales debido a su
programacién.



23

También sabemos que para los televidentes sin cable, ias actividades
sonales -distintas a sintonizar la televisibn-son mas prioritarias. De igual
REfs conocemos que la televisién por cable, hace gue el suscriptor se iforme
Ros de lo que acontece en su pais; y asi ofras cosas como que & televisién
‘cable ofrece un fipo de programacién engafosa-falsificadora, v de alli que
voque la sedentarzacion o alienacion dei telespectador.

Pere lo que ashora nos interesa saber g3 sienia pobiacién joven de Ia
dad de La Antigua Guatemala se manifiesta el mismo fendmeno, o sl por ef
trario existe una diferencia en cuante a s aceplacién ¢ efectos que pueda
sar la televisidn via cable en iz misma.

En la peblacién guatemalteca, y especificamente en la Ciudad de L2
igua Guatemala, marcadamente se notz Iz desviacién de la atenciée a los
biemas y realidad nacionales v a las costumbres iocales; en ia mayorfa de ias
siones, (si es que utiizan el servicic de cablej los televidentes prefieren
enizar un lelenoticiero exiranjero ¥ enterarse de qué sucede en ef resto del
da, ignaranda de fo acontecido en sy pais.

Si bien es cierto, vivimos en una efa en la que nadie escapa a la constante
fernizacién; sin embargo, con la Introduccién de nuevas técnicas audiovisuales
lidas via satélite, se ha Influido de fai manera en el recepior obligndolo
necienfemente a perder sus valores nacionales, haciende mencién por ejempic
s tradiciones, cultura, identidad naclonat, aspectos poifticos, efc.

Muchos jbvenes que ven programas en la television via cable, son
bardeados constantemente por mensajes publictarios que pretenden
sformar su conducta o actitud de tonsumo, de ahi que en la actualidad, este

de receptores pretendan usar “enis™ de las prestigiadas marcas *Nike®
thok”, "Adidas®, etc, ain cuande en muchas ecasiones la economiz famifier
'3 permita la adquisicién de este producto: pers esto no es tode, ls influencia
3 television es tal que, en Guatemala en variadas oporfunidades, los niffes o
es que no pueden N siquiera softar con estos “tenis®, se dedican a robar y
nas veces hasta matar para poder oblenerios. Elemplos de esto vemos
s los dias en las noticias respecto de los asalos a los buses urbanes donde

bvenes pasajerss son despajadoes, entre ofras cosas, de los tenis que fevan
tos.
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Uno de los principales objetivos o funciones de ia lelevisién en el mero
sentide de la palabra es “distraer” e "informar® al receptor, sin embargo, se dé el
taso de que: vende, lransforma ideclogias, genera frustracién y de ahi b
viclencla, y en cierlos momentos el receptor enajenado ha matado
intoncientements, perd b clerlo es que 1o ha hecho.

En ef caso de 1z poblacidn joven de la Ciudad de La Antigus, quien es
objeto de estudio de este irabajp, gran parte de eBa ya no parlicipa de sus
solemnes procesiones de Semana Santa, frecuenia en pocas ocasiones las
diversas actividades culluraies, se ha obidado de los depories s nivel de barrics v
escuelas, es raro veris dagusiar del famoso sivle de elote o comer simplements
chuchitos o iosiadas v hasia se he refirado de sus acividades refiginsas; ipde
porque se ha adeplado 2 costumbres mporiedas gue 2 induce o allenz 2
comprar ¥ <omsr Macdonalds, Snickers, beber cervezrs Budwsiser, fumsr
cigarriios Marbors, ele, v por ol esto fuera poce, hasla lararesr as cantiones ds
#ichesl Jackson.

Todo lo anterior, nos es preparado, emvasade y iransporiedo por i
tzlevision del axlerior. En consecusncie los piingipins, de &licz profesions! o
iereses poiiticos oue poses un propleieric de un medie de comunicaciin s
determinards pare hacer buen ¢ mal uso de sllos.

4.9 Detmiacltn del Problema.

Como s puede shesrvar 2l jems o5 bastanle amplic, shvismenie
o se pude zbarcar en 2w loisldad, s embargo, 52 irald de estudler
especlicamente sigunes werkbles come, lempo, calidad, uwided,
preferencia, pensireciin de i islevisibn por ceble, los sfeclos gue fsies
producen 0 je pobiacidn joven de I Anlipus Guslemels, comeo lambidn &l
wgar gue soupa o televisién nacional. Para sle, se lomd como muesira &
poblacion adolescenie de esla chedad colonlal.

24114 DeimBacion Geografica.

El estudio se circunscridid al res de a Cabecers Depantamental de
Sacalepéguez, especilicemente al municiplo de i Anligus Gualemals,
defimitando o que se <oncte tomd el casco oolonial, y haclendo ume
divisién sectorial de acuerde a %os barrios mas iradicionales. {Concepcitn,
12 Merced, Escuels de Cristo glg),
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$.1.2 Delimitacién Espacial:

La poblacién joven estudiada correspondié a las (fimas
generaciones comprendidas entre 15 y 25 aflos, pertenecientes a la clase
media, y selecclonada con el procedimiento metodolégico MUESTREC AL
AZAR.

‘eguntas Basicas que el Estudio se Propuso Contestar.

Contribuye de alguna manera ia televisién por cable al desarroflo cultural y
sociai del pals? )

Si la television por cable refuerza los valores y los héablios propios de
ofras culturas?

Cusles son jos efectos més relevantes que provoca la television via cable
en el comportamiento de los receplores?

Qué costumbres y tradiciones antiguefias se han ido perdiendo en ia
Juventud por la influencia de la television de cable?

Qué costumbres y tradiciones extranjeras ha venide adoptando la juventud
antiguefia por ta influencia de la television por cable?

Es clerto que para los {elevidentes sin cable las aclividades personales -
distintas a sinonizar la ielevisidn tales como el ocle, lectura, etc.- son mas
prioritarias? '

Comprobar si es cierlo que con ia penetracion de ia televisién por cable en
nuestro pais, se reafirma la dependencia culiurat ¢ ideologica de los
paises dominantes sobre los nuesiros.

Es de gran utilidad la {elevisién pof cable para el aprendizaje y practica del
idioma Inglés?

Sile interesa a la poblacién joven, sinfonizar més los noticiarios extranjeros
que los locales y cudl es ia razén?
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Siia televisién por cable ocupa gran parte del tiempo libre del adoiescente
y si cumple simplemente ia funcién de entretenimiento.

Dedica el cablevidente més tiempo a l2 television por cable gue el
dedicado a la televisidn nacional y cuél es ia razdn?

Qué programacion del sistema de cable, y con qué frecuencia la sintonizan
ios jovenes antiguefios suscritos al sistema de cable?

Influye poderosamente la publicidad transmitida constantemente en la
television por cable en la poeblacion joven de los suscriptores de la Anfigua
Guatemata?

Hipotesis de Investigacion.

H.2

La mayoria de jovenes antiguefios suscritos al sislema de cable,
consideran de mejor calidad la televisibn via satélite ante’la nacional,
consumen un promedio de 4 horas diarias de lunes a viernes y durante el
fin de semana consumen un promedio de 9 horas, el cable les es de
utiidad para practicar ef inglés, prefleren los comerciales del cable ante los
nacionales, sintonzan con poca frecuencia los teienoticieros locales y
consideran que la funclén principal de la television es el ertretenimiento.

Para los jovenes antiguefios, el sistema de cable no conirbuye al
desarrolle cultural y social de la poblacién, creen que la juventud ha
pérdido sus valores culfuraies, y reafirman la dependencia cultural e
ideolégica de palses exiranjeros debido a la penetracién del cable.

Unidades Basicas que se Analizaron.

Hombres y mujeres estudiantes de! nivel medio, suscritos y no suscrifos al
sislema de cable, comprendidos entre los 15 a 25 aflos de edad.

Alcalde Municipal de fa Anligua Guatemaia.

Periodistas y Escritores



27

Personas refacionadas con el estudio

todo.

ductive
iélisis de lo General a lo particular)

:uesta realizada a través de cuestionarios lanzados personzimente en el hogar
los sujetos, usando como técnica de investigacién el muestreo al azar.

:nicas Uthizadas.
.1 Cuestionarios.

Como técnica basica y prioritaria de ia investigacién se elaboraron
iadosamente cuestionarios que fueron dirigidos personaimente a jovenes,
eres y hombres comprendidos entre los 15 y 25 afios de edad, cuyas
guntas de la boleta fueron estructurados en base a los objetivos e hipbtesis de
westigaci6n.

.2 Entrevistas.

Fueron dirigidas a personas relacionadas con el estudio como: propletarios
la Compafia Cablera. Alcalde de la ciudad, escritores, periodistes.

3 Analisis de Confenido Documental.

e
- Anslksis de Conmenido de tos medios televisives de Comunicacién
{Locales y de Cable).

- Documentos sobre coslumbres y iradiciones antigllefas.
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- Documentos sobre la problematica de ia transculturacién local.

- Otros

40 Poblacion.

La poblacién para la que podrian ser validas ias inferencias de Ia
invesiigacion, esta conformada por un numero aproximado de 8,000 jovenes {dato
proporcionado por e Institutc Nacional de Estadistica, segun censo del afe ae
19941 hambres y mujeres, residentes de La Antigua Guatemala Estudios mas
profundos podrian revelar fa conducta de la juventud de la ciudad investigada.

11 Muesira

Es importante hacer <el conocimiente de las personas lecloras de esis
trabaje . que en la ciudad existen dos empresas de cable. sin embargo, y para =
estudio que nos compete, se investigd a los suscriptores de la Empresa Crol
S.A., que presta sus servicios a la poblacién del casco de la ciudad coloniz:
entidad que manifestd que existen aproximadamente 1500 suscriplores en iz
misma.

En este trabajo investigativo, se encuestd a un nimero de 100 jovenes
suscritos al sistema de cable v 2 100 jovenes no suscritos, haciendo un total de
200 personas entrevistadas. De esle numero, el 50% correspondio a saforilas,
y 50% para varones comprendidos entre los 15 y 25 afos de edad,
pertenecientes a la clase media, y residentes en el casco de la ciudad.

Para dicho estudio, se subdividié a2 la ciudad en § bloques de analisis,
entre ellos los mas grandes y populares, Barrio La Merced, La Concepcién,
Escuela de Crisio, Santa Lucia y Sector Centrai, tomandose 4 personas
suscriploras por cuadra y 4 no suscriptores.
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CUADRO ESTADISTICO, SEGUN SECTORES INVESTIGADOS
Y PERSONAS ENCUESTADAS

Namero de Nimero de Suscriptores No. Suscriptores
tores Sectores Entrevistados {TV. CABLE) TV. NACIONAL
clor
[ 12 48 2 25
ntro
clor
(S 11 41 19 22
de Cristo
ctor
N3 10 37 21 1%
lerced
ctor
' 3 08 41 21 20
epcidn
cto
.5 0g s 17 18
| Lucta
LES: 50 200 100 100 -

50% HOMBRES 50% HOMBRES
50% MUJERES 50% MUJERES

ecolecclon de informacién.

Investigacion Documental

investigacién de Campo

rocesamiento de Informaclén.

Documental

De Campo

nalisls de la Informacion.

Confrontacioén con Objetivos

Confrontacidn con Hipétesis




CAPITULO W
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El propésito fundamental de este trabajo de investigacion, fué el de analizar * La
Influencia que 1a televisién extranjera ejerce sobre la poblacion joven de la Ciudad de La
Antigua Gualemala ®, por lo tanto, se encuestaron a 100 sefioritas y a 100 varones, 50%
de elios suscriptores al sistema de cable y 50% no suscriptores, comprendidos entre las
edades de 15 a 25 aflos de edad, iodos estudiantes del ciclo diversificado’ con religion
catélica un promedio del 90% vy el resto evangélica.

Dentro de esta informacién general, se pudo establecer que ia mayoria de
1ogares de los encuestados estd compuesto por 6 personas, y existen 2 televisores
sromedio en cada residencia, también se conocid, que los suscriptores instalaron el
servicio de cable hace 3 aflos aproximadamente, v que ia mayeris de eslas personas
zefignecen a la cisse media de ia Cludad Colonial.

A continuacién, enceniramos los resullados brindados por esta investigacién, asi
zomo el analisis e interpretacion de los mismos, esperande fielments haber cumpiide con

08 objettvos que se irazaron al principio del trabajo v que puedan ser de utlidad en
utura oportunidad. Asimismo, las opiniones se Husiran en las graficas correspondientes.

3.1 Opinién de los Encuestados,

1. La Televisibn Via Cable es de mejor calidad que la Nacional.

Desde su infroduccién en forma muy general, s2 ha considerado a la
lelevision via cable de mejor caiidad anfe ia nacional, ya que cuenla con una
diversidad de canales, su programacibn es bastante seleccionada y actuaizada,
no existe interrupcion constante de comerciales, la recepeién es bastante nitida,
elc.. Ahora veamos que nos dicen los j6venes antigefios suscriptores al
respecto;

Como se puede ver en las gréaficas respeciivas, la television por cabie se
considera de mejor calidad, ya que un 48% de las mujeres Ia considera como
buena debide a que en la televisién por cable las damas ven que existe horario
puniual y variedad en la programacion dirigida hacia ella, como Shows de Modas,



31

eza, Cocina y algunos otros mensajes de interés, y un 52% de los varones
1o muy buena, pués encuentran diversidad de deportes, peliculas de accion o
etenimiento y aducen que no existen muchos comerciales en comparacion a ia
visién local. Mientras @ Ila lelevision nacional se le considera entre los
Tcalivos de regular buena. (Ver Gréficas 2y 19 en Anexo)

Ef Promedio de Horas Diariag que ven Televisién es.

De 2 a 3 horas de Lunes a Viernes, distribuidos los datos estadisticos mas
s de la siguients manera, para suscripiores 52% de varones Yy 44% de
eres, para no suscripiores 64% en varones ante un 24% de sefioritas; como
eclo estadistico importante podemos decir que todos los encuestados ven por
1enos 1 hora diaria la felevisibn. -

Para i fin de semana, el promedio de horas que ve televisidn el suscriptor
le 4 a 6, distribuidos los porcentajes de la siguiente manera 48% en varones y
i2% de sefioritas, y para no suscriptores sigue siendo de 2 a 3 horas, con un
;enlaje del 48% para varones y 48% de sefloriias.

Del analisis, se deduce que los jovenes antigliefios cablevidentes pasan
iados frente a a pantafia de su televisor por lo menos 3 horas diarias de lunes
wnes y el fin de semana duplican el tiempo, pues como hemos vislo todos son
idiantes y el tiempo de ocio entre sdbado y domingo lo Wifizan para ver
visién,

Del porcentaje citado anleriormente, los varones consumen un promedio
‘'or ante las damas frente al televisor, de esto se puede inferir que fas mujeres
ian en los quehaceres del hogar y es por eslo que ven menos tefevision; y
ido al descanso del fin de semana, en cada hogar antiglefio el consumo de
15 que jos jovenes pasan enirelenidos freme a la pantalia se duplica
siderablemente.
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De ios no suscriplores, podemos decir que tanto enire semana como el
sébado y domingo utiizan el mismo tiempo para sincronizar sus aparatos
televisivos. Se puede inferir también, que los no suscriptores aprovechan de
mejor manera su tiempo de ocio, dedicdndose a sus aciMdades personales o
distracciones muy diferentes a ia television.

Con la informacién anterior, se confirma ia hipblesis que dice que el fin de
semana los suscriptores sintonkan mas tiempo los canales de cable, gue el
tiempo dedicado a los canales locales por las personas no suscritas. (Ver
Graficas 7y 8, 24 y 2% en Anexo)

3 Lo Televisién Via Cable es basiarte (til para aprender i Inglés.

Muchas de ias veces se ha cuestionade si a iravés de is televisién via
table se aprende y practice el idloma ingiés?, veamos que dicen los jdvenes
suscriptores al respecto: Tanto las mujeres con un 32%, como los varones con
un 40%, sstuveron parcizimenie de acyerds en gue @3 de Jlilidad la televisidn por
cable para el aprendizale de dicho idioma,

Como se puede apreclar en la gréifica respectiva, una gran parte de o
poblacion joven estuve en desacuerdo que la televisibn via cable es sscenclal

para aprender el idioma inglés; en cuanto 3 ios varones se reflers, compartieron
mas esta creencis.

En comparacién a lo anterior, los jovenes que s6lo ven la lelevisién
nacional, dicen que aunque tuvieran television via cable no les serviria para
aprender esta lengua,

En base a este cuestionamienio, se puede inferr que ia mayoria de los
encuesiados no son aficlonados a los programas de las cadenas norteamericanas

¥ que cuando o hacen no reparan sn este detalle. (Ver Grafica 11 de
Suscriptores en Anexo)

4, Los Comerciales de la Television via cable son Preferidos ante los
Comercialas Nacionalas.

La calidad, produccién e impacto que los comerciales extranjeros producen
en la juventud antigliefia preocupa de manera significante, pero veamos que nos
dicen ellos ai respecto.
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Como lo demuestra la grifica respectiva, el 64% de mujeres y el 56% de
s suscriptores, estan tolaimente de acuerdo en que la produccién
citarla transmitida en ei cable es superior a la naclonal, y creen que se debe
ie estos son producidos en paises desarrollados que cuentan con una

logla muy superior a la nuestra, y con profesionales especializados en la
ria.

Paralelamente, se le pregunté a la poblacién joven sl creia que los
sreiales tenlan como fin crear nuevos consumidores y la mayoria, tanto
riptores y no suscriptores estuvieron totalmente de acuerdo, pues creen que
' primordiai de estas estralegias publictarias es la venta del producto o
clo. (Ver Grafica 9 en Anexo)

Los Jévenes Antiglefios suscriptores al Cable demuesiran poco inferés en
sintonizar los Telenoticleros del Paiy.

La mayoria de los encuestados djeron que les inferesaban mucho los
oticieros locales, veamos los promedios: un 56% de damas y un 52% de
s suscriptores al cable, como también un 60% de damas y un 44% de
1es no suscritos demostraron iterés en eflos.

"En’base a lo anterior, se puede afirmar que aunque la mayoria de los
es antigtiefios se interesan por los programas de eniretenimiento; al medio
) en horas de la noche, también sintonizan los telenoticieros locales para
arse del acontecer nacional. Como un dato importante conozcamos que ei
femenino se interesa més por los telenoticieros. (Ver Graficas 20 y 26 en
0}

Para log jovenes no suscriptores al cable, Ias actividades personales como
leer. oir radio, hacer deporte, son mas priorkarias. ‘

Mientras un 36% de sefioritas se inclind més por escuchar musica, un 40%
s varones considerd mas relevantes practicar un deporte.
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Se puede considerar entonces, que los no suscriptores aprovechan de
mejor maners su tiempo de ocio, ¥a que actividades como hacer deporte
escuchar misica o leer son mas imporiantes.

En la Ciwdad de La Antigua Guatemala, existen muy pocos centros de
diversidn, de ahi que ia mayoria de los Jovenes practiquen ¢ desarroilen algun
deporie en particular. (Ver Grafica 27 en Anexo)

7. La Juvertud AntiqUefia prefiere v adquiere los produclos exiranjeros vistos
en ia lelevisién por cabie.

- .L08 resultados demosiraron que un 58% de mujeres vy un 80% de verones
sustriplores dgersn que &ra muy poco o casi nada los articulos que adquirian
vistos en ia televisidn, por ende; se puede afirmar que no fodos los productos
publictados en #l cable se ancuentran disponibles en el mercado, y gue los
existentes mantienen sus precios un lanfs elevados y dfficiies de adguiti v
consumir ordinariaments,

Sin embarge. ven una' pregunis ‘complementarie, iodas las mujeres
suscripleres- afrmaron haber consumido ‘producies como Mcdonaids, Burguer
King y Snickers; mientras que les varones dijeron usar 12 marca de tenis Nike y
fumar tigarrilios Marthors, esto debido a que estas marcas son iransnacionales y
de téch adquisicion en los mercados locales. (Ver Grafies 10 en Anexo)

8. Ls introduccitn del sisiema de cable en la_Antigus Gualemals no

L e emaaa———

contribuye en io minimo 2! desarrolio culturai ¥ social de Ia poblacién.

Hipblesis que confirmaron los jovenes antigliefies con un 72% de las
mujeres y un 68% de varones, pues creen que muy poco o c¢asi en nada ha
coniribuido [a televisién via cable en el desarrofic de esta ciudad.

Se puede considerar entonces, que para la juventud antighefia fa lelevisitn
por cable solamente o3 ofro factor mas de entretenimiento, y que ni en aspectos
culturales ha despertado el interés de Ia misma, y mucho menos se puede
ésperar que conftibuya aunque sea en minima parfe al desarrollo del palis, sino
que por el conirario se le vé como un medlo que fomenta el consumismo
innecesario y sedentarizante. (Ver Grafica 15 en Anexo)
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Cen la_penetracién del cabie, los jévenes han pérdide mucho sus

fradiciones y valores culturales.

Se cree que con fa infroduccién de! sistema de cable en fa Cludad de La
tigua Guatemala, los Jévenes suscriptores han pérdide en gran parie sus
ores culturales, como la parlicipacion en algunas de sus iradiciones ¥
stumbres o hasta en la pérdida de su identidad. Se formularon algunas
tguntas reiacionadas con las costumbres y tradiciones iocales y extranjeras
ra conocer la opinién de la juventud antigiefia.

En la grafica respectiva, se observa ia notable diferencia que se marca en
into a la aceplacién de costumbre o tradiciones extranjeras frente a las
sstras; los antigliefios en su mayoria pertenecen a le Refigion Catélica, han
1servado la Semana Santa y creen que el grado de identificacién que
iienen con efia es bastane grande y les merece mucho respeto.

Se [e cuestiond a la uventud suscriptora sobre el grado de identidad que
ntienen con su pais y con La Antigua Guatemala, y e! 100% tanio mujeres
no varones dijeron que aman mucho a Guatemala por ser un gran pals,
Jeciaimente a La Antigua Guatemala por ser su lugar de origen y que admiran
tho su cultura, historia, tradiciones y tranquilidad que prevalece en efla. (Ver
ifica 14 en Anexo)

Al sintonizar la televisién via cable se reafirma la dependencia cullurai e
ideolégica de los palses dominantes.

Para tratar de despejar esta afirmacién, se formulé la siguiente
irogante: Los programas de la felevision por cable ensefian a la juventud en
ocasiones es necesario proyectar una imagen dferente 2 como uno se
nporta diariamente ?

Se puede observar que un 32% de jas mujeres y un 48% de los varones
e que la televisién manipula y cambia los patrones de conducte de fa juvertud,
“lo que se puede confirmar fa dependencia cultural e ideolégica de los paises
ninantes. (Ver Gréfica 17 en Anexo) ‘



1. Si queremos superarnos culluraimente, debemos sea.ir come patrén de
congucta agecuado el estilo de vida norteamericans ?

Es una pregunta que se formuld para despejar parte def problema de esta
nvesfigacién

Como podemns observar el 40% de mugres estuvercn en (ota
gzacuerde. mientras gue un 48% de los varenes estyviersn parcialmente de
cueldaly solamente un 4% de jas mujeres manifeste eslar ge acuerde con io
nerior, se puede inferir que la mayoria de jovenes no han aceptado o no desean
ceplar como pairdn de conducla el estilo de wdz o dependencia cultural e
eciggica de los Estados Unides. (Ver Grafica 18 en Anexs;

S AN LJ

e

) La funcion principal de la televisién es

De enirelenimienio, pues asi lo confirmé un 68% de ios varones y upn 80%
ig 1as mujeres suscripteras, y un 64% de i0s varones ame un 60% de muleres no
suscriptoras, relegando 8 un segundo o tercer planc las funciones: formativa
wducativa y comercial, . :

De lo anierior, se deduce que la juveniud antigliefia cree que la televisién
umple solamente somo un medie distractor, y no come un medic de informacién
1 educativo como reaimente deberla de ser, y consideran también, que fa
eievision funge como un ente comercial debide al bombardes publicitario dirigido
it telespectador,

Se puede inferic lambién, que ia televisibn no cumple con uno de ios
iechos mas reievanies como o es of de educar 5 la juventud a través de
Togramas previamente selecclonades vy que sean de aceptacién en el
elespectador. (Ver Gréfica 1y 21 en Anexo)

3. Se considera gue alqunos de los programas de la felevisién por cabile
generan violencia en la juveniud.

Esta es una interrogante que merece especial atencitn, ya que padres de
imilia, profesores y autoridades locales creen que algunos de los programas
xiranjeros generan violencia en la juventud.
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Podemos apreciar, que un 52% de varones y un 52% de mujeres estan
nente de acuerdo en que algunos de los programas de la televisién por cable
jenerado en algln grado vislencia en a juventud suscriptora. (Ver Grafica 18
1ex0}

El fipo_de programas que mas ven de la televisibn por cable es de
eniretenimienfo.

En la gréfica, se puede apreciar que la mayoria de jovenes suscriptores se
an por los programas de enirefenimienfo, entre elos musicales, cémicos,
1 un 20% tanto de hombres y mujeres les gustan las peliculas de accién y un
:ntaje bastante bajo se incliné por las noticias; y parece ser que ante la
ncia o muy pocos programas educalivos emitidos en la lelevision, nadie se
ficé con ellos. (Ver Grafica 3 en Anexo)

Canales preferidos del cable.

Del analisis de la grifica respectiva, se puede inferir que ¢se 56% de
'es suscripioras, se inclina por los canales mexicanos debido a que en ellos
insmiten novelas, programas musicales en espafiol, y modas apreciadas por

mientras que a ese 68% de varones le agradan los norteamericanos, ya
'n ellos transmiten programas de accion, suspenso y entretenimiento. (Ver
ca 4 en Anexo)

Horas diarias que los jvenes suscriptores dedican al estudio fuera del
aula, v a la actividad de sy religibn. (Ver Graficas 12 ¥ 13 en Anexo)

Razén por la que los no suscriptores no han adquirido el servicio de cable
en ia Antigua Guatemala.

En la Ciudad de La Antigua Guatemala, el costo por infroduccion del
sio de cable es de Q.175.00 y Q. 83.00 mensuzles; es por esic que en
03 hogares prescinden de este servicio debido al costo. (Ver Grafica 28 en
0}
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Los entrevistados, estén conscientes que la television por cable manipuia y
cambia los patrones de conducia de la juventud, por lo que se pusde
confirmar la dependencia culturel e ideoldgica de las palses dominantes
sobre los nuestros, consideran que de hecho existe una transculturkacion
al aceptar costumbres Importadas, como lo es la musica Rock-Metalica,
Tecno etc. Don Rafael Alvarez, cree que con e tiempo nos convertiremos
en una "Colonia espirfual de México, o bien de Estados Unidos®, y esto es
algo que debemos evitar a loda marcha reforzando nuestra cultura e
identidad propia, a través del Ministerio de Cultura Y por nosotros mismos.

El profesor Carlos Navas, considera que la mayoria de los programas de
la television por cable generan o han generado viclencia en fa juveniud
nacional, incluso algunos infantiles (caricaturas), donde siempre exisie un
“Vilano” ¢ un lipo malc que hace siempre de las suyas, gin embargo,
también considera que existen algunos programas culiurates-educativos ¥y
econémicos que deberian ser bien aceptados por fa poblacion en general,



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

helusiones.,

En base ai estudio reaizado, sobre la introduccion, e influencia que ejerce
television via satelite en la poblacién joven de la Ciudad de La Anligua
atemala, y con referencia a los objetivos e hipélesis planteadas en el
nscurso de este {rabajo, se pueden sefialar las siguisnies conclusiones:

Los jovenes, consideran la televisiin por cable de mejor calidad que la
nacional, debido a la variedad de canales, nilidez de color e imagen,
programacion seleccionada e ininterrumpida.

Los jovenes antigliefios cablevidentes, pasan senfados frenta a la pardalia
de su televisor por lo menos 3 horas dlarias de kmes a viernes y sl fin de
semana duplican el tiempo, por lo que se puede inferir que sxiste una
influencia propiciada por ¢l sistema de cable.

Los no suscriptores ven lslevisibn un promedio de 2 & 3 horas diarias,
tano entre semana como ol fin de la misma, y se puede afirmar, que elos
aprovechan de ‘mejor manera su tiempo de ocio, dedicindose a sus
actividades personales como escuchar masica, hacer deporte, leer, eic.

Los jovenes de Antigua, no creen que ¢ sistema de television por cable les
sea de utilidad para aprender y praclicar ¢l idioma inglés,

Tanto las mujeres, como los varones jdvenes, estan totaimente de acuerdo
gue fa produccién publicitaria transmitida en la televisiobn por cable es
superior a fa nacional, y creen que esto se debes a que es producida en
palses desarrcliados que cuentan con una tecnologla superior a la nuestra,
¥ con profesionales altamente sspecializados en la materia.

Se afirma que, aungue ia mayoria de los jovenes antiglefios se interesan
por los programas de entretenimiento, también sinfonizan ios telenoticieros
iocales para enterarse del acontecer nacionai.
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Todas las mujeres suscriptoras afrmaron haber consumido productos
como Snickers, Macdonalds y Burguer Kin, mientras los varones dijeron
usar la marca de tenis Nike, beber cerveza Budwelser y fumar cigarrilios
Mariboro, por io que se puede inferlr que existe influencia publiciaria y par
ende allenacién en el receptor.

Los jévenes aseguran que ia television por cable, solamenie es otro factor
més de entrelenimiento, y que por lo mismo no contribuye en ios minimo al
desarrollo cultural y soclal de s poblacién, sino que por el contrario se le
ve como un medie que fomenfa 2! consumismo innecesaris v se vuelve
sedertarzante.

Ls juveniud antiglefia, no cree haber perdido sus iradiciones v vsiores
culturales, sino que por e coniraric las refuerze al infegrarse y pariicipar
en elias, especiaiments 2n lz Semans Sants.

La poblacién joven de La Antigus, ssegura que la televisién por cabie
manipula v cambis los pairones de conducta de ia juventud, por i gue se
puede corfirmar iz dependencls cullural e ideolégica de nuesiros paises
arde s desairolades.

La televisién por cable, no cumple con uno de los hechos més relevaries
como io es el de edutar 2 la pobiacién, sino que por el confrario sliena y
maripuls a la iventud.

La mayerla de Ips jévenes, esién tolaimente de acuerdo en que aigunos de
los programas de la felevisién han generado en algan grado violencla en la

juventud.

La razén por la que los no suscriplores no han adquiride el servicio de
cable en La Antigua Guatemala, se debe a! alto costo de su imroduccion
{(ve que es subterranea), y a las cuotas mensuales que las compafilas
cabieras mantienen en la cludad.

La televisibn pbr cable, esta propiclando el mercado a favor de productos
suntuarios mas que respecto a los productos esenclaies para ef desarrolio
del pais.
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Sl se dice que la mayoris de la poblacién joven antiglefia, percibe a la
televisién sclamente como un medio de entretenimiente y ocupa gran parte
de su tlempo libre, se puede inferir que 1a television por cable transcullriza
indirectamente y continia reforzando los valores y los habllos proplos de
ofras culturales.

A la television por cable, se le considera altamente dafiina y puede afectar
moral 0 emocionaimente !anto a hombres como a mujeres en igual
proporcién.

Los canales locales de {elevisién, no reformulan amena y positivamente su
programacion, y de afll que se les vea como secundarios.

Se puede inferir pues que los medios de comunicacidn y especlalmente i
televisidn ejerce una influencla que promueve ef status quo, aliena o
enajena, manipula, sedentarza, provoca una evasién de la realidad,
fomenta el consumismo y transculturiza a la sociedad receplora. ‘

ecomendacionss.

La oportunidad de conocer de cerca un fenémeno actual como lo es la
Wivencia de la television por cable en la juvenlud®, asl como un estudio parcial
il mismo, permiten y comprometen a reflexionar sobre las formas viables para
grar ia superacién de los problemas delectados, por kb lanto, se haten las
guilentes recomendaciones de tipo general.

Proceder al estudio de los reglamentos reguladores de la televisién por
cable en nuestro pais, para observar sl solamenle se cumplen
formalidades técnicas, politicas o financieras que Renen las e¢spectativas
de los Interesados, y procurar ante las auloridades competentes a que se
cumpla con los principlos de ética, moral y esiética; y que se trate en
capitulo preferenie o reiativo a la programacién emitida por estos canales.

Obligar a las empresas cableras nacionales, a que procedan a una revision
cuidadosa del material obtenido de las productoras exiranjeras, a fin de
evitar que presenten aspeclos nocivos para la juventud guatemalieca.
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Que las emisoras de leievisién local, realicen un estudio del porqué estén
siendo relegadas a un segundo p!am ¥ que por io mismo reformulen de
manera posiiiva el contenido de -su programacion regutar, pars poder

competlr técnica y cbletvamente ae los canales de la ielevisién por
cable.

Se recomienda a los catedraticos y padres de familie, tomar conclencia de
su responsabilidad para formar, desarroflar vy fortalecer en la juventud
actitudes deseables, para que actle con sensatéz y prudencia, y hage una
buena seleccidn de los programas de la television naclonal y por cable.

Realizar estudios en otros grupos de poblacién: nifiog, sduﬂsa&
trabajadores, profesionales, elc., con relmcién a ofros aspecios de |
felevisibn por cable, pars poéef contar con mas im'efmas g mnﬂabie
-acerca ge la poblaciin naclonal. :

Ree§ksr eswdéns soare ﬁims aswaios derivados de esie irsbeje o
relacionedos con el iema, y asi ofrecer una amplie, compieta v acusiosa
iformscion o ia socledad, 9 los grubos profesionsies inlsresadas an sl
asunle, & las autoridades y o la felevisién del pefs, con el propdsiio

fundamental de gue mejoren v superen sus servicls mmo medio de
corformacién social,

Qué ia ;wb?ac%bn joven de la Cludad de La Anfigus Guatemsals, refusrce
sus iradiciones, hébitos y valores cullurales, v que de esia maners
conserve las mismas como también su identidad naclons!.
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BOLETA PARA SUSCRIPTORES






ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

byad

i,

10. Cuéntas personas ven frecusniemente of cable ?

“ BOLETA PARA SUSCRIPTORES “

DATOS GENERALES.

. Edad:

Sexo:  Masculino: Femenino:

Ultimo grado aprobado:

Profesitn u Oficio:

Horario de Trabajo:

Religion:

INFORMACION ADJICIONAL:

Cuantas personas viven en su casa ?
Cuantos aparatos de televisién hay en su casa ?

Hace cuanto tiempo que instalé cable en su residencia ?







. INSTRUCCIONES:

A continuacién encontraré tres series de preguntas, se le ruega confestarlas
con veracidad. Advirtiéndole que sus respuestas son estriclamente
confidenciales y no se les dara un mal uso.

Encierre en un circulo la letra que identifique a la respuesta que mas se
ajuste 2 su realidad.

V. PRIMERA SERIE:

1.

12.

A su crilerio, cuét cree que es la funcién principal de la televisién por
cable 7

A. informativa

B. Comercial

C. Enfretenimignio

D. Educativa

E. (fra, especifigus:

Qué opinion le merece ia programacion de la iglevision por cable ?

& Excelends
B. Buybuena
C. Buens
D. Reguiar

E. Mak






Jué tipo de programas vé de la television por cable ?

A. Deacclon

3. De suspenso

C. De entretenimiento
b. Educatives

E. De nofitlas

Qué canales prefiere sintonizar ?

A. Mexicanos
8. Nortteameticanos

C. Ofros, especifique

A qué hora mira televisién por cable ?

De Lunes a Viemes: Fin de Semana:

A. de 06:00 a 10:00 horas A. de 06:00 a 10:00 horas
B. de 11:00 a 14:.00 horas B. de 11:00 a 14:00 horas
C. de 1500 a 19:00 hotas C. de 1500 a 19:00 horas
D. de 20:00 a8 24:00 horas D. de 20:G0 a 24:00 horas
E. de 24.00 enadelante E. de 24:00 enadelante






i, Cusnto Hempo dedica para ver televisién por cable ?

De Lunes a Viemes: -Fin de Semana:

A 1hora A 1 hora

B de2a3d horas B. de 223 horas
C. ded a6 horas C. ded a8 horas
D. de 729 horas D. de 7 8 8 horas
E. més de 9horas E. méas de 3 horas

f. Considera usted que la publicidad en la television por cable es superior a
Ia nacional ?

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Parciaimente de acuerdo

o o m >

En desacuardo

E. Eniolal desacuerdo

8. Cree usied que ips mensajes comerciales tienen por objelo crear nuevos
consumidores ?

A  Tolaimente de acuerdo
B, De acuerde

<. Parcigimente de acuerde



D. En desacuerds

E. Entotal desacuerds

18. Compra usted productos vistos en la televisidn por cable ?

A. Mucho
B. Poco

C. Nada

20. Cual de estos productos ha consumido usted ?

21

Shnickers
MacDonaids
Burger King

Nike

m o o o »

Budwelser

F. Mariboro

Que idioma considera usted mas importante de eslos ?

A inglés
B. Indigena

C. Espafiol



22, Cree usted que a! sintonizar un canal de cable aprende inglés ?

Tolaimenie de acuerds
De acuerdo
Parclalmenie de acuerds

En desacuerds

m o o @ »

£niotal desacuerdo

23.  Qué e gusta del sistems de cable ?

24, Qué no le gusta del sistema de cable #

V. SEGUNDA SERIE

25 Cusrtas horas diarias dedica usted al estudio fuera delaula 7

& 1 hors
B de 233 horas
C. de 485 hores

0. de més de 5 hotas

76, Cusnias hores semanales dedica 2 la actividad de su Religidn ¥

A 1 hota

"B de 2 a3l horas




C. de 4 ah horas

D. de mas de 5 horas

27. Dentro de sus actividades personales - distintas a sinfonizar la televisidn
- cudl considera mas importante ?

. Hacer deporte

A

B

C. Escuchar misica
D. Pasear

E

. Otras, especifique

28. Cuadl es el grado de identificacitn que usted tlene con Anfigua
Guatemaia ?

A. Laaprecio mucho

B. La aprecio muy poco
C. Porqué?

29. Cudl es el grado de identificacién que usted tiene con su pals 7

A. Lo apretio mucho
B. Lo aprecio poco
| C. Porqué?




Cuél es el grado de identificacién que usted tiene con los Estados
Unidos ?

A. Admire mucho su desarrollo y cultura

B. Admiro muy poco su desarrollo y cultura

. Nolo admire en nada

Cual es el grado de identificactdn que usted tiene con sus padres ?

A. Los qulero y respeto muche
B. Los quiero y respeto muy poco

C. Solamente los respeto

Cu#l es el grade de identificacion que usted tiene con las procesiones de
Semana Santa de La Antigua Guatemala ?

A Las respeto mucho
B. Participo de eflas

C. No participo de elias

Qué tipo de celebraciones considera mas importantes ?

A. Hallowen

B. Dia de Graclas



35

38,

C. Dia de los Santos

D. Semanza Santa

Cree usted que la infroducci6n del sistema de cable confribuye al
desarrolio cultursl v soclel del pals ?

A, Mucho

B Poco

C. Nada

Cree usted que si nos queremos superar culiuraimenie, debemos seguir

como petrin de conducia adecuada ol estiie de vida norteamericano?

E.

A
B
c.
D

. Tolaimerie de acuerdo

. e scuerdo

Parcialmende de acuerdo

. Endesacuesrdo

£n tolal desacuerde

Cree usted que los programas de ia elevision por cable ensefian a
is uveniud que en ocasiones es necesarlo proyecier una imagen
diferente a como UG s¢ compora diataments ?

A

B.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo



37.

38

C. Parciaimente de acuerdo
D. Endesacuerdo

E. Enftolal desacuerdo

Cons idera usted que los hombres poseen mas capacidad para resolver
los problemas que las mujeres, y esto lo demuestran las peliculas?
Tolalimente de acuerdo

De acuerdo

Parciaimente de acuerdo

En desacuerdo

m o o m @

£n tolal desacuerdo

Considera usled que sigunos de los programas de la televisién por cable
generan violencia en ia juventud ?

Tolalmente de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

m o o = »

En total desacuerdo



Vi. TERCERA SERIE:

38

46,

41.

En sigunas ocasiones vé usted la televisién nacional ?

A. Mucho
B. Poco

C. Nada

Cémo ie parece la programacién de ia televisién nacional 2

Excelente
Muy buena
Buens

Regular

m o o w »

ala

Qué fipo de programas vé de Is lelevisitn nacional ?

¥

De acclin
Die suspenso
Die erdrslenimients

Educaiivos

m o o w

De noticias



Le interesan a usted los noticleros de la television nacional 7

A. Me interesan mucho
B. Me interesan poco

C. ho me interessn

Qué cansles v& con mas frecuencia ?

Canal 3
Canal 7
Canal 11

Canal 13

m o o W »

Canal 21

Qué le gusta de iz televisidn nacional ?

Qué no le gusta de la television nacional ?

MUCHAS POR SU COLABORACION
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JNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ISCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“BOLETA PARA NC SUSCRIPTORES “

. DATOS GEHERALES.

. Edad:

. Sexo.  Masculino: Femenino:

i. Uttimo grado aprobado:

i. Profesién u Oficio:

i. Religion:

L INFORMACION ADICIONAL:

i. Cuénias personas viven ensuycasa?

' Cuénios aparetos de felevision hay en su casa ?



i, INSTRUCCIONES:

= A conlinuacién enconirara lres series de preguntas, se le ruega contesiarias
con veracidad.  Advirtiendole que sus respusstas son estrictamente
confidenciales vy no se les dard un mal uso,

e Encierre en un choulo la lefra que identifigue a e respuesia gue mas se
aiusie 2 su realidad,

i¥. PRIMERA SERIE:

B Asycrierio, cudl cres aus 85 is Runeibn principsl de ia ielevisitn ¥

A, iformative
B. Comercigl
C. Entreienimiendo
8. Educativa

E. Clrs, sspechious;

8. (u# opinibn e mersce la programacitn ds Iz taievision 7

Excelanie
Muy buena
Buena

Regular

m o o w @

Mala



8. s Hpo de programas v& de e lelevision 7

A De aceifn

E. De suspenso

C. De enfrefenimienio
. Educativos

£. Dendliclas

1. Qué canales prefiere sinfonizar

A Canal3

B Canal7

C. Canal 11

8. Conal 13

E. Canal 21

A qué hora mira television 7

De Lunes a Viemss: Fin de Semana:

A de 0500 ¢ 1000 bhoms A de 0500 5 1000 hores
B de 1100 2 1480 horss B de 1100 2 1400 homs
T, de 15:00 5 1500 horas C.ode 1500 & 1800 horss
£ de 2000 3 2400 homs 0. de 2000 8 2400 hores

£ de 2400 onadelznie E. de 2400 en adelante



13. Cuénfo liempo dedica para ver fefevision ?

De Lunes a Viemes: Fin de Semana;

A& thoma A 1 hom

B de 233 homs B de 223 homs
C. dgdeb homas .o odedad horas
0 26728 homs D de7 29 hores
E.  més de % horas E. mds de 8 homs

4. Le deresan o usted Ins noficierss de ln televisién naclongl 7

A, Me nieresen mucho
B e inleresan poco

. Mo me bderesan

5. Cre# usied que los mensajes comerciales tienen por oblelo cresr nuevos
consumidorss 7

Totaimente de acuerde
D2 scuerds
Parciaimerte de acuerdo

En desacuerds

mo oo oW o

En total desacuerdo



“ompra usted producios vistos en ia television ?

A. Mucho
B. Poco

C. Nada

Qué le gusta de la television nacionat ?

Qué nio le gusta de la televisién nacional ?

SEGUNDA SERIE:

Dentro de sus actividades persgnaies - distintas g sindonizar iz televisién
- cudi considera mas importante ?

Leer

Hater deporte

Escuchar misica

Pasear

m o o = »

Otras, especifique

Cuantas horas diarias dedica usted al estudio fuera del aula ?

A. 1 hora

B de 223 horas



C. de 4 a 5 horas

D. de mas de 5 horas

21, Cuantas horas semanales dedica a fa actividad de su Religion ?

A1 hora

B de 2 a3 horas
C. de 4 a5 horas
D

de més de 5 horas

22. Cuél es el grado de identificacion que usted fiene con Anligua
Guatemala ?
A La aprecio mucho
B. Laaprecio muy poco

C. Porqué?

23, Cudl es el grado de identificacion que usied tiene con su pais ?

A Lo aprecio mucho
B. Lo aprecio pocs

C. Porqué?




24

25,

28.

27,

Cuél es el grado de identificacion que usted tiene con los Estados
Unidos ?

A, Admiro mucho su desamolio ¥ cultura
8. Admiro muy poco su desamolic y cuttura

C. No lo admiro en nada

Cudl es el grado de identificacion que usted tiene con sus padres 7

A. Los quiero y respeto mucho
B. Los quiero vy respelo muy poco

C. Solamente los respelo

Cual es e grado de ldentificacion que usted tiene con las procesiones de
Semana Santa de La Antigua Guatemala ?

A. Las respeto mucho
B. Parlicipo de eliag

€. No patiicipo de elles

Qué tipo de celebraciones considera mas importantes ?

A. Hailowen

B. Diade Gracias

?g%‘ ;

o)




C. Dia de los Santos

D. Semana Sanfa

Vi. TERCERA SERIE:

28.  Ha visto alguna vez televisidn por cable ?
A. Mucho
B. Poco

. Nada

29.  Come le parecid la programacion ?
L

Excelente

Muy buena

Buena

Reguilar

m o o o »

#ala

30.  Cres usted que los programas de la televisién por cable enseflanz la
juveniud que en ocasiones es necesarno proveciar una imagen diferente
@ como uno se comporia diariamente ¢

A. Totaimente de acuerdo

B. De acuerdo



C. Parciaimenie de acuerde
D. Endesacuerdo

E. Entotal desacuerdo

Considera usted que los hombres poseen mas capacidad para resobver
tos problemas que las mujeres, y esto lo demuestran las peliculas
norteamericanas ?

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Parciaimente de acuerdo

En desacuerdo

mo o w »

En total desacuerdo

Cree usted que si nos queremos superar culturalmente, debemos seguir
tomo patrén de conducta adecuada ef estiio de vida norteamericano?

>

Totaimente de acuerdo
B. De acuerde
Parciaimente de acuerdo

En desacuerdo

m o o

£n total desacuearde



33. Cree usted que la introduccitn del sistema de cable contribuye al
desatrollo cultural y social del pals ?
A Mucho
B. Poto

C. Nada

34, Siusled tuviera cable, cree que con esto aprenderia a hablar inglés?

A. Mucho
8. Poco

C. Nada

35, Siusted no es suscriplor, por qué motivo no ha adquirido ef servicio de
cable ?

Debido al costo

No hay sefial cerca de mi residencia

Es perjudicial para mi familia

No me parece indispensable

Porque no entiendo inglés

mm o o w o>

Otros, especifique

CHAS GRACIA U COLABORACION
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ANEXO No. 3

« ENTREVISTA «

. Cree usted que ia introduccion del sistema de cable coniribuye al desarrollo
culturai y social del pals y especificamente de La Antigua Guatemala ?

. Cree usled que la televisién por cable refuerza los valores y los hablos
propios de ofras culturas ?

.. Cusles cree usted que son los efecios més relevanies que proveca B
television por cable 2n ef comporiamiento de ios recepiores ?

.. Cuéles cree usied gue son las costumbres y tradiclones antigusfias que s¢
han ido perdiendo en ia juventud por la influencia de ia televisién por cabie ?

i. Cuéles cree usted que son las coslumbres y ‘ra:dltiones exiranjeras que ha
venido adoptando la juveniud antiguefia por iz i.-wencia de la teievisibn por
cable?

. Considera usted, que con l2 peneiracidn de le television por cable en nuestro
pais, se reafirma is dependencla culiural e ideoldgica de los palses
dominantes sobre los nuestros ?

. Considera usted, que algunos de ios programas de la televisidén por cabie
generan violencia en la juventud ?

. Qué poiiticas, acciones promocionales o de soporie econémico utiliza o
wtilizard La Municipalidad de Antigua, para ks proteccién, conservacion y
rescate de las tradiciones culturales de La Antigua Guatemala ?
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GRAFICA No. 01

UNCION PRINCIPAL DE LA TELEVISION

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 82

INION SOBRE LA PROGRAMACION DE
TV. POR CABLE

SUSCRIPTORES
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E = MALA




GRAFICA No. 63

PROGRAMACION PREFERIDA DE LA
TELEVISON POR CABLE

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 04

CANALES PREFERIDOS DEL CABLE

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 05

HORARIO PREFERIDO PARA VER
TELEVISION DE LUNES A VIERNES
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GRAFICA No. 06

HORARIO PREFERIDO PARA VER
TELEVISION EL FIN DE SEMANA
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GRAFICA Ne. 07

ANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE VEN
TV. DE “LUNES A VIERNES”

SUSCRIPTORES
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GRATFICA No. 08

\WNTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE VEN
TV. “EL FIN DE SEMANA”

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 99

LA PUBLICIDAD DE LA TV. POR CABLE
ES SUPERIOR A LA NACIONAL

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 18

A PREFERENCIA DE LOS PRODUCTOS
ANUNCIANDOS EN EL CALBE

SUSCRIPTORES

A= TORMPRAN M-
{HO.

B = COMPRAN PO
ik

O = MNADA




GRAFICA Ne. 11

ES UTIL LA TV. VIA CABLE PARA
APRENDER INGLES ?
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GRAFICA No. 12

EDICACION AL ESTUDIO EXTRA-AULA
Y A LA RELIGION

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 13

EDICACION AL ESTUDIO EXTRA-AULA
Y A LA RELIGION

SUSCRIPTORES
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GRAFICA No. 14

ARTICIPACION EN LAS TRADICIONES
MAS IMPORTANTES

SUSCRIPTORES

A= HALLOWEN
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GRAFICA No. 15

CONTRIBUCION DE LA TV. VIA CABLE
EN EL DESARROLLO CULTURAL Y
SOCIAL DEL PAIXS

SUSCRIPTORES
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= NaDayy




GRAFICA No. 16

RA SUPERAR CULTURALMENTE, HAY
QUE ACEPTAR COMO PATRON DE
CONDUCTA EL ESTILO DE VIDA
NORTEAMERICANO ?

SUSCRIPTORES

S MBJERES .

A= TOTAVLMENTE
BE ACUERDO

B = DE ACLERIM

£ = PARCIALMEN-
TE DE ACLER-
oo

i} = ENDESACUER-
(30,

F=ENTOTALDE.
SACUERDBG

et L S B e e g e




GRAFICA No. 17

ES NECESARIO PROYECTAR UNA
IMAGEN DIFERENTE A COMO UNOQO SE
COMPORTA DIARIAMENTE ?

SUSCRIPTORES

A= TOTALMENTE
DE ACUERDO.

B = DEACUERDO.

= PARCIALMEN-
TEDE ATUER-
Do

B = Ex BESACLER-
DG,

E= ENTOTAL DE-
SACUERDO.




GRAFICA No. 18

A VIOLENCIA EN LA TELEVISION POR
CABLE

SUSCRIPTORES

A= TOTALMENTE
DE ACLUERDO.

# = DEACLUERDO,

C= PARCIALMEN-
TE DE ACUER-
j3LEN

I = EN DESAULER-
H0.

E= ENTOTAL DE-
SACUERDD.




CRAFICA Ne. 19

CION DE

OPINION SOBRE LA PROGI
LA TV. NACIONAL

SUSCRIPTORES

8
BV
45%
1 .
35%
30%~
25%-
2%y
A= EXCELENTE
1 B = MUY BUENA
C = BUENA
5%
0= REGULAR
5%~ J I
3%




GRAFICA Neo. 290

ES POR LOS TELENOTICIEROS
DEL PAIS

SUSCRIPTORES

%~

0%

A= INTERESAN
MUCHO.

Ba INTERESAN
PGCO.

19%, €= NOINTERESAN

0%




NO SUSCRIPTORES

( TV. NACIONAL)



GRAFICA Ne. 213

INCIPAL DE LA TELEVISION

“ NO SUSCRIPTORES =

2
T5%
£0%
50%—
A= INFORMATIVA.
LI
0% B COMERCIAL.
C = DE ENTRETENI-
MIENTD.
30%
D= EDUCATIVAL
20%
10%—
ﬁafe’“‘




GRATICA Ne. 112

TE&EWS?GN DE LUNES A WﬁRNES

* NO SUSCRIPTORES -

= 86:08 - Mo

B = Lixd- 1408

= 1560, 1nig

D= I0:48 - 240

Bo= I -




GRAFICA Ne. 13

O PREFERIDC P
TELEVISE@N EL FIN DE SEMAN

“NO SUSCRIPTORES «

A= 86:088 - 1080

B FLAHE - £4:00

C= 1568 19:400

D= 20008 - 24:00

E = 240K -




GRAFICA Neo. 24

“ WO SUSCRIPTORES ™

T0% -

A =48-1HORAS

8=2.3 HORAS

C=4-.6HORAS

0 =7 -3 HORAS

& = 10 - HORAS




GRAFICA No. 25

'ANTIDAD DE HORAS DIARIAS QUE VEN
TV. “EL FIN DE SEMANA”

“ NO SUSCRIPTORES “

A =G-1HORAS

B =2-3HORAS

C=4-58 HORAS

D=7-9HORAS

E = 10 - HORAS




GRAFICA No. 26

INTERES POR LOS TELENOTICIEROS
DEL PAIS

“ NGO SUSCRIPTORES "

A= INTERESAN
MUCHO.

H= INTERESAN
POC

C o= NOINTERESAN




GRAFICA Ne. 27

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES FRENTE
A LA TELEVISION

“NOQ SUSCRIPTORES ™

A= LEER

B = HACER DEPOR-
TE.

= ESCUCHAR —
MUSICAL

D= VERTELEV]-
SN,




GRAFICA No. 2B

PORQUE NO HAN ADQUIRIDO EL
SERVICIO DE CABLE ?

“NO SUSCRIPTORFES

A= DEBIDO AL
COSTO.

B= NOEXISTE
SESAL CEROA.

€= ESPERJUDICA-
BLE PARA LA -
FAMILIA.

0= NOLES PARE-
CE INDISPEN-
SABLE.

E= NOENTIEN-
DENINGLES.




ANEXO No. 5

MAPA DEL CASCO COLONIAL DE LA
ANTIGUA GUATEMALA



MAPA CASCO DE LA CIUDAD
LA ANTIGUA GUATEMALA
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