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#d Univessitania, Zons 12
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ECC 441-96

Sefiorita estudiante
Marta Claudia Morataya Gonzdlez
Ese. Ciencias de la Comunicacidn

Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acerdado por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 2.3, del
punto SEGUNDC, del Acta Wo. 10-96 de sesidn celebrada el 22 de
abril de 1996.

NSEGUNDO:... 2.3... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: =)
Aprobar a la estudiante MARTA CLAUDIA MORATAYA GONZALEZ, carnet
¥o. 8812102, o1 punto de tesis EL AUDIOVGICE UN NUEVO MEDIO DE
COMUNICACION; b} Nombrar como aseost al licenciado Jaire Alaréon.”

Atentamente,
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N ,_A-.. .
"ot -.‘ﬁj JE—
Licda. Mitviaw/fucuté F
Ser ari i

w ¥

MiM/rde
¢c.c. Comisidn de Tesis
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Sefioritas sstudiante
Martha Claudis Moratava Gonzélsc
Esc. Cisncias As la Comunicacién

Estimada sefiorita estudiante:

Para su conocimiente v efactos, me permito transcribir o
acprdado por Comisifn Directiva P&lltc‘li, en el. Punto SEGUNLIC.,
del Acta No. 24-97 de seslibn celebrada 25 de agosto de 1,9097.

"SEGURDO. . . .
Comisién Directiva Paritaria, en base al dictamen
rreceptuado  en la Herma Séptims  ds 1 Hormas . Generales
Provisionales para 1a Elaboracifn de Tesis y Examen Final d=s
Graduacidén, vigente, ACUERDA: dHombrar a los profesionales Lic.
Jairc AlarcSn {Presidente), Lic. Héctor SGaivatierra v Lic.
Eracelly Mérida, para gue integren el Comité de tesis ague habré
ée analizar el trabajc de tesis de la sstudiante MARTHA CLAUDIA
MORATAYA GONZALEZ, Carnet NHo. 8812102, titulado: AUDIO-VOICE UN
HUEVO MEDIC DE  COMUNICACION. TOMANQO COMO BASE TECO ¥ SIMON,
DEMANDANTES DEL AREA LAPIT%LENM.

favarable v lo.

Atentamente,

Licda. 259& Y cute
Secretari

HY/im

CC Comisién de Teﬂls
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Seflores
Comisidn de Tesis
Edificic

Distinguidos sefores:

Por medio de la presente finformo a ustedes que he revisade la versidn final
del trabajo de investigacidn de tesis del (la) estudiante

Martha Claudia Moratayva Gonzilez

Carnet No._ 8812102

cuyc tema es AUDTO-VOICE UN NUEVO MEDRIQ DE COMUNICACTON

Tomando como base Tecd y Simon, demandantes del Area capitalina

-Ei-pitado.-trabaic-llena los.requisitos de tigor, poxr lo cual emizo
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsigulentes.

Sin otre particular,

"Ib Y ENSERAD A TODOS"

/7

{ rofesfonal que dmite™el
. i?a/men

cefarchivo
egtudiante
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Senorita estudiante
Martha Claudia Morataya Gomez
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Sederita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo
acordade por Comisidn Directiva Paritaria, en el inciso 7.5., del
punto SEPTIMG, del Acta No. 25-96 de sesidn celebrada el 23 de
septiembre de 1996,

"SEPTIMO:... 7.5... ComisiGn Directiva Paritarla, ACUERDA: Dar por
recibido el informe velative a que la estudiante MARTHA CLAUDIA MO-
RATAYA GOMEZ, carnet No., 8812102, ha finalizado su proyecto de te~
sis, cuye titulo es AUDIO-VOICE UN NUEVO MEDIO DE COMUNICACION,
autorizindole a gque continde con la investigacidn de rigor."

Atentamente,

MM/ rde
¢c.¢c., Comigidn de Tesis
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Atentamente informarmos 2 ustedes gue el {la) estudianle . Faprna Qleudis

Morstaya Gonzdlez

Carnet Ng, 8812102 , ha reallzsdo ias correcclones y

recomendaciones a su trabszjo de tesls, cuyo tltulo final es

"in Insercidn de Audio-Vei v n lex wme iou inferm five ¥
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Guatemala, 4 de noviembre de 1,987
ECC 1.304-97

jorita Estudiante
tha Claudia Morataya Gonzélez
+. Ciencias de la Comunicacién

;imada sefiorita estudiante:

a su conccimiento ¥ efectos., me permito transcribir lo
rdade por Comisidn Diresctiva Paritaria, en el Incisc 2.1, del
150 SEGUNDO, del Acta No. 33-97 de sesidn celebrads el 3 de
riembre de 1,997.

IGUNDO: ... 2.1:...
1isién Directiva Paritaria. ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de
sis, titulado: L& INSERCION AUDIO-VOICE EN L0OS MEDIOS

TORMATIVOS"” (tomando como base Teco y Simén), presentado por la
sudiante MARTHA CLAUDIA MORATAYA GONZALEZ, Carnet No. 8812102,
base al dictamen favorable del Comité de tesis nombrado para
efecto; b)Y Se autoriza la impresidn de dicho trabajo de tesis;

Se nombra a los profesionales: Lic. . José Maria Torres y
:da. Lesvia Morales {(titulares) y Lic.z Miguel Antonio Paredes
iplente), para gue con los miembrosidel Comité de tesis, Lic.
iro Alarcdn (Presidente), Licda. Aracelly Mérida y Lic. Héctor
lvatierra, integren el Tribunal Examinador y d} Se aubtoriza a
Direccién de la Escuela para que fije la fecha del examen de
aduacioén.”

mmbamente, -
AD Y ENSESAD A TODOR”
Licdas
Secretaria

/1lm '

Comisidn de Tesis

—




para los efectos legales Gnicamente la tezginada es
responsable del contenido de este trabaje
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iorita Estudiante
~tha Claudia Meoratayve Gonzalezs
. Ciencias de la Comunicacién

;imada sefiorita estudiante:

~a su conccimientc vy efectos, me permito transcribir lo
srdado por Comigidn Directiva Paritaria, en el Incisc 2.1, del
1to  SEGUNDOD. del Acta Ho. 33-87 de sesidn celebrada el 3 de
riembre de 1,897.

SIGUNDO: ... 2.1:...
nisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Aprobar el trabaje de
sis, titulado: LA THSERCION AUDIO-VOICE EN  LOS MEDIOS
TORMATIVOS” (tomando como base Teco v Simdn), presentado por la
:ndiante MARTHA CLAUDIA MORATAYA GONZALEZ, Carnet No. 8812102,
base al dictamen favorable del Comité de tesis nombrado para
efecto; b) Se autoriza la impresidn de dicho trabajo de tesis:
Se nombra & los profesionales: Lic. | José Maria Torres y
xda. Lesvia Morales (titulares) y Lic.» Miguel Antonic Paredes
iplente), para que con los miembrosidel Comité de tesis, Lic.
iro Alarcén (Presidente), Licda. Aracelly Mérida y Lic. Héctor
lvatierra, integren el Tribunal Exeminador v 4) Se autoriza a
Direccion de la Escuela para que fije la fecha del examen de
aduacicén. ” : -

antamente,

/1lm
Comisidén de Tesis

—




para los efectos legales Gnicamente la tesinada es
responsable del contenido de este trabajo
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CIGN DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

SUMEN

81 existiera la posibilidad de que Alejandro &. Bell,
lizara un teléfonc actual, seguramente se quedaria maravillado
apreciar lo que los avances de la tecnoleogia han puesto al
vicio de la sociedad.
ilmente se puede recordar la lucha gque ha mantenido el hombre

tener comunicaciones aun en la distancia. Desde las sefiales de
¢ hasta los sistemas a grandes voces son sistemas telegrificos
fueron plataforma para que las necesidades de comunicacién
hombre empujaran a su imaginacién y surgieran las
ecomunicaciones gue permiften la transmisidén a distancia. Cabe
ordar que en su afidn de mejorar las herramientas que facilitan
trabajo, surge la computadora gque es una mdgquina capaz de
lizar v controlar calculos y procesos a gran velocidad.
el momento en gque el hombre combina esta novedosa herramienta
mada computadora con un teléfone vy un televisor, surgen los
wvog medios de comunicacidén que, técnicamente, reciben el nombre
telemdtica. Estos nuevos medios gue son el videotex y teletex,
ron la plataforma para que el hombre emprendiera el camino gue
1lev$ hasta las telecomunicaciones modernas.
mediados de la década de los afios ‘80, las computadoras
sonales invaden el mnmercado y empiezan a incursionar sus
icaciones en todos los campos. Utilizar una computadora va no
exclusivo de unas pocag personas. Los software de aplicacidn o
gramas que llevaran al usuario final de la mano en el manejo de
computadora, hiciercn " gue esta se convirtiera en una

ramienta indispensable.




CIGN DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

el campo de la comunicacidn se desarrollaron software de
icacién que permiten enviar y recibir dates combinando
putadoras con lineas telefdnicas Yy esta posibkbilidad se Je
ma conectividad.
conectividad incluye mini y macrocomputadoras, dispogitivos de
acenamiento, teléfonos, wvolimenes de informacidn, v pone a
posicién opcicones de  aparatos como el  fax, tableros
ctrbénicos, correo electrdnico, sistema de manejc de mensajes de
, recurscs compartidos, servicios en linea, audio-voice.
razdn por la cual se escogid trabajar sobre Audic-Voice, es
gue es un nuevo medio de informacidn, diferente a los
vencionales, gque surge gracias a la conectividad, gue permite
usuario obtener informacién especifica, actualizada y concisa
cualguier tema en un momento deseado. Hasta hace poco Audio-
ce era lo m&s novedoso en materia de informacifn, no solo por
que representaba tecnoldgicamente, sinoc también por lo
ovador gue resultd la consulta por demanda.

En el presente informe, se incluye datos importantes de la
ursién de Audio-Voice en Guatemala, y se le reconoce ocupar un
srtante lugar comc medic de informacién. Conocer el
cionamiento de Audic-Voice, significaba una gran inguietud,
> lo es conocer el segmento de la poblacidén en el cual se
sentran ubicados el mayor nlmero de usuarios, establecer la
anda actual , la aceptacidn y cual y cbdmo ha sido la difusién,

estos datos poder analizar la posibilidad de crecimiento de
2 medio informativo. Para ellc, se realizaron entrevistas,
aestas, grupos experimentales, con personas de distintos
nentos dentro de su grupo objetivo., No esta de mas indicar que
investigacién sge realizé delimitindose al &rea capitalina

ante el segundo semestre de 1996, y se utilizaron como base los
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i sistemas de Audio-Voice existentes en el pais gue son Teco,
matutine Prensa Libre y 8imén del matutinoe Siglo Veintiuno.
importante reconocer que este nuevo medio de informacidin que
ica no perder su posicidn en las telecomunicacicnes de
ttemala, estd atravesando una crisis por falta de recursos
.eféniccs y por la carestia de dicho servicio. Por tal razdm las
jerencias gque se incluyen fueron previamente analizadas, porque
bien es cierto gue no darén todas las soluciones, podrian ser

srtadas contribuciones para el futuro de Audic-Voice en el pafis.




10N DE AUDIO-YOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

INTRODUCCION

Todos los dias utilizamos empleamcs formas de comunicacidn,
transmitimos y adquirimes conocimientos &, simplemente
ideas utilizando novedosos medios, gue algunos de manera
consciente v otros no, sabemos en gue momento de este

acelerado ritmo de vida moderna hemos tomado.

Las 1llamadas soluciones instantineas son parte del ritmo
acelerado actual. Ya pasaron aquellos tiempos en que para
tomar una taza con café se tenia inicialmente gue colar el
granc. Hoy existe café instanténec de diferentes sabores

para los gustos mis exigentes.

De igual manera, con el afan de brindar un mejor servicio,
empresarios de medios de comunicacifn han puestoc a funcicnar
novedosos sistemas que se han convertido en los nuevos
medios informativos, los cuales han side disefiados para
cubrir una necesidad de informacidén breve y concisa
mediante la demanda, nc importando la hora, el lJugar © el

tema.
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Es importante hacer notar que estos nuevos medios, son
producte del resultade de combinar el teléfono con
computadora, o computadoras entre si utilizando 1lineas
telefénicas. Esta exitosa combinacién, que avanza cada dia,
ha pregsentande nuevas opcicnes a través de la conectividad
que significa la aplicacién de programas de computacidén

desarrollados especialmente para las telecomunicaciocnes.

En referencia a BAudio-Voice, tema central del presente
informe, es una nueva opcidn de la conectividad puesta al
alcance comc medio informativo que responde a esta nueva
faceta del ritmo de la wvida moderna. El1l demandante de
informacién, ya no tiene gue esperar a escuchar todo un
telencticierc para saber cuiles fueron las noticias de
ultima hora. Con este medic el tiene el acceso a
informacidn con solo llamar ; O bien, si lo gue desea egs
diversidn, no tiene que buscar a otra persoma que le cuente
un buen chiste, unicamente 1llama a este nuevo medic y

escucharid uno sin importar qué hora es.

El presente trabajo se realizd consciente de la necesidad de
conocer este nueve medio, que para unos viene a ser un
alivio en la rutina diaria, una entretencidn, una fuente de
informacién. Lamentablemente no faltan los casos en que
Gnicamente se conocerd por referencia, como consecuencia del

déficit telefénico en el pais.
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£ AUDIO-VOICE MEDIOS IN T1IVeS

En forma general telecomunicaciones “es el sistema de
icacién telegrafica, telefénica o radiotelegrafica y demas
gog” {(Brugueyr, 1976, p.542}.
atemala las telecomunicaciomnes se iniciaron con el servicio
1, es decir la Telegrafia, {Archivo General de Guatel,

la cual se instald en 1867. La primera linea telegridfica de
ro pais enlazaba la entonces cabecera departamental Amatitlan
& Ciudad Capital. Esta linea fue instalada por el Bardn Oscar
eil, de origen francés, ¥y auxiliado  por los guatemaltecos
Wdor Cobos y Francisco Alvarez. Lamentablemente no tuvo los
mientos econdmicos esperados por lo que el servicio se
:ndié y fue hasta 1873, en los gobiernos de Justc Rufino
.08 y Miguel Garcia Granados, que se reanudd.
xplotacién de la telegrafia puede dividirse en nacional e
rnacional. La parte nacional es la gue cubre todas la
seras departamentales, municipios y aldeas, estd8 bajo la
snsabilidad de 1la Direccién de Correos Yy Telégrafos. El
so utilizado sigue siendo 1la llave primitiva inventada por
21 Morse y empleando lenguaje Morse. Las xazones por las
ss este servicio ha sido mis lento en su desarrcllo, han sido
cialmente porque estaba sgeparado del sistema telefénico
onal al iniciec por diferencias o conveniencias puramente
ticas, luego fueron de “regigtencia al cambio”, ya que en el
rior del pais, las personas que laboran para este servicio no

tan cambios en los equipos de trabajo.
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a telegrafia internacional estd a carge de la empresa de
elecomunicaciones Guatel, la cual cuenta con la estructura
ecesaria para brindar este servicio. Entre la telegrafia
nternacional estd el Telex, el cual fue unc de los servicios mas
entables. El Telex dio inicio a nuevos y modernocs sistemas de
nlace en la comunicacidn, hasta llegar a utilizar rastreadora por
edio de los satélites o bases de comunicacidén que reciben y
ransmiten ondas y gque se encuentran en el espacio para tales
ines.

28 satélites responden a las necesidades de la comunicacidén a
arga distancia. Cada satélite se encuentra situade a 36,000
ilémetros de la tierra, poseen equipe de telecomunicacidn que
ecibe seflales gue han sido transmitidas utilizando para elle la
lectricidad y luege son sometidas a wun sistema de reemisién
recibe - envia).

n Guatemala, en 1525 se instald con la autorizacidn
sbernamental, la Tropical Radio & Telegraph Co., cuvas funciones
staban centradas en la prestacién del servicic internacional de
slecomunicaciones. Esta empresa norteamericana explotd la
elegrafia internacional por un periodo de 40 afies vy fue hasta
965, durante el Gobierno de facto del Coronel Enrique Peralta
zurdia, y por medic del Decreto ley No. 465, que se nacionalizs
l servicio de la comunicaciones formande la nueva “EMPRESA DE
SLECOMUNICACIONES INTERWACIONALES GUATEL", Y como su nombre lo
adica, ftnicamente se encargaba del trifico de comunicacicnes
aternacionales. Fue hasta el 14 de abril de 19571, después de
studics de factibilidad, gue el Congreso presentd el proyecto de
1ificacién dejando todo io referente a comunicaciones

zlefénicas a cargo de GUATEL
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lo que se refiere a Telecomunicaciones por via satélite,
emala por medio del Gobierno Central se adhirid a 1la
nizacidn Internacional Telecomunicaciones pox Satélites
ELSAT”. Tan solo 10 afios después de haberse originado en
dos Unides, 5 de diciembre de 1268, esto ha significade la
rtura mundial de sus comunicaciones y a la wvez Guatemala ha
do a ser copropietaria de los Satélites de cuya participacién

btenido beneficios econdmicos.

TELEGRAFO

Desde las seflales de humo hasta los mensajes a grandes voces
os galos, pueden ser llamados sistemas telegrdficos, ya que su
lidad era la de transmitir a distancia, y esto es telegrafia.
primeras instalaciones telegridficas se deben a Claude Chappe
e los afios 1763-1794, gquien tratd de construir un telégrafo
trico ¥ luego otro aciistico. El empleo de la elesctricidad
iitid transmitir sefiales casi instantineamente. El primerxr
grafo eléctrice data de 1774 {Lesage, en Ginebra). Después se
dizaron las pilas, v en 18203, propuso utilizar en telegrafia
lesviacidén de la aguja imantada por la accidén de la corriente
‘trica.
orimer dispositivo gue inscribid sefiales sobre papel fue el
-ato de Steinheil {Munich, 1837). Efectuando experiencias, con
aparato Steinheil descubrid la funcidén de la Tierra como
luctor, descubrimiento que permitid desde entonces suprimir el
+ de retorno. El mismo aflo, Samuel Morse hizo patentar su
troimin, y en 1843 construyd su primer aparate, del cual

van, més ¢ menogs todas las instalaciones actuales.

foe
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El Telégrafo Morse, es un aparato gue transmite seflales :
distancia consistentes en signos largos o cortos, llamados rayas 3
puntos. La duracidén de la raya equivale a la de tres puntos. E]

intervalo entre dos sefiales, a punto ; entre dos letras, a brei

puntos, vy entre dos palabras a cinco puntos. i
El Telégrafc consta de : Manipulador o transmisor , Receptor
Linea.

EL TELEFONO

El teléfono fue inventado en 1876 por Alejandro Graha
Bell. “Hacia 1861, el alemdn Philippe Reiss consiguié gque s
oyeran cantos a distancia, vy llamé a su aparato teléfono, Est
aparato, al no poder reproducir el timbre ni la intensidad de
sonido, no podia transmitir la wvoz humana, lo gue consigui
después Graham Bell, en Boston, en 1876. El aparato de Bell era,
la wvez receptor vy enmisor, y estaba construide por un imi
permanente, al cual se habia arrcllado un hilec ; su placa era un
membrana de hierro dulce. Uniendo con dos hilos conductores lo
devanados de los imanes de dos aparatoes de esta clase, se obteni
un circuito telefdnico ; las vibraciones de la voz desplazaban 1
membrana de hierro dulce produciendo una variacidén de flujo gqu
originaba, en wvirtud de una corriente en el circuito. Est
corriente ocasionaba el desplazamiento de la armadura del aparat
receptor, que reproducia los mismos movimientos, vy, po
consiguiente, el sonido, que se habian producido ante el aparat
emisor” (Enciclopedia Metddica Larousse, 1976,p.216).
Comc conclusidén de 1lo expuesto, decimos que el teléfono es wm
conjunto de aparatos e hilos conductores con los cuales s

transmite a distancia la palabra y toda c¢lase de sonidos por 1:




-1ON DE AUDIO-VOICE EN 1,95 MEDIOS INFORMATIVOS

idn de la electricidad. Se funda en la transformacidn de las
ilaciones sonoras del aire en oscilaciones elfctricas, por
Lo de una membrana ccn un contacto.
1 maravilla de invento de Bell, llega a CGuatemala realizindose
primeras comunicacicnes en 1881 entre las ciudades de
temala vy la Antigua, hablando por los hilos telegr&afices de las
: 00 horas en adelante., DPosteriormente se instituyd este
vicic a 1la cabecera departamental de Quetzaltenange, sin
argo puede decirse que el organizador del servicic telefénico
la Ciuvdad Capital se remeta a 1884, cuando el guatemalteco
erico Toledo, mediante concesién Gubernativa del 23 de
tiembre del afic mencionade, con el apoyo de una compafiia de San
ncisco California, dio origen a tan importante servicic. E1
vicib inicial en Guatemala se realizaba por medic de “switches”
abonado a central vy central a abomade. Fug en 1227 cuando se
bid radicalmente el sistema manual por el automitico.
jentemente se han efectuado cambios en el sistema telefbnico,
pentltimo de ellos fue el ingreso de gran nimero de teléfonos
tono que van descartando a los de roseta o pulso, y el ultimo
en agosto de 1986, cuando se cambid la numeracidn de 6 digitos

Ericos a 7.

JEBTIPO
Este es un aparato telegrifico, de teclade, cuyo receptor
spime el mensaje en caracteres tipogradficos. Los &rganos

snciales de un aparato como este son : un teclado de maguina de
sribir, para la composicién del wmensaje gque hay que
mecribir ; un dispositivo selective destinade a formar la

tbinacién de corrientes que transmiten cada letra, o signo del

11
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lade, y un dispesitive regulador que se encarga de mantener la
onia de los dos aparatos en contacto. Dispositivo impresor que
yecta el caricter sobre el papel. '

este aparatc se consigue una velocidad de cuarenta a cincuenta

abras/minuto.

JEX

E1 TELEX es una aplicacidn meoderna de la telegrafia en la
1 una maquina {similar a una miguina dJe escribir) cuya
racién exige poco adiestramiento, desplazé a la llave
egrafica por su velocidad, facilidad de maneio y envio directo
mensajes de un abonado a otro, Yy la transmisidn es directa de
mensaie sin la participacidén de operarios intermedios. Esta
unicacién se realiza utilizando varias clases de enlaces de
mnicacidn hasta el mds moderno, c¢ome es por medic de
treadora, utilizando los Satélites gue se encuentran en el
acioc para tales fines. La rama Telex internacional en
temala comenzd a funcionar el 15 de agosto de 19%66. El servicio
itaba inicialmente de 30 abonados en el periodo comprendido de
o y diciembre de 1967. Operaba en forma directa y temporal

re todos los usuarios y abonados telex del resto del mundo.

FAX
Ese un aparato que se compone de un teléfono adaptado a una
ecie de fotocopiadora, el cual no permite més de dos receptores

a vez.

12
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medico de comunicacidén es el Gnico método de entrega de
asentos gue maneja gridficas como parte integral del texto, gque
= transmitir alfabetos no nomdniceos con facilidad, transfiere
is dibujos a mano, esquemas etc. Esto es posible porque esta
atade a la imagen no a los caracteres.
alabra “facsimil” ,"telefacsimil®, v “fax”, se refieren a la
slogia gque permite la transmisidén de imdgenes y su
astruccidn como copias en papel en lugares remotos.
parate de fax consiste en tres componentes esenciales :

1.- Terminal de COrigen - Transmisor
2.~ Receptor de Donde termina la Transmisidn vy
se registra la copia del Fax.

3.- Un Medic a través del cual se transmiten las
sefiales portadoras de Informacidn.
transmiscr/receptor estd generalmente integrado a una sola
ina, aungue exigten unas programadas s6loc para transmitir vy

5 para recibir transmisiones externas.

Transmisidn : El transmisor registra un documento utilizando
conjunto &ptice y una fuente luminosa para convertir el
mente en una configuracidén de diversas seflales eléctricas.
5 son transmitidas en un medio de comunicacidn tal como linea
fénica.

a) ambos emigor y receptor deben de tener un aparatoe fax, vy
se inicia cuando el emiscr wmarca el nimero telefdnico del
receptor y este da paso a la transmisidn de fax.

b} El documento inserto en una ranura, se transporta para que
pase frenmte a un escandidor de registro fijo. Esto se
conoce come registro de fondo plano.

¢) La mayoria de los nuevos transmisores emplea el registro

sobre fondo plano. Durante el registro el transmisor

13
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divide la figura en zonas llamadas elementos de figura
que se expone a la luz.
El fururo del fax es totalmente inesperado, por los enormes
gigantescos pasos con que nos sorprende dia a dia la tecnologia

Actualmente existen aparatos de fax gue son capaces de

sostener conferencias telefdénicas.
poseer més de una memoria, es decir que un documento
puede intentar ser enviado varias veces cada cierto
tiempo.

M Enviar el documento a mds de un receptor, utilizando
varias memorias.
al finalizar la transmisidn informar e)l estadc de ésta.
estar integrados a computadoras, mediante la cual el
documento a enviar puede ser tanto recibido como enviado
por esta y el documento no tiene que estar necesariamente
en hojas sueltas, sino al finalizar de escrikirlo enm la
computadora lo puede almacenar vy luego efectuar la

transmisidn,

MICROFACSIMIL

La palabra “microfacsimil“se refiere a la técnica y e
equipo necesario para la transmisidn de imigenes de microformas
lugares remotos donde pueden ser desplegadas a una pantalla
registradas en papel, microfilm ¢ microficha. Bl microfacsimi
enlaza  asi el correo electrdnico con  los sistemas 4

almacenamiento micrografico.




10N DE AUDIO-VOICE EN 105 MEDIOS INF TIVGS

15




108 DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

La computadora es una de las herramientas  mas
spensables en la vida moderna. Inicid su etapa de maycr
dimiento y aceptacidén a mediados de la década de los B8O,
o los microprocesadores aparecieron invadisndo el mercado.

mces, aquella herramienta gue era exclusiva para un grupo

gminado de pesrsonas  especialistas en programar & bien en
micarse con ella utilizando lenguajes sofisticados, se empezd
:sarrellar de tal manera gue hasta el dia de hoy utilizar una
mtadora cada vez resulta mas facil vy paraddiicamente wmas
.spensable.

Ern el wmundo actual, las compubtadoras son herramientas
mes para desenvolverse en todos los campos. En los negocios se
hecho tan indispensables que los ejecutivos llevan consigo
mtadoras portatiles, los arquitectos realizan cdleulos vy
svios de sus planos con mayer rapideg, para la comunicacidn
iite gque se comuniquen personas c¢on intereses similares en
;intas partes del mundo. Toda perscna que se encuentra en el
wentc econdmicamente active que pertenezca al sector secundario
erciaric se convierte ficilmente en uswvaric final de una
wmtadora, para el sector primaric © sector agricola resulta mas
il tener accesc a una cowmputadora, pero si en case lo tiene,
tita también hacerse usuario fipal sin mayor complicacién.

Usuaric final significa que puede satisfacer sus necesidades

el usc de la computadora. ¥ necesidades significa

terimientos de informacidn.

La computadora “es wuna miguina capaz de realizar vy
:rolar a gran wvelocidad célculos y procesos complicados que

tieren una toma répida de decisiones.” (Laborda et al, 1985,
i} .
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3 estructura mecdnica de la computadora responde a desarrollar
ctividades para las gque fue previamente instruida, procesando
stos y resultados exactos. Por ello se acomoda bien la idea de 1la
mputadora como la de un cerebro electrénico. La invencién de 1la
ymputadora no es mids gue el resultade de la necesidad del hombre
* tener una herramienta c¢on algunas caracteristicas de la
ipacidad mental humana gue le auxilien en sus actividades.
38 inicios de la computadora son tan antiguos que se remontan
asta 3,000 a. de C. y el preotagonista de este pericdo fue el
>aco gque constituye la catedral del c&leulo. En el siglo XVII
sarece la calculadora mecdnica que se compone de ruedas dentadas
manivelas y los précesos del cdlculo se aligeran ; sin embargo,
ste sigloc se carvacteriza por que sus estudios son encaminados
acia los  fundamentos del saber universal, el empirismo,
acionalismo, cartesiano. Curiosamente el origen de las técnicas
> programacidn no se halla en el célculo sinc en la industria
zxtil en el siglo XIX. Joseph Marie Jacquard disefid un telar gue
2jia en forma automitica. Este invento significé una base para el
ituro de la computacién, ya gue fue un modelo de automatizécién,
>r primera vez la informacién es codificada, y una maquina
lmacena previamente una serie de instruccicnes. La primera
smputadora electromecdnica se construyd en 1944, se llamd Mark T,
ra inmensa, pesaba 5,000 kg., y sclo sumaba, restaba, dividia vy
iltiplicaba, a estas computadoras se les llama dinocsaurios por su
amafio.
1 desarrollo de la computacidn reconoge 4 generaciones :

Primera generacién : (1951 - 1858} se caracterizan porgue
on fabricadas con tubos al vacio, su gran tamafio, el alto
snsumo de energia y porque la programacidn es rudimentaria y el

anguaje gue se utiliza es de mdquina ¢ sistema binario.
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unda generacidn : (1952 -1964) se utilizan los circuitos
nsistorizados, se le agrega ventilacibn, y se aporta mayor
idez.

cera generacidn : {1864 - 1870) se caracteriza especialmente
gque aparecen los lenguajes de alto nivel, fisicamente se mejora
presentacidn.

rta generacidn : (1971 - ?} en esta generacidn los componentes
la computadora llegan a operar a escalas microscdpicas, lo gue
mite reducir el tamafio de las midguinas, surgen los sistemas de
e de datos. Esta generacidén de la microcomputadora o
putadora perscnal es la generacidn en la cual se multiplica el
erc de usuarios. '

cisar con exactitud cudl serd el £futurc de las computadoras
ulta sumamente dificil, lo que si se espera es que se siga
arrollando hasta gue la comunicacién entre el hombre y 1la
uina sea por medic del lenguaie natural.

Esta herramienta llameda computadora, funciona gracias a un
ilibric gque debe de mantenerse entre su estructura fisica vy la
gramacidén. A todo lo fisico se le llama hardware y a la parte
angible o ldgica software.

El hardware es el conjuntc de elementos fisicos. Se compone

Unidad de contrel : interpreta las imstrucciones de un
programa.

Unidad aritmética o 16gica : se realizan las operaciones
matematicas o ldgicas.

Memoria : son miles de pequefios circuitos gue almacenan

informacidn.
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Periféricos : son elementos fundamentales como el teclado,

nitor, ratdén, lector de cinta, impresora, palanca de control,

-
[

vl software es el nombre para designar a la parte 18gica de
computadora, se compone de Programas, datos, disefio, pruebas,
cumentacidn.
isten dos tipos de software, el de aplicacién y el del sistema.
de aplicacidén es el gque tiene relacién con el usuario final.
te tipo de software es disefiade de acuerdo con los
guerimientos © necesidades que tenga gue satisfacer. El software
sistema, permite gue el de aplicacién interactie con la

mputadora. Este es el sistema operativo.

Desde que se inicid la aplicacidn de la computadora en el

mpo  de  la comunicacidn, la tecnologia en telecomunicaciones
ranzé casi a la misma velocidad que la computadora. No es posible
naginar la comunicacién actual sin la computadora.

ada dia aumenta la demanda para les gservicios de
elecomunicaciones entre computadoras. Desde el “punto de vista
écnico a la combinacién de dispositivos como el televisor la

omputadora y el teléfono se llama telemitica” {Balle ¥y

ymery,1989, p.89).
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‘e las aplicaciones de la telemitica se encuentran :

teletex es un servicio diseflado por franceses en 1977, vy

1itia el acceso a correspondencia Yy revistas de un mode

mético. Lo solicitado se desplegaba gracias a un simple
:ifrador, a través de un terminal gque podria ser sustituido
una computadora personal. Los terminales eran especialmente

varados para ser terminales de teletex.

Videctex aparece en 1981, vy permite acceder a informacién
iwcenada en una base de datos. A través de redes p@blicas de
womunicacidn utiliza receptores normales de televisidn que han
» previamente modificados para que sirvan de terminales vy la
yymacidn aparece en ella en forma griafica o escrita.

1 dos nuevos servicios constituyen la base m3s importante en
:aminoe gue se emprendid en las telecomunicaciones.

Mas tarde, con el disefio y elaboracién de programa
:eialmente disefiados para ser aplicados en las
wcomunicaciones surge una nueva facsta en la comunicacién. Ei
ware de comunicaciones hace posible gue los usuarios de
‘ocomputadores se comuniquen, gue compartan recurses. Las
icteristicas comunes de la mayoria de los programas de
micaciones destacan : banco de dates, el usuario tisne acceso
:mormes bases de dates gue se asemejan & enciclopedias
‘trdnicas ; intercambico de mensajes programas disefiados para
ar vy reciblr mensajes, incluye los buzones electrdnicos;
ricios financieros que son programas diseflados con el fin de
'r realizar alguna transaccidn comercial; recursos compartidos,
permite que usuarios compartan equipo de alto costo por medio
woftware en redes de comunicacidn.
programas de comunicaciones, conceden a la computadora una

«cteristica muy poderosa “la conectividad”,
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‘onectividad significa la posibilidad de que conectande una
.crocomputadora por via telefdnica u otros enlaces de
lecomunicaciones con otras computadoras y fuentes de informacién
vicadas en practicamente cualguier parte” {T. O'Leary v L.
Leary, 1957, p.5).

15 opciones gque la conectividad pone a disposicidn son :

¢ aparatos de fax

‘stemas de tablerc electrénico : el enlace ser realiza a través
i1 teléfono % la informacidn Be despliega en una
.crocomputadora, estos son muy parecidos a tableros pidblicos de
rigscs, se puede colocar y enviar mensajes.

wrreo electrénice : es una linea especial de telecomunicaciones
le se visualiza més gue una simple linea de teléfono, es
snfidencial y al entablar la conexidn puede incluso enlazar a
srsonas de distintos paises.

istema de manejo de mensaje de voz : son sistemag de cdmputo
1lazados a teléfonos qgue convierten la voz humana en caracteres
.gitales. Son similares a las magquinas contestadoras de telé&fono
snvencionales, pero estdn capacitadas para recibir gran cantidad
: liamadas y dirigirlas a un buzén de voz (cddige designade a
ida teléfono que esta en el mismo sistema) Estos sistemas
sxmiten dejar mensajes a lo que se le llama correo de voz.

qcursos compartidos : uno de los alivios mayores de la
mectividad es que permite al usuario compartir hardware de alto
ysto y software.

arvicios en linea : es el hechc de conectar al usuario de una
smputadora personal con la computadora central de algln negocio.
sr ejemploc, si se conecta un usuaric al servicio de linea del
inco “X7, podra tener sus estados de cuenta y la informacién que

:quiera desde la comodidad de su hogar © de su oficina.
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ernet : es una extensa red de computo a disposicidn de
lquier  persona que tenga una computadora rersocnal o
rocomputadora, ¥y gque ademds posea 1os recurses para estar
ectade a  esta red. Eg llamada también la carretera

ernacional de la informacidn, es una red que conecta a miles de
as redes y wmillones de computadoras. Representa la base para

nueva eara Ge la comunicacidén en la futurs comunidad

balizada.
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Para comprender ¢dmo se lleva a cabo una comunicacidn cuando
erviene en ella un sistema computarizado, resulta esencial
ocer conceptos técnicos bésicos acerca del hardware gque se

liza.

Las partes esencialmente bésicas son :

ey Unidad Central de Proceso, la cual es en donde
se ejecutan todas las labores aritméticeo-légicas, vy se
almacena informacidn master.

HONITOR Pantalla de la computadora

TECLADC Unidad periférica para ingreso de informacidn
HMOUSE Unidad periférica auxiliar, con diversos usos en el

ingreso de

informacidn.

cional a estos elementos fisicos los sistemas computarizados
:den ser mas grandes ¢ mas pequefios segin los reguerimientos de
comunicacidn. bhsimismo es 16gico comprender que cada sistema
\ga sus variantes, con mis ¢ con menos equipo instalado, de

ierdo con las necesidades de cada uno.
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ACROCOMPUTADORA O COMPUTADORA CENTRAL

sta es la computadora principal del sistema de comunicacidn. De
sta depende la capacidad que tenga el sistema, la capacidad de
sta depende a su vez, de las partes del hardware que se le
onecten.

n sistema de comunicacién de divide en tres categorias, segin
ea la interfaz que se utilice entre la red de comunicacién de

atos y las funciones de procesamiento.

Computadora Aislada :

En esta configuracidén la computadora se digefia para manejar
un grupo de componentes, y todas las tareas de comunicacién,
su configuracidén es autbnoma y posee software para canalizar
por medic de ella operaciones de comunicacidn y de
computacidn.

Puede decirse gque SIMON (sistema Audio-Voice del medio
SIGLO VEINTIUNO}, trabaja con una computadora de

cenfiguracidén *aislada”.

Conexidn microcomputadoras con macrocomputadoras :

La segunda es una red que utiliza migroecomputadeoras con
conexifn a macrocomputadoras. Es un sistema de comunicacién
ideal para la comunicacidén de una empresa y no requiere de

circuitos de comunicacién a larga distancia,

Configuracién de propdsito general :

La tercera categoria es una computadora de propésito
general, que se utiliza principalmente en situwaciones en que
los requerimientos de entrada/salida y procesamiento son my

grandes y es esencial un tiempo corto. Esto se logra cuando
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se extraen funciones de la computadora central vy sge
incrementa el trabajo de cada parte del hardware, por lo
gque se logra mayor eficiencia de entrada/salida. Posee
también wun controlador maestro gue distribuye mejor ¥y

eguitativamente el trabajo direccionado.

Procesador de comunicacidén de entrada

Un procesador de comunicacidn es un computador dque se ha
programade para desempefiar wuchas funciones distintas de
control o© procesamiento. La principal funcién de este
dispositivo es como interfaz entre el sistema central de
procesamiento de datos y la comunicacidn de dates, con sus
cientes o inclusc miles de nodos o terminales de

entrada/salida.

Control de la Linea de comunicacidn

Exploracidén - seleccidn de terminales. La exploracidn
significa qué& pregunta a cada terminal si tiene algln
mensaie para enviar, ¥ la seleccidn implica el preguntar a

cada terminal =i estd en condicidn de recibir mensajes.

Contestacidén Automitica :
Es un reconocimiento de cdédigos, y marcacidn para llamadas

salientes.

Puerto o Enchufe :

Bs un punto de conexién donde las lineas individuales
ingresan en el procesador de comunicacidén. Es posible
controlar que un grupo de terminales puede tener acceso a la

computadora principal.
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Empezaremos por aclarar gue Audio-Voice es un extranjerismo
rsiene de Budio - Sonido Voice ~ Voz, en México y Colombia
ido acertadamente Audio-Texto.

Y no es mis gue un medio de Comunicacidén Informativa gue
iza al teliéfono comc canal de transmisién v gque se diferencia
sialmente de loz demds porgque trabaja por demanda.

Demanda guiere decir gue un receptor marca el nimerc de
fonc del sistema AUDIC-VOICE, vy seguidamente marca el cédigo
servicie, y con ello esta demandando o© bien solicitando
rmacidén determinada.

El Audio-Voice por wedio de un sistema complejo ¥y
utarizado almacena dentro de =i, informacidn de toda clase,

con un proceso de seleccidén determinade proporcicma la
pesta selicitada. En este momento de espera de informacidn el
viduo tiene el 100% de atencién recargada en el sentido del

, pues espera respuesta a lo gue solicitd.

tote sistema de comunicacidn, al cual tedricamente no sz le
e llamar medioc masivo de comunicacidn, si se usa como base lo

iente

“Se magifica una comunicacidén cuando el mensaje
transmitido puede ser catalogado como piblico, rdpido ¥
trangitorio.

Son piblicos porgue al no estar dirigidos a una persona
en particular, su contenido estd al alcance de

cualquiera que desee prestarles atencién. Son rdpidos -
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continda el autor- porgque dichos mensajes estdn
destinados a llegar a los grandes piiblicos receptores
dentro de wun tiempo relativamente corto, o  aun
simultdneamente al contraric de las cbras de arte, que
pueden ser examinadas con holgura a través de Ilos
siglos. Son transitorios porque se los proyecta para
ser aprovechados inmediatamente po para entrar en

registro permanente” {Wright, 1963, p.12-15}

lajo estas condiciones, el Audio-Voice no cumple con la primera va
me 28 un medio gue trabaja por demanda, entonces se pusede decir
que la informacién no es del todo piblica, porgue se esta

yroyectande Gnicamente a un segmento especifice que la busca.

wwn asi, los directivos de ambos sistemas de comunicacidén de
wdio-Voice, debaten esta posicidn diciendo gue la informacién que
roporcionan, estd al alcance de cualquier persona que llame vy
consulte este servicic. Olvidéndose que en este pilblico receptor
;/a existen dos procescs selectiveos ¢ de segmentacién. Bl lro. -
£EDIO AL ALCANCE - Las personas gue tienen la posibilidad de
:fectuar una consulta por teléfono (tomande en cuenta que el
:studico gue hiciera Multivex en 1896, arroja que uUnicamente el 12%
le la poblacidn posee un teléfono o esta préxima a alguno), y la
ida. - INFORMACION ESPECIFICA NO MASIVA - gue esta persona gue
jaga la consulta por teléfono consulte determinado cddigo de

servicio.
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rRevisando otro autor seflala : “los mass media, son
nados “vectores unidireccionales”, que funcicnan como

rato de amplificacidén social.” (La. . Comunigacién v .., 1985,

g} . Por otro lado separa los términos “mass” y “media”, y
ne al segundo como un soporte o vehiculo de identidad estable,
s agrega

“gl medic es capaz de encaminar un mensaje cualquiera
un individoe o de un grupo de individuos, hasta un
lico que comprende un ndmero mucho mayor de individuos

srogéneos” (“La Comunicacidn vy, 1985, p.475).

sic. Guillermo Toralla Luarca (1995) tomando como base a varios
yres  {MeQuail,1s9i ; Horts,1378 ) vy preocupado por el concepto de
1o magive” o “masificacién’, hizo un andlisis, el cual
:luyd escribilendo un folleto en donde claramente explica que
gz el medio el masivo, ni el mensaje, es todo un proceso de
immicacidn masiva concreto, el gue determina su masificacidn. Y
sra factores c¢on los cuales asegura no estar del todo
isfecho. “Utilizaremos este termino de masificacidn, a
ar de no estar del todo satisfecho, ya que se presta para
interpretacién eguivoca : puede creerse que son factores

determinan el surgimiento de las masas, cuando en
lidad se apoyan en dicho fenémeno para establecer un
uliar tipo de comunicacidn” {Toralla, 1995, folletoc no

Adcado} .

querer definir izqué es ?, y en ¢ddénde esta situado Audio-Voice
trc de las comunicaciones ?, se investigé cudl era la opinidn

las dog entidades gue lo poseen.
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1.- El piblico receptor, serd amplio, heterogéneo, disperso
© andnimo entre si.
Audio-Voice se defiende
Asegurando que su pliblico es amplio
porgue un nimerc *x” de persona puede
consultar por medio de sus lineas
telefdnicas ; es heterogéneo porque
puede 1llamar desde un ejecutive que
necesita saber el flash noticiocsc
econdmico, una ama de casa que
solicita un resumen de su novela de
un dia anterior, hasta un nifio gue
desea escuchar un cuento infantil.
2.-El1 emisor serd numéricamente reducido, econdémica Y
técnicamente capacitado vy con una organizacidn interna
bien definida.
Ambos sistemas de Audic-Voice {sistemas en
estudic) en Guatemala lo son.
3.-Los mensajes deberdn ser facilmente accesibles, de ripida
distribucidén y con una elevada tasa de normalizacidn.
Ambos sistemas aseguran gue los mensajes
distribuidos por ellos tienen contenidos un
poco més precisos y directos sobre cada
tema, perc son de ficil comprensidn.
4.-E1 medic o) canal de difusidén sera impersonal,
unidireccional y con gran potencia amplificadora de los
mensajes.
Este punto los ejecutivos de sistemas
Audio-Voice, Unicamente hicieron referencia

que son medios unidireccionales, si asi se
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desea, ya que en determinado momento pusde

entablarse una comunicacidn con
retrocalimentacidn, si tomamos como
respuestas cédigos numéricos que el

receptor puede ingresar desde su aparato
telefénico, ¥ cada cddigo con un
significado diferente.
5.-E1 cddigo empleado deberid ser fuerte, es decir, que sea
constituido por convenciones ampliamente aceptadas y con un
significado marcadamente univoco.
Al respecto, los ejecutivos de los sistemas
Audio-Voice, expusieron que si utilizan
codigos de facil interpretacifn, pero gque
seran estos de dificil comprensién si por
ejemplo un nifio de 9 afios de edad wmarca el
cédigo de la respuesta matemidtica

algebraica del dia.

Resulta sumamente dificil apoyar la idea que se trata de un
io de comunicacidn masiva, tomando en cuenta que el teléfono es

vilegio de un nidmerc muy reducido de personas en nuestra
iedad.

Lo que es sumamente fAcil, es apoyar la idea que es una
avilla de medio de informacién, ya que el receptor tiene los
uientes beneficios : _

golicita Gnicamente la informacidn gue necesita escuchar, sin
er antes gue verse expuesto a recibir informacidén noticiosa

rita o televisada que no es de su interés,
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2.- Esta informacidén al momento de ser consultada es fresca o de
reciente actualizacidn, ya que su sistema le permite actualizar su
contenido cada media hora, © en menores intervalos.

3.- Esta expuesto el receptor a impactos publicitarios, pero
Gnicamente serd uno ¢ dos si mucho por consulta.

4.~ La informacifn tiende a ser concisa y especifica.

5.- El receptor puede hacer su consulta las 24 horas del dia, no
tiene que esperar la proxima edicidén de su matutino, para obtener

informacidn, o la préxima edicién del tele-noticiero.

6.- En cuestidén de encuestas, no tiene que llenar los formularios
o formas. Cada respuesta la puede dar marcando los nimeros de su
aparato telefénico, que se convertirdn en cédigos con un

significado especifico.

Y en cuanto al emisor

8) Puede obtener en cualguier momento un dato exacto de 1lamadas
recibidas, duracidén de estas,

b) Cual es el nimero de consultas por servicio, en otras palabras
cuantas llamadas registrd cada servicio.

) Actualizar su mensaje cuantas veces sea necesario, sin tener que
pasar antes por costosos cambios en los materiales.

d4) 8i 1o requiere, puede hacer encuestas faciles de contestar con

los cédigos de teléfono.

2) Obtener datos exactos de su encuesta,
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sefia Histdrica -
Con el fin de conocer la hisgtoria de Audio-Voice se realizé
entrevista al Ingeniero Guillermo Bendfeldt, asistente de la
encia General de Prensa Libre, julio 39,1996 ; de la cual se
uvieron datos de suma importancia.
inicios de la década de los ‘80 las compafiias de telefonia de
ados Unidos, en un esfuerzo por atraer nuevos mercados vy
servar los existentes, idearon un mnueve servicio sin costo
.cional. Tal servicio se planed para ciudades como Boston,
.anta, Miami, Houston, New Jersey, New York, Los Angeles ;
ide el mercado era potencial y prometedor.
servicio consistid en proporcionar a los abonados de la empresa
‘ormacidén reciente y en constante actualizacidén sobre temas
ecificos como eventos, noticias c¢lima etc.
‘a poder dar esta informacidn se contrataron empresas como “The
ket Trun” “Master”? a fin de proporciconar informacidén de eventos
wrtivos © entretenimientos. Los Bancos suministraban
‘ormacién econbmica vy de los movimientos Bursatiles. NBA

ysulas noticiosas.

;0 era posible utilizando una tarjeta FIJA (tarjeta fija : un
.o productivo) a BAudic - Textos o Audio-Voice. Esta tarjeta
tada por estadounidenses cuya funcidén principal es recibir el
iracto de una linea telefdnica y mediante cddigos transformados
pulsos eléctricos crearle una via direccional para dar paso a
respuesta de la llamada.

gervicio nuevo registrd tal demanda gue muchas de las empresas
vieron en la necesidad de agregarle un productivoe més para
1er 48 lineas telefdnicas vy separarla y crearla como un servicio

iependiente de 1-900-XXXX (o sea un nimero telefdnicc).
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l&s tarde, una empresa de origen colombiano mejerd la versién de
as tarjetas de Audio-Voice adecudndolas a ser traductoras de
mpulsos eléctricos telefdnicos de Tono Yy de Disco ¥ que tiene 7

roductivos por tarjeta (es decir que si un productivo es capaz de

anejar 24 lineas telefénicas, 7 productivos aumentarin la
apacidad de lineas que tenga el sistema). Lo que eleva su nivel
& productividad, efectividad y crecimiento ; en otras palabras,

n Hardware preparado para una demanda superior.

on esta idea, la empresa colombiana empezd a comercializarla, no
in antes darse cuenta que fnicamente un medioc de comunicacién ya
stablecido podria crear un Audic-Voice, pues los costos iniciales
el montaje de Audio-Voice y mantener informacién noticicsa de
odos los campog resultaria demasiado Onerosc para empresas
ndependientes.

sta adaptacién de la tarjeta Audio-Voice gque hicieran los
olombianos les vale para ser llamados 1los creadores de Audio-
vice como Medio de Comunicacidn. Una de las empresas colombianas
avelucradas en este proyecto es AMACO, Con casa matriz en
edellin, Colombia, quien mis tarde tuviera a su cargo la creacién

& SALOMON, “El teléfono gabic de El Colombianc®™.

“tualmente existe un sistema Audio-Voice, ubicade en periddicos
2 Brasil, Argentina, México, Miami . Estos sistemas mantienen el

eneficio para el piiblico de seguir siendo un servicio gratuito”

oncluye el Ingenieroc Bendfeldt.

1 Guatemala fue el periddico Prensa Libre, cuyos delegados tras
iber asistide a “La Convencién Internacional de Mercadeo” de 1la
isociation News Paper”, pusec a disposicién del pitblico el 20 de

lciembre de 1995 el primer sistema Audio-Voice (al servicio del
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iico en general) vy lo bautizan como “TECO” “El Telé&fono amigo
drensa Libre”.

1a  instalacidn vy funcionamiento estuve a cargoe de  BAMACO
IRNACIONAL. Empezd a funcionar con e1 PBX : 850185 con contd
144 lineas va gue posee una tarjeta adaptada {(mayor nGmero de
luctivos). Comenzd a funcicnar ofreciéndo al piblico 34
ciones o temas a elegir y en total proporciond 236 cddigos de
sulta {0 nfmeros que identifican el servicic que se desea

andar) .

oués el 5 de febrero de 1936 Siglo Veintiunc inaugura el
mndo sistema Audio-Voice en Guatemala vy es llamado “SIMONY “Lo
2 todo”. Simén funciona con una tarjeta FIJR, lo gue podria
itar su crecimiento més adelante. Empezd a funcionar com el

601919, en el momento de su creacidn contd con 34 lineas, 42
siones para las cuales habilitd 1los cddigos necesaries. La
talacidén de este sistema fue negociade con la  empresa
teamericana Micro Connet Sistems {Cuestas, comunicacién

sonal, agosto §,199%6).

importante mencionar gue Guatemala es el Gnico pais de

troamerica que cuenta con el servicio de Audio-Voice.
1996 Editor & Publiser y INMA, premid al ‘Audio-texto’, en la

egoria ‘Medio Interactive’, para hacer los honores al admirable

bajo del marketing en linea” {Intermet, 1956}.
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]l sistema Audio-Voice en los medios impresos, es un sistema de
informacidén telefdénica que permite diariamente mantener informada
: una peblacidén determinada y con el cual  Dbiasicamente se
interactiia por medic telefdnico con un bancoe de informacién
sregrabada.

iste sistema estid principalmente formado por cince subsistemas,

log cuales se describen a continuacidn :

SUBSISTEMA DE GRABACION

Encargado de recibir la informacidén que se dice =zl
iblico. Esta informacidn estd almacenada en archives de wvoz gque
contienen los serviciocs, introductorios, publicitarics, etc. que
ronstituyen el objetivo central del sistema.
iste subsitema es un disefic de AUDIO-RESPUESTA gque maneja su
informacifén a través de una base de datos y de la clasificacidn de
sus mensajes v publicidad en directorios especificos.
ydicionalmente este subsistema es contrclado por medio de un
srograma visual gue facilita la tarea de control de la informacién

ilmacenada.

SUBSISTEMA DE RECUPERACION DE MENSAJES
Es el mddulc encargado de almacenar la informacidén dejada
sor los usuarics del sistema de Audic-periddicos y de permitir su

recuperacidn a través del teléfomno.
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SISTEMA PRODUCTIVO
Es el encargado de contestar las llamadas telefénicas vy
:star un servicio de informacidn a la poblacidn. Esté formado
© varios médulos de AUDIO-RESPUESTA. Cada unc de elles consta de
lineas telefdnicas y maneja su informacidn a través de una base
dateos vy de la organizacién de sus archivos de wvoz en

rectorios especificos.

ISISTEMA ADMINISTRADOR -

Es el encargado de realizar el mantenimiente de las tablas
ixvicios, capitulos, prompts y empresas), la definicidn de 1a
rvlicidad, las estadisticas, los reportes y 1la actualizacidén en
123 . Bdemis permite efectuar el mantenimientc automidtico de la
las v log mensajes de los subsistemas de @rabacidén y de
sduccidn,

ISTISTEMA TAPE-BACKUP :

Es un subsistema auxiliar gque permite obtener copia de
slas v mensajes de cada uno de los subsistemas, en una unidad de
. Opcionalmente se puede utilizar como procesador de textos,

la elaboracién de la informacibn que degpués se graba en el
stema.

Estos subsistemas est8n integrades a través de una red que
mite compartir los discos duros de cada uno de los equipos gque

iforman el sistema de Audio-Voice.
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‘a tener una visidén clara vy amplia de cdmoc funcicona el Audio-
¢e, a continuacién se incluye una entrevista realizada al

jeniero en Sistemas Erick Méndez, Encargado Administrative del

itema TECO, del matutino Prensa Libre.

*fg éuai Hque es
-fgte}éﬁéﬂos-que

. se encuentra

ineas -gue estin

"_ hné;:¢§§a §fupQ de
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_eriﬁedio de

noticiercs

ctor normal,

Izar. quiere
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un, proc

Cgie va

Hetos cddi

O mas veces

' Hay que recordar que a cada servicio se le asigna un némero especifico, et cual es llamado codigo
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a un respaldo tedrico de el funcicnamiento del Audio-Voice, nos
itimos a1l “Manual del Usuario Operador del Sistema”,

BCO,18%94) .

{1 Definicicnes Basicas

53.4.1 CAPITULO Es un grupo de sgervicios de informacidn
similar. Un capitulo tiene un cddigo, de dos digitos, un
nombre que lo identifica y una pequefia descripcidn que
permite su total comprensidn.

5.3.1.2 SERVICIC Es l1a unidad basica de un sistema de Audioc-
Voige. (Cada item representa una informacidn especifica que
se desea incorporar al sistema. Un servicio tiene asociado
un cédigo de cuatro digitos : les dos primeros
corresponden al capitule al que pertenecen, log dos
Gltimos corresponden a un consecutivo gue lo hace Gnico.
Pogee también un nombre, un tipo de servicio y un estado
de activacidén vy desactivacién. E1 servicio consta de un
encabezado o introductorio y la informacidén que se entrega

al piblico.
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Tipos de Servicios :

FIJC : Este Gtipo de servicio, corresponde
al tipe de informacidén gque permanece
estdtica durante todoe &1 transcursce del
dia, sin importar 1a hora. El cddigoe que

lo identifica es el ™“247.

HORARIC : Este es el tipo de servicic que
varia de acuerdo con la hora de consulta.
Ko se emiten los mensajes gque han sido
grabados para horas anteriores. El cddigo

gue lo identifica ss variado.

CHISTE : Es el tipo de servicio que
permite grabar chistes dejados por los
usuarios. Funciona similar al tipo de

servicio Buzdn.

BUZON Es el tipc .de servicio gque
permite grabar mensasies dejados por los

uguarios.

CONCURS0 Es el tipo de servicio que
permite entregar al usuario una serie de
preguntas vy de acuerdo con la respuesta,
emite un mensaje de “aplauso” o de

“egquivocacidn” .
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5.3.1.3 PROMPSTS

MANTENIMIENTS : Es el tipo de servicic gue
permite consultar wmas de dos serviclos en
una lamada, para efectes de verificacidn

de la informacidn.

ENCUBSTA 1 BEs el tipo de servicio
gue permite entresgar al usuaric una serie
de preguntas. Estas pueden ser de tres
tipos : clasificacidn, menl y buzdn. Las
respuestas se almacenan en una tabla que
posteriormente se procesgan. Si la pregunta
es tipe buzdn, 1a respuesta se almacena
como un  mensaje, el cual puede ser
escuchade en el sistema de Recuperacidn de

Mensajes.

SUBMENT : FEs el tipo de servicio que
permite seleccionar al usuaric una de

varias opciones de informacién.
CON CLAVE : Es el tipo de servicic que

solicita una clave al usuaric para

permitirle la consulta de la infeormacidn.

Es una informacién inherente al sistema.

Posee un cbddigo de cuatro digitos, los cuales son para

acceso dnico de los que operan los sistemas de Audio-
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Voice, vya gque se activan automdticamente.

establezca el sistema, estos <ddigos son
Buenos dias.

Buenas Tardes.

Buenas Noches

Bienvenida

Despedida

Aplauso

Equivocacién

Liamada ganadora.

Segtn

1«

5.3.1.4 INTRODUCTORIOS : Cada servicio estd ascciado con un

informacidén introductoria que identifica el gervicio.

5315 PUBLICIDAD : La publicidad es la forma comercial qu

alimenta econdmicamente a un sgistema de Audio-Voice

Corresponden a pequefios mensaies gue acompafian a

informacidn que se consulita en el sistema.

1

5316 POSICION DE LA PUBLICIDAD : La publicidad pued

estar ubicada al priancipio, Justo antes de dar 1
informacidn correspondiente al servicio ; o al final
en el momento en que se ha terminade de dar 1}
informacién. Con estos pardmetros se poseen cuatr
tipos de posiciones definidas asi

Cabeza : Mensaje publicitarice al inicio, sin 1

posibilidad de un mensaje final.

Pie : Mensaje publicitaric después de emitirse 1

informacidn. No posee mensaje publicitario al inici

del servicio.
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hmbos : Mensales al pie y a la cabeza con igual
contenido.
Par : Mensaies al ple y a la cabeza con inforwmacidn

diferente y relacionada entre si.

53.1.7 EMPRESAS Todo mensaje publicitario pertenece a una
empresa. Cada empresa posee en el sistema un cédigo,

nombre v datos empresariales gue la identifican.

53.1.8CODIGO DE EMPRESA : Cada vez gue una empresa realiza
una compra de mensajes publicitarics en el sistema,
este le asigna al grupo de mensajes comprades un cddigo

gque representa el cbdigo de compra de la empresa.

53419 BOLSAS :Corresponde a un tipo especifico de
publicidad y estd determinada por la combipacidn de
gservicics a los gue se guiere publicar, nlimero de
empresas gue participan y cantidad de mensajes de cada

empresa.

53140 TIPO BE BOLSA : Cada bolsa estd determinada por la

combinacidn de servicios, mensajes Yy empresas

Publicidad Fija : Un servicio, una empresa ccn

un mensaje.

Publicidad Maltiple : Un servicio, una empresa

con varios mensajes.

Carrusel Fijo : Un servicioc, varias empresas
cada una con un mensaje.
Carrusel Mdltiple : Un servicio, varias

empresas, y cada una con varios mensajes.
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Bolsa Fija : Varios serviciocs, una empresa cor
un mensgaje publicitario.

Bolsa Miltiple : varios servicios, una empresa
con varios mensajes.

Bolsa Carrusel Fija : Varios servicios, varias
empresas con un mensaje cada empresa.

Bolsa Carrusel Miltiple : Varios servicios,

varias empresas cada una con varios mensajes.

5.3.1.11 MENSAJE PUBLICITARIO : Es una pauta comercial
que se emite antes y/o despuds de un servicio. Cada mensaje
pertenece a una bolsa especifica v estd asociado a una
empresa y a un c&6digo de compra. Puede activarse para uno o

variog dias de la semana.
53.11 SISTEMA ADMINISTRATIVO

El sistema administrative es el encargado del ingreso,
mantenimiento y control de la informacidén de un sistema
Audioc-Voice. Ademés se encarga de los procesos de
actualizacién diaria de los subsistemas de grabacién N

produccidn.

Este sistema estd conformado por una serie de menis ¥
submenis que le guian, de manera que pueda llevar a cabo
facilmente, la labor de la administracién de la informacidn.
Tiene wuna serie de opciones con los que se puede dar

mantenimiento, cambios, actualizaciones etcétera.
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Ya que se manejan una serie de conceptos, concluiré con
una descripcidén no tan compleja de cdmo funciona un sistema.
En ella no se profundiza tfanto scbre el funcionamiento
internc, =8 decir ni en el hardware ni en el software de el
sistema Audio-Voice, ni se describe c¢ada parte de ellcs. Es
un punto de wvista de manera wmuy generalizado de come trabaja

el sistema y como lo recibe el usuario. Tal descripcidn ze

incluye para hacer més £3cil la comprensidn del lector :
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Coodohunicacid:

Todo sobre log Cddigos, v ¢dmo obtenerlos

Diariamente en los periddicos gue tienen este sistema,
Prensa Libre y Siglo Veintiuno, se publica una pégina con los
cddigos del dia del sistema. Por ejemplo en el caso de Prens:
Libre, publica una pagina full colox, la cual ssta digefiad:

de la siguiente forma :
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= o et

En 1@ tabﬁa,de codigoe Be:eacrlbennnpn Eélen,azui-los que

se eambxan todég“lca

i _,,..,sv.-

zntervalo menoﬁf( pof egempkoxfla&h noticioso}

;diaasd b@zen en aigunes casos. . cada
i% 5
¢l
'1"5:' i

‘nugmmwtafdgucs1a}3ﬁioa ro@l§0$|semana%95, es decir
z“ " N

.éctualizan cada“smmana.ﬁw\ ]

% S ‘

En cola& L, Neyro: 103 codmgoa 513&54 BB decir que o se

» T
'x-u

modxfzcg su 1nﬁermaczén ai no sar por“ motxvoa« de . fuerza
mayor‘ CPor eﬁemplo, cuando'se da un. copcepto, como medidas,
Qeué es ¢nternet 2, o bxan direcczone& de  maseos,  Leatro
naazoaayﬁ;w_gﬁ;cgpg- codlgo i cambién . se _encuentran  ias
encneééas}w.o L'preguntas.‘wfijas Crendende . existe una
comunicacitn ihteractiva, +pero la: parte:del emisor siempre
eg pre-grabado y. fijo, cesdeedir, las preguntas no camblan
de contenido . ; .y =1 receptor pueds dejar su mensaje gracado
en este: sinstema..

B &l . extremo . derecho .Tﬂcxxlfécnerda_¢que es:un servicio
gratuito;~es“depir;no ge :le  recarga -nada adicional en 1a
cuenta de teléfonoy: por ati%izarlélfxnciuyg ademis en estes
mismO'requadro,cééigosvde:;emasuactﬁales.

Abajo: de esta: informacién se publira. el.resultado de las
encueaﬁ%é%?.el univegso<sobre.eliaual'se~efectn6 cada una
de el Yas. - '

Bhn - forma muy especaal publica ¢odigos de temporada, por
ejemplo. vacacioneg, mundial, NBA, NAVIDAD.
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'Qué marca en su teléfone la persona gue guiere obtener
nformacidn de Audio-Veice ?

M para: ingresar a TECO, inicialmente se marca 220-018
luego el sistema pide gue se marque el ™07, v seguidamen
el cddigo del servicio que desea escuchar, este cddi
.consta de 4 ‘digitos..

B Para ingresar -a SIGLO VEINTIUNO, la persona marca en
"teléfono el 3:-601918 .y despﬁés el cédigo del serviecio g

desgea escuchar.

E%

. ;mmpmmeron DE. Rnsmmnos

A e ] . K

METODOLOGIA UTILIZADA

Fara tener un andlisis de cOmo se =ncuentrz ubicade Aud:o-
Vocice en las mentes de los guatemaltecos, y con =1 finico fin
de trasladar datos reales, se realizd una seris de encuestas

con métedo standard.

Llamaremos encuesta A", a la principal, realizada cor un
universoc de 300 personas de 1los sectores socioecondmicos C,
C+ B v A. Esta encuesta es vital para :tcdas las
interpretaciones siguientes. Es preciso hacer notar oue :as
personas onguestadas son  de  ocupaciones cjecutivos,
estudiantes universitarios, profesionales, personas

economicamente activas.
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Llamaremos encuesta “B", a la realizada fUnicamente con el
sector sociceceondmico Dy E. Las personas encuestadas son
en su mayoria sub-empleadas, Yy otras que laboran como

empleadas domésticas.

Clazificacién de encuestas

La encuesta “B” reflejé gue este sector de la

poblacién no conoce Audio-Voice, lo que hace aun més dificil
colocar a Audio-Voice c¢omo medic de comunicacidn masivo.
En los casos en gue las personas encuestadas regpondieron
positivamente al preguntarles si conocfian el sistema o no, se
establecid que sf tenian una nocidn vaga de lo que era el
sistema vy como funcionaba, perc concluyerocn que nunca lo
habfan wutilizado. Unicamente sabian de &1 porgue han
escuchado comerciales en la radic, o los han oido mencionar
en “alguna parte”.

Cuandoe la persona encuestada era empleada en oficios
domésticos, se indagd® que si tenia ceonocimiento de Audic-
Vecice, era porgue lco habia escuchadoe en radio, vio anuncios
de televisién o lo habia escuchado de sus patronos. Pero

conciuian en que nunca lo habian utilizado.

La encuesta “A", al contrario, tnicamente el 9.81% de
los encuestados no concocia lo gque era Budio-Voice. Tomando
como base este universce fue lo gque permitid resolver dudas e

inguietudes respecto a Audio-Veoice.
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Esta diferencia tan marcada entre la encuesta A y la
encuesta B, pueden ser resultado de los  problemas
socioecondmicos v educacionales gue afrontan los miembros de

las clases C- , D para abajc. Tales como

B No poseen teléfonoc en sus hogares.

B Son personas gue en su mayoria tienen bajo su
nivel de educacidn escolar, o bien sor
analfabetas.

# Estos novedosos sistemas de comunicacidn nc
disefian publicidad para persconas de sgectores
poce comerciales, ics cuales no generar
ingresos para 2llos.

8 Otra razdn que pueda parecer mas 1légica, e
que Jlas personas de este sector econdmice
tienen necesidades mé&s urgentes de solventa:
que prestar interés en cosas como esta.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL
CONOCIMIENTO, DEMANDA Y ACEPTACION DE AUDIO-VOICE

De la encuesta “A”, determinar que porcentaje de perscna
que conogian Audic-Voice, era importante para luege investiga
los demds puntos de interés de la encuesta, gue no se menciocnan e
este inciso. Asi pues, en esta primera fase ademis de definir la
personas gque respondieron afirmativamente conocer Audio-Voice, s
detecté por que razdén o medio conocian este sistema vy cuantas d

ellas 1o han utilizado.
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Bl resultado de esta encuesta reflejd que el 9%0% de la
slacidn encuestada (en la encuesta ™A”}) si conoce el sistema
iio-Voice ; vy ftnicamente el 10% desconcce de que se trata.

Este dato se debe a gue las persconas encuestadas estan
:egradas al sector econdémicamente activo, es decir trabajan,
spen un circule social m&s amplio, escuchan radio, © tienen
stacto con algan medio de comunicacidn con mayor frecuencia.

El 41.258% de personas que conocen este sistema, se enteraron

€1 por medio del perifdice, por los impactos publicitarios o
san por los articulos, noticias, reportajes que se han realizado

torno a Budio-Veoice.

1 universo de personas gue dieron una razdn de cdmo se enteraron

Audio-Voice, =1 16% supo por medic de la Radio y/o TV. El 39%
r madio de Prensa. El 8% dijo gue conccia el sistema va gue
lguien® 1z habia hablado. El 18% dijo enterarse de Audio-Voice
mplemente por publicidad, sin especificar qué tipo.

las perscnas gue si conocen este sistema, Unicamente el 65% de
las afirmd haberlo utilizado.

42% de estas personas dijo haberlo utilizado por curiosidad,
tisfaciendo la armonia por saber de gue se trata. Otro dato muy
rcano a este grupo de parsonas es el que utilizdé Audio-Voice
ara saber cémo funciona”, gque es el 17% de personas gue han

ilizado Rudio-Voice.
tesg de conocer los resultados gue generd analizar e interpretar

demanda gque recibe cada uno de los servicios de Audio-Voice se

rd respuesta a la siguiente pregunta :
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(Cudl es el contenido actual de la informacidén comsultada 7

* Consultas realizadas en Teco

IUMOR
Al hacer la consulta a humor, el usuarioc tiene ¢ cdédigos a
slegir, estos son de Humor Latino, Chiste del Dia, Humor

Thapin, y un cbddigo especial para gue el usuario graba un chiste.

ICROSCOPO

En el servicic de Hordscope se encuentran tres opciones
Hordscopo Astral, el cual da informacidn completa en todos los
aspectos es decir suerte, salud, dinero, color, etcétera. El
Hordscope del amor da el prondstice Unicamente en el aspecte
sentimental. Y el Ordculo Astral informa sobre un prondstico,

respaldindose en los astros.

NOTICIAS

Incluye cbdiges de color azul, y el usuario tiene cinco servicios
a elegir. Estos son flash informativo, que contiene la moticie
del wmomentc. Pancorama Internacional que tiene informaciér
noticioga internacional, y es el resumen de lo publicado en los
periédicos en la seccidn internacional. Nota Nacional es 1z
noticia de relevancia nacional, pero no calificada COmC
extraordinaria. La Noticia Curicsa que contiene informacidn de

algln casoc gque es8 poco comin ¥y por su trascendencia pasa a se:
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ficade como curioso. Por ejemplo, el 10 de noviembre de 19%6

:onsultado la informacidn que proporcionc fue -

Perid, en la ciudad de Trujillo, la domadora de leones Isabel
:fanc de 56 afios, murié 2 minutos antes de ingresar en la jaula
leones en el circo Toni Pajarito, quien fue llevada al Hospital
cercanc al norte de Lima a unos 500 kildmetros del lugar,
>rmé& Agusto Chumasero. Resulta sumamente curiosa la muerte de
sel Estefanc, ya gue su esposo murid en una situacidn idéntica

> dos aflog™.

CRTES
8 cddigos dan informacidn actualizada constantemenite sobre los
atos deportivos, ¥ se cuenta con tres servicios FPancrama

ortivo, Eventos deportivos locales, Deportes de . 5.4.

B

ata con cuatro <fSdigos de ceolor azul gque son Llamados Cine
a X, losg cuales tienen la siguiente informacidén : nombre del
=z, mnombre de la pelicula, piblico comprendido, y horarios.
cddigos de color magenta que tiene informacidn sobre Estrenos

Cartelera v Recomendacidn semanal.

TO~-TECO

e es =1 servicio de “Misica”, cuenta con 3 ¢bddigos de color
enta, los cuales se limitan a describir un listado de canciones

La posiciones gue estas ocupan en el listado segin sea el
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coddigo, los cbdigos actuales son Las & FM Latina, Las 8  de
Metro Stereo, Las 10 de Billboard.
Tres cédigos de color azul gue al marcar el cédigo en dos de ello

escucha una cancifn estes son : Baladas, Masica Ranchera, y w

el cbdige Marimba, ge escucha la melodia.

BCONOMIA
Nota Eeondmica Cotizacidn del Café
Cotizacidn del Délar Otras Monedas
Bolza de New York Indicadores Econdmicos
Tasas interés Bancarios Bolsa de Valores Nacional
Ritmo Inflacionario Compra y Venta de Divisas

Precios de Combustibles

FE ¥ TU
Luis Palau Responde Cracidn del Dia
Evangelio del Dia Santorial
Pensamientos Horarios de Misas y

Servicios Religiosos

Momentos de Reflexidn
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BOL

Este servicio por su naturaleza lo hace ser muy flexible en

nto al movimiento de codigos.
Préxima fecha de Flrbol Resultados v estadisticas
Club Comunicaciones Club Municipal
Flitbol Europeso Pitbol Latino

Rumbo a Francia (cédige temporal)

ianto sabes de ...
Este cdédigo pressnta una preguntas por cdédigo con posibles
puestas de seleccidn, a cada respuesta se le agigna un nimero
cual debe wmarcar el usuario si <ree gue su respuesta es
‘rectz. BSi acierta escuchard aplausos ¥y una felicitacidn. En
1o contrarico escuchara gue 1o abuchean y se le indica gue au
ipugsta es incorrecta.

Estos cbdigos son de color aszul.

Matemiticas Inglés
Francés Alemdn
Computacidn Idioma Espafiol
Higtoria Geografia
Ciencias Deportes

Cine Guatemala

Miisica de Los 70’s 80°s 90's

TERNET
Contiene conceptos cddigos de color negro.

;oué es Internet 7 cC8mo obtener Internet 7
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JTENCIA ¥ TECNOLOGIA
Cadigos de color azul
Avances Clentificos

Curiocsidades de la ciencia

ARTE Y CULTURA
Nota Cultural

Libros

TELEVISION

Migterios del Cosmos

Especticulos

Exposiciones/conferencias

Este sexvicios contiene las recomendaciones para cada canal

f el resumen de las novelas de mayor rating.

Lo mejor de canal 3
Lo mejor de canal 11
TV CABLE

Resumen de la Novela =X~

IPTIMISMO
Superacidn

Motivaciones

INTRETENTMIENTO
Poema del Dia
Chismes del Espectidculo
Hoy en la Historia
Aungue usted No lo crea

Leyendas de Guatemala

Lo mejor de canal 7

Lo mejor de canal 13

Meditaciones diarias

Adivinanza del dia
Adagios y Refranes
Récords de Guinness

Frages célebres
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IES
Consejos a embarazadas Consejos a madres
Nutricidén Familiar Compotas y Alimentos
fos
Cuentos Infantiles Migsica Infantil
Adivinanza Conoce el mundo
Juguetes vy Videos Eventos para nifios
TENES
Lo gue opinan ellas Lo que opinan ellos
Sitios de moda Eventos para la juventud
Lo In y Lo out Video de la semana

Corresponsales de Aula 2,000 (periédico juvenil)

IBRES
Moda Tips para hombres
Ejercicios y dietas Cécteles y bebidas

tips de Don Juan

A ELLA
Consejos de salud Consejos de Belleza
Nuevos productos de Belleza Consejos para el Hogar
Magquillaje Moda
Receta del dia El ultimo grito de moda

JCACTION SEXUAL
En este servicio todos los cbdiges son de color negro, es
‘ir todos son fijos y su informacidn se actualiza Unicamente en

'os de fuerza extracordinaria.
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Anatomia
Menopausia

Fertilidad Femeninpa

Menstruacion
Métodos anticonceptivos

FPerrilidad Masculina

Enfermedades venéreas

SERVICIOS BSOCIALES

Farmacias de Turno Alcocholismo
Drogadiccién SIDa
Hepatitis Evite un Infarto
Incendio Terremoto
Escape de Gas

;QUE HAGO EN CASO DE ?
Fracturas Cuemaduras
Accidentes Asfixia
Epilepsia Mordeduras de Perzo
Intoxicacidn

GUATEL

Este servicio contiene cbdigos para  resolver  dudas
relacionadas con los servicicos de la Empresa Guatemalteca ds
Telecomunicaciones GUATEL.

7 Digitos d&rea Metropolitana 7 Digitos drea departamental
Telefonia Celular Ejemplos de Conversidn a 7 digitos
Llamadas Internacionales Agistencia Piblica

Comentarios y sugerencias

TRAMITES

En este gervicios los cbdigos son negros, vy contiener
informacidn sobre qué hacer o ¢dmo hacer para efectuar un tramite.

Licencia de conducir Certificados civiles
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Antecedentes penales

Cédula de Vecindad

Empadronamiento Tarjeta de Pulmones
Pasaporte Alistamiento Militar
Vigas

AJAR

Este servicios cuenta con un solo cédigo azul que es el de
méstico del tiempo. Los demds son color negro.

Itinerario Salidas Nacional Itinerario Salidas U.S.4.

2 THE TOURISY

Itinerario Salidas C.A.

Itinerarioc Llegadas

Otras Llegadas

{(PARA EL TURISTA)

Otras Salidas

Itinerario Llegadas

Este servicio es especial para turismo de habla inglés. En

Recommendations
Tourist Office
Museums & Galleries
Hotels in the City
ATRLINES

Travel Agencies
Night Life

Car Rental

Inmigration for Foreigner

Tour of the week

listado y en la grabacidén se presenta en Inglés.

- Recomendacicnes

- Oficina de Turismo

- Mugeos y galeriag

- Hoteles en la ciudad

- Aerolineas

- Agencias de Viaje

- Vida de Noche

~ Rentadora de Vehiculos
~ Gestiones Migratorias

- Paseo para la semana
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*ARA RL TURISTA
Este servicic es especial para el turista de habla hispana,
r es en cddigos idéntico al anterior. La diferencia es que en el

.istado publicado y en la grabacidn se presenta en espafol.

LESTAURANTES
Eate servicio tiene como fin recomendar alguno de todos los

-estaurantes geglin sea del tipo de comida gue se desea consumir

Comida Tipica Comida Internacional

Carnes Mariscos

ITtalianos Especializados

Pizzerias Sitios Campestres

A Domicilio De Antigua a Guatemala
VEREDICTOS

En estos c¢ddigos se manifiesta una comunicacidén a doble via,
ya gue las personas dejan grabados sus comentarios y participan en
sncuestas. Este servicio es de mucha utilidad ya qué a través de
aundio-Voice conoce mis de los usuarios, y que esperan estos de é1l.

Opine sobre este gervicio

Qué servicio desea escuchar

Denuncie Atentadoes El testigo Indiscreto
Sugerencias de Temas Encuestas
EBricuesta Social Encuesta Actual.

Simdén de Siglo Veintiuno, tiene servicios similares con diferentes
nombres o titulares. La diferencia entre ambos sistemas en cuantc

a cbdigos es esencialmente que ambos tiene Cédigos disponibles
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a gue las personas opinen sobre el matutine, y para que las

sonas usuarias dejen sugerencias de posibles servicios.

os sistemas BAudico-Voice manifestaron contar con una demanda
ria muy similar, Simdn con un promedic de 18,000 llamadas v
o con un promedic de 16,000 (mes de abril de 1596).

investigar la razdn por la gque demandan informacién el 5%3% de
senas dijo haberlo utilizado por curiosidad, mientras tanto,
a algo mas especifico comc obtener informacién fue &1 31% de
scnas. Para obtener diversién fue el 10%.

e dateo resultd muy curicso, ya gue en la estadistica de
nsultas”, el porcentaje mis alto lo obtuvo BUMOR, con un 29% de
llamadas.

ser encuestadas las personas en la pregunta No. 3, se les
sentd tres opciones de consultas gque obviamente son las mas
unes, ¥y en efecto, fueron las que en la encuesta refleiaron
er mayor aceptacidn. Estas son Bumor, Hordscopo, vy Noticias.

las personas que afirmaron haber utilizade en alguna
rtunidad Audio-Voice, el 29% consultd Humor, el 113% dijo haber
sultado Hordscopo, el 20% Noticias, el 10% Deportes, el 4%
e, el 5% Mdsica, el 8% no contestd gué tipo de consulta habia
he, ¥ 21 11% fue las consultas llamadas “varios”, que
resentan un menor nimerc de llamadas en esta griafica.

fos incluye Oracién con un 2%, Cambio de d&lar con un 1%,
nag con un 0.48%, Tramites con un 0.48%, Concursoes con 3%,
jrafia con un 1%, Nota cientifica com un ©.45%, Curiosidades

1%, Bebes con un 1%. Estado del tiempo con 1.5%.
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A A D 2

Juevos Serviclios

A pegar de que cada uno de estos gistemas poses una amplia
w de cddigog de servicio, en la pregunta No. 6 de la sncuesta
. personas supuestamente sugeririan nuevos servicios. Perc en
qanos casos por falta de conocimiento a los sistemas Audio-
.ce, sugirieron serviclos que ya existen en ambos medics {Teco
1imén) como Noticias Rdpidas con 2.3%, Irdamites con un 1.5%,
formacién Pdblica con un 1.5%, Amor con un §.0%, Consejos con

3.0%, Fducacidn con un 3.8%, Historia con un _8%.

®1 Amor, Servigio vya integrado en ambos madics, sin smbargo
opinién gue recibié no es precisamente de un [ema NUevo, mas
sn cambiarse de girc a este servicio. Es decir volverlo més
tive, interactivo, o bilen, agregarie un buzdn, arreglc de citas,
ntactar parejas, etc. En otras palabras velverio un servicio

indmico®.

El tema Sexo que cobtuvo el mayor porcentaje de sugerencias
mo temas nuevos con un 24.8%, esto refleja gue las personas gue
gieren este servicio {(personas comprendidas entre los 20 vy los

afios), guieren saber mds acerca del sexo gue la inguietudes que
resuclven =n los cddigos habilitados para una educacién sexual.
+{a gumamente interesante gue se realice una investigacién con
fin de saber exactamente gqué es lo que desea escuchay esie
gmento del piblico, y tratar en alguna medida de integrar temas
geridos a 10s nNuUevoes. Siempre vy cuando los temas nuevos estén
mprendidos entre los limites para los cuales fue creade Audio-

vice, cue son informar y educar.
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Otro de los temas que sugirieron en las encuestas gue
iblemente resulite ser bastante atractivo para los receptores es
de Trdnsito con un 18%, vy gue la informacién sea actualizada
a ciertec tiempo. Este sgervicio permitiria estar enterado de
ibles embotellamientos de trafico, cambio de alguna via, o
in desorden fuera de lo comfin. 8i se integrase un servicio como
e, seria sumamente f&cil crear un hébito de uso, ya que las
‘sonas no tendrian que esperar el reporte del comportamiento de
fico seglin la emiscra “X", sino en el momento exacto cue ellos

necesitan.

Otro tema sugerido es del de Ofertas, con un 11.3%, vy
‘iende un anilisis ambos sistemas podrian  habilitar este
vicio, con sub-cddigos come : Ofertas Principales de Abarrotes,
rtag Principales de Electrodomésticos, © bien cuanta rama de
iculos se encuentren en ofertas. Ambos mediocs podrian
arse, ademis, de los suplementos gque publican en los cuales
‘luyen  ofertas hasta de viviendas. Esto podria resultar
amente beneficioso tanto para el medio, come para el
wumidor, ya que se acostumbraria al usuario a consultarlo
:ando un habite de “consulta”. Y al usuario que desea saber si
uno de los productos gue necesita comprar se encuentran
rtados. Esto no disminuiria su nivel de c¢onsulta o chequeo en

suplementos impresos porgque, ademfs, podria incluirse en la
bacién un mensaje atractive recomendando que se leyera el
lemento o no se deje de consultar este, porgue contiene mas

rtas.

66




YSERCION DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

El 15.5%, de sugerencias como posibles servicios lo obtuvo
alfabetizacidn. Crear un servicic de alfabetizacidn significaria
srear un programa, porgue tendria gue ser un servicio bastante
omplejo v cue llevaria comsige una planificacién, estructura,

infraestructura miés complicada y onerosa.

Anuncios Clasificados, tuvieron un 4.5% de sugerencias comc
servicios nuevos, gque podrian ser de mucho atractivo para el
usvario, gue 1o gque busca continuamente.
a1 incrementar este gervicio podria resultar gue el mismo servicic
se limite por la naturaleza y la cantidad de su contenido, va que
seria tedioso, por ejemplo, escuchar anuncios c¢lasificados de
syehiernlos? con una lista de 40 wvehiculos gque se encusniran er
venta, aungue se clasificaran por marcas y modelos. Y al usuaric
1o limitariaz fnicamente a escuchar lo que €1 soclicito sin tener 1
posibilidad de escuchar otras opcicones (ue le puedan resultas
atractivas, aun si antes no ha pensade en ellas.

Temas con porcentajes mis pequefios fuercon Diccionario cen un 2.3

, Teléfonos con un 1.5%, Estadisticas con un 2.3%.

Ccome todo producto gue es sometido al juicio de los consumidores
depende del grado de satisfaccibp gque éste produzca, para gue s
aceptado © por el contrario, rechazado. Por tal motivo se analizm
la satisfaccién que tenian las personas que ya habian utilizado e
servicic, para determinar 1o gque les hace sentir satisfecha

conocer las debilidades que son el sentimiento de insatisfaccidn.

Al ser consultadas las personas encuestadas, (Quedd satisfeche co
el servicio 7. El 80% de ellas afirmd gue si habia guedad
gatisfecha con la informacién que obtuve de Audio-Voice, ya gue 1

parecia completa y precisa. El 5% de estas personas satisfechas
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:ntaron que su llamada la habian realizadco a mitad de la noche,

sta era la principal razdn de la satisfaccidn del servicio.

t6% afirmé no haber guedadeo satisfecha, ya que en algunos casos
1do consultaron era la misma informacidn para varios cédigos, o
informacién no estaba actualizada.

los otros casos de insatisfaccidn se investigd, y se concluyd
la persona no supo utilizar correctamente el sistema de Audio-
ze, pues llamaba directamente al matutino y ne al nimero
2ffnice de Audio-Voice, y esperaban que la recepcidén telefdnica
gste proporcicnara la informacidén. Este reflejd claramente gque
ste un desconocimiente entre los usuarics actuales y  los
snciales con respecto a como utilizar y los servicios del
tema. Lo positivo es que son puntos gue al pretender mejorarse
anden directamente de la empresa gque posea el sistema Audioc-
ze, lo cual le permite mayvor control en la aplicacidn de

ucicnes.

ee que deberia darse a conocer mas Ioc que es y qué servicios

sta Audio-Voice ?

camente el 24% dijo que NO, gue era suficiente la publicada

valmente, El 76% de las personas ceoincidié en gue SI era
esario darse a conocer.

ragones por las cuales se considera necesaric dar o no a
ocer lo que es TECO o SIMON fueron :

importante conccerlo porque es un buen medio de informacién”,
e tipo de respuesta tuvo un 45%.

13% contestd *No sé cdmo funciona”

68




ICION DE_AUDIO-YOICE EN LGS MEDIOS INFORMATIVOS

6% se refirid a lo divertide gue resulta utilizarlo, vy 1o
entable gque la gente no lo sepa utilizar.

26% respondid “No se qué consultar”.

el momento de su lanzamientos ambos sistemas de Audio-Voice
1licaron mediante una campafia publicitaria de Prensa, Televisidn
2adio, cOme utilizar el sistema. Ambos c¢oincidian en afirmar
: el sistema Audio-Veice *X* lo sabia tode y lo diria todo.
0 ninguno de los dos siguidé, o explicd cdmo utilizar el
stema ; o incluir los beneficios que obtiene el usuaric ail

isultar Audio-Veice :  Informacidén  Bxacta, Precisa vy

rualizada en el momento deseado

limitaron a publicar diariamente una pagina full color cada

iic con un listado de cddigoes.

Jingles publicados en Septiembre 1,996

*Llama a TECO...
TECG lo sabe todo. ..
TECO 1o cuenta todo...
vy ne te cobra Nada
Llama 220-01-85
TECO, el teléfcno amige de Prensa Libre

gque lo sabe todo”
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10N
"3-60-1819
3-60-1919
3-60-1913
Este servicio de S8iglo Veintiuno,
Esté ravado...
3-66-1519

No te compliques...
Llama a SIMON... SIGLO VEINTIUNO lo se todo.”

Vale la pena aclarar que ambos trabajos publicitarics fueron
justamente atractivos y bien elaborados. En igual caso los
ibajos publicitarios presentados en T.V., por supuesto siguiendo
misma linea de los jingles de radio. Seria injusto no tomar en
:nta gue los dos trabajos publicitarics actuales de Audio-Veice,
zan de presencia de marca entre su piblico objetive, ¥y gue ambos
1 recordados con facilidad. En el caso de Simdén, aventaja a Teco
lo gue se refiere a la recordacién de su nimero telefdnico con

13.4% {piblico ceonsultado).

Remitiéndose a la teoria : La Divulgacidn de las nuevas
eag y prdcticas {(Katz, 18935}, diremcs que toda divulgacién de una
ava idea y la puesta en prictica de esta, pasa por tres etapas
s cuales van relacionadas c¢on la toma de decisidén de un
iividuo sobre si acepta © no lo gue dice la nueva idea. La
imera de estas etapas es la de gonocimiento, en ella se trasmite
primera informacidén acerca de la nueva idea. La segunda es de

terés se utilizan diversas fuentes a fin de obtener informacidn
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erior, y por Gltimo la de evaluacidén - cuando el adoptante

‘encial toma en cuenta la aplicabilidad de una innovacidén para

Tomando en cuenta los porcentajes anteriormente presentados,
sasandose en preofesicnales, resultaria ideal para disminuir el
wre Jde desconocimiento del sistema, en respuestas concretas

sre :Qué es 7, :Qué puedo encontrar en este sistema ?, (Cémo se

iliza ? ; gue los mensajes publicitarics gue difunden Audio-
ice, estuvieran disefiados siguiendo las tres etapas
:omendables en la divulgacidn de una idea. Es decir que en la

ipa de *“conocimiento” se informara todo referente al conocer
e servicio, para gué sirve, cuindo utilizarlo, qué es lo mas y

menos que el usuarioc puede esperar de €1, cbmo utilizarle
anando en cuenta gque los estratos de educacidén en Guatemala esta

stante marcados, y adecuarse para cada uno de ellos.

En la etapa de Informacidén, divulgar el significados de los
1ceptos baAsicos que se utiliza con el sistema, aungue parezca
jico, tomando en cuenta que para los expertos o relaciocnados con

tema, siempre existirin conceptos gque resultan 1ldgicos de
plicar, mientras que para un nuevo usuario, o un usuario
tencial son totalmente desconocidos. Alimentar el “atrévase a
amar”. Ya gue primero hay que persuadir para que las personas
atrevan a llamar a un sistema que saben de antemanc gue es

mputarizado.
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un sistema de evaluacidén continua se puede cheguear cada

to tiempo cuZles han sido las ventajas o los adelantos, en

1 teoria aplicada.

tacifén entre la noticia escrita y Audio-Voice

La relacidfn que existe entre la noticia impresa de los
i6dicos y  Audio-Voice, es muy importante ya que es un gran
/o0 al crear el habito de uso. Por ello se investigd v luego se
srmind con qué apoyo de la redaccidén cuenta Audio-Voice dentro
periddice. Para ello se tomaron dos ejemplares uno de cada
io y se realizd una comparacidn en cuanto a gque noticias
srdaban utilizar Audio-Voice y cudnto en espacio dedicaban a
3, contra las gue no lo hacian

Al cheguear los ejemplares de Prensa Libre que circularon
re la semana del 21 al 27 de octubre de 1996, vy los Siglo
itiuno, de las mismas fechas, ambos coincidieron gque en
lufian dnicamente una pégina full color, con 1los cdédigos
resos, Yy en el caso de Prensa Libre presenta una “oreja” en la
:ada de sus secciones especiales gue varia entre 2 a 37 de alto
na columna de ancho, donde recuerda el uso de TECC y publica
cédigos més importantes relacionados con el tema de la

rada.

Para mayor precisidn, investigandc otra fecha, el 5

iembre de 19%6, se consultaron ambos periédicos.
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Prensa Libre
Presentd 22 noticias calificadas como * mas importantes
acionales”, v 2 como “mids importantes internacionales”.

En esta edicién Prensa Libre imprimid 72 paginas.

De esta edicién dedicd a TECO

En la pag.3 un espacio lcolumna ancho X 2% de alto f /c
Portada de Culturales un espacio de 1 col. de ancho X 3 Y
de altc, impreso en B/N

Portada de beportes un espacio de 1 columna de ancho X 3 34
de alto impreso f/c

Seccidn Fama 1 columna de ancho X 2 ¥” alto, impreso f/¢
Seccidén Econdmicas 1 columna de ancho X 3 ¥ alto impresc
en b/n

1 padgina f/c con la publicaciédn de todos los cédigos.

Siglo Veintiuno
Presentd 20 noticias “mias destacadas nacionales*,
2 internacionales.

Circuld con 48 paginas .

De esta edicién le dedicd a SIMON :
En la pagina No. 2 un espacic de 2 col. de ancho X 1 ¥’de
alto, y 1 pdgina f/c con la publicacién de todos los

cédigos.

73




RCION DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

ser consultados los entrevistados acerca de ¢Utilizaria un
stema TECO o SIMON, si la noticia o informacién tuviera al lado

2rito el cbdigo o No. de servicio ?

El 57% de las persconas expresd® gque SI lo utilizaria. Esta
irmacién se debe a que argumentaron gue si se trabaja de una
ticia gue genera informacién continua, se interesan en el
atenido de la noticia mediante la publicacién impresa, v durante
dia ge actualizan sobre los dltimos hechos ocurridos en torno a

la.

El 5% contestd que dependia de la noticia. Esta respuesta se
jumento respaldiandose que en el caso de noticias relaciconadas
1 juicios, encuentros deportivos etc., gue generan informacién
riante si es interesante enterarse de los dltimos detalles de la
formacién. Pero tal es el caso de noticias en las cuales ya se
1cluyd con la informacidn, no se consultaria este Audio-voice,

rque basta tener la noticia completa impresa.

El 29% contesté gque NO o utilizaria, sin seflalar un
jumento de peso, més que era suficiente con leer la noticia

resa, ¢ escuchar un noticiero.

Considerando gque Audic-voice tiene cddigos, como por
:mplo “flash informativo” , gue informan sobre 1o mas reciente,
sualizado, y veraz de la noticia, se preguntd

iConfiaria usted un sistema como TECO o SIMON, si la noticia
informacién tuviera al lado escrito el c¢&dige o No. de

rvicio ?
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El 85% de las personas respondid gue SI, y en la grafica de
"Razones por las cuales confiaria o no en Audic-Voice antes
en un periédico o telenoticiero ?, el 7% afirmé confiar porgue

io-Voice estd conformado y elaborado por profesionales, el 17%
rmé confiar porque pertenecen a los Periddicos mds leidos vy
fiables, y si se confia en ellecs habri gque confiar en los
temas Audio-Voice, el 11% contestd que dependia mucho de la
icia, y tal respuesta no se debe tanto al contenido, como a lo
znse que puede ser esta en los telenoticieros ¢ en los
iddicos y lo conciso y resumido que pudiera estar en Audio-

e

El 35% respondid que no confiaria antes en Audio-Voice,
rmande gue este es complemento de un medio de comunicacién y no
revés. En la grifica de “Razones por las cuales confiaria o no
Audio-Voice antes que en un periddico o telenoticiero ?, el 28%
sondié que definitivamente confiaria antes de los periédicos y
la T.V., gue en un sistema Audio-Voice. Un 15% respondié “que
io-Voice es menos confiable, ya que puede equivocarse, Y €en un
noticiero y Periddico, las noticias son revisadas muchas veces

muchas perscnas antes de publicarse”

Los porcentajes negativos respecto a la confianza o consulta
se pudiera hacer a Audio-Voice antes gue a un telenoticierc o
iédico quizds se deban a que hoy, no existe enlace, y no se
stumbra al lector a enlazar las noticias mds sobresalientes con
actualizacidn de la informacidn de estas en log sistemas Audio-
e, Cuando seria ideal que las noticias m&s sobresalientes
ieran escrite al lado el cédigo de consulta para acostumbrar al

tor y provocar en €1, el deseo de consultar,
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ANALISIS DE LA DIFERENCIA ENTRE TECO Y SIMON

La diferencias entre un sistema y otro, son ajenas a los
enidos de TECO y SIMON, ya gue radican especialmente en el
po fisico (datos presentados anteriormente), vy en el
ddico, pues Prensa Libre, tiene actualmente mayor ccbertura,

or lo tanto ha logrado mayor imagen con TECO que Siglo

tiuno, con SIMON. {en cuanto a respuesta de consulta)

0% de las personas respondd que SI, el 72 % afirmé no haber
mtrado diferencia en el servicio de la respuesta, el 8%

wondid gque dGnicamente habia consultado TECO.

ser consultadas las personas gque respondieron haber encontrado
rencia entre uno y el otro sistema, el 21% contestd que TECO
més entretenido, el 33% que TECO era mis completo, 13%
wondid gque la diferencia estaba en el periddico gque se
ientra respaldando a cada sistema Auvdio-Voice, el 13% contestd

SIMON, era més serio.

AUDIO-VOICE, AL ALCANCE

En esta parte de la investigacidn se pretende conocer qué
al alcance de los usuarios se encuentra Audio-Voice, y cdmo se
laliza en un futuro cercano. Es vAlido recordar que del alcance
se encuentre este, depende su crecimiento de demanda.

Al ser consultados sobre :Cree gue este servicio estd al

nce de todos ?
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61% de las personas contestd gue NO crefa que fuese un sistema
. alcance de todos los guatemaltecos.

39% afirmd que SI, estaba al alcance.

8 razomes por con las cvales argumentaron sus respuestas
teron

45% afirmé que no hay suficientes teléfonos en Guatemala, v el
:ceso a adgquirir uno es un proceso largo en tiempo ¥ costoso. En
lanto a los teléfonos plblices, no existen suficientes.

12% se remitid a problemas mis consistentes en la poblacidn, Y
irmé que en los niveles socioecondmicos C,C-, D, para abajo,
iisten problemas mds urgentes que solventar que prestar interés
r este sistema de comunicacién.

B% contestd que en este sistema no hay cabida para el &rea
spartamental, y rural. Ello se refuerza por la falta de teléfonos
t dichas &reas. _

4% recordd gque no todos los teléfonos son digitales. Este
‘talle dnicamente afectaria al sistema SIMON, que trabaja con ese
po de teléfonos.

* otra parte, el 28% opina gue si la perscna estd interesada
ede conseguir teléfono, ya sea plblico, prestado, alquilado

cétera.

En Guatemala existen :

-estadigticos

Lbl'éﬁé éignifica Qué. el 97% de la pohlacién nc tiene

léfono ¢ no tiene accesc a uno. {(DPD Guatel,1994)
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Que un sistema AUDIO-VOICE, estuviera al alcance, parece
ser algo atn mis dificil cuando en el presente afio (1997}
ante abril se incremento la tarifa telefdnica a 0.15% centavos
minutc. Lo gue trajo como consecuencia el abstencionismo a
lizar el servicio telefdnico normal y con mayor razdn el que
iera utilizar como entretenimiento, aungue comparado ¢on otro
o de entretenimientos, éste resulta més econdmico gue otros en
caso de los nifios, o consultas wmds accesibles para los

lescentes.

Seria ideal que ambos medios analizaran si este sistema lo

een como un servicioc al plblico v si fuera en este caso :

Podria establecerse el sistemas de discado 1-800 {x), gque
ere decir gque la llamada se le cobra a guien la recibe no a
en la hace, con este se aumentaria la cantidad de usuarios, vy
ilitaria anunciantes, ya gque ellos persiguen la mayor cantidad

receptores.

De lo contrario ambos medios se limitardn a un nimero de
arios con dificultad de crecer, ya que la eccnomia se orienta
ahorroc de minimas cosas por famiiia. El incremento de la tarifa
efdénica trajo come consecuencia gue se eviten 1lamadas
ecesarias, especialmente en los hogares de clase B, y ¢, dque es
de se encuentra ublcado la mayor cantidad de receptores de

io-Voice .
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IMPORTANCIA DE AUDIO-VOICE

Este es un nuevo medio de comunicacién que presenta muchas
mtajas y beneficios para los usuarios de todas las edades. Esto
esencialmente por su contenido y por el método de operarse ; va
€ en &l se encuentra informacién especifica para cada segmento o
upo. Audic-Voice viene a ser un alivio a la vida tan
ecipitada, a lo immediato gue por su ritmo nos exigen soluciones
conocer determinada cosa que traerd como consecuencia otra.
dio-Voice no es solo entretenimiento, es mas, es por ejemplo
tar haciendo transaccicones comerciales y no saber a céme esti el
mbio entre el quetzal y el délar, llamar y de inmediato saber
respuesta, haber sido por casualidad tfestige de un hecho poder
amar y relatar los hechos con detalles sin temor a ser
scubierto, a media noche tener una duda de un servicio piblico
e se tendra que utilizar al dia siguiente tener a quien llamar vy
ber como utilizarlo sin importar la hora. Esto es Audio-Veice,

medio telefdnico que ayuda en el momento las 24 horas del dia.

mo cualquier otro avance cientifico, tecnolégico es importarte
mocerle, de lo contrario es tener una herramienta todo el

empc ¥y no usarla por ignorancia.
su difusidn, proyeccidén y lo accesible que este medio puede

r, depende gue sea wés consultado, su aceptacién, vy el

nocimiento que la poblacién tenga de &1.
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En una encuesta realizada con un universc de 150 nifios,
camente el 25% aceptd saber de Audio-Voice Y de éste, el 11%
o haberlo utilizado, fueron nifios en edades comprendidas entre

€ ¥ los 12 aflos.

Al platicar con ellos coincidian en que consultakan Audio-
ce sin saber o tener conocimiento de que ¢bdige utilizarian. Se
© establecer que marcaban cddigos al azar sin saber qué

ormacién estaban accesando.

Se elabord una prusba con un grupo de 10 nifios quienes no

ian utilizado antes audio-voice.

niciamos la sesién, con una breve plitica de gque tipo de
temas eran TECO y SIMON

uego se les entusiasmdé con la informacidn que obtendrian al
*ar este nimerc de teléfono, v 1o divertida que podria resultar
3 ellos esta informacidn

eguidamente se les ensefid a utilizar el sistema. _

espués de utilizado el sistema, se verificd gue efectivamente
emplearan correctamente y que consultaran el c¢édigo de su
‘erencia  sin ningln problema, obteniendo exactamente la
yrmacién que deseaban.

1 dia que se realizé la reunién, hubo un promedio de 15
1adas por cada uno de los nifios que asistieron.

1 ser consultadas las madres, una semana después de la reunidn
‘egistrd un promedio de 5 llamadas diarias por nifio.

l ser consultadas dos semanas después, hubo un promedioc de 3

\adas diarias por nifio.
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Dos meses mas tarde se mantuve el promedic de 2 a 3 llamadas
iarias. Consultando los mismos cbdigos de servicio.

Se determind gque al nifioc se le cred una costumbre de utilizar
adioc-Voice. La cual se mantiene durante algin tiempe, pero
scesita de un refuerzo publicitario (publicidad de mantenimiento)

ara volver a recordar el uso.

oncliulr ¢on estos datos fue de bastante utilidad porgue permitid
stablecer gue al disefiar una estrategia publicitaria para el uso

aceptacién de TECO y SIMON, se generaba habito de uso. Los
ifios son curiosecs, pero también son el publico mwés exigente.
llos experimentaron por curiosidad después de gue se les indicd
1 uso de Audioc-Voice, perc es imposible mantener egta curiosidad
espierta si de antemano los nifics ya saben lo gue van a escuchar

i llamar a Audio-Veice,

llos no wmostraron temer a ser descublertos por los mayores cuando
staban utilizando el servicio de Budio-Voice, a pesar que pueden
ecibir una ilamada de atencidn. Pero  se mostraron indignados
uando no lograrcon linea o cuando escucharcon repetidas veces el

ismo cuento, chiste, o cancidn.

ograr despertar el interés de un plblico infantil requiere méas
ue publicar el listado de c6digos todos los dias en el periddico.
merita de un andlisis mercadoldgico con el fin de definir
bietivos especificos en cuanto a alcance, y el resultado gue se
ueda obtener, no solamente lucrativo sino de imagen y servicio.
n buen apoyo publicitario para alcanzar las metas en cada grupo,
ue con una ejecucidén especifica dirigida este plblico logre los

hjetivos definidos en la estrategia.
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fimas

E

go de la investigacidn que se realizd, vy come resultade del

lisis de la misma, las ventajas principales gue tiene Audio-

ce son las siguientes :

roporciona informacién exacta y concisa de un tema determinado.
;& persona gue solicita la informacidn, puede obtenerla en el
wmento en el gque la requiere.

luenta con 24 horas de servicioc.

‘nformacidn actualizada si se trata de un cédigo variable cada

rierto tiempo el mismo dia.

wdicional a estas ventajas que son las principales, los usuarios
Aundio-Voice reciben beneficios al establecer contacte con el

tema

08 usuarios tienen acceso a  dejar grabados mensajes andnimos,
.08 cuales varian desde una denuncia hasta el hecho de querer
elatar cualquier experiencia sin tener que identificarse.

i1 segmento juvenil de los demandantes tiene el gran beneficio
le resolver dudas que tiene temor a enfrentar personalmente vy
secibir orientacién realizada por profesionales en cada campo.
Inc de sus beneficios mayores es (ue proporciona sana y breve
sntretencién para cada uno de sus segmentos. Desde un ejecutivo
fue presionado por el stress desea escuchar un chiste, hasta un

1ifio que exige una cancidn infantil diferente todos los dias.
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Cuando el medio Audio-Voice es utilizado para una linea

mmpresarial, las ventajas cque ofrece pueden contribuir a un

servicio informativo de calidad total de la empresa y con esto

lograr meior imagen con sus clientes.

5i se estd utilizandoe para efectuar alguna encuesta, esta se
logra realizar sin ningGn formulario, y las personas gque la
responden 1o hacen con mayor libertad, vya gue sus datos se
reciben completamente desde el anonimato.

Puede conocerse el dato exacte de las personas que consultaron
determinado servicio. Esto representa vy una gran ventaja para
los impactos publicitarios, va que se puede proporcionar un datc
exacto de cuantas veces se escuchd su comercial, vy por lo tantc
se establece la cantidad de posibles consumidores. Ademas se¢
puede obtener este informe en cualguier momento.

Los hreves impactos publicitarios (1% a 20 segundos) sor
escuchados con toda atencidn, va gue el 90% de estd se concentrs
en el sentido auditivo y la persona se encuentra ansiosa de
escuchar la informacidn que solicitd

81 existe una linea empresarial, podrd contar con el beneficic
de realizar cambios en el contenido de su mensaje sin gue estc

represente un costo elevade, vy en la mayor brevedad de tiempo.




| DE, AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATT/OS

La principal desventaja de 2Audic-Veoice 1lo limita al
:ender aumentar la demanda y por consiguiente su desarrollo y
wacidn come medio. Esta gira alrededor de circunstancias
Omicas gue son ajernas al servicic gue ofrece. El marco
wWmico adverso vy la falta de recurseos son dos grandes barreras
ciles de evadir para un medic gue busca una posicidn entre de

existentes.

gpoonomia familiar se wvic seriamente lastimada al incrementar
tarifas telefdénicas, gue trajo como consecuesncia abstenerse de

izar el servicio.

ste falta de recurscos telefénicos e&n el pais. Contar con un
ifono al alcance es muy limitado, v para las &dreas ds la
tacidn rural, v departamental s presenta  en algunoes casos muy
mma. BEsta degventaja es una limitante primero para gue la
lacifn conozca de este medic y como consecuencia demande su

ricio.

io~Veice no cuenta con estrategias de difusidn gque le permitan

irrollarse.
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iic-Voice, surge como un nuevo medio de informacidn cuva base
incipal son las telecomunicaciones, y 1a adopcién de
nputadoras a estas. Esencialmente consta de una planta
lefénica {utilizando al teléfono como canal en la transmisidn

I mensaie} v a la computadora comc principal emisor.

lic-Voice surge en la década de los 80, por empresas
rteamericanas con 2l afdn de atraer nuevos mercados, y viene a
atemala por primera vez en 1995 como consecuencia de la visita a
*Convencién Internacional de Mercados” de enviados del
riddico Premsa Libre. Mas tarde en febrero de 1896 se inaugura
segundc medic Audio-Voice en Guatemala, esta vez el periédico
3lo Veintiuno, es el responsable. Ambos medios gozaron al inicio
aceptacién vy demanda. Tras =1 incremento en la tarifa
iefénica los dos sufren de un declive gue podria tener serias

1secuenciasgs si no se adoptan estrategias mercadoldgicas.

iio-Voice es un medio de informacidn gue trabaiaz por demanda. EL
lario llama a un niimero de teléfono para cbtener informacidén que
& identificada con un nimerc o cddigo, el cual debe de marcar
juidamente de discar el nimero telefbnico de la planta. Después

usuaric goza de escuchar la informacidén que necegite, Jde
acursar, o de hacer alguna grabacidn. Este medio trabaia las 24

ras del dia, durante todo el afio.
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: logrd concluir con gue Audio-Voice, es un medic de informacién
yo mayor nimero de usuarios se encuentran en las clases
sclioecondbmicas C+, ¥ B, va gue del universo encuestado en estas
tases Unicamente el 5% no conocce Audio-Voice. Por el contrario
15 clases econémicas D y E no conocen este medio. Geogrificamente
>8 demandantes de Audio-Voice se encuentran ubicados en el Ares
cbana y metropeolitana, quedando fuera las &reas marginales {

sentamientos ) y rurales.

3 un medio cuyo crecimiento a simple vista se perfila limitado
v el marco econdmico social del pais y la falta de recursos

xlefdnicos.

: determind gue el conocimiento y aceptacidn dependen de disefar
wmpafias  publicitarias con estrategias especificas para cada

:gmento de la poblacidn.

: presentaron algunas sugerenclas cuyo principal enfogque gira
lrededor de la difusién del medic. Todas orientadas a crear
ystumbre de consulta y a aumentar el nidmero de receptores que al

inal es el gue determina el crecimiento y aceptacitén de un medio.

86




DE _AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

a difundir los beneficicos representa Audio-Voice

rimeramente lo gque tode grupo cbjetive persigue es satisfacer

ig necesidades, por lo cual se sugiere que :

realice una campafia de publicidad, cuyo objetive primordial
“top of mind®, es decir, que el piblico cuando necesite hacer
consulta rapida, necesite informacidn o busque un breve
-etenimiento, tenga ubicado Aundio-Veoice en el primer lugar de

wente.

Disefiar estrategias publicitarias con materiales especificos
1 cada segmento receptor ; para amas de casa, ejecutivos,
sg, adolescentes etcétera, en los cuales se identifiguen con
iaciones diversas en las gue se muestre la satisfaccic’m de una
sgitada informacidn o bien la satisfaccién de escuchar una

:ién u otro tipo de entretenimiento breve.
ear costumbre de consulta

rear paso a paso la costumbre de la consulta, es decir gue se
ree un vinculc mayor entre Audico-Voice y la noticia escrita,
ara gue progresivamente el lector se forme la costumbre de
mpliar el contenido de su noticia o bien actualizarse durante

el dia llamando al medic Audio-Voice. Esto se lograria
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publicande con mayor frecuencia los cédigos del servicioc a 1z
par de las noticias publicadas. '

® La otra manera de crear consulta, es dandole al individuo lo que
el quiere consultar, realizar estudios continuos y actualizarlos
para incluir en Audio-Voice los cddigos que sean necesarios.

B Con la infraestructura cue tiene, Budio-Voice es capaz de crear
una comunicacidén de doble via, si en una llamada anterior ur
usuario puede solicitar un servicio al otro dis podriz
publicarse las respuestas a los servicios solicitados, con estc
se logrard que el usuario que llamo un dia anterior, lo haga de
nuevo.

B Definir si ambos medios son de servicio social, mas que
lucrativos, y si en realidad son para prestar servicio a lz
sociedad, estudiar la posibilidad de crear un receptor de
1lamadas en la cual la llamada sea pagada por el medio vy no por
el usuvaric. Dando a conocer esta medida, se lograria incrementar
el nimerc de receptoregs porque se utilizaria como idea
principal : “ademis de obtener informacidn las 24 horas del dia,
Ud. no paga la llamada”

Al incrementarse la audiencia y comprobar este dato, seria

mds ficil comercialeizar la publicidad de ambos medios.

En cuanto a los cédigos ...

B Rectificar que los c&digos fijos sean actualizados, e integrar
otrce cbdigo en 1 momento que se requiera.

B La estructura de este sistema permite que la informacién de los
cédigos variables sea actualizada cada 30 minutos. Seria ideal
que esto sea incluido como beneficio adicional en los materiales

publicitarios.
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ue sea publicado diariamente el listado de cédigos de servicies
el sistema, y rTesaltar los cbdigos que fueron agregados por
ecisidn interna del medio o bien por solicitud de usuarios.

on base en encuestas realizadas, agregar cédigos nuevos, de
cuerdc con las necesidades que la gente gquiere satisfacer. Por
jemplo, del Cédigo de Trénsito, seria ideal si se tomase en
uenta gque provocando una publicidad agresiva, muchas personas
cnsultarian antes de salir o dirigirse a determinado lugar, o
ien desde telefonia celular para llegar a cotro puntc en la

iudad.

rrar de Audio-Voice un medio interactivo, y conr mayor

wrte a la sociedad Guatemalteca :

pnalmente existe en Audio-Voice de ambos medics, un buzdn de
es de testigos en el cual se permite al usuaric denunciar un
ho o dar una opinidn, sin temor a ser censurade o degcubierto.
o presenta un gran beneficio social, sobre todo si tomamos en
nta que estamos viviendo en una fase de alta delincuencia
4n, ¢ue pone en riesgo a la seguridad ciudadana.
obtienen mejores resultados cuando logramos gque una audiencia
activa y no pasiva, y es precisamente esto lo gue va a servir
a que el medio sea una puerta abierta que escucha y que podria
sar cambios, porque el receptor se dard cuenta gue su cpinidn
fue solamente una llamada perdida, es una llamada en la gue por
naturaleza se logrd expresar libremente sin censura, ¥

endiendo de la magnitud de esta, tendr& trascendencia.
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Tomande como base que Audio-Voice cuenta con capacidad para crear
2ste tipo de base de datos, deberia utilizarse también para otros
fines que aporten un beneficio a la sociedad y gue obliguen a ser
isuarios més participatives.

B creando concursos a beneficio de la comunidad

B opiniones gque por su valor podrian crear su propio codigo

K realizar encuestas sobre temas nacionales

B  crear un buzdn para lograr una base de datos con voluntarios

para tal o cual causa.

concursos patrios

8 presentar soluciones sobre problemas que agquejan a la poblacidén,
y més adelante dar a conocer las de mayor validez. Puéda ser gque
surja una buena opinidén gue hasta el momento se encuentre en

anonimato por no tener un medic de expresién.

En fin, con el equipo que cuentan estos sistemas, es posible
>ara ellos tener una mayor proyeccidn para lograr un canal de

iportes a la sociedad guatemalteca,
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(CION DE AUDIO-VOICE EN LOS MEDIOS IN

PALABRA

Audio-Voice

BN

Codigo
Computador
Comunicacion

CPU

Cursor

Cyan

Emisor

Fax

Full Color

Hardware

internet

Kilovatic

Macrocomputadora
Magenta

Mass Media

Medio de Comunicacion

Medio Masivo de
Comunicacion

Mensaje

TIVOS

Glosario

CONCEPTO

Audio de Sonido, Voice de Voz, extranjerismo utilizado para hacer
referencia a un medio de Audio- Texto

Ténmino prensista utiiizado cuando se imprime en blanco y negro
Figura representativa con alguna significacidén

Equipo que facilita las labores de aritrética - iégica

Proceso que ogurre en la transferencia de informacion

Unidad central de process, parie del computador donde se
gjecutan las operaciones aritmético4ogicas

indicador de Ingreso en la pantalia de la computadora
Color azui, del sistermna de impresion CMYK

Persona gque emite cualquier sefial, quien se ostd expresando en ¢l
proceso comunicativp

Aparato receptor de informacion, que permiten la transmisién de
imagenes y su reconsiruccién como copias en papel

Término uiilizado en sistemas de impresién cuando la imagen se
imprime con més de dos colores (no tomando en cuenta al negroy
blanco} i

Es llamada la parte tangibie de un computador

Red de comunicacién electrénica internacional, que utiliza como
medio la computadora

Uinidad de medida utilizada en electrotécnia, equivale a 1,000 veces
mayor que un vatio

Computadora principal en un sistema

Color fucsia, del sistema de impresion CMYK
Medio masivo de comunicacin

Canal de transmisién de mensajes

Canal de transmision de mensajes persuasivos que pretenden
ilegar a un namerc *X” de receptores

Seleccién combinada de signes con un significado
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Monitor

Mouse

PEX

Productive

Receptor
Software
Tedlado

Telex

Terminal

Tips

Vatio

Pantalla de la computadora

Unidad periférica auxiliar externa, que facilita ¢! movimiento dei
cursor en fa computadora

Planta telefénica con Ia capacidad de recepcion y distribucidn de
varias lineas telefénicas con un solo ndmero de entrada que las
identifique a todas.

Sistema de medida de los sistemas de Audio-Voice/ Parte del
Hardware en un sistema de comunicacién con capacidad de
distribuir lineas telefénicas

Quien recibe el mensaje en un proceso comunicativo

Parte blanda o intangible de un computador

Unidad periférica para ingreso de informacién

Aparato receptor de comunicacién, versién moderna de la
teiegrafia

Monitor que esta conectado a un sistemz en red.
Textos de consejos condensados

Unidad de medida electrénica, que registra la cantidad de
potencia eléctrica




UNIYERSIDA DF, -
©SAN CARLOS DE GU!\]W}\LA
L P RSCUELADE:
-, CIENCIAS DELA mummac:m ;
Trabajode Yepia [ 2 .. Sooen
*Audio-Yeire Un ?‘-ucvo Mcmo de t mmmadm" .

" Jostrucciones: e
. A veatinaciin e o prese:m W setie” de: pregunm. Am domide debeérd oo
s oon s XY, oa dendde mp()ﬂdc e mc:dn » 1o crilenio, debiends razomar mda

Cuna ée s, m;mrszas .
RNPLR Lenock usted W a s ;b’.f()osmon'?

: S MO
s .?orque T . :
A ‘,Ha ytidirado a%gumm TECD ¢ S!M»Ot‘- T
PR S 1 SR N
'Ps,:rque T . "
Loyl wmm ocmsmtw ha uﬁado o (

Hnmm

!.iori‘m'ﬁ‘po

Y ;mm u.»;ed T isternt Gewmo. TFC(} o QIMO
| taviers II hdo escrito o $3dige.o Node servxv:-n:
R W TR

: : !’Oﬂp%‘ ]




Zates W
leteg i

Zaleg ON B

seisandsay

z L aueg s W

SIOA-0IPNY USI0U0D Sauainp)

3

08

00t

0sl

aoe

0%e

SEPEYNSUC) SBUOSISH




%E6L
esusid @

pepioiand
1od swewsdwig M

o}SeIU0D ON D1
oqey
st ueinbivm

esUsd 8

olped 2 ALD

%9l
opeyd R ALL]

9DI0A-0IpNY op Qlajue 8s anb |2 us olpay

%8
elqey
sjusnbiy @

%el

pEpIQnd
Jod eawsduns @




[E=HEle)

O ON B
ONE
IS0

%
OJSAU0T ON

OIOIAISS |9 UQISDBISIES




BLopPUR)
0WI0D 95 ON I
G UBTIK uN S0

onbiod opascuas
opepodw s31

CJUMLULIOLOD
eueYNG $3
CRUeAC s3I

Ielnsuon

enb 8 ON@

%0t
SRBALITONOS

SIUMOYNG 53 %SP

CIPGLL LBl Uh 50
enbiad opsoouon
eugpedw; 53

%9
oELENG $3

%4z
IBynIsueD
anb g5 oM

%6l
RUOIY
U 88 ON

ucuTg © odag 8 enb O7 I1900UCD B OU © Jep wIsprsuco 88 anb w7 xod ugzei

Bl




« it
BIS[OU B 0D apusder] B

Yol

s0UBg
sozipored B Uedauapod
anbiod euryucy

%Gt
asignoanbe

Spendd amoA-cipny [

%ZL
Qisoju0s o [

%8
PNl ua A AL B] Le
o0 MUBLBAIRG

%l
soppuojsejold uos
enbiod epeguos 5 @

"0J81o1j0UB|8) 0 02ipoLIad
un us anb sajue B2I0A-0IPNY US OU 0 BLIBYUOD $3]BND $B| Jod sauozey




%RE L
aUeE S S8 NONS B]

%El
o2RgHed o
ue #ise mousiegp 1 £

%ie
pisejuon oN

%HEC
LT 715

82 S6 QDAL M

2 %iZ
PRI

sl 50 OO §

NOWIS A 0031 84jus BIDUSIBUP op $8U0ZEI OPUBISPISUOD

s s e e e e 7

'NOWIS A ODILL 9AUS BIOUSIBND UBGEAUOIUS 5, anb BjUSLUBANELLLE UOIEISaIU0D anb SeuoSIad 8p 0SIBAIUN |8 90




%Y2
|10g) 9
SOU0aIa | B 0SB00E |3

%Sy

%t
sajeubp uos
SOU0P|9} 50 SCPOL ON B

souoygie) Aey oN O

%8
(BN Baig
uo esusid 85 OU nby @

%l
sajiaflun

%z . .
spul sewisgosd Ae
(1590 ON B ¥ 196.d A8H &

‘SOPO0} 8P aouedje

|E OU O B}SS 33I0A-0IpNY @nb elopisuos as sajeno sej Jod sauozey

“Jolisjue e eluawedwios eoyelb eisz




OND
IS®

JoJ2noualal o oopousd un
anb sajue 8010A-0IpNY auoiniodoid 8] 8nb UQIDBLLLIOJUI UD BLBJUCD?




YBE
ON [0

%S
BIDHON
8| ep apuads; B

%0l
QIS8U00 ON B

(OI0IMSS Bp "ON © 0B1po9 |9 ojuose ope| |E BiaIAN)
UQICBLLLIOJUI O BIDNOU B| IS LIQUIIS 0 009 OUI0D BLBJSIS Un BleZINA?




suowig £ 0oa) esaud
sopinles snb A se anb o] sl J200U0D B 9SIED BLIBJSAD anb av1)




DISBIUCD ON

uploBzZ)I3Ge

)

}

S

Quojie |
i ;

ololaleg

upizeanna

i

L |
BOIBLUION]

sepldey
SEIDNON

!

[
]
=}

,80I0A-0IPNY tepulg ap agep anb 820 sOLIAIBS any?
L4

0

04

g1

oz

g

0t

St




Lipss
poHa

SISTEMA DE GRABACION. Ls issplementaciba del noredoss sistems TECO roguiere
e moberza tecaatopla y acdvo trabajs, £4 5 Fotografia, o thenisa de prabacioa José Luss
Alonza grabs Jas eticius Gispens?

P!-iEb}SA UBRE €} pengdico de todos os
atemaltecos, pone & la dispostelén de dos
ectores y de b chidinkui oo generl, a etk
de bay, un nueve medio de comuicacion
¥ entratentmients: TECO, e teitfono wnigo,
gue funciona con lamadas grats of PRX
850185, desde cuhguter zona de ke oupltal,
departunentos y munlciplos de la Republica.
O es el teléfono amlge de PRENSA LI-
BRE que trabala sin descanso 1as 24 horas
del dia, duranie ios sizie dias de Ja semana
¥ 03 365 dias del ahe, swntnistrando vallosa
nformnacién naclonal, internacionsl. depor-
Hva y cubural, asi como entreterdmiento, te-
W¥lorios para urgenclas, turisme y muchos
oiros temas de Interés.

genersh, Abrabam Menasche, ¢ Anace Iotersacionsl; Marle
Esazs, Gutava Chachs, poreite Snansiers de PRENSA LIBRE, y Rent Mofisn, coo:divador 42 TECO. (3}

TECO, el teléfono amigo de PRENSA LIBRE,
a disposicion de todos los guatemaltecos

Guatemata, 70 du diciembre dv 1395

sdo de 34 5

servicis

RECORRIDG DE INAUCURACION, Mstbeos d¢! Coaseln de Admi i Lo
TECC de PRENSA LIGRE. Dr hquicids ¥ deracha; Prdra Julio Garcla, pmiacau el Cousele; Alvara Coaliceas ¥iiee, vicepepsabente; Bdgar Conlrersy, goreate
Astosia Sandoval, micmbro def Cunsclu; Solls Mampotes Marin, Morris Menasche, Sost uilicrme

et PEX 850185 con 144 Hneas telefonicas, 34
seociones diversas ¥ mads de 236 codigos par
ey eevibin e b contsalidid de su hogar,
la eBclz, y hasta un idéfono pablco, k& b
formiacidn que o interesa, sin importar su na-
turslezn. En-este mismo giemplar encontyara
i guin gue sdetafia s seoniones y codiges
disponibles.

TECO o3 ¢ nusvo medlo de comunicacin
que proporciona, tode €l dia y todo o aflo,
informacitn graruita para €l usuanio, de ma-
nera practica, comoda, divertlda, atractiva ¥

¥ en b Gue hay gue anuncarse
por excelencia. ya que serd utiizade por miles
de consumidores avidos de Informacion.

1a principal fortaless de este medio Tevo-
lucionarie e Impactante con-
alste enque ef usuanio puede

A partir de hoy usted tene 2 su disposicidn

park bos usaarios, {5

recibir en forma drecta la
informacién que nccesits,
sin clementes distractores y

Con o PBX 850155 ¥ las
- 144 Jieas telefonicas dispo-
nibles, TECD tlene capact-
dad para alznder 2 144 u-
suarios al mismo tempe y
aproxtadiaente 70 wii w0
Yickudes de Wformacion por
elfa, con Bdrnsests e
vk, dewmformidai cun dos
wvisees peticloses nels e
portantes de la formada.
Ll U UL
Para hacer uso de este no-
wedoso servicio, Ie Galeo que
Hene que hacer es Hamiar a
PHX 850185; cuando la B
mada ingrese @ '1a compa-
tadora centrad usted recibirs
un saluds de TECO ¥ le pe-
dirs que marque o cero ¥

sy

et ofclige que kentifica a la informacidn que
le Wnteresa.

En el momendo de cosehate by fornzeitn
ustedd s bopién de riarcas uls nueve codigo
¥ recibir oira clase de informiacion, y asi su-
cesvunenle, hasta un maxtmo de coalro oo
s por asada, .

Y A LIBRE
fien emorma@“é’n

Con la nauguracién de esie novedoso ser-
viclo de Informacton, PRENSA LIBRE confirma

La creacién ¥ puesta en funclonamiento de
TECO en Guatemada fue encargada & la em-
presa Amace Internacional, y 2 sus gjecutivos
Abraham Menasche, presidente; Morrs Me-

, viceprestdente; José Gutlierme bsaga,
comerpializador,

expesienciz 5
e diarios de Mérida y Cuadadajara. México;
Treumdn, Rosaro y Mendoza, Arpenting Rio
de Janelre, Brasth Medellin y Calt, Colaabia,
y Miunl, Floids, Estados Unbios.

Segzin Bdennd o prestdente de Anuwo B
Fernaciotial, Abnitusn Monsche, of servicio de
fonmanion por densuscky, coise se hdentitka
a TECO, s¢ ofrece con un Cosic para Ios u-
suarios on Rio 2 Janelre ¥ Miaml no asi
&n Jas otras cudades donde opera. En Medellin
y Cali. Ia cxperiencla Indica gque Indclaimente
se reciblerpn’ 60 mit Hamadas diarias.

£ Guatemnala, TECCQ opera con pessonal
dl: r:daccj.ﬁn, Tocucitn, cpmt;om de son%cio

€5, m"' it L Er
mtarl:aye}ecuuvusd:vmlas netammtegua—
temnltecos, ¢ que estd dispuesto a serir a
$os Jectores de PRENSA LIBRE y 2 Ia dludaifunia
en gessxal (rafg

i




MARTA YVICTORIA HERNANDEZ

E M P RE S A S

Siglo Veintiuno fanzo el nuevo sistema de informacion telefonica jSIMON!

Sirrdi Lo Sube Toddo, 250l sistemade
audio text con servicio de 24 hors de
noticias e informacidn que ofreve Sigle
Veintiuns, & partir del 5 de febrero, con
stk e et PHX GRS

Esle revoltachayrio proyets Gone
bing s mej idades de Ia wfor-
macidn de Sigle Yeintinno, otms fuentes
de b mejor call
usodel jelonn, siredendoun

nwdio de comunicaaion muy bl seg-

meutago. .
ualquier pezsona wnga ekt
fone o acese 4 uno, ﬁuﬁﬁi‘ud
servicio GRATIS. e ser consuitade
desde teléfonos de tono, o bien aparalos
telefonicos de pulso que tengan selactor
Eam cambiaric a tono, después de hacer
Uamada. e : :

Simdn Lo Sabe Todo, ' pregunia et
coddiga caze se desea escuchar, lenlends
aperundsd de elegly hasta tres cddigos

diferentes, en los cuales s puede estu-
charinformacionschre temas nacionales, -

internadionales, de cultwiz, deportives,
eniuesias varias, negocios y finanzas, asl
WMo {‘wmi:o y fendmenos naturakes
Tamsbain hay acceso a hordscopo
inturnacional y nadonal, triviay, datos
inmportantes sobre programacion decle
visnhl, cine, hits musivales, wntreboni-
mivntus, humor, tonscrs pae hitura

conis facilidad wg:)rel .
spral

mamis, paca nifics, JSvenis, para ellas
pa.mbs}:ad:s;damsreﬁ : ,dehm?:
pitales, farmacias de tamo y servicos
médiccs, < R =

El interesado gracde adyguiri cong-
cinshonirs sobie g hoaosr g gasos do

end , primeros auxilios, trimi-
aéreas,

informadén de Sivein Lo Sobe Tedo, salb-
drin publicades diset

Fermedades,
tes varios, lineas e
comida 2 denicilic, datos para turistas,

s,

* enbre olrog temes importan

Los diferentes temas con sus rew
prevtivim ciddigoe dune vt puaste de fa

Presentan feria textilera infernacional

& THE CBI Apparel Sowrcing
Shew 95 fue preseniads en conferen-
<ia de preass por el Comité Organiza-
dor o 25 de enero, en e s2ién de
canferencizs de Gexpront ubicads en
ia 35 avenida W4-72 delazona 135

La scfora lmogen Swweking,
presidenta del comite, dio La
envenida = informé que The CBI
Apparel Spurcing Shaw 96 tendré e}
lema Socios en 87, y promoverd e
encuerine entre vendedores y com-
pradores pars aumentar, 105 niveles
e contratacitn a nl egional.

Este vvento, agregd, tratard de
aicanzar ¢l mayor grade de desarre-
T un los confeccionisias de Ia region
unifivande esfucreos, promoviende
el 807 e incrementands ¢ valor egre-

gado, sin alvidar la basqueda de e5-
tratepias pata las empresas de fa in-
Zdusina, prepardndolas para la globa-
lizacidn - s .

£l sefior Roberie Montano, di-
indité que i3 VI Feria interna-
to Prendas de Vestiy y Testiles
=8 Hevard a cabo en Guatemalia, del 6
il 8 de febrero en-el hotel Camino
Real. :

dreas de exposicién y de convencién,
Le exposicién endrd 83 stands de
exhibicifn; mds los 7 de las empresas
petrecinadoras ¥ @l dres de pesfil
maquiledor. La cenvencitn se an-
formard, de semunarios,- ruedas de
regowias y eventos sociales, informd
el seiaor Montano.

Fsle pvenig se divide en las’

b wn las pdgi-
nas de Sigle Veintiuno. acd
. Lo Sabe Tals us un servicic
ratuito, divertide y entrelenido, con in-
wnn it varkads, e obieee Inbieaa
e l:]s 24 buras, hus 7 disysde b s,
o S

Este novedoso medio de comuni-
cacitn es Edl de smar, acoesible a i hom
35.9\:5:: necesite, desdu cunbpier teltfuno
el mundo, ademds de terwr una actuali-

<onstante.

S&rﬁ: Lo Sabe Tode ofroce grandes
ventajas de segmentacién ¥ la lecnoio-
mis moderna a nivel m}:mdial. hids
e 35,000 servicios de Audio Text con
estos ruismos adefantes se desarrollana
través de Estados Unidos, Sur América

y EurGpa, siendo muy exilosos.
esta ema de b Informacién, s
‘personas busean taners mds comuxdas
? faetles, accesiblos de oblenerta, ademi
os 3 scun a nivel ™
bleseldesperdiciode suinversion, logus
le purenite hablar mis freuentemenia
mnuisu P, Y @ dngo plaza, nwhnes

subtados.

byt

Simdn Lo Sabe Todo se adecua o k2
fas: jencip y horerio dof intensada v
estd éisponi'vfz ¥ ackunfzado cuando &
solicite,

Cepveceria Centro Americana realizo agasaj

8 CERVECERIA CENTRO Anwe
ricana, 5. A cfredid un coctel on honor 2
los artistas guatemallecos, #1 18 de enero,
en las Bodegas de Princpios de Sigla,
actividad que forma partede fas T
cienes de jos clen afos de Cerveza Gallo,

L5 seficra de &iﬂﬁ de
Ruducdones Poblics, dio Iz benvenida a ke
innvifados e indict gue Carveceris Cenbro
Amedieara, B A, manifiests, dmxde hace
s de g afos, uma acdhesion constante 5

de fo empresa 2 la cuad represionis, vx-
preso b sefora de Sott

Gracias, agregd, por wabajr dia o
dia en fas difereives manifestaciones ar
tisticas, ya que con elio contribuyen 2 b
superacion de Guatemala, Nosotros on
sty industria cervecera nos sentimos or-
grllosas de ser cien por cienty gustemal-
tovos, por ello avemes, conflamaos & in-
vertimos en lo nuestro,

Es asi como ios eiamos a seguir
adelante, contribuyenda af engrandec-

fos diforentes sertne 22 corfoTETEn liss-
tra sociedad, y uno de ellos o3 of antisien,

- No hay mejor representante de la
cuibra de vn pals que of ante, e oual
piasma ol sentir ¥ las ansias do recre
cidén del espirina’de cada ser humano:
par ello, hoy manifestamcs a todos uste
des ol sespeta y by admiracion persenal y

miznts de puestia peiris y esperamos
que este acercazmnisnto con of gremio ar
Hstico sea o inido de una serfe de re-
eviones 3 neallzar duante wile 2o, ea el
cual conmernoramos el comtenario de
ruestra famosa Cerveza Galle, concluyd
dicieachy b jefa de Relaciomes Pablicas,




