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RESUMEN

NOMBRE:

AUTOR:
UNIVERSIDAD:

UNIDAD
ACADEMICA:

PROBLEMA
INVESTIGADO:

SUJETOS:

INSTRUMENTO:

PROCEDIMIENTO:

La Comunicacion Radiofénica en el Area Kiché: situacién
actual y perspectivas

Mario Roberto Recinos Lima

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Clencias de la Comunicacion

¢+ Cuél es la situacion de la comunicacian radiofénica en el Area
mayahablante k iché ?

Lideres comunitarios, grupos familiares, poblacion de las
comunidades al azar, asi como nifios y nifas representativos
de la regién

Talleres,entrevistas, y encuestas

Para el desarrollo de la investigacion se procedié a aplicar un
estudio descriptivo e interpretativo de la situacion actual de la
radio en el contexto de |a poblacion mayahablante k iché,
utilizando para ello un muestreo mixto.

RESULTADCS Y CONCLUSIONES:

- Laradio es el medio predilecto entre un 88 a 80 % de la poblacion cbjeto
de estudio

- Los programas informativos y los musicales son los de mayor audiencia
en la Region

- Existe una falta de valorizacién de la cultura idioméatica de parte de los
propietarios de emigoras, pues son pocos 0 escasos los programas

bilingles

- Laradio continua siendo el principal medio en el &rea rural y el vehiculo
ideal para la participacion de los pueblos mayas en la vida nacional.

- El'manejo del idioma Ki'che' a través de los medios, constituye una
necesidad, sin perder de vista el espafiol como idioma utilizado en el
comercio y el intercambio. Los mensajes en idioma Ki'che', no tienen
contenidos culiurales o educativos, solo son empteados con ﬂnes

comercialesr,y reltg:osos AT
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PRESENTACION

Ei presente trabajo de tesis, se inspird en buena medida en un estudio m:
completo sobre la comunicacién para el desarrollo rural, con énfasis en la regi
maya hablante k iché, efectuado hace escasamente dos afos. Dicho estudio, inclu
un diagndstico de las circunstancias y enfogues de la comunicacion en tos diferent
medios tradicionales y no convencionales de las comunidades.

Para ejecutar esa investigacién, se contd con el apoyo de la instituci
danesa Red Bamnet y fue encomendada en su momento a la organizacion Socied
para el Desarrolio Integral de la Familia Guatemalteca, de la cual fui director
Comunicacién Social.

El objetivo era tener a fa mano un diagnostico de la importancia de
comunicacion para las comunidades en esta regidn. Con dicha informacion,
buscaba proponer en un futuro inmediato, un proyecto de comunicacion para
desarrollo rural, con énfasis en los mensajes dirigidos a la poblacion infantil. 1
solo, en la via de conocer su realidad, sino con el propésito de iniciar la apertura -
espacios de expresion y difusion para la poblacién Kiche'. Asi también, divulgar !
derechos humanos, y propiciar a partir de la participacién y movilizacion social,

gradual desarrollo democratico e igualitario de las comunidades de la region.

A partir de ello el interés de este frabajo de tesis, fue volcado en el tema de
comunicacién radiofénica y su audiencia. Con notas aparte sobre los antecedent

de diche medio y su importancia para el desarrollo nacional.

Esta inquietud fue creciendo, sobre la base de que a pesar, de Ia cada v
mayor penetracién de la television nacional y el cable en los municipios estudiade
Asi como la circulacion de medios impresos de tirada naciona! y peridicos locale

la radio sigue siendo el medio de audiencia de tradicién y mas difundido en esta ar
del pais.



ITRODUCCION

La comunicacién es el proceso elemental que pemite todos los aspectos de la
da social. A través de ella se vitaliza la existencia y organizacién de la sociedad,
sbido a que toda accidn realizada por los individuos se basa en significados
ympartidos y transmitidos. Esto significa que la comunicacién es también cultura y

cultura al mismo tiempo puede ser la manera de comunicamos. Como
stituciones que estén generando y creando realidades sobre la base del contacto
srmanents, los medios de comunicacion tienen un papel e importancia decisiva
wra la vida social de las sociedades modernas.

La transmision de mensajes uniformes para piblicos dispersos, es una de las
rmas que tiende a desaparecer, si se toma en cuenta el caracter interactivo de los
edios en una era de acelerado crecimiento tecnolégico. Sin embargo la
ymunicacion masiva sigue teniendo sus ventajas, debido a su efecto divulgador en

ambito informativo, aunque hoy se cuestione el marco limitante que tiene la
municacion dirigida a un nimero indefinible de personas, sin poder tomar en
lenta la situacibn de los individuos, sus expectativas y necesidades
ymunicacionales,

En esa linea se inscribe precisamente este estudio, CUYO propOsito es
sterminar los factores que motivan la audiencia del medio radiofénico entre los
ibitantes de las comunidades de la region k iché ¥ a partir de ello, establecer la
tuacion del medio radial en esta zona del pais, conjuntamente con las expectativas

Je presentan los oyentes de acuerdo a sus necesidades. Entre los objetivos estan:

bjetivo General:

- Establecer la situacién actual de la comunicacién radiofénica en el area
ayahablante

kiché y las perspectivas que dicho medio presenta para el desarrollo de las
comunidades,

L
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Objetivos especificos:

a)

b)

c)

g)

Reconocer los canales propios de comunicacién utflizados por las comunidades
en su afan de transmitir mensajes.

Identificar si el medio radiofonico es considerado como el de mayor interés en la
audiencia de las comunidades mayahablantes k ichés, _

Establecer comparativamente el nivel de la radio en contraste con los demds
medios cormo son la television, los periédicos y el cable,

Conocer las preferencias y tipo de mensajes para escuchar radio

Identificar el idioma en que prefieren recibir los mensajes en radio

Conocer las frecuencias de transmisién radiofénicas preferidas por las
comunidades k iches

Sugerir a partir de este estudio, pautas para una mejor definicion del medio radio
que contribuya al desarrollo de las comunidades, identificando sus necesidades
sociales y culturales.

Para el logro de estos objetivos se incorporaron procedimientos metodolégicos,

tales como: talleres con nifios, grupos focales participativos con lideres comunitarios,

cuestionarios a grupos familiares y encuestas al azar en centros de reunién

frecuentados regularmente por los vecinos. La idea es tener una visién global y

especifica del marco de la comunicacién, con énfasis en el medio radio en esta

region del pais, que contribuya a conocer su situacion actual para futuros estudios
en este campo.



APITULO L.

JNDAMENTOS TEORICOS
' medio radio: apuntes para su interpretacion

La tecnelogia y su vinculo con }a radio

La historia de la técnica esta indisolublemente ligada a la det desarrollo
Jmano sobre la Tierra; su evolucion representa la lucha del hombre contra el
edio, su afan por imponerse a la naturaleza y dominaria. Ya en el paleolitico se
olicaron diversas técnicas de tallado y pulido de piedras y huesos para
snvertirlos en armas y herramientas, pero fue tras la revolucién nealitica, al surgir
| practica de la agricultura y el sedentarismo, cuando comenzd su desarrollo
celerado. Antes del aito 3,000 a. C. se habian descubierto la alfarerfa, el bastidor
e tejer, la metalurgia del cobre, el carro de ruedas y la navegacion a vela. A la
letalurgia del cobre siguid la del bronce y la del hierro, cuyo uso estaba ya
xtendido en torno al 1,100 a. C. en el Mediteranec oriental. Los utensilios de
ierro mejoraron sensiblemente el rendimiento de la agricultura y transformaron la
ivisién del trabajo y la especializacion de los oficios.

La economia esclavista de la antigliedad no beneficio el desarrollo de la
scnica, debide a la abundancia de mano de obra barata, pero en la Edad Media
e hicieron nuevos descubrimientos: se utilizé masivamente el molino de agua, se
wenté el arado con vertedera, la collera para uncir animales de tiro, la brijula y el
srno. En la baja Edad Media se pasé de la forja al horno de fundicion y, a
omienzos de la Edad Moderna, de ta rueca al telar. En_el siglo XV Gutenberg
wenté la imprenta, lo que contribuyd extraordinariamente a la difusidén del

)ensamiento. Hacia el afno 1717, se paso de! fuego de lefia al de carbén en las
undiciones de hierro, lo cual constituyd el primer paso de la revolucion industrial y
i comienzo de a concentracion de fabricas en las cuencas hulleras.

En 1765 el britanico James Watt invénté la maquina de vapor, que produjo
ina transformacién econdmica y social de proporciones gigantescas. La aplicacion

e la nueva fuente de energia a los procesos fabriles y al transporte dio un
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impulso insospechado a la téenica vy, asi, se inventaron el barco de vapor (178¢
la prensa hidraulica (1796), la pila de Volta (1800), el cemento (1824),
generador eléctrico (1832), el telégrafo (1833), la propulsidn a hélice (1838),
arco voltaico (1844), la rotativa (1845), el hormigon {1856), la_ méquina de escrit
(1868), el teléfono (1876), el_fondarafo (1877), la lampara eléctrica (1878),
caucho sintético (1878), el automovil (1886), la maquina de calcular (1889),
cinematografo (1895), la radiotelegrafia (1896), el submarino (1898), la grabacic
magnética (1900), el aeroplano (1903), la_radiodifusion (1920), el radar (1922),
televisién (1922), el helicoptero (1938) y el avion a chorro (1941). Durante
-Segunda Guerra Mundial se comenzaron a utilizar dos invenciones qu

significaron una nueva transformacion profunda y un paso adelante de oré
envergadura en la técnica, el cerebro electronico (1942) y Ia fiberacion de
energia atémica (1943).

El rapido avance de la técnica a partir de la revolucion industrial se basa ¢
el establecimiento de una mutua relacidn entre la propia técnica y la ciencia, aqL
se han desarrollado paralela y simultaneamente. Las necesidades tecnoldgic:
han orientado las investigaciones cientificas hacia determinados campos y, pi
otra pante, los descubrimientos cientificos han abierto nuevas posibilidades
perspectivas a las realizaciones técnicas. Desde la Segunda Guerra Mundial k
avances han sido espectaculares: vehiculos espaciales, satélites «
comunicaciones, rayos laser, holografia, centrales nucleares,' robotica en
proceso fabril, ordenadores, etc., en un proceso vertiginoso que no hace sir
acelerarse dia tras dia. (1)

En medio de ese proceso indetenible, la radiodifusion se ha torado en ur
parte importante de la comunicacién tecnoldgica que se ha perfeccionado con -
paso de los anos. Una idea para interpretar el concepto tecnolégico parte de que |
radio produce la transmision de sonidos a distancia por medio de ond:
electromagnéticas de baja frecuencia (ondas de radic), cuya iongitud de onda es
comprendida entre 10 km y 1 mm y su frecuencia entre 30 kilohertz y 3 x1(
kilohertz. Para la comunicacién a través de la radio se precisa de un transmisor

de un receptor. La comunicacion puede realizarse en un solo sentido, a partir ¢
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1a emisora de radio, que puede recibirse en numerosos receptores, por lo qué la
dio es un medio de comunicacién de masas,

En un emisor de radio, las ondas sonoras, transformadas en variaciones de
rriente eléctrica por un micréfono, modulan una onda portadora de cierta
rcuencia generada por un oscilader; la modulacién puede ser en amplitud, AM, o
1 frecuencia, FM. La sefial modulada se amplifica y se emite por medio de una
itena. E} receptor capta la sefial a través de otra antena, la separa de otras
:cuencias mediante un circuito sintonizador, la detecta, es decir, obtiene la sefal
oduladora separandola de la onda portadora mediante un circuito especial, y la
nplifica, convirtiéndola de nueve en sonido en un altavoz.

Historia de la Radiodifusion

Los antecedentes de la radio tienen necesariamente que hacer referencia
Heinrich Hertz, (Hamburgo 1857 - Bonn 1894) fisico aleman, que fue el
sscubridor de la naturaleza electromagnética de las ondas de radio, llamadas en
I honor ondas hertzianas. Fue el primero en producirlas en el laboraterio,
nsmitinias y recibirlas, También se debe a él el descubrimiento del efecto
toeléctrico. Posterior a este hallazgo que ftransformaria el proceso de
imunicacion humana, el fisico italiano Guglielmo Marconi, (Bolonia 1874 - Roma
137), baséhdose en las ondas electromagnéticas descubiertas por Hertz,
isarrolld un sistema de transmision de sefales telegraficas sin conduccion por
ible. Consiguid establecer por este medio una comunicacién entre Inglaterra y
rrranova en 1901, fecha en que suele situarse la invencion de Ia radio. En 1909
raiz de estos experimentos, Marconi se hizo acreedor del premio Nobel de fisica.

No menos importante por su contribucin al desarrollo de este
volucionario medio de comunicacion fue el ingeniero y fisico ruso Alexander
epanovich Popov (Turinski Rudnik, Perm 1850 - San Petersburgo 1906), pionero
+ la radiodifusion, quien cred la antena radioeléctrica y el primer receptor de

idas electromagnéticas. En 1896 logré transmitir y registrar ef primer mensaje de

! - ' PR L 4 W
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telefonia sin hilos a una distancia de 250 m. Por muchos afios Popov sigui
investigando para facilitar las comunicaciones entre los barcos de la armada rusa.

A principios del siglo XX, se continud con los experimentos de este medi
de comunicacion social, los cuales quedaron interrumpidos por fa Primera Guerr
Mundial. Fue entre los afios 1920 y 1930 cuando se desarolié en Europa
América. En 1827 se promulgd en EE UU la primera ley radiofonica del mundo.

Para evitar las interferencias reciprocas se firmaron cuatro acuerdo
interacionales, en Praga (1928), Lucerna (1933), Montreux (1939) y Copenhagu
(1948). Para las emisiones internas de cada pais, ia radiodifusion se ha reservad
las ondas largas de 150 a 258 kHz y las ondas medias de 525 a 1.605 kHz. L
Tierra fue dividida en zonas independientes para poder repartir entre los diferente
paises las ondas largas y medias. En los ditimos tiempos han conocido un aug
especial las emisoras de frecuencia modulada. {2)

3. La Radio en ef contexto de la sociedad moderna

En todas las regiones, la radio es el medio de comunicacitn social mé
difundido en fa actualidad. En 1980 se calculaba en mil millones el numero d
receptores en todo el mundo, lo que equivalia a un promedio de unc por cuatr
personas. De acuerdo a la Comision McBride, integrada en 1976 para el andlisis d
los problemas relativos a la comunicacion en Ia sociedad contemporanes, a pedid
de la UNESCO, no hay otro medio que pueda llegar eficazmente a un numero ta
grande de personas, con fines de informacion ensefianza, de difusién de fa cultura
de entretenimiento. La radio se ha convertido en un medi6 que se puede utilizar fac
y econémicamente para llegar a regiones muy remotas y para establecer un
comunicacion en los diversos idiomas vemaculos existentes en los paises e
desarrollo. (3) :

En el caso de Latinoamérica la radio se ha convertido en una aliado de
desarrollo. A la difusién masiva que la radio anade, se agrega la ventaja de recib
mensajes, a aquellos que necesariamente no sepan leer. En 1975 existian en ¢

continente latinoamericano en cifras absolutas 60 millones de aparatos, lo qu
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gnificaba un indice relativo de 205 aparatos por cada mil habitantes. En tal
tuacion la radio estaba llegando a mas del 61 por ciento de la poblacién
tinoamericana, pues se cogtaban en este periodo un total de 3,500 emisoras de
idio. De tal manera que este medio alcanzd niveles de audiencia conforme el
vance de la tecnologia y del crecimiento de la poblacién, en niveles de aumento de
n 34 por ciento cada cinco afios, siendo las regiones rurales las mas favorecidas
ues es en donde se concentra el mayor déficit educativo.

Las urgentes necesidades educacionales y culturales de la region, han
eterminado que la radio puede ser un enorme potencial educativo. Una audiencia
e 180 millones de radioescuchas de todas las edades constituye una posibilidad de
ifundir educacion y cultura a todos los niveles que América Latina debe y necesita
provechar para impulsar su desamolio. (4)

En materia informativa la radic es el medio noticioso de la inmediatez. Un
oticiero de radio no se puede leer, doblar, guardar y releer mas tarde, salvo que se
rabe y se almacene. Tampoco ensefia, visualmente, lo acontecido, como la
slevisidn. Pero la radio si puede, més que la prensa’escrita o la pantalla chica,
Wormar la noticia inmediatamente.

“Ni aun con todos los adefantos techolégfcos, con minicamaras y camiones
apaces de enviar reportajes por microondas o por satélite desde lugares aislados,
wede la television competir plenamente con la radio en términos de inmediatez”
sfiere Christopher Crommeft, director de noticias de fa WKAQ Radlio Reloj de Puerio
tico en su trabajo denominado “La Radio, la Television y la Prensa Escrita como
nedios noticiosos: un analisis comparativo”, .

Crommett, sefiala que el dinamismo y la flexibilidad de fa radio tiénen comoe
ignificado que las emisoras radiales suelen ser ias primeras con la noticia. Pero Ia
gilidad no es la Unica razén por la cual la radio se ha mantenido a flote agrega, al
dicar que la radio es un medio accesible al consumidor, pues casi todos los
utoméviles hoy en dia, estan equipados con radioreceptor, son pocos los hogares
in por lo menos un radio; muchas oficinas lo poseen y cada vez es méas notorio el

adio portatil y hasta de bolsilto en muchos paises del mundo.

¥
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4. Antecedentes de la Radio en Guatemala

Si bien es cierto existen antecedentes de los primercs usos de la radi
durante el gobierno de Justo Rufino Barrios, no es sino hasta los primeros anos 3
que se produce el real surgimiento del medio radiofénico como tal. Fue precisament
el 16 de septiembre de 1930 que se inaugura la Radio oficial del Estado con ¢
nombre hasta ahora de TGW, la Voz de Guatemala. Con el apoyo financiero oficic
se logra dotar dos afios més tarde de equipo modemo y la asesorfa de técnico
estadounidenses.

Posteriormente surgieron las radios privadas, siendo estas la Radic TGC
Vidaris y la TGX en 1931. La primera fue fundada por los industriales Castill
Hermanos constituyendo la primera emisora comercial del pais y luego la TGX qu
fuera fundada por Miguel Angel Mejicano Novales, que luego se transformaria en I
primera emisora de orientacion politica, pues fue evidente su nexo con el partid
Liberal Progresista.

En 1937 se produce: el aparecimiento de las emisoras TG1 y TG2-Radi(
Morse, asi como la primera radio departamental como lo fue la TGQ, la Voz d¢
Quetzaitenango. Tanto la recordada radio Morse como la TGQ vieron éu sefial a
aire gracias a la iniciativa del Estado. {5}

La radio en Guatemata en sin lugar a dudas el medio de comunicacion que
desde sus inicios ha tenido ef caracter de mayor penetracion y presencia en Ig vid:
de los guatemaltecos. En fa década de los afos setenta, se calculaba que er
regiones rurales del oriente del pais, mas de tres cuartos de los agricultores y I
mitad de los de occidente escuchaban radio.

Estos datos, compitados por el Programa de Educacién Basica Rural {EBR
en los afios 1973-1974, demostrd en este periodo, que la radio, con su costc
relativamente bajo y su atractivo para las comunidades, podria aﬁos' més tarde tene
el potencial de Mevar mensajes educativos en grandes proporciones de audiencia
(6) | . .

El Programa de Educacion Basica Rural instald dos estaciones de radio er
regiones rurales de Guatemala para fransmitir mensajes educativos a pequenos
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agricuitores de subsistencia. Cada una estaba al aire ocho horas diarizs durante las
horas de mayor audiencia, de lunes a sabado, transmitiendo en frecuencia media.

La experiencia de este programa piloto que operé en dos regiones del pais,
especificamente en Quezada, Jutiapa (poblacion ladina) y Momostenango,
Totonicapan {poblacién Kiche) demostrs, a nivel de conclusiones las ventajas, pero
también las limitaciones que dicho medio presentaba a nivel de mensajes y su
corespondiente audiencia.

Entre las ventajas se enumeraron entre ofras, 1as siguientes:

a. La radio puede llegar a un gran nimers de personas. Las encuestas de
evaluacion, indicaron que la audiencia aumenté hasta el 90% en algunas
dreas experimentales a las cuales llegaban las estaciones de radio EBR.
Los estudios de audiencia llevados & cabo sugirieron que el alto nivel de

audiencia se extendia mas alla de las 4reas incluidas en la prueba piloto.

b. 1laradio puede convertirse rapidamente en una fuente aceptable de nueva
informacion. Ai finalizar el experimento, el 69 y 48 por ciento de los
agricultores de oriente y occidente, respectivamente, reportaron haber
obtenido buenos consejos de la radio. La gente de ambas regiones

expresd mayor preferencia por la programacion agricola clave.

¢. La radio puede enfocar cambios especificos de comportamiento. La radio
no solo es util para dar informacion general sino que también puede
enfocarse en habilidades y comportamiento especificos.

d. La radic puede lograr un impacto significativo en cambios de
comportamiento. En una de las areas de oriente, las primeras indicaciones
fueron las practicas agricolas recomendadas se adaptaron como resultado
del mensaje por la radic. El andiisis final de datos confirmd que se habia
logradoe un cambio significativo en las practicas. Esto es posible cuando un

area ha tenido alguna experiencia con programas de desarrollo,
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La radio puede convertirse en un medio personalizzdo. La radio no
necesariamente tiene que ser catalogada como un medio impersonal, y
por lo tanto, no apropiado para un ambiente tradicional. La
personalizacién de la radio EBR se logré por medio de cartas de la
audiencia, programas de preguntas y respuestas, anuncios de eventos
locales, entrevistas a los agricultores, y enfoque del mensaje en
necesidades urgentes y evidentes, uso de modismos locales de expresion
y un sistema de retroinformacién viable para mantener programas en el
curso adecuado.

La radio puede combinar efectivamente la educacion y el entretenimiento.
Tal vez la audiencia numerosa y continua de la experiencia EBR sa debi6
a este factor mas que a ninglin otre, La “radionovela” que combinaba las
recomendaciones agricolaé con un drama de la vida real fue uno de los
programas mas populares. La audiencia se identificd con los personajes e
indudablemente los wtilizd como modelo. Los programas de complacencia
musical también fueron populares, asi como los programas de pléticas y

recomendaciones agricolas,

La radio puede transmitir nueva informacion a- los analfabetos en forma
efectiva. Si un analfabeto tiene una mentalidad en contra de una nueva
informacion, esto no le impide que capte la idea por medio de la radio. No
se encontrd diferencia significativa entre los alfabetos vy los analfabetos en
la adopcion de nuevas practicas agricolas en las areas a las cuales
llegaba la radio.

La radio puede utilizar efectivamente una variedad de enfoques de
programacion. Es importante notar que el mismo. mensaje de EBR fue
presentado en un numero de formas diferentes. Ademas de la novelay la

entravista, se utilizaron anuncios cortes, programas de pléticas. No solo se
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pudo utilizar la variedad sino que el heche de que fuera utilizada

probablemente mantuvo el alto nivel de interés de la audiencia.

Las limitaciones por su parte fueron las que siguen:

a. La radio por si scla no logra cambios de actitud en todos los ambientes.
Hubo un cambio significativo en la percepcion de riesgo en el érea de
occidente, pero no en la segunda area de la radio de oniente. Las razones
para esto no son claras, pero podria ser debide a mayor identificacion

personal con al estacion de radio de occidente que en la otra drea.

b. La radio sola no logra cambios de comportamiento en todos los
ambientes. La radic no logrd un impacto significativo en cambios de
practicas agricolas en areas de ‘radio Unicamente” en ninguna area arriba
mencionadas durante el periodo de programacion de dos anos. Cuando
estas dreas se comparan con e} area inicial de “radio Unicamente” de
oriente {donde si hubo cambio significativo), estas areas parecen carecer
de experiencia en programas de desarrollo y organizacidon de la

comunidad.

c. El mensaje de la radio debe estar bien preparade, bien presentado y
acompafado por un sistema de retroinformacidon efectivo. Es importante
recordar que todos los tratamientos EBR involucraron una preparacion
extensa del mensaje y del sistema de retroinformacion, la cual incluyé a
los monitores y agronomaos como fuentes de asesoria y retroinformacion.
Los resultados no pueden generalizarse para un sistema de radio

educativa que no esté tan altamente integrado.

d. El éxito de la radio depende de las caracteristicas culturales, sociales y
econdmicas del drea cbjetivo. Existe una interrelacién compleja entre [a

- efectividad de la radio como tratamiento de comunicacidn y las
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caracteristicas det area geogréfica y la poblacion involucradas. Quezada,
en oriente, parecid en ese momento estar preparada para el cambio, A
medida que se fue compilando més informacién preliminar, se hizo
evidente que la gente de Quezada habia estado expuesta a otros
programas y que ya habia iniciado la modernizacion de sus practicas. Los
factores culturales en occidente también parecieron afectar la efectividad
de la radio, en cuante que el contacto personal ¥ no la radic parecieron ser

mas altamente apreciados incialmente para fa transmisién de infomacién.

El auge de la radio en los ltimos veinte afos ha preducido un aumento
vertiginoso de su audiencia y por ende de sus emisores. En la actualidad alrededor
de 200 radicemisoras ocupan el espacio del dial en todo el territorio guatemalteco.
Datos de Naciones Unidas y el Ultimo Censo Nacional de 1994 reflejan que de cada
roil habitantes, 120 tienen receptores, lo que equivale a un 1 millén doscientos mil
oyentes. Cifra que sin embargo dista mucho de ser certera, pues encuestas de la
television privada establecen que a la fecha alrededor de seis millones de personas
ven televisién, cifra que significaria que el 56% de la poblacién totat del pais posee
un televisor. Razdn por Ia cual la audiencia de radio tendria que estar por encima de
un 1.5 %, que es el dato que frecuentemente aparece en los informes de desarrollo
humano mundial, que nos daria aproximadamente 7 millones de oyentes, de los 10
millones 927 mil 632 habitantes que registré el Gitimo informe sobre los habitantes
del pais, de la Asociacion Pro Bienestar de la Familia APROFAM en 1996 Este dato
equivale a que de cada mil habitantes 600 tienen un aparato receptor de radio en su
hogar. (7)

Otro dato interesante sobre el margen de crecimiento de la audiencia de
radioescuchas, es el que reveld que un 98.7% de la poblacidn escucha radio en el
area metropolitana de la ciudad de Guatemala. El informe del consorcio Central de
Radio S.A. pudo comprobar tal resultado, a partir de un estudio de preferencia de
sus cinco emisoras lideres en el mercado radial del pais. (8)

El estudio y caracterizacion de la radio en Guatemala si bien ha tenido sus

diversos enfoques y metodologias, no es sino hasta en 1982 y 1990 que el Fondo de
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laciones Unidas para la Infancia (UNICEF)} en combinacion con el Instituto
-ostarricense de Educacion Radiofénica (ICER) y Radio Nederland Training Centre
RNTC) realiza una investigacion sobre la situacién de la radio en Centroamerica,
lue a juicio nuestro viene a ser un diagnostico amplio sobre este medio en el pais.

El propésito fue contar con datos de referencia del medio radiofénico para
mpulsar proyecios educativos en la region. La investigacidn denominada La Radio

n Guatemala se justifico por los responsables, debido a los siguientes motivos:

1. Carencia de estudios sistematizados sobre el desarrollo v situacion de |a
radio en Centroamérica,

2. El hecho de que sea éste el medio de mayor penetracion en todos los
sectores sociales de nuestros paises.

3. El alto indice de analfabetismo, que presenta la mayoria de paises del
‘&rea, convierte a este recurso en un instrumento para llegar a amplios
estratos de la poblacién,

4. 3e trata de un medio de relativo bajo costo, utilizado por grandes grupos
como sistema de comunicacién e incluso de expresion.

Su potencial para estimular procesos de desarrollo,
El sostenido crecimiento de ta cantidad de emisoras registrado en las
dltimas décadas, y

7. El interés de las instituciones patrocinadoras en promover proyectos
educativos y de apoyo al desarrollo utilizando las posibilidades de la radio.

Este estudio fue de interés por diversas razones. En primer lugar las

saracteristicas de la programacion fueron estudiadas tomando en consideracion las
sategorias: musical, informativo, deportivo, religioso, educativo, salud, agricultura,
scologia, mujer y nifiez. De acuerdo a los investigadores, fa seleccion de estos
ndicadores obedecit a que los primeros cuatro, son frecuentes en la programacion
Je las emisoras locales. Los restantes, correspondian a las necesidades evidentes

2n estas naciones y que se encueniran dentro de los objetivos de las instituciones

ik

OO
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preocupadas por los problemas y necesidades de desarrollo que la radio puede er
su momento, contribuir a resolver,

En cuanto a los destinatarios la investigacién en referencia identificd los
sectores que con mayor frecuencia las emisoras destinan su programacion, as
como también a aquellos a los que se dedican menos espacios. Entre todos
figuraron: nifos, jévenes, amas de casa, familia, campesinos, adultos, profesionales
creyentes y estudiantes.

Lo refativo a produccién fue interesante también. En este punto se busct
identificar la capacidad instalada de las emisoras, la mecénica de produccidn, e
equipo con se contaba y la programacion en general de las mismas. Este rubrc
incluyo las categorias siguientes: personal administrativo y de servicios, periodistas-
reporteros, periodistas-redactores, comentaristas, directores, técnicos, sonidistas,
guionistas, locutores, actores, programadores y encargados de archivos
discograficos.

En el uitimo apartado de indicadores se tomé en cuenta el caracter de los
* programas, enfatizando en cuanto a los formatos incluidos de la siguiente manera:
noticias, novelas, musicales, documental, entrevistas, charlas radiofonicas y
radiorevistas,

Las conclusiones fﬁeron puntuales respecto a los aspectos estudiados y
arrcjo un sin rwimero de elementos nuevos sobre el estudio y caracterizacion de Ia
radio en Guatemala. La importancia de esta investigacién fue precisamente dar
datos a principios de la década de los afios 90. Posiblemente una etapa importante
de la radio en el pais, pues ademas del marcado impulso de la radio comercial, se
inicia en este periodo el auge ds la radio informativa y otro fendmeno de impacto en
la comunicacion radiofdnica como lo es hasta nuestros dias, el de Ja vision
corporativa o la lucha entre cadenas en monopolio que por otra parte, no ha sido
objeto de estudio a profundidad en el contexto de la comunicacién nacional.

Cabe destacar entonces por su importancia para el objeto de este estudio,

las conclusiones que enmarcaron la investigacion en referencia, dentro de las cuales
podrian citarse las siguientes:



17

. Aln cuando a historia de la radiodifusion guatemaiteca tiene sus origenes
en las postrimerias de los afos veinte, no es sino hasta la década de los
anos setenta cuando se experimenta un acelerado crecimiento numérico.
De las 154 estaciones en actividad (en 1989), 96 fueron fundadas a partir
de ese periodo.

La composicion de la propiedad de las estaciones de radio es
predominantemente privada. Existe una amplia mayoria de estas frente a
un limitado ndmero de institucionales v estatales. En cada caso se
reportan 118, 25 y 11 respectivamente.

. Con ligeras variaciones entre los periodos comprendidos de lunes y
viemes y de sabado a domingo, la mayoria de emisaras trasmiten de 16 a
20 horas diarias. Las que transmiten mas de ese tiempo generalmente
son aquellas que muestran una inclinacién especial por la difusion
musical.

La distribucion geografica de las emisoras tiende a reflejar los niveles de
desarrollo y densidad. poblacional que se presenta en el territorio
guatemalteco. Mas de 1a mitad de los recursos radiofénicos (81 emisoras)
se concentran en la capital y en os departamentos de Quetzaltenango y
Escuintla.

El rasgo dominante de la programacion de la radic guatemalteca esta
constituido por 1a difusion musical. La mayor parte de emisoras se inclinan
de manera preferencial por este fipe de programas. En segundo plano
aparecen transmisiones informativas y religiosas. En contraste con la
dedicacién que se alribuye a estos contenidos, los programas que se
difunden con menos frecuencia son aquellos que abordan temas

relacionados con la agricultura y ecologia, la salud, la mujer y la nifiez.
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6. Las emisoras definen como principales destinatarios en sus mensajes :

los jovenes, la familia y los adultos en general. La mas beneficiada de
estas audiencias son los j6venes. Hay 81 emisoras que manifiestar
dedicarles mas de tres horas de su programacién cotidiana, Est:
tendencia se mantiene en las estaciones estatales y privadas. Las radiot
Institucionales, por su lade incorporan entre estas audiencias privilegiadat
a los creyentes y los campesinos.

Con respecto a las audiencias menos favorecidas, la actitud que muestrar
las emisoras estatales, privadas e institucionales, parece ser mas
homogénea. En los tres casos, los nifios aparecen entre los plblicos
menos atendidos por ia programacién radiofénica. El tiempo que se les
dedica es bastante fimitado.

En términos generales, el equipo técnico que poseen las emisoras revels
una capacidad de produccion limitada. Aun asi, existe un balance positive
respecto al tipo de producciones q'ue difunden. Hay mas presencia dg
programas propios (en vivo y pregrabados) que ajenos.

En la radiodifusion nacional laboran aproximadamente 1,800 personas.
Esto significa que cada emisora cuenta con un promedio de 12 empleados
para €l desempefic de sus diversas actividades. Sin embarge, los datos
reportados por cada tipo de emisora revelan una mayor disponibilidad de
recursos humanos por parte de las estatales. En estas trabajan airededor

de 16 personas, mientras que el promedio para las privadas e
institucionales es de 11,

La mayoria de emisoras revela carencia en |a formacion de sus recursos
humanos para ei desemperio de la actividad comunicacional que se les ha
asignado. No obstante las estaciones que generalizan esta carencia para
todos los miembros de su personal son relativamente pocas. Las
personas que parecen haber obtenido mayor oportunidad de formacion
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radiofonica son aquellas que trabajan en las radios institucionales ¥
estatales.

10.Con base a los datos consignados, es posible constatar la existencia de
una alta disposicién por parte de los funcionarios de las emisoras para
difundir programas grabados dentro de una linea educativa. Los temas,
los formatos y la duracion que recomiendan para los mismos, reafirman,
en términos generales, este interés.

5. La poblacién mayahablante k iché y los medios de comunicacion

Guatemala es un pais multilinglie é[ igual que muchos otros del mundo, Este
aspecto no es causa de desamrollo ni de desintegracién nacional como se ha
pretendido hacer notar; las causas de estos problemas radican en la falta de respeto
y participacidn igualitaria de los diferentes grupos etnolinglisticos para la formacion
de un proyecto comun.

Historicamente la poblacion de origen maya, ha sido el principal factor para
oeneficiar la acumulacién de bienes y privilegios de los sectores de poder en el pais.
Esa realidad determina posiciones discriminatorias conformandose una cultura
dominante y otra dominada; expresandose una, como cultura genérica: idioma
omance, religion cétélica, patrones de pensamiento y de vida europeos; y otra,
omo cultura de raigambre maya: lenguas mayenses |, religion natural, patrones de
vida y pensamientos comunales.

Guatemala se caracteriza por ser una sociedad con formacién social
lependiente. Existe en lo social, la contradiccion entre una clase dominante que
sompromete al Estado Nacional en un proyecto que no expresa los intereses de las
dtras clases nacionales (...) y unas clases subalternas que si bien se encuenfran y
constituyen la base misma de lo nacional, no logran expresarse nacionalmente, (9)

La discriminacion en los espacios institucionales principia con fa lengua, ef

zastellano es el idioma oficial, se habla en la iglesia, la escuela, los juzgados y es el
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empleado por los medios de comunicacién; y se manifiesta en la esfera estatal con
el bajo nivel de inversién social hacia la poblacidn de origen maya.

El espafiol es, por lo tanto, el medio de comunicacién oficial y de la
administracion pdblica y goza de mayor prestigio social que los idiomas mayas. Los
mayahablantes deben aprender espafiol para llevar actividades rutinarias: la
inscripcidn de nacimiento de una nifio, ir al médido, ir al juzgado, leer un periddico,
escuéhar la radio y adin para elegir a sus gobemantes.

Debido a que el espariol se ha transformado en la Unica lengua oficial, los
idiomas mayas se han restringido al uso doméstico y no han tenido la oportunidad
de desarrollarse. Esto significa que el uso restringido ha venido a desvalorizar el
idioma, y a la propuesta de una difusidn y utilizacién de los mismos en el ambito
nacional. Una investigacion sobre el uso del idioma Kiché, realizado en 1985,
destacd que una persona mayahablante habla més castellano que su idioma
materno debido a factores que van desde una educacién formal sostenible, la
ocupacion de un cargo de prestigio, © cuando vive en un 4rea urbana. Este estudio
reflejo también que los ancianos y las mujeres son quisnes mas hablan el k iché.
{10}

Desde hace algunos afios se ha venido manifestando que en Guatemala, !a
organizacion lingliistica de la radiofonia es de tipo colonial, porque la eleccién de ia
lengua de difusién estd determinada por los intereses econdmicos, politicos y
culturales de fa comunidad ladina dominante. Esta imposicién a los maya parlantes
va en detrimento de la conservacién y desarrollo de las lenguas existentes, Por tal
razén se puede decir, de manera general que |a totalidad de radicemisoras utilizan el
idioma castellanc como lengua de difusion, en contraste con idioma de sus
auditorios tradicionales. (11)

Una de las demandas fundamentales de los pueblos mayas en el presente
continia siendo, la revalorizacion cultural y ef reconocimiento de su propia identidad.
Esta seria la condicién para sentar las bases de un nusvo pais donde exista su
reconocimiento cultural, social y politico. En general, la persona de origen maya ha

~estado marginada de los beneficios de su trabajo y tampoco disfruta de la calidad
juridica de ciudadanos. Estas razones determinan que la poblacién de origen maya,
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i entre ella la regidn ki'ché, no tengan acceso a uno de los derechos elementales
me es la emisién del pensamiento.

La labor educativa de los medios, debe observar: a)} Un redimensionamiento
‘la cultura, con formas y contenidos no viclentos. b) Buscar un vinculo con otras
presiones culturales, en lugar de estimular el aislamiento entre ambas. ¢) Permitir
ampliacion de los horizontes culturales, en lugar de inculcar el encierro en si
smos de las expresiones etnocentristas. d) Fortalecer los vinculos de
municacién y expresion entre si mismos, y con las ofras manifestaciones
fturales, en lugar de cerrar espacios de expresion y vedar el acceso a los medios
' prensa.

El conocimiento del otro por medio del intercambio, la manifestacién libre de
Hniones sin importar sus divergencias;, es una contribucién que los medios
ternativos de comunicacion deben propiciar para ampliar el estado de incipiente
smocracia que vive Guatemala, En particular la region Kiche' ha sabrellevado una
olongada situacién de inestabilidad y conflicto, la comunicacion les es vital para
hacer sus vinculos comunitarios, deteriorados por el miedo y la inseguridad.

Motivar que los medios vayan siendo expresion propia de la comunidad, es
1a intencién que seréd posibie si los mismos son asumidos por los destinatarios
ymo parte de sus mecanismos de comunicacion. Para eflo, la programacion de
stos medios debe considerar, ademas de gustos y necesidades, las proyecciones
ediatas y el mundo interior de los habitantes de la pobiacion K'iche'.

L.os medios de comunicacion en la region Kiche', estan llamados a realizar
na labor de promocion y defensa de los derechos de los pueblos mayas; entre eilos

derecho a las tieras sagradas y ancestrales, las autonomias locales y la
:gionalizacion con base a la lengua y la cultura, la vigencia del derecho
>nsuetudinario, la oficializacidén de la realidad muitilingistica de! pais, entre otros,
on algunos de los derechos contenidos en el Convenio 169 de la OIT; el
Jmpliriento de los mismos, representara contar con bases estables para la paz y el
esarrollo de los pueblos mayas. Como un derecho mas, se hace necesario que ios

yedios vayan retomando y difundiendo todos los esfuerzos de reinterpretacion de la
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historia desde la cosmovisién de los mayas, esfuerzo que paulatinamsnte har
desarrollado organizaciones representativas,
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APITULO It
SPECTOS METODOLOGICOS

ara el desarrollo de la investigacion se partid del disefio de un diagndstico
escriptivo con la poblacién meta delimitada por nifios y nifas, lideres comunitarios,
rupos familiares y personas al azar en puntos definidos de la regidon mayahablante

iché. Dicho diagndstico tuvo en cuenta los siguientes indicadores:

Necesidades Comunicacionales
Formas Propias de Comunicacion

Habitos, audiencia y uso de la Radio

El fundamento es poder flegar a establecer la situacidn actual y perspectivas
le la comunicacion radiofonica en dicha regién, sobre la base de integrar lo

ndagado entre la poblacién objeto de estudio.
|. Planteamiento del problema

Dentro del marco metodoldgico propio de una investigacion descriptiva, se
rat6 de responder la siguiente interrogante; ¢ Cual es la situacion de la comunicacion

-adiofonica en el darea mayahablante k iché?.

Para dar respuesta a esta interrogante de investigacion, se partid de la
formulacion de una serie de preguntas basicas que profundizaran en la tematica de
estudio y por lo tanto nos dieran las bases para interpretar el problema planteado.

Entre las cuestionantes estan;

1. ¢Cudles son los canales propios utilizados por las comunidades para la

transmisidn de sus me'nsajes?

2. ¢ Cuales son los obstaculos para comunicarse con la comunigad?.c. ... v cove e

[ oo B oW
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3. ¢Cuales son las razones para utilizar un medio masivo para comunicarse con |
comunidad?
¢ Qué medio masiva utitiza la poblacién para comunicarse o dar informacion?
LQué nivel de preferencia real tiene la poblacion kiché acerca del medi
radiofonico? ,

6. ;Cual es ia situacién de la audiencia de radio, frente a los demas medios d
comunicacion en la regién?

7. ¢ Qué tipos de mensajes prefiere la poblacion a través de la radio?

8. ¢ En qué tipo de idioma prefieren los habitantes recibir el mensaje?

9. - ¢, Cudles son las radicemisoras mas escuchadas por la poblacién kich&?

10. ¢, Qué frecuencia tiene mas audiencia en esta region? .

11. ¢ Qué grado de escolaridad tienen los oyentes de la radio en esta regién?.

12.¢ Qué expectativas tiene la poblacién respecto al uso de Ia radio para €
desarrollo de sus comunidades?

2. Objetivos de la investigacién

2.1 Objetivo General:

211 Establecer la situacién actual de la comunicacion radiofénica en el are:

mayahablante k iché y las perspectivas que dicho medio presenta para e} desarrollc
de las comunidades.

2.2 Objetivos especificos:

221 Reconocer los canales propios de comunicacion  utilizados por las
comunidades en su afan de transmitir mensajes.

222 Iden'tiﬁcar si el medio radiofénico es considerado como ef de mayor interés
en la audiencia de las comunidades mayahablantes k ichés.
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'3 Establecer comparativamente el nivel dé 1a'radio en contraste €on los demés
medios como son ia television, los periédicos y el cable.
1.4 Conocer tas preferencias y tipo de mensajes para escuchar radio

Cmpbema

L5 Identrﬁcar el idioma en que prefieren remblr los mensajes en radlo

'8 Conocer las frecuencias de transmnsﬁ admfon:cas prefehdas por las

comunidades K ichés Jar oree T ENcie
.7 Sugerir a partir de este estudio, pauta'é';'pacﬁé una iﬁejor definicion del medio -

radio que contribuya al desarrollo de Ias comunldades identtificando sus

EACH TR IS B T ST B S [

necesidades sociales y culturales.

La muestra investigada

Para el desarrollo de la presente iri\._ré"é'-iti"gja:ciéh::"séa': broce'dia"eé"'aplicar un
itudio descriptivo e interpretativo, de la sutuac:ion actual de la radio’eniel contexto
s la poblacion mayahablante k iché, utilizarido” para “ellc un’ muestres” mixto. De
werdo al planteamiento de los fundamentos” de - investigacion“‘del profesor
slombiano Mario Tamayo, este tipo de muestreo permite combinar diversos tipos de
étodo, ya sean probabilisticos o no probabiiféii‘éoé o bien s‘eteccioﬁéif‘ﬁijn}dades de
i muestra en forma aleatoria y luego aphcarse &l muestreo ds cuotas. -

En este caso se tratd de combinar el muestreo ‘estratifi cado (aleatorio
robabilistico) que divide a la poblacion en vanos grupos 0 estratds con el fin de dar
spresentividad a los distintos factores que nntegran el universo de ‘estudio, con el
westreo de cuotas (no probabilistico) que de’ 1gual manera, leIdB a !a pob!auon en
ategorias de manera proporcional a la poblacmn

En el marco propiamente del muestred mixto se procedid a dividir e} universo
n cuatro estratos. Tres de esios, tales como los lideres comunitarios, grupos
amiliares y nifios y nifias representativos, quedaron dentro del margert del muestreo
le cuotas, y e de poblacion de comunidades al azar, en ef muestreo estratificado o

athl

eatorio. ‘ e

(RS

o B ' S R



R Y T I 1 —

[

26

La idea partid de que los tres primeros segmentos o éstfatoé’ﬁééiéh L‘
universo primario de 1,249 personas, en tanto que ef segundo universo c esirai
estaba conformado por 1,580 personas a la azar de las comunldades Lo que d
pretendia era tener un balance para un universo total de 2,828, tomando como bas

una representatividad de la poblacién mayahablante dela region k iché estzmada e
alrededor de 800 mil habitantes.

Para tener acceso a los grupos metas de la investigacién se flevaron a cab
las siguientes actividades:

- Talleres con nifios y nifas Kiche's.
- Talleres con Grupos Focales de Lideres Comunitarios Kiche's.
- Entrevistas a Grupos Familiares Kiche's.

- Encuestas Individuales al Azar con Personas Kiche's.

3.1 Talleres con nifios y nifias Kiche's

Para la ejecucion de estos talleres se prepararon materiales especificos co
la intencién de realizar juegos con los nifios y nifRas que se adaptaran a su
condiciones perceptibles de vida. Al finalizar las dindmicas grupales, esperandt
haber dado ya un espacio de confianza y de juegoe, se aplicd un cuestlona; io a cad

nifo o nifia a fin de conocer los aspectos relativos a la audiencia del medlo radla% ei
la regidn.

3.2 Talleres con grupos focales de lideres comunitarios

Estos talleres se realizaron en cuatro departamentos del area mayahablantt
Kiche': Totonicapan, Quetzaltenango, Solola y El Quiché. En cada departartiento sé
feunieron tres grupos, lo que nos dio un total de 12 talieres realizados, a los cuale*
se invitd a 180 lideres representantes de similar nimeros de comunldades entre
aldeas, cantones, caserios y cabeceras municipales.
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Se buscd en todo momento que los paricipantes reunieran las siguientes
icteristicas: a) que fueran reconocidos en su comunidad, b) nacidos en la regién
1&', ¢) que tuvieran el k'iche' como idioma matemo y lo hablaran en la aclualidad
ue fueran igualmente mujeres y hombres sin distincién alguna.

La técnica de grupo focal, consiste en organizar grupos de trabajo en un
1ero no mayor de seis personas,con el proposito de discutir, analizar, evaluar y
cluir los temas que sean presentados mediante una guia de trabajo. Los
ados son por lo regular personas conocedoras de la problematica de la
wnidad y con amplio margen propésitivo. Durante fa reunién que es coordinada
un moderador, se toma nota de las discusiones y acuerdos finales que se
ongan para luego si es pertinente hacerlas del conocimiento de una plenaria o en

lefecto a través de cuestionarios ampliamente discutidos,
Entrevistas a grupos familiares k'iche's

Para ia utilidad del trabajo del diagnéstico, se considerd como grupe familiar a
as las personas que habitan en una casa, esto comprende abuelos, padres, hijos,
rinos, tios. El lugar de aplicacion se extendid a los departamentos de Retalhuleu
uchitepéquez, donde se tuvo la colabaracion de varios lideres comunitarios que
samente participaron en un momento presencial de capacitacion para la
cacion de las boletas. El nimero total de familias entrevistadas fue de un mil
nta (1030}

Todos lo indicadores a estudiar en el diagnostico se incluyeron en la boleta
iliar, fa cual considerd espacios y tiempo necesario para la respuesta consensual
grupo familiar.

e TS
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MUNICIPIOS DE HABLA K'ICHEE'

" Bainlal

Sinta Bérbara (paric)

San Pablo Jocopilas

Santo Toméas La Unitin

Zunilito

Puchlo Nuevo

§an Frincisco Zapotittdn
LY

Saikiiydc

Cuyolcninjio
Mizatchangy. .
San Bemarding ;-
$an Migucl Pandn -
San Gabricl

San Lorenzo
Sunto Domingo
San José El Idolo
Riv Bravo
Champerico
Retalbulcw
Nuicvo San Carkos
Al Asintal

‘Nuevo Palmar

San Scbastidn

Santa Cruz Mulia

San Andrés Villa Scca
San Martin Zapotithin
San Felipe

El Palmar

Zunil

Cantel

Almolonga
Quctzalicuango

Safcajd

La Esperanza

San Mateo

Olimepoguc :
Siti Francisco La Union,
San Carlos Sija

Sibifia ] .
San Antonio Sacatcpbyucs,
Malucatancito (pasic)
Aguacatin (paste nottc)
San Bartolo .
Momostcnango

Santa Lucia La Reforma
Santa Maria Chiguimula

-+ §an Francisco Ef Alio

San Andrés Xecul

- San Crist6bal Totonicapin

Tolonicapdn

Nahuals -

Santa Catarina Ixtahuacan
San Juan Lapuna

Santa Marda Visitacidn

Sama Clara La Lagua

. Sania Lucla Utatlin .

Tecpin ( aldea Pacay)
Chichicasicnango

Patzité .

San Antonie llolcnango
Santa Cruz de El Quiché
Chiclt

Chinigue )

San Pedro Jocopilas -

San Bartoloné Jucicnango

" Sacoputas (partc)

San Andrés Sajcabaji
Zacualpa )
Joyabaj

Pachatum

Canills

San Miguel Uspanidn (parkc)
Cunén

" Nebaj (partc)

Chajul (Xolcuay)
Cotzat {San Marcos Comlaj)
Chicamin

LTI RIS
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4. Técnicas de recolecciéon de datos de la muestra

Para el efecto se utilizé el cuestionario para los cuatro grupos estudiados. Ello
significod elaborar cuatro instrumentos de esta naturaleza, que se pasaron previo a la
realizacién de las actividades anteriormente sefialadas.

En el caso de los nifios y nifias se buscé respuesta a los indicadores
siguientes:

a) Motivacidn hacia el medio radial

D) Audiencia del medio radio entre la poblacion infantil

¢) Preferencia de emisoras y programas

d) Tiempo destinado a escuchar radio en sus comunidades

e) Formas propias de comunicacion

En cuanto a la visidn de los lideres comunitarios, respecto a la comunicacion
radial en sus comunidades, la investigacion se centré en conocer su opinién sobre ia
base de los siguientes indicadores:

a) Formas propias de comunicacion
b) Necesidades comunicacionales
¢) Habitos en el uso del medio radiofonico

d) Preferencias, horarios y temas en radio

La perspectiva de los grupos familiares respecto a la comunicacion

radiofonica, se tradujo en descubrir |a respuesta a los siguientes indicadores:

a) Habitos en el uso de ios medios de difusion

b} Preferencia sobre el medio radio en sus comunidades

¢} Tipos de mensajes, horarios e idioma en que desea escuchar la radio
d} Preferencia de emisoras y programas en la region

e) Utilidad de los mensajes a través de la radio
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f) Necesidades comunicacionales
g) Dificultades de comunicacion en los grupos familiares

h) 'DTépqnibilidad de participacion en un medio radial

E! marco de la ubicacion y andlisis individual que commespondic a las

encuestas al azar realizadas en la regidn, se fundamentd en los indicadores
siguientes:

a) Gradode conocimiento de los medios de comunicacion
b) Necesidades comunicacionales

c) Preferencia de un medio de comunicacion en particular
d) Habitos en el uso y audiencia de 1a radio

e) Emisoras preferidas en la region

f)y Contenido de los programas e idioma para difundirlos
5. Interpretacion los datos recabados durante el trabajo de campo.

Las diferentes formas de interactuar con los pobladares de la regidn Kiche'
fueron sistematizadas, como el caso de los resultados de los talleres con lideres,

nifios y nifas. En cuanto a las boletas familiares y al azar, estas fueron tabuladas e
interpretados sus datos.

Para la tabulacion se delegd |a primera parte de esta a los comunicadores
comunitarios, quienes trabajaron sus propias boletas y luego se unificaron los
resultados por departamento. Estos resultados se interpretaron a nivel general para
dar lugar al presente informe.

Las preguntas cerradas fueron tabuladas y representadas por medio de
cuadros estadisticos, las preguntas que, por la naturaleza de su contenido debian
ser abiertas, se interpretaron buscando conceptos generales que pudieran encerrar
las ideas vertidas en los instrumentos.

== o TR
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Con lo anteriormente expuesto, tanto e! diagnéstico en general como la
parte correspondiente al anlisis de la audiencia de radio en la region k iché tiene
una fuerte dosis de trabajo de campo e interpretacién cualitativa, Es de hacer
notar que a partir de ello puede identificarse un perfil de la importancia que e dan
a la radio los mayahablantes k ichés y el marco qus presenta la audiencia de este
medio de acuerdo al universo estudiado.
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CAPITULO N
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Los datos de la muestra representativa de la regidn de habia k iché, son el
resultado del escrutinio y tabulacion de los distintos cuestionarios utilizados. Para
una mejor interpretacion de dichos resultados, se presentan en el orden de
realizacidn de los distintos procesos que iricluyé este diagndstico,

1.SITUACION DE LA RADIO EN EL CONTEXTO INFANTIL KICHE
1.1 Formas propias de comunicacién de los nifios y nifas k'iche's

Dentro de este indicador se investigd. en qué lengua hablan, si expresan sus
sentimientos, si ponen atencién al lider y de qué manera se comunican.

En cada departamento los nifios tenian diferentes habitos en &l uso de la
lengua. En Totonicapan hablaron casi solo en Kliché. En Quetzaltenango todos
pueden hablar Kliché pero prefirieron hablar Espafiol porque el conductor hablaba
muy diferente el Kiché. También porque estan acostumbrados a hablar Espafiol.

En Sclola hablaron los dos lenguajes y en el Quiché hablaran Espafiol, pero
entre elios hablaron Kiché como una forma de no permitir que los adultos presentes
entendieran lo que ellos decian.

La mayoria tenia dificultades de expresar sus sentimientos y vivencias, no
estdn acostumbrados a expresarse, aunque hay grandes diferencias entre los 4
departamentos. La mayoria estdn acostumbrados a escuchar a los adultos y a
reproducir lo que escucharon.

En general se comunican en una manera patemal; pues si escuchan al lider
ponen atencion. Solo en Solola se observd formés de comunicacién horizontal, con
mas interaccién entre 10s ninos.

Se puede concluir que es necesario dar la oportunidad a esos nifios de

aprender a comunicarse con mas expresion, de manera mas democratica. Para que

e § o RO | 10 4 I Y M
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sepan que son también importantes en este mundo y tienen influencia en su vida,
cuando toman la iniciativa.

1.2 Habitos en cuanto al uso de la radio y otros medios en los nifios y
nifas

Dentro de este indicador se investigd si: los nifios escuchan radio, el

por qué y la frecuencia con que lo hacen, siendo los resultados por departamento,
los siguientes:

1.2.1 Totonicapan {(muestra 7 nifios).

Los 7 escuchan radio porgue: 1. Quieren oir musica, 2. Son bonitos
programas, 3.Me gusta (2 nifios), 4. Por interés en musica y cuentos. Del grupo, 5
escuchan radio todos los dias. Dos escuchan 2 dias a la semana. De los 7
escuchan 3 todo el dia. Uno escucha 15 minutos, otro, media hora, otro una hora y
otro, dos horas al dia.

Los programas que mas les gustan son:"Enlace”, en Radio Fratemidad,
Programas evangélicos, Programas de canciones rancheras. De los 7, & nifios
piensan que los programas de radio son importantes, porqué;

a) Ensefan todo lo que sucede (informan), b) Informan y entretienen, c) Hay
palabras y cosas que uno puedé conocer por ellos, Educacion, d.)Nos dan una
practica, e)Uno piensa que no sirven para nada. .

1.2.2 Quetzaltenango (muestra 9 nifios)

De los 9 nifios, 6 escuchen radio porque: 1. Quieren oir noticias, 2. Hay noticias de
Cristo  De los 6, 5 escuchan radio todos los dias, el otro solo de lunes a viemes. En
su orden a los nifios les gusta escuchar: Noticias (2), Marimba, Misica (2), Radio
San Cristobal, y Programas Cristianos.
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1.2.3 Solola {muestra 10 nifos)

.08 10 escuchan radio porque: 1) Quieren escuchar musica 2) informarse 3)La
enemos a disposicion 4} Porque mi hermana lo escucha. De los 10, 7 escuchan la
adio todos los dias, uno de lunes a viemes y otro solo durante el fin de la semana.
Zl tiempo dedicado es 1 hora; 2 horas; 3 horas (3); 4 horas; y dos escuchan casi
odo el dia.

Al grupo le gustan mas: Noticias {4), Novelas, Radio Galaxia, Radio Xela Stereo,
Widsica (2), vy Rancheras.

1.2.4 Quiché ( muestra 13 nifios)

En este departamento los 13 escuchan radio porque: 1) Les gusta 2) Quieren
escuchar noticias. Del total 12 escuchan todos los dias, uno escucha viemes,
sabado y domingo. Escuchan por 1 hora al dia (6), dos horas (3), tres horas al dia
(2} ¥ cinco horas al dia.

Los espacios mas escuchados son: Noticias, Bailables en domingo, Musica (4),
Radio Galaxia (2), Radio Kiché, Radio 6:20, Radio Utatlan, asi como Programas

religiosos, Programas educativos, y Marimba.

I
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2. LA SITUACION DE LA RADIO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LOS LIDERES COMUNITARIOS

A continuacién se presentan las repuestas integradas a las preguntas
contenidas en las boletas aplicadas con talleres de grupos focales, donde fueron
invitados 180 lideres comunitarios de la regién Kiche' de los departamentos de:
Totonicapan, Quetzaltenango, Solol4, Quiché y Suchitepéquez.

2.1 Las formas de comunicacién usadas en las comunidades

La principal forma de comunicacion es verbal; la tradicién oral representa el
principal medio de transmicién de las tradiciones y las costumbres. En buena
medida, la importancia que tienen los ancianos en las comunidades indigenas es
comunicar a los jovenes y nifios las leyendas, su propia visién de la historia y las
practicas determinadas por las costumbres. La oralidad ha representado a los
pueblos pre coloniales de América, la sustentacion de su identidad y ha sido
generadora de su propia vision deil mundo.

Una de las formas tradicionales qué persisten en la regién Kiche' es el
Pregdn, asi es como se le llama a un tambor que utilizan las autoridades municipales
de los pueblos para comunicar mensajes a toda la poblacién. El nombre de pragon
cambia segdn sean las variantes lingliisticas de cada idioma, se le conoce como
Perecon, Fregén o citon-pregén. El pregdn recorre las principales calles de |a
localidad y se detiene en cada esquina a pregonar las informaciones de interés
comunitario. Una de sus funciones podrian ser informar sobre asuntos de actualidad
como: Las medidas contra e cdlera, la convocatoria a trabajo de servicio
comunitario, limpieza del cementerio o la apertura de caminos entre algunos; y la
informacion sobre cualquier acontecimiento que llame al interés de la poblacion,
como serian el anuncio de sanciones penales dictaminadas por el derecho
consuetudinario de las comunidades.
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Las formas de comunicacion escrita, son las menos empleadas' en la regidn
K'iche', es significativo que no se haya mencionado ningn medio impreso, los tnicos
utilizados son las cartas, telegramas y volantes.

Los medios técnicos empleados, el mas significativo es la radio, por la masivo
de st uso, en menor medida se emplean la television, cable, alto parlantes o
bocinas, teléfono y telégrafo.

Oftro mecanismo propio de las comunidades es a través de las formas de
agrupacion comunitaria; como los comités organizados para mantener informada a
ia comunidad por medio de reunion'es, en la comunicacion existente entre maestro y
alumno, por medio de los alcaldes auxiliares quienes hacen citaciones, llamadas a
través de los bomberos, el caracol y la campana. Con el sonide del caracol vy la
campana sirven para convocar a la poblacion, en cualquier tipo de actividad
comunitaria o por situaciones de emergencia. Son utilizados también como un

equivalente de las alarmas. El caracol se usa principaimente en cantones y aldeas
donde no existen campanas.

2.2 Hechos y temas que motivan el uso de las formas de comunicacion

Los hechos que motivan las formas de comunicacién son situaciones de
emergencia, informaciones, notificaciones, actividades, convocatorias para atender
asuntos de desarrollo de ja comunidad. Otras son las aclividades de cooperacion
para resolver las necesidades de la comunidad, prestar un servicio social, en
acciones de solidaridad; reuniones cuiturales, sociales y religiosas; organizacién del
trabajo comunitario, informacién de instituciones religiosas y de desarrollo. Los

temas son coyunturales, el méas reciente es el relacionado con ¢l tera del colera.
2.3 Participacion en practicas cotidianas de comunicacion
Es importante hacer una diferencia sobre la participacion, cuando esta es en

medios propios o medios privados. En el primer caso la participacion es elevada,

pero en el segundo caso es poca la participacion. Es la diferencia que existe entre el

R —— i o o - AW A EI AT T
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acceso a los medios de comunicacidén de una cofradia, a tenerlos en una radic
privada. Se da la participacion cuando se retinen y asisten a las juntas, donde
tienen derecho de dar opinién, asumir acuerdos y contribuir materialmente.

Los grupos de lideres hicieron referencia que los medios técnicos de
comunicacion existentes, no dan la oportunidad de participar en las formas de
comunicacion. En otras comunidades ni se cuenta con el acceso a los mismos pol
no contar con energia eléctrica. La frecuencia como se da la participacion es

temporalmente, cuande se trata de un servicio voluntario, es organizadamente Pol
tumos.

2.4 Temas de interés en la comunicacion de las comunidades

La tematica a tratar con los nifics se inclina principalmente a los contenidos
sobre educacién, como: educacidn integral, sexual, medio ambiente
socioeconomica, la conducta, deportes, manualidades, floricultura, civismo,
noviazgo, refaciones humanas, alcoholismo. Asumen que [a formacion sobre sus
derechos es importante en ef orden de pricridad siguiente; Derechos del nifio, de Iz
mujer y €l trabajo.

Respecto a la cultura los conocimientos sobre Ja lengua materna, fueror
tomados como muy importante, seguido de la valoracion de la cuitura, poesia, teatro,
canto, dibujo, principios morales y los 500 afios. También, el tema de desarrollo es
visto como un tema central como: Salud, organizacion infantil y reforestacion.

Para las mujeres de la comunidad, el tratamiento de sus derechos es
valorado como prioritarios entre ellos: Los derechos de la mujer, derechos humanos,
del nifio, del trabajo, deberes y derechos de la familia. Sobre temas de educacior
observan la alfabetizacion, educacion integral, relaciones humanas, educaciér
matema, criterios para la educacion dei hogar como importantes a ser tocados.

En la cultura sélo se abordd el tema de la cultura maya, mientras que en
desarrollo sefialan la salud preventiva, curativa, matemidad, nutricion, planificacion
familiar, corte y confeccion, pecuarios, agricolas y pféniﬁéat_:ién familiar come
importantes. '
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En lo que respecta a la informacién que necesitan los hombres de la
comunidad esta en sus derechos, los derechos humanos, derechos de la muijer,
derechos del nifo, de la legislacién guatemalteca en general, del trabajo, deberes y
derechos de la familia. En educacién consideran como significativos la
alfabetizacion, educacion integral, educacidn sexual, relaciones humanas
responsabilidades del padre en la famitia. ‘

En la cultura, la cultura maya en general fue mencionada como unico tema,
mientras que en desarrollo se consideraron los siguientes temas: Economia, salud
preventiva, y curativa, agricultura, ganaderia, carpinteria, sastreria, artesania,
construccion, reforestacion, criterios sobre administracion y desarrolio comunitario.

2.5 Necesidades comunicacionales de la comunidad

Sobre las necesidades que los nifios tienen para comunicarse con las ofras
personas de la comunidad, se mencionaron en educacion el dominio del idioma
materno, desarrollar una educacién participativa, recibir orientacién, apoyo vy
motivacion de los mayores; contar con un ambiente adecuado y de respeto en la
familia, 1a escuela y en la sociedad. Los nifios requieren contar con medios
adecuadoé en el ambiente social, como: Intercambios socioculturales, deportivos y
buena relacion de la comunidad con ellos. Especificamente requieren de medios
téenicos, donde tengan la posibilidad de expresarse y asumir protagonismo social,
como: radio, prensa, television vy folletos sobre su historia.

Las mujeres por su parte, tienen dificultades particulares para ejercer su
derecho de expresion, como serian el desconocimiento del valor de la mujer en la
sociedad, temor de hablar en publice, subestimacion de gue son objeto, poco acceso
a la comunicacion. La ausencia de recursos econdmicos le impide movilizarse, bajo
nivel de educacion escolar, ausencia real del derecho de expresidn, falta de
organizacion propia, discriminacion de genero, dificultades en el uso del idioma con
mujeres monolinglies. Aparte de ello, no tienen un medio de comunicacién a su

servicio, ausencia de tiempo, poca voluntad y conformismo.
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Las limitaciones que los hombres de la comunidad tienen para dar a conocer
sus vivencias presentes y éxperiencias son: por falta de capacitacion para hacerlo,
ausencia de educacion, automarginacion, poca preparacién academica, ausencia de
medios para comunicarse, por sectarismo y temor, hay comunidades donde no
existe libertad de expresion, inestabilidad politica, desanimo, falta de recursos
economicos, el monelinglismo, falta de oportunidades, tiempo y orientacién, por
exceso de trabajo y por falta de confianza. '

2.6 Uso de los medios de comunicacion en 1a comunidad

De los medios de difusion masiva (radio, prensa vy television), 12 grupos de
trabajo consideraron que la radio cuenta con las mejores condiciones para
comunicarse entre las comunidades, 7 asumen que lo ideal seria que los tres
medios combinadamente lo hicieran y 1 grupo tomd en cuenta a la television. Al
preguntar  por qué Ia eleccion de [a radio como principal medio, respondieron que
la radio por ser un medio efectivo, barato que se puede utilizar en pueblos donde no
hay energia eléctrica. A demas por permitir realizar transmisiones biingaes.

Al plantear los medios altemativos para comunicarse en y entre las
comunidades, se valoraron los medios siguientes: Verbalmente, reuniones,
circulares, pregenes, caracol, campanas, silbidos, trompetas, alto parlantes, a través
de mensajeros, por los auxiliares, y por medio de la organizacion comunitaria. Las
razones son pdrque la comunicacién verbal es un medio tradicional que se sigue
utilizando, por ser efectivo e inmediato. Los otros son considerados como medios

rapidos, faciles, seguros y accesibles, que permiten a los mensajes llegar a su
destino con seguridad.

2.7 Habitos y audiencia del medio radicfénico en las comunidades
Es el medio mas utilizado por las personas de habla Ki'che'; mas del 90% de

las familias tienen un receptor, por ser un medio barato, no necesitar de energia

eléctrica y por llegar con facilidad y agilidad a todos los lugares.
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Es preferentemente escuchado en un horario vespertino de 14:00 a 18:00
yas. Por la mafnana los radio-escuchas disminuyen y por la noche la audiencia
ta en su nivel mas bajo, mientras que la television aumenta. Los lideres
»nsultados coincidieron en afirmar que Ias frecuencias a elegir dependen del tipo de
ogramacion, por ejemplo: el FM se escucha para la musica, por su calidad de
nido; y el AM para las noticias, los mensajes religiosos y por las informaciones de
imunidades cercanas. La onda corta no fue mencionada por ningun lider
ymunitario, i

La variedad de emisoras conocidas en la region es bastante grande, e listado
: las mi.smas es el siguiente: Radio 6.20, Galaxia, Stereo Alegre, Landivar,
aternidad, Stefeo 100, Radioc Momostenango, Emisoras Unidas, Radio Nacional
: Totonicapén, Radio Nahuala, T.G.Q., Indiana, Victoria, T.G.N. Cultural, Globo,
izulutian, Quiché, Utatlan.

El habitc de escuchar radic por las madrugadas se ha modificado.
nicamente en los departamentos del Quiché y en menor medida en Solold y
ichitepéquez, se mantiene la audiencia en las primeras horas del dia.

-
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3. LA SITUACION DE LA RAD!O EN EL AREA K'ICHE' DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LOS GRUPOS FAMILIARES

3.1 formas propias de comunicacion usadas en las comunidades

En la region Kiche' la oralidad sigue siendo una de las formas predominantes

en las encuesias familiares, cuando fueron interrogados sobre la utilizacion de

medios propios de comunicacion dentro de la comunidad, las respuestas fueron I

verbal en un 17%, la bocina en un 21%, la utilizacién de los alguaciles para notificar

convocar e informar en un 17.5, el pregon en un 12.3%. Por ofra parte las forma:

escritas no tienen las mismas tendencias, apenas un 9% hace uso de ellas (Cua. -

fam).

Cuadro # 1 MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS DE LA COMUNIDAD.

MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS DE LA COMUNIDAD

DEPTO A B c D E F G H Abs. Toti
Toto. 28 18 13 9 0 b 14 0 0 100
Quet, 12 23 25 5 26 0 0 2 7 100
Solo. i 22 19 0 0 o 3 12 18 104
Qui. 0 22 0 29 47 0 0 1 1 16C
Such. 0 25 25 0 5 0 0 0 45 100
Total () 12 22 17 9 18 0 15 6 14 10¢

Fuente: Idem.

A= Pregon E.=Verbal

B.= Bocina F.= Silbidos

C.= Alguaciles G.= Comités

0.= Escrito H.= Ofros

Cuando se verificd estas informaciones bajo-la pregunta de los medios ¢

comunicacion existentes en la comunidad y agregando mas opciones de respueste

los resultados fueron: el pregdn 19.8%, las bocinas un 20.6%, los alguaciles t



45

4.86%, verbal 17.6%, silbidos un 4.6%, comités 8.4%, los medios técnicos un 8.8% y
»s medios escritos un 5.6% (Cua. 2 fam). La mayoria de variables mantuvieron sus
sndencias, las dnicas que sufrieron modificaciones fueron: los alguaciles que
lisminuyeron su porcentaje en tres puntos y los medios escritos que pasaron de
aner un porcentaje del 9 al 5.6%.

Sobre las situaciones que motivan el uso de los medios de comunicacion
ropios, estan determinadas para atender necesidades {43%), resolver problemas
9%) vy situaciones de emergencia (16%); dichas cifras son indicativas de la situacion
le subsistencia social que se viven en las comunidades rurales de fa region Kiche'.
‘n el paso, la utilizacion de las formas propias de comunicacion estaban
leterminadas como un factor dinamizador de las costumbres y vitalizador de la
:oltura en general. Actualmente las mismas formas estan al servicic de atender el
nmediatismo de las necesidades.

Las informaciones que son transmitidas por los medios propios tienen las
nismas caracteristicas, por ser un resuitado de las necesidades que las generan, las
1ecesidades de la comunidad motivan un 31% de las informaciones transmitidas, la
nformacién propiamente tiene un 30%, las reuniones comunitarias y las
:mergencias tienen un porcentaje del 16% y 9% respectivamente.,

Las prioridades que le da la comunidad, al uso de los medios, confirma las
nismas tendencias, informar a la poblacion y resolver problemas son mayoritarias
son un 30%.

.3.2 Habitos de uso en los medios de difusion en la comunidad

Respecto a los gustos por los medios, como facilitadores de |a comunicacion
en la comunidad y fuera de ella las preferencias son para la radic en un 77%, el
periddico en un 6%, la television en un 11% y otros medios con 5%. La inclinacién
por estos medios es porque la gente los prefiere en un 38%, por ser el medio mas
gustado con un 21% y por creerlo adecuado a su comunidad en un 32% (Cua. 3

fam). Las caracteristicas especificas por cada medio se presentan de la siguiente

manera,

I e T O rITET
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Cuadro # 3 GUSTOS POR LOS MEDIOS QUE FACILITEN LA COMUNICACION DENTRO Y FUERA
DE LA COMUNIDAD.

MEDIOS IDEALES PARA LA COMUNICACION

100

72 5 18 1 14 100 | 31 . Y 15 100

73 10 15 2 0 100 |14 11 | 65 10 100

93 3 4 0 0 100 |50 26 |20 4 100

67 5 8 20 o 100 40 38 116 6 100

77 ] 11 5 1 100§ 38 21 [ 32 g 100

Fuente: idem.

A= Radio E.= Es lo que Ia gente prefiere

B.= Periédico F.= Es el medio que a Ud. le gusta

C.= Television G.= Lo cree adecuado a su comunidad
D= Otro Pref.= Preferencias

3.3 La preferencia por el medio radiofénico y el tipo de mensajes

Las cifras en cuanto al gusto por la radio, son indicativas de su nivel de
popularidad y accesibilidad en la regidn Kiche', un 88% de las familias consultadas
manifestaron gusto por el medio, mientras que un 7% dijo que no la ven como un
medio alternativo. Cuando fueron consultados por el tipo de mensajes, que prefieren
escuchar por la radio, los mensajes educativos son los preferidos por un 47% de las
familias, un 25% prefieren escuchar informaciones, un 12% mensajes religiosos y
solamente un 11% manifestd tener interés por la entretencién. Estos datos son
reveladores del interés que se mantiene en las comunidades rurales por su
formacion y por hacer uso de los medios de comunicacion para fines constructivos.
Esto no implica perder de vista que el tiempo dedicado para el descanso, la

entretencidn y el ocio es un derecho a ser considerado por los medios de
comunicacion.
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Cuando se buscod determinar entre el Kiche' y el espafiol como idioma
sferido para escuchar radio, la inclinacién fue de un 58.6% para el Kiche' y un
6% para el espafiol.

Sobre los hogares que cuentan con un aparato receptor de radio es un 80% y
11.9% {Cua. 4 fam).

adro#4 HOGARES QUE CUENTAN CON UN APARATO RECEPTOR DE RADIO.

Propiedad TENENCIA DE RADIO EN EL HOGAR
Jeptos.
Si No Abstencidn Total

otonicapéan ' 79 8 134 160
luetzaltenango 88 5 7 100
olola 83 12 5 100
luiché 81.5° 10.5 3 100
uchitepequez 71 24 5 100
otal (X} 80.5 11.8 16 100
ente: [dem.

De 26 radios escuchadas en la regién Kiche', las cuatro radios mas
portantes en su orden, son: Radio Quiché, Galaxia, Fabulosa y Radio 6.20,
Inque ninguna de estas supera el 10% de las familias encuestadas; (Cua. 5 fam).

. oy B S
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Cuadro # 5 EMISORAS MAS ESCUCHADAS EN LA REGION KICHE',

NIVEL DE PREFERENCIAS POR DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTOS
EMISORAS Toto. Quet. Solola Quiché Suchi. Tot()

Utatlan 0 0 0 23 0 46
Radio Quiché 5 0 \; 38 3 94
Galaxia 5 20 i 7 0 86
Emisoras Uni. 3] 0 0 5 2 26
Radio 6.20 14 10 4 4 o 6.4
TGW 0 0 0 4 ¢ 0.8
Fabulosa 2 6 18 4 3 6.6
Fiesta 5 0 0 4 0 18 -
TGN 4 0 12 0 g 3.2
Voz Nahuala 0 0 21 0 5 5.2
Fratemidad 10 12 2 0 0 438
Nuevo Mundo 5 4 5 0 0 28
ndiana 0 0 2 0 42 a8
Stereo Alegre 8 19 3 0 0 56
Victoria 0 0 5 0 22 54
Mundial 0 2 1 0 0 0.6
Exitos 0 0 3 0 0 0.6
Voz los Altos 5 6 3 0 0 2.8
Globo 0 0 3 0 0 0.6
Stereo Mam 1 0 o] 0 3 08
Stereo 106 8 7 0 0 0 26
TGD 1 3 0 0 o] 0.8
Stereoo Vida 7 8 0 0 0 3
Radio Xetajd B 0 0 0 5 22
Radio Landivar 0 3 0 0 0 058
Qiras 12 0. 7 10 15 8.8
Total 100 100 i00 100 100 100

Fuente: idem.
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Los programas mas gustados de la actual programacion, son los informativos
n un 32%, los musicales en un 16%, los recreativos en un 14%, los educativos y ios
sgligiosos enun 11% cada uno; (Cua. 6 fam). Estos programas son gustados por las
oficias en un 36%, porque entretienen con un 26%, por ser educativos y cuiturales
n un 17%, por la musica en un 3% y los mensajes religiosos en un 1% (Cua. 7
am). Notese que los programas musicales tienen una preferencia del 16%, pero al
reguntar por el gusto de los mismos es de un 3%; al igual que los religiosos  su
referencia es del 11%, pero el gusto por esos programas es del 1%,

suadro# 6 EL TIPC DE PROGRAMAS PREFERIDOS POR LA RADIO.

Fre. PROGRAMAS MAS GUSTADOS
Deptos.
A 8 cC D i E F Abs. Totat
Toto. 24 21 7 5 8 0 35 100
Quet. 20 26 11 18 10 3 12 100
Solold 20 35 15 10 14 0 <] 100
Quiché 7 31 12 13 a7 0 0 100
Suchi. " 45 10 10 0 10 14 100
Total O 16 32 11 11 14 3 13 100
Fuente: ldem. A= Musicales B.= Informativos C.= Educativos D.= Religiosos
E.= Recreafivos  F.= Otros Abs.= Abstencién Fre.= Frecuencia
Cuadro # 7 GUSTO POR LOS PROGRAMAS DE RADIO.
Fre. EL POR QUE DE LAS PREFERENCIAS
Deptos.

A B c D E F Abs. Total

Toto. 32 21 29 0 0 0 18 100

Quet. 24 12 37 7 0 o 20 | 100

Solola 32 27 22 0 <] 0 13 100

Quiché 27 23 42 0 0 0 8 100

Suchi. 65 0 0 0 8 10 17 100

Total (%) 36 17 26 1 3 2 15 100

Fuente: ldem. A= Por las noticias y deportes  B.= Es educativo y cultural C.= Entretencion
' D.= Por mensajes religiosos E.= Por la musica F.= Otros
Abs.= Abstencién Fre.= Frecuencia

= i o 1000 3010 B AN
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La utilidad que tienen Jos mensajes trasmitidos por la radio, son informativo
en un 39%, educatives 23.7%, de entretencion 18.2% y para dar opinion 1.6% (Cuw:
8 fam). Los mensajes educativos son considerados Utiles, pero la oferta de lo
mismos tiene un 11%, en lo que respecta a las necesidades comunicacionales es ¢
tema educativo quien tiene una mayor demanda entre hombre mujeres y nifios sobr
pasando una demanda del 40%.

Cuadro # 8 UTILIDAD QUE DEJAN LOS MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA RADIO.

Utilidad BENEFICIOS QUE DEJAN LOS MENSAJES
Deptos.
Para Para Para Para dar | Abstencidn Total
informar entretener | Educamos | opinidn
Totonicapan 37 16 19 0 23 100
Quet. 35 17 23 o] 25 100
Solola 37.2 4.1 273 841 133 100
Quiché 31 33 27 g 9 100
Suchi. 54 Ll 23 0 12 100
Total (X} a9 18.2 237 16 17.5 100
Fuente: Idem.

Los horarios de mayor audiencia es de 9 a 13 horas en un 36% de radio escuchas
en un 23.7% esta la audiencia de 14 a 18 horas, del 24.8% es de 4 a 8 horas ye
15.3% de audiencia es en el horario de 19 a 23 horas {Cua. 9 fam). En cuanto a I
cantidad de horas dedicadas a escuchar radio diariamente, el 39.5% lo hace de unz
atres horas, el 25.1% de cuatro a seis horas, el 86% de 7 a 9 horas, de 10 a 12
horas ] 9.2% y el 5% de 12 o mas horas {Cua. 10 fam).
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1adro # 9 HORARIO DE PREFERENCIA PARA ESCUCHAR RADIO.

Horario HORARICS DE MAYOR AUDIENCIA
Jeptos.
De 4 a [De9ai3 |De 14 a {De19a23 Total
8 18
rotonicapan 24 44 18 14 100
Juet. 17 34 3 18 100
Solola 22 306 247 - 27 100
Juiché 22 29 32 17 100
Suchi. 39 43 13 5 100
Fotat {X) 248 36.2 237 153 100

Jente: Idemn.

uadro# 10 HORAS DEDICADAS A ESCUCHAR RADIO DIARIAMENTE,

Fre, CANTIDAD DE HORAS DEDICADAS A ESCUHAR RADIO
Deptos.
183 4a6 7a9 10a12 | 12ymas | Abst. Total
horas | horas horas horas
Totonicapan 25 21 5 13 6 30 100
Quet. 34 22 12 15 1 6 100
Solola 38.5 241 10 9.4 78 12.2 100
Quiché 38 375 16 8.5 0 0 100
Suchi. 64 21 0 0 0 15 100
Total (X) 39.5 251 8.6 9.2 5 12.6 100
uente: idem.

te.= Frecuencia

1 idioma escuchado en los mensajes por la radio, para la regién Kliche', es &l
ispainol en un 78.6% y el Kiche' sdlo tiene una cobertura del 8.4%; cuando se
reguntd el idioma que prefieren para oir radio, el 38.8% tiene predileccion por el
Ciche', un 35.2% por el espariol y el 17.4% por otro idioma (Cua. 11 fam).

PROPIESSS O 1A MASERSIAN 0F Sak Carin 7 CURTTVALE
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Cuadro# 11 _EN QUE IDIOMA SE ESCUCHA Y EN QUE IDIOMAS SE PREFIERE OIR LA RADIO.

Idioma IDIOMAS ESCUCHADOQS EN LA RADIO
Deptos.
Idiomas utilizados Idioma que se prefiere

K'ich Espa. { Otro | Abst. | Total | Kich | Espa. | Otro | Abst. Tot;
Totonicapan 7 85 7 0 100 A 24 36 9 100
Quuet. <] 82 5 7 100 33 32 27 8 100
Solola 6 63 13 18 100 44 45 0 11 100
Quiché 13 78 5 4 100 |60 11 24 5 100
Suchi. 10 84 8 100 26 64 0 10 100
Total 0% 9 78 6 7 100 | 38 35 17 9 100

Fuente: Idem.

En lo que respecta a Jos habitos de

informacion a través de los medios u

62% la obtiene por la radio, un 12% por la prensa y un 13% por la television, Lo

motivos por Jos cuales se informan en ese medio, es por su agilidad un 29%, por se

mas facil y adecuado 25%, porque entretiene un 8% y por no existir otro medio ul
26% (Cua. 12 fam),

Cuadro # 12 HABITOS DE INFORMACION A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION £}

EL HOGAR.
Habitos HABITOS DE INFORMACION
Deptos.
Formas de informacion en el hogar | Motivos por el cual se informan en ese medio
XRd | XP | XTV | Ab | Tot A B c D | Abs | Tot
Toto. 65 13 16 6 100 53 20 14 3 10 100
Quet, 55 17 19 g |100 52 17 3 3 (22 100
Solola &8 13 15 4 100 30 2 5 55 3 100
Quiché 77 10 4 100 10 78 7 S 0 100
Suchi. 44 9 10 37 | 100 0 10 10 B0 | 20 100
Tot Xy 82 12 13 13 | 100 29 25 8 26 | 12 100

Fuente: idem.

XRd.= Por radio
XTV.= Por television
A= M4s rapida la informacion

B.= Es més facit adecuado y sencille  XP.= Periddico
C.= Porque entretiene
D.= No hay otro medio

Ab.= Abstenci6n



53

.4 Necesidades comunicacionales que presentan los grupos familiares

En este apartado se principid por detectar las necesidades comunicacionales
le los niflos y nifias de la regidn, los resultados son: Derechos del nifio un 5.6%, en
alud un 7.6%, en educacion un 60.8%, recreacién un 6.6% y en desarrollo un
3.4% (Cua. 13 fam). Las necesidades comunicacionales en todas las variables y en
rarticular en los derechos del nifio, son muy bajas; aunque podria existir la posicién
le que con la educacion se satisfacen las demas necesidades.

suadro # 13 NECESIDADES COMUNICACIONALES DE LOS NINOS.

Necesidades INFORMACION QUE NECESITAN LOS NINOS
Deptos.
A B c D E Abs. Total

Toto. 3 11 64 8 10 4 100
Quet. 2 60 10 10 11 100
Solola 5] 6 57 22 2 100
Quiché 9 61 4 16 3 | 100
Suchi. 8 7 62 4 9 10 100
Totai (X) 58 178 60.8 6.6 134 & 100

Fuente: Idemn.

A.= Derechos del nifio D.= Recreacion

B.= Salud E.= Desarrolio

C.= Educacion Abs.= Abstencion

Sobre las necesidades comunicacionales de las mujeres, las informaciones gue mas
necesitan son: derechos de la mujer 5.4%, formacidn en salud 6.8%, educacion
46%, capacitacion en el hogar 25.8% y técnicas de administracion 7%. En lo que
respecta a los hombres, las informaciones que mas necesitan sor: los derechos
humanos con un 9.2%, capacitacion agricola con 25%, en educacién con 39.2%, en

comercializacion con 7% y en cultura general con 15.4% (Cua. 14 fam).

P i i B
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Cuadro # 14 NECESIDADES COMUNICACIONALES DE LOS HOMBRES.
Informacién INFORMACION QUE NECESITAN LOS HOMBRES
Deptos.
A B c D E Abs Total

Toto. 3 23 47 2 16 g 100
Quet. 12 21 39 9 19 0 100
Solota 9 32 29 8 18 6 100
Quiché 7 19 51 4 14 5 100
Suchi. 15 30 30 12 12 1 100
Total (X) 9.2 25 | 392 7 154 | 42 100

Fuente: Idem.

A= Derechos Humanos D.= Comercializacién

B.= Capacitaci6n agricola E.= Cultura General

C.= Educacién Abs.= Abstencidn

Las principales dificultades comunicacionales de nifios, son: la ausencia de medio:
19%, sin calificacion 37.5%, miedo a expresarse 4.4%, sin respaldo 5.1%, dificultac
de expresion 3.8%, sin condiciones 13.7%. Las mujeres en base a las mismai
variables, no cuentan con medios en un 11.6%, no tienen calificacion en un 23%
tienen miedo a expresarse en un 9%, dificultad para expresarse en un 21.7% y sir
condiciones en un 14%, Los hombres estan sin medios en un 14.3%, sin calificacior
en un 30.1%, con miedo a expresarse en un 3.6%, sin respaldo en un 2%, cor

dificultades de expresion en un 5% y sin condiciones en un 25.2% (Cua. 15 famj,

Cuadro # 15 PROBLEMAS COMUNICACIONALES QUE TIENEN LAS PERSONAS DE LA REGION
K'CHE'.

Deptos. DIFICULTADES COMUNICACIONALES EN LA
REGION KICHE'
Dificultades
Departamentos
Tolo Quet. Soiol Quic. | Suchi Tot.

NItOs Sin medios 127 6.4 35.8 9 30 19
Sin calificacion 553 435 217 34 26 375
Miedo a expresarse 0 6.4 105 0 5 4.4
Sin respaldo 0 17.6 0 0 8 51
Dificuttadde 1.8 0 0 17 o 38
expresion
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Sin condiciones 292 |64 0 33 0 13.7
Abstencion 0 196 25 7 3 16.5
Total 100 100 100 100 100 100
Sin medios 30. 9.7 a 0 18 1.6
MUJERES
Sin calificacion 24 28 32.5 3.7 19 23
Miedo a expresarse 1141 24 10.1 0 9
Sin respaldo 0 0 0 0 0 0
Dificultad de | 46 347 0. 10 18 21.7
expresion
Sin condiciones 0 16.7 24 252 4 14
Abstencion 0 25 195 |18 M 20.7
Totai 100 100 100 100 100 100
HOMBRE Sin medios 15 _ 27 8 17.7 28 14.3
S
Sin calificacion 42,5 54 40 434 19 30.1
Miedo a expresarse 5 2.7 4] 10.4 0 38
Sin respaldo 0 0 0 10 2
Dificultad de | O 252 0 0 0 5
expresion
Sin condiciones 75 16.3 52 20.2 0 252
* Abstencién 4] 477 V] 83 43 19.8
Total 100 100 100 100 100 100
Fuente: Ildem.

Al considerar el interés de participacion en un medio de comunicacién un 69%

tendria interes y un 22% no; quienes respondieron afirmativamente un 59% les

gustaria vincularse a la radio, un 19% a la television y un 12% a la prensa {Cua. 16

fam). Ahora quienes tienen interés en capacitarse es un 75% y quienes no un 11%;

la capacitacién seria como comunicadores un 16%, en locucion un 32%, como

operadores un 19%, como guionistas un 5% y otras especializaciones en un 8%
{Cua. 17 fam}.

Ak
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Cuadro # 16 INTERESES Y PARTIGIPACION EN UN MEDIO DE COMUNICACION.

interes INTERES Y PREFERENCIA DE PARTICIPACION
Deptos.
Guslaria participar En qué medio
Si NO Abs Tot Rd. TV. Pr. Absg Tot.
Toto. 74 12 4 100 46 30 i 13 100
Quet. 80 7 13 100 53 22 11 14 100
Solola 79 13 8 100 64 11 15 10 100
Quiché 70 26 4 100 57 16 12 15 100
Suchi. 40 50 10 100 73 17 10 0 100
Totat 3 69 |22 9 100 | 59 19 |12 10 100
Fuente: Idem.
Rd.= Radio Abs.= Abstencién  TV.= Televisitn Pr.= Prensa

Cuando se interrogé sobre el uso y apiicacion de lo aprendido un 19.2% respondic
Como superacion personal, un 12.6 para e trabajo, un 26.6% para ayudar a Iz
comunidad y un 20.6 para mejorar la comunicacion). La disponibilidad de tiempc
para participar en un medio de comunicacién es de menos de una hora un 21%, unz
hora 34% y mas de una hora el 28%.

Cuadro # 17 INTERES DE CAPACITARSE EN EL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Pref. PREFERENCIAS DE CAPACITACION EN COMUNICACION
Deptos.
Gustaria Qué le gustaria
Capacitarse aprender
Si No | Abs [ Tot | A B c 3] E Ab | Tot
Toto. 67 16 17 100 | 19 20 23 8 2 30 100
Quet. 75 4 21 100 | 15 25 18 0 21 2 100
Solola 74 9 17 100 | 18 33 16 15 8 12 100
Quiché 65 20 15 100 [ 7 34 17 3 9 30 100
Suchi. 92 8 0 100 | 20 48 21 0 2 9 100
Total (X) 75 11 14 100 | 16 32 19 5 3 20 100
Fuente: Idem.
A.= Comunicacion E = Otros
B.= Locucién Abs.= Abstencién
C.= Operador : Pref.= Preferencias

BD.= Guionista
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. LA SITUACION DE LA RADIO EN LA REGION K'ICHE DESDE
EL PUNTO DE VISTA INDIVIDUAL DE LAS ENCUESTAS AL AZAR

41 Necesidades comunicacionales de jos entrevistados en el area kiché

Dentro de las necesidades reconocidas en la regién kiche' esta la de los
nensajes educativos para que se desarrollen temas sobre agricultura, formacion de
os hijos, crianza de animales y cultura kiche'. Otro tema que buscan satisfacer es

sabre los acontecimientos de la comunidad en que viven y comunidades cercanas.

La mayor parte de informacién recibida tiene origen en la ciudad capital, lo
cual hace que no tenga referencia contextual. La informacion que menos necesitan
es |a internacional, segun los entrevistados, ésta solo les puede dar elementos para
saber lo que pasa muy lejos de su casa. {ver cuadro 18).

Los entrevistados consideran que para el intercambio fluido de mensajes

entre las comunidades primero deben satisfacer necesidades como:

- Mayor oportunidad de participar en los medios masivos

- Capacitacién técnica en medios de difusion.

- Quitarse el temor de decir lo que quiere, siente y necesita.

- Ganar espacios del poder local para tener mayor oportunidad de expresion.

- Tener un mayor respaldo de la comunidad y de instituciones.



53

Cuadro # 18: IMPORTANCIA DADA POR LOS ENTREVISTADOS AL TiPO DE MENSAJES QU
NECESITAN RECIBIR. CALIFICADOS DE 1 A 5 PUNTOS SEGUN PRIORIDAD

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE INFORMACION

Fuente:idem
Tipo men= Tipo de mensaje Edu= educativo Not= noticia Comu= de la comunidad
Pais= del pais Int= internacional

El medio Que creen necesario para poder agilizar la comunicacién en |as
cornunidades kiche's es la radio. Del total de encuestados el 77% utilizaria el medic
radicfonico, el 7% el medio impreso y e 12% la television. En todos los
departamentos la radio es la de mayor preferencia, porque la creen fa mas adecuads
a las condiciones socioecondmicas y geogréficas de las comunidades y porgue a ls

gente le gusta este medio. (ver cuadros 19 y 20).

Cuadro # 19: MEDIO QUE UTILIZAN LOS ENTREVISTADOS PARA COMUNICARSE O DAR
INFORMACION A SU COMUNIDAD

tuente: idem.
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1adro # 20: RAZON DEL ENTREVISTADO DE UTILIZAR EL MEDIO MASIVO PARA COMUNICAR
DAR INFORMACION A LA COMUNIDAD

Jente:; idem.

4.2 Habitos de uso que hace el entrevistado de los medios de difusion

Como se vid anteriormente, la poblacidn kiche' tiene muy poco acceso a
articipar en los medios de difusion masiva de la region. Esto no significa que no
agan uso de ellos para satisfacer, en parte, necesidades de informacidn, educacion
rentretension.

En el primer aspecto mencionado, el 70% dei total de los entrevistados
refieren la radio para informarse. En el departamento de Totonicapan hay una
ariante significativa en la preferencia, el 47% se informa por la radio, el 19% por la
elevisidn y el 16% por la prensa. Mientras que en el resto de departamentos casi se
luplica el porcentaje de usuarios de la radio como medio de informacion y se divide
mntre dos los que utilizan 1a television y la prensa. Lo cual nos indica que en
lotonicapan, los habitos de uso de los medios impreso y televisivo a crecido. (ver
suadro 21). ’
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Cuadro # 21: MEDIO MASIVO PREFERIDO POR LOS ENTREVISTADOS PARA RECIE
INFORMACION

Fuente: idem.

Bl porque de la preferencia de los medios como fuente de informacion es
siguiente:

- Es lo que tienen a mano,

- Les da la informacion que necesitan.

- Creen mas en ese medio.

En este sentido se denocta un acomodamiento del uso de los medios. La rac
es la de mas facil acceso, portatil, barata, la televisidn en cambio consume energ|
no se sintoniza con facilidad y el medio impreso no cuenta con una diskribusién o
considere a ias poblaciones kiche's por el alto indice de analfabetismo. El grado «
credibilidad no es un factor que contribuya a la selectividad del medio. (ver cuad
22)

Cuadro # 22: RAZONES POR LAS QUE EL ENTREVISTADO PREFIERE UN MEDIO DE DIFUSK
ESPECIFICO. :

MOTIVOS DE PREFERENCIA DE MEDIOS MASIVOS

24 17 0
66 24 10 0 100
66 12 13 ¢ 100
70 18 12 t) 100
68 20 12 0 100

Fuente= idem

A=Esloquetieneamano  B= Da informacioén que necesita
Nn.r.= no responde C= Cree en el medio
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n el area kiche' ei 88% de los entrevistados tiene un aparato receptor de radio y el

3% de television. Siendo el departamento de Solola donde menos poseen

iceptores de radio y t.v. (ver cuadro 23).

yadro # 23: PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE POSEEN APARATOS REPECEPTOR DE
ADIO, TVY QUE LEEN MEDIOS IMPRESOS

uente: idem.

3 Preferencia por el medio radiofénico de los entrevistados al azar

Segiin los entrevistados el 40% utiliza actualmente la radio para entretenerse,
'sto era de esperarse, ya que la mayoria de emisoras de la region contienen
wogramaciones en un 100% de entretencion. En el género informativo la radio es
tilizada Gnicamente por el 38% de los entrevistados y ef genero en el que menos se

153 es el educativo con el 27% de los entrevistados.(ver cuadro 24).
suadro # 24: TIPO DE USO DE LOS MEDIOS MASIVOS POR PARTE DE LOS ENTREVISTADOS
MEDIO RADIO PRENSA TELE

28 0

41 24 & 32 9 13 47 117 28 13 42
30 32 4 43 |5 13 0 |15 |23 11 0
50 25 0 42 13 14 1] 24 28 7 0
40 27 2 37 19 14 8 15 26 10 10

Fuente: idem. )

Medi= medio Inf= informarse

D.= departamento Ent= entretenerse

T= Totonicapan Edu= educarse

QU= Quetzaltendngo  No re.= No responde

S= Solota Q= Quiché (9= Tota! promedio
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Los datos anteriores (cuadro 21 y cuadro 24) nos dan una idea de
desequilibrio existente entre la preferencia de un medio y lo que regularmente est
ofrece. Ejemplificando, el 70% preferiria recibir informacidn por radio, per
Gnicamente el 38% satisface esta necesidad en ese medio.

Entre semana, de nueve de la mafiana a una de la tarde, es cuando hay ma
radicaudiencia, ya que el 42% estan en sintonia con alguna emisora, este porcentaj
va descendiendo conforme transcurre el dia llegando a un 14% por la noche. En le
madrugadas el porcentaje de audiencia es del 16%, lo cual contradice que la radi
tiene mayor poblacién oyente en los horarios de 4 a 8 de la mafana planteado pc
algunecs publicistas. Version basada en elementos estereotipados atribuidos a gent

del area rural.

Durante el fin de semana siempre de 2 a 13 horas es cuando més se escuch
radio, pero en estos dias de descanso hay un aumento de audiencia por la tarde co

un 28% mientras que entre semana es del 26%. (ver cuadro 25)

Un 45% de los entrevistados dijo escuchar radic por no mas de 4 hore
diarias entre semana. Este porcentaje aumenta a un 49% con el mismo ndmero ¢

horas en fines de semana. (ver cuadro 25).
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ladro # 25: HORARIOS PREFERIDOS Y TIEMPO DEDICADC A ESCUGHAR RADIO

24 20 9

44 30 7 80 40 42 3
37 32 49 10 48 27 6
48 28 9 27 53 14 0
44 28 21 33 49 25 5

ente: idem.

ras= horas dedicado Depto= departamento

Totonicapan Qu= Quetzaltenango

Solola Q= Quiché (X} = total promedio

En el departamento del Quiché es donde mas escuchan radio sin ser propio
radioreceptor. Ahora, dentro del total de la poblacion consuitada, se evidencid que
iste un 25% que se relaciona con el medio radicfdnico con receptor ajeno. Lo cual

cede durante el trabajo y con el aparato del vecino especialmente.( cuadro 26).



64

Cuadro # 26:PORCENTAJES DE LA RELACION CON LOS MEDIOS DE DIFUSION MASIVA Sl
SER PROPIO EL APARATO RECEPTOR.

Fuente: idem

Depto= departemento
n.r.= no responde
Quetz = Quetzaltenango

Las radio-emisoras mas escuchadas en toda la regién Kiche' son: Galaxi:
Emisoras Unidas, Radio 6-20 de Totonicapan y Estereo Alegre de Totonicapan. Lz
de mayor seleccion por los entrevistados son de la capital, una eminentement
musical y la otra con programacién mixta informativo-musical. Las emisore
restantes son de corte musical con informaciones escuetas.

4.4Formas de organizacién para el apoyo de medios de difusién; s

contenido y el idioma en que darian los mensajes

Partiendo de las respuestas dadas por los entrevistados se puede afirmar qu
para desarrollar una organizacién de base para el apoyo de un proyect
comunicacional en el Area Kiche' el comité y las comisiones son los ndclec
principales para la participacidn de la poblacion. Las asociaciones también fuerc
mencionadas para |a confluencia de ideas y formas para la comunicacion.

Al formarse estas organizaciones estarian dispuestos a apoyar al medi
radiofonico un 90% de los entrevistados, El tipo de mensaje al que darian énfas

seria el educativo, con el uso de los idiomas Kiche' y espafiol.
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Ei medio radiofonico es el mas solicitado y priorizado por los consultados, ya

3 es el més agil y podria en cierto momento fortalecer la organizacion de base y

- gestor de una red de intercambio de informacion entre las comunidades en

icion del &rea kiche'.

adro # 27: IDIOMA EN QUE REGULARMENTE RECIBEN LOS MENSAJES E IDIOMA EN QUE

SEAN RECIBIRLO.

No
responde

No
.responde.

o

0
0
2

No
rasponde

No
responde.

Desea
B No E K B N
responde responde.
0 0 18 14 21 0
0 40 24 14 23 39
0 0 23 18 6 0
o 0 34 16 20 0

uente: idem.
= espafiol
(= Kiche'

3= Bilingue

o
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Cuadro # 28: GUSTO DE TENER UN MEDIO RADIOFONICO PROPIO, TIPG DE MENSAJE QU
DARIA Y EL IDIOMA EN QUE LO DIFUNDIRIA EL ENTREVISTADO

PREFERENCIA DEL MEDIO RADIO, TIPO DE MENSAJE E IDIOMA

27 8 35 65 0 18 35 45 o

8 15 16 7 26 38 13 §22 39 125 14
7 0 14 9 36 40 0 15 24 [ 51 0
7 0 65 7 32 52 0 39 45 | 43 0
g 1 24 10 43 41 3 24 3B |41 3

Fuente: idem

T= Totonicapan Inf= informativos  Es= espagfiol

Q.=Quetzaitenango Rec= recreativo Ki= Kliche’

S= Solola Edu= educativo Bi= bilingue

Q= Quiché To=todos Ar= no responde X= Total promedio



67

SINTESIS Y HALLAZGOS

Derivado al planteamiento del problema, la presente sintesis, contiene las
ferentes respuestas a las preguntas consignadas en el capitulo I, sobre los
spectos metodologicos, asi como también los hallazgos méas importantes de esta
vestigacién, respecto al medio radiofonico y su audiencia en la regién

ayahablante k iché. En su orden ias respuestas de la sintesis serian las siguientes:

1 ¢Cuales son los canales propios utilizados por las comunidades para la

ansmision de sus mensajes?

Aparte de la verbal, que es una de las formas de mayor tradicion, por medio
2 la cual se traslada de generacion a generacion la costumbre, visién del mundo v
s leyendas. Es latente encontrar aln con fa incorporacion de medios electrénicos,
rmas propias de comunicacién entre las comunidades. Entre estos se encuentran:
| pregon, las campanas y desde luego recursos técnicos como 1o son las bocinas
2 circuito cerrado que por cierto son las formas de uso del idioma que garantiza
layor fluidez de los mensgjes y desde luego la radio que aungque no usa

ecuentemente el idioma es el mas utilizado por las comunidades.
.2 ¢ Cuales son los obstaculos para comunicarse con la comunidad?

Los obstaculos descubiertos son del orden de falta de valorizacion de la
ultura idiomatica de las comunidades. Los propietarios de radioemisoras, no toman
n cuenta el papel fundamental del idioma maya, como forma propia y tradicional de
15 comunidades. Aungue se destinan espacios en el mismo, estos, no son ni del
rden de 1 por ciento de la programacion, lo que demuestra una falta de identidad
e dichos medios para con la cultura de los pueblos k ichés.
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5.3 ¢Cuales son las razones para utilizar un medio masivo para comunicars
con la comunidad?

La efectividad del mensaje, la rapidez, la penetracion y el hecho de que ¢
escuchado mensaje, son entre ofras las razones por las cuales la comunids
preflere un medio masivo para comunicarse hoy en dia. Esto significa, que
poblacidn k iché sabe perfectamente qgue no es ajena a la modernidad de su entorr
comunicacional y busca utilizarlo como forma de trasladar su mensaje a los deméa
Ya sea simplemente a través de un saludo, o bien utilizando la radio en este cas
para transmitir mensajes para el intercambio comercial, avisos diversos o bien pal
la transmisién de mensajes politicos.

5.4:Qué medio masivo utiliza la poblacién para comunicarse o d;
informacion?

La radio es considerado el medio més idoneo para comunicarse o bien pal
recibir o darinformacién. Tanto en las encuestas a lideres de las comunidade
grupos familiares, nifiez y personas al azar, la radio aparecid en un 88 al 90 pi
ciento como el medio predilecto y que en mayoria de las ocasiones es utilizado p
la poblacién para dichos menesteres.

5.5 ¢Qué nivel de preferencia rea! tiene la poblacién kiché acerca del medi
radiofénico?

Aparte del margen porcentual, la preferencia hacia el medio radiofonico ¢
manifiesta por el gusto en la programacion de los programas, la variedad, la music
la entretencién y las noticias. Sumado a ello, la poblacién sabe que la radio r
requiere de una inversion mucho mayor que el radioreceptor y las baterias que sc
accesibles. Tambien sobresale el factor derivado de Ia religion, puesto que hoy €

dia los mensajes han crecido enormemente en las emisoras que transmiten pai
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ssta region, asi como también la oleada de musica extranjera que ha permeado

mucho a las comunidades, en especial a los jovenes de ambos sexos.

5.6 ;Cual es la situacion de la audiencia de radio, frente a los demas medios de

comunicacion en la region?

La gran mayoria de los habitantes de ias ciudades y comunidades tiene una
audiencia preferencial por la radio. Los resultados fueron la muestra de ello, pues un
77% mantiene audiencia por radio, un 11% la mantiene hacia la television, los
medios impresos tienen un 6% y otros medios representan un §%. Esto significa
que la radio tiene mayor interés y se mantiene a la cabeza de la audiencia. Ello
deduce por lo tanto el crecimiento porcentual de radicemisoras, frente a los demés
medios.

5.7 ¢ Qué tipos de mensajes prefiere la poblacién a través de la radio?

La muestra en sus ires variantes marco la preferencia de la poblacién K iché
por mensajes educativos, seguidos de los programas informativos, religiosos y de
entretencién. En el caso de los nifios fue evidente que la preferencia es sobre los
mensajes cuyos contenidos sean en el orden de la educacién integral, medio
ambiente, depories, noviazgo y otros. Sin embargo, esto es el contexto en que
desearian que fuera una radio para sus comunidades, ya que en Jla actual
programacion las preferencias son en su orden por los siguientes programas:
informativos en un 32 %, musicales en un 16%, recreativos en un 14%, educativos y
religiosos en un 11% y un 27% que no contestd. Esto significa que las noticias son

de gran demanda, seguidas de los programas culturales y los musicales.
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5.8 ¢ En queé tipo de idioma prefieren los habitantes recibir el mensaje?

Aungue actualmente las comunidades reciben los mensajes en espafiol en ur
78%. Al preguntérseles por la predileccion de un idioma en especial en el futuro,
mencionaron que seria el k iché en un 38%, mientras que 35.2% se decidieron por el
espafiol, asi como un 17.4% por otros idiomas.

5.9 ¢ Cudles son las radioemisoras mas escuchadas por la pobiacién kiché?

Al unir a preferencia de los tres grupos estudiados las radioemisoras que més
audiencia presentan son entre ofras las siguientes: Galaxia, Radio 6.20, Emisoras
Unidas, Radio Quiché, y Radio Utatlan.

5.10 ¢ Qué frecuencia tiene mas audiencia en estaregién?

La audiencia en cuanto a la sintonia de frecuencias, se determing que es
variable. Mientras que un grupo planteé que su preferencia era por la Frecuencia
Modulada FM por la fidelidad de los programas musicales, y la Amplitud Modulada
AM para las noficias, mensajes religiosos y de la comunidad, otros consideraron que
ambas frecuencias tienen su publico en determinadas horas del dia.

Podria decirse entonces que ambas frecuencias son utilizadas por la
poblacion de acuerdo a sus intereses y necesidades de informacién vy
entretenimiento.

5.11¢ Qué grado de escolaridad tienen los oyentes de la radio en esta
region?

Del universo entrevistado se detectd que un 55% alcanzd estudiar el nivel
primario, un 15% estudios de la escuela secundaria, 13% estudios diversificados, un
2% estudios universitarios Y un 15% no recibio educacion alguna. Otro hallazgo
importante es que del |
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00% de los entrevistados un 66.5 por ciento leen y escriben el espaniol, mientras
de un 33.5 no lo hacen. Por aparte el dato es significativo en cuanto a que la lectura
el k iche aparece con un 33% si y un 67% no. Asimismo en la pregunta de que si

scribian K iche respondieron un 26 % que si en contraposicion a un 74% que no.

.12¢ Que expectativas tiene la poblacion respecto al uso de la radio para el
desarrollo de sus comunidades?

Fundamentalmente se hace necesario comprender las necesidades que
lemandan las comunidades. Esto se desprende de las expectativas que estas
westran en materia de informacién sobre derechos humanos, derechos de ia mujer
* del nifio, alfabetizacion y temas de educacién integral que van desde temas de
conomia domestica, salud preventiva, reforestacidn y desarrolio comunitario en
leneral. Esperan también que la radio sea el vehiculo para valorizar el legado
istorico de sus comunidades, no solo con musica autéctona, sino con espacios de
Xpresion que vayan contribuyendo a erradicar la cultura del miedo y temor a
xpresarse e informar a sus congéneres. Buscan que la Radio se transforme en un
strumento de movilizacion para reivindicar su cultura, frente a la discriminacion y
ier protagonistas en un ambiente que le es propic y familiar. Tanto hombres,
nujeres y nifios coinciden en que la Radio es un vehiculo por el cual la
;omunicacion se hace mas efectiva y puede esa manera llegar a mas nimero de
iersonas. De esa manera la Radio es el medio que puede dar mas a las
;omunidades, 1o que significa que los habitantes demandan mejorar o redisefar la

rogramacion y contenido de la emisoras, de acuerdo a un concenso en los oyentes.
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CONCLUSIONES GENERALES

- Aunque la mayoria de los nifios escuchan radio durante todos los dias de |
semana por algunas horas, también mostraron interés y respondieron que |
mayoria lee periédicos por uno o dos horas a la semana. Asi mismo hay un
mayoria que mira television, de ellos casi Ja mitad mira todos los dias. Sin embarg
de los tres medios, la radio se escucha mas.

- La Radio representa un vehiculo para la comunicacion e intercambio con i
pablacidn infanti!, por ser accesible y por tener el habito de escucharia. Este medi
en consecuencia, puede propiciar una labor concientizadora con la infancia en ia:
distintas regiones en donde tiene influencia. Los nifios no conocen mucho!

programas. Solamenie mencionaron las noticias por razdn de escucharias en su
comunidades.

- El manejo del idioma Ki'che' a través de los medios, fue manifestado como unz
necesidad, sin perder de vista el espariol como idioma utilizado en el comercio ye
intercambio. Los mensajes en idioma Ki'the', no tienen contenidos culturales ¢

educativos, solo es empleado con fines comerciales y religiosos,

- La radio es el Unico que transmite estos mensajes en Ki'che'. Las casas
comerciales distribuidoras de insumos agricolas aprovechar la gran cobertura que

tiene la radio, para patrocinar los pocos programas educativos transmitidos por |z
misma.

- Nifios, mujeres y hombres manifiestan como su principal necesidad comunicacional
la educacion, donde se consideren temas vinculados a la vida campesina. La
informacién recibida no tiene referencia contextual, porque los medios a los que se

tiene acceso son de origen y enfoque citadino. El interés mayoritario es de
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rticipacion en un medio, que permita el intercambio constante de mensajes entre

s comunidades y el conocimiento de otras realidades.

.a coferta de mensajes, gira en tormo a la muasica, noficieros, religién, deporte y
itretencion; estos son trasmitidos en espafiol. El contenido de la prdgramacién
ndiciona la percepcion del usuario; dandose la confradiccion entre lo que
recen los medios y lo que la gente espera de ellos. Por encima de la
ogramacién actual basada en la entretencion, 1a poblacién se inclina por los
ensajes educativos e - informativos. Actualmente estos (ditimos  son
iscontextualizados y desactualizados.

La comunidad indigena Kiche' por diversas razones no ha tenido mayor
;ercamiento a los medios masivos. Reguiarmente los duefios de los medios son
srsonas ajenas a esta cultura. Por esta sus objetivos de programacion también son
enos a los intereses comunitarios, por ejemplo, en el departamento del Quiche
vlamente el 1% ha tenido acceso a alguna forma de intercambio  de mensajes a
aves de los medios masives. En Quetzaltenango se tiene el mayor porcentaje de
articipacian con un 10%. Esto evidencia la poca apertura que dan los propietarios
3 los medios a la poblacién kiche' a la definicion, elaboracion o emision de

ensajes.

Las relaciones comunitarias generan una serie de necesidades comunicacionales
Je regularmente los medios de difusidn masiva no buscan satisfacer y la mayor

arte de las personas, de las mismas comunidades, pasan desapercibidas.

La oralidad es una de las formas de comunicacion predominantes en la region
liche', las necesidades motivan la dtilizacion de dichas formas. El pregdn, las
ocinas, los alguaciles, los comités, transmiten mensajes inclinados a resclver
roblemas. Ubicando a los medios propios y sus mensajes en una funcién

mediatista con poco espacio para la reflexion.

! it N rTT oL ooeart T
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- En el uso de las formas propias de comunicacion, la comunidad tiene un pap
pasivo desvirtuando de esa manera su esencia dialégica. La comunidad recit

mensajes de un lider o un grupo promotor con poca participacion en la elaboracid
de los mismos,

- El medio mas utilizado es la radio, en menor medida Ia prensa y la TV. La tefevisio
es utilizada mas para entretenimiento en cambio Ia radio puede dividirse en dos: |
AM para informarse y recibir mensajes y la FM para entretencion.

- La radic continua siendo el principal medio en el rea rural y el vehiculo ideal par
la participaci6n de los pueblos mayas en la vida nacional. Es un medio sensible par;
aceptar mensajes y &gil para transmitirlos, ya sean estos en ki'che' o espafiol,

- La costumbre de escuchar radio por las madrugadas ha disminuido. Los medios di
locomocién, la energia eléctrica y recientemente Ia television han modificada lo:
patrones de vida mermando su audiencia en las primeras horas de la mafiana.

- La audiencia baja a las 19:00 horas, horario que concusrda con los cultor
religiosos y las reuniones de los comités de las comunidades. A la vez aumentan lo
televidentes, lo cual no es muy significativo  actuaimente. Cuando se extienda e
servicio de energia eléctrica y existan mas televisores va haber una variable :
considerar. Por el momento la radio tiene un nivel constante de audiencia, siendo st
mejor horario de 14:00 a 18:00 horas.

- Por encima de los elevados indices de analfabetismo de la regién’ Ki'che' (que
sobre pasa al 60%), las personas aifabetizadas tienen poco habito de lecturs,
considerando que tradicionalmente es una poblacion no vinculada a la escritura.



75

Los medios impresos no satisfacen las expectativas de informacion. El uso que se
ace de los periddicos es para formarse una idea global de la situacién nacional e

ternacional y no como una forma de estar al dia de los acontecimientos.

La television es vista por un 18% de los hogares de la region Ki'che'. El habito de
arla crece al igual gue en las dreas urbanas y desplaza gradualmente a la radio.
s principales dificultades del medio son: la poca penetracion de la sefal y la falta
e energia eléctrica.

Ei cable tiene poca presencia pero comparativamente con la televisién nacional su
rogramacion es preferida. En las comunidades donde existe el sistema de cable,
e estd dando el desplazamiento de los canales nacionales. Este fenémeno

omunicacional esta determinando nuevas conductas y valores.

Los mayores niveles de alfabetismo y escelaridad en la region Kiche', es en los
ifos y en especial en los varones. Estos han accedido a una educacién tradicional
sin relacion con su lengua materna. En general, 1a pablacién K'iche' tiene un bajo
ivel de educacion formal, con dos terceras partes de los miembros de la familia que

i0 han tenido acceso a la escuela.

La actitud hacia |la educacién y capacitacion es positiva, del total de personas que
10 tienen acceso a la educacién la gran mayoria le gustaria hacerlo. Consideran a la
;omunicacién con un papel protagénico, por lo cual estarian anuentes a recibir
:apacitacion, con disponibilidad de tiempo para su formacion y, con interés de la
nayoria de los adultos en dichas actividades.

- El tenue acercamiento a los medios de comunicacion, la orientacion de su
rogramacion, v el vehiculo lingiistico de sus mensaies, no son determinantes en el
Jesinterés por la capacitacion; por el contrario se demostro inquietud por conacer

écnica y conceptualmente a los medios de comunicacion.

b 1 T
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RECOMENDACIONES

- La presente investigacién refleja que la radio en la regidn estudiada, debe de tom:
en cuenta que si no bien todos, algunos de los mensajes deben realizarse e
ldioma K'iche' como base para el fortalecimiento cubtural, sin olvidar el espafiof com
forma de intercambio. Los contenidos deben ser educativos e informativo
actualizados y contextualizados. Con el interés de formar un nuevo sujet
comunicacional protagc‘anicd en la reflexién y participacion de los procesg
generados en la regidn. Las comunidades han entrado en una nueva etapa en qu
la radio constituye un mediador educativo, instructivo y de vital importancia, para ¢

aceleramiento del desarrollo local, en pos de un mejoramiento gradual de ia calida
de vida de la pobiacion.

- Significa también aprovechar el potericial de audiencia en abrir espacios d
comunicacion con la participacién de lideres de la comunidad, que Telancen la ide;
de que la radio puede surgir desde adentro y no desde afuera de las comunidades
Para ello es importante tomar en cuenta que prefiere y que desea recibir Ia poblaciol

y de que manera puede llegar la radio con mensajes positivos en todo momento.

- La comunicacion radiofonica en el medio rural Kiche' debe respetar, analizar
potenciar las formas tradicionales de comunicacién en funcion de:

a) Constituir un espacio de participacion e integracion en la comunidad,

b) Promover que [a gente deje de jugar un papel pasivo y

¢} Incentivar la satisfaccion de las necesidades inmediatas de la noblacion.

- Esta perspectiva debe considerar fa oralidad como una forma tradicional d
comunicacion, por lo que se hace necesario que las radicemisoras de la regiér
promuevan un registro de las historias narrativas de las comunidades, qus
contribuya a mantener los espacios de herencia cultural, como una herenciz

permanente para las presentes y futuras generaciones,
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La radio retine las condiciones necesarias: a) Es un medio accesible a toda la
sblacion; b) Técnicamente es compatible con un plan de fortalecimiento cultural,
r representar ia oralidad en los pueblos mayas, un medio de transmisidn de las
stumbres; ¢} Es el medio propicio para impulsar una labor educativa, con una
sblacion de todas las edades; d) Es el medio elegido por Ia poblacién Ki'che', para
ner acceso a las noticias; &) Los habitos para escuchar radio, es en horarios
sfinidos y estables; f) No requiere de un equipo sofisticado y la calificacion técnica

5 accesible a cualquier persona con interés.
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ANEXOS

‘SEXO DE LOS ENTREVISTADOS EN EL AREA QUICHE.

37

58 42 100
58 42 100
66 34 100
&1 39 100

Fuente: Investigacidn de campo diagnostico comunicacional Sodifag, 1994.

IDIOMAS QUE DOMINAN LOS ENTREVISTADOS

100

Fuente: idem.

ALFABETISMO EN LOS ENTREVISTADOS EN L.OS IDIOMAS KICHE' Y ESPANCL

Fuente: idem.



NIVEL DE ESCOLARIDAD FORMAL DE LOS ENTREVISTADOS

31

Fuente: idem.
Esc= escolaridad

Biver.= diversificado
Lee Esp= lee espaiiol Le

Prima.= primaria
Univer.= universidad alf= alfabetismo

e K= lee K'iché

Secun.= secunda

Esc. Esp= escribe espariol

Esc. K= escribe K'iché

IMPORTANCIA DADA AL USO DE LA COMUNICACION PARA EL DESARRCLLO DE LA
COMUNIDAD K'ICHE'

67 16 17 100 58 1 13 18

15 21 100 58 1 17 14

0 15 15 100 67 8 14 11

25 17 100 53 7 12 28

| 64.7 17.7 175 | 100 59 925 | 14 18
Fuente: idem.

D= Departemento
Qu= Quetzaltenango
Q= Quiché

T= Totenicapéan
S= Solola

TX= total promedio






