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RESUMEN ?
TITULD La Comunicacian [nterpersonal entre profesores
y alumngs ¥  su efecto en ei rendimiento

académico de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacian {(USAC).

AUTOR Mynor Obdulio Falacios Alvarexz
UnN | VERS IDAD San Carios de Guatemala

UNSDAD ACADEMICA
Ezcueia 32 CTiencias de ta Conmunlicacian

PROBLE#A TNVESTIGADO

Ei graco de comunicacién interpersocnal gque
existe entre el profesor y sus alumnos y ei
efacto gue ésta tiene en el rendimientao

académico de los @studiantea,

[NSTRUMEMTOS UTIL [ZADOS
Fichas de tipo bintiograficao, fichas de
trabaje, cuestionarios tipo encueata, técnica
de observacién directs, técnica de andlisis de
datos, tabla de cotejos. revisién de fichas de
controil académico y actas de fin de curso ¥
presentacién de rasultados con graficas.

FROCEDIMIENTD PARA OBTEMER 1NFORMACION

5S¢ obtuvo informaclén de diferentes Instituciones ¥y
biblictecas. Se aplicaron cuestionarios tipoc encuesta a
v docentes y estudiantes Ppara investigar el grado de
£ comunicacidan interperscnal entre los mismos. Se revisaron las
fichas de control académicao y sctas de fin de curso para
analizar el rendimiento acaddédmico de los eastudiantes.

RESULTADOS OBTEN(DOS Y CONCLUSIONES

El grado de comunicacién interparsonal que existe santre
profesor y alumno es un Yactor de weucha importancia para
mejorar &l rendisi@nto académico de aste dltimo. El resultado
obtenido con ia investigaci{én experimental de campc y Ia
aplicacién de la wstadistica inferencial ws la comprobmcién
da Im hipétesis: “"La falta de comunicacién ini-rp-r-onnl
entre profesores y slumnos 31 influye en el. rendimiento
académico de los estudisntes de is Escuels de Cienclas ds la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemalas.
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INTRODLUCC 10N

En ta actualidad, la mayor respconsabilidad educativa ha
recalido en los maestros, quienes tienen gue ensefhar en la
mayor incomodidad a un numero elevade de alunnecs, cada uno de
elloe con sus respectivas diferenclas individuales, problemas
personales, amocionaies, etc., lo cual trae como resultado
que la comunicacién Interpersonal entre profesoer y alumno sa
torne cada d&ia mas dificil! y por lo tanto &] proceso de
ensefianza-aprendizaje sea daficiente.

Surge entonces la nocesidad de cultivar la comunicacidn

interpersonal sntre profesor y alumno, la cual como arte o
comog ciencia, aporta vallosos principios, mismos que &l
maestro pueds utilizar para lograr cambios positivos de

conducta a@n sus alumnos y hacer per ello més efsctive el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

La tomAtica del presente trabajo, hace énfasis en la
necesidad de que el profesor se inferme y canczea 108 LIPOE ¥y
caracteristicas de sus alumnos, con ©1 propasitc de no
homogenizar <o masificar la enssafanza; también se hace
referencia a la autoevaluacidén que alumnos y profesores deben
hacerse sistematicaments para ne estancarse nl estancar el

procesc ya mencionado.

Esta investigacién se efectus con la finalidad de servir
some una guia, para gue @l preofesor pueda samplear nuavas
estrateglas docentes que le permitan por medio de la
comunicacién interpersonal con sus alumnos, despartar ¥y
aumantar en elles el interéds por la materia que imparte;
lograr la participacian total y espontanea dentro del salén
de clase; desarrollar en los alumncs la autodisciplina y el
rendimiento académico deseado.

Para el logro de la moedificacion da las conductas antes
mencionadas es imprescindible la participacién del profeser,
quien 8 el mas Indicado para estimular y motivar en al
alumno sus facultadas intelectuales en una forma efectiva,
gin herir suscaptibilidades, ni abusar de su autoridad, sino
mags bien usando las relaciones interpersonales adecuadas.

El capituic 1 de! trabajo presenta o] marco conceptual
de | mizmo, sobre al cual = fundamentan las fases
subsiguientes de la investigacion. El capituloc 2 presenta los
fundamentos tesricos referentes a la comunicacien en Sus
diterentes tipos y aplicaciones; el rendimientc académice y
aigunos de los factores que infiuyen en el mismo; el teaa de
is comunicacién Interpersonal y su importancia y las
diterencias individuales y su wfecto; en sl tercer capitule
encontramos el marco matodolégico; en el cuarto capitulo s
prasenta e! analisia e interpretiacién de resultados que
determinaron al quinto capituioc dande aencontramcs las
conclusiones v recomendacicones de esta tesis.
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CAFITULD 1

MARCO CONCEPTUAL

1.1, TITULO DEL PROBLEMA:

"LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE FROFESORES ¥ ALUMNGS
¥ SU EFECTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS DF LA COMUNICACION ~USAC-"

1.2. PLANTEAMIENTD DEL PROBLEMA:

1.2.1. PESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El grade de comunicacian interpersonal que ss mantiane
gntre los miembros de una socledad, es un factor qgue afects
el ciclo familiar, laborai, profesional ¥y académico; ean
ocasiones, el hecho de gue no exista ase contacto
interpersoral entre profesores ¥ alumnos, gue es el area qua
compete a esta investigacian, afecta de tal farma e}
rendimiente académico de los estudiantes gue con frecuencia
llega a ser muy baio. Esto no significa gue el grado de
comunicacién sea la dnica causa que influya en el rendimiento
académico, pero si &2 una de las que mas afecta.

1.2.2. ELEMENTOS DEL PROBLEMA:

Los elementos que interviensn en ests problema son: por
un lado les alumnos con sus diferencias individusles y da
parsonalidad que no perciben log cgntenidos educativos de
igual forma, y por otro lado los profesores tratando de no
homogenizar la ensefianza. para congegulr de sus alumnoe un
rendimiento académico satisfactorio a través de Rantenar una
comunicacién interpersconal adecuada con ellos.

1.2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA:

El grado de comunicacion interpsrsaonal qua los
profesores mantienen c¢on sus alumnos atecta al rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de ia
Comunicacion de la Universidad de San Carios de Guatesals.

1.3, ANTECEDENTES DEL PROBLEMA;:

Con base en la investigacién preliminar se pudo deducir
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que existen algunos estudics sobre 20 tema. gque tratan sabre
laz relaciones humanas en !a doecencia en 21 nivel escalar
primario & incluso en el nivel medio: ademas existen otros
trabajos sobre la medicién de actitudes, =n relacién ail
proceso de ensehanza-aprendizale y sobre el rendimiento
scadémico y ta habilidad general. Ahora bien. especificamente
dentra de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién -USAC- no
exiete ningun estudico gue evalue ta infiuencia de la
comunicacién interpersonal en el rendimiento ascadémico.

1.4. JUSTIFICACIDN:

E! motivo por e] cual s8 decidié trabajar este tema es
porque sea gbservd gue el rendimiento académico de las alumnas

de la Escuela de Clencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se ha visto afectada,
en un  huen porcentaje de les ceses, por la falta de

comunicacién interpersanal con sus profesares; lo cual se ha
reflejado en la falta de interés que han mostrado los aiumnos
a determinados cursos, la inasistencia a 103 migmes e Iincluza
ia desercibn. Basado en esto s& consideré necesario hacer
@ste estudic para establecer laz influencia de la cenunicacian
interpersonal en @1 proceso de ensefanca-aprendizaje vy la
importancia gque tiene la retroalimentacién de la misma, con
el propdsito de ofrecer al profesor slementos concretos y
abjetivos que |e parmitirin orientarse hacia una buena
comunicacién 1interpersonal con suz alumnos e incentivar et
interés por su docancia melorands as{ ei nive! académico da

estos dltimes.

1.5, DELIMITACION:

la investigacisén as realizé en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién .de ia Universidad de San Carloes de Guatemala.
Se tomé una musstra de profesores y una muestra del total de,

los alumnos del 6o. Bo., y 100, semestres, inscritos en el
sggundo ciclo lectivo de 1996.

1.6. OBJETIVOS:

1.6.1, QBJETIVOS GENERALES:

- Analizar al efacta que tiene la comunicaeién
interpersonal entre profesores y alumnos en el rendimiento

académico de log estudlantes de la Escumla de Clencias de la.

Comunicacién de la Universidad de San Cariocs de Guatemala,
por medio de la investigacién experimental de campo y el

| 8]
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anélisis e (Interpretacién de cuadros de actas de fin de
CUrso.

1.8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- lnvestigar ioe factores de la comunfcaeclén
interpersonal y otros elementes adiclonales 2 la misma que
influyen en el rendimiento académico de los @studiantes de la
Escuela de Ciencias de |la Comunicaclién - USAC —.

- Concientizar a profesores y alumnos, por medic de los
resultados de la Investigacisdn, de 1la Importancia de la
comunicacién interpersonal entre ellos y la necesidad de
aplicarla en el procesc de enseflanza-aprendizaje.

P
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
2.1. COMUNICACION
2.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

No se puede dar datos exactos sobre cuando y cémo
ocurrie el primer acto de comunicaclén porque seria tanto
como pretender haber hallado la ansiada respuesta de cukndo
8@ origind ‘ta vida en nuestro planeta; ademds esto implica un
univarsc de asevaracionss incofsprobables clentificaments
hablando, Se considera entonces, gque el acto comunicativo
empieza con la vida misma y asume foroas diversas ¥y
complesjas: desde la comunicacién celular ¥ vegetal, pasando
por la comunicacién animal, hasta los nis complejos medios
masivos de comunicacidén humana.

Nugstro pleneta se formé hace unoe 4,500 miilones da
afice y por espacioc de uncs 3 mil millcnes, s4lo hubo vida an

los ocdancs, que cubrian la mayor parte del plareta. La vida
animal wempezd hace apenas aproximadamente 500 millones de
afios; durante todos estos milenios, & han producido

innegabies actos de comunicacién.

E! términe comunicacién tisne muitipiss afinidadese
relacionadas tanto con el lenguaje comoc con la imagen mental,
que necesariamente representa, ¥ con la informacién,

nacesidad primordial en el ser humanc. En otros ambitos, se
ile considera una ciencia y ante ellec es dificil! establecer
fronteras entre is comunicacién y la informacisn, ya que en
muchas circunstancias [ 2] fuslonan &n  un finica, pero
ambivalenta concepto.

Los antecedentes de la comunicacién hurana se rsmontan a
nuestros primeros antepasados, quienss, =sn su  lucha por
sobrevivir, se vieron en la necasidad de adoptar determinados
mecanismos pars expresarse y transmltir sus conocimientos.

Por medio de astudios arqueoidgicos sa obtiensa
testimonios de que a partir del periodo Eolitico (un millén a
300 mil afos a.C.) y del Paleoclitico inferior (300 ail a 25
mil afios a.C.}, nuestros antepasados comienzan a desarrol lar
una habilidad rudimantaris peroc suficiente para comunicarse
entre si{ y dejar plasmado su pasp. Quizds esa habilidad
consist{a en wun acto de comunicaci{dén durante ai Guki
intarvenian los gestos, la voz, laos dibujos ¥y las pintutas.
Ba jo estos antecedentas s  pusde definir al término

.comunjcacién como @) acto inherente al! hombra, que lo ayuda a

exprasarse y a conocer mis de si mismo, de los demis y dei
medio que lo rodea. La comunicacisn se constituye an ,una .
necesidad creciente para conducir al hombre & un Punto .
culminante para toda la vida.

!




S

Resumiendoe el cicie histérice de la comunicacidn., gue
abarca desde ! signn prehistsarico Y pasa por el lenguaje, la
escritura pictografica (Jeroglfficos), el alfabeto ¥ las
manuscritos, hasta llegar a la imprenta. punto de partida de
una nueva epoca gue culmina con los moderncs med{os masivos
de comunicacidn.

El primer slemento, el signo, pudo haberze manifestado
en los hombres prehistéricos como un subite cambio an la
expresion, wun gesta de dalor o de alegria o una sefial de
pravencién que hubleron de emitir para poder subsistir en el
fiungo adverso que los rodeaba.

En este sentida, el idiama chino, ademas de sar a2l mas
usado, es también la lengua viva mas antigua del mundo, pues
tiane ya mis de cuatro nmi! afins. Por otea parte, el lenguaje
@scritc mas remota del que se tenga conocimiento es ei
sumerio, originade en Mesopotamie alrededor del aho 3,500
2.C., el cual econsistis en slignos cuneiformes que a su vez
representaban los sonldes de las silabas. En la actualidad
existen mas dea tres mil lenguas en &1 mundo.

Tedo alfabeto consiste en un sistema de signos grafticos
que se wutilizan en la escritura: su origen se situa en
Fenicia, aungque fue difundide y perfeccionado por Ia
civilizacién griega, constituyéndoss en ol sistama de
escritura bidsico de las c¢ulturas modernas.

2.1.2. COMMICACION:

Exieten diferentes conceptos scerca de lo que a3 la
Comunicacién, por ejemplo:

2.1.2.1. CONCEPTQOS

"Comunicar: Viene del Latin Comsunicare gue traducido es
Hacer s oiro participe de ig gue wuno tlane®™. IDicciocnario
llustrado Sopenat

"Comunicacién: Accilén de comunicar o comunicarse leasd ™,
(Diccionario Pequefic Larcusse)

"Cosunicactén: Accién y efscto de comunicar o comunicarse®.

{Diccionario Mini-Sopenal

"Comunicacién: Tranamizisén de un mensaje (informacién) antre
un emisor {fuante) y un receptor (destinatario) asdiante un
c5digo comdn y a través de un canal". {Dicclenarfo Gensral de
Pariodismo. Martinez de Seousa}

il
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"Comunicar: Transmitir una cosa o hacer participe de ella..."”
{Diccionaric Enciclépadice Salvat)

Flores de Gortari ¥ Orozco Gutiérraz nos dicsn que:

"Comunicar proviene de ia voz !atina communlecare, gque es

pPuesto o poner an comGn® {Hacia una Comunicacién
Adminfstrativa Integral, Trillas, Méxicao, 19881,

Y Gecrge Milles nos afirms que:

"Por Comunicacién ga entiande la transmisisn de
informacién de un lugar a otro” (Lenguaie ¥ Comunicacién,
Amorrortu, Argentina, 1574},

En resomen Comunicacisn es: "El process por medic del
cual un amiser o comunicador, por medio de un canal, eavia un
mensaje a un perceptor que al mwismo tiempa lo intarprets y
emite una respuesta [ratroalisentacién) usande un cédigo
comin para ambos dentro de un datarminado contexto”.

£.1.3. PROCESO DE COMUNICACION

Ezsquema del Proceso de la Camunicacian

Cédigo

w

Comunicador{-—> |Cana!f--—-—u >{Mensaje |-——> Perceptor

E :
ha

Contexto

Retnrnol —

2.1.8.1. Comunicador: Es quien inicia la conunicacién.
Codifica ! discursa ¥ envia e! mensalje.




2.1.3.2. Canal: Es e! nadic par el cual se transmite e}
mensaje.

2.1.3.3. Mensaje: Llsga al perceptor y oste 1o decodifica.
Para comprender el mensaja, el perceptor debe interpretario
de acuerdo con el bedio secio-cultural en que vive, o sea, sU
contexto.

2.1.3.4. Percaptor: Es quien recibe 6! mensaja enviado por el
comunicador y se encarga de decodificarla.

2.1.3.5. Retroalimentacitn: Tambien conocido come Retorno o
Fesd Back, @& e] mensale que e! perceptor envia como
respuesta al comunicador.

2.1.3.8. Cédign: Es el conjunto de signos que utiliza el
comunicador para elaborar el mensaje. Ei cédigo debe ser
comun entre comunicador y perceptor para que w| mensaje saa
comprendido.

2.1.3.7. Contexto: 5e - reflere no solamente a! snbients
fisico, slno también a las ideas, a la caoncepcidén del mundo
qua tenga al perceptor. Debe tenarse prasents que el pedio en
qua viven las personas es i{mportante; deben tenerze sn cusnta
sus costumbres y la forma de concebir el munde. Sin embarge,
es frecuente® que cuando practicamos la comunicacidan qQuUaramos
que s8 sntienda de acuerdo con nuestro contexta.

Es taabién necesario establecer que e&n el procesc da la

comunicacion no es necgesario planificar siempre un discurso.

Er la comunicecién que sostenemos todos los dias con nuestra
familia, compafierss de trabajo y amigos. el discurso fluye en
forma naturai.

Los sujetos en el procesa de la comunicacién, eatudisdo
desde =1 aspecto mas general, son dos: gl cemunicador ¥y @l

perceptor.

2.1.4, CARACTERISTICAS DE LA COMUN ICACTON

"Expregarse, relaclonarse y comunicarse constituyen tres
grados en el proceso de desarrclle, de maduracisén de la
personalidad o del sentide sccial del hombre™.

Toda reiacién humana tiene tres caracteristicas o grados
que  son: ta expresian, la relacién personal y la
comunicacidn.

e e
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2.%t.4.1. La Expresién:

La expresién e€s la exteriorizacidn de nuesstros deseos,
necesidades, pensamientos o imaginacién; la manifestamos a
través del lenguaje habliado, escrito, mimico o cualquier otra
forma de expresion.

2.1.4.2. La Relacién Personal:

Desdea gque nacemcs tenemos un contacto con ias demhs
personas y por lo tanto una ralacién. A medida que crecemos,
nuestras relaciones aumentan por los diferentes roles gque
tengmos que desempeiiar én la vida: las ralaciones no deben
ser sélo fislcas, sinc espirituales. Y una wmelor ralacisn se
logra combinandota c¢on fas manifestaciones de la expresién,
porque permite méds claridad, motivacién y correspondencia mn
ta relacién.

2.1.4.3. La Ceomunicacion:

Es la relacidon reciproca entre dog personas que logran a
través de ella aceptarse, comprenderse y ayudarse. La buens
comunicacidén se logra cuando respetamos el punto de vista de
los demas, aunque no estamos de acuerdo con ellos.

La comunicacién es muy importante, porque =n ella surgen
intercambios de ideas y diferentss puntos de vista gque pusden
ayudar a los que participan en ella.

En definitiva @i profescr debe tomar en cuenta Ia
Comunicacién Interpsrsonal y ponerla sn practica para obtener
de sus alumnos un major resuitada. ELl profmsor debe tener un
interés verdadero hacia sus slumnos, escucharleos atentamenta,
aceptindoles tal comoc son y sabieando orientar la educacién y
la comunicacidn, pues dstas pretenden canblar las actitudes
de las personas a través de planteamientos de objetivos
claros que puedan alcanzarse.

El preofesor puede toner pressnte dichos prionciplos,
aplicarlos para lograr éxito personal y una adecusda utilidad
en ®#u trabtajo docents, gue no se circunscricird e ia
transmislidon fria de los contenidos sducativos, sino mis bien
@l da podar ser un orientador gue permita que sl desarrolle
psiquica dal alumno llague gradualmente a atcanrar el
eguilibric emocional deseado.

La Expresién, Ia Relaclén Personal y la Comunicacién, en
su aplicacién, generan la idantificacisén del alumno can el
profesor, ¥y io que &3 mejor, con !a materia que éste imparte,
abteniendo asi un meler y mayor rendimiento académico.
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2.2. TIPOS DE COMUNICACION

Tode &) munda habia actualmente de *“comunicacidén®. Los
lingaistas ¥ ias semidlogos. los peicéiogos y los
psicoterapeutas, los hombres de la pubiicidad y los de la
informAtica. Peroc no 8 seguro gque é&sta tenga el mismo
significado para todos. Ademids se dan diferentes tipos de
comunicacisn gue de una o otra forma afecta la vida cotidiana
de las perscnas, pravocando cambios de habitos, de conducta y
hasta de peregonalidad. Los tipos ds comunicacién w=ds
conocidos sOn; la comunicacien interpersonal, l1a

{ntrapersonal y la social.

2.2.1. COMUNICACION INTERPERSONAL

CONCEPTO:

Esa comunicacién se d& entre dos persconas o en grupos
pequefios. Una de las caracteristicas de l1a comunicacian
intarpersonal 22 gue los sujetoe participan en el procesp de
comunicacién. Es decir, gque intercambian las posiciones de
comunicadores y perceptores. En la comunicacién interpsrsonal
pusden cbsarvarse genaralmente, la denstacisén, |a connotacien
¥y el cédigo kinésico.

2.2.1.1. Denotacién as =] significado de lo que se dice.
Si escuchamos a wuna persona decir “Buenos dias*, 1a
denotaclén ws o que asa frase significa. Un saludc. Alguien
que deses que tengsmos un buan dia,. La denotacien no a5 mis
que e! significade real de las palabras; ai algun concepto
denotm alge, es porqua no hay otro significado implicite ni

explicito.

2.2.1.2., Connotacidn es la forma comc ce express la
comunicacién del significado. En ®) casc de la personax que
dice "Buenos dias® g8 pusde no sé6ip entsnder 1o que esa frane
significa, sinc cémo lo dice la persona. Pubde ser que 'lc
diga en tono de burla, con ironia., con desprecio, son
autoridad o humildamente. Esa @z la connotacién. Lo que se
entiende ademds de lo dicho.

2.2.1.3. Cédigo kinmdsico se refiere al lenguaje de los
gestos. E3 decir qua sa& refiere a todo signhnificado de tipo
corporal, gestual o mimico.




2.2.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACLON INTERPERSONAL

La comunicscién interpersonal consiste en que cada uno
de los individuos debe tenar la misws oportunidad de
participacion. Es decir, intercalar la posiclian de
comunicador y perceptor. Cuando nos referimos a Ia relacidn
presencial, coea su nombre lo fndica, queremos decir que
tenamcs la oportunidad da una profunds relacién
comunicacioanal.

Un profesor conoce & muchos estudiantes cada sanastre.
Necesjita tener una comunicacién presencial, por medio de una
ralacién profunda con ellos.

En la comunicacién intarpersonal debe tanerse en cuenta
la proxémica, que conziste en deterwinar la distancia que las
personas dejan entre sf para comunicarse.

Los amigos, generalments, platican muy cerca, casi
tocAndose. Los extrafos se comunican dejandce entre si{ no
menos de un metro.

La proxémica puede servirnos para establacer, mks o
MENOS, el grado de confianza gue hay antre los
interlacutores.

En eu clase, LCémo &8 su cédigo proxémico? (Slempre
habla usted desde le catedra? (Se @cerca usted a Jas
estudiantas?

Docente ¥ discentes nacaegitan flaxibilizar SUsS
mecanismos de defensa para lograr wejores resultados en sl
proceso ensefanza-aprendizaje. Us profesor gque sajuda s un
estudiante con une sonriss sincera y cuando le da la mano, le
transmite €] sentimiento "quierc sar su amigd", esth muy
corca de flexibilizar sus mecanisacs de defensa y no
considerara GOomc un ataque las preguntas, dudas ¥
contradicciones de los estudiantes en ] salén de clasas y,
o gue es mds, genarard esas dudas, 1as escucshard y no
unicamente esperaria su turno para hablar y decir la aGltims

paiabra.

2.2.3. COMUNICACION PROFESOR—ALUNING

2.2.3.1. Educando:

CONCEPTO:

*Eg |a persocna cuyo sprendizaje es proacvido hacia el
logroe de los finms y objstivos de 1a saducacidén an uas
sociadad concresta®.
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Este concepte se puede tomar en santido general ¥ en un
sentido especifico; en el primerc se toma & todae las
personas que reciben un bien, sea éste espiritual, cultural,
sccial, etc. que tuego modifican a su propia conveniencia.

En sentido espacifico, es loc gue 1lamamos alumnc, o la
persona que recibe una educacién eistemdtica vy escolarizada.
A este tipo de educando es5 al que noe referimos en este

trabajo.

2.2.3.2. Tipos do alumnes:

Los tipos de ailumno definen las particularicades gue
cada wnoc de elles presenta durante ol procsse ensefanza—~
aprendizaje, eF degir. qué actitudes ¥  qué grade de
aceptacién asuman frente al contenide educative gue el
profesor imparte.

2.2.3.2.1. Alumnos exhuberantes:
EspontAneamente inspirados y automotivados.

2.2.3.2.2. Alumnos concienzudos y esforzados!

Menos brillantes que |os primeros, pero capaces de
profongar esfuerzo para consegulr aprender, tienen eievada
conciencia de su daber «cuwo estudiantes vy 1o hacen

seriamante.
2.2.3.2.3. Alusnos dependientas:

Inertes cuando se les abandona 3 #i mismos, pero féciles
de ssr |levados, respondiendo con entusiasmo a los incentivos

@ un buen profesor.
2.2.23.2.4, Alumnos vacilantes e inconstantes:

Incapaces de un interés duraderoc y prolongado; se
desaniman fhcilments, su interés o5 comc "llsmerads de
tusas”, pronto a extinguirse £i el profesor no Io estimula,
wanteniende un ritmo inteneo de motivacian en sus clases.

2.2.3.2.5. Alumnos abilicos:

[nmunes a cualguier incentive motivador; son cascs
perdidos para la motivacidn.

Existen otros tipos de alumnos, frenta al hecho
educetivo, como sxon: los habladores, los chistoscs, los
vanldosos, los agresivos, los retraidos, lpe timidos, low
mantirosos, otc., que e! masstro debe atender con oucha
tenacidad, asignandeoles la debida importancia.

11




ol e i

b T h faEs

Sin embargo, tomando en cuenta gue en las Personas no se
presenta un tipo especifico determinade ¥y pueden tener
caracteristicas de varios, aungue predomine uno mas gue los
otros, es muy valiose para a! profesor sstar enterado de las
diferentes tipoligglias que existen, parsa no pretender
homogenizar o masificar a sus alumnos, sino mas bian,
entender porqué accicnan de determinada manera frents al
aprendizaje; y al comprender sus reacciones individuales
podrad mas facllmente encauzarlies a una efectiva adquisicidén
dei conccimienta.

2.2.3.3. Educadar:

CONCEPTO:

Segun Ricardo Nassif, el educador es todo aquel gue
ajerce accién educadora sabre un individus, peor 1o gue el
educador se puede tomar al fgusl gque el educando en un
sentido smplio ¥ en un sentide estricto., S5i tomamos el
sentidg ampiio de educador, podenss referirnos a las
perscnas, instituciones o bien al ambiente que al actuar
sabra un individuo permite que éstse tenga cambicz an su
conducta; de tal manersa que la familia, ia iglesia y el
circulo en donde ae desenvuelva una persona, sSerh su

educador.

El concepto de educador ss mucho més amplio gue el de
profesor, ya d9que comd mencionamos antes, 86 raeflere a toda
parsona c medio que consciente o {nconscientements realiza
una accisn educadora. Mientras que @l término "profasor™, que
ne &= mée que =l sducador profesional, es "el aducador activo
gue consagra su vida a la acclién pedaghgica®.

Las caracteristicas gue w! educador profesiocnal dJdebe
poseer para un mejor desempefin docente, Ricardo Nassi? las
define comp condicicnes e [medeoc G. Merici como cualidades;
actualmente podriamos darle el nombre de perti! de educador:
las tres definiclones tienden a reprasentar ias
particularidades que un maestiro debe pogeer para meJorar su
ansefianza.

Las caracteristicas personales que todo profesor debe
tener, se dividen an:

~ Fisicas y Eppirituales. Las primeras estin refaridas a
la presentacién y arreglo pereonai del profesor; a Ia
correcta gasticulacién y clarldad de su voz.
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Las caracteristicas espirituales aluden a las actitudes
de amistad, respeto, cordialidad, nmoralidad, ética y amor gue
el profesor debe poseer para inspirar en ol alumpo. el desec
de aprender y superarse constantsmente.

Entre las caracteristicas intelectuales gue | profesor
debe tener se refioren a la preparacién académica, técnica y
cientfifica que el profesor debe adquirir, ®i uso y nanejo dw
metodologia con el prepésito de hacer mas objetiva, ¢lara y
motivacionat la transmisién de lous contenidos educativos, a
fin de lograr |leos objetivos propuestos para el efective
aprendizaje de aus alumnos.

2.2.3.4. Tipos de profasoras:

2.2.3.4.1. Profesor Modelo:

Ee ol profesor que hace acciconar =] aprendizaje, por
medic de su presencia, gracia y ejemplo. '

2.2.3.4.2, Profesor Teérico:

Es 2 tipo de profesor =n el que predomina la teorim de
la educacién y que no necesariamentes puede ser un buen
profesor.

2.2.3.4.3. Profesor Activo:

Ea el profescr préactico y utilitaric gque crea en sus
alumnos determinados valores culturales, as para Nassif el
vardadero profaesor Yy 648 divide an doa subtipoe los
Individualistas y ios Sociales. Los primearcs se dirigen al
alumno como individuc con posibilidades {limitadas de valer,
¥y los sociales que se dirigen al conjunto de is sociadad,
comunidad nacional o & Ia humanidad, con =l deseo de
alevarlas.

Desde mi personal punto de viasta un buen profssor debw
poseaer cierta dosis de los tros tipos de profesores
anteriorments citados, aungque poer su parsonalidad predomins
unno mas que los aotroa.

Ahora blan todo nensa e puede tener diferentes
estiructuras o fornas y también puedsn tener diferentes
objetivog, los cuales son constituidos per al mensale en si,
o [ 2.1 in que =se& desea  transmitirc. Considerando ssta
asgveracion y @l universo formado por profescres y alumnos;
@] ideal a legrar dentro dal salén de clases es caonseguir un
concanso de |os menskjes transmitidos para reducir los
errores an su transmisién y buscar que se cunpla =] objetivo
de ia comunicacién,
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Et objetivo primordial de toda comunicacién es lograr un
efacto y en =l caso da los mensajes padagogliecos par parte da
los protesores el efacto producido debe entenderse como ia
interpretacién que el alumno hace del mensaje de acuardo a
sus rnecesidades de aprendizalie ¥y & la intenclian que @i
profescr tenga.

En aigunas oportunidades la falts de tecnologis limita
la funcisén comunicadora del profesor, perc muchos opinan que
el i{mite para el desarrollo de la actividad pedagégica es la
habilidad & imaginacién del profesor.

e e e e B

2.2.3.5. Recureos Educativos:

Existen afgunas recursos, alguncs de los cuales el
profesor puede utilizar para apoyar su actividad, per
ejemplo:

2.2.3.5.1. Recurso de Autoridad: Es e! recursc nas antliguo en
la educaecisn y consiste en presentar & un lider a quien gran
parte del alumnado seguira por el hecho de gQue man{fiesta
fusrza.

2.2.3.5.2. Rumcurso Emotivo: Este consiste en consaguir wi
efecto de la comunfcacién por madio de Igs asentimientos,
tratando de conmover y esscionar.

2.2.3.5.3. Recureo Racional: Consistente an presantar el tema
y ofrecer la posibilidad de sacar conclusicnes. Causa-
Efecto,

2.2.3.5.4, Recurso de Oposicibén: Este recursc =2 auxilia por
la contraposicion de valores: lo buano y lo male, el aplicado
¥ 2| haragan, etc,

2.2.3.5.5. Recursc de Compataencia: Se vais de la motivacién =
ganar, a no guedarcee atras.

2.2.3.5.6. Racurso de Drden de los Elementos: Se refiers a la
incilnacién que se tisne por determinados temas, a colocarlos
por orden da preferencis, a relacionarlos entre si ¥ a la
combinacién de los mismos.

Segin lo expussto por Daniel Pristo: existen dos modalos
de comunicacisn vigentes: *"Un modeloc eficiencista, apoyade sn
la ereencia de que la coaunicacién esta llamada a {nfluir, a
cambiar gconductas. Un modelo democratico-participative que
ceonsidera la comunfcacién como un Glemento isportants sin
duda, de procesos mds amplics de relacien horizontal.”

La tecnologia de nuestros dlae ws impresicnante. Y mucha
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de esta tecnolopia nos sirve para comunicarnos. Es el sigle
de la comunicacién y, sin embargp, estamos Incomunicados. Es
necesario reflexionar sobre lss causas de este fendmeno. Se
desea guUe TEVisemos Lcomo nos comunicamcs docentes ¥y
discentes? vy, <on estas conciusicnes, planifiquemos nuevas
aestrategias de comunicacidén en la universidad.

En 1la comunicacién, no soianenta se entienden las
palabras intercambisdas slno tambian las experiencias que ce
tengan sobre lo que se ccocmunica.

Fs necesaric i{ntercambiar experiencias docantes para
@studiar |la importancia ¥ los mndelos de comunicacién en e]
salén de clase; y establecer las diferencias de maduracién
entre docentes y discentes, para comprender Leos mensajes gque
ambos transmiten y la comunicacion participativa.

»profesor informador y ei alumno oyente tendrin que ser
reemplazades por el profesor animador y por el alumno
investlgador®, expone Francisco Gutlerrez.

E! docente trata de compartlr experiencias, cuando
verdaderamanta esg docent®. Ea decir, cuando la expariancia
sobre su especialidad le permite evailuar los fencmenos gus se
dan a su alredador, cuando alcanza [a madurez dogente.

El estudiante trata de explicarse |leos fendmencs que se
dan a su alredador, cuandeo verdaderamente es estudiante. es
decir trata de comprender su medio, cuando alcanza la madurex
de estudiante.

E! docente tiene atos de wsstarlc estudiando, de
comprenderio. El discents se inicia en au estudio. Es nueve
para @l. [gnora por dénde pusde comenzar su estudio. Tienws
ante a1 gran cantidad de informacién que debe estudiar y
saleccionar.

El docente ya realizdéd &sa tarea. El docente concibe La
materia de estudio de una manara. E! estudiante, d¢ otra
manera.

"ls educacién &5 un medic para aumantar el] poder que
tienen los pueblos para actuar sobre su propio destino y
prevanir los riesgos de una deshumanizacién <reciente
derivada paradéiicamente del miamo desarrollo.”

El fin fundamental de la Universidad de San Carlos es:
"Elavar al nivel aspiritual da los  Thabitantes de Iia
Republica, conservando, promoviendo, y difundiendo la cultura
v ul saber clentifico.” (Articulo 2 de la Ley Organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemalal.

Recordemos que comunicar es poner an conun. Compartir
con los demds le que pensamocs ¥y sentimos.
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2.2,4, COMMICACION INTRA-AULA

En esta punto debemos dafinir una diferencia antre lo
que es g] diacursoc y al mensajs; el discurso es la forma del
mensaje y el mwensais es la idea (gl contenida! gque crea @i
efecto de la comunicacién. Tomémoslo de asta forma, el
mensaje of la idea inmanente del discurso, es lo que la da
vida, s como la relacldén entre cuerpo y espiritu. El cuerpe
@8 ®] discurso. El espiritu es @] mensajs.

Ademds del mensaljs en ef discurso, la comunicacién es un
fensmenc en el gque intervianan muchos factores para que eu
resul tado ses efectivo. Entre ellos esti la convencian gque es
@]l acuardo entre los sujetos que utilizan un mismo cédigo
para entenderse. Dicho acuerde puade ser técito o expreso.
Entendidndose por técito el acuerdo que se dé entre emisor y
raceptor sin gque se hayan puesto de acuerdo directaments. Y
ei acuerdo expresc sg& d& cuande e de forma directa.

Ahora bien, aplicada la convencién dentro del salén de
clases, los alumnos %tisenan una guia para comprender lo gue el
profesnr desea itransmitirles. Por ejemploc si un profesor va a
impartir un cursc de aritmética debera canvenlr con sus
alumnos que tienen que aprender un nuavo lengulie: el
languaje de la aritmé#tica; entendiendo que los signos que
utilice en ase curso san artificlales y preparados para
comunicar clertos mengajez entre log que lo usan.

51 =l profesor na conviens con  sus  aluzmnos del
aprendizaje de este lenguaje, es probable que el ssfuerzo
didictico consieta solamente en memeorizar férmulas aisladas
en las que hay discursg, perc no mensale.

El efecte que estos mensajes pudda tensar en 2| alumno
depende de factores internos {(que dependen de la capacidad de
comprensién del percepior y su madurez) y externos (que son
parte ds! contexto del! profesor y del alumnal.

Adenis, o8 alumpos comnpranden el nismoc wmensaje, en
forma diferente. El profesor debs tener |8 suficients
habilidad para estrugturar su discursc ¥y no mnasificar Ia
ensekanza. En otras palabras, la convencién no nes gargntiza
gque la comunicacion sea ofectiva por los diferentes factores

gque !a afectan.

2.2.4.1. Comunicacison Participativa

En la osomuynicacién participstiva todos Ios suletos son
conunicadores y perceptores. Pero ademis utilizan un cédigo
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comun para ei grupo.

En la comunicaclén participativa e! docents emnpisga un
metodo de participacién. Como ejemplc se exponen algunos; el
docente puede crear muchos mas.,

— Una forma de provocar la participacion es la liuvia de
tdeas. Esta consiste en gue el profesor inicia la class cam
un resgumen de la leccién del dia anterior, con base &n una
lectura o cgusigquiera otra forma que coansidere de utilidad.

Luego anota aigunas ideas gue se@ relacionen con e tema,
en la pizarra, y pide que o8 estudiantes las interpreten. El
tnicamente sers un moderador en caso de necesidad, sugerira
algunas concluslones, sl 88 gue lps estudiantes no las agotan
¥ son importantes.

Las sugerencias del docente vendrin después de una
amplia discusién y de preguntar a los estudiantes. FEtL
profesor debe procurar no dar [as respusstas, &inc hacer
preguntas. Las respusstas las daran los estudfantes,

Unicamente al final de ta discusién el profeser
respondera las preguntas que Jos @estudiantes no  hayan
respandide.

- Otra ferma puede ser presentar un problema a
diferentes grupos de estudiantes. El problema se les @ntrega
por @gerlto y se las pide soluclones, Al resclverlio, los
astudiantes escribirdn lo rasuelto en @] pizarrén. Luego se
compararin las recpuestas de todos lox grupos y s& orpanizara
la discusién. El docente sera dGnicaments un motivador y no
debera solucionar ol problema sinoc al final, sl los
sstudiantes no lo han hecho.

= Otra técnica consiste en la Cuchillia Callente. EI
docente explica en una seslén un fensmens actual. Algo que
asté sucediendo en la comunidad ¥ tenga relacién con la
asignatura.

El docente pedird s los eastudiantes gque busguen
infarmacién sobre el fensmenos explicada, Les fuentes pueden
ser loe perisdicos, la televisidn, el cine, a8l teatra o
cualasquiara otros. '

El estudfante hard wun informe por escrito; en una
préxima reunion en clase, los discentes deberan sentarse an
circuleos y ®| docente pedird a cada parsona del! circulo una
breve expiicacién. Este siercicic se llama cuchilla calisnte
porque, en cierta forma, obliga & exponer a los estudiantes
que casi no participan en clase. Debe tenerse cuidade porgue
pusde crearse mucha ansiedad o tensién en el grupo.
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2.2.4.2. Comunicacidén Verbal

Las técnicas de la comunicacion wverbal son simples ¥
podemos reducirlas a dos reglas basicas, las raferidas a:

El discurso oral
El discurso escrita

2.2.4.2.1. Discurso Oral

Comprende casl todas las formas de comunicacidn.
Generalmante 2s una comunicaclén presenciat. 0 sea, pusde ser
la llave de una comunicacidn profunda.

2.2.4.2.2. Discurse Escrito

Comprende documantos gue s relacionan, en eoste caso,
con al discursp pral. Quiers decir ques el docentda que apoye
su lecelidén por medio de la palabra y la complesente con
documentos, logrard una cosunicacién efectiva.

2.2.4.3. Comunicacion Visual

Los iconos tos entiende una persona aunque no sepa leer.
Los {iconos son loeg signos visuvales no lingdisticos, por medio
de los cuales pueden trasmitirse mensajes. La comunficacidn
visual es parte de un todo comunicacional.

2,2.4.4, Comunicacibén Taeoti)

La comunicaclién puede snrigquecerse por medio del sentide
de] tacto. Muchas perscnas saludan aatrechandoss las manos o
un beso. Un docente puede incentivar a los @studiantes
dandoles pequefias palmadas en !os hombros.

La comunicacién tactl]l no es facil de practicar con
todas las personas. Es necesario generar un poco de confianza
y saber usarla para evitar ctras interpretaciones.

Log vendadores la emplean con frecuencis. Cuando visitan
a sus ciientes les dan la manc y se lax sostienen por algunos
segundos mientras los miran a log ojos y saarien.

El menasaje que tratan de transmitirc, con este sencille
ritual, ss: tenga confianza en mi, que soy su amige. No vengo
a venderle nasa ni a quitarle gu tiempo. Vango a proponerls
un negocic que le generard genancias. Este mensaje trata de
transmitirtio por medic de ia confilanza, por medio del
"pansamiento”, de un Tapretén de manoe”.

"Mis cllentes deben saber que soy uns persona con
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confianza en si misma, gQue sabe lo gue hace ¥y que pueden
confiar en mi" dicen algunos vendedores.

iCree usted gue puede transmitir conflanza a los
estudiantes por medlo de los recursos de la comunicacidn

tactiil?

2.2.4.5, La Comunicacion an la Educacidén Superior
Universitaria en el afic Z000

Comunicacién en el aula
Este es un tema muy importante y dificil.

Algunas naciones tienen muches recursos tecnologicos y
expertos; otras, posibliemente tengan expsartos y poco recursos
tecnolbgicos,

Paro en este escrito pronuncigmonos sobra ia
Comunicacisn en la Eduacién Superier Universitaria en =i afo

2000,

iCémo sera? Ez posible que para muchos profesores el fia
de! siglo esté muy ledos, porque vienen gsscuchando de @l
desde hace varlas décadas. Ez algo asi como gue tlenen que
llagar, perc sin saber cuindo. Sin embargo, faltan uUnjcamente

tres afios.

El afio dos mil ha sido presentado en diversas forwmas.

Muchos escritores de ciencia ficcién se lo imaginan comeo
el siglo de la tacnoicgia. Los deres humancs podremocs Usar un
coheste ®n la cintura y volar como las aves. Y de acuerdc con
el sstado actual de la tecnologia os50 as posible.

[maginese usted un sigio asi y la comunicaclén an la
Educacién Universitsria. iSers el profesor @l Unico emisar y
considerars a los estudisntes como receptores pasivos?

Dividamos la comunicaciéen en el aula en tres partes:

- La comunicacién tradicicnal

- El languaje total

- lLa comunicacién tecnologica.

La Cosunicscién Tradicional es la Cosunicacién basada sn el
Discurso del Docante.
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El docente dirige 1la platica. Los discentes pueden
hablar, pero sin tener la misma oportunidad de participacién.
La asutocridad es e} profesor y lp= estudiantes nQ pueden
introducir otro discurso.

No es tan fscll hacer captar el interés de los
educandos, sobretodo cuando en un aula psquefia 58 reunen una
buena cantidad de elles y cada uno conr Sus diferencias
individuales. Sin embargco, aungue no es facil, puedc afirmar
gque no &8s imposible legrarice en forma gradual tomando en
cuenta lgs siguientes aspectos:

Hacer uso de la ewmpatia. La appatia es la aptitud de
ponerse en ol lugar de los demas. E|l profesor tiens de la
capacidad de sensibllidad o sea "sentir® o "percibir" el
porgue de las manifastaciones de sus alumnos, @sta capacidad
el profesor ia debe de ejercltar para luego buscar alguna
solucién favorable a los problemas del alumno. El uso da la
eopatia e permitird al profesor comprander las diferencias
individuales que tiene en comparacibn con  SUs alusnos ¥y
orientar el proceso de ensedanza-aprendizais de tal forma que
obtengs de e!les un resultado positivao.

Estar actuallzado y ser creativo en 1as paterias que
imparte, Noc =8 necesaric ser uwn ortodoxo an tal ¢ cuat
materia, o Ppos8&r un caudal de conocimientus nuevos, sl =l
profesor no desciende al nivel intelectual del alumno parm
que 4ste los asimile.

No esta de mes recordar gue el profeaor debe dominar la
materia que imparte o agenciarae la torma de hacerlo, da lo
contraric sera el "Heazmerreir" y perdera el interés de l0s

ajumnos.

Equilibric Emocional: a5 la capacidad que debs tener el
profesor de contrelarse a i mismo, ante las diversas
situaciones gque se presentan durante las clases., Esta
capacidad es percibida por wl glumnoc y de elia depends gue
respete, admire e imite o no al profesor.

Arreglo personal y tono de vor: Cads maestro sabe cémo
arreglarse y cémo culdar de esu persons, pero al hacerio
tomarA en cusnta la admiracién y reapato que el sluanoc
manifiesta hacia el.

El tipbre de voz debe educarse para que 108 alumnos no
go distralgan por no compprendar claramente Ilo que se asth
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diciendo o simplemente por no alcanzar a escuchar, asi como
no tener una voz estridente gue llegus a desesperar a sus
alumnos.

Emplec de Recursos Pidacticas: E! profesor no puade
durante mucho tiempo impartir suUs clases en forma
tradicional, debe buscar nuevos métodos, técnicas y recursos
didacticos, a manera de utilizar dinamicas de grupo, estudios
dirigidos, educacion personatizada, etc. Estos recursos hacen
captar e! interés del alumno de una manera sorprendsnte y lo
que &5 mas, la Indycen al trabajoc.

La participacion de los alumnos nos da un indice de
aprendizaje, de interés en ia materia, gque hay vida an el
saldn de clases, y por lo tanto se esta realizando un proceso

educativo eficaz.

El profesor es el encargaﬂo de propiciar gradualmente la
participacidén del aulia, s5i ss puede prevenir.

2.2.5. COMUNICACION EXTRA-AULA

A todos nos gusta que se nos tome en cusnta, en mayor a
menor grado, e§ una caracteristica natural, estoc as mpuy
alm=mental, pero 8s necesaric que nos lo recuerdsn porgue
ocasionalmente se nos olvida practicarloe.

Una persona ee slente realizada cuandc hace Jlo que
desea, Un slemento primordial as amar. Las personas gue aman,
=on amadas sin que se lo propongan. Quien ama puede hacer lo
que dasee.

Considero gue cuande alguien nos hable debemcsa
escuchartlo y demostrarle que wverdaderamente nos interess le¢
que dice, Que tendremos en cusnta sus razonamientos vy
responderemce (o mejor gue podamos. Que saramcos Jjustos. Ese
ws ©f principio de una reiacidn, no de maquina a maquina,
gina de un ser humano hacia otro o viceversa.

Para que una persona tenga uns actitud positiva hacia
una tareas, ademas de su interés particular necesita estar
orgullosa de si misma y de las personas con quien trabaja y
ase orgullo se fortalece con w1 reconocimiento de que asa
parsona vale por si misma, que es capaz de hacer grandas

CO8as .
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Reduzcamos a una so0la regla la préactica de las
relaciones humanas y la comunicacion: Lo que yo Jdeseo para
mi, otro io desea para £&l. Desec que me escuchen; los otros
dasean qua laos eacuchen.

Para que exista autodisciplina @8 necesaric cumplir los
siguientes pasos {(gque o0 ocasiones son externos a ta relacién
en €1 aulal!

a) Respeto outue de profesor a alumna.
h) No tenar braferancias en clase.

<} Atender foa problemas de inestakilidad, rebeldia,
desatencién, etc. como casos particulares.

d) Mo perder £] egullibrio emocional.
8}l Flanfficar las clases.

f) Evitar la monotonfa de las clases, utilizando nuevos
recursos.

g! Mantener un ambleante active de trabalo: gensralmente el
alumno as indiscipliinado cuando estd aburrido o inactivo,

h) Recibir cuaiquier critica de !oe alumnos hacia la materia
0 hacia e] profesor mismo y nunca tomar represalias.

i) Mantener un ambiente de buenas reiaciones interpersonales
con todos l[os aiumnos @ interesarsa par sus problemas.

Si ! profesor logra poner adecuadamenta en practica los
incisos antericores, sera capsaz de desarrcllar en 1 alumno la
disciplina intrinseca (cuando esatd gonvencido por a{ mismo
que && necesaricl, y el grupo tendra una dlisciplina sctiva, o
sea ot trabajc realizade en la presencia © ausencia del
rrofesor.
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2.2.6, COMUNICACION INTRAPERSONAL

CONCEPTO:

Cuando los pensamientos en una persaona, no log expresa a
otra perscna, sino que Llbs usa para ordenar sus [deas ¥
hacerse preguntas &l mismao y responderse ecorresponden a la

comunicacidén intrapersonal. Es una copunicacion con  unQ
mismo. Cuando &i fenbémene de la conunicacidén es producido en
el interior del organismo se 1lama comunicacién

intrapersonal.

La comunicacién intreaperscnal viene a seér como uUn
"lenguaje silencioso® que =& déa en el interior del ser humano
y que afecta el comportamienta, la conducta y en definitiva,
la parsonatidad del mismo.

Los intercambics de informacidn no verbales en los serss
humanos son tan numerosos Yy diversns que pueden 3ser
conglderados como un medic de comunleacién auténono. Las
personas nao hablan solamente con palabras, sinc también hay
comunicacién dentro de su cuerpe, con los objetos, con la
organizacidn del espacic y del tiempo, constituyendose o que
Jacques Corrazé denomina “el lenguaie silencicso”. Eate
ienguaje silancioso qua s£e da en el interior de los
individuos tiende a afectar &l comportamlento, la conducta y
la personalidad de los mismos.

Ez imposible no tenar ¢comportamiento alguno. Si se
admite que, en una intaraccién, todo comportamientn tiena &l
valor de un mensaje, ws dacir, gue es una comunicacidén, de
elln se desprende gue &s imposible no comunicar, quiérese o
ne. Actividad o inactividad, palabra o gilencio, taodeo tisne
ezl valor de un m=ansaje.

2.2.7. COMUNICACION SDCLAL
CONCEPTO:

Este tipo de comunicacién se refieras a2 la que es d@
intarés para =l grupo y que se tranamite por canales de

transmision multiple.

La cultura, las comunicaciaones dg masas ¥ las
telecomunicaciones pueden ser consideradas COmO UNOE saotores
particulares sn &l seno de wun campoc mAs vasto, que ws el de
ias comunicaciones sociales. Esta concepto englobard
fgualmente a uJunas actividades tales como la ensefanza, la
politica, les gondeos de opinidén, los ritos sociales, stc.

El campo de la comunicacién social aparece da sste modo
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muy extendido: en todes los sectores de la vida social se
podrin descubrir actividades de caomunicacién.

Todes ltos sectores de la vida social pueden ser
analizados en términos de comunicacisén, lo cuai no significa
necesariamsnte que la sacisdad no sea otra cosa que
comunicacién.

A la inversa, toda actividad individual de comunicacién
puede adguirir un seantido social. El| paso de la comunicacién
individual a la comunicacién social puede ser descompuesto en
tres 2stadios sucesivoa:

— en gl primer nivel hay una simple coexistencia entre
lag comunicaciones individuales; el aspecto social de estas
comunicacionas atafie solaments a su multiplicidad; !o social
a8 aqui una ;ealidad puranante estadistica;

- en el segundo nivel, l|a comunicacisén individual
adguiere una dimension social pargue T3 reasumida ¥y
amplificada por un medio soclal der comunicacisdn
(particularmente por los medios de masas);

- =®&n el tercer nivei gaparece ya una comunicacién
especifica scaial; ta comunicacidén gqueda vinculada a unas
reglag, a unwsa instituciones; se elabora un |enguais
codificado gque se& distingue de la expresién individual
espontinea por su caracter normativo.
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2.3. RENDIMIENTO ACADEMICOD

El Rendimients Académico es la capacidad intelectual que
tiene el alumno de dar Io Que puede para satisfacer les

demandas del profssoar.

Lo que el profescor espera del alumno esc cbtendra de éi.
Es por ello sumamente nacesario que el profescr sea un "lider
positivo®, una persona que encauce al alumnc hacia &l leogro

de sus cobjetivos.

Ei! profesor ha ce cultivar en ei alumno el sentido de
responsabilidad por medio de elogios o de autoconvencimiento.
No conviens permitir que @l alunnc s=a solamente puntual an
sus tareas, 32ino habituarlo a gue io haga con claridad,
limpieza y obistividad cientifica.

El habito de trabajo en grupo, propicia ta partiecipacidn
de ls totalidad de los alumnos y desarrolla el guato por la
investigaclén y la oritica, aspectos que no dehen dajarse
pagar por alto, sino mas bien propiciarlos ya que serviran al
alumno & lo largo de au carrera estudiantil.

Para una respuesta pasitiva EY las tareas,
investigacionss, trabajcs y evaluacicnes que el alumno
efectue, =5 requisre claridad en las explicaciones del
profesor Yy comprensién de lea alumnea en cuanto & los

obietives gque el profesor persigue.

El profesor estimulard al esfuerzo aaximo que el alumno
realica de acusrda a sus diferencias individualeas y sera
puntual en la entrega de trabajos. tareas o Pprusbas
evaluadas, para que el alumne rectifique vy modifigque sus

errares.

Pierre Weil propone un sistema de auioevaluacién, en la
que el alumno realice §u prepia curva de aprendizaje y an
®@lia anotara sus prograscs y deficiencias, comparindosa
conelge mismo y no con los otros, lo que realmante intsresa
as me jorar la propia capacidad, ¥ lograr el maximo
rendimiento academicc de todos y cada une de los alumnos sin
desatender sus difarencias individuales.

El rendimiento académico insatisfactoric es uno de los
problemas que presenta el sstudiante de primer ingreso.

El rendimientc académico se basea en el éxito o fracaso
estudiantil, el cual as medido y evaluade, mediante un
sistena de pruebas cbhjetivas de seleccion wmhltiple,
elaboradas por los catedriticos.
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Es fmportante el conocimiento de las causas que afectan
im No Fromoclan astudianti!}, siendo evidenta qua la
incapacidad académica, noc @8 la causa fundamental, puesto que
el estudiante de primer ingresc de acuardo a las
apreciaciones del Cuestionaric Thurstona Mira, manifiesta
habilidad satisfactoria para preseguir estudios
universitarios, en los cuales con wesfuarzo y dedicacién
obtendra éxito; sin smbargo existen otros factores
colaterasles que pueden influir en su rendimiento tales como:
nabitos de estudlo, intereses, actitudes valorativas,
adaptacién familiar ¥y ascolar, calidad cientifica ¥
pedagsgica del docents, etc.

Cuande s plantsa la adguisgiclién e i{ntegracion de

habitos, destreras, habllidades especificas, informacién,
conpeimientos y actitudes, a través del proceso Ensefanza-
Aprendizaje, se |lleva implicita la idea de proporcionar ias

elenentos formativos que en unidn de los informatives tanto
teéricos como practicos conforman al individuo. Naturalaente
®n ol proceso Ensefianza-Aprendizajle, estc lleva a determiaar
&l ostablacimiento de fines y objetivos, gue debsn cumplirse,
a través de actividades educativas.

La culminacion de actividades educativas, permite que se
procada a una evaluacién, que proporcions informacién en
tarne & locs progrescs del alumno, la actividad didéctica del
magstro y la utilizacién y manejo de recursos auxiliares.

Uno da los obietivos de este estudio es analizar el
rendimiento ascolar, por lo tanto es preciso determinar lo
que se amntienda como Rendimiento.

El rendimisnto puede conceptualizarse comoc aquellos
rosultados obtenidos a través de una evaluacién continua y

sistematica.

Angel Mauricic Recinos (Mauricio Recinocs Angel. Algunos
factores incidentes en @l Rendimiento Escolar del Estudiante
Guatemalteco de Educacién Media. Tesis -—-Pedagogia- USAC,
Guatemala, 1%71.) hace referencia al respecto:

"El rendimiento escolar s& refisre a los resultados, &
los productos de la tarea docante, al aprovechamiento real
efgctuado por el alumne, grado con que se han alcanzade los

abjetivoa™.

El rendimiento, s& ha mencionsdco anteriorasnte que es el
producto de las actividades que el masstro propone, crisnta y
controla a través de experienclias concretas de trabalo
reflexivo de los alumnos, taniendo como base los contenidos
de cada una de las asignaturas. El rendimientoc escolar no as
refiere s6lo a la instruceién, sino a la foreacién general.

Luis A, De Mattos (De Mattos, Luis A. Compendio da
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Didactica General. Editorial Kapelusz. Buenos Aires, 19894},
sefizia lo siguiente: "E!@ verdadere rendimisnto escolar
consiste en la suma de trangformaciones que operar: a) an el
pensamiento bl en el lenguaje técnico ¢} en |a manera da
corar y dl en las bases actitudinales del comportamisnts de
los alumnos 2n relacidn con las situaciones y protlemas de la
materia gue ansefiamos".

El rendimiento académico, @88 =] aprovechamiento real
efectusdo por sl alumng, todo lo qQque se aprends o asimila es
indicative que el organismo apte, de  acuerdoc a Bus
capacidades, ha tenido las experiencias necesarias, Ei
erganismo aprende porque tiene aptitud para aprovaechar
oportunidades.

Harris F. Bunker {Bunker, Harris F. Frincipios
Fundamentales de Evaluacién para Educadares. 2da. Edicién,
Editorial Cultura, T.G.S5.A. México, 1966, sefiala o

siguiente: "Cuando Iintentamos fidentificar al individus apto
para aprovechar lase oportunidades ambientales, encentramcs
que el sprovechamiento constituye uno de Ilos criterios mas
convenlientes para evsluar aptitud®,

Alvaro Rodriguez SanMartin, da uns cliasificacién de ios
tipes de Rendimiento que puede definirse: Rendimiento
Suficiente y Raendimiento Satisfacterio. :

2.3.1.1. Rendimiento Suficiente:

Durante el ciclo académico, se realizan una seris de
actividadee a nivel! tedrico y préctico que la permite al
maestro, cubrir los contenidos de aprandizaje, si el educando
alcanza o sobrepasa Ics chjetivos propuestas per el profeser,
s& dird que su rendimiento es Suticiente o Positive, por
contrarie cuando no aicanza diches abletivos su rendimiento
serd Insufticiente o Negativo.

2.3.1.2. Rendimionto Satisfactorio:

Este a= el rendimiento en relacién al aspecta bloldgica
del educando, se refiere al organismo apto para aprender, a
la capacidad de cada uno de los estudiantes, estas san sn
general las pogibilidades intrinsecas, congénitas, naturales
de cada individuo.

Alvarc Rodriguez Sanmartin (Rodriguez Sanmartin, Alvaro
— Fundamente y Estructura de la Evalusecién Educativa.
Ediciones Anaya, S5.A. Madrid. 19B88.;, opina gue: "Cusando el
rendimiento estd de acuerde con [aa posibilidades del alumno
diremos que tal rendimiante a3 Satisfactorio, por wl
contrario, cuando un alumnc no pone en ejercicio tods su
caudal psiquics, es dacir, que no produce al cien por clen de
$u capacidad, 3u rendimiento serd Insatisfactoric®.
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La anterier se rafiare que cada individuo nace con un
aivel de inteligencia, que le permitirsd aprender poco o
muchs, pero para eliloc ss requiere un adecuado nivel de
instruecion.

e

2.3.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMIGO -4

Las personas generaiments, reciben informacisn ¥ valores
de 1a familfa, (a escuela Yy de los medfos de comunicacién
colectiva. Reciben, también, las costumbres de los grupes a
los gue pertenecen, circulos de amigos, lugar de trabalje,
lecturas de iibros ¥ otros. D sea, el upniverso en wl qus so
Rueven es rico an estimulos: puede decirae que actlan con &)
dobla@ rol de influenciar ¥ ser influenciados.

Es decir, el cambic de conducta -an sste caso gntendido
como educacidn- proviene de diversas fuentes.

En nuestro casc examinemos dos:
Alla Universidad
Bileos medios de difusisn colectiva

A los astudios universitarios ingresan rpersonas que
completaron su formaciém primaria ¥ secundaria. Es decir,
tienen una Formacién de acuerdo €on un orden de asignaturas
qua, puede suponarse, posean objetivos de aprendizaje.

Para las personas gue ingresan a 1= universidad no han
aprendido Gnicamente en |a escuela, también tienen atras
fuentes de aprendizaie,

iQué gseria de una persona gue haya aprendide Unicaments
de la escueia? 5in experiencias da la vida iComo seria?

La egecuela vy laz  experiencias de fa  wvida ason
complementarias. Dentro de estas experigncias, dentro de este
ambiente o universe, =ze cuentan los medios ds comunicacisén
masiva,

Es posible que un individuo que lee wmuchos libros
adquiera determinadas conductas. Puede, entonces, decirse que
1% porsonas que leen muchos lioros adguiririn determinadas
conductas. (Y los individuos, que desda su nifez, han pasadc
un minfmo de dos horas ai  dia frente a un televisar,
adquiririan determinadas conductas? :

Si aceptamos que los medios de comunicacién masiva

" pueden tener cisrta influencia sobre las parsonas, podemos

plantear el siguiente problemsa:

B
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tCrat es Ia relacidén entre la universidad v los medios
de conunicacién masiva? Es decir, ifaprovecha la vniversidad
lag fuentes de conunicacidon masiva, ias= ignora -consciente o
inconscientemente~ las gontradice o ensefa a convivir ocon
ellas de una manera critica?

iUsted, coma docente universitario, como ha resuelta el
probolema?

Considerco Qque es un problema gue tenemos todos. Es
pogible que algunas personas cconsideren gque 1pe medlios de
comunicacién masiva no  transmiten agnsajes {mportantes.
Otras, por el contrario, consideraran gqua si los transmiten.

En cualesquiera de |ag dos posiciones surge una
pregunta:

LEstad la escueia de acuerde con ia educacién que
imparte?, |ucha en contra de loe medios de comunicacien

masiva?

Considero qua podemos llegar a un punto medio: tanto la
educacién universitaria como el universe de lgs mediocs de
comunicagien de masas son importantes para la sducacisn de

ias personas.

E]l problema de! Rendimiento Académico, ae manifiesta en
el éxito o fracasc sstudiantil, =21 cual es medido y aevaiuado
sistemdticaments por medio de pruebas objletivas., lo que da
como resultado una nota ftinal que permita la promocién o No
al grado inmediato superior.

E! Rendimiants Académicc de cada estudlante se baga en
cierta medida en @&l nivel de inteligencia que le permite
aprender poco o mucho del contenido curricular, sin clvidar
gue &t ambiente tamblén contribuye paraleiamente a la
herencla, al logro del éxito o fracaso.

Eva Ninette Alvaradea (Validez Predictiva del Test Dtis
Superior sn &) Rendimiento Académjco de las Ciencias Exactas.
Tesis {Pedagogial. USAC, 1976) sefala: “hoy dia estd
plienanente comprobado que ia mejor orientacidén qus sm le
puede proporcionar a un epetudiante para que elila carrera y
¢ Ilncorpore adecuadamente a su comunidad. Sara aguella que
estéd en funcién a sus intergses, necesidadses y expectativas
de ahi la impertancia del conocimiente de estos rasgos
conductuales para poder orientar en major forma el gquehbscer
del futuro profesional”

El conoclmiante de esos rasgos conductuales, perumite ai
docente, planificar el contenido curricular, formar grupos da
trabajo de acuerde a l!a capacidad de cada uno da los
estudiantes, determinar gquienes tienen mayor habilidad para
s8guir estudios superiores, y hacer una prediccidn sobre el
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Rendintento Académico que puede espararse de cada unc de
gllos.

Los rasgns conductuales, traducides en habilidad, deben
retacionarge <on el tipe de rendimiento académico iogradc,
traducido éste en notas finales que e permitan promocionar o
no.

Se cansidera que al abtener un pranéstice da la
habil{dad general que s base en las necesidades @ intersses
del estudiants, dard un indice pradictive de rendimiento
académico satisfactorio y suficientae, ¥ como consecuencia se
evitaran fracasos sstudiantfles y el alto grado de repitsncla
s vera disminuido.

Los afics de "ensayo y error” conducen al estudiante a
desistir en su intentc ¢ permanecer en e! mismo afo de la
carrera. }

Al respecto sefiala el Institute de Investigacicones
Educativas de la Universidad Simén Bolivar {Randimianto
Estudlanti] Universitario -Ei- U. Simén Boliwvar. Venezuela.
1988}: "Como consecuencia e obssrva una seleceisdn por
eliminacién académica que azctia a lo largo de la carrers,
pero principalmente en el primer afio; los alumnos ee van
gliiminando automaticamente al no poder cumplir con las
exlgenclas académicas de la ingtitucisén®.

S5in embargo la slimicacién automética, aumenta al costo
total per alumno a la Educacién Suparior y raduce la calidad
del buen funcionamients de la administracién del Sistena
Educativo Superior.

Tal como sucede en |la Universidad de San Carlos de
Guatemals (USAC , cuys politica de puertas abiartas
(engefianza democratica gue permite !a apertura a lag audlas
universitarias a la mayoria de la pohlaciéon guatemsltecal), ne
limita la parmanencia del repitente consustudinario.

El rendimientoc académico as producto de dos factores: sl
Sistema Educativo y la. Herencia, " los cuales pusde
designarse como: Factores Externos y Factores [nternos.

En los factores Externos, se designa a los objetlvos
educacionales; afectivos, cognoscitivos y psicomotores comp
parte dal sistema Educativo y en los factoras internos E 1 ]
designa a las posibilidades bioléglicas ce cada individuo.

La correlacién gue existe entrea las capacidades de un
aluano y su rendimiento, ha side anmlizada por varios mutores
donde se he puesto de manifiesto gque un alumno aprende, =l
contenido curricular de acuerde a las posibiiidades o
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capacidades innatas. Pero la posibilidad de correlacionar
Capacidad con Rendimiento Académico, se agrava si se tiene an
cusnta que existen diversas variables que influyen

negativaments o positivamente.

Acdemas de la inteligencia, existen otros factores
colaterales tates como: &)l interés, la integracidn personal,
adaptacién familiar, adaptacisn acadeémica, estado somatica,
ptc., guse puaden influir en &1 rendimiento.

Los maestros y los padras de famitia deben considerar
como importante gue el educando obtenga un readimlento
suficiente y satisfactoria a la vez. Ei rendimienteo
suficlente lo promavera a un grade superior, a través de
alcanzar lose obijetivos propuestons por la institucidn ¥ un
rendimiento satisfactoric, le permitird realizarse dantro de
1z institucién y pesteriorments como profesional podra optar
a ingresar an cualguiar institucion de acuerdo a &Bu

especial idad.

Para determinar an gquée medida Y- ha lograda un
rendigiante satisfactorio v suficiente en sl proceso
Ensefanza-Aprendizaje, se formula un prograza de gvaluacién
para cada actividad que debe realizarse y gque estd sujeto a

camprobacién.

2.3.2.1. Reandimiento y Evaluacién:

Al respecto s2 sshala que la evaluacién es un procesdq
sistematico y continuo, el cual permite determinar en qué
medida se han logrado los objetivos de cada institucien
educativa. Etimolégicaments procede de la wvoz inglesa
“gvaluation”, gque traducida ai espafol significa valoracisn.

Medir no €3 lo nmismoc gua evaluar, la madicidon a8
anicamente un puataje, un simbolc gue indica éxitop o fracaso,
cagin las normas establecidas, alentras que evaluar o5 todo
un proceso que va mis aila de un simbolo.

El Rendimiento Academico Insatisfactoric y el porcentala
alto de repitentes en primer afo, deben obliger a la Escueia
de Ciencias de la Comunlcacién a investigar lms cousas realas
de dicho problesa y brindar 1a ayuda psicopedagégica at
astudiante.

Hay muchoz factores mas gque motivan a los alumnos a dar
una reepussta positiva en su rendimiento académico, aunque no
todos son los dessabies: por ejemplo; hay aiumnos (ncapaces
de luchar por el mismo para aleanzar una netk propia,
entoncee se someten a la orden el profesor comc una persocha
mhs fuerte qua allos y |o obedecen en una forea abscluta como
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buscando protecclén.

Existen otra clase de alumnog que rinden en una forma
muy "décii y servil", perc s¢élo sn presencia del maestro y
resuitan haciendo todo le contrarico en ausencia de él. La
motivacién de estos alumnos as guedar bien con el profesor,
con el sélo propésito de conseguir mejores calificaciones,
buenas refarencias de ellos o bien buscar un grado mayocr gue

el de sus compafigros.

La motivacién gque tienen las dos clases de ailumnos
anteriormente cltados no es positiva, ni la gque el profesor
debe esperar.

La motivacién que induce a gue el aestudiante reconozca
la putoridad de su profeser y lo hace someterse a slla, estd
ligada al deseo que tiens de aprender determinada materia
porgue reaalmente le gusta; so© basa también an la simpatia,
afecto y estima que bha cbtenida y reconocido e&n &u profesor y
la motivacién mas alta se apoya en la ley moral de Kant:
"Pysdes, luege debes®, © sea aguellios alumnos conscientes,
que obedecen a sus superiores en |la familia, wescuela ¥
comunidad por deber.

5in embargo la falta de planificacién, &1 haatic en al

desanvolvimlento de la clanae, el desconccimiento’ del
contenido educative, el recargc de taress, el exagerado
autoritariz=sma, el mepnosprecio hacla los alumnnos, las
actitudes inmorales, la falta de organizacién en Jos

herarios, ete., provoca tal rebeldia, que a los alumnos las
es imposible obedecer las édrdenes del profescr, porque na
tignmn la madurez para establecer una comunicacidén con Los
mismos, acsrce de esos problemas, entonces £4 quela la
realizan reaccionando con actitudes da desobadiencia.

Los problemas afectivos, sociales y econdémicos que @l
estudiante tenga en su hogar, son factores que contribuysn
tambié&n en el rendimiento académico de los alumnes. lo mismo
qua ltars entfermedades, daficlencias fisicas y las famosas
*malas juntas® de aluanos que s&loc se dedican a Vagar y Pasar
el tiempo; =l padre de famillia y profesor daeben estar atentos
a @ste tipo de problemas gue perjudiquen al alumno y buscar
juntos salidas favorables a los mismos,

El profeser as un personaje tan importante para el
cambio de actitudes en los alumnos, ya que estos cambios
pusdaen ser positives o negativos segun el slempio gque se le

de al alumno.

De ta! manera gue se la puede pedir al aluemnc cbedlencia
y obtenerla, peroc sélo "predicando con el ejsmplo®.

En puchas ocasionas el estado de dasinterés =n lca
alumnos se debe a la apatia que el profesor muecstcra en la
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claga gue imparte o aun hacia

los misme atumnos,

que e corresponde saber crear el ambiente
favorezca el desep en el estudiante de adquirir nuevos y

variados conocimientos.
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2.4. COMUNICACIDN INTERPERSOMNAL

2.8.1. LA COMUNICACION INTERPERSONAL ¥ SU IMPDRTANCIA EN EL
RENDI[MIENTO AGADEM(CO

Existen problemas para defintir qué sa entiende
exactamente por educacisén, pare respetandp la opinidon de cada
person&a, se propong como educacidm universitaria =1 cambio de
ia conducta =-en forma voluntaria- para colaborar an los

quahaceres de la comunidad.

La gcomunicacién es el "trato, gorraespondencia,
reciprocidad amistosa entre dos o mds personas’

La comurnicacién es una fuerza impertante y vital en el
sostenimiento de las relaciaones humanas entre prafesor y
alumne, porque mnejorandos la habilidad comunicadora en si
docanta, mejora también su eficiencia didactica para bien de
los alumpos, quianes recibirdn el coatenlido aducativo con
muche interes para usario cuando a3 ellos les convenga, pera
sobretodo para crear nuevos conocimientos o reelaborar los ya
existentes, por ellc se dice que 1z camunicaclén a8 an
esencia un acto educstivo porque provoca cambioes de conducta.

loe eiamentes de la comunicacién son: lz2 fyante o
emiscr, ei receptor, el mensaje y el canal, a los que la
Licenciada en Pedagogis Lucia Rawmazzini P, en su tesis: "la
Comunicacion Moderna en ta Educacién Sistemdtica®, les

encuantra similitud con los eliementcs dal hecho educatlivo,
relaciona a la fuenta con &l profesor, al receptor con wl
alumno, al contenido aducativo con el mensajle y al canal con
al meétodo; sin embargo, la comunicacién es reciprocidad vy
correspondencia, e por ello gus &] maestro para un mejor
sostenimiento de relaciones humanas con sus alumnos debe
auxiliarse de ella, &n cualiquisr momento.

El conocimiento de si{ mismo s un factor daterminante en
el desarrcllo de la comunicacién intarpersonat. Existe un
antiguos proverbio del raey Salomén que dica: 'El proplo
conocimiento nos lleva como de la mano a la verdad®; lo quae
resulta un poco dificii es ai poder conocerse a i mismo,
porque conlleva una seria de aspectos a seguir en log que
necesariamsnte tenemos gue eer francos Y alnceros para con
nosotros mismos.

Recordemos que la personalidad es unica, v es provechosoc
estudiar nuestra propia personalidad, reconocer nuestros
puntes fuertes y explotarles al naximo @ ir amincrando hasta
donde podamos los puntos débiles, perc siempre sar nogotros
mismos, sin imitaciones, esto noe proporclionara confilanzsa,
seguridad personal y una actitud entusiasta y positiva
factores determinantes para el sostenimiento de buenas y
xejores relacicnes humanas con ios slumnos.
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ta aceptacian y tolerancia de les demés en la practieca
de la comunicacidn interpersonal entre profesor y alumno. En
£l punto anterior se hize referencia a la importancia de
autocriticarse o autcevaluarsa, pues de esta mansra el
profesor o2 da cuenta de cuales han sido aue fallos y buscar
una forwa para mejorarlos. Es saguro gue al principio |as
costard modificar ciertc tipo de comportamiento adgquirido con
anterioridad: al darse cuenta el profeser da que no es tan
facil dejar un mal hiabito, as entonces mucho mas sencille
coemprender [os arrcres gque sus alumnos pueden tener en su.
forma de actuar, pensar y sentir.

E! profesor debe estar consciente que sus alumnos tienen
mencs vivencias y experiencias que &t y por lo tanto na
tienen la madurez que & ha alcanzado.

El profesor no siampre esta en |a capacidad de aceptar
todas las actitudes de sus alumnos, por lo que debhe poner en
marcha @] autocontrol, o sea la conservaclidn de la voluntad.

el Jjuicio y la paciencia ante cualquier circunstancia
inesperada.
2.4.2. DIFERENCIAS INDIVIDUARES ¥ SU EFECTO  EN LA

COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE PROFESORES Y ALUPMWNOS
NECESITAMOS SENTIR MAS

Necesitamos gentir mas
para entender a oitros.
necesitamos agar mas
para que nNoSs aman,
necasitamaos 1lorar méas
para limpiarnos,
necesitanos reir mas
para distfrutar,
recesitamos var mas
que nuestras pequefias fantasfas,
necesitamos oir mis
y ascuchar a [as necesldades de los demas,
necesltamos dar mas
y tomar mancs,
nacesitamos compartir mas
y posaer mencs,
necesitamos mirar mas
y darnos cuenta de gque no somos
tan distintos unos de otros,
necegitamos crear un aunde donde
todos puedan vivir con paz
ia vida que escojan.

SUSAN POLIS SCHUTZ (%)

(#*} Schutz, S5.P.: We Need to Feel More. Continantal
Publications, 1972.
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Se entiende por diferencias individuales a la deasviacian
de un individuo con otro, en cuants = aspectos biolégicos,
psleniégicos v socialaa.

Hay un refrién muy comin en Guatemala que dice: "No somog
monedita de oro para caerle bien a todo el oundo®; y la - H
realidad &5 que descifra una gran verdad, no somos
compatibles con toda la gente qua nos rodea v es posible que
@A cuestién méds gque todo de lo gque ncos ha legado el ambiente ;
an el cual nos hemns desarrcllado. ;

En cualguisr parte en donde nos encontremos, sagurassnte
tropezaremos con dificultades con otras personas, debido a
las diferencias individuaies, lae relaciones profesor—-alumnoe
no mscapan a =llas, por Io que es convenients tenerlss
presenteg en todo momento, y& que su conocimiento nos pueda
ayudar a la eeleccidn, clasificacién y pronocién de los
alumngs en un ambiente agradable,

Las diferencias individuales, pueden ser de naturaleza
biolégica, por aspectos puramente hereditarigs, e} profesor ¢
que posee la madurez que un joven rno ha alcanzado, debe tomar
en cuanta dicho facter y procurar no homogenizar a todos sus
alumnoa, recordands gua unos posesn menos madurez que octros
por lo tanto no pueden alcanzar determinado cbjietivo; otros
aluance pesean diferencias por sue constitucién fisica, uncs
tioenen deficiencias auditivas o visuaies ¥ algunos por
harencia son mds inteligentes que otros. Todos estos aspactos
son los qus debe tomar en cuenta wl profescr durante su
Proceso de ensefianza, para ser juste y tener mmjores
ralaciones con sus alumnos,

Las diferencias individuales, e d&n no séloc an el
sspecto biolsgico, sino en el psicolégico. Los apodos o
sobrenombres tan comunes en nuestro medio, pusden provocar
tal inseguridad, Qque repercuten durante @i resto de la vida 1
del altumne. Los problemas fesmiliares o por el amblente
inadecuado en donde se desenvuslven los estudiantss, eriginan
transtornos emocionales y aun fisicos (indigestionas, dolores
de cabeza, Insomnio, e&tc.! gus son desfavorabies para el

aprendizaje.

51 bien es cierto que las difarencias antes mencionadas
ng se refieren unicamente al alumno, sino también al
profesar, =5 dsta dltimo sl que tiene mayor reaponsabilidag y
al cuai se le ha dade Iz tarea de orientar por la madurez que
tiene frente a estudiantes que astan on formacién y caminando
hacia un equilibric emocional gqgue les permitira enfrentar
inteligentemente las diversas situaciones futuras gue se le

presenten.

Ei terceroc y Gltimo aspecto en cuanto a las difersncies
individuales es el social y he potado que algunss veces se
inician dificultades entre Jos aluanos, Per no estar de
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acuerde con determinada forma de ser a ver las cosas. ¥y si se
analiza el problema, se puede encontrar que ambos alumnos
pertenecen a un amblente geografico diferente y peor lo tanto,
se dan estas desigusidades.

El alumne por o tantoc serd sujeto a una variedad de
factores socilales y culturales gue determinan su conductia o
forma de vida (hdbitos, conocimientos, moral, costumbres,
creencias, religién, etc.), es por ello gue &l profesor deba
respetar Y hacer que s5e reepeten astas diferencias, paca
trabajar en un ambiente de buenas relaciones humanas.

En la relacién profesor-alumno existe una diferencla
social que segin la doctora Baumgarten pueda ser paquefia a
grande. Es pegueta cuanda lag costumbres, creencias,
conoclmientos o bien el aspecto econsmico son iguales o
gimilares en ambas partes; y =s grande la distancia, cuando
difieren muche uno del otre; en cualguiera de los doa casos
@s ol profescr la persona indigada a orientar de la amsjor
forma eetas situacionss y lograr buenas relaciones humanas

con 6us alumnos.
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CAPITULD 3
MARCO METODOLDGICO

d.1. METODOLOGIA UTILIZADA:

Para la realizacidn del presente trabajoc se utilizé el
método de investigacién experimental de campo, donde se trata
de comprobar la hipétesis en situaciones reales focalizadas.,
mis © menos extensas, pearo dentro del medio. Esg nacesario
dafinir las variables en forma opesrativa y procurar el midximo
control posible de las oigmaa., Para esgta clase de estudiocs se
requiaere la aplicacién de estadistica inferencial.

En resumen la& metodologia utilizada se reflere al
procedimiento gque se sigue para hallar la verdad y ensefarla.

2.1.3. PLANTEAMIENTD DE LA HIPOTESIS:

YEl grade de comunicacisén interpersonal entre profesores
y alumnos Influye en el rendimiento académico de los
@studiantes de la Escuela de Ciencias de ja Comunicacién de
Ia Universidad de 5an Carlos de Guatemzla”.

3.1.2. CRITERIO gggslgég
3.1.2.1. Poblacién:

La pobiacién la comprendieron alumnos y profesores de ia
Escusla de Ciencias de ia Comunicacisén de Ja Universicad de
San Carlos de Guatemala. La swleccién de la wmuestra fue
togada al azar y @studiada asi:

3.1.2.1.1. Muestra de alumnos:

Se tomd como muestra 10 alumnos por cursoc al azar del
o, Bo. y 10o. semestres de Publicidad y Llicenciatura en
Ciencias de la Cosmunicacién de la jornada nocturna en los
cursos des

- Etica Frotesional

- Redaccidén Publiecitaria

~ Mercadotecnia

- Publicidad Vi

— Planificacidn de las Comunicaciones Sociales
- Antropoleogia Guatasalteca

~ Semiologia de la Imagen

- Seniologia del Discurzo Persuasivo

- Tailler V1: Propaganda y Fublicldad

- Senioclogia del Menasaje Estetico

- Analieils Comparativo de Sociedades

— Taller Integrado 1l: Tecnologia Agropecuaria

a8
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— Seminario 11: Problemas de la Comunicacian
- ldigna 11

3.1.2.1.2. Muastra de profesores:

Sa tomaren guince profesores contratados en 192396 y gque
imparten docencia en &] Bo. Be. y 100. semasire de la Escueia
de Ciencias de ia Comunicacisén de la Universidad de San
Carlos de Suatemala en 1os cursos mencionadeos.

3,1.3. VARIABLES

Para el

desarrcllo de la investigacion se establecieron

las variables gua se encuentran en el siguiente cuvadro:

VAR[ABLE NOMINAL REAL OPERACIONAL TNSTRUMENTQ
f Comunica— | Grado de{ Tabuwiacion Boietas de
N clién in- Comuni- de rasulta- Encuestas,
o3 terperso- cacioan dos obteni- Cuadro de
E nal entre Inter- dos en las la informa
P profeso- parsc— encuastias cién obte-
E res y a- nal en- de profaso-— nida.

N lumnos. tra pro res y alum—
) fesores nas.
[ y alum-
E nos.
N
T
E
2] Alto Ren- Desin- Evaluacian Escala va-
E dimiento terés, a interpre lorativa
P Académlco Inasis- tacién de aplicada a
E en el tencia e] los resul- las notas
N Procesc incluso tados en de fin de
D de Ense— la deser| las actas CuUrsa para
1 hanza A- cién ¥y finales de sedir el
E prendi- bajs ren| fin de cur Rendimien-
M zaje. dimiento &80, PATA to Acadé—
T en el madir ei mico.
E Proceso Rendimlen-

de ense to Acadé-

Banza— mico.

Aorendi

zale.

el
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3.1.4. TECNICA O PROCEDIMIENTO:

Ya definida 1a muestra de profesores y alumnos se
elabtoré una encussta para los mismos I[ver anexol, con @l
objato de evidenciar la wexistencia a inexistancia de
comunicacién interpesraonal entre ellos.

La encuesta de estudiantes ee elaboré con 22 preguntas

de respumsta carrada y dcs de respussta ablerta. La encuesta

de profesores conté con 13 preguntas ds respuesta cerrada y 2
de respuesta abierta.

Las preguntas de apbas encuestas fueron cerradas para
facilitar su tabulacién y abiertas para obtener un criterio
mas anplio de la realidad de la Escuela. :

3.1.5, INVESTIGACION DE CAMPO Y SUS RESULTADOS

FPara la determinacién de la muestra y la propuests de
anadlisis ce las encueatas realizadas se prasenta al siguiente
pProceso, elaborado con la colaboracién del Ingenieroc Agréncmo
¥ictor Alvarezr profesor de la faculitad de Agronemfa -USAC.

3.1.5.1. Disefic Siaple Aleatorio para I|a Estimacién de
Proporciones

Frocedimlento eapleaco:

El procedimientoc que 22 usé para calcular el tamafo de la
wusstra ae fundamenta en los sigulentes supuastos;

* Poblacidén Infinita para el sector esstudiantil y Pablacién
Finita para a! sactor docante.

* Se considerd un coeficiante de variacisn fido

* Nc se puade asegurar distribucisn normal en el estimador de
la proporcién. ’

Calculpo del tamafic de muestra:

Asumiendoc Poblacién Infinita (para el Sector Estudiantil):

-
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Asumienta Poblacian Finita ipara si Sector Docente):

n =
Ct+ 7
Donda:
g =a , d=n-z = 1-B = 1 - _a
n n n
ViP1 =4 N-n) B Aa
Nn

Para el! Sector Docante:

~

n =
c* + P
n = 0.5
0.5 (016" + 0.5725
n = ) 0.5

D.003F + 0.02

n=__ 058 = 21t = 15
0.0232

* Poblacién Infinita (Sector Estudiantil) FPoblacién Finita
{Sector Docente!?

: % VYarianza Maxima [ p = 0.5 y § = 0.5)

*» Coeficiente de variacién en la proporcidén dal B % (Sector
Estudiantil) 18 % {Sactor Docentie’

Entoncas:

Sector Estudiantil:

n = _q = 0.5 - c = 8% n = 150
pC* 0.5 10.08)
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Sactor Dacente:

n o= 4 = 0.5 =
ncE 8.5 (0.08)

16 % n o= 15

Donde {Sactor Estudi{antil y Pocente):

N = Tamafo de] Universo

n = Tamaiic de la musstra

B = Propoercién de los elementas con la caracteristica de

Interés,

ﬂ = |rupor‘ci‘on de los elementos gue no osaan Ja
P
caracteristica de intergs.

& = MNimero de eolewmentos

an

caracteristica de interés.

la muestra que posesn |a

C = Coeficlente de variacién que e investigador +1ija {8 %}

para el Sacter Estudianti}

Docante

<

9.1.5.2. Propuesta de AnAlisis:

¥ 116 X} para el Sactor

(51 = Varianza estimada de! estimador.

la captura de las boletas se replizé-an la hoja electrénica
Qpro ¥ ei procesc de datos con el sistema SAS.

Con esta captura se hizo lo slguiente:

1. Caodificar lag respusstas
Pregunts { = Siemprs

A veces
Nunca

Obsarvacién:

en lag boletas asi:

2
1
o)

La respuesta menos favorable se asocis con el cero.

Esta codificaclson €8 hize sobre

numerc con lapicerc rojo al
de la boleta.

las boletas, escribiendn el

ladou derecho de¢ Iz hoja de papal

4z
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2) la boleta ceodificada se trasiadéd a un archivo magnético,

usando Qpro (Hoja alectronical, el arregioco de este archive
fuéd:

No Entrevistadoe Ne.1 No.2 No.3 Uittima Pregunta

1 ALUMND 1 i Q 1

2 ALUMND i 1 Q i

1 PROFESOR 2 2 2 2

En cads celda se anoté &l numerc codificado de la respuesta
[esta va a la deracha de cada pregunta con lapicerc rojol.

El arregio fue siwmijar para ambos sectores (estudiante y
profesor!).

Procesamiento de datoas:

Los resultados numérices de la entrevista se procesaron
appleando e! sistema SAS, los procediaientos de interés
fuaron:

* Estadistica descriptiva {PROC FREQ) pars todas |aa
variables.

* Tablas cruzsdss para algunas variables de interés (FROC
FREQ — TABLE!}

* El procesamiento fué para el sector sstudiantil ¥y docente.

3.1.5.3., Escala Valorativa utilizada para calificar el Cuadro
Comparativo de Calificaciones del Z2o0. Semestre de
1996

Para 1a calificacldén cuantitativa de los porceniajes, e
ctilizé la siguiente escals valorativa propuesta por Oscar
Serafini 11984):

Totalmentes Insatisfacterio o % - 18 =
fnsatisfactorio 20% - 3¢9 %
Madianamente Satisfactorio 40 X - 63 %
Satisfactorio T 70% - 83 X
Totalmente Satisfactorio 80 % -~ 100 %
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{RAPITULD 4
RNALISIS E INTERPRETACION
OF RESULTAROOS




4.1, ANALISIS DE ENCUESTAS DEIL SECTOR ESTUDIANTIL

1) Seguan el concepto que tienas de comunicacidn
interparsonal, ésta la podemos definir como:

-~ "Mantener amistad con muchas personas”

- "Arta de tener una buena relacisén con los demds”
- "Comunicacién que se di entre dos personas’

- "ldentificacidén y ayuda mutua entre dos persocnas®

incorracto 44 7%
Correcto £5.3%

—ircGracto (48. 7%
i

Correcto (55.3%)

Un 55.3 % de la muestra encuestada tiene un concepio claro de
qué es la ccomunicacién interpersonal, el 44.7 % restante no
syupo dafinir este concepto. Considero que es un porocentaje de
aluanos bastante bajo el que tisne conocipiento de mste
concepto, tomando en cuenta que los estudiantes encusstados
son del Bo. Bo. y $0c. seRestre de la carrera de Cienclies de
la Comunicacién y por |lo tanto ya deberian taner bien
detinido qué es la coaunicaciénm interpersonai.
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2) Segun el concepto que tienes de rendimiento académico,
este lo podemos definir como:

- "Juiciou que el maestro realiza con respecto a un atumno®
- "Es el aprovechamiento real efactuado por el alumno”

- "Es ®l] gradeo de inteligencia del aiumnc”

— "Es la capacidad inpatsa del] aiumno por aprender®

Incorrecto 24 7
Corracio 75.3%

Dearvecto (75 3% —

En contraste con ei resultade de ia pregunta No.i. En ests
casp un 75.3 % de! total de lcs alumnos encusstados tienen
conocimiento de 1o gque es el rendimiento mcaddémico, y spolo un
24.7 % no lc tisnan. Parece contradictorio gue estudiantes de
"Ciencias de !a Comunicacién®™ an un mayor porcentajie sepan
dafinir gue es rendimiento académico y que un porcentalte ads
bajo no puedan conceptualizar jo que es is comunicacidn
interparsonal, ya gque se supone que por |a carrers que
estudian @] concepto de comunicacién debiera ser e! mas claro
que posean.
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3] La coamunicaclan interpersonal que mantianes con tus
profesores dentro del aula es:

Mats 5.3%
Pegular 35.3%
Buena 44 0%
Muy Buena 14.7%
Excelente 0.7%

Eacgignie [0.7%) za:0,
Muy Busna ﬁ’ﬁ'.ﬁtff TS Mals (530

Feguiar (25.2%)

Buzna {44.0%)

Un 44 X de la muestra selsccionada mantiens una "busna~
conunicacian interpersonal con sus profesores dentro deil
auia. Un 35.3 % dice tener wuna comunicacisn de tipe
"regular". Un 14.7 % dice gus es "muy buena®, un 5.3 X "mala"
¥ un 0.7 % dice que as "exceloante'. Se debe notar quw nl
siquiera la mitad de los estudiantes considearan tener una
"buena® comunicacién intarpersonal dentro de! aula con sus
profescres. Tratdndoee de la Eacuela de Cilencias de la
Comunicacian, minimo un A0 % de los alumnos deberis taner una
buens comunicacién interpersonal con sus profssores, por no
decir que @i 100 % deblera tenerls.

a?
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4] La comunicacian interpersonal gque mantienes con tus
profesores fuera del auvia es:

flaka 1355
Pagular #3355
Buena S0.05%
Ky Bueana 14. 7%
Excelente 275

Excetante (2.7751=
Muy Buzna (13.7%;—, :

Suena (2005} Reguar (22.3%:

Con respecto a la comunicacison gque mantiansn los alumnes con
sus profesores fuera del aula wun 38.3 % se inclins por
caliticarla de "regular® y un 30 % de "buena". Un 14.7 % I&
definié como "auy buena®, al 13.3 % come “"mala* ¥y un 2.7 %
*pxcelente®. En sste caso me atreveria a decir gque existe una
variedad de factores independientes & 1a reslacidn profesar -
alumne que influyen en este ultimo para califlcar Ia
comunlcacién de "regular® o "buena”", por no decir que la
comunicacién, £i es pobre dentro del aula, fuera de 1a nisma

es casi nula.
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S ila comunicacian intarpersonal con tus profesores
contribuye en torma favorable en =i procesas de  tu

aprendizajia?

Hunca 7.3%
A veces 64.0%
Skempre 8.7

~MNunca (7.3%)

A vecea (54.0%}

Los  alumnes encuestados en un Ga % afirman que la
comunicacién interpersonal coa sus profescros "a veces"
contribuye favorablemente gn =i proceso de su aprendizaje.
Existen otros factores, aparte de |la comunicacién, qus
influyan en @l rendimiento académicc de |os alumnos, tales
come: la situacién  social, la capacidad de! alumns por
aprender, problemas familiares, econémices y de personalidad,
las diferencias individualaes entre rrofescores y alumnoa, mtc.
Aunqua un 28.7 X% asegura que gismpre la comunicaciss es
favorabile para sl proceso de su aprendfzaje. Solamente un

7.3 % asegura que "nunca". En definitiva la comunicacién
entre professr y alumng, =i no es el Unico elemento que
influys en @l rendimiento, si as uno de ios mae Importantes.
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5y iA tu criterio. los profesares que mantiensn una buena
camunicacien interpersonalt con los estudiantas son mas
aceptadcs que lps gue no la tienen?

runca 537
A weces et Rea
Sempre a5 35

Sernore 16D 4%

Un B5 %X de loz alumnos ancuestadoe consideran que los
profesores dque se comunican con ellos son &és aceptados que
los que no lo hacen. Esto radica en &l hecho de qua entire ahs
comunicaciagn haya antre profesor y 2lumnce, Maycor COmprensisn
habra del curso, @Eayeor coordinacian en ambas partes, 1]
profesor comprendera mejor *& Sus alumncs Y vicevarsa, mayor
conocimiento del curso, etc. Del porcentaje restante, un 29.3
% dice gue "a veces" 0N MWas aceptados y un 5.3 % aseguTa que
"aunca® es asl.
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71 {Consideras que por la cantidad tan grande de alumnoe Bn
tu aula, los profesores no tienen tiempo para mantener una
buspa comunicacidén interpersconal can ustedes?

Nunca 8.77:
A veces 47 3%
Sempre 44 07

| e TEL
—MNunoe 12 T

El problema de ta cantidad tan grande ds alumnos par aula gue
influye an [a comunicacidén interparsonal, un 47.3 X dep ios
alumngs encuestadcs craen que "3 veces" afecta. Sin embargo
casi en igual peorcentade (44 %) creen gque "siempre” afscta.
De geto ese deduce gue el nimero exagerado ds alumnos as, si
no &l principal, uno de los més grandes problemas per los gue

el profesor no puede tener una buena Comunicacidn
Interpersonal con sus alumnos. Solamente un 8,7 % dics que la
sobrepoblacidn estudiantil "nunca®™ afecta |a Comunicacisn

interpersonal .
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B8) iS1i duntro de tu aula hubiera un mencr numero de miumnos,
crees Jgue mejoraria |la comuniecacién interpersonal con tus
profasores?

Hada 47
Paca 18.77%:
tuche 6.7

~MNada 4 F5

Muscne (75 6% —

Como complemento y para confirmar el resultado en la Fragunta
anterior,., vemos en ésta gque un 76.7 % de los encuestados
afirman que la comunicacién mejoraris muche s1 hubieran méncs
alumnos dentroc da! aula. Solo un 18.7 % dijo gque es "poce” lo
que mejoraria y solamente un 4.7 % afirmé que la cantidad
grande de alumnos por aula no tiens "nada”™ que ver con ia
comunicacién con sus profesores.

s52



interpersonal antire tus

9) i{A tu ecriterio ta comunicacion
nacesaria para

profesores y ustedes &5 imprescindible v
mejorar tu rendimiento académico?

Hunca 5.3%
A veces I8
Siempre 89 3%

A vacse (Z5.2%;

Sempre (S8 4%)

Insistiende an que la comunicacisn interpersonal as
fundamentai para mejorar el rendimiento acadéamice, un 59.3 %
de ia wmuestra encuestada respondise que ‘“siempre” la
comunicaclidén &8 nacedaria para mejorar el rendiaiento
académico. Un 35.3 % dijo que *a veces" o mejara,
coneiderando siempre 108 otros factores gque infiuyen sn el
randimiento académico, ¥ sclamente un 5.3 % afirma que

"nunca® lo mejora.
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10 iLEstas de acuerdo en que los profesores de las
unlversidades privadas £i mantienan una buena comunicacion
interpersonal con sus alumnos?

Hunca 2207
A veces 59.3%
Sempre 18 7°:

]
Avacss (509 5% —

Un 63.3 % da los alumnos afirman que "a veces" los profasaras
de ias Universidades privadas mantienen una buena
comunicacién interperseonal con sus alumnos. Un i5.7 % aficman
que "siempre” ¥y un 22 % nos dice que "nunca*. Considero que
este resultado e@s mds que todo por desconocimiento. Crao qua
muchos aluonoe no  tienen la  oporctunidad de ir & una
universidad privada yv se inclinan mas a responder "a veces™ y
no coapremetar su opinisn.
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11} {Como consecuencia de la buena comunicacién interpersonal
enire profescres b atlumnos, los estudiantes dg las
universidades privadas tienen un alto rendimienta académico?

lunca 32 0%
A veces 56 re
Skempre 12 (P

A vecees {56 DS~

Paralelo a2 la pregunta anterior, un 56 % de los encusstados
afirman que "a veces" la buesna comunicacisdn Iinterpersonal de
los profesores con sus alumncs oo las Universidades privedas,
influyen en mejerar el rendimiento académico. Insisto en
creer que osta resultade también ee influenciade por wl
desconocimianto das los alumnos con respscta a las
univergsidades privadas. Un 32 % afirma que "nunca* infiuye la
comunicacién en el rendisiento y un 12 %X nos dice gue

*gismpre® influye.
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12} iSe preocupan las profesores per mantensr una buena
comunicacién interpersonal con ustedes?

Hunca 9.5
A veces e
Siempre 8.7

A vecea [72.0%}

Un 72 % de los alumnecs encuestades dice qus "a veces” los
profesores se preocupan por mantener una buena comunicacidn
interpereonatl con ellos. Sclamente un 8.7 % afirma que sSuse
profesores *sieapre” lo hacen. 51 consideramcs el resultado
de la pregunta No. 1 en [a gque un 45 X de los encuestadcos no
supiarcon definir la comunicacién interperscnal, gueds dude si
comprenden Loz aifumnos a que tipo de comunicaciéon nos
referimos en esta preguata. Un 19.3 % asegura gque "nunca® ge
preccupan los profesores par mantensr una buena cowmunicacién

interpersonal.
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12) (Estéds de acuerdo en gue todes tus protescores deberian
recibir informacién. ¢ursoz, capacitacisn, etc.. acerca de
cémo mantener la comunicacidn interpersonal con ustedes para
mejorar | rendimiento académico?

fiunca e
A veces 14.0%
Gempre B2

~ e

TMunes (27
—A vEces (T d O

Ciempre (22.3%

Un problema similar al numero exagerado de alumnos por aula
es la falta de capacitacldén de los profesores. De ello el
resultado gqua un 83 % de (a muestra noe dice gue los
profesores “sismpre” deberian recibir informacién, cursos y
capacitacién al impartir el cursa. No es solo el conocinmiento
del contenido deal curse, sino la forma para transmitirio. Un
14 % dice gue "a veces" y unr escaso 2,7 % nos dice que
"nunca®*.
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i4) iTu rendimiento academico es mas alto <cuandes tus

profesores mantienen una buena comunicacidna interpersonal
contigo?

Munica 3%

A vaces 43.3%:

Sempre 43.3%
TMNureE SRS

Sierngrz (453.3%) ——

En esta pregunta un 43.3 % afirma que "slempre’ ol
rendimiento académicc as mad= alte cuando hay comunicacidn
interpersonal con sus profesores y un 43.3 % dice qua "a
veces". S5in embargo consideroc que en total un B6 % afiraan
que !a comunicacién interparsconal es un elementc necesario y
fundamantal para que el rendimiento acadéwmico sa8a alto, ya
que soloc el 13.3 % restante afirma que "nunca”.
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15) :Estas ds acuerdce &n que los profesares mejorarlan sus
hablilidades docentes si establecieran una buena comunicacidn

interpersonal con ustedes?

HNunca 530
A veces 3205
Sempre 62.7%

—~Nurcs (5.2%)

A veses (22 0%

=

Tigmoors (BT

La comunicacién interpersonal es muy impertante pars mejorar
&1 rendimiente académico, de tal forma que un 62.7 % de los
alumnos encuestados coincidigron en afirmer que si hublera
mejor comunicacisn interpersonal con sus profesores, las
habilidades decentes de estos Ultimes mejorarian. Un 32 ¥
agegura que "a veces" y un 5.3 % dice que "nunca®.
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161 Si tus profesares mantuvieran una buena camunicacian
interpersonal con ustedes, tu interés hacia su clase seria:

e gutar 74
Bueno 205
tluy Bueno 39 .37
Excelente 41 7

—Muy Qs S50 BT

Pe! total de la muastra un 41.3 X afirma gua su interés por
ila cgjase seria exceiente si hubiera buena rcomunicacién
interpersonal con sus profesores. Un 3%.3 % dice gue saria
"muy bueno® y un 12 % responda que seria "bueno”. En resuaen
un 92 X de los sencuestados creen que la Comunicacién es muy
importante para mejorar el interés por el curse. Del resto un
7.4 % nos gice "regular”.
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17y 51 +tus profesores mantuvieran una buena comunicacién

interpersonal con ustedes, tu participaciém en &su clasa
serfa:

Pegular 4.0%

Buena 22.0%

Muy Buena 48.7%

Excelente 25.3%

egular 4 a%d

—S3uana 122.0%;

Muy Buena (43.7%)—

Un 48.7 % raspondid que su participacién en clase seria " muy
busna™ y un 25.3 % afirma gue seria “excelisnte" si hubiers
gomunicacian con sus profesores. Sin embargo el problema de
Ia poca participacién de los alumnos dentro del auls es
originado no solo por la falta de comunicacién interperscnal,
sino gque es el producto de wmuchos factores internos y
externos en el alumne comot complstos, falta de interés, poca
automotivacién, diferencias individuales, orgulle, mtc. Un 22
% afirms que sy participacién seria “buena™, ¥ un 4 %

“ragular”®.
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18 31 tus profesores mantuvieran una buens comunicacion
interpersonal con ustedes, tu conducts en clase seria:

Feqular 7a%
Buena 25.5%
duy Buena 49 3%
Excelente 18.07
—Raguiar 7.2%!

Suers 25.3%;

\

\ki\.\_ " 4

Wiy Buans (49.3% )~

la conducta de los alumnos también se ve afectads por tlta
comunicacidn interpersonal, wva gue un 45.3 % reaspondid que su
conducta seria Touy buena” par ia infiuencia de la
comunicacidén interpsrsonal. Un 18 % dijo gques saria excelente
y un 25.3 % afirmé que eeria "buena'., En ests caso infliuyen
sucho los factores sociales, econdmicos Y culturaies de los
alumnos. Sélo un 7.3 % dice qus su conducta seria ‘regular”.
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13) Cen buena comunicaclén interparsonal entre tus profesores
¥ lu parsona, tu rendimiento académice seria:

iMalo 4.7%
Bueno 24.7%
Muy Bueno 53.7%
Excelante 200%

—Mzgio {4 FIL)

Sxcaientz: (20 0%H1—

Zueno (ds T%hi

Muy Busna (50.6%)—

Un 5C.7 % de la muestra encusstada afirma que su rendimiento
académico seria " muy buenc® i hubiera comunicacidén
interpereonal con sug profesores ¥ un 24.7 % dice gue saria
"buenc®. Soiamente un 20 % asegure que su rendimiento seria
"excalenta". Como en casos antariores el randimiento
académico se va afectado por una serie de factores ajencs a
ia comunicacisn qua [ 1] da fntra-aula. Del resto de
encuestados un 4.7 X afirma que su rendimiento seris "malo".
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20) iTus profesores te dan confianza para participar con
libertad en clase?

Hungca 23
A veces iale:
Swempre 18.7%

—MNurgs 8.5%

Sigimpre (19T =

A veome (F2 D

La confianza @s un elementc importante para lograr la
participeciéen del alumno en clase y por consiguiente que la
comunicacian interpersonal s5ea nejor. De la muegtra
seleccionada un 72 % nos dice que "a veces'" al profesor
brinda esa confianza: de! porcentaje restante un 18.7 %
afirma que "slempre® y un 9,3 % dice que "nunca®.
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211 LLa discipiina de la clase es mejsr cuando tus profescres
con ustedes?

mantiener una buena comunicacisn interperszonal

Hunca 4.7%
A veces 56.7%=
Siempre 38755

278

Rurea o TR
! ‘

Siempre (38.7%)

A veces (58 6%)

la muestra encusstada dice gue solamente "a
vaces" 1a disciplina majora con la comunicacién
interpersonal. Un 38.7 % afirma gue *siempre”™ ¥ un 4.7 %
considera que "nunca® la disgiplina es afectads por la
comunicacién., En estas respuestas influyen mucho oatros
factores, aparte de la comunicacién, perc ésta ¢ltima @x una

de las mas importantes.

Un 56.7 % de
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22} LiTu interés, participacidn, autcdisciplina y rendimiento Cot
académice mejorarian si tus profesores practicaran mejor ‘ }
comunicacion Interpersonal con ustedes al impartir su clase? !

tiunca L W
A veces 44 O '
Sempra 51.3%; i

\

‘
—MNuncs 4 TR ' :
; ;

I

!

i

‘

Clemore 51.3%) A, vecea i34 09

En resumen; el interés, ia participacién, la autodieciplina y
el rendimiente académico me jorarian s5i log profesoras
mantuvieran una aejor coounicacién {interpersonal con saus
alumnos. Del total de encuestados un 51.3 % asegura que
"siempre” serd asi. Un 44 X dice que "a veces" y solamente un |
4.7 X {porcenta)s Qque sSe mantiene 2n  muchae de las J
reapusstas] nog dice que "nunca® =mejorarian con melor i
cemunicacién interpersonal. l
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23) €1 consideras que & la mayoria de tus profesores, les
hace falta tener buena comunicacléan interpersonal can
ustedes, ‘Cuales crees gue son las causas principales?

Faita de tempe 20.7%
Falta Pedagogm M1.3%
Autosyficiencia 22 0
Muchos alumnos 360%

—Faita de 4empo 20.7%)

tuchos alumnog (36.0% )

Avicauficiencia (22 03—

Las razones por las cuales los profesores nc pusden
establiecer una buena cosunicacién interperzcrnal con Sus
alumncs son, en ordan de importancia, las aiguisntes: Al
Demasiados alumnos por auta (36 %) Bl Autosuficiencia del
profesor (22 %) C) Falta de pedagogia (21.3 %) y D) Falts de

tiempo (20.7 %).
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241 (Qué soluciones darias para mejorar 13 comunicacion
interpersona| entre tus profesores y ustedes y mejerar asi tu
rendimiento académico?

Farticipacion 16.75%
Conocer curso 25 4%
Henas alummss 26897
Capacitacion 3133

—Emrncicacon T8 T

Capsciacicn (31.5%)

Cncoer SUrRc (2

Meroa alumnos 128 7551

Las soluciones gue los alumnos sugieren para arreglar el
problema de !a falta de Comunlcacion Interparsonal con sus
profasores son, @n orden de ilmportancia, las siguientes: A)
Que haya capaclitacién constantie para los profescres (31.3 %)
B) Que haya menos alumnos por aula (26.7 %) C) Que los
profescres oconozean nejor sSu curss (25.3 %) y P} Que se
motive a los alumnos a participar en clase (16.7 %}.
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4.2, ANALISIS DE ENCUESTAS DEL SECTOR DOCENTE

1t ih su criterio, considera qua la comunicacion
interperscnal entre profesores y alumnos =& un factor
importante para la efectividad del proceso e@nsehanza-—
aprendizaje?

A veCat 13.9%

Siempre 86.7%

—A vegas (15 Z%)

Siamprs 126.7%—

Dsl total de profesores encusstados un 86.7 % ase@gura que ia
comunicacién &s un factor importante para !m efectividad del
proceso de ensefanza - aprendizaje. No negamos el efecio de
otros elementos, perc para nusstro estudio, la comumicacldn
es la que Jjuegs un papel preponderante. Sclo un 13.3 % dice
que "a vecas" es importante.
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27 iConsidera usted que los profesaras gque mantienen una
buena comunicacisén interpersanal con sus alumnos  son mas
aceptados en su docencia gue los gue ne 1o hacen?

Sarepre (T3 3%

Un 73.3 % de los encuestados afirman que los profesoras gqus
mantienen una buena copunicacisn con sus alumpos SOn NAS
aceptados an su docencia que los gque nc lo hacen. Sin ambargo
un 26.7 % considera gue la comunicacidén solamsnte "a veces”
tiene que ver con e! sar acepiado o no.
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31 (Cree wusted que la comunicacién interpersonal

entra

profsascres y altumnos influye favorablemente en el proceao da

aprendizalie de estos altimos?

A vacos 26.7%
Siempre T33%E

e oA wECE3 (25T

Siempre {73.5%;]

Nusvamente un 73.3 % de los profasores encuestados insiste an
afirmar que la Comunicacisén Interparsonal intluys
favorabliomente en &1 aprendizaje de los alumnos, y @l 26.7 %X
restante asegura e&n que solamente "a veces® infiuye.
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4} iLa comunicacian interpersonai entre profesorses y alumnos
mejora el randimiento académico de estosz ultimos?

A wzges

Reguiar BG.73%

Segiuss 185 T

Un 66.7 % de los profescores asegura que indudablementes la
comunicacian "siempre" mejora e! rendimiento académico de los
alumnoes ¥ un 33.3 % nog dice gque "a vecme"., Al igual que con
loe alumnos, Ilos profesores consideran otros factores que
infiuyen tamblén en el rendimiento académico. Sin embarge al
respondar "s veces" encierra el hecho de que indirectamante
todos les profescres aceptan que ia comunicactén
interpersonal influye favorablemente an el rendimieato.
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5! {(Cree wusted qus ies

profesores deherisn @star
informados con respacto

mnas

ai grado de comunicac¢ion
interpersonal gue se da con

sus alumnos para mejorar

rendimiente académice de los mismos?

Nunce 6.7%
A veces 6.73¢
Siempre 86.7%

—MNunCR (5 T
: —Aveges (6 TN

Un 86.7 % de los

encuestados sstan
"siempres" lps profesores deben estar informados del! grado de

concientes de que

comunicacién que debe daree para mejorar i rendimiento

académico. Sclamente un 6.7 % dice que "a veces" y oiro 6.7 %
dice gue "punca”.




—tut .

) LA su criterio, deplds al crecimiento de 1a poblacidn
estudiantil en las auias de la Escuela de Cisncias dg la
Cemunicacidén, los profesores no tienen tiampo suficiente para
cultivar una buena comunicactén interpersonal con sus alumnos
¥ por ello masifican la ensenanza?

MNunca 13.3%
A vacos 53.3%
Siampre 33.3%

Siemore (2737 WA

—A& vecEs 55 4%

Al igual que los alumnos, los profescTes en  un 33.3 %
considersn gue por el gran nimero de alumnos par clase, sea
fes dificulta establecer una buena Comunicacisn Inteperscnal
con sus alumnos. wn 53.3% dice que "a veces" {practicamente
aceptan @i hwcho!, y solo un 13.3 % dice gua "nunca".
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7} iConsidera vusted que la comunicacisan interpersonai antire

profesores y alumnocs tiene un efecta negativo en el proceso
de aprendizaje y en al rendimiento académico de sstos

Gltimoz?

MNunca 40.0%
A vaces i
Siempre 26.7%

E— f:m \\\\\\\\\\z \\T_Nm 0%

Aveces (22 3%~

Ingietiendo, un 40 X de los profesores encuestados REIQUrAan
que la comunicacidén "nunca® tendrd un efecto negativo an al
Procasoc de ensefianza -~ aprendizale y el rendimiento
académico, Un 33,3 % considera que "a veces" puade sor
negativo el efecto, ¥y extrafamente un 26.7 % aAasegure que
"sicmpre" el efectoc de la comunicacién en ei rendimisnto es

negativo,
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Bt iSi en su aula usted tuviera menor namerc de

alumnas,
comunicacion interpersonal

con ellog seria mejar?

Nuirca 13.3%
A vaces 13.3%
Siempts TA3%

Dianipra (79 4%)—

Nuevamente ] problema de |a scbrepoblacién estudiantii, los
profesores afirman en un 73.3 % gue s8i tuvieran mencs alumnos
por <lase su Comunicacién con #!llos seria mejor. Un 13.3 %
dice ques *a veces" y un 13.3 % afirma que “"nunca“.
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§) La comunicacién interpersonal gue usted mantiena con sus
alumnos es:

Ragular 20.35;

Buena R

Muy Buena 40.0%

Excelente 675
Excalente (.77 — oo

‘{ﬁegu.'ar 3]
AN

3 <

Muy Buess (490 0%

Un 40 % de laos profwsores encuestados nos dice gque i=x
comunicacidén qQue mantienen con sus alunnos es *muy busna”,
Un 33.3 X la define como "buena”, uyn 20 % nos dice que es
"regular” y eoclamente un 8.7 % asggura que a5 "excelente™.
Consgideroc que ningunc de ios profesores se hubiera atrevido a
declr gque su comunicacisn con Bus alumnes era “mala*.
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L) (En su clase, durante el procesc de ensenanza-aprendizalje
se dia una huena comunicacidn interpersonal?

A vyeoes 355

Siemgpre 7

Un B83.3 X de los encuestados dicen que solamente "a vecas'
tienen una buena comunicacian interpersonal cen sus aluanos,
y uwun 6.7 % fueron los gque afirmaron que "siempre” la
nanteénian., E! porcentaje es bastante alto y surge la duda en
que ocasiones se d& comunicacién interpersonal y si ésta
tiene gqua ver diractamente con e| curso.
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11) Considera usted que una buena comunicacién interpersonal,
fomenta el interés, la participacisn, la aytodisciplina y el
rerndimiento académico de jo0s ajumnos de una manerat

Busna 350
Muv Buena 46 7%
Excelents 20.05%

Espaimprts (204

Muy Buena 546.?%}—/

En contraste con respuestas anteriores, los profesores sn un
46.7 % creen que la comunicacién fowenta da una forma "muy
buena®: sl interés, l|la participacién,. la autodisciplina v el
rendimiento académico. Un 20 X cree que ! efecto as
"excalente y un 33.3 % afirma que influya de una foraa

"buena" .
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121 iPara gue e) rendimiento académico de los alumnos sea
satisfactoric, =l prafeser debe, al! inicio de! procesc de
ensehanza-aprendizale, dar confianza a sus alumnos?

A veges 40.0%
Sempre G0.0F »

= .

R = E T AR Y

Semora B0 00

Un 80 % de los profescres encuestados considara, al [gual gque
los alumnos, gque la ceoenfianza es wun elementn de suma
importancia para mejorar ia copunlcacidén interpersonal y =l
rendimiento académico. Séio un 40 % noe dice que "a veces" es
es5i y otras no.
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13) LEn definitiva, usted considera gque con la comunicacién
interpersonal con sus alumncs lograra obtener de ellos mas
interes, participacion, auteodisciplina ¥ rendimiento

academico alto?

Hunca B.7%
A veces 26.7%
Giempra £5.70:

A veces (28 Th)

Sigrnpre (86.8%)

Del total de maestros encuestados un 66.7 % dice que la
comunicacién Interparsonal "siempre®* influye favorablementis
an el interés, la participacién, la autodisciplina y wml
rendimiento académico. Un 26.7 % dice gua "a veces” infiuye y
un 8.7 % aeesgura que "nunca* influye. Esto contrasta con wi

resul tado de ia pregunta No. 11.
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agpectas considera importantes gue puedan

14y iQues atraos
interperseonal <con

ayudar a cultivar wuna buena comunicacion
sus alumnce?

RParticipacion 13.5°:

Capacitackn 20.0%

tlas tempo 2675

tanos alumnos 40 0%
—~Faricpecnt (12 e

fEno? aiuenaea §40.05% )

Tapaciacan (20 0

—Maa nempo 06 T

Entre los siementos mas importantes que el profesor considers
para melorar la comunicacién interpersonal con sus alumanca,
eetin: A) Menos alumnos por clase {40 %) B} M&s tiempo por
clase {(26.7 %!} C) Més capacitacidén para ellos (20 %) y D)
Motivar la participaclién de los alumnos 113.3 %’.
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1S} (Que solucién ofrecaria para nejorar el rendimiento

academice de sus alumnocs?

Capaciacion
Seleccion
Participacion
Menos alumnos

Maros ghimnoe (2

que ofrecan las profesares, en ordan dg
importancia, gon las siguientes: A) Mengs alumnes por ciase
133.3 %), B} Mayor participacisén de ios alumncs (33.3 %) C)
Efectuar examen de admisién a los alumnos para "seleccionar”
ias personas que realmente quieren estudiar y los que no (20
%) y D! Capacitacién constante de |cs profesares en todas las
dreas: académica, pedagégica, social y humanistica 113.3 %).

Las soluciones
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4.3. ANALISIS DE CUARDRO
{OMPARATIVO DOE
CALIFICACIONES DEL SEGUNDO

SEMMESTRE DE 1996



CUADE CMFAFRATIVG OE TALIF

i Bo 1o Samertrs de Fubkodad ¥ Licercst

Muzatrs: 10 slurires por cureo izisreT:
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: 1o i 2e ) %e | d4m 0 Sa. i Ao ) Too o Fo 0 %o | o |

! B0 18500 TARL0  S500 14p00 {6800 ( SF.O0 (6000 [ BF g b 544D |

i 300 ] E20 11057 TBB.OT  TALE i TAND [TAEAY L ELG |

I EGC 16700 72001 SSG0 18400 6000 9100 ! 550 19200 | BAI0

IR 23.00 (B000 14500 ) &7.00 BT 4200 {4200 {4200 1 4745
=" 88.90 | S0.00 1 3362 a2 i TEE00 1 BSD 58,80 |
145 6050 {8200 {8130 | Al a0 |BR.05 (5800 ) 5857,

T 5320 2001 &3 00 {8100 (51md 15700 18300 6800 ¢

- 5490 TR 00 18400 15400 [SE00 184501 8620 !¢

e 75.00 o100 | 28c co 123,00 16600 F7200 17200 7390 |

- idg ! S7.00 155 pine T2 00 1800 (6100 ESR00 | L.00 45,20

PvEE wsan | 2200 | TTO0 a1 a0 i@ AY I TEOD PFTA0 (8800 76.60

i oi5s 4805 15650 16550 | 43 00 1B a0 [ER50 700 | S0.00 | 5350 |

Poms EE 0o 174 20 16800 (BEO0 (7100 | 7740 |

- i g2 T UE6 0 18310 LE600 1BEO0 1 3480 .
157 7 a4 16900 (6R00 19700 [BE0C { sS40

i i 1 A7 16867 16473 158533 19658 1 B2.0B

RENDIMIENTD ACADEMIGC: RENDIMIENTO ACADEMICO

Toialments !neatiefactorio: G GO0 TS 3 M3 i T.h

ineatiafactorio o O00% :

Mecianamane: Satisfacioria. R TIEE%

Satisfacioro < S ET -

Totgirens IsilsfEobono 3 D00

TETAL 15 100 .00%

RESULTARC:

FEMDISMENTD METIANAMENTE SATISFACTCRIO:

7233%
FEENDIMIENTD ZATIEFACTORID.
E5.67%

Trapaic o2 Tems  Myner Q. Palacice [ Carrel 3714151

***& Cyadro oblenideo de la revisidn de fichee de control
scedemico y actas de fin de curego det 6o, Bo. ¥ 100,
gemestnza de la carrera de Licenciatura en Ciencwag
da In Comunicecidn.
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JGEMESTRE, JAFRISA JTCRIGES TUEIT }
Setn | Publedac | VI ETCASEIFIRTNAL .

i Jemts 1 Funwgimag T80 PEDACTONF :
Sevin ¢ Publicidad 131 MESCADCTESNIA :
Sexto ¢ Fubkodad | 152 PUBLICCAD W i
Szvio ! Pubhcdaa § 182 PUBLIGIDADNVL. i
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ANALISIS

Si pbeervamos el cuadro comparstivo de calificacicnes de los
alumnos del segundo semestre de 1836 de la Escusla de
Clangias de la Comunicacian ~UJSAC—, notamos qgus
rendimiente académico segin la escala valorativa propussta
por Dscar Serafini (19B4) para la calificacidn cuantitativa
de ios porcantajes es en un 73.33 % MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO, ¥ sélamante un 26.67 % de la muestra
seleccionada (10 alumnos por curse al azar) presenta un

rendimiente SATISFACTORIO.

51 revisamos las encuestas y obsarvamos las preguntas en las
que §@ US0 una escala valorativa de: Malo, Regular, Buano,
Muy Bueno, Excelente y, 1la contrastamos con |s @scala
valorativa de Oscar Serafini: Totalmente Insatisfactorio,
Insatisfactorio, Medianamante Satisfactorio, Satisfactorio y
Toetalmente Satisfactorio, podemos notar gque lo considerade
por aluamnos vy profesores en sus respuastas con respecto al
efecto de la comunicacién interpsrscnal an el rendimiento

académico, Be refleja en la practica ai obtenar {sagu

calificacionos}) en un 73.33 % un rendimiento MEDIANAMENTE
SATISFACTOR!IO W un sScaso 26.67 x de rendimjiento

SATISFACTCORIO.
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4.4, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL RESULTADOD DE ENCUESTAS
SECTOR ESTUDIANTIL Y SECTOR DOCENTE

Anal izande las encuestas apiicadas tanto al sector
estudiantii como al docente y contrastando esta informacién
con el propésito de comparar fa opinién del alumno con la gdel
profesor, obtuvimos el siguiente resultado:

1} La pregunta No. 3 y No. 4, donds se le cusstiona al alumno
céme es la comunicacién interpersonal que mantiene con los
profesores, ellos contestaron gue dentro del aula {en un 66%;
la comunicacién es Buena, ¥y que fuera del aula (en un 59%}
era Regular; sin eambargo los profescres rasponden a asta
cuestionante en la pregunta Ne. S, gue la comunicacian (en un
40%) &5 Muy Buana.

2) La pregunta No. 5, an la cual se le cuestiona & los
alumnos si{ l!a comunicacién interpersonal con sus profesoras
contribuyes en forma favorabls en el praceso de sy
apréndizaje, ellos en un €4 X afirman que A Veces, los
profesores en la pregunta No. | (en un B6.7%) nos dicen que
Siempre v en la pregunta No. 3 len un 73.3%] reilteran que
Siemprs.

3) En la pregunta No. 6 del gector estudiantil se lgs
preguntd st los profesoras qua mantienen una mejor
comunicacidén interpersonal con sus alumncs eran mas aceptados
gque los que no lo hacen, ¥ elloes respondieron (en un 85,3 %)
que gso es as! Siempre. Igualmente los profesores {(en un
73.3%) aseguran gue Siempre esto seri asi.

%) En el sector estudiantil la pregunta No. 7 es refiere a si
ellos ceme alumncs consideran gue la cantidad tan grande de
estudiantes dentro del aula provoca que los profesoras no se
puadan comunicar interparsonalmente con ellos, a lo cual
responden {en un 71iX) gque eso sclamente A Veces as asi,
paraielamente los profesores coinciden {(en un 53.3%) en
afirmar que A Veces la sobrepoblacién es la causa.

=) Sin embargo los alumnos sn ta pregunta No. 8 len un 76.7%)
y los profescores también en Ia pregunta No. & {(en un 73,3)
afirnan gque Siempre ls comunicacién interperscnal m&jorarias
Mucho s{ ei numero de alumnos por clase fusra menor.

€) En la pregunta No. 9 y No. 14 de |a encuasta del sector
estudiantil se ies cuestiona a los alumnos en relacién a que
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=i 'a comwnicacidn interperscnal con 3us profesares es
imprescindible y necesaria para que su rendimientc académico
s@a alto, a Iec gue elles responden len un S59.3% y un &3,3%,
respectivamente) que Siempre sera asl. Los profesores también
afirman len un B6,7%} que Siempre la camunicacisn
interpersonai mejora ei rendimiento académico.

7} En la pregunta Mo. L3 (en un 823.3%) los alumnos consideran
que Siempre |los profesores debarian recibir capacitacisn
acerca de cémo mantener la comunicacién interpersanai con sus
alumnos. Simultidneamante los profesoras {en un BB.7%}
cantirman que Siempre debe sar asi para mejorar eal
rendimiento académico de su=z alumnos.

8) El sector estudiantil considera que si los profesores
mantuvieran con eilos una buena <comunicacidén interparsonal
(#n un &41.3%) su interés hacia ta clase seria Excelente, (gn
un 48.7%) su participacién seria Muy Buaena. {en un 49.3%) au
canducta en <clase seria Muy Buena, ten wun 50.7%} su
rendimiento académico seria Muy Bueno. (en un 56.7%) A Vaces
la diseipiina también mejloraria por medic de ia comunicacisn

interpereonal. Los profesores por su parte opinan {en un
46.7%) gue 1la comunicacién intarperscnal fomenta de una
manera Huy Buena el interésg, ia participacidn, ia

autodisciplina, la conducta vy el rendimiento académico. En
resumen (en un 51.3%) los ailumnocs responden que Siawpre todos
estos aspectos mejorarfan con la comunicacién y lo misma
opinan los profesorss gue (en un 66.7%) afirman que Siempre

ggra asi.

9) Enm ta pregunta No. 20. log alumnes dicen len un 72%) gue
A Veces los profesores les dan confianza para participar con
libartad en class, sin embargo defandiando su posicién, los
profesores len un a40%) afirman que ellos Siempre dan
confianza a sus alumncs para que ellos participan.

101 Con respecto a las causas principales por las cuaies los
profesores ng  pueden mantansr una buena cosunicacidn
interpersonal eon sus alumnos y las posibles soluciones a
estos problemas los profesores y alumnoe opinan lo siguiente,
en orden de importancia: A) Un 36% de los alumnos piensa gue
la ¢ausa principal de este problema &5 que hay Muchos Alumnos
por aula; en un 40% log profescres copinan gque el tener Mancs
Alumnoa beneficiaria el procesoc. B) Un 22% de los alumnos
cree gue la Autosuficiencia de |os profesores dificulta el
establecer yna buena comupnicacién y por su  lado los
profesoras consideran f{en un 26.7%) gue mejoraria la
comunicacian si tuvieran Mas Tiempo por curso. C} Un 21.3% de
los aluonos encuestados creen gque otro problams es la Falta
de Pedagogia de los profesores y un 20% de estos Gltimos
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consideran que |la solucion es Capacitacién constante. D) Un
Z0.7% de los alumnos afirman gue la Falta de Tiempo es otra
de las causas que afectan la comunicaeién interpersonal y por
5u parte los profasores aseguran f(en un 13.3%] que otra
splucisn seria motivar a la Participacién.

11} Las sBolucionss gue los alumnos y los profesores ofrecen
para mejorar la comunicaclén interpersonal entra ellos y ai
mismo tiempo tambilén mejorar e! rendimiento académico, en
orden de importancia, son las sigui#ntes: A) Los& alumnos len
un 31.3%) eseguran como principal solucién la Capacitacién
constante para los profescres, por su parte los prafesores
{en un 33.3) consideran gque la solucién mas importante es
teaner Menos Alumnos por aula. B} la siguisnte soiucién gue
ofrece el secter estudiantil (en un 26.7%) =& el tener Msnos
Alumnos por auia, los profesores (ea un 33.3%) creen gus la
solucisn geria motivar a la Participacidn en clase. C) En un
25.3% losg azlumnc= creen gue i(os profesores debilieran Conocer
su curso, los profesores en un 2Z20% opinan gue la solucién
estad en Selecclionar los alumnos gue entran a la Universidad.

Dty Por altime jgg alumnos en un 16.7% eaflirman gus la
Participacidén es la otra soiucién a este problema y En cuanto
a loes profesores, mn  un 13.3% consideran que &% Ia

Capacitacién congtante la gue les ayudara a mejorar.

4.5. VERIFICACION DE HIPQTESIS:

El resultzado obtenide con la investigacién experimsntal
de campo y la aplicacién de estadistica {inferencial es la

comprobacién de la hipstasis:

"la falta dg comunicacisn interpersonai entre profescras y
aiumncs SI infiuye en el reéndimiento académico de estos

Wiltimos*
4.6, OBJETIVOS PLANTEARDS ¥ SU CUMPLIMIENTO:

4.6.1. OBJETIVOS GENERALES:

1. Establecer el efecto que tiene ta coaunicacién
interparsonal entre profesocres y alumnos en =21 randimiento
académico da ia Escuala de Ciencias de |la Coounicacion.

Este objetive se cuamplié con |Ia comprobecién de la
hipttesis de que "La falta de comunicacisén interpersonal
entre profescras ¥y alumnes Sl influys en el rendimlento

académico de estos Ultimos”.
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4.6.2. OBJETIVDS ESPECIFICOS:

1. Determinar otros facrtares adicionaies a ia
comunicacién interperscnal gque influyen en el rendimiento
académrico de los atumnes.

Este objegtivo se cumplié ai determinar gue, adicionail a
la comunicacién interpersonal entre profesorsas vy alumnos,
otros Ffactoras que influyen #n gl rendimiento academico son

los siguientes:

- La avtosuficiencia de algunos profesores no
permitiendo a las alumnos participar con libertad vy
confianza.

- El pocoe tiempo gque tienen los profesares tanto en log
sursos come en los intsrmedics de los mismos para mantener
una buena relacion con sus alumnos.

~ La falta de pegagogla y capacitacién constante de los
profasares.

- La auzencia de colaboracion de los alumnos en el
proceso de ensefenza - aprandizale, ayudando 2 sus profescres
en fomentar !a comunicacién interperscnal, participandoe en
clase Y mantanieéndose automotivades para lograr un
rendimiento académico satisfactorio.

2. Hacer coneiencia entre profesores y alumnos, por
medio de los resul tados de ia  inveatigacién, de la
importancia de la comunicacién interpersonal entre ellcs y 1a
nacesidad de apiicarla en el procesc de ensefanza-aprendizaje

El cumplimiento de este obhietive es a largo plazo ¥

|asperosc gue al iguat gue las anteriares se cumpla
satisfactoriamente.
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CAPITULD 5

CONCLUSIONES

De acuerdo c¢on los resvitados obtenidos en la investigacién
realizada se conciuye en lo siguiente:

1. Que |a comunicacidn interpaersonal entire profesor ¥y alumnc
@s un factor detarminante para gue al proceso de ensefianza-

aprendizaje sea sfectivo,

2. fQue un factor sumamente importante para que exista una
btuens comunicacion interpersonal entre profesor y ailumno &%
que @i primero tome e@n cuenta las diferencias individuales de
cada wno de sus alumnos para comprenderias aselor ¥y
orientarles al togro de los obletiveos propuestos en el curso.
3. Que los profescres gque dentra y fuera del aula mantlenen
una buena comunicacion interpersoanal con sus aiumnos san,
gansralments, mas acepiados en sy docencia que lose gque no lo

hacen.

4. Rue gensralments la sobrepoblacien estudiantii en las
aulas de la Escusla de Cienclas de !a Ccmunicacisn a8 una
situacisin gue influye desfavorablementa en el rendimiento
académice de loz alumnos ¥a gque los profesores no tiensn la
oportunidad de comunicarse interperconaimente con ellos.

5. {Ques definitivament2 con la comunicacién interpecsonal
mejoraria no sclo el rendimiento académico de Ics alumnos
sino tamblén su interés por el curso, su participacién dentro
y fuera del auwla, su autodisciplina academica y su conducta.

6. Qua octreos factores adicionales a la comunilcacidén
interpersonal y que influyen en &! rendimiento académico de

Ios alumnos son:

8.1. Ls autosuficiencla de algunocs profescores no
permitiendo a los alusnos participar con libertad ¥y

confianza.

6.2, £l poco tiempo fgue tienean log profescores tanto en
log cursos comoc =n  los intermedice de los mlsmos para
mantener una buena relacldén con sus aiumnos.

8.3. La falta de pedagoglia ¥ capacitacién constante de
los profesores.

6.4, La ausenclz de colaboracién de lo= alumnos an el
procese de eneefianza —aprendizaje, ayudandeo a sus profescres
en fomantar ia comunicaclon interperscnal, particlipandoc en
clase y @manteniéndose automotivados pPars lograr un
rendimianto académico satisfactorio.
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RECOMEMDAC LONES

Basado en las conclusiones de la presente investigacidn se
recomisnda:

1. Sue |la Direccién de la Escuela de Ciencias de .la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos gg Guatamala
capacite a locs profespres en el area de la comunicacién en

una forma sistematica, basados en les resultados de la
evaluacidn del desempefic del profesor proporcionados por ia
comisi{én de avaluacién de la Escu=zla y de acuerdo a lo

gstipulado en e! Estatuto de la Cerrera Universitaria, Parte
Academica (E.C.U.P.A.)

2, WQue las sutoridades de la Escuela de Ciencias de l!a
Comunicacién estudien la posibilidad de establecer una forma
de ensenanza alternativa (educacién a distancia) que permita
descongestionar la afluencia de estudiantes a sus aulas y asi
no recargar a los profesores un numeroc etevado de alumnos. ya
qua 1o se les atiende bien académicamente y dificuita 1a
buena copunicacidn interperscnal entre los nismos
detericrande su rendimients académicqg. O bien realizar
examenes de admisidén para selec¢ciocpnar a ltas personas gua
realmente gquieran estudiar ¥ a los que no.

3. fue la Direcclén de la Escuetla considere que los
profescras planifiquen dentro de su programa de curso us
tiempo para intarcambiar conccimientos e ideas con sus
alumnos, para que en la medida d2 Jo posible puada establecer
con wallos wuna relacidén nas estrecha, gue les parmita
conocerlos y comprenderlos mejor en cuantc a ias sxpectativas
que es{os tengan con Tespecte a su Qurso,

4, fQue Jas autoridades de la Escuela de Ciencias de ia
Comunicacidn analicen los pensa actuales de lase diferentas
carreras que imparte y sa reestructuren de tal forma que los
cursos llenen las expectativas tedricas y précticas de los
alumnos. obtaniendo de estos el interés, la motivaclén y la
participacién necesarla parsa mejorar su rendimiento académico
y por conslguiente a sw egress de la universidad tenga la
capacidad para desarrcoilarse profesionalmente.

5. Que la pireccian de Jla Escuela y ita Asociacian de
pstudiantes pronuavan talleres de motivacién, tante para
profesores como para alumnes para concientizarles sobre al
comproniso soclial que sa tiene de ingresar a la Univarsidad,
ya que &l futurc del pais depende en buena parte de el sector
profesionai, y gque ze automotiven a mejorar todas ias &reas
personales y emcociconales gque permitan come resultado un
rendimiento académico satisfactorio.
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ANEXD
MODELD DE ENCUESTH
SELTOR ESTUDIRNTIL
Y SECTOR DOCENTE
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Universidad de San Carlos de Guatemals
Escusla de Ciencias de la Comunicacian
Licenciatura en Ciencias do 1a Comunicacidn
Trabajo de Tesis

Asesor: Licda. Sandra Genzalez Miralles
Estudiante: Mynor O. Palacios

Carnet: 8714151

Estipado {(a) alumneo {al, atentamente solicito tu valiosa
colaboracién sirvigndote contestar las preguntas de la
sigulente encuesta, tus respueztas gon importantes pera el
trabajo de tesis que s2 esta efectuands.

Agradezco cualgquier informacién adicional, seria de mucha
utilidad.

INSTRUCC ] ONES =
Marca con una "X™ la respuesta gque consideres adecuada.
1 Segun al concepto que tienes de Comunicacian
Interpersoral, @sta la podemos definir como:
*Mantener amistad con muchas personas"®

"Arte de tener una buena relacidén con los damas"

"Comunicacién que se da entre dos personas”

"ldantificacidén y ayuda mutua entre dos personas”

LI

2} Segun el concepts que tienes de Rendimiento Académico,
ézte lo podemos definir como:

*Juicio que a&! maestro realiza con respectc a un
alumne”

"Es el aprovechamiento real efectuado por el
alumno”

L |
[:] "Es @l grado de inteligencia del alumno”

"Es la capacidad innata del alumno para aprender”
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3) La Comunicacién Interpersonal que mantienes con tus
profesoraes dentro del aula es:
Excelente Muy buena Buena, Regular Mala
47 La Comunicacién fEnterpersonal que wmantienss <con tus
profesores fuera del aula es:
Excelente Muy buena Buena Regular Mala
5) ila Comrunicacidén Interpersonai can tus profesores
contribuye en forma favorabie en el proceso deée tu
aprendizaie?
Siempre A vaces Nunca
6} LA tu eriterio, los profescres qua mantienen una buena

Comunicacien [nterparsonal con los esiudiantes son mas
aceptados que log que no la tienen?

Siempre A veces Nunca
7)1 iConsideras que por la cantidad tan grands de aiumnos en
tu aula, los profesores no tiensen tiempe para mantensr una

buena Comunicacidén interpersaonal con ustedes?

Siempra A Veces Munca

8) iSi dentro de tu aula hublera un mensr numero ds alumnos,
crees que mejoraria la Comunicacidn [nterpersonal con tus
profescres?

Mucho Poco Nada
9} LA tu criteric la Comunicagién interpersonal entre tus

profegores y ustedes es impraescindibie y neceaaria para
mejorar tu Rendimiento Académico?

Siempre A veces Nunca
100 (Estés de acuerdo en que los profesores de las
Universidadas Privadas si mantianen una busna

Comunicacién Interpersonal con sus alumnog?
Siemnpre A veces Nunca

11) iComo consecusncia de la buena comunicacisén interpersonal
entre profesores y alumnos, los westudiantes de las

Univereidades Privadas tiesnen un alto Rendimiento
Académica?

Siempre A veces Nunca
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12} (Se preccupan los profescres por mantenar una busna
Comunicacidén Interperscnal con ustedes?

Siempre A veces Munca

13} lEstas de acuerde en gque todos tus profesores debertan
reciblr informacién, ¢ursos, capacitacién, atc., acerca
de cémo mantener ia Comunicacion intaearpersonal can
ustedes para mejorar e! Rendimlento Académico?

Siempre & veces Nunca
14} &Tu Rendimientc Académico es mis alto cuando tus
profesores mentienen una buena Comunicacison Interpsrsonal
contigo?
Siempre A voces Nunca

15) (Estas de acuerds en que ios profescres mejorarian sus
habilidades docentss si estableciaran una buena
Comunicacién Intarperscnal con ustedgs?

Sienpre A veges Nunca

181 Si tus profesores mbantuviaran una buena Comunicacién
Interparsonal ¢on ustedes, tu intereés hacia su clase

saria;
Excelente Muy Buenc Buanao Regular Malo

171 5f tus profesores mantuvieran una buena Compunicacién
Interpersonal con ustedes, tu participacién en 8u ciase

seria: -
Excelente Muy Buena Buena Regular Mata

18} S1 tus profesores mantuvieran una buenz Comunicacién
Interpersonal con ustedes, tu conducta en clase saria:

Excelanta Muy Busna Buena Regular Mala

12 Con buens Comunicacién interperascnal entre tus profesores
y tu persona, tu Rendimianto Académico seria:

Excelante fluy Bueno Bueno Regular Maio
201 iTus profesores i@ dan cenfianza para participar con

libertad en claze?

Sismpre A veces Nunca
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211 ila disciplina de la clase es mejor cuando tus profesores
mantienen una buena Camunicacisn interpersonai cen

ustedes?

Siempre A veces Munca

22} (Tu interdéds, participacidn, aurodisciplina y Rendimiento
Academico mejorarian si tus profescres practicaran major
Comunicacién Interparsonal ecen ustedes al imparcir su

clage?

Sienpre A veces Muneca

23y 5i consideras gue a la mayoria de tus prorfesores, las
hace falta tener buena Comunicacién Intorpsrscnal con
ustedes, (Cudles crees que son las causas principalss?

24) Qué sgolueclones darias para mejorar la Comunicaclén
interpersonal entre tua profesores y ustedes y melorar
asi tu Rendimliento Académico?

*RAGRACIAS POR TU COLABORAC]ON##*kw
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Universidad de San Carlo= de Guatemala
Escuela da Ciencias de ia Comunicacisn
Licenciatura an Ciencias de la Comunicacian
Trabajo de Tesis

Asesor: Licda. Sandrs GonzAdlez Miralles
Estudiante: Mynor 0. FPalacios

Carnet: 8714151

Esftimado f{(a) profesor {(a), atentaments soiicito a usted
gu colaboracién rogandoie se sirva contestar las preguntas de
la siguiente sncuesta. Sus respuestas son importantes para el
trabajo de tesis que so@ estid efectuando.

Agradezeo cuatquier informacidn adicional, serid de mucha
utilidad,

INSTRUCCI1ONES

Marque con una "X" la respuesta gue considere adecuada.

1} LA su criterio, considera gque ia Comunicacisdn
Interpersonai entre profesores y aluanos @5 un factor
importante para la efectividad del prcecesc ensefianza-

aprendizajs?
Sleapre A veces Nunca
2) iConsidera usted que 108 profesores que mantienen una
bugona Cowmunicacisén Interpersonal con sus aluanos son EasS
aceptados en su docencia gue loe que no lo hacen?

Siempre _ A vacss - © Munca

3} (Cres usted que la Cosmunicacisn [nterpersonal entrs
profescres y alumnos influye favorablemente an el procaso
de aprendizaje da estos Ultimos?

Sieapre A vaces Nunca

4) iLa Comunicacidn interperseonal entre profesores y alumnos
najors 2l Rendimisnto Académico deg estos dltimos?

Siempre A veces Nunca
S LCree ustad gque los profesores deberian estar mas
informados con respectc &l grade de Comuniscacian
interperscnal que &e da con =us alumnos pars melorar sl
Rendiniento Académico de los mismos?

Sismpre A veces Nunca
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7}

8)

99

101}

117

12)

13}

iéA su criteric, deblde al! <recimientc de la pobiacian

estudiantil an las autas da Ja Escuela de Clencias de ia
Comunicacién, los profesores ac tienen tiempo suficiente
para cultivar upa busna Comunicacion Interpersonal con sus
alumnos y por ello masifican la ensefianza?

Siemnpre A veces Nuncs

itConsidera usted gue la Comunicacién [nterpersonal entre
profescores y alumnos tisne un efecto negativo en el
procese de aprendizaje y #n el Rendimiento Académico de

estos Gltimos?

Siempre A veces Nuneca
i5%{ en su auwla usted tuviera mencr numeroc de alumnos, su
Comunicacién Intarpersonai con ellas seria mejor?

Slempre A veces Nunca

La Comunicacién Interpersonal gue usted mantiene con sus
alumnocd es8:

Excelente Muy buena Buana Regular Mala
L{En Bu clage, durante el progeso de ensefanza aprendizaje
82 da una buena Comunicacidn [nterpersanal?
Siewmpra A veces Nunca
Considera ustad que una busna Comunicaciédn Interpersonal,
fomanta e! lntares. la Participacidn, la Autodisciplina y
el Rendimignto Académico de les alumnos de una manara:
Excelente Muy buena Buena Regular Mala
LPara que ! Rendimiento Académico de log alumsnos sea
satisfactorio, =l profesor debe, al inicioc del proceso de
ensefianza-aprendizaje, dar confianza a sus alumnos?
Siempre A vaeces Nuntca
FEn definitive, usted considera gue con ia Comuniceecldn
[nterpersonal con sus aluanog logrard obtener de &lios

mads [nterés, Participacién, Autadisciplina y Randimisnte
Académico alto?

Sismpre A vecas Nanca

a9



14) iQue otros aspectos considera importantes que puedan
ayudar a cultivar una busna Comunicacién Intepersonal con
sus alumnos?

151 idue solucién ofreceria para mejJorar el Rendiwmiento
Académico de sus alumnos?

k%x GRACIAS POR SU COLABORACICN xxs
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