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RESUMEN DEL TRABAJO

El Espacio que la Prensa Escrita Dedicd a la Informacidén
Presidencial en el Periodo Julio - Diciembre de 1993.

Rina 0. Monroy Lovo, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

La investigaciéon realizada estudido el espacio que la prensa escrita
designa a la informacion oficial por medio de la Secretaria de Relaciones
Pablicas de la Presidencia, evaluadoe por medio del espacio gue los
diarios Siglo Veintiuno y La Hora, le asignan en su edicién.

Los instrumentos utilizados fue el hibliografico acompafnado de un
estudio de analisis hemerografico comparativo.

Para el presente trabajo el procedimiento utilizado fue la realizacidn de
un marco tedrico, por medio de recopilacion de informacion bibliegrafica
gue se utlizd para establecer los procesos que la Secretaria de
Relaciones Pablicas ocupa para presentar la informacion presidencial.

l.La muestra la constituyeron las noticias que contenian informacidén
presidencial de los periodicos Siglo Veintiune y La Hora, del pericdo
comprendido de julio a diciembre de 1993, en los dias martes, miércoles
y sabado, en !as dos primeras semanas de cada uno de los meses
indicados, en la secciébn nacional, tomandose una muestra
representativa del global estudiade para hacer una comparaciéon de los
meses de julio, agosto, septiembre ¥ diciembre, midiendo la superficie
total de los diarios analizados dividiéndola en texto y publicidad.

Ademas, se comprobd que el espacio que Siglo Veintiuno y La Hora, le
designaron en sus paginas, fue mas representativo si el periodista cubre
directamente la fuente ¥ no per la forma que la vocera del gobierno
present o dio a conocer determinada informacién, pues si un reportero
vene designada una fuente especifica le permitira obtener mas
elementos que le servirdn para la redaccién de la nota, por ende el
espacio serd mayor, si €l le da tratamiente a la informacién cuando se
la proporcionan, esto lo reflejd la medicidn hemerografica que se realizd.
Pues en los diarios analizados ne descartaron la informacion enviada
por la Secretaria puesto que aparecio el material en las primeras
paginas.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn tuve como proposite realizar un analisis
hemerografico comparative de los diarios Sigle Veintiune y La Hora, utilizando
como medida el espacio que estos le asignaron a la informacién presidencial,
dependiendo de la forma como la Secretaria de Relaciones Pablicas proporciona

la informacion a los diferentes medios de comunicacion social.

En el primer capitulo se menciona la funcidn de la Secretaria de
Relaciones Publicas de la Presidencia ¥ se explica la forma como desemperia uno
de sus objetivos primordiales, como s dar a conocer las diversas actividades
que rcaliza el Presidente de la Republica, asimismo se describe el contexto

politico ¥ social del afio 1993.

En el capitulo segundo se presenta una resefia de las bases tedricas
de los géneros periodisticos informatives, centrandose en la noticia, que es la que
se utiliza directamente en la informacion presidencial, asi como aspectos basicos
de lo que es la Hemerografia ¥ la Diagramacion, elementos que sirvieron para el

trabajo de campo.

En €l capitulo tercero se describe el resultado del estudic mediante
cuadros vy graficas estadisticas en donde se observa el espacio que los diarios

Siglo Veintiuno y La Hora designaron a la noticia presidencial, dependiendo de

i



las diferentes formas en como la Secretaria de Informacién la dié a conocer.

Asimismo, se realizé un estudio de los diarios analizados, en donde se
midié la superficie del contenido de su edicion, clasificandolo por texto ¥
publicidad, la cual reflejé cuanto del total de informacion que aparece en los
periddicos  referidos, le fue asignada a la informacion presidencial

especificamente.
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CAPITULO |
1. ORGANO DE INFORMACION PRESIDENCIAL
1.1 FUNCION DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
PRESIDENCIA

Para Marston (1985:p.449) “Las relaciones publicas son la funcién
gerencial que evalta las actitudes publicas, identifica las politicas y
procedimientos de una organizacidn con el interés publiceo ¥ ejecuta un programa
de comunicacion para ganar aceptacion y entendimiento pablico™

De ahi la importancia de mantenerlas en cualquier empresa o institucion
gubernamental o privada, pues las mismas contribuiran a mantener una buena
relacion con el personal interno de la empresa v el externo el publico que los
visita, y a los cuales dirige su accioén,

El Diccionario de la Real Academia Espancla (1970:p.1240) define a las
relaciones publicas como la “actividad profesional, cuyo fin es, mediante
gestiones personales, o ¢l empleo de las técnicas de difusidn y comunicacion,
informar sobre personas, empresas, instituciones, etc., tratando de prestigiarias
v de captar voluntades a su favor”.

El gobierno tiene un ente encargado de velar y crear una imagen aceptable
hacia la poblacién de la labor positiva que realiza diariamente.

Esa institucién es la Secretaria de Relaciones Piblicas de la Presidencia
creada sobre la base del Acuerdo Gubernativo (965-88:p.4) que en su articulo
primero dice: “Es la vocera del Gobierno de la Republica y la responsable de dar a

conocer, relacionar, divulgar e informar de las actividades del mismo, asi como
3
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del trabajo realizado por el Presidente de la Republica, €] canal directo con los
periodistas del pais y del extranjero”.

Esta secrctaria se encarga de informar al pueblo de Guatemala, en forma
oficial, a través de los diferentes medios de comunicacion social, los planes y
acciones que realiza el Presidente, para el desarrollo soclal, ecomdmico v politico
de! pais.

Coordina ademas, acciones de trabajo con las oficinas de relaciones
puablicas de las distintas dependencias gubernamentales, para que toda
informacion emanada del gobierno se encuentre dentro de una misma linea
politica,

Somma {1985:p.27), define las “relaciones de prensa es la funcion de las
relaciones publicas cue tiende a ganar y retener la confianza de aquellos que
dirigen y trabajan en los muchos y variados medios de difusiéon de la prensa
comercial y general; noticiarios cinematogréaficos, radio ¥ television, en el trato de
Sus propias noficias por una organizacion o instinicién, mediante un servicio de
informacién eficiente, que se valga de todos los medios apropiados”.

Con la anterior definicién se comprueba que los encargados de las oficinas
de relaciones publicas, siempre toman en cuenta, como indica Anléu
(1993:p30), los factores psicolégicos y sociales que influirdn en el periodista en
el momento que €l seleccione la informacion recibida de las diferentes fuentes, el
factor psicolégico, le permitirda al relacionista satisfacer las necesidades y
exigencias que como persona individual, desea transmitir, y el factor social, le

ayudara a brindar los elementos que como miembro de una sociedad le interesa
4



congocer.

Lo que le permitird presentar de una forma acertada la informacion, que
como responsable oficial debe brindar, tomando para elle en cuenta los medios
que emplearad para trasmitirla, los cuales deben de ser de fac comprension y
cumpliran con los requerimientos basicos establecidos en los géneros
peniodisticos.

Asimismo, otra funcién del vocero presidencial, segiin lo explica el Manual
de Organizacion de la Secretaria de Relaciones Puablicas (1988:p.12), es
proporcionar las comodidades que le sean necesarias a todes los representantes

de los medios de comumicacién nacionales v extranjeros, para la realizacidn de

B

las coberturas en las giras presidenciales a nivel Republica, conferencias de™”

prensa, entrevistas programadas y demas actividades presidenciales.

Ademas el reglamento indica que la funcidn de la Secretaria, se
desenvuelve en un gran campo de accidén, por eso es indispensable que el
relacionista piiblico sea el encargado de mantener la armonia necesaria creando
politicas esenciales a fin de que ésta cumpla su cometido de mantener la buena
imagen del gobierno en turno.

“El vocero oficial preferentemente debe ser una perscna con experiencia en
la tarea periodistica, deberd conocer el proceso de elaboracion y canalizacion de
la informacién®, indica Marston {1985:p.33).

Para cumplir con este trabajo es necesaric que el relacionista conozca
ampliamente las técnicas de estudio socioecondémico, demogréfico, cultural,

sobre las poblaciones a las cuales dirigird sus mensajes, apreciando la forma de
5
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conducta de éstos, gustos, preferencias, teridencias, etc.; es indispensable antes
de planificar y concretizar sus estrategias, nos explica, Anléu {1993:p.16).

Para conocer en que forma la Secretaria de Relaciones Publicas de la
Presidencia, ha realizado su trabajo, nos sustentames en el Manual de
Funcionamiento de la Secretaria (1988:p.4). donde se explica que “el gobierno de
turno debe cuidar de dar a conocer una buena imagen de la labor que realiza
ante la poblacién”.

Es indudablemente por ello que una de las areas que mas necesita ia
practica de relaciones publicas es el gobierno, debido a las diversas funciones
publicas que realiza el estado pues debe justificar sus acciones ante la gran
masa.

Anléu (1993:p.22}, manifiesta que en el sector gobicno, especificamente
en nuestro pais, es donde mas existen oficinas de relaciones piblicas, que
cumplen una funcién informativa, o de defensa de la institucién mediante
boletines, entrevistas, declaraciones; etc.

Las relaciones publicas ejercen campos ya definidos de accion. Entre ellos
podemoes mencionar como indica Anléu (1993:p.33), los asuntos publicos, que
permiie dar a conocer las obras gubernamentales, sus proyecciones, beneficios a
la comunidad; faculta al gobierno a mantenerse en contacto con la poblacion
dandole a conocer la obra fisica, asi como las politicas que sigue.

El Manual de Organizacién de la Secretaria de Relaciones Publicas
(1988:p.18), indica que en el area de politica, la secretaria, vocera del gobierno,

se debe encargar del mantenimiento de la imagen de un funcionario interesado
6



en optar a un cargo publico, no descuidando también a los que ya son figuras
puablicas, que en este caso es uno de sus mayores intereses.

Asimismo, se menciona en el manual, el relacionista es un factor
fundamental en la comunicacién del politico, ya que le ayuda a que el pueblo
tenga un mejor contacto con €l y le permite que éste se preocupe por servirle
mejor.

Establecido eso, logrard canales de comunicacién adecuada, para
proyectar una imagen positiva de las actividades del gobierno.

Ademas es muy importante que “se mantenga una constante evaluacion
para detectar los cambios que se produzean y prever cualquier problema antes

gue se presente”, recomienda Anléu (1993:p.36).

1.2 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION PRESIDENCIAL

Costales, [1979:P.217): dice que noticia *es todo acontecimiento actual,
interesante y comunicable”.

Es por cllo que la Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia, es
una fuente de datos, vy consciente del papel que juega por ser una fuente de
informacién permanente, ella serd el canal establecido donde se brinda toda la
informacién que emana del Presidente de turno, segin el Acuerdo Gubernativo
(965-B8:p.4), es un canal establecide ¥ creado para ello.

La informacion presidencial contiene las caracteristicas de una noticia.
Segin el Manual de Organizacibn de la Secretaria de Relaciones Piiblicas

(1988p.15), “una de las principales caracteristicas que debe tener la informacién
7



presidencial es que sea confiable”, los datos que proporciona deben ser
sumamente serios vy verificados antes de darlos a conocer, por lo que los
periodistas mencionan siempre el nombre de la persona que les da los datos de la
nota.

La informacién presidencial también se distingue por.ser oportina, seglin
lo observade en el tiempo que laboré en ese entc, se trasmita siempre a tiempo
va gue la Secretaria de Relaciones Prblicas estara pendiente de tener
informacién inmediata referente a una reacciéon o declaracion que dara a conocer
proyectos 0 puntos de vista sobre el acontecer nacional.

La prominencia, juega un papel muy representativo, ya que llamara
siempre la atencion de los medios de comunicacion social, lo que le sucede al
gobernante de turne v sus funcionarios.

El interés humano, siempre se ha tenido en cuenta por parte del drgano
divulgativo oficial, pues es necesario captar la atencién de la poblacién sobre
alguna sifuacion que pueda crear inestabilidad en el gobierno, hacerles creer la
confiabilidad que deben tener en su mandatario.

La Secretaria de Relaciones Pilblicas de la Presidencia, proporciona la
informacién en el momento propicio, pues cuanda los medios de comunicacidn
lo requieran esta presta a concedérselas. Ademas, logra mantener un buen
canal de comunicacion con los medios, pues recurren a ella en cualquier

momento.



1.3 TIPOS DE MATERIAL INFORMATIVO
La Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia, para divulgar su informacion
utiliza diferentes formas de transmitirlas a los medios de comunicaciin social, y asi
mantener informada a la poblacidn de las acciones realizadas por el
gobernante de turno, segin lo contempla el Acuerde Gubernativo de la
Secretaria.
Segun la experiencia vivida por la autora de este trabgjo, al laborar en la

Secretaria en el afio 1994, pude observar y colaborar en:

1.3.1 BOLETINI*:‘,S DE PRENSA

Estos son redactados a diario v contienen noticias ocurridas en el
dia o una deciaracién acerca de un determinado problema o sobre
actividades relacionadas con el gobernante y sus diversas
actividades.

Castelli [1984:p.67), dice que un Boletin de Prensa "se caracteriza
por su periodicidad se trata de publicaciones impresas, de
caracter semanal, guincenal o mensual, en gque resumen las
principales actividades y noticias del ente”.

Los comunicados de prensa gue realiza diariamente la Secretaria
de Relaciones Pablicas de la Presidencia, son redactados por un
equipc de reporteros, los cuales son proporcionados a los
periodistas que cubren esa fuente en la misma oficina y enviados

a los diferentes Medios de Comunicacién, por orden del Secretario
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de Relaciones Plblicas, este trabajo lo realiza un mensajero ¥ ta

secretaria lo envia a la vez, via fax.

1.3.2 DECLARACIONES VERBALES

La Constitucién de la Reptblica, en su articulo 182 {1995:p.134),
dice que el Presidente de la Republica “es el Jefe del Estado de
Guatemala”, por lo que es la figura politica que representa a un
organismo del Estado, en este caso al Ejecutivo por ende él sera
el centro de atencién de cualquier actividad que realice, asi como
seran  valiosos los comentarios que exprese sohre un
determninade tema que sea de interés general, aungue no lo
involucre directamente,

Las declaraciones verbales, son un complemento de la
miormacion escrita que se le haya proporcionado a los
periodistas y una oportunidad para éstos de enterarse de hechos
gue desconocian.

Para obtener esta clase de informacién, los periodistas que
cubren la fuente oficial, se destacan directamenjce a las afueras,
pasillos y despachos del Palacio Nacional, para abordar a los
representantes del gobierno.

El Presidente de la Republica, les proporciona cualquier
declaracion si se encuentra en un lugar publico, v no desea dar

declaraciones, aduce que se encuentra en actividad v que
10




1.3.3

desconoce los detalles de los ternas que ellos desean abordar,
entences los periodisias le solicitan una entrevista especial en
hora, lugar v dia deterrminado.  El vocero presidencial, es el
encargado de darle seguimiento a esta peticidén. Por las multiples
actividades del gobernante, el Secretario de Relaciones Publicas,
tiene autoridad para proporcionar declaraciones en nombre del

mandatario.

CONFERENCIAS DE PRENSA

Bond [1954:;}.135), indica que Conferencias de Prensa es la
"vonvocada por el propio interesado para dar a conocer
informaciones u opinicnes acerca de un determinado tema, y en la
que participan conjunta y simultineamente periodistas de los
distintos medios”.

Esta técnica periodistica, en la actualidad ha captado el interés de
los diferentes medios de comunicacién scocial, porque tienen la
oportunidad de obtener una declaracion directa del objetiva de su
informacién.

La Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia, convoca de
una forma periddica, a conferencia de prensa, la cual puede ser
semanal, quincenal, dependiendo de los temas de interés peneral
que se perciban en el ambiente. Lo hace con ¢l proposito de

proporcionar una informacién especial o declarar una opinion
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sobre un tema trascendente que le interesa dar a conocer para
captar la atencion de la poblacion de una forma directa.

Es importante resaltar que la conferencia de prensa, le permitira a
la persona que la ofrece, que sus declaraciones tengan una-
cobertura total, dependiendo del poder de convocacion que ejerza
en los medios de comunicacién sus declaraciones seran similares,
ya que en el momento que un periodista realice una pregunta, la
respuesta sera para todos los presentes, quienes la estardn
recibiendo simultaneamente, por lo que no existen primicias. Sin
embarge, al final el periodista puede cobtener una declaracion
exclusiva si aborda a la persona que esta dando la conferencia en

forma personal.

1.3.4 CAMPOS PAGADOS

Son publicaciones gue se hacen cuando la informacién que se
dari a conocer, le interesa al érgano oficial que se le publique
completa para que esta sea interpretada en forma exacta, sin
alteraciones.

El gobierno utiliza con mucha frecuencia los campos pagados,
ya que le permite que la informacién aparezca en las paginas
interiores de los periddicos con la deméas informacidn, por lo

que de antemano sabe que al lector, le llamara la atencién y
2



logrard con ello su penetracidn o critica al respecto, por las
acciones que realiza.

La Secretaria de Relaciones Piiblicas de la Presidencia, con las
diferentes formas periodisticas que utiliza vy que hemos
mencionado, ha logrado constituirse en un ente generador de
informacion.

Abastece de matenal informativo de una forma periddica a los
diferentes medios de comunicacién social, en oportunidades lo
acompana de fotografias.

Ademas, cuenta con varios equipos de filmacién profesional,
cuyo trabajo archiva con las diferentes actividades que realiza
el gobernante de tumo y sus funcionaries v cuande un medio
no cubre el hecho, la Secretaria le proporciona copia de lo

filmado.

1.4 CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO DEL ANO 1993

En la madrugada del 6 de junio de 1993, el licenciado Ramiro de Ledn
Carpic asumiod el poder como resultado de una situacién que, hasta
entonces, no se habia da-tdo en Guatemala: un autbgolpe de Estado
promovido por el entonces Presidente de la Repuhblica, Jorge Serrano

Elias.



En el pais eran frecuentes los golpes de Estado, pero no se conocia ningln
autogolpe.

En Guatemala, con la asuncién al poder por parte del ingeniero Jorge
Serrano Elias, se acrecentd wuna crisis derivada del alto coste de la vida
producto ‘de la inflacion, bajos salarios y la aplicacion de politicas
econdmicas neoliberales. Por otra parte, la situacién politica era dificil
pues recién el Congreso de la Republica habia derogado la Ley de
Compensaciéon por Tiempo de Servicio y en su lugar creoé la Ley de
Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Publico v Privado, que
establece un sueldo adicional {Bono 14), independiente del aguinaldo
(Siglo Veintiuno, 26/4/93).

Asimismo, habia fracasado por tercera vez un proceso de antejuicio contra
el diputado Obdulio Chinchilla Vega; es declarado sin lugar un antejuicio
en contra del diputado Elder Vargas Estrada; y se declara con
lugar el antejuicio contra el Procurador General de la Nacién, Acisclo
Valladares Molina, ademas que se le destituye del cargo. Asimismo, pocos
dias antes del autogolpe, se fuga de la Brigada Militar Mariscal Zavala, el
coronel Huge Contreras, quien habia sido condenado a 20 afios de prision
por la muerte del estadounidense Michael Devine, ocurrida en 1990 en
Petén. (La Hora 19/5/93)

En Guatemala, en el ano de 1991, Jorge Serranc Elias, apenas el segundo
Presidente popularmente electo en el nuevo proceso democratico iniciado

€l 14 de enero de 1986, puso en peligro la institucionatidad y la
14
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constitucionalidad de! pais, cuando en la mafana de! 25 de mayo de
1993, anuncid la disohacion de los Organismos Judicial y Legislativo, el
cierre de la Procuraduria General de la Nacidon, de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, la Corte de Constitucionalidad v 1a censura a lodos
los medios de comunicacion. (Siglo Veintiuno 28/5/93).

Serrano Elias concentré todos los poderes en el Ejecutive y tratd de
consolidarse mediante la integracion de una nueva Corte Suprema de
Justicia ¥ la pretension de que el Tribunal Supremo Electoral convocara a
elecciones para la integracién de un nuevo parlamento. Sin embargo, no
solo se encontrd con la negativa de las autoridades del Tribunal Supremo
sino de los Magistrados de la Corte de Constitucionalidad v del entonces
Procurador de los Derechos Humanos, Ramiro de Ledn Carpio,
guien para escapar tuvo que saltar techos vecinos a su residencia, cuando
la madrugada del 25 de mayo fuerzas de seguridad cercarom su vivienda
con la intencidn de capturario.

De tal manera que Serrano Elias no sdlo falld en su intento por
consolidarse como Jefe de Estado sino que fue obligado a renunciar el 1
de junio. Luego, iras dos fallidos intentos del Vicepresidente Gustavo
Espina Salguero por asumir la presidencia, Ramiro de Leén Carpio es
designadoe por el Congreso de la Republica, que para entonces habia
reiniciade sus funciones, para concluir el periodo de mandato para el que
fue electo el frustado golpista. (La Hora 3/6/93}.

De lLedn Carpio, derrotd en la carrera presidencial al licenciado Arturo
IS



Herbruger Asturias, entonces presidente del Tribunal Supremo Electoral
quicn semanas después se convertiria en su Vicepresidente y al licenciado
Mario Quifiones Amézquita, Canciller Guatemalteco en el mandato de
Vinicio Cerezo. El nuevo mandataric habia tenide una destacada
actuacién como Procurador de los Derechos Humanos, lo que le valio el
apoyo de sectores populares, sindicales y politicos, para que la madrugada
del & de junio de 1993 fuera elegido por el Congreso.

Ramiro de Ledn Carpio tuvo la capacidad de aglutinar la representacién de
los diferentes sectores de la sociedad, los cuales desde el mismo 25 de

mayo de 1993 exigian la caida de Serrano Elias.

IIn gobierno de transicién

Luego de la salida al exiliv de Jorge Serranc Elias, se conocid que este
personaje cargd con cientos de millones de délares de las arcas
nacionales, lo que dejé virtualmente en quiebra al recién estrenado
gobierno de Ramiro de Ledn Carpio, quien por otro lade tuvo que afrontar
la responsabilidad de iniciar, como lo exigian sectores populares,
sindicales y algunas instituciones politicas, la depuracion de los
Organismos Judicial y Legislativo.

Es decir, aunque las expectativas que se generaron con Ramiro de Ledn
Carpic en la Presidencia fueron mas alld de las reales, éste se tuvo que
coniormar con efectuar un gobierno de transicion en el que priorizd el

rescate de la institucionalidad, la depuracién de los otros poderes del
16
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Estado ¥ las reformas constitucionales. En resumen, su principal
esfuerzo fue evitar que fracasara una vez mas el proceso democratico
iniciado con Vinicio Cerezo Arévalo, lo cual finalmente logrd.

Por si fuera poco, el 3 de julio, poco antes de que de Leon Carpio,
cumpliera el primer mes en el Gobierno, es asesinado en el lugar conocida
como El Molino del Tesoro, Chichicastenango, Quiché, su primo-hermano
Jorge Rafael Carpic Nicolle, Director del Diario El Grafico v lider de la
Union del Centro Nacional, UCN, junto a tres de sus acompafantes
{Vicente Villacorta, Rigoberto Rivas y Alejandro Avila) por sujetos no
identificados. (Siglo Veintiuno de 4/7/93).

Este primer semestre de gohierno encuentra a un mandatario fortalecido
por €l respalde popular, econdmico y politico que el 28 de septiembre
solicita al Tribunal Supremoc Electoral, TSE, la realizacién de una
Consulta Popular que ratifique las reformas efectuadas a la Constitucién
de la Republica y que permita la eleccién de nuevos diputados al! Congreso
de la Republica y de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia.
Otra decision importante asumida por el mandatario en 1993, fue la
disolucién de la Comisidon Nacional de Reconciliacion, CNR, que
encabezaba monsefior Rodolfo Quezada Torufio quien tenia seis afios de
participar en las negociaciones de paz e inicia la organizacion de otra
instancia similar conocida como Comisidn de la Paz, COPAZ, encabezada
por Héctor Rosada Granados, la cual, aungue lentamente, inicié el alcance

de Acuerdas con la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, URNG.
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Mas que soluciones inmediatas a los graves problemas economicos,
sociales y politicos que agobiaban a la poblacién en ese momento, el
Presidente priorizdé el rescate de la institucionalidad y del proceso
democratico que habian quedado seriamente debilitados con el autognipe
de Jorge Serrano. Muchas criticas proferidas contra e! mandatario
tuvieron como origen el qﬁe se le haya visto como un “mecias” vy se
pensara, equivocadamente, que podria resolver en pocos meses todas las
injusticias acumuladas en las uitimas deécadas ¥ que por “arte de magia”
pedria suprimir a una clase politica desprestigiada y sustituiria por

personas honerables, sin ningan tipo de participacién partidista.
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CAPITULO 11

2. LOS GENEROS PERIODISTICOS COMO ELEMENTO
COMUNICACIONAL

2.1 GENEROS PERIODISTICOS ASPECTOS GENERALES

Es importante conccer las bases tedricas que rodean a la nota informativa,
lo cual permitira distinguir €l espacio que los diarios Sigle Veintiunc y La Hara,

designan a la nota informativa presidencial.

El periodismo, desde el punto de vista técnico, se desarrolla a través de
determinados géneros que por su funcién son denominados "GENEROS

PERIODISTICOS".

Los Géneros periodisticos constituyen el canal que el periodista utiliza para
dar a conocer a la sociedad los acontecimientos que, en determinado momento
del desarrollo econdmico, politico, cultural, social, etc.; han producido interés
general. En ese sentido, los Géneros Periodisticos contemplan en su clasificacion
a aquellos que presentan los hechos de manera informativa [noticia, entrevista,
reportaje), ¥ los que dan a conocer los acontecimientos con un caracter opinativo

{articulo, editonial, erdnica, columna y otros).



2.1.1 LA NOTICIA

La noticia sc destaca como uno de los géneros que ocupa con mayor
predominio, la inversion y espacio de todo medio de comunicacion por
considerarsele el corazon de la informacion en virtud de que los demas géneros
dependen de un hecho noticiose, por.lo que se puede decir que la noticia es ef
niclec y fundamento de éstos.

La palabra noticia tiene su raiz etimologica en el latin “nova" que significa
cosas nuevas. Connotados autores le han definido asi: para Lefiero y Marin,
(1986:p.47), la Noticia "es la informacién periodistica que transmite informacién
sobre un hecho actual, desconocido, inédito, de inierés general v con
determmado valor politico-ideologico” .

Interiano, (1994:p.11), la define como: "El reporte de un hecho ocurrido (o
que podria ocurrir), que sea de interés general”®,

Charnley , (1971:p.7), dice que la naticia es "la informacién corriente de
los sucesos del dia, puesta al alcance del publico. La noticia no es la muerte de
un dictador o la eleccién de un presidente: es el relato que el periodista hace de
la muerte, y de la votacién”.

Finalmente, Martinez, (1974:p.39), sefala que la noticia es "un hecho
verdadero, inédito ¢ actual, de interés general, que se comunica a un publico
que pueda considerarse masivo, una vez que haya sido recogido, interpretado v
valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la
difusion”.

Es indudable que cada una de las definiciones citadas son relevantes y
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constituyen un gran aporte para comprencer el contenide del concepto
analizado.

De las definiciones citadas podemos extraer la siguiente definicion:
NOTICIA es la comunicacién de un  suceso que por ser desconocido hasta el
momento ¥ de interés social, se traslada al dcs.tinataﬂo imparcial y

oportunamente, con la certeza de confiabilidad del medio que comunica.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA NOTICIA:
3i tomamos como base la  definicion de “Noticia” proporcionada
anteriormente, podemos sefialar como sus caracteristicas las siguientes:
2.1.2.1. COMUNICACION: Se refiere especificamente al relato que el
comunicador hace del suceso, ya sea de forma verbal, escrita o visual,
entendiéndose en esta accion  un traslado de conocimientos y
percepciones.
2.1.2.2 CONFIABILIDAD: La noticia debe poseer como caracteristica
basica la confiabilidad de la fuente que la traslada, es decir, €l medio que
la comunica debe ser considerado una fuente seria y responsable, en
donde se asegure la ausencia de especulacién y desconocimiento del
‘suceso informado.
2.1.2.3. OPORTUNA: Esta caracteristica tiene estrecha relacién con el
factor tiempo, en el entendido que la noticia se valora plenamente
cuando ésta es inmediata al acontecimicnto del hecho que la genera, ya

que siendo asi, tendrd mayor penetracion ¥ captacidon. La connotacion de
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esta caracteristica se hara patente en la noticia si al inicio de ésta
encontramos  las palabras ayer, anoche, a primeras horas de esta
madrugada, hoy. etc.

2.1.2.4. PROMINENTE: En la noticia es esencial tener siempre en cuenta
al publico, hacia el cual va dirigida con relacién a la importancia del suceso
0 protagonista, que serd el contenido de la misma, dado que existen hechos
¥ personajes que cautivaran el interés de cualquier destinatario. Un
hecho de tréansito no llamara muchoe la atencion del lector si no le sucede
a un personaje politico, religioso, artistico, etc.; lo que significa que la
noticia es un producto de un hecho reiterado que por ello mismo deja de
ser mnoticia, sino la prominencia de la persona que es objeto del
acontecimiento,

2.1.2.5. PROXIMIDAD: Se refiere a la cercania del lugar en que se
produjo el hecho, o sea, {a noticia creara mayor expectacion en el
destinatario cuando el sitio en que ocurrid esté préxima al lugar en que
aquel se encuentre. En este aspecto, es logico que el lector este atraido
por su persona y lo que sucede a su alrededor en orden de mmportancia; su
famnilia, sus amigos, su ciudad, su pais v el continente donde se vive,
2.1.2.6. INTERES HUMANO: Generalmente toda noticia debe producir
interés del pablico medio en virtud de que los seres humanos siempre
estan atentos en lo que hacen o dicen sus semejantes. Determinados
topicos contemplados en una noticia suelen causar en el lector un toque

de sensibilidad en sus emociones, por ejemplo el abuso de los nifios, la
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discriminacién racial, los efectos desvastadores de la puerra, etc.

2.1.2.7. EL INGREDIENTE DE CONFLICTO: Lamentablemente y contra
toda logica, la lucha del hombre contra el hombre sicmpre ha despertado
en sus semejantes un atractivo de interés, por lo que en la noticia el
ingrediente de conflicto constituird una caracteristica esencial para
provecar un elevado grado de interés. Un ejemplo de esto es la demanda de
periddicos que dan a conocer hechos de violencia, disturbios,

enfrentamientos, guerras, etc.

2.1.3 ELEMENTOS DE LA NOTICIA:
Son elementos de la noticia, aquellas partes esenciales que concurren a su
integracion y, sin los cuales, ésta no podria existir,
Tres son los elementos esenciales de toda noticia:
2.1.3.1. EL SUCESO: Que se traduce en la parte dindmica del
acontecimiento, la modificacién o transformacién de un hecho por la intervencion de la
naturaleza o el ser humano.
2.1.3.2. INFORMACION: Es el proceso de interpretacién, y valoracion del
suceso con €l objeto de ser redactado y narrado en términos
sencillos y comprensibles para el lector.
2.1.3.3. PUBLICO: Es el receptor final ¥ definitive de la informacion,

quien representa el consumidor de la noticia del periodista.
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Los elementos anteriores son presentados de forma mas completa en la
clasificacion que proporciona Leiero y Marin , {1986:P. 57 v 58), quienes

destacan los siguientes: .

“1. EL HECHO: Qué ha sucedido

2. EL SUJETO: Quién realiza la accidén

3. EL TIEMPG: Cuando sucedio

4. EL LUGAR:-Dénde se llevs a cabo

3. LA FINALIDAD: Para qué o por qué se efectus
6. LA FORMA: Como se realizd. “.

Estas seis preguntas van implicitas en la curiosidad del lector por leer la
noticia, aun cuando no surge de este en una forma consciente, es decir, este
comportamientc es espontaneo en el lector al enterarse del suceso. No es
necesario que la noticia responda a las seis interrogantes, sera suficiente con
que s¢ identifiquen en ella por lo menos cuatro.

Sin embargo, todo buen periodista debe tomar en cuenta la identificacion
de estas preguntas en el suceso; y por ende su correcta valoracion, al momento

de elaborar ia noticia.
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2.1.4 LA PRENSA ESCRITA, MEDIO DE COMUNICACION DE MASAS

Es cuestionable que el referirse a este tema requiere la nocidn de conceptos e
ideas basicas, con relacion a lo que se debe entender por "COMUNICACION DE
MASAS" vy "PRENSA ESCRITA". La frase de "Comunicacion de masas" da, en
principio, la idea de gue se refiere a la exisiencia de un lenguaje comun y
comprensible a través del cual la sociedad da a conocer el desarrollo de su
actividad, desempenando una doble funcidén, por ser el TRANSMISOR y

RECEPTOR de la narracidon de su propia evolucion.

Sin embargo, esta afirmacidon podria ser el concepto comin y corriente,
puesto que la propia sociedad no se conforma con un status permanente,
pretende alcanzar un desarrolle dinarmico que a la vez ha significade un estudio
mas profundo ¥y cientifico de los mecanismos que utiliza para comunicarse. De

ahi que surja la necesidad de conocer una definicién mas completa de esta frase.

Moragas (1989:p.25], al referirse a Comunicacion de Masas dice gue
“entendemos aqueilos procedimientos mediante los cuales, grupos de
especialistas se sirven de inventos técnicos (prensa, radio, film, etc) para
difundir un contenido simbdélico a wun pilblico vasto, heterogéneo vy

geogriaficamente disperso’.
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Para Burgelin, {1974:p.7), la comunicacién de masas es “el modo
particular de la comunicacion moderna que permite al emisor de la comunicacion
(el individue, el grupo del que emana), dirigirse simultaneamente a un namero de
destinatarios. El cine, la prensa, la publicidad, la radio, la television; realizan,
pues, la comunicacién de masas”.

Debe entenderse, entonces, por COMUNICACION DE MASAS, segin el
Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién {1991:p.1019}, la define
como "Proceso en virtud del cual grupos sociales especializados se valen de
medios técnicos (prensa, radio, television, cine, etc.), para transmitir contenidos
simbélicos a un abundante niimero de personas heterogéneas”.

Los medios de comunicacién de masas se clasifican segan Moragas
(1989:p.27}, de la siguiente forma:

“A)  MEDIOS IMPRESOS: Consistentes en periddicos, revistas, libros, folletos,
carteles y cualquier otro dispositivo téenico; que traslade un mensaje a la
masa, apelando al sentido de 1a vista.

Bj MEDIOS TELEVISIVOS3: Integrados por la television, cine, videos; que
cautivan €l sentide del cido como el de la vista.

C) MEDIOS RADIALES: Lo conforma principaimente la radic.”

La mmportancia que los medios de comunicacién tienen actualmente en la
sociedad, es trascendental, puesto que cumplen uno de sus objetivos
primordiales, coma lo es alcanzar un vasto publico, gracias a los grandes

adelantos tecnologicos ¥ en consecuencia los diverses programas de television,
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radio y publicaciones de prensa, son observados, escuchados y leidos por

infinidad de personas.

- En ¢l caso especifice de la prensa escrita como medio de comunicacion, se
ha llegado a comprobar que ningan otro medio de masas, es noticiosamente
competitivo con el peridédico, en el sentido de proporcionar en sus publicaciones,

ademas de noticias, material que instruye y entretiene al lector.,

La prensa escrita ha definido un estilo acorde a la época en que vivimos,
con técnicas en su redaccién y escritura que convence y sugiere alguna
proposicion o punto de vista fundamental

Por eso los periddicos analizados en la presente investigacién Siglo
Veintiuno y La Hora, presentan la noticia de una forma rapida condensada,
breve, oportuna, lamativa; Jos editoriales y columnas son categéricos y
concretos.

La Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia, utiliza por ello los
medios de comunicacidn social, para difundir cada una de sus actividades,
sabiendo que estis se daran a conocer por medio de ellos a la poblacién, por lo
que aprovechara para que los receptores estén siempre enterados de todo lo que
acontece al representante del estado.

Se puede ver que el periodismo ha logrado las ventajas de una evolucion
fundamental, ¥ que su misidn, en los actuales momentos, adquiere importancia

por el papel que desemperia.
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2.2 HEMEROGRAFIA Y DIAGRAMACION CONCEPTOS BASICOS

Para su mejor comprension es preciso definir queé:

Al Analisis de Contenido, Berelson (1952:p.33), lo define como “una técnica
de investigacién para la descripcidn objetiva, sistcmétic.a ¥y cuantitativa del
contenido manifestd de las comunicaciones”.

La técnica de Kayser precisa de dos factores: el primero sobre la
Personalidad del Diario; el otro sobre la Morfologia del mismo.

Ala Hemerograﬂa'_Registral, Kayser (1979:p.85), Ila denomina como “la
personalidad del periédico, por medio de la cual se obtienen datos referentes a
las caracteristicas que utiliza y hace que se diferencie de los demas”.

Ademas, Casasus (1985:p.71) la define también con el nombre de
“Biografia Técnica o Personalidad del Periadico”.

El otro aspecto es la Morfologia del Diario, la cual nos permite observar la
forma en que se presenta la informacién los periddicos al pl:lblif:o cada vez que
editan su contenide.

Para lo cual se divide el diario en dos partes, Casasus (1985:p.26), “Los
elementos de estructura y las unidades redaccionales®, a las que Vazquez
(1985:p.26), indica qué lo “conforman un conjunto donde no basta conocer el
numero de columnas, sino que o cuél es la divisién que se hacen del diario”.
Kayser, determina que “de hecho existe una superficie escrita, la cual se refiere al
numerc de paginas y la extension de superficie impresa. Estas pueden variar de
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un diario a otro de acuerdo a los dias o acontecimientos”.

Por lo que la noticia presidencial es informacion que sirvié coma
elemento medible. (Ver estudio Hemerografico Comparativo p. 65).

El profesor de la Escuela de Pericdismo de la Universidad de Chile,
Mauricio Amster, eﬁ el folleto Diagramacion y Remodelacién de Diarios del
CENECA (1977:P.8), indica: “Debido a los intereses empresariales, el
diagramador tiene que conjugar el arte con la ganancia; su labor es tanto
plastica como administrativa. La diagramacion es vestir al diaric para su
encuentro con ¢l pablico. El diario debe presentarse con atraccién y estilo
mediante un ordenamientoe visual de los elementos grafices, el pregon del diario
es su diagramacién; no puede ser mondtono, su aspecto debe mostrar
dinarusmo en los titules y agilidad en la tipografia; el disefiador debe tener
conocimiento de los procesos graficos y aprovechar todas las posibilidades de los
avances técnicos a su alcance”.

Alguno de los elementos medibles en una diagramacion, que ocuparon a este

estudio son el:

TITULO:

Avendafio (1979:p.2), indica que, "En periodismo, se entiende por titular
ala expresion breve de lo mas destacado de una noticia”.

Se le conoce también como las palabras o frases que encabezan un texto
cualquiera. El titulo periodistico no debe ser tan largo. Aundgue la

extension depende del espacio dispenible y de la declaracién o
29
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comumnication obligatoria, se recomienda que no exceda de doce
palabras. Martinez, en articulo publicado en Gaceta de la Prensa, de

Madrid, afirma que "iniciar a leer es la clave de un titulo”.

TEXTO:
Es el espacio que se le designa a la informacién que el reportero
redacta. Dependiendo los datos y el acontecimiento, asi sera la extensién

del espacio que se le dedicara dentro del perigdico.

FOTO:

“Es la que le dara agilidad v contraste a las distintas paginas de un
periodico”, indica Avendano, (1979:.p.8).

Con las fotografias se brinda mas informacién v adquiere dinamismo v
menos monaotonia la pagina, ayuda a hacerla atractiva.

El autor Avendafio, (1979:p9), dice: *Hay tres tipos de fotografias que
pueden emplearse al acompafiar una informacién noticiosa. La
fotografia noticiosa en la cual se encuentran algunos de los elementos
informativos del acontecimiento noticiable.

La fotografia como auxiliar de la noticia, en la que se encuentran
aspectos mmpresos del hecho, y la fotografia ilustrativa en la cual no

hay ninguna retacién inmediata con el acontecimiento noticiable”.
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CAPITULO II1

3. LA INFORMACION PRESIDENCIAL Y SU TRATAMIENTO EN
LOS DIARIOS SIGLO VEINTIUNO Y LA HORA

3.1 METODOLOGIA

La técnica utilizada fue la  bibliografica, la cual permitid obtener la
informacion para la realizacién de los antecedentes ¥ las bases teéricas que dan a
conocer la forma en que la Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia,
presenta la informacion j:;residencial, y conocer el contenido tedrico que debe

tencr una nota mmformativa, como genero periodistico informativo que es.

Asimismo, se ocupd para la presente investigacion, la técnica de Analisis
de Contenide midiéndose el espacio por pulgadas columnares, de los diarios
analizados, que es el espacio medible en el estudio comparative y su

descripcién total de los periodicos.

Ademas, se utilizaron cuatro perigdicos de los diarios referidos, en donde
se midio de una forma general lo que ccupan de texto y publicidad, para hacer
una comparacion del espacio que presenta la informacién presidencial en los

meses de julio, agosto, septiembre, y diciembre de 1993.
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3.1.1 VARIABLES
La prensa escrita, juega un papel importante al ser transmisora,
principalmente de la ncota informativa. En esta investigacién
especificamente se estudié la informacién presidencial.
Existen dos formas de recabar la nota informativa presidencial,
primero por un reportero designado, y segundo, porla informacién
preparada y enviada por parte de la Secretaria de Relaciones

Publicas.

3.1.1.1 Momento Politico

En cada época y circunstancia, la politica utilizada por los
gobernantes para trasladar a los medios de comunicacién, hechos y
acontecinientos derivados de su administracién, han ugado un
papel importante,

Es por ello que se ha requerido analizar el pericdo de julio a
diciembre de 1993, cuando asumi6 el poder ejecutivo, el licenciado
Ramiro De Ledén Carpio; pues existi6 una coyuntura politica en el
pais.

3.1.1.2 Cobertura Periodistica .

Se estima que la orientacion y presentacién de la nota informativa
presidencial en los diarios analizados (Siglo Veintiuno, La Hora),

marcd un cambio en la presentacion del espacio gque se ie dedicé.
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La informacién presidencial fue presentada a la prensa escrita de
diferentes formas, de ahi la importancia de estudiar el espacio que
ocupé ¥ si estd aumentd o se mMantuvo hasta diciembre de 1993,
hacia la poblacién guatemalteca. Evaluandose cuando la nota
informativa era proporcionada por la Secretaria de Relaciones
Pablicas de la Presidencia o recabada por el reportero directamente,
estableciéndose el grade de interés gque tuvieren los diarios Siglo
Veintiuno v La Hora cuando presentaron la informacién presidencial
en sus paginas.
3.1.2 MUESTRA

La muestra la constituyeron las noticias con informacion
presidencial aparecidas en Siglo Veintiuno y La Hora. Se hizo una
medicién hemerografica de los periédicos editados durante las dos
primeras semanas de los meses de julio a diciembre de 1993, de las
paginas 2 a la 6, incluyendo la de cierre, en la seccién nacional.
finicamente los dia martes, miércoles y sabado, (Ver periddicos
consultados p. 53}.
Ademas se obtuvo una comparacion por medio de cuatro periddicos
de los dos diarios analizados, de los meses de julio, agosto,
septiembre y diciembre, en donde se¢ midid cuanto ocupo el texto,
publicidad, y ¢l espacic que le dedicaron especificamente a la
informacion presidencial en relacion al total del contenido de

pulgadas columnares.
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3.2 HEMEROGRAFIA REGISTRAL DE LOS DIARIOS ANALIZADOS

3.2.1 Diario Siglo Veintiuno:

NOMBRE DEL DIARIO

"Siglo Veintiuno”, "Por una Nacién, Juém, Digna y Solidaria”

DIRECTIVOS: Corporacién de Noticias: José Rubén Zamora Prcsidentt;, Consejo
Editorial: Alvaro Castillo Monge, Maric Fuentes Destarac, Mauricio Barrera,
Jorge Yee, Edgar Diaz Alonso, Director General Mauricio Barrera, Jefe de
Redaccion: Tulio Juarez. Jefe de Informacién: Carmen Aida Ibarra

DIRECCION: 7a. Avcmda 11-63, zona 9, Edificio Galerias Espafia, 6to, nivel,

Fax: 2319145

PERIODICIDAD: Diaria

MOMENTO DE APARICION: Matuting
FORMATO: Tabloide

NUMERO HABITUAL DE PAGINAS: 45 de paginas
FECHA DEL PRIMER NUMERO: ! de marzo de 1990

SERVICIOS NOTICIOSOS: Asociated Press international {API), Servicio
Centroamericano de Noticias (ACAN-EFE), Agencia Inglesa de Noticias (REUTER).
Casasus (1985:p.72), nos orienta a la anterior forma, para presentar el Registro

de Identificacién de un periédico.
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3.2.2 Diario La Hora

NOMBRE DEL DIARIO

hannsn d

"Diario la Hora", "Tribuna No Mostrador”. "Decano de la Prensa Independiente”.

DIRECTORIO: Director General, Oscar Marroquin Rojas: Gerente, Luis

Marroguin G., Jefe de Informacién, Carlos Gonzalez.

DIRECCION: Ga. calle "A" 1-56, Zona 1, Guatemala, C.A. Fax: 2517084

PERIODICIDAD:

MOMENTO DE APARICION:

FORMATO:

NUMERO HABITUAL DE PAGINAS:

FECHA DEL FRIMERO NUMERO:

SERVICIOS NOTICIOSOS:

15

Periédica (lunes a sabado)

Vespertine

Tabloide

32 paginas

19 de Junio de 1920

France Presse (AFP)



3.3. RESUMEN Y CUANTIFICACION DE LOS DATOS

Después de haber escogido y clasificado las noticias sobre la informacién
presidencial, se midio el ancho y largo de cada una de las Paginas
analizadas por sus pulgadas columnares, utilizando el espacio que ocupd
la informacién presidencial en las dos primeras semanas de julio a
diciembre de 1993, de los periddicos 8iglo Veintiuno y La Hora, de las
paginas 2 a la 6 y la del cierre, en la seccion nacional.

Ademas, para hacer.una comparacian general de la informacién y conocer
la morfologia de los diarios analizados, se realizé una medicion de los
periddicos relacionados dividiéndola en  dos categonias, texto (donde se
incluyo fotografias} y publicidad.

Al hacerse las cuantificaciones v porcentajes de los datos recabados en
Siglo Veintiuno y La Hora, se hizo una agrupacién después de analizarse
tas diferentes formas que éstos presentaron la informacién presidencial v
de lo cual se obtuvo la siguiente clasificacién:

NOTICIAS, BOLETINES DE PRENSA, CONFERENCIA DE PRENSA,
DECLARACIONES VERBALES, DECLARACIONES DEL VOCERO

PRESIDENCIAL, ENTREVISTAS, BOLETINES DE PRENSA.
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Es precisoc mencionar que los periodicos para presentar la
informacion al lector, lo hacen en una forma atractiva, clasificando las
diferentes noticias que contienen en la pagina, por un ante-titulo, titulo,
texto v foto, por lo que se realizd una medicion individual de cada una de
las agrupaciones que se mencionarn,

Ademas, se compararon los meses de julio, agosto, septiembre y
diciembre de los diarios referidos, haciéndose una medicién en
pulgadas columnares de la informacion presidencial, con el proposito de
reflejar si la coyuntura politica asumida por €l licenciade Ramiro de
Leén Carpio, en junio de 1993, fue constante a lo largo de los meses
transcurrides de su gestion.

3.3.1 FORMAS DE PRESENTAR LA INFORMACION PRESIDENCIAL LA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS DE LA PRESIDENCIA
La Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia es la vocera del
gobierno encargada de dar a conocer, relacionar, divulgar e informar
con precision de las diferentes actividades presidenciales.
En el pericdo analizadc se establecid que Diario Siglo Veintinno edité
19 noticias, de conferencias de prensa 6, entrevista no realizd ninguna,
boletines de prensa 6, declaraciones del vocero presidencial 5,
declaraciones verbales 12; Diario La Hora, 6 noticias, 4 de conferencia
de prensa, entrevista 4, boletines de prensa 2, declaraciones del vocero
presidencial no publicé v declaraciones verbales 5. [Ver Cuadro 1 y

Grafica 1},
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Lo anterior muestra la trascendencia de las diferentes formas en que
los periédicos presentan la informacidn, concluyendo en que si el
periodista cubre directamente una fuente, en este caso la del Palacio
Nacional, obtendra de una forma directa la informacién ¥ asi lograr un
mayor €spacio,

Es notorio que Siglo Veintiune edite un porcentaje mayor de las
diferentes formas que presentan la nota presidencial pues contiene mas
paginas para dar la informacién. La Hora, tiene un €3pacio mas
reducido por el nitmero de sus paginas en cada edicién. Ademas, uno

de los diarios es vespertino La Hora, y el otro matutine.

3.3.2 ESPACIO DEDICADO AL TEXTO DE LA INFORMACION PRESIDENCIAL
EN LAS PAGINAS ANALIZADAS

Durante las primeras dos semanas de los meses comprendidos de julio a
diciembre de 1993, Diario Siglo Veintiuno, ocupd para el texto de la
noticia de la informacién presidencial, un 41% del espacic de las
primeras 6 paginas de cada emision, de la seccién nacional, para las
declaraciones verbales dadas por el Presidente de la Repiblica un 28%;
conferencias de prensa, 15%; para los boletines de prensa emitidos por la
Secretaria de Relacicnes Publicas, 9%, v un 7% para las declaraciones
emitidas por el vocero presidencial.

En ¢l caso del Diario La Hora, los resuitados obtenidos san: La noticia

abarcd un 30% del espacio; las declaracicnes verbales un 26%; un 21%
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para las conferencias de prensa; un espacio del 18% para las entrevistas
al gobernante de turno, y un 5% para los boletines de prensa. (Ver
Cuadro 2 y Grafica 2J.

Las agrupaciones que para el estudio se formaron sobresalieron por el
mayor porcentaje que obtuvieron, fueron cuando la informacion se cubrid
directamente por el periodista que estaba designado a la fuente oficial
presidencial, en el caso de la noticia fue de un 40% para diario Siglo
Veintiuno y un 28% para La Hora.

Por su parte, cuando el Presidente dio a conocer directamente la
informacién por declaraciones verbales, se obtuve une de los mayores
porcentajes en Siglo Veintiuno 28% y 26% para el Diario La Hora,
comparadas con las otras clasificaciones.

La Secretaria de Relaciones Puablicas de la Presidencia para divulgé.r la
informacion utilizé diferentes formas, que se reflejaron en el espacio del
texto que se le designd en las paginas analizadas, a las conferencias de
prensa, que son organizadas por esa secretaria, las que ocuparon un
espacio prioritario de un 15% en diario 8igle Veintiuno y 21% en La
Hora.

Ademas, para conferencias y boletines de prensa, siempre se mantuvo un
espacio asignado per los diarios analizados para este tipo de material
informativo que les proporciona la Secretaria de Relaciones Publicas de la

Presidencia.
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3.3.3.

Por lo que nos refleja que la vocera del gobierno, presenta de una forma
periddica la informacién a los medios de comunicacion, logrando tener
un espacio permanentc aungue éste no sca representativo con el demas
contenide de la informacién que aparece en los diarios [nota roja,
deportes, variedad, etc.).

Ademas, aunque fue reducido el espacio brindado a los boletines de
prensa y las declaraciones del vocero presidencial, éstas diferentes formas
de presentar la informacion presidencial son efectivas, pues el espacio
asignado a este tipo de noticias aparecen periddicamente, en las

primeras paginas de su edicién,

UTILIZACION DE FOTOGRAFIAS EN LA INFORMACION
PRESIDENCIAL, EN LAS PAGINAS ANALIZADAS
El uso de la fotografia en los diarios analizados, ¢s notorio pues la misma
le presenta al lector una forma novedosa y no tedicsa de leer la
informacién que le brindan.
El espacic que se designd a las ilustraciones dependiendo la forma en que
fue presentada la informacion presidencial en las paginas analizadas y
determinadas para el presente estudio, fue en la noticia en Siglo
Veintivno, 15%, Diario La Hora 34%; conferencia de prensa 18% y 24%
respectivamente; en boletin de prensa 21% para Siglo Veintiuno vy Ia
Hora no publicd boletines, declaraciones del vocero presidencial, en Siglo

Veintiuno se obtuvo 26%, mientras que el otro periddico analizado fue
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nulo para las declaraciones verbales de! vocero, declaraciones del
presidente 19% en Siglo Veintiune y 25% en La Hora. Diario La Hora
17%, para entrevista, Unicamente. Se reviso las primeras 6 paginas y la
del cierre de la seccidn nacional. (Ver Cuadro 3 y Grifica 3)

El porcentaje dedicado a las fotografias, permite observar nuevamente al
igual que en el texto, que la noticia ccupa un porcentaje alto, pues el
periodista acostumbra a llevar un fotdgrafo a la fuente directamente y
obtener asi exclusividades, lo que permitié una explicacién mas clara al
lector de lo que se esta informando.

En las declaraciones verbales, se ve reflejado que un gran porcentaje de
la informacién presentada por el vocero presidencial, no es tomada en
cuenta ya que en La Hora, no se inchuyo,

Las conferencias de prensa, presentadas por la Secretaria de Relaciones
Publicas, obtuvieron un gran porcentaje, demostrande lo efective que
puede resultar una informacién cuando es presentan de esta forma.

Es importante recalcar, que la fotografla es el complementc de la
informacion que se recaba, pues la misma permite darle un equilibrio a
la pagina del periddico y hacer que la lectura de las notas informativas
sean més llamativas para los lectores.

Los porcentajes nos demuesiran que en La Hora, es mas dinamica la
presentacion de sus noticias, por ocupar un espacio mayor para las
mismas, ademas que éste dedicé mas espacio a la informacién, mientras

que Siglo Veintiuno la divide con la publicidad.
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3.3.4 UTILIZACION DEL TITULAR EN LA INFORMACION PRESIDENCIAL EN
LAS PAGINAS ANALIZADAS
Avendano, {1979:p.3), indica que, “El titular, es el que nos dard a conocer
de que se trata la informacién que se nos esta presentando, por lo que
muchas veces ocupara un espacio de cinco columnas ¢ sea completa el
ancho de una péagina, la altura de las letras no excede de una pulgada”.
Ademds, los periddicos Siglo Veintiuno y La Hora, presenta en su
mayoria, titulares de cinco lineas, cuande utilizan de cuatra a tres
columnas, no excede de dos lineas.
El ante-titulo, lo ocupa en mayor porcentaje Siglo Veintiuno, mientras
que La Hora, es més frecuente que ocupen el sub-titular, pero am'bos san
utilizados minimamente.
En el estudio hemerografico analizado, se determiné que el 33% del
cspacio, es brindado para el titular de Ia noticia en Siglo Veintiuno ¥ en
La Hora es un 36%; para la conferencia de prensa fue un 18% y 20%
respectivamente; boletin de prensa un 11% y 6%:; declaraciones det vocero
presidencial en Siglo Veintluno 10%, en La Hora nnguno; en
declaraciones verbales 28% y 27% respectivamente, entrevista 11% en La
Hora, Gnicamente.
Lo anterior nos refleja que Diario La Hora, brindé un mayor espacio al
tamafio gque le dedicd al titular, pues el mismo lo hace regularmente

ocupando la pagina completa de cinco columnas, pues asi presenta la
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nformacion regularmente.

Mientras Sigle Veintiuno, ccupa un espacio mas reducido en sus titulares
por la variedad de informacién que presenta, pues por contener mayor
namere de paginas en su edicion, se le da la oportunidad de colocar

diversidad de informacion.

3.3.5 ESPACIO DE LA INFORMACION PRESIDENCIAL, CON RELACION A
LA SUPERFICIE DE LOS DIARIOS ANALIZADOS

El presente estudio se realizd utilizando cuatro periddicos de los diarios
analizados de los meses de julio, agosto, septiembre y diciembre; midiendo
cada pagina, por el ancho y largo de sus pulgadas, para obtener su
superficie, clasificandola por texto (incluyendo fotografias) y publicidad.
Los datos estadisticos nos reflejaron que Siglo Veintiuno, utiliza el 53%,
en texto, mientras a la publicidad le designa un 47%; La Hora, un 80%
y 20%, respectivamente. (Ver Cuadro 5 y Grifica 5}
Con lo cual se establece que Siglo Veintiuno es un medio escnto, que
utiliza mas anuncios comerciales, pues casi la mitad de su superficie la
dedica a la publicidad, en cambio La Hora, como periddico con menor
numero de paginas en sus ediciones, brinda mayor informacion.
Esto nos permitio observar, que el espacto total designado en los diarios
analizados, es de 27,405 pulgadas en Siglo Veintiune y 17,280 en la

Hora.
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La presentacion de la informacion presidencial en el espacio por pulgadas
columnares fue en Siglo Veintiuno, en el mes de julio de 192 pulgadas
columnares, cn La Hora 1247, en agosto un 128 y un 78", en septiembre
997 y 118" y. en diciembre 105", y 957, respectivamente. La medicion
obtenida se hizo con la revision de las paginas 2 a la 6 y la del cierre en la
seccion nacional de los diarios analizados.  (Ver Cuadros 6 y Grificas
6). En La Hora, por ser un perigdico vespertino, se le asigna un menor
espacio a la informacién presidencial, pues el niimero de paginas en su

edicién es menor que el matutino Siglo Veintiuno.
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CONCLUSIONES

En la investigacién se comprobd que la informacién
presidencial, aparece en las primeras paginas de los Diarios
Siglo Veintiuno y La Hora, dedicandoseles un espacio

importante.

Durante el presente trabajo se comprobd que la Secretaria de
Relaciones Publicas de la Presidencia, a través de los diversos
mecanismos de comunicaciéon que utiliza (boletines de prensa,
declaraciones del presidente, conferencia de prensa, etcl);
mantuvo un canal abierto con los periddicos analizados, los
cuales brindarcn espacios aceptables tal como se demuestra

en el estudio hemerografico comparativo.

La Secretaria de Relaciones Pablicas de la Presidencia, es la
vocera del gobierno, encargada de dar a conoccer, relacionar,
divulgar e informar de las diferentes actividades del Presidente

de la Republica a los medios de comunicacién social.
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Siglo Veintiuno, representd a través del estudio hemerografico
comparativo realizado, que un 47%, casi la mitad del total de
la medicién de la  superficle analizada, la utiliza para
publicidad mientras La Hora le da unicamente un 20%, por

lo que destina su mayor espacio al texto.

El Ihario La Hora v Siglo Veintiune, utilizaron fotografias para
presentar la mformacion presidencial, contribuyendo a que

sea atractiva v no tediosa al leer el periodico.

La coyuntura politica en la que asumié el poder el licenciado
de Ledén Carpio, se debié al respaldo popular, econdmico y

politico que imperd en Guatemala en ese periodo historico.

Al analizar el periodo de Julio a Diciembre de 1993, se
establecid que aumentd el esparcio dedicade a la informacién
presidencial en el inicio de julio, pues en Siglo Veintiuno fue de
192 pulgadas columnares y en La Hora un 124", mes en que
asumiera la conduccion del gjecutivo el licenciado de Leén
Carpio; decayendo transcurrido los meses, pues en diciembre

fue de 105" y 95" respectivarnente.
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SIGLO VEINTIUNO

LA HORA

PERIODICOS CONSULTADOS

1993 NUMEROS: 1185 (26/4/93); 1185 (28/5/93);

1993

1190 (4/7/93); 1213 (24/7/93); 1215 (27/7/93);
1216 {28/7/93); 1220 {31/7/93);, 1223 (3/8/93);
1224 (4/8/93); 1227 (7/8/93); 1230 (10/8/93);
1231 (11/8/93); 12324 {14/8/93); 1252 (1/9/93);
1255 (4/9/93); 1258 (7/9/93); 1259 (8/9/93};
1262 (11/9/93); 1265 (14/9/93}); 1266 (15/9/93};
1283 (2/10,/93); 1286 (5/10/93); 1287 (6/10/93],
1290  (9,/10/93); 1293 (12/10/93); 1294
(13/10/93); 1314 (2/11/93) 1315 (3/11/93);
1318 (6/11/93), 1321 (9/11/93);, 1322
(10/11/93); 1325 (13/11/93}; 1343 (1/12/93)
1346 (4/12/93); 1349 (7/12/93); 1350 {8/12/93);
1353 (11/12/93);, 1356 (14/12/93); 1357
{15/12/93). Guatemala, Corporacién de Noticias,
S.A.

NUMEROS; 25,275 (3/7/93); 25,277 (6/7/93);
25,278 (7/7/93), 25281 (10/7/93); 25,283
(13/7/93), 25,284 (14/7/93);, 25,301 (3/8/93);
25,302 (4/8/93);, 25,305 (7/Bf93), 25,307
f11/8/93); 25,308 (11/8/93); 25,311, 25,326
{1/9/93);, 25,329 {4/9/93); 25,331 {7/9/93);
25,332 (8/9/93); 25,335 (11/9/93); 25,354
(5/10/93); 25,355 (6/10/93); 25,358 (9/10/93)
25,360 {127/10/93); 25361 (13/10/93), 25,376
(2/11/93); 25,377 (3/11/93); 25,380 (6/11/93);
25,382 (9/11/93); 25,383; (10/11/93); 25,386
(13/11/93); 25,401 (1/12/93); 25,404 {4/12/93);
25,406 (7/12/93); 25,410 (11/12/93).
Guatemala, Diano La Hora.
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CUADRO 1

FORMAS DE PRESENTAR LA INFORMACION PRESIDENCIAL
LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS DE LA PRESIDENCIA

DIARIOS
PRESENTACION SIGLO VEINTIUNO LA HORA
MOTICIAS 19 6
CONFERENCIAS DE PRENSA & 4
ENTREVISTAS - 4
BOLETINES DE PRENSA 6 2
DECLARACIONES VOCERO 5 -
DECLARACIOMNES PRESIDENTE 12 5
TOTAL 49 M

Estudio Hemerografico Comparativo
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GRAFICA 1
FORMAS DE PRESENTAR LA INFORMACGION PRESIDENCIAL

)

16-
14
1z.-
@SIGLO
10 - VEINTIUNG
. WLAHORA

o

8]

NOTICIAS CONFERENCIAS  ENTRLEVISTAS BOLETINES UE DECLARAGICNES DECLARACIONES
DE PRENEA PRENGSA VOCERQ PRESIDENTE



CUADRO 2

ESPACIO DEDICADO AL TEXTO EN LA INFORMACION

PRESIDENCIAL
DIARIOCS
PRESENTACION SIGLO VEINTIUNG LA HORA

NOTICIAS 41% 30%
DECLARACIONES VERBALES PRESIDENTE 28% 25%
CONFERENCIAS [E PRENSA 15% 21%
BCLETINES DE PRENSA 9% 5%
DECLARACIONES VOCERO 7% --
ENTREVISTA - 18%
TOTAL 100% 100%

Estudio Hemeregrafico Comparativo
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CUADRO 3

UTILIZACION DE FOTOGRAFIAS EN LA INFORMAGION PRESIDENGIAL

DIARIOS
PRESENTACION SIGLO VEINTIUNG LA HORA
NOTICHA 15% 34%
CONFERENCIA DE PRENSA 18% 24%
BOLETIN DE PRENSA 21% -
DECLARACIONES VOUEROD 26% -
DECLARACIONES PRESIDENTE 19%, 25%
ENTREVISTA - 17%
TOTAL 100% 100%

Estudic Hemerografico Camparativo
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UTILIZACION DE FOTOGRAFIAS EN LA INFORMACION PRESIDENCIAL
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CUADRC 4

UTILIZACION DEL TITULAR EN LA INFORMACION PRESIDENCIAL

DIARIOS
PRESENTACION SIGLO VEINTIUNO LA HORA
NOTICIA 33% 36%
CONFERENCIA DE PRENSA 18% 20%
BOLETIN DE PRENSA 11% 6%
DECLARACION VCCERD 10% 0%
DECLARACION PRESIDENTE 28% 27%
ENTREVISTA - 11%
TOTAL 100% 100%

Estudic Hemerografico Comparativa
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CUADRO 5
SUPERFICIE DE LOS PERIODICOS ANALIZADOS
SIGLO VEINTIUNO Y LA HORA

DIARIOS
SIGLO VEINTIUNO LA HORA
TEXTO(*) 52.82% 80%
[PUBLICIDAD 7 47.18% 20%
e R T R 100% 100%

{ " JIncluye Texto vy fotografias
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CUADRC &

ESPACIO EN PULGADAS COLUMNARES COMPARATIVO

DE LA INEORMACION PRESIDENGIAL EN RELACIOM

AL TOTAL DE DIARICS ANALIZADOS

[ INFORMACION | PUBLICIDAD INFORMACION PRESIDENCIAL

DIARIG MES No. Pags. | Total Pulg. | Tola! PulgiCol Taotal Pulg/Col. Total Pulg/Cal
Juuic 430, 5.805 3,874 - Tl 14z
SIGLD AGOSTO 28p 3780 2 E45 1,407 128
VEINTUNC [SEPTIEMBRE|  52p. 7,020 3038 3,864 G4
DICIEMERE 80P, 10,800 4,545 5,150 165
JULC 32p. 4,320 3417 879 124
LA HORA | AGOSTO a2p. 4,320 5018 1224 5
SEPTIEMBRE|  32p. 4,320 3,772 430 18
GICIEMERE | 32p. 4320 3,247 ara o5
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PULGADAS COLUMNARES

GRAFICA 6
Espacio en Pulgadas Columnares Comparativo
de la Informacidn Presidencial en Relacion al Total de Diarios Analizados
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