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UNIVERSIDAD DT SN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCLUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION Guatemals, mayo 2 da 1996.
Ciudad Universitariz. Zeas 12 .
Cualemaid. Centroamericy . ECC 439-96

Sefier estudiance
Otto Estuardo Lorenzana M3ndez
Esc. Cliencias de la Comunicacidn

Setfior estudiante:

Para su conocimienta y efactos, me permito tramscribir a usted lo
acordado por ComisiSm Diractivae Paritaria, en el inclso 2.2., del
punco SEGUNDO, del Acta No. 10-56 de sesidn celebrada el 22 de
abril de 1996.

"SEGUNDO:... 2.2... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a)
Aprobar al estudiante OTTO ESTUARDD LORENZANA MEWDEZ, carnet No.
8714049, el punto de tesis RADIC EDUCATIVA O RADIO MUSICAL (Subti-
tulo) UN ESTUDIO COMPARATIVO DE ESTOS SISTEMAS RADIOFONICOS Y LDS
ELEMENTOS QUE PROVOCAN QUE LA AUDIENCIA PREFIERA DETERMINADO TIPQ
DE EMISQRA; v b) Nombrar como asesor al licenclade José Marfa To=-
rres Carrera.”

Atentamente,

25 ORI 33

-

Licda. MIrisnm
Sacratcaria.

MY/ rda
c.c. Comisidn de Tesis
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UN]VERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GCUATEMAIA

JICIAMEN DE FROYICTO DE TAVESTIGACION
-TESTS DE &SRADO- :

UMVESIDAD CF SaN CARLCS DE CIATE
ESCELA DE CENCIAS DE AGCMUNKACIO.

’“]{Emnmnmﬁ:

ESCUELA DE CIENCIAS DE La ‘ 1 f ~1 3 ASQ 1397 f ‘f
COMUNICACION . | n e ~
O . e, ¥ L;‘ = 5 VLTI

L

Sefior

Coordinador de
Comisién de Tesis
Edificio

Setior Coordinador:

Atsntawente Ilnformo a usted que 8l {la} astudian:eOtto Estuardo

Lorenzana Méndez Carner 5914482

ha finalizado su FROYECTC DE INVESTIGACION DE TESIS, cuyo tema es

Radio Educativa o Radio Musical: Un Estudic Descriptivo de Estos Dos

Sistemas Radiofdnicos v 7a infiluencia que Ejercen las Promociones en
ios Habitos de Audiencia

En tal virtud me permico emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecta que el {la)
estudignte continfde con la investigaciSc de rigor.

Sin otro particular,

{f) Profesional qﬁa emite dictamen

- Pt SOT=
José Mar1a&%3rres Carrera

cefarchiva parsenal
correlative CT
archiva CT
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLGS
DE GUATEMALS

" ESCUELA DE CIENCIAS DE La

COMUNICACION Guatemala. 0 de agosto de 1.337

Seflor aztudiante
Dty Estuards Lerengana Mandes
Eac. Ciencias d= la Comunicacién

Pera su c¢onocizients vy efzcto=. me cermitc transceribir lag
acordado por Comisién Dirsctive Paritaria. en =1 Inciszo 2.4 del
Funto ZEGUNLO. del Acta No. 23-57 de sesidn celebrada =1 15 d=s

agosto de 1,397,

"SEGTHDD. .. T

Comiszidn Dire Faritarjs, ACUERDA: Autorizar =1 tema de
investisacifn: FADIQ FLUCATIVA © RADIO MUSICAL: oM ESTUDIO
DESCRIFTIVY DE ESTOS [0S SISTEMAS RADICFONICOS ¥ LA INFLUENCIA
GITE FJPQLEH LAz PROMOCIOMES EN LS HARITOS DE AUDIENCI;. an lugar

de: Radic Educativa o ERadic Musical- Eztudio Comparativo de
SATGE Eiatemas RadiofSniscs ¥ Ics Elsmentos Fue Provocan gue la
fudilencia Prefisrs Dacerminsdo Tipo de Fmisora.

MY 41im
CC Comisziin d=

EﬂﬂﬁmmﬂkmmshrEsnnﬁannhiﬂudalUnwenntnﬁ;znma12"'1&Lﬁﬂ2}4ﬂ58935Fax(ﬂxn4ﬂiwhﬁ
Comeo electrénica: usamr@mgn &mmﬁup:!ﬂumusa:edu.gﬁaqw!asrmmummu on
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Guatemala, 20 de egosto de 1,597

Sefior estudiante
Ctto Estuarde Lorsnzana Méndeaz
Esc. Cienciasz d= la Comunicacidn

Eatimado sefior estudliante:

Para su conocimisnte y efectss. me permito transcribir 1o
acordado poar Comizidn Directlva Paritaria, =n el Inciso 2.5 del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 23-97 de s=31i0n celebrada el 13 de
agoato de 1,997,

“SEGUNDO... 2.5

Comi=idn Directiva Paritaria, ACUERDA: Dar por reclbldo el
informe vrelative a que el estudiante OTTO ESTUARDO LORENTANA
MENDEZ. Carnst MNo. 8514482, ha finalizado su PROYECTO ©DE TESIS
cuys titulo es: RADIO EDUCATIVA § MUSICA&: UN ESTUDIC DESCREIPTIVC
DE ESTOE DOS ZISTEMAS RADIOFONICOS Y LA INFLUENCIA QUE EJERCEN
LA PROMOCIONES EN LGS HABRITOS DE AUDIENCIA, sutorisindcle & gua
continGe con la investlgacidn de rigop.”

Atantamente,

MY 1m
CC Comisifn

Edificio Hienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 & Tel, (502) 476-9938 Fax {501} 472 0376 §
Carrea electranico: usaccom@usac.edu.gt » imtermet: fittp-iwww. usac edu gtfescue lasice nurca sen




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

DICTAMEN INFORME FIRAL DE TESIS

UNVERSTIND DE A CAALCS OF GUATEMALA

ESCUELA [ CENCIAS DE LA COMUNIZACION
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA i
COMQNICAC]ON ,
O Goutamin, Comreriris Uﬁ 7 SEP 1987
N LT A
Sefiores
Comisidn de Tesis
Edificio

Distinguidos sedores:

Por medio de la presente informo a ustedes que he revigado la versidn final
del trabajo de investigaciSn de tesis del (la):estudiante

Otte Estuardo Lorenzana Méndez

Carnet No. 8914482

RADIO EDUCATIVA O RADIO MUSICAL: UM ESTUDIO DESCRIPTIVQ

cuyo tema es

DE ESTOS DOS SISTEMAS RADIOFONICOS Y NE
PROMOCIONES EN LOS HABITOS DE AUDIENCIA

El citado trabajo llena las requisitos de rigor, por lo cual emito
DICTAMEN FAVOBABLE para los efectos subsigulentes,

§in etro particular,

"ID ¥ ENAD} A TODOS"

{£) Profes 1 que smite el
Lic. Josd Ha?*ji‘éi_ ToFtes carrera

ccfarchivo
estudiante



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Guatemala, 23 de agosto de 1.997
ECC 1,113-37

Sefior estudiante
QOtto Eatuarde Lorenzana Méndecz
Esc., Ciencias de la Comunicacién

Estimado eefior esatudiante:

Para =su conccimiento vy efectos, me permite transeribir le
scordado por Comisidn Dirsctlva Paritaria, en el Inciso 2.5. del
Punta SEGUNDO, del Acta HNo. 27-97 de aesidn celekreda el 22 de
septiembre de 1,297.

"SEGUNDO: ... Z.5:... .
Comizidn Directiva Paritaria. en kase al dictamen favorabls ¥ lo
preceptuado en la HNorma Séptime de Jaz Normas Generales
Provisionales pars 1la Elaboracién de Tesis y Examen Final de
Graduacidn. vigente. ACUERDA: Hombrar a loa= profesicnales Lic.
Liz. Jcaé Marfs Torre=z Carrera (Preasidente), Lic. Fernando
Arévalo y Lic. David Chacén, para ques integren el Comité de tesis
que habrd de analizar =1 trabajo de tesis de el estudiante OTTO
ESTUARDG LORENZANA MENDEZ, Carnet Ho. 8814482, Carnet No.
8816544, titulado: RADIO EDUCATIVA O RADIO MUSICAL: UN ESTUDIO
DESCRIPTIVQ DE ESTOS DOS  SISTEMAS FADIOFONICOS Y LA INFLUENCIA
QUE EJERCEN LAS PRCMCCIONES EN LOS HABITOS DE AUDIENCIA."

Atentamente,

MY/ 1lm
CC Comiezidn de Tagis

cio Bienestar Estudiantik, Ciudad Universitaria, zoma 12. e Tef. (502) 476 9338 Fax (502} 4762926 |

;ekthnmumrusacccﬂﬂgusmzedugt-JnﬂﬂnetEuqrﬁ“uwtnsacedU{ﬁmscumaﬂtnnnnncmuanf



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE La
COMUNICACION

Guatemala, 4 de febrero de 1,998
ECC 55-98

Sefior estudiante
Otte Estuardc Lorenzana
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimado sefior estudiante:

Para su cconocimiento ¥ efectos, me permlto transcribir 1o
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el Inciso 2.5, del
Punto SEGINDO del Acta No. 3-98 de aesidn celebrada el 2 de
febrero de 1,998,

"Punte Segunde:. .. 2.5:... Comisién Directiva Paritaria,
ACUERDA: Autorizar como revisar de la tesis: RADIO EDUCATIVA O
RADIO MUSICAL: Un  estudic descriptive de estos dos sis=temas
radiefénices ¥ la influencia que ejercen las promocicnes en los
hdbitoa de audiencia, del estudiante Otto Estuarde Lorenzana
Méndez, Carnet No. 8914482, al licenciado Iasmael Avendefio, en
lugar del licenciado Fernando Arévalc.”

Atentamente,

Licda, mm'.a{ Yufuté

Secretaria

MY/Im

CC. Comiaidn de Tesis
Lic. Fernando Arjﬁgg;'_
Lic. Iamael Avendafio

{S5D2) 476-9938 Fax (502} 476-99
usac ediu gtfescuelas/comunicaci




UWIVERSIDAD DE SAN CARLOS

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

£SCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Guged Unisimris, Eoma 12
Cuatemals, Cantroxmirica Gult!m!'l, 1 de julio . de 199 8

Seficres;
Comislén Directiva Paritaria
Edificle

Distinguidcs seflores:

Atentaments Informarmcs 8 usted.as que el [la) estudlants

CTTD ESTUARDO LCRENZANA MEMNDEZD

Carnet No,__ 89-14482 . ha realizacio las corrscciones y

recomandacionas a su trabejc de tesls, cuyc tftuic flnal es_CCMO TNFLUYEN LAS
PROMOCIONES PN LOS HAEITOS DE AUDIENCIA: RADIO EDUCATIVA O RADIO MIFSICAL

(MDIOMEMLEIOHABITMIMNIHMUWMZIDELACIUDADW)

En virtud de lo snterior se amita DICTAMEN FAVORABLE a sfscio de que

pusds continuar con el trimite correspondients.

Atsntamante,
"ip Y ENSERAD A TODOS"
Mlnmbrz?ﬁm én Rev
Lic. id Chactn
cc/estudiante
archivo A TCRRES CARRERA

correlativo
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LNMWERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
Guatemala. I3 de Julio de 1,998
ECC 550-388

Sefior sstudiante
Ctto Estuardo Lorenzana Méndez
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado sefior:

Para su conccimlento y efectos. me rpermito transcribir 1lo
acordade por Comisién Directiva Paritaria, en el Inci=o 15.1, del
Punto DECIMC QUINTCO,. del Acta Ho. 17-98 de =esidn c=lebrada =1 6
de julio de 1,9%8.

“DECIMO QUINTO:... 15.1... Comisidén Directiva Paritaria, ACUERDA:
a} Aprobar el trabaje de tesis titulado: COMO INFLUYEN LaAS
PROMOCIONES EN LOS HABITOS DE AUDIENCIA: RADIQ EDUCATIVA O RaDID
MUSICAL (ESTUDIQ EN EL COMPLEJO HABITACICNAL NIMAJUYU ZONA 21 DE
12 CIUDAD CAPITAL), presentado por el estudiante OTTO ESTUARDO
LORENZANA MENDEZ, Carnet No. BS§14482 en base al dictamen
favorable del Comité de tesis nombrado para el efecto: b) Se
autoriza la impresidn de dicho trabajo de tesis; <) Se nombre a
los profasiocnsles: Dr. Wangner Diaz y Lic. Céaar Urizar
{titulares} ¥y Lic. QOacar Kens Pantagua {suplente), para gue con
loz miembros del Comité de +tesis. Lic., José Maria Torres
{Preaidente}. Lic. David Chacdén ¥y Lic. Ismael Avendafio, integren
el Tribunal Examinader v d) Se autoriza s la Direccién de la
Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién.”

Atentamente.

Secretaria

—
o

Edificia Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zana 12" Tel. (502) 476-3938 Fax {502 #75 2925
Carrea etectrinico: usaccam@usac.edu.gt & Internet: http:/fiwww.usac.edu.gtfescuelasicomunic. o .o

CIl/1m
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APADRINAN ESTE ACTO:
Licenciada Miriam Yucuté

Doctor Wagner Diaz Ch.



DEDICATORIA

Acto que dedico:

A Dios, iinico proveedor de vida y sabiduria

A la Universidad de San Carlos de Guatemala
y 2 la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Por brindarme et conocimiento adquiride en sus recintas

A mi madre Alicia Méndez:

mujer importante y verdaderc ejemplo de sacrificio

A mij padre

A mis hermanos:

Les presento este estudic como una muestra de perseverancia.
A mis hijos:

Les ofrezco este trabajo como ejemple de constancia y que toda

meta puede ser zlcanzada

A las personas que han apoyado este trabajo, con sus muestras de
afecto y animo, han logrado que este fruto se diera, a ustedes

Gracias,

Otto Lorenzana
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PARA EFECTOS LEGALES, UNICAMENTE EL
TESINADQ ES EL RESPONSABLE DEL CONTENIDO

DE ESTE TRABAJO.
(Norma Deécima)



Resumen ()

COMO INFLUYEN LAS PROMOCIONES EN LOS HABITQOS
DE AUDIENCIA: RADIO EDUCATIVA O RADIO MUSICAL,
ESTUDIO EN EL COMPLEJO HABITACICNAL NIMAJUYU

ZONA 21 DE LA CIUDAD CAPITAL

Otto Estuardo Lorenzana Méndez
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Froblema investigado:

4 Por qué los radicescuchas de Nimajii zona 21, realmente prefieren las
radios musicales, frente a las radios educativas?

Instrurnentos wtilizades:

Cuestionaric desamollade a: técnicos, directores v lccutores de radics, boleta de
opinién deszarrollada a habitantes de Nimajuyq, fichas bibiograficas y la ley de
Radicdifusion Nacional.

Procedimientos para obtencion de datos:

Se desarrollo la encuesta de opinién a 200 habitantes de la colonia Nimajuyw
zona 21, para recabar la informacion de la mejor manera, se utilizd [a téenica del
muestreo por conglomerados, propueste por Juan José Paloma. (Juan José

Palomo: coordinador del programa de maestria en docencia universitaria.
EFPEM}

El objetivo de 1a investigacién pretendio establecer si existe una evidente
influencia de las promociones presentadas por las radios musicales, en los
habitos de audiencia en los oyentes de la colonia Nimajuya zona 21,

Fara las mediciones en lo concemiente a los grupos de edad estuciados, se
emplearon los grupes de edad expuestos por Demetrio Cojti v para a elaboracidn
y vaciado de la informacicn se tomd la matriz de datos, propuestos por Hugo
Leonet Ruano. (Demetrio Cojti: actual consultor de UNICEF, y docente
universitario) (Hugo teonel Ruano: investigador y docente universitaric).



Los resulfados ehtenides y las conclusiones:

-La poblacién encuesiada. no se ve afectada por las promociones, ya que -
orefteren escuchar estacicnes por fa masica gue transmiten. Es més, desean que
no se realicen promaocicnes por considerarias tediosas.

-Las estaciones de radio, no realizan las funciones de informar ni de educar. Al
transmitir misica continua se ¢onsidera que dnicamente cumplen la funcion de
entretener.

“Se sigue al Modelo propuesto por R. Muiioz Campos en su Guia para Trabajos de Investigacién
Universitaria.
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Introduccion

El presente estudio, pretende dar a conocer al lector, los Sistemas Radio
Educativa v Musical, asi también exponer como influyen las promocicnes a
los radioescuchas del sector Nimajuyl zona 21.

No se debe desestimar al medio radicfénico yla influencia provocada por
eéste en el oyente, ya que esta va desde la imprecinditilidad de escuchar la
hera o algunz cancién, hasta llegar a afectamos en nuesiras actitudes
diarias, provocando los sentimientos de ansiedad por participar en sus
distintas promociones. '

El medio masivo racio, aprovechandoio en todas sus dimensiones, puede
proveemos de un instrumento de beneficio colectivo, por sus variadas
posibilidades y no a la inversa como ha sido tratado hasta la fecha.

A pesar de existir una bifurcacion de los dos sistemas radiofonicos: radio
educativa/radio musical, se detectd que ninguna de ambas a tomado
conciencia para ofrecer una verdadera participacion al oyente.

Ha pesar de! surgimiento de Escuelas y Facultades de Ciencias de la
Comunicacion, esto nc ha provecado un cambio significativo def actual tipo
de radio, que viene desde !a década de los 60 y hasta hoy dia ha
permanecido inerle al beneficio de la transmision de musica continua Y
publicidad.

Wb wind
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CAPITULC |

Marco tedrico

"La radic &s un medic de difusin gue ofrece
grandes posibilidades para cantribuir a
satisfacer las necesidages de informacion
¥ educacidn de la comunidad..” . Grajeda

1.1 Aspecios histéricos de la radicdifusion en Guatemala
1.1.1 La radicdifusién en sus mnicios

Resultade de su labor como encargadc del departamento de
radiotelegrafia, el sefor Julio Caballeros Paz, Icgraba comunicarse
con telegrafistas de otros paises, siendo aiguncs: Cuba y México.

De esos intercambios de informacién, recibié Ia noticia de la existencia
de las primeras estacicnes en esos paises. Surge asi en Julic
Cabaiteros la inquietud por construir una radio para Guatemala.

Aproximadamente en 1928/29 den Julic Caballeros comenzaba a
trabajar en un aparato transmisor de radic. Empleé para esto
instrumentos de telegrafia en desuso, los Gue habian side donados
por México. Adecud asi algunas pantes para su transmisor.

Debide al incipiente mercado de radiodifusion que existia en esa
épcca, Julic Capalleros tuvo la necesidad de fabricar varios
instrumentos en su casa.

“Julio Caballeras, quien habia estudiado con mucha dedicacion los
vericuetos de uno v ctro aparato, fue conviriéndose en un verdadero
técnico en radio.” (Victor de Ledn, 1985:14)

Segun Byron VeldizGn {1988:6): "A mediados de mil novecientos
veintiocho, se hicieron las primeras pruebas que glcanzaban apenas 3
kiiémetros de iradiacion, A finales de mil novecientos veintinueve,
nace formafmente TGA, la Voz de Guatemala.”

Las antenas de transmisién de TGA (183C) fueron instaladas en el
antiguo castilo de San José, actualmente Centro Culturai Miguet
Angel Asturias. (paréfrasis Marco Antonio Rodriguez, 1996:23)

Se debe mencionar que por aguel entonces ya habfa famiiias que de
algura forma posafan un radio receptor de tubos de la marca RCA
Victor y recibian sefizl de paises que transmitian en onda corta, como:
Estados Unidos, Cuba; segun indica Almorza, en Ia Historia de la



Radicdifusicn Guatemaiteca.

Como teda empresg, TGA tuve su primer instaiacien en la zona 1,
segun Maritza Ortiz (199€:13) "TGA -La Yoz de Guatemala- tuvo su
prirer local en une de los niveles del edificio donde se encentraba el
Ministerio de Fomento, donde actualmente se localiza el Banco del
Ejército (6a. calle y Sa. avenida, zona 1, de la ciudad de Guaternala).”

En 1929 y para ser mas exactos un 19 de diciembre aparece la nota
que indica ya para esta fecha la transmision del primer radiopenadico
"El Tiempo™

"Oficialmente inauguré ancche E! Tiemgo, su diara transmision de
noticias, que regularmente. y gracias a la atencién del jefe de radio
nacional, sefor Julio Caballeros, hijo, verificard todas las noches de
las ocho en adelante, con onda larga por ahora, mientras se instala, el
aparato de onda corta, después de lo cual se radiaran noficias y
conciertos, simuitaneamerte por las dos ondas”. (Amtonio Almorzs,
1883:23)

En 1930 el presidente Lazaro Chacon, logra que la primera radic del
pafs (TGA) pase a ser parte del gobiemo, a través de un acto
realizaco el 15 de septiembre,

"En 1530, se cambiaron lzs siglas de TGA por TGW, -La Voz de
Guatemala-. Hubo regortes de la sefial desde México, Canadg,
Centroamérica, Estados Unidos, Cuba, Venezuela, Panama, Quito".
{Byron Valdizon, 1988:86)

Es de sefislarse que durante esta primera etapa de la radiedifusion
nacional, la participacion era amplia ¥ segun parece ne hubo interés
del gobiermnc por detener o censurar el impuiso de los pioneros,
ademas los artistas compartian su arte sin ninguna recompensa,

Almorza al citer la columna de Federico Gonzélez Campo, dencta
aspectcs interesantes de la época y atribucicnes propia de la radio:

“La gran mayoria, en una proporcidn come del 99 por ciento, de las
pchlaciones de la Replblica, no tienen aparatos radio receptores,
Contadias cabeceras y una que otra finca, los tienen instalados y
alivian de ese modo la termble tristeza de sitios en los que no hay
ninguna diversién que aligere £l espiritu y distraiga la mente.”, y mas
adelante continua:

"Imaginese lo que produciria por la novedad y la gran suerte de



recurses que ofrecen un aperafo radiomeceptor en cada cabecers,
adguidno en condicicnes favorables por las municipalidades, bajo el
patrccinio det gobierno. Entonces la educacién plblica tendria un
campc mas amplic de labor y una lsbor mas fructifera, mas
catequizante por lo nueve y por lo amenc”. {(Antonic Almorza,
1883:42-43)

Como se cbservd, ya para esta época se apoyaba el uso de iz radio
para transmitir educacion, sin dejar por aparie la funcion de
entratener. Aungue se solicitd que Ics receptores fueran
propercicnados en forma gratuita por ef gobiemo, es comprensible
supener que en esa época por el alte costo de cada receplor, el
gchiemo no respondid a ko solicitade, afectando de esa manera el
proyecio.

Lo anterior lo sefials Byron Valdizdn (1988:9) "Recuérdese también
gue en Guatemala vinieron los primercs radic-receptores RCA Victor
de tubcs en 1928 (raros casos se regisiran en 2Ags anteriores) y eran
adguiridos por perscnas  con ingrescs econdmicos hoigades. Un
campesino, o un artesano no podian comprar un radio receptor”,

La Radicdifusién durante et Gobiemne del General Jorge Ubico

Durante este pericde la Radic T.G.W., cfrece espacios para la
transmisién de anuncios, segun lo dispuesto por el General Ubicg, sin
embargo siempre se conservé una frecuencia de esta emisora, que
era netamente cultural y sin anuncios.

El propésito de amendar los espacios, mediante mensajes
comercisles, pretendia volver autofinanciable a 2sta emisora estatal.

Ademas la radiodifusion privada, surgié también durante los afics de
gcbiemo del General Jorge Ubico, siendo la primera estacién
autcrizada, Radio Vidaris,

Radic Vidaris es inaugurada &l 30 de junio de 1531, segun se cbserva
en la disculpa presentzda por el General Ubico, segun Antonio
Almorza {1983:53);

"Guatemala, 7 de julic de 1931

Al presentar a Uds., mis excusas por no haberme sido posible asistir,
debido a mis multiples ocupaciones, 2 la inauguracion el 30 del mes
pdo., de |a Estacién Difuscra T.G.C. Vidaris (...)

Firma uBICO"
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Es asi como surge la radicdifusion privada en el pats. Valdizén indica:
"De tal manera que, la primera radicdifusora fue TGA, ahora TGW -La
Voz de Guaternala-. La segunda fue Radio TGC \Vidaris, v la tercera,
TGX" {Byron Vaidizcn, 1988.6)

Durante ia época de gebiemno del General Ubico, la radicdifusion se
desarrolld leniamente, a pesar que ya existia la inquietud de algunas
personas en poseer frecuencias. Esta lentitud en [a emtrega de
frecuencias se debi¢ al temor en las informaciones que pudieran
transmitirse y que las cuales:

"(...) al divulgarse una ncoticia falsa de esiacion en estacion, hasta
convertirse en una ola de catamidades paralizadora de las
cperaciongs mercantiles gue, no sdlo lesionan los intereses de unas
cuantas perscnas que especulan con valores. sino del pais entero,
agravandc as/ el estado de las naclentes o ya ensefioreadas crisis.”
{Antonio Almorza, 1983:55)

"Durante los afios treinta, & crecimiento numeérnco de la radicdifusicn
guatemalteca fue lento y escase. Ello se debid particularments al
estricto centrel que ejercic el gobiene det General Jorge Ubico (1938-
44) sobre esie medio de difusidn en general sobre todas las
exprasiones comunicacionales de Ja épeca.” (David Grajeda, 1950:8)

Continda indicando Almerza: "La gente particular, la gente que tenia
ya conccimientos en este ramo, veia las cosas y no se atrevian a
sclicitar una frecuencia con el cbjeto de instalar una radiodifusora,
porque sabian de antemano que les seria negado, dado el régimen de
terrar que habia impuesto el General Ubico, 2 escasos meses de
haber asumido el peder”. (Antenio Almorza, 1883:61)

Las Onicas estaciones que funcianaron durante el mando del General
Jorge Ubico fueron: TGC - Racio Vidaris {1931), TGX (1831), TGL -
TG2. Radio Morse (1937) y TGQ La Voz de Quetzaltenango que fue
la primera estacion depantamental de Guatemaia (1938).

Durznte la época de Ubico también surgid un acuerdo con fecha 13
de mayo de 1935, en donde aparecen algunos articulos que afectan la
adquisicion de racio receptores, porque debia obtenerse licencia
corespondiente, consignandcese los datos siguientes:

1. El nimero de registro

2. El nombre deit propietario
3. Direccidn

4. Fecha de inscripcién

- -
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5. Y fecha de cancelacién

Desde luego debia exislir un pago a manera de membresia, la cual
debia ser cancelada cada mes. (Antonio Aimorza, 1983.71-72)

Como un cieme de este espacio en el desarrclio de la radicdifusion
sélo queda indicar que el ex-gcbemante Jorge Ubico fue quien
construyd el edificio de fa Tipografia Nacional, que desde su
edificacidn alberga a T.G.W., con fodas las caracteristicas que pasee
hasta la fecha.

La radiodifusion durante la época de la revolucion de 1944

Con el triunfo de la revolucidn de 1944, se inicié e momento mas
imporiante para la radicdifusidn nacional, ya que esta quedsd liberada y
COIMIEeNzZs su auge.

"Casi inmediatamente después de estos sucescs politicos, empezaron
& surgir nuevas emisoras y se renovaron acuellas que habian side
fundadas durante el régimen dictatonial. Ademas, y quiza Io mas
importante, fueron precisadas las funciones scciales del medio {radic):
entretener, informar y educar.” {David Grajeda, 1990:8)

En esta época el ejercicio de la radicdifusion se volvid una practica
comunicacicnal cotidiana.  Froporcionando espacio a  quienes
buscaron su desarrollo artistico y personal.

Asi comenzaron a surgir kes productores radicfénicos, empezando a
manejar diferentes formatos.

"Radio Circ's fue una de las primeras racicdifusoras en presentar
radicnovelas, y porigual, el formato dramatizado (...). En esta emisora
se formaron los primercs guicnistas de radio, quienes como producio
de la necesidad, debieron de surgir para fenar ess vacio.” {Byren
Vaidizén, 1988:16)

Por cira parte, sefiala Grajeda: "En general el perfil de la
programacion de las estaciones de radio estzba dominado por la
combinacién de cuatre géneros: la musica, lz informacién, e drama y
la comedia”. (David Grajeda: 1990:9)

En ia difusidn musical casi siempre se buscd estahiecer un eguiibrio
entre los matenales pregrabades y las producciones en vive, basadas
en conciertos o presentaciones de artistas nacicnales y exiranjeros.
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"Los pregramas que incluizn material pregrabacdo eran construidos en
un formato que conservata ciertas caracteristicas: entre cada pieza
musical se ofrecizn mensajes con crientacién educativa.” {David
Grajeda, 1950:9}

Veicizén {1988:14) senzla a éste pericdo como 12 "Epoca de Org" de
la Radio en Guatemazla v se caracterizd por:

-pregramas musicales cortos

-presentaciones en vivo de cantantes nacicnales y

exiranjercs -

-la utifizzcién de guicnes radicionicos

-la modulacidn de toncs bajcs del locutor

-la imporiancia & las funcicnes principales de la radio: informer,
entretener y orientar.

Unc de los cambios mas novedosos de la radie, fue la practica de los
progremas dramatizados.  Las producciones poseian gran calidad,
creadcs en gren cantidad. Entre los programas dramatizades, se
privilegizron dos formates: la radicnovela y el radioteatro.

Algunas emisoras {ambién producian piezas dramatizadas en vivo
para ilustrar diverses situacicnes de actualidad e interés para la
poblacién. "Dentro de lzs radicdifusoras que contribuyeron a le labor
radicfinica de la épcca de cro, estan: Ciros, T.G.W., La Voz de las
Américzs, Universal. 1,210 KHzZ" (Byren Vaidizén, 1988:15)

La préctica de la radiodifusion con las caracteristicas anteriores, por
su calidad tecnica y artistica, kogro conservarse hasta la década de los
afios B0, conde comienzan a surgir cambios significativos en la
produccién y surge io gue lamaremos las estaciones musicales.

"A pesar que va duranite esta época existian estaciones que
trensmitizn mosica con cieda continuidad (misica selecta-
instrumental), dentro de estas puede mencicnarse Radio
Panamericana y Radio Telefunken." (Entrevistz a lsmael Avendafo
Amaya, docente universitario: 5-5-68)

“Después del auge de esta profesion {la locucion), viene Ila época en
que comienza & decaer por varias razones, entre ellas per la
incorporacion del disccckey ¥ los programas musicales sin ninguna
procuccion”. (José Maria Tarmres, 1981:3)

Historia de la radio educativa
La hisicria de 2 radic educativa surge con s primera emiscra de radio
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gue nacia en Guatemala en 1928, con las siglas T.G.A “La Voz de
Guatemala”. A pesar de su breve duracién y espontdneas
transmisiones, ccrmenzaba a cubrir detemminacdos objetives, como el
de informar y entretener.

En 1930, durante el gobiemo de Lézaro Chacdn, fa T.G.A pasa a ser
def gobiemo v sus siglas son cambiadas por T.G.W., conservando
hasia la fecha sdlo el slogan "La Voz de Guatemala™.

Desde sus inicios la T.G.W. mantuvo su programacion constituicda por
los formatos: musical, cultural e informativo, asi ic demuestra en 1990
el primer estudio sobre 1a radio cuando afirma:

"Habia pregremas musicales y algunos espacios de enfretenimiento ¥
orientacidn ecucativa. El Unico programa de noticias que fue
autcrizaco por el gobiemo del General Ubicc se transmitia pcr
T.G.W.,, La Voz de Guatemzla. Se trataba de Diario del Aire, fundado
el 10. de julio de 1938 por el escritor Miguel Angel Asturias ¥ lcs
periodistas Oscar Redriguez Rosal y Francisco Soler y Pérez". (David
Grajeda, 1850:8)

Este tipo de programacidn fue copiado por las estaciones gue
comenzaron a surgir, las cuales también contaban con programas
musiczles, aigunos espacios de entretenimiento y orentacion
educativa,

En 1946 se inicia la época de oro de la radiodifusidn nacional.

Algunos aspectos novedosos y atractivos de Ia radiodifusion nacional
durante ese perfodo fue que las emisoras producian piezas
dramatizadas, para ilustrar diversas situaciones de actualidad e
interés para la potiacidn. Asimismo no faltd una buena dosis de
humer.

Esto dio como resultado 'a transmisién de programas con calidad, que
pedian competir con programas extranjeros.  Como se mencieng, en
esta época fue donde ia preduccién radiofdnica alcanze su mayor
desarrallo. Durante estos afios la radio en Guatemala, tanto las
privadas come gubermamentales, competian por hacsr el tipo de radio
descrito.

"En la época de oro, huto cinco emiscras de radio, que cantribuyeran
2 su desamollc. ellas son:  Radic Cirg's; TGW ia voz de ias
Américas; Universal; 1210." (Byron Valdizén, 1988:2)
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“Esta linea de difusidn. per lo menos en su estruciura técnico-artistica,
logrd prolongarse hasta los primerps afios de 1z década de los
&60."(David Grajeca: 1990:9)

Pcstericr a los afios sesentz. surge un nuevo enfogue de la radio,
dejendo de ser variada en sus formatos, comenzando a transmitir
especificamente musica.

El resuitade de este cambio lo observames actuaimente en casi la
totafidad de estaciones de frecuencia medulada, que son musicales,
pues generan Leneficios a sus propietanos, ¢aso contrario con las
radios educativas gue tieren asignada determinado presupuesto.

Y como resultado, oedemes encantrar en el dial, fres estaciores en el
ambito metropclitano que se hacen llamar educativas y/o culturales.
Dichas estacicnes son financiadas por el Estado.

Debemcs entonces evidenciar que, e! caso de las radios educativas
en el érea urbana. actusimente no pueden cocmpatir ni en nimero y
mucho mencs en tecrclogia a las estaciones musiczles.

Pcr lo mencionacdo en este caso y por la falta de radicdifusoras
educativas hasia puede mencionarse cada estacion por separado.

Concretamente, 2 continuacion, se exponen los casos de Radio Faro
Cutural y Deportiva, Radio T.G.W. y Radic Universidad.

Radio Faro Cultural y Depertiva: anteriormente Radio Faro Aviateca,
fundada en 15950, cuya precgramacion consiste en transmitir misica de
autores clésicos siends alguncs: Vivaldi, Chopin, Mozart v otros
autores de musics clasica.

Por su caracter gubemzmental, Radio Faro Cultural y Deportiva, sufre
la falta de una asignacién presupuestara suficiente. Lo que provoca
la utilizacion de equipo tecnico defectuoso vy la inexistencia de fondos
para repararc. La escasa imadiacicn de sefial es una de sus
principaies deficiencias. llegando a transmitir hasta con 0.5 kilovatios
de potencia.

"La radio cuenta con equipo gue fue comprado aproximadamente en
1878, En &f deparamenta de grabzacidn y transmisidn, s mayoria de
aparatos se encuentran descontinuades.” A pesar de contar con dos
frecuencias en FM 104.5 y AM 1540; "el transmisor de FM que cuenta
con una capacidad para transmitir con 2 kilovatios, a veces transmite
sclc a 00 vatics v e de AM por faita de repuestos no esta
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transmitiende”. (Enfrevista Helicdoro Antonio Juarez, 6-8-97)

Su programacidn se basa en producciones intemacicnaies, con el
95% de musica clasica en todos los horarics de la esiacion. Con
refacion a los programas que difunde Radio Faro Cuttural y Deportiva,
son producices y grabadoes por

-Deutsche Welle-Radic Alemana
-RA|-Radic taliana

-RME-Radio Espafiola

-Radio Nedertand

-Servicio de la BBC de Londres
-RF -Radio Francia Intermacional

Debe mencionarse que este material radiofdnico es producido por
personal europeo y la informacion posee un contenido educative muy
diferente a los elementos culturales de latingamérica y desde iuego
distinto a la idicsincrasia guatemalteca.

Debemos hacer notar que estas producciones al  transmitir
informacién de oiros paises, son  educativas, pero al conservar &l
acento y algunas expresiores ajenas al contexto nacional. Surge
entonces la pregunta: SEn este caso no se estard dando una
transcuitunizacion en lugar de educar?

Ern e segundo caso nos encontramos con Radio T.GW,
conservando su caracter gubernamental, transmite adn mensajes con
su estio de radic educativa, informativa y de enfretenimiento;
elementos demostrativos de su produccion varada, difundiendo
programas para jdveres, nifos y de marimba como Chapinlandia.

Recientemente T.G.W, por falta de apoyo gubemamental en el
aspecic econdmico ha perdido méas del 209 de produccion.

Debemos mencionar que T.G.W. transmite con potencia a nivel
nacional v en varias frecuencias.

En el tercer caso encontramos a Radio Universidad gue surge como
medio de comunicacion social de acuerdo al considerando emitido por
el Honorabie Consejo Superior Universitario de fecha 8 de octubre de
1952,

Su sede originaimente estuvo en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, donde sale al aire por pimera vez en octubre de 1991.
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Las funciones de Radig Universidad son:

-Difundir una pregramacién de naturalezas educativa, cultural,
informativa y recreativa.
-Divulgar ios programas proverientes de las unidades académicas y
organismos de la USAC.

El grupo objetiva de Radio Universidad es hetercgéneo.

Radio Universidad, pesee la capacidad de investigar y desde luego
transmitir conccimientos, quiades por 1a filosofia de la Universidad de
San Carlos. -

Los defectos encontrados en la redaccidn de algunes prcgramas Y
sus comtenidos académicos, indican que sus producciones no han
side desarrollados con la técnica adecuada.

Marvin Cuz Kuklin hace cbsarvacidn al respecio; "...posiblemente
algunos programas especializados ¢como Péginas Sueltas y los
Misterios de la Naturzleza, sean espacios donde cierta cantidad de
personas reciben y entienden los mensajes.” (Marvin Cuz Kuklin,
1885:102)

Esto ha provocado que la mayoria de la peblacidn quede fuera de
este tipo de mensajes, lo cual se denota al no haker paricipacion del
cyente.

Segin & estudio sobre las radicrevistas de Radie Universidad, Mario
Raul Buckley sediala: "En ninguna de las edicicnes tuvo parnticipacion
el oyente”. {(Maro Radl Bucklay, 1996:33)

Con relacidn al Programa Hablando Contigo, que se transmitid
durante la investigacién de Marvin Cuz Kuklin:

"Durante una semana s& pudo observar &l programa.  En ese tiempo,
Habiando Contigo, sélo repertd dos llamadas telefonicas y en
diferentes dias. Las cartas y telegramas gue se esperaban no
Hegaron.” (Marvin Cuz Kuklin, 1995:104)

En ofro blogue continlda exponiendo Marvin Cuz Kuklin los elementos
que han afectado a la radio educativa, en este caso Radio
Universidad:

"Es posible que el ocyente de Radio Universidad no ha sido
contemplado comao perceptor significativo. Esto se deduce por la



12
manera de imponer upa programacion y determinar por simple
intuicidn o que al pubiico pareciera gustarie” (Marvin Cuz Kuklin,
1998:102)

Lo antercr proveca que los mensajes transmitidos no fleguen a los
radioyentes de manera eficaz y al no sentirse participe del mensaje
enviada, opta por no escuchar el programa, o bien por cambiar de
emisora.

Por lo mencicnado con antedoridad se retoma gue gl Cnico propdsito
de este estudic as analizar la actitud de la audiencia a escuchar
programas educatives o bien conocer jos elementos que afectan ef
interés de los oyentes para prefenr escuchar ctro tipo de estacién con
pregramacicn diferente.

Debe indicarse que la radio educativa puede ser comercial o bien los
mensajes con contenides educatives pueden transmitirse por radios
musicaies y pueden ser patrocinados.

Caracteristicas de la radio educatliva

"La radic educativa se besz al igual que la radio comercial en la
emisién de un programa unico, procedente de fuente Onica, que llega
a la mayor cantidad de piblico posible. Pemn se diferencia por el
origen de su financiamiento y el contenido de su programacién.”
{Femando Arévalo Yankos, 1992:13)

Los mensajes enviadas por la radio educativa se basan en elementos
de la cultura general, servicics a la comunidad, difusién de mensajes
del gobiemo, actividades especizles de las entidades que las
financian y con cierto énfasis en los elementos particulares de la
region.

E! financiamiento de la radiodifusién educativa praviene del gobiemo,
asociacicnes  educativas, cooperativas, organizzciones  no
gubemamentales, entidades filantrdpicas y organizacicnes religiosas.

Las emiscras ce tipo educativo casi en su generalidad parecen ser
desconccidas por las grandes mayorias de la metropali, siendo
algunas las siguientes causas:

Por terer una pregramacion exclusiva para un grupo de personas gue
posean algun nivel educativo,

Por sufrir de una escasa cobertura de sefial y
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La poca produccién que se observa en la repeticion de sus
pregramas, asi también en la incomorscidn de programas de
grocuccion extranjera para cubnr el horario de transmision.

La falta de audiencia puede cbservarse en los raiting o listados de
audiencia, en donde estas emiscras nC zparecen en posiciones
significativas.

Historia de la radio musicai

Para entender el efecto masificador provocado por e medic radio,
debemos partir per considerar al transistor come elemento importante
en sy divulgacidn y generalizacion.

"la penetracidn de la radic en las sociedades se incrementd con la
nvencion del transisicr en 1940 y con la manufaciura de radios
{recepiores) muy econdmices se popularizd® (Femando Arévalo
Yankes, 1992:21)

Las eslaciones con especificacion musical surgen en Guatemala
durante la década de 1860, como en otros paises, por imitacién al
formato radiofdnico norleamericano, con la transmision de musica
continua y la locucidn empleada para presentar los temas, casi sin
variantes hasta la fecha.

Carlos Bock Milla (23-10-97) "La primera estacidn transmisora de
midsica (continua) fue la 9:80, resultade de la inspiracion del programa
que conduje (Telemusicando).”

Fosteriomente a2 estos afnos 60, las producsiones, los formatos de
programacién educativa, las dramatizaciones tanto grabadas como en
vivo, comienzan a desaparecer,

Se observd gue las emisoras se concretaron a transmitir msica
centinug, afectando a la profesicnalizacion del locutor v después
desplazandclo a la tarea de cruzar discos y anunciar la hora, Al
oyente se le limito a escuchar sclo musica.

Debe sefialarse que las campafias publicitarias, que wenian
proyectandose desde los afios 50, dejaban ganancias a los duefios de
las empresas radiales con menor personal, lo cual incidid en la
programacion de las estaciones.

"La incorporacién de la agencia de publicidad en e procesc de
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manera ce imponer una programacion y determinar por simple
intuicién lo que al plblico pareciera gustare.” (Marvin Cuz Kuklin,
1995:102)

Lo anterior provoca gue los mensajes transmitidos ne tfleguen z los
radicyentes de manera eficaz ¥ al no sentirse participe del mensaje
enviado, opta por no escuchar el programa, ¢ bien por cambiar de
emiscra.

Pecr o mencionado con anterioridad se retoma que el dnico propésio
de este estudio es analizar la actitud de iz audiencia a escuchar
programas educatives o bien conocer log elementos que afectan e
interés de los oyentes para preferir escuchar ctro tipe de estacién con
programacion diferente.

Debe indicarse que la radio ecucstiva puede ser comercial ¢ bien los
mensaes con contenides educatives pueden transmitirse por radios
musicales y pueden ser patrocinados.

Caracteristicas de la radio educativa

“La radio educafiva se basa al igual gue la radio comercial en la
emisicn de un programa Unico, procedente ce fuente Unica, que llega
a la mayor cantidad de plblico posible Pero se diferencia por ef
origen de su financiamiento y &l contenido de su programacién.”
{Fernando Arévalo Yankeos, 1992:13)

Los mensajes enviados por Ia radio educativa se basan en elementos
de la cultura general, servicics a la comunidad, difusién de mensajes
del gobiemo, actividades especicles de las entidades que las
financian y con clerlo énfasis en los elementos particulares de la
region.

El financiamiento de la radicdifusidn educativa proviene del gobiemo,
asociacicnes  educativas,  cooperativas,  organizaciones no
gubemamentales, entidades filantropicas y organizaciones religiosas.

Las emisaras ce tipo educativo ¢asi en su generalidad parecen ser
desconocidas por las grandes mayorias de la metrépoii, siendo
algunas las siguientes causas:

Por tener una programacion exclusiva para un grupo de personas que
posean algim nivel educativa.

Por suffir de una escasa cobertura de sefial y
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comercializacion de 1z radio guatemaiteca, se asegura, &5 una de las
causss de la desaparicidn de los programas en vivo y & produccian
radiofonica." (Femande Arévalo Yankos, 1382:21)

Durante este periode surgieron las cacenas y comoraciones privadas,
que originalmente fuercn de enlace ceasional de varias emisoras para
l2 transmisidn colidiana de clertas programas, mediante convenio
entre los concesicnarios. "En el siguientes crden surgieron ias
cadenas radiales: Radio Panamericans, Emisoras Unidas de
Guatemala, Radio Mundial y la Cadena A2ul y el Sistema Estacicnes
Nueva Mundo." (Lic. José Maria Torras: 10-06-S8)

Para finales ce 15€0 € inicios de los 70, ccmienza a manejarse en
Guatemzia la frecuenciz modulada (F.M.), con mejor calidad de
sonide. siendo empleada para Iz expiotzcidn de las estaciones
radizles con formatos musicales.

"Al introducirse la frecuencia modulada como sistema de transmision
independiente en 1963, &t perfil musical de la radicdifusion nacional se
acentud todaviz mas.  Las nuevas emisoras autorizadas para
transmitir en esta frecuencia optaron casi exclusivamente por la
difusién musical. Esta situacion se presentd con mayor proliidad a
partir de la década de los ochenta” (David Grajeda, 1880:10)

Durante el decenio de 1980 los trabajadores de las empresas de radio
suffieron dos transformaciones enomes:

La primera de ellas es la de realizar las taress de operar por el locuter.

Esto significa que las actividades propizs del operedor de cabinz que
eran cuicar los niveles de volumen al enviar la sefal, colocar las
cintas pregrabadas, ubicar los discos. los comerciales y las propias
del locutor: presentar informacion, discos, 'a hora y comentarios,
comienzan a ser realizados por una sola persona.

Este cambio dio como resuitado gue las empresas de radio invirtieran
menos en salarios, situacién que trajo como beneficio el incremento
de ganancias a los propietarios.

La segunda transiormacién fue que los empresancs de radio,
contrataran locuicres con clertas caracteristicas en su voz, a guienes
se les contratd ocasionalmente parz grabar identificaciones (nombres
en seco de la estacicn), vifietas (identificaciones con  voz y fondao
musical), fa hora y algin otro mensaie.
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estos se han valido de la radio para difundir 1a culturz del TEX-MEX,
un componente de misica texana y mexicana. lc cual ha pemitide
que a los locutores se les determine dentificar a 1a audiencia coma
texanos y texanas.”

Los radicescuchas de esta emisora que en su maycria poseen un
nivel educative escaso, adoptan la entonacién de fos lecutores y al
comunicarse a 'a estacion referida se identiican como "soy una
texanita o soy un texano”.

Por lo obsarvade, la participacién del oyente hasta el mements, ha
figurado como objeto de mercancia de las estaciones, pues las
radicemnisoras indican la cantidad de oyentes con que cuentan e
inclusive lo mencionan asi: "nuesira audiencia esta en esios rangos
de edad" "nosotros cubrmos las amas de casa..", y demas
terminologia de propiedad.

Por el momento fa gran mayoria de audiencia aceptan pasivamente
estos cambios, sin consultdrseles. Los mensajes que se les envian
no tienen andlisis de audiencia,

Caracteristicas de la radio musical

"La estructura de lz radicdifusién se basz en la emisién de un
programa Unico, procedente de una fuente Gnica que llega a la mayor
cantidad ce publico posible. En donde el origen de financiamiento es
la2 cantidad de ingresos por las emisiones de anuncios comerciales
pagados. Los comerciales que adguieren fiempo de publicidad para
auspiciar pregramas rusicales, deportives & informatives de acuerdo
al tamafio del auditorio y el momento en cue se transmiten.”
{Fermmando Arevalo Yankos, 1992:12)

Las emisoras musicales, son patrocinadss por empresas publicitarias,
nacionaiss y extranjeres. La redic en su aspecto histérico nace
comerciziments con la aplicacion del autcfinanciamierte a la
radiedifusion nacicnal propuesto por ef General Jorge Ubico.

Actualmente el apoyo publicitario lo reciben lzs estaciones musicales
con base al raifing de audiencia o sea las estacicnes que aparecen
dentro del listade de preferencia realizado por emprasas Publicitarias,
MULTIVEX o estudics de las mismas estacicnes.

"MULTIVEX, significa MiHiptes Inversiones Extranjeras, y su propdsito
es hacer investigacion de mercados” (Entrevista personal al Jefe del

e



)

L

A e —— - .

)

it

Zspecificos, Liciedo . Sugenic Vallzderas:

Entonces ecis celreainic no 85 mas que la ooitcacion de publicidsd
ns er’yr,sa outliciada en una estacidn ce radic de tizo
2l musical, deceriiva, neticioss o con programacién verada,

avisler & las promcciones gue son gcanchos

ngs 0 cagenas redizies pars cackar ks mavor
yenies que 2 su vez esperan recitir gigin
istemminads radic.

Es agui donds cebem
reah :an,s £e
czriicad de sudierc

CEEMIO [Or Sgcuchar

[}
F."-
Fn
[
i

0,

Cl.

Es asi como observamos i relecidn simbiiice que exisis con las
agencizs futlictznzs, le recio musical lss promocicnes y e
sudinngis

€S musicales son

o
m
“n,
fi
0,
o
5

Lz carzciersiices da e

Programicién continua Je milsica establecids segin €l tico de
coblscion ¢ iz que pretsnde fleger, siends sigunce dpes: inglés
£n espencl y musics ropical,

- -
o - =r
PR lli..n.-, Cv: I e T

Locucion cmamica con menssjes frscuentes de icentificacidn de la
esizcion.  contnuidad &l snuncier 12 hora, saludes y evisos

2 [coucicn ¢s empleada Unicamente como un enlace enire cancién y
c:_-nc.an, el tituio def tems musice! y glgin menszje irivolo.

enlencres caracigrislicss se puede obisrvar porque
sciusimenie los menssies educatives o programas con contenidos
culiraizs no tienen cabida en i2s esiaciones musiczles.

Les funcionss de 1z racio
Sip imeerer el sisteme radiofnico, ya sez este educstivo o musical,

IEDEMCS CUESHONAD 40ué sucedio con fas tres funcicnes basicas
ﬁ-:. lz racio; .‘..\,nn:;, ec:uc:rv eniretener?

La simpls ofservacion del qué hacer radiciénico cotidiane, permite
dames cuenis on fecllidec gque estas furcicrnes han guedzdo
;v:dad:s per faliz de control esiztal en 1z agficacién de 2 Lay de

runiczciones, Decreto Ley 433, Aniculos 28 y 32 mismos
cetallzn 2 continuacion:

I} an

&RE

£

m%
C}



1)

[
3

Articulo 28: a través de la radindifusion se debe:

Mantener el respeto a los principios de la moral, a la dignidad humana
y vinculo familiar.

Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo, conservar la propiedad
del idioma v exaltar los valores materiales y espirtuales de la nacidn; y

Fomentar y divulgar los principios de la democracia, de la unidad
racional y de la amistad y cooperacién intemacionales.

Articuio 32:

Los concesionarics de radio o de television {...) ordinariamente tienen
la obligacicn de colaborar con el gobierna difundiendo progfamas de
informacion, educativos, cuiturales o de interés social, en tiempo
cedido sin costo alguno gque no podra ser mayor de (15) minuteos
diarios por las esiaciones de television y treinta (30) minutos dianios
por las estaciones de radiodifusion. La Direccicn General de Radio y
Television, en fode caso, deberd proporcionar todo el material
necesanc y convenir de comdn acuerdo con 0s empresancs 0 Sus
representantes, a la hora de los programas.

Héctor Moncrieff, ex-jefe del Departamento de Registro y Contral de
locutores de T.G.W., sefiald: "actualmente T.G.W. ya no cuenta con
la unidad de monitoreo, encargada de wvelar por los anterigres
articulos.” {Entrevista Héctor Moncrieff, 10-6-97)

En vista de lo anterior podemos observar que la radio musical
desamolla Gnicamente las siquientes actividades;

-Entretener por medio de la misica.

-Transmitir publicidad y promociones.

-Comercializar con la audiencia, porque la estacion que mas oyentes
tenga, sera por las agencias de publicidad, a quien mas se le paute
publicidad, decendienda del pablico a guien se dinja.

La radio en la epoca actual

A partir de los afos sesenta, la radiedifusion empezd el cambio hacia
io que es hoy dia ia radio. Comenzd a desaparecer la dedicacion
técnico-artistica por la agilidad verbal de locutores que improvisaban.

"El guidn racdiofénico fue paulatinamente sustituido come instrumento
de trabzjo. En su lugar, aparecieron las pautas de discos y la

Miikdes e annll
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improvisacion discursiva de los locutores.” (David Grajeda, 1990:9)

Esia transicion queda bien marcadz con la incorporacion del disc-
Jockey y los programas musicales.

"Los programas musicales son aquellos donde ke musica es el
contenido fundamental, procurandc que ésta llegue al oyente con la
maxima calidad técnica posibie.” (Muficz y Gil, 1993:124)

"Se sabe que el primer programa musical con discHockey fue
telemusicande concucide por el locutor Carlos Bock Mila en la
emisora 1,210 Khz.” (Byron Valdizon, 1983.26)

Debe considerarse que el surgimiento del discjockey, ademds del
resuitado de la imitacion extranjera y de la economizacién de las
empresas por personal, tuvo su ongen en Estados Unidos apoyados
en dos elementos: el ideoldgico y da cambio,

José Maria Burriet (1281:52) "La querra de Vietnam fue unio de los
exponentes més claros en la formacién de esta nueva radio. En las
mismas emisoras donde se habia dado cabida a la nueva musica, con
sus flistas de eéxitcs y sus discjockeys. penetrd también la
contestacion, la protesta, un determinado pacifismo vivificador, bien
directamerite, a través de la musica que recogia este sentir.”

Este tipo de radios afecto principalmente a los jovenes, con quienes
s habian identificado por fa clase de musica y mensajes, es asi como
los jovenes del micréfono de ese tiempo tuvieron que desafiar una
nueva obligacian.

"Una y otra vez los discyockeys, voluntariamente o de forma impuesta
por la situacidn, hubieron de afrortar el nPuevo COMPromiss de
identificacidon con los problemas reales, a través de formas de
expresion de un plblico juvenil {...)" (José Maria Buriel, 1981:52)

De esta manera el locuter guatemaltecs toma una nueva imagen y su
trabajo se ampliz, ahora no solo anuncia temas musicales y los
intérpretes, sino &l mismo colocz los discos, como lo hemos
identificado hasta !a fecha; actividad por la que actualmente se le
fama locutor-gperader (cisc-jockey).

"Pero el mas clarc inicio de esta época lo marcan los programas
juveniles con la introcuccidn del rock and roff en inglés, y los grupos y
solistas hispanos {...)" (Byron Valdizén, 1988.27)

e IR P b R P B



e

24
Es asi como con algunas variables, perg no significativas, este tipo de
radic ha sido y es percibide actuaimente, principaimente en las
estaciones de frecuencia medulaca (F.M.).

Es interesante observar los factores que sparecen actualmente en la
forma de hacer radio:

-Son programaciones musicales realizadas por una sola persona,
listadora de Iz musica creyendo conocer los temas de! gusto del
oyente.

-La dotacidn gratuita de las casas disqueras para con las estaciones
que se encuentran en una buena pasicidn en el raiting de audiencia,
cebe indicarse cue este tipc de musica muchas vecses no se
encuentra a la venta, convirtiendo en mas selecta a la estacion.

-Los elementes fundamentales de las estaciones radicfénicas son: los
anuncics comerciales v las incansables promociones, para lcgrar la
aceptacion por las grandes mayorias a una estacidn en particular.

-Las estacicnes persiguen ser escuchadas por la mayor audiencia,
porgue da come resultade una buena pesicién en el raiding, lo que se
refieja en un beneficio para la estacién.

Estos beneficios se dan cuando las empresas publicitarias pagan por
transmitir sus comerciales, esperando que los  productos
promecionados sean escuchados por l2 mayor cantidad de perscnas

posible,
La radio en la épocz de la automatizacidn

E! diccicnano Larousse {1954:116) define automatizacion como la
"ejecucion automdtica, sin infervencién humana de cierfas labores

{.}".

La estacién pionera en la reproduccion automética de cintas, logrd
transmitir casi 5 horas sin intervencion de personal, es radio TGN
Radic Cultural.

"Hace 20 afios aproximadamente gue se usa un sistema de
reprocuccidn de cintas, a base de tonos. Es un sensor gue provoca,
que al finalizar una cinta automaticamente se conecte la siguiente, en
total son 4 grabadoras de camete y pueden mantener una
pregramacién de 5 horas”. (Francisco Garciz, entrevista 14-7-97)
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La antericr informeacién nes muestra que va para 1977, existia una
positilidad de transmitir sin intervencion de persona alguna, siendo
una forma incipiente de la automatizacion.

La situacion durante los 80 {transmision de musica, publicidad, hora y
el nombre de las esisciones a fravés de grabaciones) facilitd la
utilizacién de la computacidn a ung de sus ambientes radiales, en la

programacion.

La programacién (en radio) en esos afios no era mas que el
almacenamientc y procesamienic de datos en una computadora,
dande como resultado la impresion de un listado musical, dejando asi
fuera a lcs programadceres musicales tradicionales.

Estos listados eran el resultaco del almacenamiento de nombres de
las melodias en algun sistema de base de datos.

Algunios dates eran: el ritmo de la masica, afo de aparecimiento de la
cancién y algin ofro elemento que consideraban importante que
debiera contener la computadora. Al final la computadora combinaba
los datos dando como resuliaco un listado de canciones, a bo que se
le lama programacicén. .

Un nuevo cambio empezd a darse a finales de la Jécada de 1980, a
causa de g tecnificacién y siempre el uso de la computacion, dic la
autcmatizacion de las radiodifusoras, ya que han implementado las
computadeoras a los equipos de radio.

¥ {...) segun informacién con direciores de otros medios, las primeras
estaciones en implementar este sistema fuercn Radio Fiesta y FM
Mdxima" (Entrevistz José Maria Tomes, 8-8-97)

Actuaimente con la implementacion de equipos técnicamente mas
avanzados. a dado como consecuencia que desde una computadera
se logre la transmision de musica, comerciales e inclusive 2 kbeucion
se dirge desde una computadora, conociéndose come sistema de
automatizacion.

Este sistema es empleado en Guatemaia par diferentes consorcios
comerciales de radiodifusion, el Grupo Radial E! Tajin, posee uno al
cual le han denominado DALET y es reproducido por los programas
Autoplay y Navigatcr,

"El sistema de automatizacién, su fin primardial es aparte de mejorar
el sonido, haciendolo lo mas fiel posible, también tenemos el hecho
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que sea lo mas automatico positie y las ventajas que se ohtienen son:

-Ocupa poco espacico fisico.

-Reduce hasts cierto punto los gastos de inversicn de cd's (compac
disc’s). casseties y acetsios, ya que las cancicnes pasan a ser
archivos en el disco duro.

-Faciiita el trabajo en cakina: porque no se tiene que estar lidiando
cen ip's, en casa de trabajar con Dat (digital audio tape). se tenia que
incluir, buscar la cancién y luego de transmitir la musica. tener que
sacar & Daf.

-Cen la automatizacién yz aparecen las melodias en orcen affabético
y se puede dejar la maquina programada pera que trabaje cierto
tiempo sin necesidad de la intervencion de una persora." (Sergio
Vinicia Pencianc, encargado del deparamento de cémputo del Grupo
Radial Ei Tajin 30-10-96)

Maric Buckley (ex-técnico de mantenimiento de Radio Corporacion
Nacional) "En la Cecrporacion Radicfénica Nacional, s emplea un
ambiente dei Programa Wincows 95, llamado WES." Ef cual funcicna
para repreducir musica y comerciales, con las mismas caracteristicas
mencionacas con anterionidad”. (Entrevista: 1-4-97)

Otra empresa radial que emples este sistema es Emiscras Unidas,
caon su estacion Radio Sideral y Doble 8.

Cdifia Avila (Asistente de Direccion de Radio Sideral) "Este paquete
musical empieza a funcionar en 1985 y sus principales funciones son:
provesr reportes, clasifica musica segun ritmo, afio, duracién y tema.
Se emplean dos programas une para pauta comercial y otro para
pauta musical. £l espacio fisico empleadc es e disco duro”
(Enfrevista: 18-7-87)

Hastza el momentc se ha expuesto el desarclio técnico y los
beneficios aportados. A lo cual debemos atender las siguientes
reflexiones:

Aifonso Montealegre {productor e historiador de radio Nederand de
Holandz) "En ia radic comercial, ko que existe, son modas. Existe la
moda que vino de Estados Unidos de una radio totaimente
deshumznizada hecha para Norteamérica (...) ahi nacié ese formato
de la radio, todos los formatos de radic que conocemos han venido,
queramos ¢ no de dila. Entonces ese farmato nuevo, deshumanizada
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de la radio modema, es dende el locuter apenas si desempefia un
papel impuesio.” (infc-flash 1868:3)

Ademas Montealegre hizo una excesicidn muy importante: "Bl que
esas emiscras tengan o no tengan éxilo, y todo es un ciclo, todo es
moda, yo g€ que se impondrd nuevamenme la radicnovela, asi como
los radicteaircs. Todo eso en el futuro vendrd una vez mas.” (Info-
flash 1956:3)

Antecedentes del protlems

Durante fos afics de 1528 y 1829, nace & radicdifusién en Guatemals,
pesterior a 1830 racio T.G.A. pasa a ser del gobiemo v se convierte en radio
T.GW., durante e! Gehiemo del General Lazaro Chacdn.

Posteriormente, en el Gcebiemo del General Ubico, se produce una
peculiaridad: la radio estatal T.G.W, ccuga una de sus frecuencias para
convertirlz en asutcfinanciatle, pues se crearcn tzrifas para permitire cosigar
su funcicrnaniento, segin o cispuesio per gl presidente de esa éncea.

Los sefiores: Salvador Falie v Carles Bock Milla coinciden al afirmar que en
aquella épcca TGW cortebs con des frecuencias: una de tipo cultural y la
ofra comercial. Es en esla segunda frecuencia donde fue transmitido Diarie
ded Aire, conocido como el primer radicgeriddico gue ge transmitid en el pais,
el cual Psara dingido por Mic. el Ange! Asturias v Franriszo Scler vy Pé-=z.
{Saivader Falla Cofifio, ex-iésnico vy productor de T.G.W.; Carics Bock Milla,
ex-locutor de locutor de T.GW. v ¢onecido como primer disc-jockey en
Guatemals)

Centro de los tipos de precramas transmitides en los inicios ce la
reciccifusién pedemos mencionar; noticicscs, racio novelzs, programas en
vive de marnmia y otres,

Algunas emisoras surgieron con el ejemplo de T.G.W. vy poseian un lugar
especial para realizar sus radicnovelas, parecido 2 un testro pequefio
(teatring), con una capacidad aproximada de 100 personas y las estzciones
gue o tenian eran: radie Ciro's, La Voz de las Américas y T.G.W.

La radiodifusidn fue conviriendose cada vez mas dingmica y popular, por lo
gue apovandoss en las promociones lograban el scercamientc de las
persenas a les radios, utilizendo el teatine como ambiente para reskizar sus
CONCUrses,

Un eiemplo de lo antericr fue el pregrama "El que sabe, sabe (..} que se
transmitio en radic Ciro's v otras; Iz dinémica era la siguiente: se hacian

= = e | it
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preguntas &l auditoric y las personas que se acercaban al micrdfono a
responder, si lo hacian correciamente, recibian premios. Esta mecanica se
mantuve vigente por varios anos.

Pesteriermente el programa Telemusicando durante 1955-60, extendio
cameds numerados, por medic de los cuales se sorieaba vy regalaba
productes de la agencia patrocinadera Sterfing Froduct's.

Se senela también que debido a la falta de agencias de publicidad, 1a casa
Sierling Preduct's realizaba sus propias encuestas.

También se debe mencicnar que una de las primeras agencias publicitarias
fue Representacicnes FPublicitarias. dirigida por Esteia Molina Samayoa,
quien logré el apcyo de Colgate Palmolive pars patrocinar algunas
radionovelas transmitidas por Radio Ciro's.

"En el pericde aproximado de 1950-8C los programas que recibian mayor
atencion del putfics eran los noticieros y los radicdramas” (Carlcs Bock Milla,
23-10-97)

Un poco después, se cbservan las promcciones apovadas en cartas,
dingmicz en la cual e cyente debia repcrtarse a las estacicnes y estas
mediante scrtecs regalaban también productos de aiguna casa comercial,

Festeriorments y hasta ef momento de este estudio, el medio mas comin de
participar en lcs concurses radiofonicos (promociones) es por la via
teleronica.

Otra forma y aln més reciente de concursar, lo ha apertade la tecnologia a
traveés del instrumento conocide como besper (Diper); en el cual una
cperacors recibe mensajes y los envia a un receptor codificado, en forma de
texto v al finalizar la recepcion, ésta se presenta visiblemente grabados en ia
pantatia.

Es ce citarse que "as premocicnes son mensajes maniputadores que forzan
al oyente a prestar su atencicn a determinada emisora Yy se apoya
funcamentaimente en ¢ interés que tiene este por recibir un regaio.”
(Salvadcr Falla Cofifig, entrevista: 25-10-97)

Ademas las promocicnes para Caros Bock Milla: "es un medio para obtener
mas audiencia para el medio radio y surge debido a la competencia y puede
camoiar la rezlidad para la audiencia, y esta a su vez (las PrOMOCIoNEs) son
fugzces.”

El diccionario de la comunicacion define a la promocion como: "Accion



1.3

= e e e —

25
informativa o de opinién, persada y realizadz con la intencidn de crear vy
estimular el interés en fzvor de unz perscna (..). (Ignacio de la Motz
1688:217)

Algunos estudics relacicnados con el presente tema y que podrian
considerarse sus antecsdenies son. Radio Alternativa (Catdiica) en
Guatemsala y su perspectiva sccigl, de Leticia Chamalé: Radio Universidad,
propuesia para una comuniczcidn altemativa, estudio reaiizado por Anibal
Cuz Kukiin, La Radio ¢n ia ciudad de Guatemala, hisioria y evolucidn, de
Mzrco Antorio Redriguez; La Radiofonia para fa Infancia en Guatemala,
rezlizado por Femando Arévalo Yankos.

A lo largo de este trabsjo, estcs autores seran citedos en e momento
cportuno.  Estos esiudios y ofros que se han reglizado con anteroridad,
cubren los elementos de: radio educativa vy radio musical, no asi un analisis
poblacional y los efecies con relacidn a las promeciones, por kb que se
considera un zperie de esta invesiigacién,

Hasta aqui hemoes presentaco un besqueio con sus antecedentes de o que
en téminos gengrales seré g presenie investigacién.

También en esle estudio. s& han contemplade fas emiscras raciofénicas de
frecuencia meculads, come paries impertantes a tratar,

Con un sencillo recarido por ¢ dizl, podemes encontrar que, en Guatemala
exisien diferentes estaciones, segln el material que transmiten y son:
musicales. educativas, informativas vy religicsas, pero en esta investigacion
fecalizaramos las esiacicnes con formato de tipo educativo y musical, ya que
son los elementcs propusstos.

Formulacidn del problems

En la cludad capital, & 75% de estaciones en frecuencia modulada. se
dedican a transmitir casi exclusivamente musica, publicidad y promociones.

Otro 14% son transmiscras de neticias, mensajes religiosos y programacién
variada.

En mencr grado encontrames las estaciones educstivas con un 7%. Las
emisares que lo ferman son: Radio Universidad, T.G.W y Radic Faro Cultural
¥ Depertiva, antiguamente conocidz como Radio Faro Aviateca. (E! 7% es el
resultado de estaciones educativas de frecuencia modulada, segin el listado
que maneja Radio Difusidn Nacicnal)

El formato mas ulilizado por las estaciones musicales se puede identificar
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como |a charla radicfénica individual, en la cual una persona improvisa sobre
temas liores (lecturas, saludos, y otros) apoyandose en musica para cubrr su
herario.

La transmisidn continua de misica ha incidido en la mayoria de ayentes, en
diverses aspectos, siendo quizas para este estudio la observacion def efecto
gue el oyente prefiere escuchar misica a preferir programas con informacion
educativa.

Para conservar audiencia, las radios musicaies se valen de las constantes
promocicnes que explotan el interés del Oyente en esperar un premio por su
sintonia.

Para estas estaciones (musicales}, ven al radioyente come el obisto con el
que se puede comercializar con las empresas publicitarias.

Por ofra parte la escasez de estaciones educativas y la limitada irradiacion de
sefial, causa el desconocimiento de las personas por este tipo de emisoras.

Asi también, al momento de transmitir sus programas, se denota que sus
contenidos van dirigidos a personas con cierto nivel educativo, dando como
resultado programas cefrados para las mayorias poblacionales. Se excluye
radio Universidad que es heterogénes, pero sin una eficiente técnica de
produccion.

Otra situacion de las pocas radios educativas &s, por no contar con cantidad
necesaria de productores, no se realiza la totalidad de programas para subrir
Iz transmisicn, provocando la incorporacion de programas con produccion ¥
locucion extranjera, un ejemplo de este caso es Radio Faro Culurai y
Deportiva.

Por lo mencionado parece que la poblacion prefiere escuchar estaciones
musicales (a las cuales se les ha llamado acertadamente radic-rockolas),
mas que aigiin otro fipo de emisora Gue transmita informacion o programas
educativos,

Lo anterior nos lleva a cuestionamos: LpOr qué ios radivescuchas de
Nimajuyd zona 21, reaimente prefieren las radios musicales frente a las
radios educativas?

Importancia de 1a investigacion
El presente estudio cubrié con mayer atencidn las transmisiones de las

estaciones de frecuencia modulada, por ser estas las de mayor aceptacion
por los oventes.
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La presente investigacidn partid de un estudio de Ios sistermas radicfénicos
tanto musical come educativos, su histeria y los diversos cambios sufrides,
asi como a conocer ;,come afectan las premociones a los radioyentes?

Se hizo también un reconccimiento de las actitudes de los oyentes hacia las
promociones realizadas por las emisoras, datos obtenidos por medio de la
encuesta de opinién ¥ con la captacién de comentarics que apoyaban a la
misma. .

Asimismo el cardcter social de este trabajo provecard andlisis, reflexidn e
Interés por la poblacién estudiosa al observar este trabzjo investigativo. De
'gual manera recibird elementos de juicic, con los que decidira el sistema
radiofonico a escuchar e incluso pedrd criticar los elementos considerados
Ccomc los mas interesantes.

Este estudio es un aporte profesional para los productores, programaderes v
directores de radics, inquielos de conocer si el contenide de sus
transmisiones son aceptados por la poblacidn estudiada,

En este ensayc se prcporciora a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, un aporte gue sirve de referencia para apoyar investigaciones
afines al tema, como también un elemento expositor de vicisitudes y
hallazgos surgicos durante el momento del estudio.

La imparcialidad de esia Investigacion centiene una respuesta seria con
refacién a si las promociones influyen en los habitos de audiencia de una
estacién con una programacion determinada.

et A e Mt
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1.5 Objetivos ce la investigacion

1.5.1 Gereral:
Establecer cémo influyen las promeciones de las radios

musicales, en los habifos de audiencia de los oyentes en la
colonia Nimajuyd Zona 21.

1.5.2 Especificos:

-Establecer por qué prefiere la pobiacion analizada a las radios
musicales con relacion a las educativas.

-Determinar las caracteristicas que debe poseer una estacién
para ser atractiva a los radio oyentes de Nimajuyu zona 21.

Establecar si las promociones inciden directamente en los
habitos de audiencia de la poblacion estudiada.
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CAPITULO I
Marco Metadoibgico
Fuentes de informacion

El interés por conccer los efectos de las promociones, nos llevd a realizar
una boleta de opinion, ia cual fue desarrcliada en el Compieic Habitacional
Nimajuyd.

En este apartado debemos dejar indicado: el objetivo de ia boleta fue recabar
informacicn sobre el tipo de sistema radiofdnico preferido por los habitantes
de Nimajuyl y establecer si las promociones los afectarcn para elegir la
estacidn que actuaimente escuchan. No se considerd en el instrumento, el
tipo de emisora preferida, para no vincularo con las encuestas comerciales
de MULTIVEX u oires estudios de audiencia. (MULTIVEX &s una empresa
privada que se dedica al estudio de audiencia).

Técnica de recoleccion de datos

La investigacion de campe se realizd a fravés de la técnica de la boleta de
opinién o encuesta, realizada a los habitantes del Proyecto Habitacional
Nimajuyd zona 21.

A pesar que esta colonia fue divida en dos sectores 16 y 18, pana distribucion
de encuestadores, 1a infermacidn quedd ordenada de manera ascendente.

La aplicacion del cuestionans fue durante el 16 v 17 de agosto de 1987.
Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta encuesta fueron personas habitantes del
Froyecto Nimajuyt Zona 21, en dos grupos de edad: 18 2 30 y 31 a 45 afios
de sexos masculing y fernenino.

Para encontrar los elementos citados, se realizaron las encuestas en dias
sabado y domingo; lograndese asi encontrar a la poblacién requerida, ya que
durante los dias habiles, por ser poblacion frabajadora, no se encuentran en

sus hogares.

El nivel de edad quedd establecido en dos grupos: personas de 18 a 30 afios
y de 31 2 45, estos niveles fueron aceptados por considerarse que una
poblacion con estas edades ya cuentan con hébitos y gustos musicales
definidos.

Este estudio fue desamrcllado en Nimajuyl debido a la diversidad de
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habitantes y por ser considerados dentro de una capa media, lo cual indica
que peseen salvencia ecandmica que les permite accesar a diferentes tipo
de esiudic, esta @5 una variable muy importante en 2 presente investigacicn.
Porgue la persena con cierto nivel educativo v cultural, es poseedera de
elementos que le permiten tener un cnterio con relacion al usg de un medio
de cemunicacion como lo es la radio, en el papel que e comesponde
{recapter) dentro det preceso de la comunicacion.

Wagner Diaz (1987:23) describe a los residentes del Proyecto Habitacionai
Nimajuyl: "En su maycria son empleados que dependen de un salario. La
adquisicidon del apartamento forma parte de los planes de vivienda -para las
capas medias- que promueve ef Banco Nacional de la Vivienda(_.)"

Poblacion y muestra

El universo del complejo habitacional Nimaiuy zona 21, con una poblacién
comprendida en edades de 15 a €4 afics, es de 7,831 personas, seglin el
cuadro #2 del Instituto Nacionzal de Estadistica; para nuestra investigacion se
tom¢é una muesira de 200 perscnas.

La cantidad de persconas fue considerada debido a que esta cuantia, en una
pobiacién tan heterogénea como lo es Nimajuyl zona 21, aporté informacién
notable 2 este estudic. Asi mismo las boietas se desamcilaron con las
rersonas en edades de 18 a 45 afios.

La muestra fue dividida en dos grupos poblacionales: el primerg compuesio
por habitantes de los 18 a 30 afios. Este primer grupo, que comprende la
reoblacidn mas joven, esta considerado ser en un momento determinado, el
més afectado por las promocicnes.  El segundo estuve formado por
perscnas de 31 a2 45 afios, quienes por contar con mayor edad, pueden
canformar un grupo menos afecto a las promociones.

Al efecto, cabe indicar que ung de los investigadores en Guatemala, que ha
flegado a realizar una delimitacion de grupos de edad a través de conceptos
de adelescencia, juventud adulta y edad adulta es Demetrio Cofti. Si bien es
cierto, su estudio refiere a grupos de campesinos estudiados, ef aporte es
temado en cuenta en el presente trabajo como apoyo para definir en mejor
forma los grupos en estudic.

Siguiendo a Demetrio Cajti. el primer grupo estudiado pertenece a niveles de
adclescencia (13 a 20 afios) y juventud adulta (20 a 28 afios). En el segundo
se encuentran en la edad aduita (30 a 60 afios) {Demetric Cojti, 1990:42-46-
5.
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25  Técnica esladistica

La técnica estadistca empleada fue el muesirec por conglomerados, por
considerarse la mas conveniente para ser desarrcllada en esta petlacion,
puesto que: "esta técnica consiste en seleccionar en forma aleatora los
distritos con clerta importancia.” (Juan Jos& Palamo, 1997.65)

Debe determinarse: <! complejo Nimajuyl de la zona 21, esta divido en
médules, de 4 edificios cada médulo, ¥y para este estudic se distribuyc
equitativamente el ndmero de boletas por cada edificio ¥ en cada uno de sus
niveles, logréndose asi que e! resultado de la muestra haya contzdo con
participacién similar en cada ambiente.

Para este estudio Nimajuyl se dividid en dos sectores: 16 y 18, por ser los
nimeres iniciales que identifican a ks edificios de ambos sectores que
constituyen el complejo habitacional. Se hace mencidn aqui, todes ios
moduios o grupos de edificios se presentan con ndmeros vy as primeras 4
letras del abecedane, a excepcién del grupo 18-22, que sclo llega hasta la
letra "C".

Otra observacion: cada médulo investigado a continuacion lo constituyen 4
gdificios y tienen la caracteristica de contar 2 con 32 apartamentos v los otros
2 con 48, para formar arquitecténicamente un rectdngulo y al centro queda el
area verde, perc todos tienen 4 niveles, a excepcion del edificio ndmero 18-
22, que sclo cuenta con 3 niveles.

El orden de estos médulos es:

Sector 16
16 o1 A ala D 16 02 A atla D
16 05 A ala D 16 o7 A ala D
16 08 A ala D 18 s A ala D
16 10 A ala D 16 1 A afa D
1w . 12 A ala D 16 21 A ala D
ector 18
18 03 A ala D 18 04 A ala D
18 Qs A ala D 18 13 A ala D
18 14 A ala ,D 18 15 A ala D
+ 18 16 A ala D 18 17 A ala D
18 18 A ala D 18 19 A ala D
18 20 A ala D 18 22 A ala C



CAPITULO Hil
Descripcion de |5 informacién

A continuacion se presentan los datos cbtenidos de la boleta de opinicn
desarmroilada a los habitantes de Nimajuyd zona 21.

Encontrard los dates expuestos en dos maneras: 1a orimera presentada por
ranges de edad y sexo y el porcentaje respectivo. La sequnda es una
exposicion  generalizada, que permite conocer las preferencias de los
entrevistados.

Para una mejor observacion de los datos, puede remitirse a los cuadres, en
& apartado de anexos.

La informacion obtenida refleja que dentre del grupo de personas en edad de
18 a 30 afos un 31.5% {63} son de sexo masculino y un 36% (72) sexo
femenine.

Deniro de las edades de 31 a 45 afios, 15.5% (31) son de sexa masculing v
el 17% (34) pertenacen al sexo femenino.

Con relacion a la religion, el primer grupo de edad (18 a 30} son de sexo
mascuiing un 20% (40) y pertenecen a la religién catdlica, el 8.5% (17)
profesa la fe cristiana-evangélica y un 3% (6) no practica a ninguna creencia,
Ei sexc femenino de este blogue de edad expuso que e 21% (42) son
catdlicas, €l 9% {18) profesan la fe cristiana evangélica, 1.5% (3) peftenecan
a una religién Mormona, y el 4.5% (8) no participan de ninguna.

La refigion expresada por ¢f segundo grupo de edad {31 a 45) sefiald que el
% (18) participan de la fe catdlica, el 4% (8) son evangélicos, 0.5% (1) es
mormédn v el 2% (4} no profesan ninguna religion. El grupo femenino indicd
que 11% {22) son catdiicas, el 4% (8) son cnshanas—evangeilcas y un 2% (4)
no profesan ninguna refigion.

Segln ios datos, el lugar de origen quedd de la siguiente forma, las personas
pertenecientes al primer blogue de edad del sexo masculing son en un 28.5%
{57} de la capitai, un 2.5% (3), del drea rural y un 0.5% (1) no respondit. . Del
sexo femenino expusieron &l 29.5% (59) ser de la ciudad capital, g] 5% (10}
pertenece al arez rural y un 1.5% (3} nc respondid. .

El lugar originaric de nacimiento del segundo blogue de edad quedd asi;
12.5% (28} son del &rea urbana y un 3% (6} pertenecen al drea rural. El sexo
famenino externc que un 13% (26) son de la capital, 8l 2 5% (7) son del area
rural vy 0.5% (1) no respondié.

PR S A 21



e e, s S At o

33

El grade de escolaridad se manifiesta con los datos generales siguientes: se
observa que e 6.5% (13} se quedd anicamente con la primana concluida, el
§% {12) no la ha concluide, un 13% (26) concluyd la secundana vy un 5.5%
{11) ne 1a finalizé, el 25.5% completd ef diversificado v el 7% (14) no lo han
finalizade y un 15.5% (31) concluye sus estudics universitarios y el 21% (42)
nc los ha terminado.

En lo concemiente al tipe de emisora preferida, el primer grupo de edad (18 a
30 afics) con sexo masculing manifesté un 4% (8) les gusta escuchar radio
educativa, el 20.5% (41) preflere 1a radic musical, &l 2.5% (5) elige la radio
informativa/noticiosa, e 0.5% (1) escucha una radio educativa y una musical,
el 3% (6) oyen una radio musical y una informativa y que 1% (2) escucha
todas.

E! grupo de sexo femenino (de 18 a 30 afios) expuse que un 5.5% (1)
escucha una radio educativa, un 22.5% (45} oyen una radio musical, el 1.5%
{3) prefiere una estacién informativa/noliciosa, un 2.5% (5) combina su gusto
de una estacién educativa y una musical, el 3.5% (7), atienden una estacion
musical y una informativa y un 0.5% (1) ascuchan todas.

Las personas def segundo grupe de edad (31 a 45 aifios) con sexo masculing
el porcentaje de preferencia musical es el siguiente: 3% (6) ove una estacion
educativa, un 5.5% (11) opta por una emisora musical, el 4.5 % (9} prefiers

una informativa/noticiosa, el 0.5% (1} mezcla su atencidn 2 una radio

educativa con una musical, el 1% (2) combina audiencia de una radio
educativa y una informativa/noticiosa, el 0.5% (1) oye una estacion musical
con una informativa/noticiosa y un 0.5% (1) escucha todas.

En el grupo con sexc femenino (31 a 45 afos) expresd que un 3.5% (7)
escucha una estacion educativa, e 5% (12) prefieren una estacion musical,
el 4% (8) atiende una estacién informativa/naticiosa, & 1% (2) escucha una
radio educativa y una musical, el 2% (4) une su preferencia de una radio
educativa con una informativaincticicsa y el 0.5% (1) escucha todas.

Con relacion a qué elementos tiene Ia radio para haberla seleccionado de su
preferencia, el grupo de personas de sexo masauline de edades enire 18 y
30 manifestd: un 5.5% (11) escucharla por sus promociones, et 14% (28)
porque transmite buenos mensajes, el 10% (20) por su musica y el 2% (4)
por su locucion amena. El grupo femeninc manifestd en un 3.5% (7)
escucharia por sus promeciones. un £.5% (19) |a atienden porgue transmite
buencs mensajes, 19% (38} por su mdsica, 4% (8) por su locucion amena.

Las personas del segqundo grupe de 31 a 45 afios de sexo mascuiino,
externo en un 2% (4) escuchan las estaciones por sus promaodicnes, el 2.5%
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(S) porque transmite buenos mensajes, un 9.5% (19) cor su musica y el 1.5%
{2} por su locucidn amena. Las personas de sexo femeninc de este bloque
de edad seniald el 0.5% (1) escuchan las radicemisoras por sus
promocicnes, 2f 5% (10) perque transmite buenos mensajes, el 10% (20) por
su masica y el 1.5% (3) por su lecucicn amena.

Con relacién a las promociones, el grupo conformado por adolescentes y
juventud adulta respondid en un 2.5% (5) les parecen eficientes, el 9.5% {19)
las sefalaron llamativas, un 5.5% (11) les son atractivas, a un 7.5% {15) les
pareca interesante, a un 6% (12) les parece gue invita a escuchar la estacién
y un 0.5% (1) no respondié.

E! grupe fermenino formado per la etapa adolescentes v juventud madura,
seflald un 4% (8) las estiman eficientes, a otro 2% (18) les son llamativas, a
un 8% (18} afirman les son atractivas, a un 9% (18) las sefialan interesantes,
el 3% (6) creen que son mentiras y a un 4% (8} que invita a escuchar la
estacion.

Al grupo masculing perteneciente a la edad adulta, externo un 1% (2) que
scn eficientes, al 3% (6) les son lamativas, ai 2.5% les parecen afractivas, a
un 3.5% (7) que son interesantes y un 1% (2) son mentiras, al 3.5% (7}
invitan a escuchar la radio y un 1% (2) no respondieron.

Mientras que el grupo femeninc de edad adulta les parecid: a 0.5% (1)
eficientes, al 3% (8] llamativas, a otro 3% (B) atractivas, a un 3.5% (7) les son
interesantes, mientras que a un 4% (8) les parecen mentiras, a un 2.5% (5)
les parecio que invita 2 escuchar la estacion y un 0.5% (1) no respondid.

Con redacion al gusto musical el grupo de 18 a 30 afios de sexo mascudino un
0.5% (1) escuchan musica ranchera, otro 1.5% (3) misica en marimba, al
11% (22} prefieren temas en espafiol, un 5.5% (11) escuchan en espaficl de
los 60, 70 y 30, mientras gue un 5% (12) prefieren temas en inglés, un 4.5%
(9) elige el ingiés del recuerdo (60, 70 y 80) otro 0.5% (1) oye temas
cnstiancs, un 1% (2} opta por la mlsica instrumental y un 1% (2} no
respondio.

Al grupo femenino de esta edad (18 a 30) un 2.5% (5) escucha mgsica
ranchera, el 1% (2) prefiere la misica tex-mex, a un 1.5% (3} opta por la
marimba, mientras que un 14% (28) escoge los temas en espaiiol, un 4.5%
{8) escuchan temas en espafiol del recuerdo (B0, 70 y 80), al 6% (12}
seleccionan masica en inglés y un 3.5% (7) musica en inglés de los 60, 70 y
80, un 1.5% (3) manifiestan su gusto por ks temas ¢ristiancs y otro 1.5% (3)
la misica instrumental-clasica.

El grupe de acuitas de sexo masculine (31 a 45 afios) un 0.5% (1) prefiere la
musica ranchera, un 0.5% (1) escucha musica tex-mex. un 3% (8) la
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marimba, un 2.5 (5) en espafol, otro 5% {10} la misica en espaficl del
recuerdo (60, 70 y 80}, y un 1% (2} los temas en inglés, otro 1% (2) en inglés
del recuerdo, el 1.5% {3) misica instrumenrtal/clasica vy un 0.5% (1) no
respendic,

Al grupo femenino de 31 a 45 afios respendio de la siguiente manera, un 1%
(2) oyen muisica tex-mex, un 3% (6) en marmba, el 4.5% (9) en espaiiol, un
3.5% (7} disfrutan los temas en espariol del recuerdo (60, 70 v 80), un 1% (2)
en inglés y un 1.5% (3} en inglés de los 60, 70 y 8Q, un 0.5% (1) prefiere los
cantos cristianos, & 1.5 % (3) elige musica instrumental v el 0.5% (1) no
respondio.

Con relacién a cdme les gustaria una radio musical, en datos generales
queds de la siguiente forma:

£1 41 .5% (83} preferirian una radic con mas musica y complacencia, el 6.5%
{13) una estacidn con mas promociones, un 5% {10) quisieran que los
locutores saluden mas, el 43% (86) desean una estacién que complazca al
momentc ¥ un 4% {8) no respondid.

De acuerdo a cdmo les gustaria una radic educativa, los datos genersies
manifiestan que ef 30.5% (81) desean que los programas sean mas
atraclivos y menos abumides, un 26.5% (53) manifiestan que haya mas
oportunidades de participar y sugerir, el 17.5% (35) sugieren mUsica en los
programas, mientras que el 8% (16} indicd que hicieran promociones vy
regalos, el 17.5% (3§) apuntd que haya mas participacion de los oventes.

-
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CAPITULD IV
Hallazgos e intemretacién

De las personas encuestadas, se abserva que un 67.5% pertenecen af grupo
de adolescentes y edad adulta (de 18 a 30 afos), en cambic los aduttos (de
31 a 45 afos) fueron dnicamente en un 32.5%. Con esto se gjemplifica el
predominio de la gente joven scbre la adulta. )

Cabe sefialar el grupo de adultos, de sexo masculing fueron los de menor
escala con un 15.5% equivalente a 31 personas. Como qued?d indicado, el
desarroilo de la encuesta fue durante dias inhabiles v se observd la apatia
por parte de personas de este sexc en paricipar.

Se observd que el gusto por fas estaciones de tipo musical es generalizado,
llegando al méximo porcentaje en ambos grupos de edad: el grupo de
iGvenes llegd al 29% (la méxima cantidad de ese bicque), asi como por les
adultos con el 19%, que es el data mayor en ese conjunto.

Del grupo de 18 a 30 afios de sexe mascufino, escuchan las estaciones
porgue transmitenn buenos mensajes, mientras que el grupoc de sexo
femenino de este grupoe de edad las prefieren por la midsica.

Con relacién a las promociones, las variables no alcanzan una cifra
significativa, la de mayor nivel es llamativas con el 23%; mientras la opdién
invita a escuchar la estacidn se encuentra con un 6%, estando casi al
mismo porcentaje de la opcitn son mentiras con un 5%. (Cuadro No. 7)

Dato que apoya la antericr descripcion es el comentario de un habitante de
Mimajuyl, quien sefiald "en esta drea no visitan las unidades moviles
encargadas de dar premios, segun la mecanica de las promociones radisles.”
Asi también algunas personas indicaron que los promotores de las radios,
no llegan hasta sus apartamenios.

Ademas algunos encuestados indicaron que no les gusta las estaciones con
prormociones, ya que les cansa escuchar 2 los locutores v prefieren escuchar
mas musica continua. ’

a

Un dato recabado muy importante cbservado en la peblacién de Nimajuyd
zcna 21, segun los dates, un 83.5% es originario de la ciudad capital,

Esta informacidn da lugar a declarar que se han sido beneficiados con el
servicio de la educacién y puede notarse en los niveles de escolaridad un
15.5% con educacién universitaria completa y un 21% con carera
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universitaria incompleta en preceso.  La educacion diversificads completa
esta en 25.5% y un 7% incompieta, pero en pregreso. También lcgraron
concluir la secundaca el 13%, 1o que da un 82% de perscnas con niveles de
educacién considerables.

En dates generales se ha detectado a la poblacién solicitar en un 43% a las
emisoras complacer a momentc y el 41.5% pide mds musica vy
complacencia.

Durante las encuestas se observé que, las personas con alguna formacitn
universitaria participan aportando comentarios, mientras que las personas
con estudios inferiores participan Unicamente como sujetcs de consulta,
respondiendo sin mayor interaccién.

Se cbservd también que los horarios para desarrollar un tipo de recoleccidn
de datos, en caso de ser boleta de opinién, debe resiizarse antes de las 11
A.M. y posterior de las 14:30 heras; puesto que después de las 11 horas las
perscnas participan con poco interés, todo lo opuesto en el horaric sefialado.

Se reconocid a esta drea apta para desamcilar este tipo de estudio, por
contar con ambientes definidos y poderse dividir por sectores, asi como por
el nivel de estudic de sus habitantes, que enrquecieron a este trabajo
investigativo,

Se logrd advertir que los lugares de menor obtencion de datos, fueron las
tiendas y lugares de reunidn, a diferencia de otros estudios en donde astos
lugares son los més adecuados para recaudar de informacién.
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Conclusicnes

Se observe en esta investicacion: el elemento que provoca mas audicién de
redios por parie de s perscnas encuestadas con una acumulacion de
48.5%, es la musica. Le sigue lz transmisién de sus mensajes con un 31%.
(Ver cuadro # 6 en anexcs) ’

E! 42% de los encuestadcs soiicita la complacencia at momento de sus
solicitudes en contraste dei 6.5% que prefiere mas promociones y regalos,
Por su parte ef 41.5% solicita ser comglacido con mas musica.

Lo mencicnade tembién nes presentzs un pancrama desclador hacia las
astaciones educativas, pues las personas al no contar con habitos de
audiencia a algun tipo de informacidn trasmitida por os lccutores, no acsptan
programas con contenides educatives.

Esto marca entonces 1z necasidad de las radioemisoras para cumplir con sus
funciones de informar, educar y eniretener, Nno por conveniencia comercial
sinc por la responsabilidad originada al recibir un instrumento que afecta a
las perscnas canvirtiéndolas en masa.

E! gobiemo poses estaciones educativas, que se ven afectadas por [a faita
de apoye econdmico, y muchas vecss cusntan con equipo de. transmision
con escasa nradiacion de sefial v el equipo de cabina esta descontinuado.
Es de sefalarse que transmiten can &l minimo de perscnal,

A pesar gue un 16% de la poblacicn erncuestada escucha el tipe de radio
educativa, manifiesia la idea de este sistema radiofénico como algo aburrido.
Mientras el 30.5% sclicta grcgramas mas atractives y menos aburridos,
pero el 26.5% pide mas oportunidades de participar y sugerir.(Anexocs,
cuadro No. 10)

Llas radicdifuscras que consideran 3 los mensajes educatives como
financieramente imposibles, pueden ubicar clientes idénens gue patrocinen
estos mensajes y gesde luego chservardn la existencia de interés por apoyar
este tipo de menszjes.

Se debe mencicnar gue este esiudio partid siempre de conocer cual de los
sistemas radiofonicos: Radio Educativa ¢ Radio Musical, es méas aceptado,
nunca pretendimos conccer cuzal es la estacidn mas escuchada.

Se abservd que [as estacicnes educativas son subvencionadas por el estado
y sufren !a falta de presupuesto para contratar persenal, de esta manera que
transmiten con e! minime de perscnal. Esta circunstancia también a afectado
la produccion de sus programas.
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EL sistema radiofénico musical guatemaiteco o sufre la falta de
instrumentes técnicoes adecuados, sing per otra parte les dirigentes no tienen
el imerés en cambiar el tipo de pregramacion actual, que se centrs en
missica, pubiicidad y mensajes supericiales.
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Fecomendsciones

Paner en practica la Ley de Radicdifusion. Principaimente en 2l articulo 32 la
cual sefialz la obligatoriedad de los concesionaros de radio a transmitir
ordinariamenie programas educatives, cuiturales y de interés social.

A los directores y/o programadores. propongan fa inguietud de cambiar un
poco la radio en Guatemszla, apoyandola con programas amenes y con aigun
nivel de conienido educziivo.

Haya corcienciz en los niveles gqubermamentaies pare apoyar las estacicnes
de radio que y= tienen & su cargo, pera mejorarias y egjecutar su
ecuipamiento de perscnal catificads, tante en los niveles de produccidn como
en la locucién.

A fos niveles de produccién de programas ya existentes, critiquen
abjetivaments 2 sus produccicnes y observen si son aptos a tedo nivel de
sudiencia v desde luegoe si &f contenido es desarrcilado en forma apropiada.

A la Universidad de San Carlos y 2 sus diferentes Unidedes Académicas,
hagan valer el objetivo de Racic Universidad "realizar una sana, atractiva y
recreativa programecicn. vinculende a los distintcs seclores universitarios
entre si v con el pais" v apravechario para transmitir programes de beneficio
sociel.

A la Ezcuela de Ciencias de la Comunicacidn proveer a Radio Universidad
con preducciones vy cretacicnes rezlizacas por estudiantes de sus areas
técnicas; con esta activided mejorard la capaciiacidn de sus discipulos y
teneficiars & los cyentes de ests emisora.

Que sufa un vinculo Escuela de Clencias de la Comunicacion y
Radiodifusidn Nacional, pare crear proyecios raciofénicos conjuntaments,
esia labor deberd ser tenaz para provesr frutos.

A radicdifusidn Necional, haga valer su pesc poliico y exija apoyo
gubermamental pare contratar persenal iddneo y cbservar en forma continua,
a las estzcicries para gue cumplan con sus funciones y sancione 2 las
estaciones que incurran en defitcs ya observadoes en la ley respectiva.

A ONG's, apoyar los distinios proyectos encaminados a  transmitir
infarmacion con contenidos sociales. fogrando asi provesr de beneficio a este
pais.

Al lector de este documento: tome conciencia, el medic radio surge como un
apcyd & la transmisién de canceimientos v no de alienacion y masificacion.

R e
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Madute

Enclestz dingida a residentes de la
Colenia Nimajuy Zona 21

El siguiente cuesticnario tiens como finalidad desarmollar elementos de juicio sobre el
estudio de la radicdifusicn en Guatemnala, dicha informacidn no pretende ningtin
beneficic de lucra. Las personas a ser encuestadas deben tener una edad minima
de 18 afios y una maxima de 40, de ambos sexos.

1)

2)

Sexo: M F__
Edad: 18-30__ 31-d5__
Religidn:

Lugar de angen: Urbano_ Rural__

Indique su nivel de esiudics:

Primaria compieta___ incompieta_
Serundaria completa__ incomplets
Diversificade completa___ incompleta
Universitaria completa__ incompleta__

&Qué tipe de emiscra prefiera?
Educativa:__ Musical__

Informativa/Noticiosa__

£ Que elementes tiene la radic que usted escucha para haberla seleccionadc
como la preferida de su gusto?

Sus premoecienes__  Porque transmite buencs mensajes_
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Por su misica Paor su locucién amena
< Qué opina usted de las premociones que hacen las radicemisaras, son?

Elicientes_ Llamativas__
Atractivas_ [nieresantes__
Scn mentras__ Invitan a escuchar la estacidn_

¢Que tipe de musica escucha usted en la radio?

Ranchera__ Tex-Mex___ Marmba___
Enespafol_ Espeficl de los 8G, 70, 80__
Ingleés Inglés ce! recuerdo de los 60, 70, 80 __

Otros especifique:

¢Céma lo gustariz qus fuers una astacidn de radio musical?

a. Més misica v complacencia
b. Mas promogiones y regaios
c. Que los lecuicres saluden mas
d. Que complazean gl mementg

¢Cémo le gustaria que fuera una radio educativa?

aj Que fos programes fueran més atractivos y menos aburtides___
k) Que hubiera opertunidedes de participacion y sugerencias__

c) Que hubiera misica en los programas __

d} Que hicieran promcciones y regalos, que incitara a escuchar ___

&) Mas participacion de los oyentes
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Matriz de datos

Para expener de mejor mignera la informacion obtenida durante la investigacién, se
deja establecida la informacicn en la siguiente mairiz de datos.

“‘Por matriz de datos vamos a entender una practica y conveniente tabla que resume
la informacién de una manera cedificada. En las columnas van las variables, y bajo
caca una de ellas los respectivos valores segun las observacicnes o casos." {Hugo
Leonel Ruano, 1995:20)

Para una mejor comprension en la presentacién de los datcs obtenidos por la boleta
de opinidn (encuesta), expuesios a través de variables en la matriz de datos,
EXpenemoes su respectiva codificacion,

NO.DE CASQOS: Numero corelativo de cada encuesta.
(del 1 2 200)

SEXQ: Seriala el sexo de la persona encuestada.
(1. Mascuiing; 2. femening; 3. no respondid)

EDAD: Presenta la edad del entrevistado.
(1. de 18 a2 20 afos; 2. de 31 a 45 afics; 3. no respondid)

RELIG.; Indica la religién a que pertenece el encuestado.
(1. catdiica; 2. evangelica; 3. Otras; 4. ninguna)

LUGAR ORG.: En este apartado se seilala et lugar de nacimiento de! encuestado.
(1. urbana, en este caso la ciudad capital, 2. rural, que lb identifica como natal de
algin departamento; 3. no respondié)

NIV.EST.: Aqui se presenta el nivel de escolanided det entrevistado.

{1. pimaria completa; 2. primana incompleta; 3. secundaria completa; 4. secundaria
incompleta; 5. diversificado completo; 6. diversificado incomplets: 7. universitaria
completa; 8. universitaria incompleta)

QT.EMPREFI.: Determina que tioe de emisora prefiere el encuestado.

(1. educativa; 2. musical; 3. informativa/noticiosa; 4. combina su gusto una radio
educativa y una musical; 5 si prefiere una estacidn educativa con una
informativa/ncticiosa; 6. si elige una estacién musical con una informativa noticiosa;
7 escucha todas)

QELTOS T.RADIO: Presenta los elementos contenides en la emisora para haberla
seleccicnado de su preferencia.

{1. sus premocicnes; 2. porque transmite buenos mensajes; 3. por su musica; 4. por
su locucidén amena)
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Q'OP.PROM.: Expone la cpinidn sabre que le pareca las promocicnes realizadas
por las radicemisaras.

(1. eficientes; 2. lamativas; 3. atractivas: 4. interesantes;

5. son mentiras; 8. invitan a escuchar a la estacién;

7. no respondid}

QM.ESC.: Aqui se expone el fipo de musica que escucha el encuestado.
(1. ranchera; 2. tex-mesx; 3. manmba; 4. en espafick; 5. espafol de los 60, 70, 80; 6.
inglés; 7. ingtés del recuerdo de los 6C, 70, 80; 8. crstiana; 9. instrumental/clasica)

CLE.RADM: Expene como le gustaria que fuera radio musicat,
(1. mé&s mdsica y compiacencia; 2. mas premogiones y regaios; 3. que los lecutores
saluden més; 4. gue complazcan al momento; 5. no respondic}

CLE.RADED: Sugiere el encuestado como le gustaria que fuera una radio
educsativa,

(1. que los programas fueran més atractives vy mencs aburridcs;

2. que hubiera oportunidad de participacién y sugerencias; 3. que hubiera misica en
los programas; 4. que hicieran promociones y regales; 5. mas parlicipacion de los
oyentes, 6. no respondid.
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Cuadros de resuitados finales

Cuacro # 1
Encuestades per Sexeo v Grupos de Edad
Taotal % Masculino Femenino Edad
190 % %
67.5 3.5 36 | 18a 30
328 155 17 131a2
Cuadro #2
Encuestados por Sexo, Edad y Religion
Total % ] Masculina | Femenino j Edad | Religién
100 | % %
41 20 24 18 a Catalica
W
17.5 8.5 9 " Evangéiica
1.5 0 1.5 " Mormona
7.5 3 45 " No Profesa
20 9 11 {31a Catdlica
45
3 4 4 e Evangélica
0.5 0.5 a " Mormona
4 2 2 - No Profesa

en
in

= e il

ey



Cuadro#3
Encuestados por Sexe, Edad v Lugar de Origen

tn
=11

Total % Masculine Femenine | Edad Origen
100 % %
58 28.5 29.5: 19a Urbano
30
7.5 2.5 5 " Rurai
2 0.5 1.5 " Na resgpondid
25.5 12.5 13 [ 31a Urbano
45
6.5 3 35| = | Rura
0.5 0 D.& | " No respondid
Cusdroc#4
Dato General de Encuestados segun Escolaridad
Total % Primaria Secundaria Diversificada Universitaria
completa completa compieto completa
100 Yo % b %
60.5 6.5 13 25.5 15.5
Primaria Secundaria Diversificade Universitaria
incompleta incomplieta incompleto incompleta
% % % %
ki G 55 7 Fa




Cuadro #5
Encuestados segin Sexo. Edad vy Tipo de Emisara Preferida
Total % Masculino Femenina Edad Tipo Emisora
100 % Y
2.5 4 55| 18a30 Educativa
43 20.5 22.5 - Musical
4 2.5 1.5 " Informativa/noticiosa
3 0.5 25 " Educativa'musical
6.5 3 3.5 " Musicalfinformativa
1.5 1 0.5 " Todas
B.S5 3 35| 3aas Educativa
11.5 5.5 " Musicai
8.5 4.5 4 - Informativa/noticiosa
1.5 2.5 1 - Educativarmusical
3 1 2 " Educativainformativa
0.5 v " Musical/lnformativa
1 0.5 0.5 " Todas
Cuadro# 6
Encuesiados segun Sexa. Edad v que elementes tiene |a Emisora Preferida
! Total % ! Mascuiino Femenino Edad Elementos
100 % )
9 5.5 3.5|18a20 Sus promociones
23.5 14 8.5 " Transmita busnos mensajes
2s 10 19 " Por su milsica
6 2 4 " Por su focucién amena
2.5 2 0.5} 31a4d5 Promaciones
7.5 2.5 5 " Transmite buanos mensajes
19.5 9.5 10 " Por su musica
3 1.5 1.5 " Por su locucidn amena
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Cuadro#7
Encuestados segin Sexo, Edad y ¢ Qué Opina de las Promociones?
Total % Masculino Femenino | Edad Que Opina
100 Y% %
6.5 2,5 4 (18a Eficientes
30
17.5 9.5 8 - Liamativas
13.5 55 8 " Atractivas
168.5 7.5 9 " Interesantes
10 & 4 " Invitan a escuchar |2 estacldn
0.5 a.5 0 " No respondic
3 1] 3 " Son Mentiras
1.5 1 0.5 |2a Eficientes
a8 .
8 3 3 " Liamativas
5.5 2.5 3 ” Atractivas
7 35 3.5 - interesantes
33 25 " Invitan a escuchar !a estacién
5 1 4 " Son Mentiras
1.5 1 0.5 " No Respondid
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CuaCro#8 -
Encuestados segin Sexg. Edad y Iz Musica que Escucha

Total % Masculino Femenino Edad Musica

100 % % 18a 30

3 0.5 2.5 s Ranchera

1 1} 1 * Tex-Mex

3 1.5 1.8 " Marimba
5 11 14 " En Espafol
10 5.5 4.5 " Espaitol 60, 70 y 50
12 5 6 " Inglés

8 4.5 3.5 - Inglés €0, 70, 80

4 0.5 1.5 - Cristiana

25 1 1.5 " Instrumental/clisica

1 1 a No respondio

Q.5 0.5 0 | 3ad5 Ranchera

1.5 0.5 1 " Tex-Max

& 3 3 Marimba

T 25 4.5 - En Espantol

8.5 5 3.5 " Espariol 60, 70 y 80

2 1 1 * Inglés

2.5 1 1.5 " Inglés 60, 70 y 80
0.5 s} 0.5 " Cristiana

3 1.5 1.8 " Instrumental/clisica

1 0.5 0.5 " Ho respondic

b



Cuadro No. 9

En Datos Generales como debe ser una Radiao Musical

Total % Cantidad Que slementos debe poseer una radioc musical
100 200
41.5 83 | Mas Mdsica y complacencia
€.5 12 | Mas promeciones
5 10 | Que tos locutores saluden mas
43 86 | Que complazcan al momento
4 2 | Norespondid
Cuadro # 10

En Datos Generales sugiersn come debe ser una Radio Educativa

Total % Cantidad Que elementos debe poseer una Radio
Educativa
100 200
0.5 61 | Programas mas atractivos y menos aburrides
28.5 53 | Mas oportunidades de participar y sugerir
175 15 | Sugieren musica en los programas
8 1€ | Se hagan promociones y regalos
17.5 35 | Que haya participacién de los oyentes
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Gréfica # 1 Personas encuestadas segdn sexo v Bpo de emisora preferida

Educatva Musical Infinat Edwmscal Edusinf Mscalfinf Tedas

UMasculino 18-30 TFamenino 15-30 OMasculing 31-45 DFemening 2145

Fuente: cuadro No, §
{Investigacion prapia)
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Grifica # 2 Personas encuesiadas, segun sexo, edad y que elemenios tiene
la emisora preferida

Promociones 8. menzajes Su musica Loc. amens

BMascuing 18-30 BFemering 18-30 O Masculing 3148 OFamenns 345

Fuente: cuadro No. B
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e e T Y- Al

&
=

Grafica # 3 Personas encuestadas segun sexo, edad y ¢ qué opina
de las promociones?

Eficientes Lamativas Atractvas interesamtes Imress 12 est Sor mentiras

OMasculin 1830 BFemening 18-30 OMascukino 3145 OF emening 3145

Fuente: cuzdro No. 7
{Investigacion propia)



Grifica # 4 Datos Generales: como debe ser una radio musical

No respondio
4%

Mas musica y
complacencia
42%

Que complazcan al
momento
42%

Mas promocicnas

Que los ioc':. saiuden 7o

mas
5%

Fuente: cuadro No. 9
{Investigacion propia)
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Grafica # § Datos Generales: como debe ser una radio educativa

Se hagan promaciones y

regales
3%

Masica en los programas
12%

Mas oportunidades de
participar
2%

Fuente: cuadro No. 10
(Investicacidn propia)

Programas mads atractives

It%
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Tabla : 3, Ranking medidor o@ sudiencia total

—RAMKTHG MASCULING ABCL—  ~——RAMKCIMG HASCULIND C2—  —RAMKING MASCULIMG JE—  RANK NG FEMENTHD ASCT1—
SIDERAL ZZ2.0 | ALFA SUPER STERED 15.9 | SVEREQ x/UA SHBROSCH  13.0 f ALFA SURER STEREQ 4.3
ALFA SUPE] STRRED 4.7 | SI0ERAL 14,5 | GALAXIA 19.9 | SiDERAL 24.5
FH 25 13| M 4.3 | ALFA SUPER STERED 9.0 | FH Pl 6.5
COBLE 5 7.1 | f# GLoBq 6.2 | fi M 4.1 | A GLoep 5.7
ATTIA I ME 6.1 | EXITES T.B | STENEQ FENLX 5.4
HETRD STTAED 5.6 | GALAXIA 5.2 | M9 5.9 | ACTIVA 5.0
FY FAHA 5.2 | METRD STEREQ 4.6 | FIESTA 6.4 | METRE STERE] a4
STEREQ FEXLY 5.2 | FM FAph 4.6 | TROPTCALIOA 5.1 | FABUSTERED 4.1
GALAXTA 4.2 | ooaLE 5 4.5 | P GLRO §.1 | GALATA 3.5
TROPICALIOA 4.2 | TROPICALIDA 4.2 | RANCAERA 4.8 1 PM55 s
EXCEL .9 | ACTIVA 4.2 | SIEAAL 4.8 | CRTIAAL 5
FABULDSA/E UMICAS 3.5 | FABULOSAVE UMIDws 4.1 | FABULOSASE UNILAS 3.5 | ESTRELLA 1.5
2 ] 3.2 | STEFEQ X/LA SABROSON 4.1 | LA OUE BUENA 3.2 | DOBLE § 3l
A 2.5 | STEREQ FENLX 3.8 | maDlAL 2.7 | EMCEL i1
EXITOS 2.1 | FIESTA 15| F 27| A 3.1
CULTURAL 2.1 | RANCHERA 3.3 | FM FAKA 2.6 | TRCPICALION 1.9
kIS5 FH 2.1 | EXITOS 3.0 | COME S 2.5 | FABULOSA/E UNTDAS 14
SONCRA, Z.1 | SDNORA 2.5 | QRTURAL 2.2 | STEREQ A/LA SABROSOM 1.9
FN GLOED 1.3 | F 25 | AT 2.1 f FiEsTa 1.5
FABUTIERED 1.8 | FM LATINA 2.5 | SONDRA 2.1 | XI55 Fi 1.8
STERED 102 1.6 § LA QUE BUENA 2.0 | KETRQ 3iCRED 2.0 | 4 INa 1.5
F 1.8 | FH 3¢ i9 [ vea 1B | SOMAs Ls
X LATIMA 1.3 | GnTuna 1.5 | MM XA £.7 | ROHANTICA L&
STEREQ X/LA SABROSCH 1.2 | FABUSTEAED 1.5 | ROMANTICK 1.7 | vEA 1.3
FIESTA 1.4 ] EXCel 1.6 | EASIVA 1.5 | EXCLUSTVA 1.3
RANCZERA 1.4 | ROMARTICA 1.6 ; STERED FENIX 121F 0.9
ROMANTTCA L1 | XSS FH L | FABSRERED 12| 0.3
A YISICH 1.1 | STERED 102 1.2 | ESTRELLA 0.3 [ 1A (E BUENA 0.9
FM JoTA 0.7 | Yea 1.0 | HEVD MnO% 9.3 | RAMCHERA [ 4]
EXCLUS{VA 4.7 | ESTRELLA 0.9 | £XeeL 0.7 | EXITOS 4.5
QRISTAL 0.7 | T GWVCLCE GUATEMA 0.3 | A 0.7 | STEREQ 162 0.&
E 0.7 | MMD[AL 0.7 | AM VISION 0.7 | CRISTAL 0.5
FRR CULTLRAL 0.7 | MEYD HHDO 0.7 | ACTIVA 4.7 | STEAEQ HOVA 0.5
LA QUE BUENA 0.7 | EXCLISTVA 0.5 ] TG W/VCZ DE BUATEMA 0.5 | FARG CLLTURAL 0.6
VEA 0.4 | ALTANTA 0.4 | Lz 0.4 | KEVA RCA 4.6
ESTRELLA ba A 0.4 | FURIA MuS[CaL 0.4 | MMNDTAL 4.3
HUEYD HNDO 2.4 | CRISTAL 0.4 | HRIZONTES 0.3 | NUEYD MUNDD 03
ALLANZA 1.4 | STEREQ NQVA 0.4 | ALIANZA 0.3 | ALLANZM 0.3
TG WYOZ 0F GLATEMA 0.4 | FARD CULTLRAL 0.4 | EPOCA 01 cC 0.3
EPOCA 0.4 1 PANAMER[CARA 0.1 [ STEREQ 102 Q.3 | EPOCA 0.3
FTERED MOYA 04| & 0.1 | ENPERNDN 0.1 | PANSIER [CAMA 0.2
USAC 0.4 | AM VISECH 03| E 0.1 | EMPERACOR 0.3
HNGLAL - | FURLA MUSICAL 0.3 | TIC TAC 0.3 | M LATINA ¢.3

Uocumento de circulactdn restringtdy. MULTIVEX 5.A.
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e SANKTHG FEMENIR] L2

ALFA SUPEA STEAEQ
SIDERAL
GALAXTA

TROP [CAL IDA
i GLEBO
STERED X/LA SABROSGN
HETRO STERED
FIZSTA
EXITOS
STZREC FEMIX
FH FAMA

LA (RE BUEKA
A

MCTTVA
RANCHERA
ROMAMT ICA
EXCEL
ESTRELLA
EXCLUSIVA
FAILROSA/E 1045
FH XOvA

F4 95

DOBLE S
CULTIRAL

'EA
FABUSTEREQ

F

FH %4

SOHGRA

FH LATINA
LRISTAL
ALTANTA
HEYD H20D
FURLA MUSICAL
UNIDH RADIO
HMDIAL

A YiSION
KISS Fo
STEREG 102
HrBas

T B ¥/AOL DE GLATENA
C

2

2.7
12.2
TE
7.1
7.1
6,0
1.8
4.0
4.0
<.0
3.7
13
3.1
11
2.7
.7
2.8
2.5
2.5
21
a1
L3
13
18
1.8
18
L&
L6
14
1.4
L2
1.¢
1.8
0.7
0.6
0.4
0.4
0.3
0.3
£
0.3
0.3
0.3

~— AN NG FENENING 3E——0o
STERED WLA SABAGEM 15.5
ALFA SURER STEREQ 4.3
GALALIA il
XIS 9.0
TROPICALIDA 4.5
H GLOBO a1
FIESTA 7.7
SICEAL 6.5
LA CAE BUENA 6.7
RABCHERA 5.2
VEL 11
CULTURAL .7
ESTRELLA .7
Fi Xvh 1.5
%4 2.¢
FABULOSASE UNIDAS 2.3
ROMANTLCS 21
EACLUS IYA 1.9
SR 1.8
A 1.8
FH 55 1.7
METR] STERED 1.5
DOELE 5 1.4
HINOLAL 1.4
FHK FAMA 1.2
EXCEL 1.3
STEREQ FENIX L1
FAEUSTEREQD L.a
FURLA HUSICAL 9.9
E 0.8
F 9.7
HOR | ZOMTE S 4.5
FH LATINA 4.5
ALLMHEA 1.5
TIC TaC 1.5
ACTTYA 1.5
AN VISION 1.4
KISS M L
HLEHC MADD 5.2
CRIGTAL [ ]
LUz 8.2
c 0z
EHPERADOR 0.2

Loqumento de circulacton restringida. MATIVEX 5.A.

—RANKTNG AHAS DE (ASA—-
GALAXLA 12.1

STEREN #/LA SABROSGH 11.2

ALFA SUPEA STERED
FH GLOBS

SIDEAML.

RANCHERA

EXITOS

TROA ECALISA

LA GUE BUENA
FIESTA

ESTRELLA

FABUSTERED
P JOTA
RDHAKTICA
TXLLUSIVA

M es
ML

FH o4
ALLANZA
CRISTAL
HUEYD NG
STEREQ FEMIX
HETRD STEAED
CBLE §

E

HORIZOWTES
FX LATIHA
EXGEL

LS

ACTIVA

FURL[A MUSTCAL
UHION RACHIO
RUMEDS
EMPEADOR.
TIC TAC
XISS M
STERED 102
[

9.9
8.5
7.7
8.7
6%
6.3
5.4
4.9
4.7
4.0
3.3
3.5
3.1
%
2.7
2.7
.6
2.2
18
1.4
e
2.9
0.8
0.3
a.8
ar
a7

5 o o b oa B oa
R

t.4
0.3
0.2
8.3
0.2
Q.2
a.2

e o o i S i ——
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ENTREVISTAS
Avila, Qdilia:
Asistente de Direcoion de Radic Sideral
(18-7-97)
Beock Milla, Carlos:

Exlocutor de: T.G.W., 1,200, Vos de las Américas y ofras; reconccido como el primer
disc-jockey en Guatemala (23-10-87)

Buckey Mamequin, Mario Radk
Ex-técnico de Radio Corporacién Musicat
(1-4-87)

Falla Ccfifio, Salvader:
Ex-productor y técnico de: T.G.W., La Voz de las Amencas
(25-10-97)

Carcia, Francisco:
Director de Frogramacién de Radie TGN -Radic Cultural-
{14-7-87)

Jusrez, Helicdore Antanio:
Direcior de Radio Faro Cuftural
(-8-97)

Licenciado Eugenio Valladares
Jefe del Depariamento de Estudios Especificos de MULTIVEX
(6-5-57)

Licenciado Fermnando Arévalo Yankos
Docente de la Universidad de San Carlos
(13-10-97)

Licenciado Ismael Avendano Amays:
docente universitario y actual director def drea técnica:
(8-5-38)

Licanciade José Maria Tomes
Docente de la Universidad de San Carigs
{B-8-97)

Moncrieff, Héclor
Jefe del Departamento de Registro y Control de Locutores de T.G.W.
(10-6-87)

Panciano, Sergio Vinicio:
Encargado del Departamento de Computo del Grupe Radial Bl Tajin. {30-10-96)



