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INTRODUCCION

La bolsa de valores en Guatemaia, s una empresa verdaderaments
nueva, la cual carece de comunicacion hacia el piblico. Esto ha
repercutido fuertemente debido a la desinformacion y confusion que existe
en el mercade acerca de !a misma, por tal motivo surge la fuarte
necasidad da implementar una estrategia publicitaria para la bolsa valores
y asi logre identificarse an el marcado de inversionistas guatemaltecos.
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RESUMEN
Titulo: La Necesidad de Implementar Estrategias
Publicitarias en la Bolsa de Valores Nacional
Aurtor: Claudia Regina De Letn Pérez
Universidad. San Carlos de Guatemala
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Instrumentos Utllizados: Fichas bibliogréficas, andlisis de textos
reiacionados con el tema y entrevistas.

Procedimiantos para obtener datos e informacién:

Para la obtencidn de informacion se
consultaron diferentes bibliotecas del pais, iales como; Biblioteca de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la USAC, Biblioteca general
de la Universidad de San Carles de Guatemala, Banco de Guatemaia y
Hemeroteca Macional. También se efectuarori entrevistas a diferentes
personas entre ellas expertos y conocedores del tema,

En ol presente trabajo, se hace una sintesis
histérica sobre sus inicios, objetivos y ventajas, exponiendo como
funciona, quienes tienen acceso a la bolsa de valores, los recursos que
ofreca al piblico para &) mejor aprovechamientc de su capital y obtencion
da un mejor rendimientc. Toda esta informacidn permite conocer las
ventajas que brinda la bolsa de valcres y al mismo tiempo expone los
inconvenientes de no poder comar con una estrategia publicitana
esiablecida.
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El resultado y conclusiones obtenidas,
apuntan claraments a la necesidad de expansion del departamento de
divulgacion, confirmando la falta de estrategias publicitarias,
repercutiendo en la imagen de la misma.
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CAPITULO UNO

1. LA BOLSA DE VALORES

En este capituio se dara conocer la historia de la bolsa como y cuéndo
surgid. E) inicio de este sector financierc remonta desde ei imperio
romano en el afto 52 a. C., asi como los primeros documentos de
intercambio financiero. Seguidamente evoluciono en la edad y fue alli
donde se le dio origen a la palabra boisa, en algunas ciudades Belgas.
Finalmente, el fuerte desarrollc en la bolsa de Paris en ef siglo XVIil
genero 8 impuso empresas de caracter comercial, una de ellas, la bolsa
de valore 3 da New York que en la actualidad es ia mas desarroliada del
mundo.

1.1 ¢Qué es la Bolsa de Valores?

La bolsa de valores es un ente privado de caracter comercial
tegaimente aulorizado. En él se reinen los interesados y ios agentes
intermediarios para concertar y cumplir determinadas funciones y
operaciones mercantiles.

La bolsa de valores nacional, @s una empresa relativamente nueva en
Guatemala, la cual contribuye al desarrollo econémico del pals entre
otras funciones. Asi como también brinda la oporfunidad a personas
individuales y colectivas a optar por mejores altemativas de inversion y
randimiento de capital, ofreciendo como principal beneficio el respaido y
la seguridad en sus inversiones.
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1.2 Breve Historia de la Bolsa de Valores

En Roma se inicia el comercio desde antes de Crislo. Los romanos
mercadeaban lana, esclavos y cerdmica entre otras cosas, el principal
medic de transporie era maritimo. A través de! Rio Tiver lograban una facil
y répida comunicacian con otras ciudades para sus negociacicnes.

Segun J. TouTan (24:286), en esta época los romancs fueron muy
buenos comerciantes, eéran muy exigentes; cerraban sus negociaciones de
compra y venta a&n forma inmeadiata saldando deudas instanténeamente y
cuando existia incumplimiento por una de las dos parles era castigada
muy duramente. Por ejemplo si el comprador no podia pagar en especie ©
en dinero tenia que trabajar para su acreedor para poder saldar la deuda.

Se cree que debido @ la dureza con la que se trataba a las
personas con pocd capacidad de compra en esa época, se originoe la
revelucion econdmica social en Roma. Esto dio lugar a la conquista de
ciudades vecinas y que se apoderaran de ias tisrras todo esto con el fin
de arrendarias anualmente a patricios y plebayos gue eran de las clases
media y bajs.

El comarcio se acelerd en los siglos It al vV a €. y gracias a la
posicion geogréfica de Roma, ésta logrd tomar como principal mercado a
ftalia central, as/ comoc el Mediterrdneo Occidental. Seguidamente,
iniciaron operaciones con la magna Grecia, ofreciendo productos como
metales precicsos y grancs. Vale la pena mencionar que los griegos y
ios romanos formaban los “Collegium Mercatorum” que eran reuniones
destinadas a considerar y defender los intareses del comercio en
general. A raiz de que o comercio se fortalecia con las ciudades
vocinas, tuvieron fa necesidad de crear su propia moneda, la cual
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aparecid y se oficiglizd a mediados del siglo V. La utilizacién de la
moneda hizo quedar en segundo planc el trueque de mercancias
utilizado por los mercaderes a un inicio. La monada que se invento fue de
bronce y piata de distintos valores.

Seguidamente en el afo 269 a.C. los romanos tomaron el nuevo
sistema de medida comercial de onzas y libras, lo cual beneficid
enormemente el comercio en su organizacion. Surgieron nuevamente las
guerras por las tierras, por lo que se decidié cobrar impuestos & los
ammendadores de estas permitiendo con ello una organizacion fiscal,
evolucionande asi ia economid romana.

A raiz de las Guemas Ponicas (264 afos a.C.- 14 aflos D.C) {a
economia romana empezd a desarrollarse grandements, dando lugar a
ia ampliacitn del mercado para la venta de legumbres, carémica, lana,
etc. Se iniciaron grandes empresas comercigles y financieras por
perscnas individuales como representantes de lag mismas. Estos eran
hombres enriquecidos por &l comercio que pesaban sobre la economia
romana, segin relato de Tito Livio, gran comerciants romano gue existié
en esa época,

Con & crecimiento de sus riquszas sintieron la necesidad de unir
capitales parg la formacién de sociedades o compafiias financieras.
Dichas sociedades estaban representadas ante el estado por un director
responsable, quien tenfa a su cargo a Cobradores, Comedores y
Contables. El poder econdmico ejercido por astas personas sobre fos
paquefios comerciantes hizo que la banca y sus operaciones tomaran en
Roma un jugar preponderante. iniciaron con ia venta, compra y cambic
de moneda, io cual le daba oporunidad a exitranjeros a participar en
dichas negociaciones de intercambio.




4, Clauwdia Regina De Leon Pérez

Adicionalmente, se daban negocios sobre operacicnes ¢on garantias
fiduciarias (préstamos); especulaban sobre valores, recibian depoésitos en
cuenlas comrienies y proporcionaban a sus clientes letras de cambio
cuando era nacesario como garantia de alguna operaciéon. Centaban con
agentes en |as provinclas para agilizar las negociaciones. Desde aquelia
época el negocio més renteble eran los préstamos que en algunas
oporiunidades los utiizaban los emperadores para financiamiento de
campafies politicas. Los préstamos devengaban una tasa de interés
desde el 12% y en ocasiones llegaba al 48%. Todo esto en &l afio 52
antes de Cristo.

1.3 La Bolsa de Valores en el Mundo Actual

A partir de (a caida del Imperio Romano, la bolsa desaparece, y
durante [a | Hlamada Edad Media surgen {as ferias comerciales, las cuales
pueden considerarse como el principai antecedente de |a boisa actual. Y
es durante el Renacimiento que la bolsa revive y esta vaz como suele
decirse, llegd para quadarse.

Segun TouTan en su fibro “La Economia en la Eded Antigua®(15:287)
el término "Bolsa® surge en una ciudad de Bélgica llamada Brujas, en
donde se reunian comerciantes con el fin de realizar negocios, dichas
reunionas se llevaban a cabo en 1os mismos lugares y en dias
especificos para el intercambio de sus mercancias. Luego de las ferias
surgen [as Lonjas, que son inmuebles, que permitian llevar a cabo
reuniones de los comerciantes brindandoles estabilidad y organizacin
en las mismas. Estas, realimenie se converlian en una especie de
mercado. Luego, fue Amberes, también ciudad Belga, la cual se
transformd en el centro bursatil mas importante de la época en ia cual
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tenia acceso cualquier comerciante de cualguier nacidn, y puede
decirse que fue la primsara bolsa internacional,

Cabe destacar que fue Paris donde surge una moderna boisa en &l
afio 1724. Mas adelante aparece el New York Stock Beard en el afio de
1827.

Después de finalizada la primera guerra mundial es cuando se inicia ja
edad de oro para la bolsa. Paris fue el mas beneficiado con la finalizaclon
de dicha guerra, pues logrd caplar el 40% de la riqueza privada existente.
Luego con la segunda guerra mundial, la Ciudad de New York toma auge
en el &ea bursétil, llegando a ccupar el primer lugar a nivel mundial;
lugar que ocupa en ia actualidad. En 1945 sl concapto de ahorro en
efectivo se traslada a inversibn en bienes inmueblas y asto se marcH
principalmenta en los afos sesenta.

Vale la pena dar a conocer que el beneficio principal de un mercado
de capitaies es la rentabilidad que se produce en los shorros. Esto
debido a que los cuentahabientes son los principales participantes de la
forrmacion de fondos liquidos efectivos.

RESUMEN

Los origenes de bolsa de valores estdn relacionados con el avance y
desarrollo del comercio v la actividad empresarial. De alli que los primeros
ragistros que tiene la historia de la actividad de ia bolsa se remontan al
Imperio Romano, en el afio 52 antes de Cristo, cuando el desarrolic del
sector financierc y monetario dan origen al intercambic de papel vy letras
como garantias de pago, las cuales servian como mecanismo para
garantizar el financiamiento de operaciones mercantiles que se realizaban
en aquella época.
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Posteriormente, se tiene conocimiento del movimiento de la bolsa
nuevamente en la Edad Media, cuando se amplian las relaciones
monetario-mercantiles, a través de las Ferias de los Burges, en ciudades
belgas como Amberes o Brujas, sn donde incluso se sefiala como el
origen de |a palabra “bolsa”.

Seguidaments, se tiens conocimiento de operaciones mas avanzadas
de la bolsa en Paris, Francia, en el primer cuarto del siglo XVIll y en New
York, USA, hacia 1827. El enorme desarrolio alcanzado por la bolsa de
valores en el presente siglo se alcanza después de ia 2da. Guerra
Mundial, siendo actualmente un ¢laro termémetro de la dindmica de Ia
actividad econdmica de los paises
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CAPITULO DOS
2 LA BOLSA DE VALORES EN GUATEMALA

Después de que ios europeos le dieron origen a las operaciones y el
nombre de bolsa, se puede observar como ha llegado el desarrollo y
mecanismos & paises subdesarroilados como Guatemala y el
crecimieito que ha tenido a lo largo de diez afios. Pues en la actualidad
ya figura en el contenido de la ley de mercancias y valores Decreto 34-
96. En esle capitulo se mencionan entidades gque participan en el
maovimiento de la bolsa de valores en Guatemala, cdmo funciona, quienes
tienen accesa, elc.

2.5 ¢ Qué es el Mercado de Valores en Guatemala?

El mercado de valores es regido por la ley de mercado de valores y
mercancias sagun Decreto # 34-86. El mercado de valores se puede
definir de la siguiente manera: lugar en donde se puede realizar la
compraventa de valores con énimo de lucro, a medianc y largo plazo.

La necesidad de contar con un mercado de valores organizado en
Guatemala, fundamanta el beneficio de promover el desarrollo econdmico
del pais en las condiciones que exige ia economia moderna. En
Guatemala, axisten algunos elementos tanto juridicos como econdmico
finranciero que permiten considerar la posibilidad de organizar y reguiar
legatmenta ef mercado de valcres.

En el mercado de valores del sistema financiero nacional, operan
entidades tales como:
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1. Banco de Guatemala.

2. El sistema bancario nacional
3. Sociedades financieras

4. Casas de bolsa

En entrevista realizada al Licenciado Enrique Crespo, Asesor Juridico
de la bolsa de valores nacional, informd en forma resumida que, |a
principal finalidad de las entidades que participan en ol mercado de
valores, es generar la demanda y cferta de todas aquellas obligaciones
que participen en el mismo. La oferta se forma con el conjunto de
titulos representativos de capital gue emite el sector privado al igual
que el pablico.

En Guatemala, el mercado de valores se caracteriza por ofrecer
titulos valores, como lo son obiigaciones piblicas y privadas que brinda
tasas de interés elevadas en periodos de inversion verdaderamente
cortos, también se colocan acciones de empresas privadas pero con un
porcentaje de participacion sumamente bajo y eventualmente de
emprasas publicas como se estard dando el caso de Guatel en futuro
muy cercano.

Actualmente, en Guatemala, predomina la colocacion de ios
sigulentes valores en & marcado de valores:

a. Mercado primario

b. Mercado secundario
¢. Mearcado de reporto

ettr: B fmn i e A g e i e
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a. Mercado primario

Segun el glosario de términos financiercs editado por Corporacién
Bursdtii, el términc mercado primario es cuando se  realizan
transacciones de valores emitidos por empresas privadas o ptiblicas, es
decir, titulos que se colocan por primera vez entre los inversionistas.

El mercado primaric en Guatemala, es el principal instrumento de
colocacion de inversiones por inversionistas a plazos fijos, que oscilan
de tres a doce meses. Estas colocaciones se realizan por medio de
tituios pagaré, que son los que garantizan las condiciones de inversién
pactadas y corridas en la bolsa de valores nacional.

b. Mercado secundario

Mercado en el qua se transan valores que han sido previamerte
emitidos y corridos en el mercado primaric. El producto de la venta de
los valores lo reciben los agentes y los inversionistas ¥ No los emisoras.
(sagun glosario de términos financieros de la Corporacion Burastil).

El grado de aceptacion que tengan estos titulos vaiores en ef mercado
bursdtil, dependerd claramente de la tasa de interés y plazo con el que
haya sido pactado en su inicio para que llame la atencion a un sagundo
comprador. De esta manera se genera liquidez atractiva para el emisor .

El mercadc secundaric que opera en el pais a través de la bolsa
nacional de valores ha negociado titulos valores sumaments atractivos
como los sigutentes;

a. Bonos de estabilizacién 1988 en Quetzales.
b. Bonocs de estabilizacién 1988 en Déiares.




10, Claudia Regina De Ledn Pérez

¢. Pagarés financieros.
d. Bonos de construccién 1996,

En este mercado, eventualmente, se negocian accicnes privadas
emitidas y/o adquiridas anteriormente por personas individuales ©
parsonas asociadas que necesitan liquidez. Adicionalmente ef mercado
secundario brinda los siguientes beneficios:

Faciiitar la recuperacion del capital al inversionista, con tan solo
endosar su titulo y ponerlo a la venta, con la inquietud de encontrar
rapidamente a otra persona interesada en adquirir el mismo documento
puesio a {a venta.

c. Mercado de reporto

Reporto e3 una operacion de ¢rédito de corto plazo que tiene coma
caracteristica principal que la persona que invinié su dinero adquiere
titutos en propiedad, como garantia de pago. Esta garantia es adicional
a la que existe an cuaiquier relacitn de deuda y ha ilamado la atencion a
muchos participantes a este mercado donde han obtenido rendimientos
muy superioras a los que le pueden ofrecer otras cpciones de inversion.

Ante el dinamiemo de este mercado, el reporic ya no se realiza
unicamerte entre entidades bancarias, ya gque en ol mismo han
empezado a participar muchas personas individuales.

2.5 Funciones de la Bolsa de Valores en Guatemala
Dentro de las principaies funciones de la bolsa, esté parmitir gue las
operaciones comerciales se realicen con mayor rapidez y regularidad,
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canatizando el ahorro y facilitando la filacién de precios mediante la
generacion de volimenes de capital, creando oferta y demanda; asi
como también creando nuevas modalidades de inversién, métodos para
obtener financiamiento y oportunidades de capitalizacidn,

En Guatemala, fa bolsa de valores es un lugar donde se realizan
negociaciones de compraventa titulos de crédito y otros vaiores. La
boisa de valores cuenta con las facilidades necesarias para la
intermediacion bursatil que estipula actividades como:

Inscribir los valores que sean de apreciacion de la bolsa.
bh.  Entrenar al recurso humano adecuadamente, con el fin de asesorar de una

mejor manera & los inversionistas o a las empresas que deseen colocar

instrumentas de crédito en el mercado.
¢.  Determinar reglamentos a los que estén sujetas las operaciones que en dicho

sitic lleguen a efectuarse.
d. Observar el cumplimiento en las leyes aplicabies.
e. Fomentar el desarrollo del mercado de vaiores

Otra de las principales funciones de {a bolsa de valores es permitir
que las operaciones comerciales se realicen con mayor rapidez y
regularidad, impulsando al inversionista por medio de atractivas tasas de
interés.

También se realizan operaciones de reporio, cerrando las
negociaciones en horerios de 10:00 a 12:00 horas.

Otro tipo de operacién realizado en la bolsa de valores es el manejo
del mercado accionario, & cual a la fecha y debido al poco conocimiento
que tienen los inversionistas al respecto y su iento desarrotio en el pais,

T T Sy e
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no cuenta con mayor demanda. Las acciones son unidades en las que
se divide el capital de una empresa. También conocido como mercado de

capitales.

2.3 ;Quiénes tienen acceso a la Bolsa de Valores

Nacional en Guatemala?

Se entiende que el piblico en genaral liene acceso a la participacion
en dicha entidad aunque con diferentes propositos, los cuales se
mencionan & continuacion:

a. Como inversionista.
b. Corredor de bolsa

La bolsa de valores es una empresa privada que ha creado politicas
internas con el fin de facilitar el acceso y participacién a la misma por
parte de empresas y personas individuales. Para poder obtener los
mejores beneficios y un aprovechamiento total de sus servicios, es
necesario conocer los mismos y la forma de optar a efios. Dentro de las
politicas participativas de la bolsa de valores, se puede mencionar come
la mé&s importante:

“Tienen accesc directo a ia bolsa de valores cualkquier persona
individual o juridica que sea represantante de alguna casa de bolsa que
esté inscrita en la misma.

2.4 Organizacion Juridica y Administrativa de la Bolsa

de Valores en Guatemala
La legislacidn guatemalteca basicamente contiene dos tipos de
regulacion referente a la bolsa de valores. La primera de slla se
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encuentra contenida en el Codigo de Comercio, el que en gu Articulo 302
establece que la bolsa de valores debera constituirse en la forma y
requisitos gue determine una ley especial, la que también regulara las
operaciones, el funcionamiento, la fiscalizacion y la organizacién intema
de fa misma.

La ofra, es la Ley del Organismo Ejecutivo, que en el Articulo 16 inciso
14, estabiece que corresponde al Ministerio de Economia la autorizacién,
registro y control de las bolsas de valores y, su organizacién cuando fuere
necesaric o conveniente.

A cortinuacién se presenta el organigrama, con ef cuial se da a conocer

como funciona la bolsa de valores en la actualmente en Guatemaia:

> Gerencla General: Su principal funcién y responsabilidad, es veiar
por el buen desarrollo de ta empresa y llevar en arden todas las Arsag
y departamentos de la bolsa, no tiene contacto directo con el plblico
inversionista y controles contables anuales.

> Sistemas: A su cargo toda el drea de Computo, no tiene contacto con
el publico inversionista.

»  Administracién :  Tiene a su cargo el departamento de personal
que es el que seleccionza la contratacién del equipo humano
seleccionar la persona idénea para cada puesto. También tiene a su
cargo contabilidad.

> Desarvollo: Es el departamento encargado de mantener actualizada
las funciones de la bolsa.

> Operaciones : Este departamento lleva los controles y 10s registros
de las operaciones realizadas en la boisa.
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Corro: Es ¢ lugar en donde 3¢ realizan ias operaciones de la bolsa y
en donde tienen su principal actividad los correderes, quienes tienen
contacto directo con el pablico inversionista
Caja: tugar en donde se hace el ingreso de todo el dinero negociado
en la bolsa de valores.

Juridico y Emisiones: Chequea aspectos legalés de los
inversionistas individuales y de las empresas que emiten pagares en
bolsa, asi como los de la misma boisa.

Control de Emislones. Es el &ea encargada de realizar estudio
profundo de los estados financieros y la calidad de empresa para que
puedan emitir pagares en ¢l mercado.

Cumplimiento: Son los que estin siempre pendientes de gue se
cumpla con los pagos de capital a los inversicnista, pero no tiena
contacto con et pblico.

Mercadeo y Divulgacidén: Estos dos departamentos son los que
tiensn la tarea de informar a las casas de bolsa, plblico en general
inversionista acerca de las actividades de la misma, como dar a
conocer sus beneficios, tasas de interés, alaboracion de trifoliares etc.,

2.8 ;Qué es una Casa de Bolsa y como funciona?

Segun el glosario de términos financieros de ta Corporaciéon Bursatil,

casa de bolsa es toda persona juridica que habiendo llenado los
requisitos que establece el reglamento de la bolsa, se dedica a la
intermediacion bursétii en compra y venta de titulos valores manejo de

fondos, emisores

Las casas de bolsa en Guatemala son empresas independientes a la

bolsa de valores. Mo trabajan bajo ia supervisién de ia bolsa de valores.
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Estas captan recursos independientemente parag colocarfos en empresas
que emiten titulos de deuda privada, los cuales tisnen que pasar por una
revisibn de los estados financieros realizada por {a bolsa de valores
nacional vy otras auditorias. Lo anterior, can el fin de que estas empresas
posteriormente puedan cumplir con el pago del capital ante el pablico
inversionista, quien ha confiado en dapositar sus ahorres en dichos
titulos pagaré.

Cuando una casa de bolsa capta capital para colocarios en titulos
valores supervisados por la bolsa de valores, tiene que dejar constancias
de tal operacitn por medio de documentacién proporcionada por la boisa
de valores, con el fin de llevar un registro de operaciones corridas en ia
boisa.

Algunas casas de bolsa manejan operaciones de cambio de moneda o
bien inversiones con documentos emitidos por el estado, a los cuales se
{as denomina Titulos Publicos.

2.6 Diagnéstico de {a boisa de valores nacional

En la actualidad se puada decir que la bolsa en Guatemala, tiene un
desarrolio considerable desde que inicid sus operaciones en el afio de
1986, hasta |la facha, los volumenes que la misma maneja son cifras
millonarias, que generan beneficio econdmico-gocial, brindando
oportunidad de trabajo & la poblacion econdmicamante activa. Tamblén se
ha tenido oporunidad que Guatemala participe #n  mercados
inMternacionales, o cual es un verdaderc éxito a nivel intemacional.
Lamentableamente, a esta informacion solamente accesan las personas
que tienen relacién taboral en la bolsa ¢ bien las que participan en la
misma realizando negociaciones. La mayoria de Ia poblacion

gy
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guatemalteca no tiene la menor idea de Io que es la bolsa, tienen un
concepto totaimente diferente de o que es en la realidad, ignoran los
excelentes beneficios y boridadas que ofrece. Este pablico desinformado
diariamente pierde oportunidades en el marcado financiero, esta situacién
afecta no solamente al propio inversionista sino también al desarrollc de
la misma, debido a que por faita de educacidn del publico inversionista
ha influido al proceso lento del desarrollo de ia bolsa.

Serfa una excelente idea educar, y orientar al inversionista, para que
pueda seleccionar vy estudiar las diferentes opciones de inversion, para
que coloque su capital sin correr riesgo alguno. Asi como borrar los
temores de inversitn gue existen referente a la bolsa de valores.

Resumen

£l Mercado de Valores en Guatamala es relativamente reciente, puesto
que su desarrollo se inicia a mediados de la década de los afios
ochenta.

Legalmente la bolsa de valores esta regulada por 1a ley del Mercado de
Valores y Mercancias, Decreto 34/96, por ende también las casas de
bolsa que son entidades que facilitan el procesc de comunicacidn entre
oferentes y demandantes de recursos, que en ultima instancia lo que
hacen, es darle vida a la actividad bursatil.

instiiucionaimente, en ol mercado de valores participan diferentes
entidades tales come:

s Banco de Guatemala

* Sistema bancario nacionat

» Sociedades financieras

= Casas de bolsa

L AT TE TSI A -~
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En general, la bolsa de valores es una entidad a donde incurren
empresas en busqueda de financiamiento y personas o entidades que
contando con {o0s recursos, buscan las mejores opciones de colocacion de
los mismos.

Actuaimente operan en Guatemala dos formas bésicas de mercado
bursatil;

s Mercado primasio. responden a la compra de titulos-valores emitidos
por vez primera por un emisor, en plazos y rendimientos acordados.

» Mercado secundario: corresponde a las operaciones de compraventa
de tilulos-valores ya realizadas previamente en el mercado primario,
pero gue sus poseedores quieren vender por alguna razon,
generalmente con un descuento acordado.

Adicionalmente se desamollan operaciones denominadas de reporto,
las cuales corresponden a créditos de muy corto plazo que realizan los
tenedores de tltulos-valores, déndolos en garantia provisional, no-
propiedad.

La bolsa de valores en Guaternala cumple con las funciones de facilitar
la colocacion de recursos entre los tenedores de ahorros o liquidez v las
empresas o entidades que lo requieran.
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Generalmente se realizan operaciones con pagares, teniendo muy
poco desarrollo el mercado de accionas, también denominade mercado de

capitales,

Practicamente, cualguier persona o entidad tiene derecho a accesar a
la bolsa como mecanismo de inversion, mientras que como Mecanismo
de financiamiento, las empresas que buscan participar en elia deben
cumplir con una serie de requisitos que tienen en su orden aspecios
legales, administrativos y financieros.

P M - -~
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CAPITULO TRES

3. LA BOLSA DE VALORES NACIONAL Y LA

PUBLICIDAD

Para tener una visién clara de las posibles formas de iniciar la apiicacion
del proceso publicitario en cualguier corporacién, es indispensable
conocer su historial de publicidad, el producto y sus beneficios, y su
mercado objetivo. En el presente capitulo conoceremos estos detalies,
asi como los pasos a seguir dentro del proceso publicitario; incluyendo lo
que es la comunicacidn publicitaria vy la mezcla de marketing,
herramientas necesarias para 8l desarrollo exitoso ds dicho procaso,

3.1 Antecedentes Publicitarios de la Bolsa de Valores en

Guatemala

A pesar de los 10 afios que tiene la bolsa de vaiores de estar
funcionando en ei mercado guatemalteco, ain no cuenta con imagen y
credibilidad lo suficientermente sélida por parte de los inversionistas,
debido al desconocimiento ocasionado por la poca informacion
proporcionada.

En 1993, |a bolsa de valores nacional inicié una campafia publicitaria
con la asesorla de la agencia de publicidad Gutiérrez Machado: en ella se
realizaron algunas publicaciones en Prensa Libre con materiales a full
color y blancofegro, sin embargo por aspectos de presupuasto
detuvieron la campafia, la cual hasta la fecha no ha tenido ningun
seguirniento. La agencia que se encarga del manejo de publicidad de la
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boisa de valores, considern que no es adecuado presentar publicamente
{a campana publicitaria, por ética profesional.

3.2 Comunicacién Publicitaria

Actuaimente, nuestra sociedad se encuentra sumergida en un entorno
comercial de intercambic de mercaderias. Para poder subsistir en este
medic es necesario tener la habilidad de dar a conocer los beneficics y
las caracteristicas de Jos productos. Es en este punto donde encontramos
la "Comunicacién Publicitaria®, que se encarga de dar forma o estructurar
adecuadamente los mensajes a transmiti. Todo esio con &l fin de
trasladar al publico consumidor la informacion necesaria para despertar
en ellos el desed de compra de algun producto o servicio.

La comunicacion publicitaria se apoya especificamente en {os estudios
realizados por algunas disciplinas tales como la Sociologia, Antropologia
y la Psicologia, de la que algunos expertos en ia materia de publicidad
como Don E. Schultz da a conocer que la Psicologia ha sido uno de los
principales alementas para el logro de estrategias publicitarias. La
informacién proporcionada por dichas ciencias permite que el emisor o
anunciante pueda conocer las necesidades de sus clientes polenciales, y
asl anvier el mensaje correcto, en la forma que el posible consumidor
desea escuchario y en el momento preciso en al que éste pueda tomar la
decision de compra.

Una de las formas més comunes utilizada por la Comunicacion
Publicitaria s a través de cadenas asociativas. Las cadenas asociativas
consisien en la aplicacion de palabras o elementos que identifiquen o
relacionen al posible consumidor con aspectos, momentos 0 hechas de Ia
realidad y que al mismo tiempo permitan obtener algin recuerde o
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sensacion agradable. Por sjemplo como menciona Bioli en su libro La
Comunicacion Publicitaria, (Bioli:1988:02) cuando se pronuncia ia palabra
Tequila, se piensa en una bebida fuerte, pero también mexicana,
emborrachadora, barata, etc.” Es evidente que detras de cada palabra o
elemanto utilizados en este tipo de comunicacion existe una serie de
cadenas referenciales que dan origen a las multiples asociaciones que
también son conocidas como “campos semanticos”.

Tener la habilidad para aplicar esta herramienta conocida como la
comunicacion publicitaria, es decisivo para lograr alcanzar las metas de
ventas en una empresa; por o que se hace necesario utilizar ef conjunto
de herramientas ofrecidas por la tecnologia modema como el “mercadec”

3.3 Mezcla de Mercadeo y Publicidad

Es el conjunto de variables controlables de mercadotecnia que prepara la
empresa para producir la respuesta que deses en su  mercado meta. La
Mezcla de mercadotecnia estd formada por: producto, precio, plaza,
promocion, publicidad, las cuales se describen a continuacion.

« Producto

Conjuntc  de afributos fangibles o intangibles que proporcionan los
beneficios de satisfaccién al consumidor. Tales atributos incluyen color,
precio, empadue, raputacion, y servicio del fabricante y del inltermediario
(Stanton: 1984:254).

Para el casoc que nos ocupa, el servicio que brinds la bolsa de valores a
los inversionistas, es poner a su aicance diferentes opciones de
inversion en quetzales, ofreciendo atractivas tasas de interés, asimismo
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respaldo y confidencialidad. Este producto se adapta perfectamente las
personas que deseen tener participacién en la bolsa, con la intencion de
ir creando un fondo de ahorro que le produzes una buena rentabilidad
para incrementar | ¢ cubrir emergencias o cubrir emergencias.

» Precio

Lo que se paga a cambio de lo que se obtiene. Valor expresado en la
unidad monetaria y fracciones. (Stanton;1984:745}). En ¢! caso de la
baolsa de valores, el precio es el margen de ganancia que sa obtiene por
intermediacidn de las operaciones realizadas por la misma.

« Plaza

Plaza es colocar el producto de la manera méas eficiente posible al
alcance de su consumidor o usuario, incluyenda los servicios posventa.
{Stanton:1984:755)

Desde s\ inicic la bolsa de valores, ha estado situada ert el 2do. Nivel dal
Ceniro financiero de la zona 4, lugar muy accesible y conocido a la vez,
Aqul es donde se reunen los comedores de bolsa para pactar y cerrar
negocios de colocacion de capital. La bolsa de valores {ambién cuenta
con asesores financieros, quienes tienen como principal objetivo captar
capital, 2 través de visitas a clientes para presentarles los beneficios,
tasas de interés y asesoria financiera, que ofrece la bolsa de valores. Los
asesores financieros son los encargados de ingresar &l capital captado a
ia casa de bolsa, y la casa de belsa lo transfiere a la bolsa de valores
nacional.
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» Promocion

Es el elamento en la mezcia de mercadso de una organizacion que 58
utifiza para informar y persuadir al mercado acerca de los productos y
servicios de la organizacion. (Stanton:1985.720)

La bolsa ain no cuenta con este tipo de apoyo, por [0 cual se considera
necesaric crear una campafna gque aduque al plblico inversionista y
proponga una alternativa para invertir, porqgue mientras el consumidor no
tenga un concepto especifico y claro de ia bolsa, no podrd pensar en
invertir su capital en la misma. E! hecho de crear un programa pubilicitario
requisre de un presupuesio representativo, con el que la bolsa atn no
cusnta. Por ende el inversionista preferird invertir en la competencia. '
La competencia 85 rivalidad entre dos productos de la misma clase que
ya estan en el mercado. (McGraw. 1995:740)

34 PROCESO DE PLANIFICACION DE CAMPANA
3.4.1 ESQUEMA DE ESTRATEGIA

3.4.1.1 Definicién del producte

Esto consiste en comprender plenamente 2l producto o servicio que se
pretende proyectar.

La boisa de valores naciona! es un sérvicio muy flexible que se ajusta
principaimente a la economia del individuo, son depdsitos de capital con
moneda local desde 30 dias hasta 12 meses. Cuenta con pago ¢e interés
mensual, irimestral o al vencimiento, La principal ventaja de &a balsa ds
valcres es el alto grado de rentabilidad que se obtiene.
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3.4.1.2 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Geogrifico. Es definir cual es el tipo de persona a quien su
mensaje estard dirigido, definir donde vive la persona
geograficamente,

Nuestro grupo objetivo son inversionistas residentes en la ciudad,
principalments en colonias residenciales, ubicadas en zonas 1, 2,
5 6, 7, 11, 17 y Mixco. Aunque nuestro grupo objetivo es
determinado por su situacion econdmica y no geogréfica. Son
profesionales o negociantes por tradicion familiar.

Demogréfico. Consiste en describir. ingreso, edad, sexo,
imegrantes de ia familia, casado o soltero. Nuestro grupo
objetivo esta integrado en un 95% por hombres y un 5% restante
por mujeres, en edades comprendidas entre los 30 y 60 afios.
Solteros, casados que en su mayoria son propielarios de la
vivienda que habitan y con un promedio de cuatro a cinco
miembros en el nucleo familiar, Estas personas, en su mayoria
son profesionales o bien han terminado su nivel diversificado,
cuentan con empleo u ocupacién de tiempo completo.

Psicografico: Se describe el estilo de vida, si poseen vehiculo,
que hacen en su tiempo libre a que espectaculos asisten, cuales
son sus actividades sociales. Las personas que invierten son
previsoras de su futuro, les gusta crear y aumentar su patrimonio
con ahorros constantes. Tienen una filosofia de vida establecida,
vigjan una vez al afio y con regularidad a U.S.A, visitan

e s s g pn -
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restaurantes tipo A, B, C con pericdicidad, Poseen vehicuio
nuevo o modelo reciente. Les gusta participar en actividades
sociales y religiosas asi como mantener una apariencia fisica

agradable.

Hébitos de medios:

Esta es una identificacidn con los medios de comunicacion que utiliza

nuestros fuluros consumidores, como ellos s8 informan de lo gue les

rodea.

s« Ven television en horarios noctunos (estelares), generalmente
telenoticieros, dos © tres horas.

« Leen por los menos un periddico diariamente al inicio o final del dia.

+ Leen revistas con amplic contenido, cominmente Revista Cronica,
Geomundo, Selecciones en tiempos libres como fines de semana.

o Escuchan amisoras de corte musical, preferentemente con poca
locucidn y publicidad profesional.

Hibitos de Usc/Compra:
Es definir como el grupo objetive adquiriré o usara mi producto,

Los consumidores son personas que mensualmente estdn con @l interds
de ahorrar. Para ellos el hecho de ahorrar as una de las prioridades en
su economia. Ven este tipo de inversiones como el futuro para su retiro
y/o sus hijos. En algunas ocasiones estas personas venden propiedades,
o bien hacen otro tipo de negocio y el capital lo colocan a piazo fijo.

Otros consumidores son aquellas personas que no tienen el habito

de ahorro, pero eventualmente lo hacen si no tienen pensado aigo

mas con dicha disponibilidad.
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Otros consumidores son aquellas personas que no Lienan el habito
de ahorro, pero evenlualments lo hacen si no tienen pensado algo
mas con dicha disponibilidad.

3413 ESTRATEGIA

3.4.14 Posicionamiento / Identificacién

Esta es la esencia de la estrategia publicitaria, es el baneficio que se le
proyectara al consumidor,

El servicio de la bolsa es muy singular en el drea financiera, puesto que
se desarrolla dentro del marco del mercado de capitales, paratelamente
con el mercado financiero. Considere que la mejor forma de  posicionarse
en el mercado seria que ia bolsa creara su propia imagen. Don E. Schultz
da a conocer que el uso de una imagen de marca debe estar relacionado
directamente con el beneficio, y en el caso de la bolsa es la rentabitidad.

3.4.1.5 5§ Puntos adicionales de venta

En dénde encuentra el consumidor nuestro producto. En el caso de la
bolsa de valores,

por medio de las casas de bolsa autorizadas por la bolsa nacional, el
inversionista puede invertir su capital.

3416 Técnica

Es la forma an que se exprasan los discursos publicitarios, lugar en donde
se dard a pautar. Sa divide en técnica de producto creativo y técnica de
medios de pauta.
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Producto creativo: Los lineamienios dsl producto creativo se divide en
tono y manera y son las bases para hacer el discurso publicitaric. Con
relacidn al tono, en el caso de la bolsa de valores, y por las caracteristicas
presentadas por los inversionisias del esquema, es necesario desarroliar
una tonalidad semiformal en donde se describe el beneficic solucién det
producto. Se percibe la necesidad de aplicar un slice of the life para
volver mas autentico el discurso.

3.4.1.6 Objetivos publicltarios

¥ Dar aconocer la bolisa de valoras
¥ Dar a conocer el baneficio principal de la bolsa que es rentabilidad

3.5. EJECUCION

Forma fisica en términos de arte, ilustracion, texto, mdsica, etc. Mediante
la cual se presenta la estrategia publicitaria al publico al que esta dirigida.
(Schultz: 1990:84)

3.5.1 Base Conceptual

La propuesta conceptual para la bolsa de valores requiere de una
estrategia de comunicacidn que tenga como base los siguiontes
lineamientos:
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Dar a conocer la bolsa de vaiores y su rentabilided por medio de un tone
semiformal y una manera slice of the life en donde se describa el
baneficio soiucidn del producto. Que es la rentabilidad que le proporciona
la bolsa al inversionista, que es la razén de invertir en fa misma.

Al mismo tiempo se astructura el discurso por medio de una imagen
informal y una pauta en medios impresos.

3.5.2 Niveles de aprobacién de pauta

Basdndose en el estudio realizado de la pésente investigacion se define
el perfil del G.O. de la bolsa de valores nacional. Se le sugiere la
realizacién de una agresiva estrategia publicitaria en la cual se informe al
G.Q. sobre los beneficios de inversion, rentabilidad que esta ofrecs y la
accesibilidad 2 la misma. La media mix (mezcla de medios) sugerida
consiste en utilizar como medic primario prensa y como medio de apoyo
revistas y relaciones publicas. La seleccién de medios fue realizada de
acuerdo al perfil que presenta el producto.

Para efecto de razonar este andlisis, se adjunta fichas técnicas de cada
uno de los medios recomendados.

PRENSA
£s ol medic idéneo como vehiculo de comunicacidn apoyéndose en
diferenies materiales que atraigan a lector.

{.os medics recomendados son:
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PRENSA LIBRE: Con publicaciones los dias miércoles y domingos
dias en los que logra llegar faciimente al G.Q. por los suplementos con
alto contenide financierc® v temas de inlerés general.

SIGLO XXI: Pude publicarse martes o iunes por el comenido financiero,
sin embargo este medic maneja el mismo grupo de lectores durante
todos los dias de ia semana.

MONEDA:  Con publicaciones semanalmente puede patrocinarse una
seccion fija como el cambio dsl dia, cotizaciones de monedas
extranjeras, con ello puede generar interés inmediato. Pueden ser
publicaciones por un periodo de 3 a 6 semanas.

En los medios expuestos es posible coordinar una serie de publicaciones
ya seda para dar a conocer nuevos productos o servicios sin costo

alguno.

REVISTA
Es un medio secundario, complementario, el cual se dirige directamente
a grupos profesionales, ejecutivas, comerciantes e industriales, guienes

tienen mas capacidad de inversidon. Los medic sugeridos son:
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CRONICA; Publicaciones quincenalmenie en periodoc de
posicionamiento.

Se sugiara mantener etapa de posicionamiento durante un periodo de
ocho semanas, ya que un periodo mayor a eilo provoca un
estancamiento en el proceso © bien crea en el lector el conceplo de
poca credibitidad.

Los materiaies publicitarios deben ser renovadsos durante estos tiempos,
8s decir en cada etapa o campaiia, manteniendo imégen y la promesa
basica.

Sabemos que 108 costos publicitarics se han ido mas alla del control de
nuesiros anunciantes razdn por la cual dejamos fuera los medios radic y
televisin con el objeto de obtener una contratecion de algln tipo de
patrocinio con costo accesibie an sagmentos de Lipo noticioso, los cuales

despiertan mucho la atencion del publico inversionista.

La frecuencia de contratacion puede realizarse de forma alema prensa
Libre y siglo XXI, cada unc en semanas distintas.

E) Periddico y Moneda, pueden tener algan patrocinio, y mantenerse en
forma constante semanalmenie durante varias veces al mes con

cambios en las versionas de materiales.
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Revista Crénica da soporte a la publicidad, en periddicos recomiendo

publicacién quincenal.

GERENCIA: ofrece la presencia en un gremic con capacidad adquisitiva,

con publicaciones durante dos meses pero de forma impactante,

Es necasario hacer notar que el disefio del anuncio a utilizar es muy

importante v debe de tomarse en cuenta ios objetivos publicitarios a

manera de crear piezas gue logren su cometido.... generar confianza,

credibilidad y movimiento en la bolsa de valores.

Se presenta esta estrategia publicitaria como sugerencia, la cual

dependera da la capacidad monetarla del cliente. Asimismo este factor

influye para la decision de realizar anuncios con medidas de paginas

completas, robapéginas, ya sea a full color, un color o biance y negro.

A pesar det tiempo que tiene la bolsa de vaioras de estar funcionando en
el mercado, ain no cuenta con imagen, credibilidad por parte de los
inversionistas, debido al desconocimiento ocasionado por la poca
informacion.

Hay medios especializades para cada grupo cbjetivo, no es necesaric
invertir en grandes y costosos anuncios, porgque una excslente idea se

transmite por medio de un concepto claro y sencillo.
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Los medios sespecializados (revistas, suplemenios o© secciones
econdmico-financiero) ayudan a tamizar e pablico  optimizando el
presupuesto. Es importante realizar materiales impresos con la finalidad
de informar y educar con mas detalle .

El concepto de la bolsa de valores y sus servicios puede transmitirse a
través de un mensaje claro, sencitio, comprensible y recordable, para que

el grupo objetive lo perciba rapidamenta.

ANEXO FICHAS TECNICAS DE LOS MEDIOS SUGERIDOS
PRENSA LIBRE: Circulacién 120,000.00 ejemplares diarios
Suscripciones 36,000.00
Sexo: hombres y mujeres
Edades. 5 anos en adelante NSE: AB.CD.E
La edad se define de acuerdo a cada una de las secciones y suplementos
que conforman el periédico, al igual que cada uno de ios lectorss son de
diferenies niveles socio sconémicos, dependiende de cada dia de la
semana:
¥ Lunes: empleos, informacidn general, deportas
> Martes:  estudiantes jovenes

» Miércoles: sjecutives, financieros, (red econdmica fortune)
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» Jueves: ofertas, amas de casa {vamos de compras)
» \Viernes: ofertas, eiectrodomésticos, (viernes de ofertas)
» Sabado: inmuebles, fardndula, sociales

¥ Domingo: lectura de reposg, vines, familiar {revistas domingo)

SIGLO XX1 : Circulacion: 60,000.00 ejemplares diarics

Suscripciones: 48,000.00 ejempiares diarios

Sexo: hombres y mujeres
Edades: generaimente adulto contemporaneo
N.SE.: ABC+

Al igual que en prensa libre, existen diferentes tipos de lectores

dependiendc det dia de la semana.

> lunes: econdmico- financiero, (pulso)

> Martes: econdmice- financiero (The Wall Sstreet)
¥ Miércoles: femenino, ofertas (nosotras)

¥ Jueves: inmuebles (guia inmobiliaria)

¥ \Viemes: vamos de compras

» Saébado: distracciones

»  Domingo: infantiles
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Sin embargo &l nivel de iectores y diferencias en tipo de habitos dei lector

no interfieren, ya que el medio se dirige siempre al mismo publico objetivo.

MONEDA: Circulacion; 15,000 suscripciones semanales
Sexo: hombres 75%, mujeras 25%
Edades: 30 afos en adelante
N.S.E: AB.C+

Se publica cada lunes y su contenido se dirige al hombre de negocios de
hoy. Su informacion puede ser de tipo cambiario, turistico, empresarial,

tributaria etc.

REVISTAS
REVISTA CRONICA: Circulacitn: 10,000.0 sjemplaras semanales

REVISTA GERENCIA.  Circulacion: 7,000.00 sjsmplares

Sexo; Hombras y Mujeres
Edades: 18 aiios en adelante
N.SE.: ABC+

E! lector lo cordorma industrizles, comerciantes, ejecutivos, gerentes e

intelectuales.
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3.5 APLICACION

La bolsa de valores en Guatemala, es una entidad relativamente nueva
gue influye posHivamente en el desarroilo econdmico y social de nuestro
pais.

Lamentablemente la boisa de valores adn no cuenta con estrategias de
comunicacién especificas, para que la poblacién econdmicamente activa
este informada acerca del funcionamiento de la misma y asi pueda optar
por participar obteniendo altos intereses.

A raiz de ia falta de conocimientio que tiene el publico, acerca de la bolsa
de vaiores en general, se desarrolia el presente trakajo con la intencion
de realizar una estrategia de comunicacién que sefale los lineamientos
sugeridos a seguir, por el departamento de divuigacion de la bolsa, con el
fin de que sirva como guia. Dejo a criterio de la bolsa, que sea asignado
un presupuestc publicitario y, seguidamente confratar los servicios
profesionales de una agencia de publicidad para que desarrolle la

campaiia publicitaria.
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CONCLUSIONES

1. La bolsa de valores nacional no cuema con un departamento de
mercadeo, publicidad y relacicnes publicas.

2. La bolsa de valores nacional, atin no cuenta con  un presupussto
establecido para publicidad.

3. No se ha dado importancia y fortalecimiento a la imagen de bolsa de
valores nacional.

4. La bolsa de valores no cuenta con un perfil especifico de su mercado
objetivo.

5. La bolsa de valores nacional no cuenta con estrategias agresivas de
mercadeo y publicidad.
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RECOMENDACIONES

1. Estruclurar un plan de mercadeo que incluya el disefic de campafias
publicitarias para dar a conocer el funcionamiento, ventajas y
beneficios de la bolsa de valores nacional.

2. Realizar un andlisis financiero en la bolsa de valores, para poder
establecer el presupuesto publicitario disponibie.

3. Desarrcllar estrategias de comunicacién aprovechando los enlaces
con ias casas de bolsa, para canalizar a través de las mismas la

informacion educativa hacia los inversionistas actuales.

4. Formar un departamento de mercadeo, publicidad y relaciones
piiblicas.

5. Se recomienda a la bolsa de valores definir su mercado objetivo.

——— = e [ e -



Clandia Regina De Ledn Pérez




Claudia Regina De Loon Pérez

——h

w

BIBLIOGRAFIA

. Adbizurez Palma, Francisco

Bioli, Antonio Paali

Cdédigo de Comercio de Guatemala
Guatemala

. Corporacion Bursatil 5.A.

. Grawford, John W.

6. Fajrdo Pivaral, Ericka Esmerina

-4

. Ferrer Redriguez, Eulalio

. Garcia Pelayo y Gross, Ramon

41,

Manual de Comunicacitn
Linglistica .
Coleccitn Textos

Comunicacién Publicitaria
Editorial Trias
19, Edicién 1988

Codigo de Comercio de

Decrato Ley Numero 2-70
Guatemala, C.A.

G rio de Términos Finangi
Guatemala, 18 de octubre de 1997

Publicidad
Prantice Hall

La Bolsa de Valores en la

isiacion G a
Facultad de Economia, USAC
1987

La publicidad, Textos y
Conceptos
Ediciones Trillas, México 1982

icci i ico Larousse
Espafiol moderno




[ SN

42, Claudia Regina De Ledn Pérez
9. Kleppner, Ottc Publicidad
Prentice Hall Hispanoamericana
Novena Edicion, México
1988
10. Ledn Nufiez, Migusl Luis Expositor Mercado Accionario
Agosto 1997

11.

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Ley Orgénica del Banco de Guatermala 1996

Ley det Mercado de Valores y Mercancias
Decreto No. 34-96
Guatemala, 1996

McGraw Hill Marketing
8. Edicidn
México, D.C. 1995

Smeavar, Pablo Is L) }
Revista Gerencia
Guaiegmala 1987

Sénchez Flores, Victor Manuel Industria Publicitaria y los Medios
de Comunicacion Social en
Guatemala
Coeleccion textos de
Administracién No. 2
Dapartamento da Publicaciones
1988

Shutitz Con E. Fundamentos de Estrategias
Publicitarias
México

Soriano, Claudio t. Dr. El plan de Marketing
Editorial Piedra Santa

Stanton, William J. Fundamentos de
Mercadotecnia
MacGraw-Hill




Claudia Regina De Leon Pérez

19, Superintendencia de Bancos
de Guatemala

20. Superintendencia de Bancos
de Guatemala

21. Touton, J.

22, Vasquez R., Reyneario

43,
Boletin | de disticas
del Sistema Financiero
Guatemala

Estadisticas Bancarias
Primero y Segurkio Trimestre
Guatemala 1987

La Economia en la Edad Antigua
Editorial Cervantes, Barcelona 1929

Gula de Investigaci
Documental
Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales

USAC, Guatemala

Primera Edicién 1986




44, Claudia Regina De Leon Pérez

ENTREVISTAS
23. Crespo, Enrigue Lic. Asesor Legal de La Bolsa de Valores
Nacional.
24. Erkelens Jeffrey, Allan Ex-Presidente Bolsa Agricola Nacional
de Guatemala.
25. Mencos, Patricia Ejecutiva de Cuentas, Gutidmez

Machado




Claudia Regina De Ledn Pérez

Glosario

Accién: Unidades en que se divide el capilal de una
empresa. Pueden ser nominativas o al
portador. Unidades en que se divide el capital
de un fondo mutuo. '

Asesor Financiero: Profesional que analiza las
circunstancias  personales financieras vy
prepara un programa para cumplir objelivos y

satisfacer nacesidades financieras
individualas.
Anuncio: Cuaiquier comercial de radio o television,

independientemente del lapso dentro o entre
programas, que presenta un mensaje de
publicidad o un mensaje de servicio pablico.

Boceto:  Un bosquejo general para mostrar la idea o el
arreglo bdsico. En los Layout, este suele ser el
primer paso.

Bolsa de Valores (Stock exchange). Mercado
organizado en el que sa fransan acciones u

45‘
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obligaciones. Estas transacciones ias realizan
los miembros quienes pueden actuar como
agentes o como principales.

Campaia: Un esfuerzo especifico de publicidad en
beneficio de un producio o servicio particular.
Se extiende durante un de tiempc especificado.

Certificado de Depésito: Instrumento de deuda emitido
por un banco a un plazo determinado y con
una periodicidad en el page de los intereses
predeterminados.

Colocacién Privada: Venta directa de instrumentos
financiero financierog@ a un inversionista
institucional sin necesidad de inscribirios en {a

bolsa.

Comredor de Bolsa: Persona que a&aciia como
intermediario entre el comprador y el vendedor
de un activo.

Deuda: Fondo mutuo que invierte en obligaciones para
garantizar a sus accionistas un ingreso
constante.
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interés: Costo de usar el dinero expresado como una tasa
en un pericdo de trempo.

Margen Financiero: Diferencia relativa entre los
proguctores financleros y los costes financiercs
gue recibe una institucion financiera.

Mercados de Capital: Son aquellos en ios cuales se
transan valores de capital, va sean acciones u
obligacionas de plazos mayores a un afio,
Estos incluyen las colocaciones privadas de
capital ademdas de los mercados organizados y
las belsas de valores.

Mercadeo Financiero: Mercado sn el qua se transa
capital y crédito. Este incluye el mercado ds
dinero (deuda & corto plazo) y &l mercado
capilaies (deuda a large plazo y acciones)
bolsas da valores, mercado de bonos, mercado
de productos y mercado de monedas.

Mercado Primario: Msrcado para las nuevas smisiones
de vaiores. El producto de la colocacion de
eslas emisiones ingresa como recursos al
eimisor.

47,
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Mercado Secundario: Mercado en el que se transan
valores que han sido previamenie emitidos y
corrides en mercado primario. E! producto de
ja ventas de los valores |o reciben los agentes
y los inversionistas y no l0s emisores.

Pagaré: Contrato escrito que obliga al emisor a pagar
una suma determinada en wuna fecha
establecida al beneficiario.

Reporto: Acuerdo entré un vendedor y un comprador,
usualmente de los valores estatales, por el cual
gl vendedor (reportado) sa obliga a recomprar
dichos valores aun precio determinado y en
una fecha establecida al comprador

({reportador).

Tasa de Interés: Costo de usar el dinerc expresado en
unidad de tiempo, la cual puede ser diaria,
mensual, trimastral, semesiral o anual. La
tasa de interés puede ser nominal o efectiva.

Valores: Insirumento que representa la propiedad de
una empresa (acciones), la propiedad de una
obligacién” gubemamenta! o corporativa
(bonos) o el derecho de adquirir las anteriores
representado por un derivado.




——

ey~ .. .
.
. I}

r*-

Claudia Regina De Ledn Pérez

Valor de Mercado: Valor en el que un activo se transa
libremente en mercados formales © en
mercados extrabursatiles.
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