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Se contacto con ios lideres sefior Rodolfo Velidsquez, Regina
Axpuac quienes son personas que proporcionaron informacion
acerca de la historia y particularidades de este municipio.

El anélisis de datos tiene como finalidad identificar ia necesidad
de comunicacion alternativa con patrones basicos para una
efectividad del Altavoz.

Resultados Obtenidos y Conclusiones:

Este trabajo permite conocer algunas barreras de comunicacién
que se observan en municipio. Se llega a la conclusion que no
se tiene ningon patron para la redaccién de los mensajes, se
observé que muchas veces se confunde a la pobiacion por ia
mala redaccion y diccion de los mismos, con la entrevista hecha
at Sefior Arturo Cujcuy se pudo constatar que nunca se toma
nada como base para redactar los mismos.

Debido a esa necesidad se procedié a ser una propuesta con
ciertos aspectos de mejoramiento y las cotizaciones necesarias,
para renovar el equipo. Si fuese reconsiderada dicha propuesta
por la municipalidad se tendra un medio con mayor cobertura,
penetracion y se lograra la retroalimentacién deseada de todos
los sectores del municipio.




INTRODUCCION

La comunicacién de masas que ha venido desarroilandose en
las ultimas décadas, ha ido creando una caracteristica bastante
peculiar como es el consumismo, por el mismo sistema politico
del pais ya sumergido en los monopolios caracteristicos del
capitalismo, que lucran para los intereses de cierto grupo
privilegiado econémicamente.

Paor las mismas lineas de comunicacion autoritaria, se han ido
marginando ios derechos de cada individuo, lo que conlleva a
que exista la comunicacion altemativa, en oposicion a la
comunicacion de masas alienante; sin que pueda existir la una
sin ila otra. En este caso la comunicacién alternativa esta
considerada como una solucién para cierto grupo mayoritario de
personas pobres sin accesc a opinar, decidir y organizar en
beneficio de este mismo grupo.

Los motivos para recopilar y analizar la informacion que
describe el funcionamiento del Altavoz comc medio de
comunicacion alternativa, se debe a varios problemas que ha
venido afectando a esta poblacién entre los cuales se puede
mengcionar, la falta de cobertura del medio, la mala redaccién de
los mensajes, el tiempo de lectura de cada mensaje, la
contaminacion de sonido en los alrededores del municipio
teniendo como resultado un mensaje poce claro.



Se considera que debe haber un centro de comunicacién
gltemativa con pequefias sucursales, de no ser asl se seguira
teniendo el problema de falta de cobertura y poca
retroatimentacion.

Si continuamos con este medio de comunicacién sin cobertura
tendremos a personas con pocas posibilidades de tener empleo
{ por los mensajes en los que se ofrece plazas vacantes ), una
poblacién con problemas ambientales ( basura en las calles),
personas desinformados con respecto a la vacunacion de nifios
y algo que es elemental la actividad de participacion y decision
de cada vecino.

Este anjlisis establece el uso y aplicacion del Alavoz como
medic de comunicacién alternativa en el municipioc de San
Bartolomé Milpas Altas. Uno de los objetivos del estudio fue
determinar la efectividad auditiva de los mensajes emitidos a
través del Altavoz, disefiar un formulario para la redaccion de
los mensajes, reorganizar la transmisidn en cuanto a los
horarios y establecer el usoc como medio de comunicacién
alternativa.

El municipio no cuenta con ninglin medio de comunicacién
escrito, boletin, prensa {para obtener algin diaric es necesario
viajar de 20 a 30 kilémetros, o caminar 2 kilémetros a pié). Solo
cuenta con medios como: la radio y la television (hace 6 meses
los vecinos cuentan con servicio de cable.

El servicio del Altavoz ha venido utilizandose durante 21 afios,
pero no se le ha dado el uso correcto ni la importancia que éste
merece por ser el unico medic de comunicacitn que tiene la
poblacion.



CAPITULO |

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE SACATEPEQUEZ
Guatemala es un pais que se distingue por su ancestro mestizo.

"El departamento de Sacatepéquez se encuentra en la zona
central del pais; fue creado por decreto de la Asamblea
Nacional constituyente del 4 de noviembre de 1825. Segin el
historiador guatemailteco don Francisco Antonic Fuentes y
Guzman, el nombre de Sacatepéquez tiene su origen en dos
dicciones de la lengua pipil: Sacat= Hierba y Tepet= Cerro, de
donde Sacatepéquez significa “Cerro de hierba o de pastos” : la
cabera departamental es Antigua Guatemala. ( Diccionario
Geografico 1960; p. 469).

Estuvo integrado por 24 municipios, algunos de ios cuales
fueron aideas, limitdndose actua'mente a 16 que son: Antigua
Guatemala, Jocotenango, Pastores, Sumpango, Santo Domingo
Xenacoj, Santiage Sacatepéquez, San Bartolomé Milpas Altas,
Santa Maria de Jesus, Ciudad Vieja, San Miguel Duefas,
Alotenango, San Antonic Aguas Calientes, Santa Catarina
Barahona, San Lucas Sacatepéquez y Santa Lucia Milpas Altas.

En los municipios, la poblacién realiza las labores agrarias y
artesanales gque permiten la marcha de la economia. La
mayoria de poblacién es ladina, pero también hay varios que
poseen habitantes indigenas de habla cakchique!.

Ademas de su agradable clima templado, Sacatepéquez cuenta
con tres imponentes volcanes: el de Agua con una altura de
3,752 metros sobre el nive! del mar, el de Fuego con 3,835y el
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de Acatenango llamado también Pekul por los Aztecas, con una
altura de 3,960 metros.

Su principal fuente de ingresos, ademas del turismo, es la
agricuftura. Destaca el cultivo de zanahoria, café y manzana.
Entre las industrias estan la confeccién de telas tipicas vy
tenerias, elaboracion de aziicar, panela, ceramica y orfebreria.

Historia
Trascendente y Colonial

Aunque fue reconocido como departamento hasta 1830, la
historia de Sacatepéquez se remonta desde tiempo atras,
cuando el territorio pertenecia al reino cakchiquel antes de la
conguista de los espafioles.

Al ser conquistados por Pedro de Alvarado este decidié fundar
su capital Iximcheé, el primer ayuntamiento espafiol de la
colonia, el 25 de julio de 1524. Mdltipies ataques indigenas
obligaron a Pedro de Alvarado a trasladar la ciudad al valle de
Almolonga, en las faldas del Volcan de Agua, en esa época era
parte de Chimaltenango. Asi, el 22 de noviembre de 1527 se
fundé la ciudad de Santiago de Goathemaia.



La naturaleza volcanica del terrenc provocd, desde los primeros
tiempos, bastantes temblores que mantenian la zozobra de
sus habitantes. A pesar de ello, la ciudad vivio algunos anos
de reiativa calma.

En 1541 murid Pedro de Alvarado sucediéndole su esposa,
Beatriz de la Cueva. Ese mismo afio, el 11 de septiembre, una
prolongada lluvia provocd el almacenamiento excesivo de agua
en el crater del volcan de Agua y el desprendimiento del liquido
causd una catastrofe en ia ciudad ocasionando la muerte de
Beatriz de fa Cueva y la destruccién de todas la viviendas.

Nuevamente hubo necesidad de trasladar la ciudad. Esta vez
se eligié el valle de Panchoy. en lo que hoy es la cabecera
departamental de Sacatepéquez y se le llamod Santiago de los
Caballercs de Guatemala. La ciudad fue trazada por ef
Ingeniero Juan Bautista Antonelli y gobernada hasta el 17 de
mayo de 1542 por Francisco Marroquin y Francisco de la
Cueva.

Segun Fuentes y Guzman, (Coleccidn conozcamos Guatemala
1,893, No.3). La poblacion llegd a 60,000 habitantes para 1773,
afio en que el terremoto de Santa Marta destruyd casi por
completo la ciudad, por lo que el 1 de Enero de 1776 se fundd,
en el Valle {a Ermita la Nueva Guatemala de Asuncion, donde
permanece actualmente.

Sacatepéquez y Antigua Guatemala, eran dos municipios
pertenecientes al departamento de Chimaftenango. El 4 de
noviembre de 1825 la Asamblea Nacional Constituyente declard
a Sacatepéquez como departamenic independiente y designé a
Antigua Guatemala como su cabecera.



Perfil

Naturaleza y cultura

El relieve es diverso y aicanza grandes alturas, destacando los
tres volcanes, de Fuego, Agua y Acatenango. Posee ademas
cerros y profundo barrancos.

El rie principal, lamado Guacalate atraviesa el departamento y
tiene varios afluentes, entre estos el Pensativo. Ademas de
producirse granos esenciales para la subsistencia como el maiz
y frijol, se cultiva también las verduras, siendo famoso, en este
sentido, el sitio conocide como san Pedro las Huertas.

La produccion de flores wmerece especial mencién,
especificamente las rosas que actualmente alcanzan un alto
porcentaje en los productos de exportacion del pais.

Junto a esta diversidad de productos naturales, aparecen los
que fabrican los artesanos, herederos de la centenaria actividad
que concentra la creacion de hierro forjado, la ceramica pintada
y vidriada, cereria, madera tallada, hojalateria, tejidos, pastores
de alambres, globos, barriletes, pirograbado, coheteria, sin
faltar los militipies aportes que surgen constantemente en cada
inventiva de los artistas criollos del pueblo. ( Caleccion
Conozcamos Guatemala 1993 No.3).



2. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS GENERALES DE
SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS DEL DEPARTAMENTO
DE SACATEPEQUEZ

BREVE ANTECEDENTE HISTORICO

Para introducimos en el municipio San Bartolomé Milpas Altas
es necesario conocer el origen como tal, segtn el Diccionario
Geografico de Guatemala {1,960 tomo IV). San Bartolomé
Milpas Altas es el “Poblado antiguo, en la Recordacion Florido
del capitdn don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman es
mencionado en la Gltima década Sigic XVil, cuando ya tenia
muchos afios de existir como aldea de Santiago Sacatepéquez “
Mas el pueblo de San Bartolomé que esta como los otros
inmediatos a fa cabecera es moderadc en nimeres de setenta y
ocho vecinos”.

El arzobispo Dr. Don Pedro Cortéz y Larraz llevé a cabo
visita pastoral a sus diocesis enire 1768 y 1770. Anoto que ei
pueblc de San Bartolomé pertenecia a la pammoguia de
Santiago Sacatepéquez de la que distaba tres leguas, sin haber
anotado el nimero de familias ni de personas.

Al procederse a la distribucidn de los pueblos al Estado para
la administracion de justicia por el sistema de jurados por
decreto de la Asamblea de 27 de agosto 1836, mencionado por
Pineda Mont en su Recopilacién de Leyes, el pueblo se
adscribid a! Circuito de Antigua Guatemala.
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Por acuerdo Gubernamental del 14 de marzo 1833 se anexo
al municipic la aldea San Mateo Mitpas Altas. El acuerdo del 23
de agosto 1935 segregd a San Mateo Milpas A. { hoy aildea del
municipio de Antigua Guatemala ) del municipio de San
Bartolomé Milpas Altas y lo anexo como aldea al de Santa Lucia
Milpas Altas.

El acuerdo gubernamental del 28 de septiembre 1822 se
refirid a la adquisicidon del inmueble en donde esta la fuente que
surte de agua al puebto. El acuerda de 11 de junio de 1923
aprob& que la municipalidad de San Bartclomé Mifpas Altas
invirtiera una suma para cubrir los gasios causados en la
tramitacion del expediente sobre permutar los terrenos en que
se encuentran las fuentes que surten de agua a la cabecera
mientras que el del 16 de abril 1942 autorizd la adquisicién de
terrenos a cambio de los derrames de las pilas que se
mencionan en el citado acuerdo. Los fondos para construccién
de una escuela se autorizaron por acuerdo del 25 de Enero
1948. El acuerdo gubernamental 274 de 10 de agosto de 1966,
publicado en el diario oficial el 26 marzo 1969, designd a la
escuela nacional urbana Mixta “Lazaro Axpuaca”. Con el
nombre de San Bartolomé aparece perteneciente al circulo de
San Lucas en la tabla para elegir diputados a la Asambiea
Constituyente conforme decreto 225 de 9 de noviembre 1978.
En la actualidad forma parte del segundo distrito electorat.

En diciembre 1973 quedo terminado el trabajo del empedrado
en la cabecera, realizado por la direccion General de Cbras
FPuablicas, que cubre una extension de 2,480 metros cuadrados.
Cuenta con un puesto de salud, asi como oficina postal de 4ta.
Categoria de ia Direccibn General de Comrespondencia y
Telégrafos. “ San Bartolomé, pueblo del departamento de
Sacatepéquez, dista de la Antigua, su cabecera 3 leguas; las
mujeres se ocupan de tejer abrigos de nifios y en la fabricacion
de huipiles. Hay dos correos ai mes, el terreno tiene un gran



fertilidad, debido a su configuracién muy quebrado y a ios rios
que lo atraviesan en varias direcciones.”

En 1855 se indicé que en la cabecera vivian 800 habitantes y
en todo el municipio 900, que compaonian 238 familias. Es deacir,
no contaba con poblados rurales. El porcentaje de indigenas
era 69.8 y de analfabetos 26.8. Contaba con servicio de agua
potable, conducida desde la fuente Nimachay, en el cerro
Santa Rosa Nimachay, por canal de barro. Carecia de
asistencia meédica y hospitalaria. Las enfermedades endémicas
eran tos ferina y sarampién. Los enfermos concurrian al hospital
dapartamental. No habia servicio de luz eléctrica. Existian 2
escuelas urbanas que funcionaban en espacio completamente
inadecuados. Carecia de mercado y de industrias que
merecieran estimulo. Los cultivos se indicd ser maiz, frijol,
hortalizas y arboles frutales. La municipalidad manifesté gue
sus problemas urgentes eran cambiar el sistema de conduccion
de agua y dotacion de “luz eléctrica”.

En la actualidad San Bartolomé Milpas Altas es un municipio del
departamento de Sacatepéguez., de cuarta categoria, con una
area aproximada de siete kilémetros cuadrados. Colinda al
norfe con Santiago Sacatepéquez a! este con San tucas
Sacatepéquez;, a! sur con Santa Lucia Mipas Allas
Sacatepéquez al oeste con Sumpango Sacatepéquez.

Por la carretera Interamericana; al este es 1 Km. al cruce
con la ruta nacional surceste unos kilometros a la cabecera
departamental Antigua Guatemala. Frente a la escuela e iglesia
en el parque 2090 metros, SNM, lat. 14 grados, 36' 23" long 90
grados 40’ 45", Ciudad de Guatemala 2059 Il. Cuenta tambien
con caminos y veredas que unen a su cabecera con los
municipios vecinos.



Con respecto al nombre del municipio; en comunicacién
personal realizada con una de las lideres del pueblo la Seforita
Regina Axpuac, comenta que un grupo de personas,
transportaban una imagen a un municipic no identificado y
tomaron un descanso de una noche, pero al dia siguiente
cuando tuvieron que reiniciar el camino, la imagen pesaba
demasiade y no fue posible continuar, de alli el nombre del
municipio.

En comunicacién personal realizada el sefior Rodolfo
Velasquez, relato ofra version, al respecto, el sefior Lazaro
Axpuaca, quien al parecer fue un terrateniente que beneficid a
ta poblacién, fue él quien creo los limites de los municipios. En
ese tiempo el General Barrios cuando todavia no era
presidente, le obsequid cinco mazorcas grandes ftraidas
de Santa Cruz Balanya al sefior Lazaro, diciéndole que sabia de
su capacidad de agricultor que tenia, y que tres aflos después
queria ver los cullives en el municipio de alli el nombre de
Milpas Altas por la altura de las milpas gque se cultivan.
También de alli se crigina la imagen representativa del
municipio; un hombre con un machete o cuchillo al lado, como
simbolo de 1os buenos agricultores gue tiene el municipio ¥ a la
tierra fértil.

2.1 Agricultura:

Este municipio gira en torno a la agricultura, y con especial
énfasis el cultivo de la pera, conocida dentro de los municipios
aledafics como la Acuarela Peringlita, por tener una variedad de
sabores, colores, formas, tamafios y aromas de esta preciada
fruta, los habitantes se dedican de manera exclusiva a la
agricultura en su parcela, obteniendo buenas cosechas de frijol,
maiz y tegumbres que venden tanto en la Antigua Guatemala
como en fos lugares aledafios. En los ditimos aios, algunos
concurren al monumento al caminero, donde hay una especie
de plaza en que venden sus productos agricolas especiaimente
verduras que habitantes de las capital llegan a comprar.
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Hoy en dia los indigenas de este municipio tienen en sus
pequefias parcelas, plantaciones de duraznos, manzanas,
peras y ciruelas propias de la temporada de los meses de
marzo, abril, mayo, junio, julio, agostc, septiembre, octubre,
que es la época en que se producen estas deliciosas frutas, en
los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero aprovechan
el clima para cultivar maiz, repollo, zanahoria, remolachas,
habas, frijol, arveja china, lechuga y giiicoy. Esta es una forma
de tener los suficientes ingresos durante todo el afic y asi
poder enviar a sus hijos a la ciudad, a un instituto para poder
graduarse de la carrera intermedia, ya que el municipic no
cuenta con un centro de educacion para diversificado.

En lo gue respecta a la transportacion de la fruta, esta es
recolectada en las esquinas de cada unas de las casas, porun
camidn de un vecino de la poblacion, Sefior Daniel Ajuchan
empezando su recorrido a las 3:00 de {a manana en todos los
alrededores del pueblo, teniende un costo para cada uno los
usuarios de Q 3.00 por canasto. En este caso es cuande los
vecinos no cuentan con un carro para fransportar cualquiera de
los cultivos que este municipio produce. Desde hace tres aflos,
la empresa Kems se traslado a Costa Rica y hubo un pequefio
desequilibrio en la compras de la fruta pues era el mayor
consumidor de la misma, aunque los Ultimos afios esta fue
comprada con muy bajo valor, llegando a comprar el quintal de
pera en Q 80.00 clasificada por su variedad con el nombre de
‘extranjera” de apariencia morrofiosa, amarilla y con un peso
de aproximadamente una libra, la pera mas pequefia. El
muncipio es el mayor productor de peras en el pais, luego esta
el municipio de Tecpan, Chimaltenango que por tener un clima
bastante frio produce la fruta, en una buena cantidad .




2.2 Fiesra Paronal

La fiesta titular de! patrono se celebra por lo general del 22 al
24 de agosto, siendo este Ultimo dia el principal, en que la
lglesia conmemora al Apéstol San Bartolomé.

2.7 ldioma
El idioma indigena predominante es el cakchiquel.

2.4 Apellidos
Los apellidos que sobresalen son Axpuac, Axpuaca, Pixtun,
Hernandez, Juarez, Velasquez, Acajabon, Aspuac y Martinez.

2.% Infraestruciura

En lo que respecta a infraestructura la poblacién hace quince
anos contaba con calles empedradas, hoy todas las calles
principales del pueblo, han sido adoquinadas incluyendo el antiguo
camino o extravio del Cementerio General, donde hace tres afios
aproximadamente existe una colonia llamada Jardines de Bartolomé
by it . Se adoguind también una de las entradas al cerro Nimachay
donde sdio se tenia acceso con una carreta de mano, a pie ¥ con un
caballo. Ahora se puede utilizar automévil para transportar las
diferentes siembras que se cultivan por estos sectores. En el mes
de noviembre de 1997, en el lado este de la carmretera
interamericana, fue inaugurada otra colonia que entra dentro del
perimetro del municipio.

La Municipalidad en ef afio 1990 construyo tres PCZoS mecanicos
para distribuir agua a toda (a poblacién, pues el nacimiento de agua
ya no era lo suficiente para abastecer & los habitantes del municipio,
habiendo mas escasez en los meses de verano; teniendo que ir a
San Lucas Sacatepéquez, para suplirse de este vital liguido. En el
presente ano la administracién del SeRor Rubén Axpuac, realiza
trabajos para otro pozo, que inicid su actividad a finales del mes de
Julio de 1998. La municipalidad construyé drenajes, en los lugares
lejanos del centro de la poblacién, ya que afos anteriores se
utilizaban fosas sépticas.



2.6 Salud

En lo que respecta a salud la poblacidon cuenta con puesto de
salud que fue remodelado en 1985, por la administracion del
Sefior Alcalde Flavio Velasquez. Tiene capacidad para atender
partos, es atendido por una enfermera que esta todos los dias
de la semana y un médico practicante. Ademas, se cuenta con
un inspector, encargado de clorar el agua para el consumo
humano, animai y riege de las hortalizas. Este inspector tiene
a su cargo verificar todas las denuncias con respecto a
contaminaciones en el ambiente { malos olores de chigueros,
cuando no se mantiene la higiene adecuada ).

La poblacion cuenta con un médico particular el doctor
Rodolfo Canu, que tiene su clinica en la entrada de la poblacién
y tiene un horario de 10:00a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a
7:00 p.m. con un costo por consulta de Q 35.00, muchas veces
ellos mismos dan la medicina, pero el vaior es de Q 125.00.
También existe a disposicion de los vecinos un labgratorio
patalogico.

2.7 Senrvicios

Segln los datos (INE, 1896) son 7 los hogares que no
cuentan con el servicio de energia eléctrica y 262 que tienen
este servicio. Se puede observar que una de las
preocupaciones principales del Sefior Alcalde Julian Velasquez
ha sido superada en un 93%, tomando en cuenta que los
sectores a los cuales no ha llegado la luz eléctrica estan fuera
del perimetro habitacional, comoc son la clspide del cerro
Chichorrin, el Astilieroc Municipal ( terrenoc que pertenece a la
municipalidad, y estad poblado en su mayoria de arboles, para
madera ) y que son los limites hidrograficos en San Mateo
Milpas Altas, Sumpango Sacatepéquez y la cabecera Antigua
Guatemala. Se instalaron postes de alumbrado pablico en el
camino antiguo del cementerioc o extravio frente al Cementerio
General y el extravio a Santiago Sacatepéquez.



3. POBLACION

La poblacion esta compuesta por 1,890 hombres y 1256
mujeres lo que hace un total de 3,146 habitantes, segin ( INE,
1996 ).

Los vecinos ladinos estan compuestos por 80 hombres y 50
mujeres. Muchos han emigrado para este municipio, dado al
clima de tranquilidad que se vive y el aire puro que ain se
respira.

4. VIVIENDA

La poblacion cuenta con 533 casas ocupadas y 94
desocupadas haciendo un total de 627 casa hogares.

Cuenta con 533 casas formales, 513 con agua y 269 con
drenajes, 262 con energia eléctrica y S sin energia. Tomando
en cuenta que estos hogares estan fuera del perimetro de fa
pobtacion, en los limites de los pueblos aledafios de Sumpango
Sacatepequez y San Mateo Sacatepéquez.
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CAPITULO 1I

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS Y
LA COMUNICACION ALTERNATIVA.

2.1 Comunicacion Aliernariva

La comunicacién alternativa es una de las actividades mas
importantes, eiemental, y beneficiosa con un bajo costo para
quien la utilice. La comunicacion es efecte de comunicar, hacer
saber, intercambiar ideas con el propdsito de tener un beneficio
para el receptor y ef emisaor.

Cuando se habla de comunicacion allernativa se entiende, que
es un medio por e! que cierto grupo puede dar a conocer sus
necesidades basicas, que con el correr de los afios se han ido
marginando.

Es una esperanza para culturizar, educar, integrar y algo que es
importantisimo poder opinar y decidir para los intereses de la
comunidad.

La comunicacién, hace que el ser humano comparta sus
pensamientos por medio de varios canales, sacandoio del
anonimate y ocupando un rol dentro de cualquiera de los
campos en gque se felacione, apoyandose en un receptor,
elemento que es fundamental, para cumplir la funcién principal
de fa comunicacion altemativa en beneficio de una comunidad.

Cuando se menciona comunicacion alternativa, se entiende que
es la “ opcion para elegir entre dos o mas ", en nuestro contexto
nacional, esta en oposicion a la comunicacion masiva de los
sectores dominantes social, politica y econémicamente
hablando.




Hay que entender desde el comienzo la comunicacién como una
forma de ol social y todo el mundo sabe que existen muchas manera
de relacionarse. Distinguimos reglas autoritarias y participativas. La
primera es el proceso de comunicacidn la monopolizacion de la
elaboracion de los mensajes y del uso de los medios por parte de los
emisores. Lo que significa capacidad de decisidn sobre |a
conformacion formal de los mensajes y sobre el sentido que intentan
ofrecer al receptor y & la vez la decisidn y frecuencia del medio de
difusién. Segin Prieto Castilio (1985: pag. 245 )

Se puede cbservar que la mayoria de los mensajes estan hechos
con la misma linea de dominio con e! fin de lucrar, manipular las
ideas de las masas y los mas importante hacer que el consumismo
forme parte de fas actividades de cada uno de los receptores. Son
muy pocos los mensajes que son enviados con el fin de ofrecer
beneficios como salud, educacién, orientacion, derechos humanos y
necesidades basicas de |la poblacion

Segin Merine (1988 p.17 ) ° Lo altemative o es popular 0 se
degrada en juguste yfo en maquina de dominia. Popular guiere
decir que hace posible la expresidbn de las aspiraciones y
expectativas colectivas producidas por y desde los grupos sociales
de base".

Debe hacerse muy buen uso de la comunicacidon alternativa y no
abusar de esta para no perder e objetivo principal. Desde el
momento que se mencicna la palabra popular se cbhserva gue esta al
alcance de los sectores marginados y que en este caso son la base
de toda sociedad, porque son la mayoria de cualguier nacién en vias
de desarrolio o tercermundistas.

* Aguel que partiendo de la cultura y necesidades de los grupos
populares, transforma las caracteristicas de |la comunicacion
dominante; donde emisores y receptores intercambian
continuamente sus posiciones, aquella que esta definida
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prioritariamente para la participacion de tedos los sujetos que
en ella intervienen, sobre todoc aquellcs a los que mas
directamente les atafie el proceso en el que estan incluidos™
Segun Merino ( 1989 p. 19)

Cada uno de los emisores y receptores en el caso de la
comunicacion alternativa, tiene un papel importantisimo al dejar
de ser un receptor mas que escucha, lee, observa. Desde el
momento en que envia mensajes se convierte en un
participante activo de el proceso de comunicacién. Es la
persona que analiza, colabora y comunica no sélo para sus
propios intereses; sino por el bien de toda una poblacién.

La participacién de los sectores populares permitira una nueva
dinamica social, necesaria no s6lo para acelerar el cambio
social, y el desarrollo sino para que este se consolide y sea
una fuente de generacion de progreso, al incorporar el proceso,
a los sectores mayoritarios. Esto también producird la

integracion de la comunidad de base a la vida nacional. Merino
(1988: p. 25}

La participacion de un sector mayoritario es uno de los primeros
pasos para el progreso de cuaiquier nacion, para integrarse de
esta manera al desarrollo. Cualquier comunidad que se
organice en un municipio y tenga un centro de comunicacién
alternativa estd encaminandose al progresc de cada uno de
los vecinos. Esta en oposicion a ia comunicacion de dominio de
masas que tiene como principal objetivc el consumo y el
dominio de un poblacién de un sector marginado.

Segun Subcomandante Marcos ( 1996:p.2 } * Haremos una red de
comunicacién entre otras luchas y resistencias. Una red
intercontinental de comunicaciébn alternativa contra el
neoliberalismo, una red intercontinental de comunicacién
alternativa por la humanidad. Una red de comunicacién

W AR -



alternativa buscara los canales para que la palabra camine
todos los caminos que existen. Esta red intercontinental de
comunicacion alternativa sera el medio para que se comunique
entre si las distintas resistencias. Esta red intercontinentat de
comunicacion alternativa no es una estructura organizativa, no
tiene centro, rector ni decisivo, no tiene mando central ni
jerarquia " la red somos todos los que hablamos vy
escuchamos.”

Cuando se habla de comunicacion alternativa para todo
el que habla y escucha puede decirse que es el reprimido de
poder ideoldgico, econémico y que muchas veces son objeto de
manipulacion para los intereses del sector productivo de nuestro
pais capitalista y sus moncpolios pues no existe conciencia
critica de educacion popular para la masas y el sector
marginado de los derechos elementales de todo ser humano.

Citando nuevamente a Prieto { 1988:p.28 ) La condicién del agui y
ahora de la comunicacion obliga a anticipar las condiciones de
recepcion, las caracteristicas especificas de los receptores, su
insercion en la estructura social o institucional desde donde se
hace fa lectura y el desarrolio alcanzado de las capacidades
para la comunicacion, enfatizande en la percepcién, en Ia
cognicion y el manejo de los sistemas simbolicos.

Dependiendo de las necesidades culturales, ideologicas y
de salud que los receptores necesiten asi seran los mensajes y
el manejo de {os mismos.




Tomando en cuenta opiniones de autores nacionates Guorén
Alguijay Pedro ¥y Roca Martinez Federico (1995 pag. 17 ) Mas aun,
aunque la comunicacion alternativa no es una actividad en si,
es necesario para facilitar, la organizacibn de la misma
transformacion social. Es ademas, una valiosa herramienta af
servicic de una tarea global de educacion popular, entendida
esta como una toma de conciencia de organizacién de accion
de clases dominantes. Las alternativas de comunicacion han de
estar orientadas a la generacion de fuentes, mensajes y lineas
de trabajo informativo comunicacional a través de las creacion
de centros alternatives de comunicacién popular 0 comunitaria.

La comunicacién de masas ha saturado de informacidén a
todos los receptores lo que hace que haya transcuituracién de
mensajes ¥ culturas, y que no se tenga identidad por parte de la
mayoria de los receptores. Ademas no se tiene una idea de la
realidad de nuestro pais y sus problemas.

Resumiendo se puede decir que la comunicacién alternativa
es una manera de beneficiar a los sectores populares de un
pais que ha desarrollado conciencia critica a favor del
progreso y la educacion. Esta en oposicion la comunicacion
dominante, aunque no existir lIa una sin la otra.




2.2 Los medios aliennativos mas comunes son-

2.2.1 Periddico: Por lo regular dan importancia a temas
sociales y laborales.

222 Boletin: trata uno o pocos temas, se publica
periddicamente o cuando es necesario, es menos formal que el
periodico.

223 Periodico mural. su ventaja es que un sélo ejemplar
Hlega a decenas de personas. Se caracteriza por graficas
expresivas, texto con letras grandes, expone uno o dos temas y
presenta espacios claros. “ Se exhibe en sitios publicos donde
se retine la gente y puede mirarlo, leerlo y analizarlo” Segin
Merino (1988 p. 255).

2.2.4 Revista: su adaptabilidad a periocdos largos es favorabte.
incluye analisis de informacion. Reportajes. Datos estadisticos,
opiniones. Muy frecuentemente esta dividida en secciones y
especializada en temas sociales, laborales, educacionales, etc.

2.2.5 Afiche o cartel: Es un medio grafico de comunicacion de
bajo costo, donde se intenta destacar un hecho especial, es de
tamafio variable. Puede ser informativo, porque informa de una
actividad; exhortativo o convocatorio, si llama al plblico a una
actividad determinada, conmemorativo, si recuerda alguna
fecha o circunstancia trascendente. Nunca el afiche explica
ideas o las profundiza.
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2.2.6 Manta: promociona, convoca, exhorta y conmemora. Su
texto es sencillo, breve y directo.

2.2.7 Altoparlante . Puede ser fijo y movil. Para ser funcional
se requiere de una voz elocuente y que su mensaje sea
elaborado con sumo cuidado.

2.2 8 Are: el teatro, la cancion, la musica de protesta, el mimo,
la pintura, el dibujo, prosa, poesia, cuento etc. Todos bajo
cbjetivos bien definidos ideclogicamente.

Sin embargo, ese conjunto de medios daria como resultado
un sistema de comunicaciones estrictamente marginal a la
sociedad. Porque es ingenuo pensar que los medios
alternativos mencionados puedan competir con los medios
masivos de comunicacion. Chamalé Garcia (1897 p. 26-27 ).

‘Dentro de o mesocomunicacional se vienen repitiendo los
esquemas manipuladores representados desde la direccion del
medio hasta la configuracion del mensaje” Segin Sanchez
citando a Bisbal (1987 pag. 124}

Los medios de comunicacion masiva también llamados medios
de comunicacién colectiva, que solo se concretan en informar,
pero nc dan ningun beneficio a los receptores; manteniéndolos
actualizados en cuanto a los dltimos acontecimientos
mundiales.



7. Los medios alrermativos buscan:

- Poner su infraestructura al servicio de la mayoria;
- Partir de la realidad social;

- Crear conciencia e informar, educar y organizar, sin oponerse
a la posibilidad de entretener.

-Emplear medios sencilios o mini medios { esto es un principio);

Los medios de comunicacién tradicionales fueron los que le
dieron origen a la comunicacion altemativa porque sirven como
soporte, para iniciar actividades en la blsqueda permanente
del cambio sccial; porque no se cuenta con el auxilio de tos
medios de comunicacidon social pertenecientes a la clase
dominante.

Se dice que son medios sencillos porque no se cuenta con los
medics financieros necesarios, para instalar una radio con
mensajes publicitarios, o un perigdico con alto tiraje diario.
También se dice mini medios porque los mensajes son
elaborados artesanalmente y son propiedad de organizaciones
sociales.

- El cambio de las estructuras injustas y opresoras por una
humanizante entre otros { Desco- llet 1982 )



CAPITULO 111

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EL PREGON Y EL ALTAVOZ
EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS.

3.1 El Pregén

Para introducirse en el tema, es necesaric hacer una pequefia
resefna de la importancia del pregén y su desarrollo a través de
los afos en lo que respecta a la comunicacién altemativa.

Pregén: Segun el Diccionaric Océano ( 1396 p. 614 )
“promulgacion o publicacién en voz alta gue se hace en los
sitios plblicos de una cosa que conviene que todos sepan.”

Pregon: Segun Puig ( 1986:p. 36 ) Siendo la cultura griega una de
las que ha alcanzado mayor desarrollo e influencia, por su
grado de madurez y por la fuerza civilizadora que supo erradicar
a todos los pueblos de la antigiedad, no debe parecemos
extrafio encontrar, en aquetla época El Pregonero fue la forma
mas caracteristica y las mas extendida de dar a conocer algin
hecho. Al apoyarse todo la gran cultura helénica en la idea del
arte, comprobados como los griegos, amantes de la bella
palabra, exigian a sus pregoneros unas cualidades especiales y
solo les era permitido ejercer este empieo a los hombres que
disfrutaban de una pronunciacion clara y una buena diccion.
Iniciatmente fueron los Juegos Climpicos, las fiestas o las
noticias militares, los que eran anunciados en los lugares mas
céntricos de la ciudad. Pero, muy pronto, cuande se
empezaron a pregonar anuncios comerciaies, se entabié una
seria competencia para tograr una redaccion perfecta, con las
frases, y gramaticales mas agradabies al oido.

En su instinto de embellecer todas ias ordenes de la vida, y
basandose en su profunda concepcion poética llegaron incluso



a realizar los anuncios en verso, escritos por los mejores poetas
de la ciudad.

En aquella época el ingenio literario ya trabajaba al servicio
de la publicidad. Los poetas escribian elogios sobre los
productos ¢ servicios y los pregoneros, acompanados de
musicos especializados, para congregar asi mayor nimero de
oyentes, se encargaban de irfos leyendc en la via poblica.
Mercaderes de esclavos, organizadores de juegos,
comerciantes de todas las clases e incluso usureros utilizaban
los “ proeco * (voceadores) que se encargaban de alabar sus
mercancias o sernvicios.



3.2 El Pregon en el municipio de San Bariolomé Milpas Alias.

El pionerc del pregén en el municipio de San Bartolomé
Milpas Altas fue el Sefior Lazaro Axpuaca, en el afio de 1910
se empezd a utilizar, con el propdsito de beneficiar a las
masas, ta hora exacta para hacer llegar los mensajes eran las
21:00, eran tres personas las encargadas de enviarlos, la
persona que los leia, otra que llevaba un tambor para causar
expectacion desde su salida de la municipalidad y una tercera
que servia de compariia. El lugar idoneo, la esquina de cada
una de las calles. Cada uno de los mensajes de beneficio para
poblacién, limpieza de calles, de nacimiento de agua, citando
los nombres de las personas designadas para tal actividad,
limpieza del cementerio general, alerta de ladrones, plazas
vacantes. La frase que complementaba el clima de expectacién
era “ atencidn mucha atencion “ al compas del sonido del
tambor. Muchas veces los vecinos satian a escuchar a {a puerta
de las casas, para no tener ninguna duda al respecto.

Durante aproximadamente 77 afios el pregén fue utilizado en
San Bartolomé Miipas Altas como medio de comunicacién
alternativa para cubrir las necesidades de los pobladores. En
ese entonces el municipio contaba con menos habitantes de los
que cuenta en estos dias, no habia afluencia de buses
extraurbanos, ni vehiculos particulares en las calies de la
poblacion y no se contaba con dos colonias nuevas que tienen
aproximadamente un afio de ser vecinos de la poblacion a
orillas de ia carretera Interamericana, que es la ruta de acceso
para el municipio.



3.3 EL ALTAVOZ

Segan el Diccionario Océano (1996 p.37 ), “Altopariante en
América se conoce como Altavoz. Aparato que transforma la a
energia de la sefial eléctrica suministrada por un amptificador
en energia acustica’,

: Ei altavoz con el micréfono fue un invento de Dr——(:]
Alexander Graham Bell, quien inicid su trabajo 1=

en Boston para ensefar a hablar a los sordos, .
su interés por ia comunicacién le Hevo a
efectuar experimentos sobre la transmision de!
habla financiados por el padre de uno de sus °
alumnos.

En 1875 disefi® un primitivo altavoz y un
micréfone (un afio después Thomas Edison
inventd uno mas perfeccionado).
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Los primeros Altavoces se fabricaron conectando sencilamente
trompetas de gramdfonos a auriculares telefonicos que
ampliaban el sonido y permitian gue lo oyera mas de una

persona.

EL ALIAYOZ transforma
en sonido la sefal
gléctrica procedente de!
amplificador. La bobina
esta situada dentro del
iman permanente.
Cuando la corriente
alterna pasa por el cable,
la bobina se vuelve
magnética. A medida
que fluye la corriente, ios
dos imanes se atraen y
se repelen
alternativamente, y la
bobina se desplaza
adelante y atras. Esto
hace vibrar el cono, que

a su vez mueve €l aire y crea sonido.



7.4 EL AMPLIHCADOR convierte la débit sefal eléctrica
procedente del microfono en una corriente lo bastante intensa
para activar el altavoz. £l transistor utiliza la sefal de ltegada
para controlar la corriente que llega de la fuente de energia.
Aungue en el dibujo hay un solo transistor, los amplificadores
utilizan varios para controlar el volumen, el cono y la calidad del
sonido.

Funcionamiento:

LEC "rlmm\
S, 1iRREs|

La corriente de electrones procedentes del elecirodo negativo de la pila, se
dirige a traves del electrodo positive a través del transistor y el altavoz,
cuande la onda senora empuja el diafragma una débil sedal gue consta en
el micréfono este deja muchos agujeros en la base entonces los
electrones procedentes del emisor circulan por la base hacia el colector,
una poderpsa comente se dirige al altavoz, cuando el diafragma del
microfono asciende la comente de electrones pasan det microfonoe a la
base alli llenan los agujeros y bloquean la comriente de electrones que se
dirige a la base desde el emisor entonces no hay comiente.
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3.5 EL MICROFONO es como un oido eléctrico que transforma
las ondas sonoras en una sefal eléctrica que puede grabarse o
amplificarse. El voltaje de la sefial eléctrica depende de la
presion que ejercen las ondas sonoras. La frecuencia con que
varia el voltaje depende del tono de la onda sonora.

MICROFONO
CAPACITADOR
estos microfonos
tienen un diafragma
que vibra al recibir
las onhdas sonoras.
En el micrafono
capacitador, esta
vibracion transfiere
carga entre las
placas ¥ el
capacitar.

BETALICO
carga neatival =

Funcionamiento:
Cuando no  se
produce sonido, Ia
pila carga el diafragma vy la placa fija, pero los electrones no
circulan por ei resistor por esc no hay voitaje entre los cabies de
salida. Cuando una onda scnora empuja el diafragma las placas
soportan mas carga y los electrones circulan hacia el diafragma
desde la piaca, el flujo de electrones por el resistor crea un
voltaje de salida de forma que los electrones pasan por los
cables de salida, cuando [a onda scnora del diafragma las
placas soportan mas carga y los electrones empiezan a circular
desde el diafragma esto crea una corriente de electrones en
direccion opuesta. Segun Zeta Multimedia {(1995: p. 97 ).

Mixdira
<Arsimice CAFRUHITE

GPE MALILEA
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El Altavoz de bobina que se usa actualmente en casi todos los
equipos de audicion tuvo su antecedente en el “ teléfono
vibrador” inventado por el cientifico britanico sir Oliver Lodge en
1898. Una bobina suspendida entre los polos de un iman
vibraba con una fuerza cuando ia atravesaba una cormriente.
Lodge acoplé la bobina movil a un micréfono de carbono, con lo
que obtenia una sefial ampiificada que era reproducida por un
taléfono.

El rendimiento de un altavoz, especialmente con frecuencias
bajas, depende en gran parte de las acusticas de las cajas en
que va montado. Dos notables avances en este campo se
deben a Paul Vollgt, que desarroll$ su “ altavoz de  angulo” en
Inglaterra hacia 1930, y al estadounidense Pal Kipsh, que
disefio una caja con subdivisiones internas en 1940. inventos
que Cambiaron el Mundo (1983 p.19).

Segun Enciclopedia Sopena (p. 522 ) Altavez ( De alta, forma
de alto y voz) m. Fisica. Dispositivo que transforma las ondas
electricas en oscilaciones acusticas. Se aplican a aparatos de
radioc y television. Reproductor de discos o cintas
magnetofonicas o sonorizacion de grandes locales, teatros,
cines, iglesias, salas de conferencias o convenciones, ferias o
al aire jibre etc. Consta en dos partes motor y membrana el
motor es de un tipo especial en el que la coriente eléctrica
alterna se envia a la bobina en sentido axial. La bobina esta
solidaria a un elemento difusor: membrana cénica de base
circular o efiptica gue vibra produciendo la onda sonora.
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Esta membrana vibra por sus caras y segun, sea la frecuencia
de sus vibraciones éstas pueden llegar a anularse, para evitar lo
cual se le aplica un ptano llamado Blafre bien se le coloca la
membrana en la cara delantera de una capa cerrada, como un
agujero en aquella, que evita resonancias internas, si la calidad
del sonido no importa, se logra como una amplificacin
recorriendo a los altavoces de pabelién, cuyo Blafe tiene la
forma de cilindro ensanchadeo. Los primitivos altavoces tenian
motor magnético y una blafe en forma de trompa que después
sustituyc como una membrana, mas tarde los motores fueron
estaticos. Las notas antiguas casi no reproducian notas graves
los ultimos tos hacen en toda gama de notas. Los altavoces
actualmente se hacen a base de bafle baquelita, celotex, u otra
materia analoga, de pequefio coeficiente de absorcién acustica
que tiene en su centro un orificio el cual se ajusta al cono del
altavoz y que contribuye a aumentar ia pureza del sonido
reproducido.
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4. El Altavoz en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas

La tradicion en el uso de alavoz, data de mucho tiempo atras.
Desde ia parroquias, los parques, las plazas de mercado, es
comun escuchar una cometa que invita, que anuncia o que
congrega. El uso de los altavoces es comun en los barrios
populares, en veredas y municipios que poca © ninguna
posibilidad de comunicacién poseen.

El altavoz se implemento en el afio de 1976, en el local de la
municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, colocando dos
altavoces, un amplificador y un micréfono que fue el cambio
radical, para la poblacion. Cinco afos més tarde se le agregb
dos altavoces mas y una especie de columna de concreto en
toda la orilla de donde estan las instalaciones, que es la parte
superior de el techo de la Alcaldia Municipal. La poblacion se
beneficio desde el momento en que se hizo participe para
enviar cada uno de los mensajes que se transmiten, tanto como
emisor de los mismos y como receptor de cada actividad a
realizarse.

Como se trata de una comunicacion directa que “obliga”
& los transeGntes a escucharia pues no poseen el control sobre
el volumen, ni existe el dial, ni tienen ia posibilidad de apagario
como sucede con la radio, se debe tener especial cuidado en
caso de hacer uso ( y no abuso ) de este medio. Una emisién
llena de ruidos, o con el volumen muy alto, 0 con masica
estridente en un espacio donde hay mucho ruido { por ejemplo
una plaza de mercado}, se puede volver torturosa; y en lugar de
acompafiar va a fastidiar.




En este caso el municipio por estar en la orillas de la carretera
interamericana, sufre de mucha contaminacion ambiental como
son los ruidos del transporte extraurbano y el aire, por estar
rodeado de los cerros, Chichorin y Santa Rosa Nimachay que
distorsionan la diccion y la claridad de los mensajes que son
enviados.

También hay que tener en cuenta el tiempo de emision,
pues en éste, mas gque en cuaiquier ofro medio el oyente se
sentira rapidamente saturado pues se le esta invadiendo su
espacio auditive sin su consentimiento. Ministerio de
Comunicaciones (1966. p. 20 ).

En la municipalidad no hay una persona designada
exclusivamenie para transmitir los mensajes, ni de redactarios.
La persona que lo recibe es quien lo redacta y luego lo lee,
muchas de esias personas no pueden ni redactar bien y
tampoco feer correctamente. En algunos casos perc es muy
esporadico los mensajes ya estan redactados {como los avisos
de campafas de vacunacion o las excursiones ). En la mayoria
de los casos tampoco, se tiene un limite de tiempo de
transmision de los mensajes.

4.1 COMENTARIOS CON RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL
ALTAVOZ

Para conocer sobre el funcionamiento dei altavoz y como los
habitantes lo consideran, se encuesté a 314 personas, muestra
equivalente a un 10 % del universo de habitantes segun Cerezo
Ruiz {1,977, pag.241), las cuales opinaron con respecto al
funcionamiento del altavoz en el municipio 243 personas dijeron
que no es efectivo, 71 opinaron que el servicio es efectivo y
tomaron en cuenta aspectos de claridad, diccién y redaccion.
{Ver cuadro No.1 en la pagina 41).
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Con los horarios en gue son transmitidos los mensajes los
receptores opinaron lo siguiente, 165 opinaron que las horas
estan correctas, 90 consideran que las horas no son
apropiadas, y 59 opinaron que no importa el horario, lo ideal es
que se envien los mensajes. ( Ver cuadro no. 2 pagina No. 42).

Los receptores también tomaron en cuenta la claridad de los
mensajes en el momento de ser enviados, 219 opinaron que los
mensajes no son claros, por tanta contaminacién ambiental
(ruidos fisicos). 95 expresaron que son claros (Ver cuadro No.
3 pagina no. 43)

Gon respectc a la importancia de los mensajes que son
transmitidos, las personas encuestadas calificaron vy
jerarquizaron los mismos de la siguiente forma: 119 personas
opinaron que los mensajes de alarma general (avisos con
relacion a cuando los ladrones entran a los hogares, o cuando
se roban a los nifios), 90 opinaron sobre la suspensién del
servicio de agua, 65 consideran que todos los mensajes son de
beneficio, 30 opinaron que el fallecimientc de un vecino y una
pequena minoria de 10 opinaron sobre la vacunacion de nifios,
Ccursos para las sefiores, mejoras para la poblacion y emplecs.
(Ver cuadro No .4 pagina 44)



CAPITULO IV
4.2 Definicion del Problema:
Actualmente la poblacion tiene ciertas barreras de
comunicacion, una de elias es ia retroalimentacién y la falta de
cobertura del medio. A la vez no cuentan con ningun modelo
para redactar los mensajes. Todos estos factores han hecho
gue no se logren los mejores mensajes y muchas veces los
receptores se encuentren confundidos.
4.5 Planmeamiento del Problema:
¢ Cudl es el uso y aplicacion del Altavoz como medic de

comunicacion alternativa en el municipio de San Bartolomé
Milpas Altas?

4.4 Objevivos:

1) Establecer el uso del Altavoz como medio de
comunicacién Alternativa.

2) Determinar ia efectividad auditiva, de los mensajes
emitidos a traveés del Altavoz.

3) Reorganizar la transmisién en cuanto a horarios.

4) Disefiar un formularic para la redaccion de los
mensajes.



4.7 METODOLOGIA
4.6 Investigacion de Campo:

Esta encuesta fue realizada en ei mes de abril de 1998, con el
fin de indagar si es eficiente el servicio que se presta el altavoz
en el municipio de San Bartolome Milpas Altas.

4.7 Tipo de Investigacion:

Este estudio se ubica en el nivel observacional, descriptivo, y
cuzlitativo.

4.8 Universo :
2140 personas.

4.9 Crirerio Muesmal:

314 habitantes del municipio de los distintos sectores, que
conforman la poblacion de 18 afios a 55 arfios hombres y
mujeres. Se tomé como base personas con edad a partir de 18
afios en adelante para tener una idea sobre lo que piensan los
encuestados acerca del servicio del aftavoz y de 55 en adelante
para conocer la experiencia vivida entre el pregon y el altavoz.

Se tomo et 10% de la poblacion total tomando en consideracién
a Cerezo Ruiz (1977 p. 241). "Con base en la medida G
observacion de una sola parte de una muestra de la poblacién
total. Las encuestas se hacen por medio de muestras o sea
que no se investiga a la totalidad de ias unidades del universo
sino una parte que sea representativa de ese universo”

Universo 3,140

Muestra 10%= 314 encuestados
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¥. Ambito de Invesrigacion: La zona cuatro que la conforma el
otro lado de la carretera (6 cuadras del centro de la poblacion,
con la carretera Interamericana de por medio), la parte sur del
municipio y el lado Este, sl principio del Cerro Nimachay.

La poblacion esta dividida en 4 zonas; por lo gue se tomé el
criterio de muestreo por areas y ubicacion geografica, tomando
en cuenta ¢t ruido fisico, que dificulta que se escuchen los
mensajes.

7.1 Técnica o Procedimiento:

Para llevar a cabo dicha investigacion se utilizé, libros, revistas,
folletos, Internet, manuales y encuestas. Se recopild la
informacion con fichas, entrevistas y resimenes.

7.7 INSTRUMENTO:
Cuestionario de siete preguntas.

Se tomo en cuenta para realizar las encuestas amas de casa,
estudiantes, agricultores, profesionales y operarios.

a) consta de un nivel descriptivo: pues consiste en conocer la
efectividad que EI Altavoz en el municipio, horario de
transmision, forma de emitir, claridad y diccién a la hora de ser
transmitidos y si existe o no retroalimentacién

b} Para conocer los resultados se utilizaran las gréaficas en
barra, para saber que imagen tiene del servicio que se presta y
gue tan efectivo ha sido los 20 afios que se ha utilizado.

c) Datos de informacidn de las encuestas con porcentajes de

cada una de las 7 preguntas que se tabulardn con una
explicacion y comentario al respecto.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presentaciéon de resultados corresponde al analisis de
cada una de las siete preguntas de las cuales consta la
boleta de encuesta de la forma siguiente :




1. ¢Considera que el Altavoz funciona de una forma efectiva
en el municipio?

EFECTIVIDAD

250

200.,"

150+

NO FUNCIONA EFECTIVO

71 personas (23%) opinaron que: el servicio si funciona bien, éstas
personas son las gue viven en el centro de la pebiacién y algunas
de elias salen a la calle para escuchar los mensajes. 243 personas
{77%) opinaron que el servicio no funciona. Se pudo observar gue
le dan mucha importancia al sonido, pues por el sonido det Altavoz,
al iniciar los mensajes es que se gulan para escuchar. Es
recomendable que exista una persona para redactarlos, feerlos y
archivarios; una guia para ia redaccion de los mismos y un control
de los mismoes.

Entrevistado el sefior Arturo Cujcuy informé que la persona que
recibe el mensaje es quien lo redacta y lo lee. Dentro de las
atribuciones del sefior Cujcuy esta, enviar los mensajes, perono es
ia persona encargada de dicha actividad, sin embargo es quien mejor
redacia [os mensajes y [os envia de una mejor manera.
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2. ¢ Piensa qué las haras en que se envian los mensajes son
las adecuadas?

HORARIO

De las personas encuestadas 165 personas (52%) opinaron que
las horas en que se envian los mensajes son correctas, 90
personas (29%) consideran que fas horas no son apropiadas,
pues son incportunas, y 59 personas (18%) consideran que lo
importante es enviar los mensajes no importando la hora. Se
puede observar que los mensajes han sido enviados en el
horario de las 5:15 de Ia mafiana, en algunos casos 1:00 de la
madrugada, tomandose en cuenta que algunos de estos casos
perturban la tranquilidad de! vecino causando alarma general e
incomodidad.




3. ¢Queé opina de los mensajes recibidos? ;considera que

son claros?

CLARIDAD DE MENSALES

TIX

95

MO CLARDS CLAROS

219 personas (70%) opinaron que los mensajes no son caros
para ellos , 95 personas (30%) opinaron que los mensajes son
claros para ellos, se pudo observar que existe mucha
contaminaciéon ambiental, sobre todo audial; provocado por el
pasc de autobuses extraurbanos, que pasan cada 5 minutos por
la carretera Interamericana, hasta las 8:30 de la noche ia
poblacién esta menos contaminada del ruido. Sumandoie a esto
que la poblacion esta rodeada de cerros y que muchas veces el
viento sopla muy fuerte y provoca dificultad para escuchar los
mensajes.



4. ;/Qué mensajes cree que son de beneficio para la
poblacion?

MENSAJES DE BENEFICIO

119 perscnas (38%) opinaron que los mensajes de alarma general
son importantes como los avisos de tomar precauciones por los
ladrones. 90 personas (28%) opinaron que ia suspensidn del servicio
de agua potable es importante. 65 personas {21%) opinaron que
cualguier mensaje es de beneficio para la poblacidén. 30 personas
{10%) encuestados consideran que el fallecimiente de un vecino es
importante y 10 personas (3%) consideran que la vacunacién de los
nifios, limpieza de calles, mejoras para ia pobiacién, emplecs vy los
curscs para sefnoras que se imparten en el Centro de Salud. Se
pudo observar que los encuestados estan de acuerdo con el servicio,
pero se tiene gue dar mayor pricridad a algunos mensajes y dejar a
un lado ciertos mensajes gque se habia acostumbrado a pasar en el
horario de la 1:00 de la mafiana, con ei cbjeto de reunir a cierto
grupo que saldria a una excursion.



5. ¢(Considera que deben haber horas especificas para
enviar los distintos mensajes?

HORARIOS DE TRANSMISION

CUALQUIER " HORARIO
HORA INDIFERENTE

DESACUERDD

185 personas ( 59%) comentaron que no estan de acuerdo con el horario,
pues es incémodo escuchar mensajes a las 5:00 de la mafana
informando sobre aigiin acontecimiento. 90 personas (29%) comentaron
que los mensajes se envien en el horarioc que sea necesario y 39
perscnas (12%) opinaron que le es indiferente el herario. Se pudo
chservar que existe inconformidad con respecto a la emisién de los
mensajes. Es recomendabie que exista un horario en el cuat la poblacién
esté concentrada para que exista una retroalimentacién y se demuestre
mas profesionalismo y dominio de ilas emisibn de los mensajes
transmitigos.




6. ¢Si pudiera escoger otro medio de comunicacion cual
seleccionaria?

SUGERENCIAS DE OTROS MEDIOS

00+

50 b

20 62%

95 pE

RADGIO AFTCHE

195 personas {62%) de los encuestados opind gque otro medio
alternativo podria ser la radio de circuite cerrade, instalado en sl
mercado municipal ya que existe afiuencia de la mayoria de la
poblacion para abastecerse de los alimentos. 74 personas (24%)
encuestados considerarcn que el boletin podria ser otra medio de
estar informados de las actividades a realizarce. 35 personas (11%)
encuestados opinaron que es aconsejable un periddico mural y 10
personas {3%) opinaron que los afiches. Tomando en cuenta que la
municipalidad no tiene un renglén especifico para comunicacién, que
no tiene una persona especializada para redactar mensajes.




T b e A S

7. ¢Qué mejoras se le pueden hacer a este medio
alternativo de comunicacion?

SUGERENCIAS PARA EL MEDIO

180 -
150
140 "
120 4
100 i

180 personas (57%) opinaron que se pongan mas bocinas, 50
personas (16%) encuestados opinaron gue los mensajes sean
leidos por la misma persona, que no los transmita distinta persona,
40 personas (13%} encuestados opinaron que se mejore la
redaccién de los mismos, 22 personas (7%) opinaron que seria
aconsejable repetirios, 22 personas (7%} comentaron que seria
adecuado que el carro de la Municipalidad recormiera los limites de la
poblacion y este enviard los mensajes con varios altavoces
instalados en el mismo. Se pudo observar que el sonido es muy
fuerte y hace que no sea efectivo totalmente ef medic de
comunicacion, ta municipalidad cuenta con una bocina numero 18
que la es la més grande y una pequefia niimero 10. Se pudo notar
que para los habitantes es muy importante la claridad del sonido. La
redaccion y la diccion estdn en un segundo plano, una peguefia
minoria opina, que los mensajes claros y bien redactados cumplen
con el objetivo de comunicar. Se pudo observar que la poblacién no
tiene fa2 menor idea de los que es alernativo ¥ hubo que dar una
pequeda explicacion a la hora de formular esta pregunta.




ANALLISIS DE RESULTADOS

El servicio puede mejorarse ya que el medio es efectivo a 4 cuadras
de donde se envian los mensajes, pero en otros sectores lejanos al
centro de comunicacion no se escucha nada y menos entender algo
{Ver cuadro No. 1).

Se puede reconocer que cuando se implemento este servicio no se
pensd en que la poblacién creceria y que los mensajes tendrian gue
llegar cltaros. Los receptores muchas veces quedan confundidos
después de un mensaje enviado, puer ia persona gue los envia no
los pronuncia de una manera correcta clara y concisa.

El problema radica en que no se tiene un renglén especifico para
mejoras de este servicio, y que la mayoria de las veces los mensajes
son enviados por pura actividad y no con ef fin de comunicar y
transmitir.

Se pudo observar que todos los mensajes son transmitidos en
castellano, y que una gran mayoria sigue utilizando el lenguaje
cakchiquel para comunicarse con su familia, este grupo domina el
idioma castellanc y el cakchiquel.

Cuando se solicita el servicio de comunicar determinado mensaje en
la municipalidad, se solicita en casteliano, no se le pide ningin
requisito a la persona que solicita dicho servicio.

El Altavoz como medio de comunicacion alternativo da margen a
formas de creatividad por parte de cada uno de los emisores y crea
un estilo particular de cada uno de ellos.

El Altavoz es un medio que sirve para liberar a las personas oprimidas
ideolégicamente y obtener una transformacién de los sectores
mayoritarios; sin embargo en éste estudio cumple con la funcién
informativa, algunas veces formativa - educativa y permite la
participacion de los pobladores. También realiza labor de beneficio
social, de incorporacion y de cohesitn social.



Este medio de comunicacion esta al servicio de cualguier persona no
importando su condicidon social, ni ideclégica.

Desde el momento en que se implemento este servicio, nadie ha
estado a la vanguardia tecnoldgica para mejoras fundamentales en
&l mismo.

Aqui tendrd que funcionar bien el poder de seduccién de nuestros
mensajes y asi lograr "entrarie” de manera agradable al oyente. Es
una opcidn cuya infraestructura resuita muy econdmica, y puede Hegar
a cumpiir un pape! fundamental en caso de ser comrectamente utilizada.
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CONCLUSIONES

£l Altvoz juega un papel muy importante por su utilidad social
dentro del municipio, pues ningin otro poblado cercano posee
otro centro de comunicacion igual.

Se pudo observar que existe integralidad y participacion, desde
que el vecino liega a {a municipalidad a dejar los mensajes para
gue sean leidos.

Tomar en cuenta el horario ya gue hay desorganizacién al
momento de enviar los mensajes.

Tratar que los mensajes sean mas cortos y mejor redactados.

Es necesario gue cuando se comunique determinado mensaje
se comunique con un léxico sencillo tomando en cuenta el nivel
cultural de los receptores.

El Altavoz “forma” desde el momento en que se invita a tomar
medidas preventivas de salud tales como:. la vacunacion, las
enfermedad del colera, las inscripciones escolares.

Es un medio necesario porque el municipio no tiene acceso a
informacién escrita, s&io a informacion nacional por la {efevision
y la radio. Sin embargo para la poblacién si es necesaric por
gque ella genera un 75% de fa informacion.

Si cumple con los requisitos de comunicacion alternativa por
que no se mantiene de la publicidad, ademas de participativa.
Transmite mensajes de contenide favorables al cambio; la
comunicacion es horizontal y multidireccional.



RECOMENDACIONES

Se recamienda tomar en cuenta la propuesta que se describe
en el capitule 6 de esta tesis.

Para que haya una mejora con respecto a comunicacion es
necesario se tome en cuenta, el patrén para la redaccion de
los mismos, el tiempo de duracién de los mismos, &l libro de
control de emision de los mensajes, la repeticidon de cada
mensaje, si se solicitara por el emisor y los horarios para
transmision. A la vez enfatizar, en la propuesta técnica
para que el medio tenga la cobertura necesaria, para la
poblacion.

Como se trata de comunicacion directa que “ obliga * a los
transetntes a escucharla pues no poseen el control sobre
el volumen, ni existe el dial, ni tienen la posibilidad de
apagartc como sucede con la radio, debemos tener
especial cuidado en caso de hacer uso ( y no abusc ) de
este medio. Una emisidn Hena de ruides, o con el volumen
muy alto, 0 con musica estridente es un espacio donde hay
mucho ruido ( por ejemplo: el altavoz ofreciendo la venta de
un producto en el mercado ).

Es necesaric que se tomen en cuenta los horarics para
transmitir  los mensajes, y asit lograr mayor
retroalimentacion, ya que los dos dltimos horarios
propuestos son en los que se encuentra la mayoria de la
poblacion y estan en una especie de descanso.

Es aconsejable el libro de control de mensajes para tener
una especie de memoria y lievar un control de ingresos.

Se debe tomar en cuenta el formato para la redaccién de
los formatos dependiendo del asunto al que uno se refiere.
Algo que es indispensable es no tardarse mas de tres
minutos al dar un mensaje.



Se sugiere cobrar una tarifa de Q. 3.00 por cada mensaje
que se tenga que transmitir en el transcurso dei dia no
importando se tenga que repetir o no.

Que los mensajes emitidos por el Altavoz sean mensajes
bilinghes tomando en cuenta que la poblacion en su
mayoria un 90% habla el idioma cakchiquel.

Que Ios mensajes sean transmitidos en el horario
estipulado para que la poblacion este atenta a los horarios
propuestos por los encuestados.

Debe haber un persona con cierto nivel académico, un
profesor o una secretaria, para la redaccion y lectura de los
mismos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Como observadores participantes de este medio de
comunicacion alternativa por medio del altavoz en el municipio
de San Bartolomé Milpas Altas departamenio de Sacatepéquez
propongo a la Alcaldia Municipal tomar en cuenta fos siguientes
aspectos para que exista un mejor aprovechamiento del altavoz
dentro perimetro del municipio y se de una mejor cobertura del
mismo.

Se sugiere que exista un control de mensajes, ya sea un libro
u hojas sueltas {(para después encuademar} donde sean
apuntados datos de cada uno de los mensajes que se reciben a
diario, tomando en cuenta el dia, mes, asunto, el afio y el
nombre del emisor, para lievar una especie de archivo y contro!
contable de los mismos.

El mensaje debe ser especifico, claro y conciso, ademas algo
que es muy importante no debe durar mucho tiempo en el aire,
para hacer mejor uso del medio y no saturar el espacio auditivo
de! receptor.

Debe haber una persona con cierto nivel académico, de
preferencia un profesor o una secretaria para leer los mensajes,
sino hubiese alguien con esas caracteristicas es necesaria que
sea una persena gue lea, pronuncie y tenga buena diccidn, esto
con el objetive de que el mensaje no se distorsione por el ruido,
y el contenido de los mismos llegue de una manera correcta a
cada vecino y se logre la persuasion deseada.



Basandose en una de las preguntas de las encuesta, es
necesario que exista un horario para la transmisién de los
mensajes, un mensaje a las 6:00 de la mafiana, otro a ia 1:00
de la tarde y un Gltimo a las 8.30 de {a noche, tomandose en
cuenta que en ios dos UOltimos los receptores estdn mas
anuentes para la recepcion de los mismos, por no tener ninguna
presion por las distintivas actividades diarias como el salir a la
calle desde muy temprano.

Se debe mejorar todo en relacién a la emisidn de los mensajes,
pues todos son de beneficio para la comunidad, desde Ia
manera de redactarios, hasta la forma de pronunciar y el tiempo
de lectura de los mismos, para prestar una servicio efectivo.

La comunidad es la principal fuente de informacién, son elios
los que generan un 75% de todos los mensajes que se
escuchan (extravic de animales, de nifios, deceso de vecinos,
etc.).




Aspecros Técnicos

En lo que se refiere a la propuesta con referencia al equipo
técnico es necesaric que se implementen dos centros
sucursales de comunicacion, uno serfa en el local que ocupa el
Instituto por Cooperativa por su ubicacién en la sur en las faldas
de uno del cerro Chichorin y el otro centro seria del otro lado de
la carretera que es donde existe el problema. Se utilizarian el
mismo amplificador para los tres centros, tomando en cuenta
que en los nuevos centros tendrian que instalarse cuatro
bocinas numero 18 ( en cada uno de los nuevos centros ) estas
serian permanentes.

Para tener un mejor resultado se debe usar el amplificador Sky
SA 823 ¢ 80 wat, 4 altavoces University Sound de 60 wats, 1
microfono Shure 12 Ahm con cable. Sélo se tendria que
comprar el amplificador 8 bocinas, y un micréfono. Con estos
dos centros propuestos se podria dar mayor cobertura en los
sectores donde no se escucha ninguno de los mensajes.

Si se foma en cuenta el aspecto econdmico la remodelacion del
centro tendria un valor aproximado de Q, 12,000.00.

Se utilizara el siguiente equipo:

1 Amplificador Sky S A 823 C 80 W, este ser4 el mismo para

los tres centros. Q 1.,170.00
1 Micréfono Shure 12 AHM USA |, sera utilizado en los tres
centros G 30730

8 Altavoces university Sound Usa 60 wats Q 9,408.00

TOTAL 11,885.30




Por necesitarse dos sucursales donde hay menos
cobertura, se duplicaria el total de esta cotizacion. Sélo se
compraria un amplificador, 8 Altavoces y un micréfono. En
el actual cenfroc de comunicacién se remodelaria el
amplificador y el micréfono.

Los establecimientos en donde se puede adquirir este
tipo de instrumentos son Casa instrumental, Electronica
Panamericana, Almacenes Radio City. Todos tienen el
equipo necesario para remodelar cualquier o crear un
centro de comunicacién.
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!
Fecha: Hora: Recepoién rora de transmision
Mensaje
‘ Persona que transmite el mensaje
f
!
i , ,
: Repeticién del mensaje St No
E
: Hora —
E
i
[ ]




[ Alarma General I

Fecha: Hors: Recepeitn Hors de transmision

Asunto: Alarma (eneral, se recomienda tomar las medidas de seguridad necesarias, en cada hogar,
porque hace unos 15 minuios vecinos fueron victimas de robo en su hogar, ubicado en la zona 4 de

la poblacidn.

cTsona que transmite el mensaje

Repeticion del mensaje S5t No
6:00 am, 1:.00 p.m. 8:30 p.m.

Hora




lMenaajc de Servicio de Agual

Fecha: Hora: Recepcitn Hora de transmisian

Asumto: Suspension de agua, se le mforma a la poblacion en general que dentro de media hora se

suspenderd ¢t servicio de agua potable, por falla de los pozos mecdnicos,

Persora que transmite ¢l mensaje

Repetrcion del mensaje- Si No

6:00 a.m. 1:00 p.m. 830 pm.
Hora




Nota Liictunsa '

Fecha Hora: Kecepeitn Hora de transmisidn

Asunto; Mota Luctuosa: El dia de hoy deso de exasur el seftor Juan Pérer, esta siendo velado en su
cusa de habitacion; et feretro saldra a las 2:00 de $a tarde para una misa de cuerpo presente. para

luego dingirse al Cementerio General, donde sc despide el duclo.

Persona que transmite el mensaje

Repeliciom del mensaje Si MNo
60 a.m. 1:00 p.m. 830 p.m.

Hora




INIVERSIDAD DE SANW CARILOS DE GUATERIALA
FSOTUFLA DF CIENCIAS DE LA COMUNICACTION
TESIS:

[
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-

.

= EL ATTAVOZ COMO FORMA DE COMTINICACION AT TERNATIVA
EWN EL MUONIUPIO DE 5AN BARTOTLOME RMIIPAS ATTAR”

EHCTUESTA
SEXO:F M___ EDAD EECOTLARIDAD OCUPATTON

. Considera gue ! Altavor funciena de una forma eficiente en el menicipio?
2 Piensa que las horas en qune se reciben los mensajes son las adecuadas?

. Qué opina de los mensajes que se reciben, considera que son claros?

. Qué mensajes cree que son de beneficio para la poblacion?

. Que mejoras se le pueden hacer a este medio alternative de comunicacion?

;, Considera gue hay horas especificas para enviar los distintos mensajes?

. Si pudiera escoger otro medip de comunicacion alternativa, cual seleccionaria?

Vallas Boletin Periodicos Radic Circuito Carrado
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ALMACENES

TRedie Clly

9a. Av. 11-358, Zona 1

Ga. Av. 12-65, Zona 1
Tels.; 2325141 - 2501636

Tats,: 2329149 - 2320524
2537289 - Fax 2320181

Cantro Comercial .Montserrat
Local 83. Zona 7
Taf.: 5811245

CIUDAD DE GUATEMALA
IMPORTADORES DE FABRICA
ESTABLECIDOS EN 1936

pE1s 95

GUATEMALA, 1% pE_ 3

*0R:
DIRECCION:
Palents ga Comeigio: 5-2428 Orden No. 48179 Registrg Marcantil 8947
-
POR UNIDAD TOTAL
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< sl
De TV ETA /383 k

343 oo

\. i J
* RADIOS + GRABADORAS DE CASSETTE  » MICROFONDS

» TOCADISCOS + AMPLIFICADORES + CRISTALES ¥ AGLJAS PARA TOGADISCOS
+ DISCOS FONDGRAFICOS « ALTOPARLANTES 1 TUBDS PARA RADIC ¥ TV.

+CINTAS ¥ CASSETTES PARA GRABAR = BATERIAS PARA RADH) » REPUESTOS PARA RADIO ¥ T V.

MFHESDS D1AZ TELS.: 3310245 - X38.7105
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ALMACENES
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Tels.: 2325141 - 2501636 Local 83, Zona 7
Telb.: 5911245

6a. Ay, 12-85, Zona 1
Tals.; 2329149 - 2329524
2537289 - Fax: 2320181

CIUDAD DE GUATEMALA
IMPORTADQRES DE FABRICA
ESTABLECIDOS EN 1936

3 DE 19 7.2

GUATEMALA, /2 DE

10R:
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Orden No. 48114 Registee Mercantil A047
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\ 124 190 0y
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IMPRESOS DIAZ TELS.: 331-034% - 3-2180
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SOLID-STATE PA AMPLIFIER

SheehEo e

Adpie

Buitt.n Cagselte Tape Flaye:

e

s f‘,‘u‘f_-, by (i rdle :
|
i
!

SA-823C |

" Characteristic ’

1. 54 B23C s durable in design m fealur
12, Cassetty bave dtorratic stop ntem f

3. OUTPUY TERMINAL: C, 4.8

Specifiations

YODEL: SA-BZ3C

TYPE: Mixer Power At fier
CPGWER DUTPUT
SREQUENCY RESPCRSE
TONE CONTRCL: Sass 4 10dB at

S wvatis rs

100H

Trobie £ 1008 31 10kHZ
NMIC-2 14708 10k ohms/B0k ohms !

INPLTS. MIC 1.
AUX 126481 10K cims

POWE R SUPPLY: AC or DC 12V

DIMENSIONS: 380 = 300 « 1075

WEIGHT: & Kys.

Name of Functions

153 aheges

less then 3 Tihd a1
1004z — 12kHz

ing.

a5t TuncTion

100V Gine) for luan distance.,

YkHz rated power
- 3aB

7

i, WIS 1 Volume cnntry !
& WIS 2 Volume canbin’
dALX Voluma control
& THEBLE Tune contrul
5. Bass Tane conten

£ Tape volume Qniro
T Power svnieh !
A Pont anmo

g MIC-1 ottt e
10. MIC-2 (nput 21 Phere jack

1oAY Phore jxk

12. Play 0 tiamp

13, Fuscuar serecrr (K Play L RE .ll.E)ecxl
14 Cassatte hold

sk




Typical Connection

- ‘F:——_ : = 7;?,7 ' - o L
. g N
. :. 0o B | I' jl
i | 1 ", < ' T
" 'ﬁ IIL . : !
Lo L ol i m—
(Rt T e g F rp ].d_'
Box seake G wma gamiker Hir » sprase | ‘ .

’ bl | IBATTERY
SN e

Input Cannection

Microphone Inparte
For greater operatignal flexibii'ty . two m Crophones ean be attachied at the same

time. Alf inputs are phone jacks

Radia Tuner, Cassatte Tape

Playar and cther BGM Sources

A radic luner, tapa player, chime, mixer Preamplitier, compacr dige Hayer or

other high level input sources may be connecred 16 the ALiX inputs, .

i- AC/DC QOparation

Qnperation is also passible front an external 12V battery or alner direct eurrent
source with negative ag ground transfer to D PDOWer 15 instaneous f AC power
fails.

S
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SPECIFICATIONS

Frequengy Aesponse:
BO0-8,500 Hz +5 48
isea Fgure 3

Power Handling,
8 Hours, &.dB Crest Factor:
6D walls 1500-3,000 Hz oink noss)

Imoadanca,
Maominat:
B chms

Sound Pressure Lavel at 1 Maler,
1 Watt input Averaged, Pink Noisa
Hand-Limited from B0 to 5,000 Hz:
107 dB

Horizontai Beamwidih:
BD® @ 2 «Hz [see Figue 2)

WVertical Basmwidth:
50° @ 2 kHz [sae Figure 2!

Directivity Factor R, (Q):
79 @ 2LHz

Uaabia Low-Frequancy Limit:
400 Hz

Construction:
Hign impact acrylontnle bulagiens styrene
{ABS) wan ultravilet hght nhibng mesz
tan fingh. Paslive loch painted steel swivel
orackel FABDM is wnite color ard has
slainless sleel narcware for manne use,

‘Yoice-Coil Qiamaler:
381 gni15n}

Magnet Weight:
.28 kg ({063 1h)

Magnel Material:
Stronlum ferrite

Flux Dansity:
© 25 Tesia
Dimensgions,
Heighy;
BO0om(11.0in)
Width:
16.5 om (6.5 in.)
Depin:
21 6em(55in)

MNet Waight:
18kg a1 iR}
Shipping Waighi:
21kgMBIE)

“University
Sound

2 MARK Y

Reentrant
Paging Projector

DESCRIPTION

The Unwersity Scund PABT is 2 conservalively razed 60-wall reantrant paging projecion for use
in any public address or paging application

The drvar employs rsgged phenolic diaphragm, 1.5nch diameter voica cail, and stranlium
lerrile agnet structure for lang ke and durability under exirema nperaling conditions.

The PABOM < idenlical to the Mode PAED, but s white in color and i desgned for rrarine use
with stainlass sieel hargware.

A13.5-nch SJTC-1B-2 cable, phased and color-coged, is provded lor connecting to tha PABO.

Anominal 307 horizonial by 50° verlical coverage pattern ogether with a low-lrequency cutoff
ol 400 Hz orovides excellanl articulalion yn demanding applicalions.

The PAGC/PAGOM s malded from high-impact ultrawoiet inhibiling ABS (acrylonitrie buladiene
styrang).

Igeal lor bathncioor and suidoor appicalions, these horng are well sured for any installaton
1equiring rugged. refiable perlormance al a low cost.
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PDOLAR RESPOMNSE
Tna directional characler slics al 1he PARG
were meastrad by renming 2 sat of hanzan-
laliverlical poar resporses, © University s
largge anechoic charrbes, at each one-lhirg.
ctve certer reuuency, The lest sgral was
ane-third-¢elave pseude-aredem pink ross
cenlored al e indicatad kegquencies The
msAsemenl miziephune was placed 6.1 n-
(20 () Irom w2 harn ool while -otaten
w2s 3bal Ihe waveguige JeOMETIC apexes.
These axes vf ralalion are caile close 1o me
2PICACEN: (AcoUsic) apexes doross e
Irenuency range of maasuremenl. Errors
atlnbutable to the shight differences belween
Iha geometne and acoustc apekes ae
reduced to an inconsequential kevel by the
relatvey kg, Z20leat measunng distance.
The ~em was suspended ‘reety wilh no
aallle. The poar plets shown in Figure 1
disolay tho resulls of these lasts. The zenter
frequency & nalec on each plot The weer
Fict cn agch crar is the hovizontal pelar (-1
and he narrawer plol s the vertcal polar
---)

BEAMWIDTH

A pict of the FAEQ's G-a8-down 109a,
neioded beamwiatt angle is showr in
Fgure 2 Yer each ore-third-oclave cemer
frenuency

FREQUENCY RESPONSE

Figura 3 shows the axal frequency response
al ine PAEC. 11 was measured al a distance
ol 1 matar using a swept sine wave

INSTALLATHON

Rermaving the Mounting Basa

The base may be aasily removed lo simpiify
soezkal nstallation by backing ofl the sirgle
wingnul 1o approwamalely the eed of i 2ol
Aemove the base wilh & shding molion. [t is
not necessary 1o camplataly remove either
ihe wingnut or Its bolt. Laler, after tre base
15 mounted, the speaker may be renstailed
o0 Ihe base wilh a similar sliding maotion.
acpused o any angular posilion, and the
wingnut lightenea.

Maunling the Base

The rernovable mounling base has thrae
evenly-spaced noies ¢n a 60.3 mm (236 in)
diareter crole This diameler & smail
enough to be canvenienlly mounied on the
cover of a standard 4-nch square ar
colagon elecincal cutlel box. The base may
te useo as a lemplate. in addbon, the base
is sloded for mouniing with Ye-inch sieel
banding material. Banding ot and
materials are avalable commercally and

. permit atachmem to |-keams, pillars, or

similar structural suppans, whene scraw-
mouniing is impraclical. Finally, the base
may also oe al 1 many siructural
supports with smal Cclamps peoviding
appropriale safely measures [re chserved.

ARCHITECTS' AMD ENGINEERS'
SPECIFICATIONS

Tre lcudspeaxer shal he an n'egeal anve
and reenl-anl hom Llizng 3 gy
prencis dizphragrm anc hignelemperslos
raied 1 5-nch diameler voice ool

e axai hequercy resporee wil gxtang
frey 600 10 § 500 Hz 2nd lhe horn shall
axhbil a low-frequancy cuwmlt ol 200 Hz.
Scund prossara level wil be 107 ¢B

W MY with 3 30C-5,00C Bz onk nose
signal apped and the bornwil produse a
horizental bearrwidih of 80 and a warligal
Gramwidih of 50° al 2.9 «Hz

The keudspeaker snal De capable of
handing a 60-wazl, 500-0-5,000-Hz pn+
noise signal wilh a 509 cred lactor o &
oenod of agnt hours.

Tre horn shai be molded righimpast
acrylonilrile butadiene =tvrere 1ABS) mapane
o' sabstactery machanical perlormancs in the
wmperature range from —44°C [-40°F) o
F12C 180°F) and nat subjest o sunlight
embrtiiement. Dlher major edernai speaser
parts srall ke 0.ecast znc fimshed in mesa
tan baked ename! lc match e malded hore
parts. The Model PAGOM shafl have exlernal
pa~s of stamless stael and will be white 1n
color. Al ccmpenes snal be resislant ©
camage lom wealher, mosiore, and furgus.

A serrated, postvelocs: swivel bracket shal
provide orien’aicn adusiment n al three
planes. venical acjustmenis & e rmaon by
loosering a singke wing-ul on lhe mcunting
basze

Cirensions shal be 28.0 sm (1.8 in) high

by 6.5 cm (6.5 ir.) wide by 21 6 o (85

in.} deep. Met werght shall not exceed 1.8 kg

{41 Ib). The loudspeaker shal be he

Unrversity Sound PABLFAEOM
el

WARRANTY (L'mdad) — Unwersity Scurc
Speakers and Speaer Systems (excluding
2cive =eclionics) arg yuararieed 1or live
years frore dade ol orgral purchase against
malluncier dus o delects i workmansap
ana mater@is. If sucn mafunclion oceuts,
uril will ke repared or replaced (at our
cptor) wihclt cname for raterials o labor
Il delivgrad prepad 1o Umversily Sound. Uit
will e relurned prepaic. Warranty does nol
exlerd to finish, aopearance ilems. burned
zeils, o mallunction due 1o abuse or opera-
hion under siher than speclied condilions,
weludirg cone andior coxl damage 1esulting
Iram mpropery dessgrad enclosures, nor
does i extend 1o ncidental or sonsegquential
damages. Some states do Act ailow the
axclusion or limilalion of incidenia! or
consequeniial damages, so Ine abave exclu-
zcn may nal apaly to you. Reparr by oiher
trar University Sound wil void this
guarantes. ~his warranty omes vou specific
legal rghls. ard you may alse kava other
righls which vary ‘rom state o state.

Servce and regar n'grmabon for thig
product: Uriversity Scund. Inc.,
Phena 818/362-95°6, FAX B1B/367-5292.

Applcations and technical information for
University Sound progucts:

WUnreersty Sound, Inc, Technical
Coordinazor, Phore B1BI362-9516,

FAX BTAIET-5282.

Specil cabens subent ln change
wihout nelice,
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BASIC GUIDELINES FOR THE USE OF HORNS AND DRIVERS WITHIN A SOUND SYSTEM.

CESIGNING FOR INTELLIGIBILITY AND ADEQUATE SPL
The Basic Idea

kany sc-.:nr:'-systerns woull hizve Leter perlarmanco i e 1olew. g basic
ornc glesare kept in mint Speakers wilb Ihe appropr-ale coverage gatnms
should he chosen amedand oowered toachisve 3 urform airect owd e
Nighly aosorblive awd ence, wit no scund zimed al he rellecive wal and cei -
NG surfaces. Where mokiple speakers are requicec in order I achieve a
un¥or et feld, Iher coverage paherns shoud oeonly Sty owerappea,
sotmatesch secio of the audienca s covered by a single spea<er. To the
EXIBCT NS dearis acieved, revarnera: 97 5 mwn anzed and inteligi iz i
MEXIMZEed,

The fllowing malerialexElars trase concen:s m nave delailand Wustrales
Iwg design approacres

What is Raverberation?

Reveteranon s the persistence of soundwithin an erciosure, suchasamom,
after the orgiral sound hasceased Aeverberalion nay alse beconskere:
as aser es ol mulliple echaes so closely spaced intme - at 1ney menge vt
asingle contir uous sound. These echoes decrease In lgval wih sUCoRsSSve
rellectons, and eventua ly are compiatey absorped by Iha room

Mon-Revarbarant Enviranments
Angpen, Jutdoor space s considered to be a nar-reverberart envronmiant.
as v ually al sound escapes the area withnul re'leclion

varnalicns in Level Due to Dislanca fo: Non-FAeverberant Environments
In e+ avarberand envronments, such as outgonrs, scund pressire level wil
bereduced by hak (5 dB) every fime the distanca form Ihe speaker 5 dowoledd
\his is called the nverse-square law) Figure A shows Ihe 43 iossesta be
expestsd as distance from Ina speaker = increased hom the onemeter
{3 26 focl) measuring distance ypically usedin SPL spectcalians

Reverbarant Environments

Whaere scund is reesied fromwala and clher surlases. Ihereisa poirtbeyond
which the “reverberant lield'” dominatas ard Ihe sound oressure lkevel is
hugrer and rmare constart than pred-cled by uging lre inyarsa-sgquate law
alane.

Variations in Level Que lo Distanca for Reverbarant Environments
Thereverbarant fieid w.l Degin (o dorminate lymcaly al Gislances of 1040 30
Teen. This diglanceis greatesl o Ine leas! everneranl moms and spaacers
wilhnariow bearmicthangles. The requency and beanmwiclh speciicatons
provuded by the dala sheel are sl recqured 1o oblair satis'actery gistribution
olthe direcl sgund {or direc i) from the knsdspeakari(s), which siill iolaws
the i~verge-square faw. il is the direct signal Ihat contributes to spesch
intelligibibty. Thws & why the sound syslem designer srauid seek a uniiorm
directfisld, wilh a5 lilte rever berant field as posaikle For axample, consider
asingla speaker with a wice beamwidlh angle usedtocover aiong, narrow
reveioeran oo The drectfield will be 5o far below the reverterant feld at
*he back of the room trat speech will probaty beuninteligitie.

Calculating Variations in Leval Due to Changes in Electrical Power
Eachtime the power deleredto Ihe soeaker is reducad by one-half, aievel
drope!3d8 eoours. The nomograph ol F.gure B shows the rechangein o
io e zapected az the power varies fram the one-waltinpultypscaly usea in
SPL specifications.

Power Handling

Truz oowar raling of a sneaker musl be known locelerming whether a design
S £apable of meebng te sound oressure level requaamrenis ol the systam,
The powar rating combined wih tha sensitiily wil enabke a sysiem desgner
*0 caleulate the mawmum sound pressure lever atainadle At a given distance

Part Mumber 531273--323
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Level Veriation Level Yariation
With Distance With Power

Powering 10 Achieve Bolh Avarage and Paak SPL

The average powet that must e delvered Ip ha speascer’s) lo achieve the
d2girec average SPL can te determired liom the oreviously presented
maleral onspeaker senstvily, [Bvel varialion with delarnce and level vana:
tor with power. Enaugh adcitonal power mus: ke availablg to repraduce
w troul descetion the sheortterm peaks Ihal exist o voice and music Drogram
Trisditfererce berween Ihe peak 2rd average capabiity ol asound system,
whenexpressad ndB, isafiencaled peak--averageratic.” orest lactor
or "headroom. ' Tha praks can oe large, as noled carler: atleasi 10 imes
the average {10 d8.

Thi oetler sound syslemns ara designedfo: peaks (nal are 10 4B above tha
average. allhough 6 9B of eacroom is wu/lizient lor most general- purposa
vOICE DAgINQ Systems The 10-dB pesks wouire amaiter power ten imes that
seguired lor the average soundlayvels. The 5-dB peaxs 'equire four imes the:
oower

tilizing Speakar Beamwidth Inlormation for Maximum Intaligibility
“nowing the beamwicth angle ol aloudzpeaker can aid inproviding auniom
directiield n Ihe ssievung area. Aller selecting a cesired speakear IGeabon, the
beamwidih angle needec ¢ adequately Cover ihe steners withool spilling
over 1o Ihe wals or ceilings rust be delermined Once these angles are
kniwen, the correct speaker can be lound by using ralalog speciicalions.

Using Easy-YAMP™ and Finor-Pran Isobars

‘nsome crounsianees, (s cesirae 1o use an approacn (haris more detadked
tran using the tagc hanizontal snd venical baamwadih angles. Ervironments
which have excessive raverberalion or high ambieni nomse levels make ¢
especially dificul 13 acheve the desired SPL an inleligittiny.

'n recent years, @ "umnier of compuler-based Ischraues have been
oeveloped 1o hely sound systam designers Some of Ihe o complax
SYSI@ME use persondl computers wilh relatively sophisticated graphics.
Simoler systems, such as Electro-Voice s VAMP™ (Very Accurale Mapping
Program), uilze dear over'ays and regure programmable soieniic
cakuiains. However, Ihe har dwarafsnitwara and traiming inves imant recpwed
‘Cwilize eventha IMEer svaterns are nol aklracive lo seme Sound sysiems
desgners. ecause ol this. Unverssty Sound has developed a special
acaplaien IVAME. called Easy VAMP™ whoh provides a similar design
ad wihoutthe complexily and cosl al Ihe WAMP pograms.

Mare inlormalior on poth tre Easy-wAMP™ and fioor-plan sobars can be
feundin the Universily Sound Guide

‘Universi
Sound, 4
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