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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMURNICACION

Sustemals, 14 de octubre de 1,998
ECC ®T5-0E

Seahorite sstudiante
Edalmirs Letlicla Martinez
Exc, Ciencims de la Comunicacicn

Eptimada mefiorita setudlanta:

Para msu conocimisnte v efectos, me permito transcribir lo
acordade por Comimidn Directiva Paritaria. en el Incimec 2.1, del
Punte SEGUNDO. del Acta Ho. 28-898 de seeidn oelebrada el 12 de
octubre de 1.998.

"BEGUNDO: ... 2.1:... Comimién Directiva Paritaria. en base al
dictamen faverable v lo precarctusdc en ls Norma Séptima de las
Hormae Generales Provieicnales rara la Elasboracldn de Tasis vy
Examen Final de Graduacicon, vigente., ACUERDA: Hombrar = los
vrofesionales [, Alfredo Tay (Presidente), Lic. César Urizar v
Lic, Serglo Moratave, para qus integren el Comité de tesis gue
habrd de analizar el trabaio de tesis de la estudiante EDELMIRA
LETICIA MARTINEZ, Carnet No. 5318356. cuve titule ea: EVALUACION
DE LA VALIDEZ EXTERNA DEL CURRICULAM DPE LOS EGRESADOS DE LA
LICENCIATURA DE LA ESCUELA DE CIERCIAS DE La COMUNICACION.™

Atentamente.

“ID Y ENSENAD & TODCOEY

Secretaric ‘ e
£M41m
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DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

Cuatemala, 12 oM poviesmbre de 1998
Sahores :

Comidiin: Directiva Paritaria

Edifidie

Distingaidos sefiores:

Atoriaments formarmos & ustedes que al (la) estudiante
EBELMIGA LETICIA MARTINEZ

Carmet No. 9316356 . hs redllzsdo e correccionss y

recomenchcioness & su trabajo de tesls, cuyo tRuls final en
EVALUACION DB LA VALIDEZ EXTEWNA DEL CURRICULUM DE LOS

EGRESADOS DE La LICENCIATUHA DE LA ESCUELA DE CC, DE LA C.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueds centimar con ol trimite correspondienta.
Atprismanis,

"D ¥ ENSERAD A TODOS*
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Gustemala. 18 de noviembre de 1.998
ECC 1.0653-98

Beficrita eatudiante
Edelmira Leticia Martinec
Esc. Cisnsiae de la Comunicacicn

Estimads sefiorita estudiante:

Para s=u copocimiente ¥y efectos. wme permite transcriblr lo
acordadc por Comisidén Directiva Faritaria. en 2! Inciec 2.13. dsl
Tunte SEGUNDO. del Acta No. 29-98 de semidén celebrada el 9§ de
noviembre de 1.998.

“SECUMDO: ... 2.13:... Comisldn Directiva Paritaria. ACUERDA: =)
Aprobar el trabalo de tesie titulado: EVALUACION DE L& VALIDEZ
EZTERNA DEL CUERICULDM DE LOS EGRESADOS DE 1A LICENCIATURA DE 1A
ESCUELA DE CIEHNCIAS DE LA COMUMICACION, rpresentadc por la
eatudiante EDELMIRA LETICIA MARTINEZ. Carnet Ho. 9318356. en base
al dictamen favorable del Comite de tesis nombrado pare el
efecto: b) Se sutorlza la impresidn de dicho trabajo de tesim: ¢}
Sa nombra a los profeaicnalas: Dr. Wangner Diar ¥ Lic. Jalre
AlareSn (titulares) vy Lic. Carlos Veldscuez {suplente). para gue
con los mieabros desl Comité de tesis. Dr. Alfredoc Tay
(Presidente). Lic. César Urizar y Lic. Serglc Morataya. integren
&1 Tribunal Examinador ¥ d} Se autoriza & la Direcoidén de 1l&
Escuela pars que fije la fecha del examer de graduacién.”

Atentamente.
“ID ¥ ENSERAD £ TODOS™ 17 =~ .
IAc. relc Horateve
Secretaric N
M im
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ELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Guatemalas. 17 de febrerc de 1988
ECC-(Q9&-9B

Ssflorita

Edelmira Leticia Martinez
Esc. Cienciax de la Comunicacidn

Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento ¥ efesctos. me permlto transceribir lo
acordado por Comisién Directiva Paritarie en el Inciso 2.3, Punto
SEGUNDO del Acta Ho.4-98 de sesidn celebrada el 9-2-88.

~BEGUNDO:. . .2.3: Comisién Directiva Pariteris ACUERDA:  a)
Aprobar a la eatudlante EDEIMIRA LETICIA  MARTINEZ, carnet
No.9318356, =1 trabajc de tagis: EVALUACION DE LA VALIDEZ EXTERNA
DEL CURRICULO DE 108 EGRESADOS DE LA LICENCIATURL DE CIENCIAS DE
LA COMMICACION. b) Nombrar comc &85€B0T al Dr. Alfreds Tay

Coyoy."
Atentamantes,

MY /rar
cc.tesis




ACTO QUE DEDICO

A DIOS,
A M PATRIA GUATEMALA,

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
A LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION,

A M FAMILIA,

¥ A USTED MUY ESPECIALMENTE,
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. INTRODUCCION

Este estudio presenta la relacién entre la formacion concebida por el curricule de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y las necesidades y demandas
de formacién de los profesionales y de los sectores empleadores.

B marco iedrico resalts la importancia del conocimiento y su aplicacion en la
rasolucién de los problemas del proceso ensefanza-aprendizaje de la Universidad de
San Cardos de Guatemala vy de la sociedad guatemalteca. Asi mismo, se desarolia of
raferente todrico sobre & curricutum de la Escuela de Ciencies de la Comunicacion.

B marco metodolbgico muestra que et estudio es de tipo descriptiva del cusriculum de
la licencistura y comparativo con ko que sugieren los docentes, los egresados les decir
los gradusdos de cenciados en CC. de la comunicacioni, y los emplesdores. Para ol
afecto se evalud la definicién de la profesion o carera, el plan de estudios vigente y’
ol campo profesional. Fl procedimiento de trabajo incluyd andlisis de documentos,
encuestas a docentes, egresados y empleadores.

Al final se presanta un sndlisis de resultados en los gue pueden verse las dreas y
cursos que deberdn implementarss o ampliarse, asi como, 1as habilidades y destrezas
nue deberin de desarrcler a través de la ampliacién de las pricticas, en las que los
egresados presentan aigin grado de deficiencia en opinidn de ellos mismos de
empleadores y de docentes,




. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Tiwlo del tema

VALIDEZ EXTERNA DEL CURRICULUM DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

2.2 Delimitacion del tema

La Validez Externa del curriculum, es la pertinencia entre los contenidos de una
carrera y las expectativas de los egresados que tienen algin grado de experiencia

profesionsl y de los empleadores.

El objeto de estudio fue establecer si el sistema ourricular de la Carrera de
Licenciatura en Ciencies de la Comunicacién de la Universidad de San Carios de
Guatemasia, durarte ol periodo comprendido de 1890 a 1985, responde a las
. expeciativas de los profesionales de ciencias de la comunicacién y empleadores.
Para eollo se realizdé una investigacién de tipo descriptivo, pera daterminar |a
correspondencia ann'é la formacién proporcionada por el curricutum de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y las necesidades y demandas de
formacién tanto de los profesionales como de la sociedad.

Para gl efecto sa obtuvo informacién de cuatro instancias de trabajo: a) Los cuatro
Directores, de Area: Comunicacion, Técnica, Socioecondmica y Filossfica-literaria de
la Escusla de Ciencias de la Comunicacién que administran y ejscutan los curriculs
vigentes, b} 10 graduados de licenciados en Ciencias de la Comunicacidn de los
egresedos entre 1981 y 1895 y que ademas cbntaran con dos afios de ejercicio,
para esteblecer su prictica profasional y of grado de satisfaccion de la formacién
recibida: ¢} 10 empresas o instituciones, es decir empleadores de los graduados



coma licenciados en Ciencias de la Comunicacidn, para establecer los aspectos que
deben reforzarse en la formacin profesional que brincda la Escuela de Ciencias de fa
Comunicacidn y d) dos docentes de cada drea que tienen a su cargo la ejecucion del
curmiculum, come sujeto del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3 Justificacién

H conocimiento se ha convertido en un elemento estratégico en cualquier actividad y
su accesp se hace cada dia mas ficil debido al desarmolio de modernos sistemas de
informacitn e informiitica.

Los cambios on la elactrinica vy la computacién han influido en otros campos, entre
ollos ef tratamiento automatizado de datos y en las comunicaciones. Han
determinado también la necesidad de invertir en equipamiento y eh capacitaciin de
recursos humenos.

La Universidad de San Carios de Guatemala ha desempeiiado un papel fundamental
an la formacién de profesionales que tiende a contribuir a las transformacionas
mimym&hmhhﬁdn&&muhymahma
los maltipies problemas que snfronts la socisdad guatemalteca. Sin smbargo, debido
ahsiunqidnecmdnim—pdftimdehmcﬁn,solahaobﬁgﬂoaapﬁmrmuﬂn
internas que buscan economias sn muchas actividades, frente & un crecimiento en la
demanda do formacidn da profesionales.

La situacion anterior afectsa en mayor o menor grado a todas lss unidades
académicas, peco sobre todo a aquellas pequeiias coma 1a Escuela de Ciencias de la
Comunicacién que al haher ampliado sus servicios académicos se enfrenta 3 un
cracimiento de su poblacion sstudiantil sin contar con recursos que permitan ampliar
y mejorar su infraestructura y tecnologia educativa, o cual mfluye directamente on ol
proceso de ensefanza-aprendizaje y en ef producto profesional gue se obtiene.




Eprmmtq‘besunaportequepemiﬁimbtmmedidaomiﬁmd
pmsupuesmcundqueseunﬂayaquem:ﬁmehfanadmwmiﬂi
pmcisarhvaidazutunaddalﬁuindelnmdeumndmnuohweh
Escuelademdelacﬁmimdénvpmpmulpsmsi:hsmﬁnsque
mmmmmmymahm.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivos Generales

. Obtener informacién sobre la comespondencia entre I formacion
medmnhhdahmdelhuﬁaunmm&h
memeuhmw.

- mmm:mhcﬁaﬂﬂm&m
de la Comunicacitn para competir con eficacia.

2.4.2 Objetivos Especificos

- Deuniu'dgmdodepuﬁlemindehspticﬁwsmbqwseusﬁn
fm-mmmmmahw.

- thmﬁabfmmadﬁndepmfvsimalﬁdehsﬁmn‘asdela-
C —

- lmhsspmmfumﬁvmmmmmdplmdeesnﬂhs
vigene.

- Iuﬁﬁwmmm“mﬁmmmum
ciencias de la comunicacién en el sjercicio de su profesion.



2.5 Amecedentes

2.5.1 Trabajos de investigacién relacionados con e tema

Durante los sfos de 1994 y 1995 se realizd ia Evaluacién del Sisterna Educativo de
le Universidad de San Carlos de Guatemala, Investigaciones financiadas por la
Direccién General de investigacidn, a través de la Coordinadora General de
Planificacién, & Institito de Investigeciones y Mejoramiento Educativo y Centros
Universitarios Regionales, en: a) Centro Universitaric de Oriente, b) Centro
Universitario del Norte, ¢/ Centro Universiteric de San Marcos, ¢) Escuela de
Ciencias Psicolégicas, e) Escuela de Trabsjo Social, f) Escuela de Historia, @)
Facultad de Ciencias Juridicas y Socisles, Facultad de Odontologia ¥ h) Faculted de
Ciencias Médicas con la intencién de contar con elementos cualitativos ¥
cuantitativos pars tomar decisiones sobre posibles cambios a realizar on los
respectivos curricula.’

£n los estudios antes mencionados en términos generales sa conciuye y recomienda:

1. En opinidn de los egresados:

- Quahcalidaddelaimrucciﬂndmmtoqmposmlasmashuenaenlos
aspectos de dominio de temas, disciplina de clase, ayuda extra auls y evaluacion
estudiantil.

. Hacer énfasis en la formacién en el campo especifico de las carreras.

- Laformciﬁnprofeshnlupedﬁcad&beiidmmcidosm&sbajos.

- HawmworﬁfnismolAmSodalHuwisﬁm.

- Healhranilidsaonstanmssohwhwokniénsncialpmadmnrhsplamds
estudio a las nuevas necesidades de la sociedad guatemalteca.

2. En opinién de los docentes:

—Consiiarnmnmlamwoﬁadelaswduauiomsmaﬁzadasquadwnicﬂm
cuuﬂnmnmdeﬁniciéndamm.pwopmswtamaltacongnmcilda
discriminacién frants a otras Carmeras.

- Ouehdeﬁniciéndehmaesmueeee!ﬁpodaprofasiomlquuumhe

formasr.

¢

UNTVERSIDAD DE SAR CARLOS DE GUATBMALA. DIRBCCION GERERAL DE INVESTIGACICH.
SWISD&WWWI@MSMWMHWMB
SAW CARLOS DE GUATENALR. Guatemala 1985.




- Las cumicula de las cameras han tenido cembios que en la mayoria de los casos
no han obedecido a una evaluacidn, sino son producto de la experiencia de los
docentes.

3. Los Emgleadores, opinan:

- Quea Ia preparacion de los egresados en cuante a conocimientos y habilidades son
buenars, y catalogan como buena la habilidad para aprender el trabajo.

- Que debe revisarse la proporcion entre los aspectos tedricos y practicos en cada
una de las cameras, para que hays mayor efectividad al ejercerlas.

- (ue debe definirse con claridad los roles que deberdn desempefiar los egresados.

- Que las oportunidedes de trabajo para la mayoria de las carreras MI&Mas SOoNn
buenas.

2.5.2 De la Universidad

Ls Universidad de San Carlos de Guatemnala tiene mas de quinientos afos de impartir
sducacitn superior, en la actualided cuenta con 3,189 profesionales que desarrolian
funciones de docancia, investigacién y/o extensidn’ sobre una poblacion de 82,218°
estuciantes de pregrado y postgrado an 10 facultades, 5 escuelas no facultativas, 10
cantros universitarios y 25 extensiones departementalss. En ia actuslidad ofrecs 11
cameras con nivel de ‘Maestria,* 44 a nivel de Licenciatura y 34 carreras técnicas.’
Depende casi exclusivamente del presupuesto estatal, situacién que ha generado
diversos problemas dependiendo de las épocas, de la situacién econdmica mperants,
de los gabiemoa de tumo y de las polfticas que cada uno ha establecido. La mayor
proporcién del presupuesto universitario se ha empleado en las actividades de

niversidasd de San Carlos de Guatemala. Departamento de Procesamiento
Electrinics de Datoe. Resumen de trabajadores Docentes de la Universidad de San
Carlos. Guatemala, 1957.

oniversidad de San Carlos de Guatemala. Departamentc de Registro y Estadistica.
AVAICE ESTRDISTICG. No. 01-57

‘CECA. CATRALOGO DE POSGRADOS EN AMERICA CENTRAL. San José Eoltﬁ Rica, enero
1994.

WHIVERSTIAD DE SAN CARLOS. Departamentc de Registro y Bstadistica. CATALOBD DE
ESTUDIOS 199. Guatemala, 1956.



docencia y en menor proporcién para atender otras fuhciohes como son Ia

investigacidn y la extension.
2.5.3 De la Escuela de Ciencias de la Comunicaciin
- Breve Historia

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion tuvo su origen an la Escueia
Centrosmericana de Periadismo que inicié sus actividades en 1952 adscrita a ia
Facultad de Humanidades. Como producto de un congrasc de transformacidn
realizado en 1975, se autorizéd su funcionamiento en forma independiente con
capacidad de administrar su presupuesto y otorger titulos a nive! intermedio en las
4reas de periodists profesional y licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. De
1952 a 1981 fueron muy pocos los graduados por el poco' interés de las
autorigades en modsemizar los conteniclos de la carrera, razones gque dieron origen a
la presentacion de carreras cortas, situacion que le dio otra imagen a la escuesla
para que miles de estudiantes pusisran su interés en ells, en especial la carrera de
Publicidad. En 1984, el Consejo Superior Universitario aprobé ia creacidn de
nuevas carreras con nivel téenico: Publicidad, Locucién y Periodismo, propuestas
por las autoridades de esa época.

Actualmente se afrecen las carreras intermedias de Locutor Profesional, Publicists
Profesional, Periodista Profesional vy Ia Licenciatura en Ciencias de s
Comunicscién.®

‘Galvez Pulomo Alejandre. ORIGEN DE LR ESCUELA CENTRORMERICANA DE PERIODISMO Y
CAMBIO A ESCUELA DE CIENCIAS DE LR COMUNICACIOR. Tesis. Guatemila, Pebrero
1996,
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- Objetivos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién’

Generales

"Formar profesionales de la comunicacién, capaces de imervenir humana,
wonica y cientificamente en e proceso de transformacidn v liberacién de
Gusternala™.

"Farmsar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos
hechos sociales para que desarrollen una dindmica y eficiente funcidn en |la
resolucién de la problemética nacional,

“Establecer y fomentar la adecuacién del estudiamte de Ciancias de Ia
Comunicacién sl medio guatemalteco, proporcionéndole los conocimientos
tedsicos y précticos, que le psrmitan la imerpretacion de los fendmenos
socicecondmicos del pafs y de Ia funcién que el profesional de les ciencias de
Ia cormunicacidn desempeiia”.

*Participar como un todo, estudiantas y profesores en los procesos tendientes
a formmar una conciencia critica en tome a los problemas del subdesarrciio v
proyectar su accifn, con miras a incofporer a la mayoria de la poblacién en la
buisgqueda de soluciones que permitan fa transformecion integral del pais”.
=Formar la acci6n multidisciplinaria en el proceso adicional™.

Especflicos

"Formiar profesionales de la comunicacisn que asuman objetivamente su papei

de comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opiniGn
. pablica”.

“Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la

reslidad nacional v ol contexto en que olia estd inmersa™.

"Forsmar profesionales de la ciencia de la comunicacién capaces de enjuiciar,

criticar y crear dentrg del campo de su competencia®.

TUNIVEREIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. RECOPILACION DE REGLAMENTOS DE LAS
UNIDADES ACADEMICAS. Guatemala. 1554
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"Preparar periodistas capaces de hacer uso de todos los medios de
comunicacidén social, haciendo énfasis en los mas. adecuados a las

necesidades del pais™.

Bases legales

Ademas del Reglamento General, las actividades de docencia, investigacion y
servicio se encuentran normadas por: al Reglamento General de Evaluacién, b)
Reglamento de Ejercicio Profesional Supervisado para la Carmrera de Publicista
Profesional, c) Reglamento de Ejercicio Profesional Supervisado para la Carrera
de Periodista Profesional, d) Reglamento de Ejercicio Profesional Supervisado
para fa Camera de Locutor Profesional, e) Reglamento dsl Programa de
Educacién a Distancia, f} Programa de Prictica Docente y elaboraciéon de
textos didécticos, g) Normas generales para eleboracion de tesis, examen y
examen final de graduacién y h} Reglamento para la realizacién de examen
técnico, correspondiente a Ias carreras técnicas de periodista, publicista y
lpcutor profesional. _

- Requisitos de graduecién

Fara obtener el ttulo de Periodista Profesional as dsben aprober 19
cursos, 5 talleres, 4 unidades imegradorss, las pricticas y el examen
écnico.

: Para obtensr el titulo de locutor profesionsl se deben aprobar 29
cursas, 2 unidades integradoras y 1a préctica de E.P.S.

Para obtener el titulo de Publicista Profesional se deben aprober 29
" cursos, Z unidadss integradoras y la prictica de E.P.5.

Pars obtener ! titulo de Licenciado en Ciencias de Ia Comunicacibn se
requiere aprobar 3 afios de cualquier carmera técnica, mas 15 cursos, 3
talleres, 2 seminarios y ol examen de ficenciatura.®

MINTVERSICAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, DEPARTAMENTC DE REGISTRC Y ESTADISTICA.
CATALOGO DE BSTUDICE 1996. Guatemala 1596.
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- Recursos Materisles y humenos para el desarrollc de ias actividades
académicas.

Cuenta con laboratarics de grabacidn, disefic gréfico, fotografia,
redaccién, biblioteca, y salones de clases que funcicnan en los dos
primercs niveles del edificio de bienestar estudiantil,’ en los cuales
prestan actuslmente sus servicios 67 profesionales vy 24
adminkstrativos.*”

- Niimero de estudiantes graduados durante los Gltimos 8 sfios en la
Licenciatura de Ciancias de ia Comunicacién.™

Se han graduado en: 1990 (3), 1991 {3}, 1992 (9), 1993 (14), 1894
{15) y 1995 (14).

NIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. COORDINADORA GENERAL DE PLAHIPICACTON.
US0 DE EBSPACIO FISICO EN EDIFICIOS DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA. CGuatemala 13%4.

WONTVERGIDAD DE SAN CARLOE DE GURTEMALA. DEPARTAMENTC DE PROCESAMIENTD
PLECTRONICY DE DATGS. Liatado de personal. Guatemala, Noviembre de 1596.

TyuTVERSIDAD ©DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. DEPARTAMENTO DE REGISTRC Y
ESTADISTECA. GRADUADOS 1985-1990, 1991, 1992, 1993, 1984, 1985, 1936.
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M. FUNDAMENTOS LEGALES DEL. CURRICULUM

H curricukan de la Bcencishara en Ciencias de la Comunicacion se realiza en y bajo la
responsabiiciad da Iz Escuela.

Las necesidades que atiende estan determinadas por sus propdsitos y los propdsitos
de la suprasctruchura a la gue pertenece, por o que se hace necesanio identificarios.

Dichos pmpésitos se originan en su legisiaciin y < conjunto de teorfas, normas y
valores ewmnciados como principios: filosdficos, politicos y cientificos que constituyen
&l marco de refersncia que permite valorar a la institucion, al entorno social v a las
relaciones exxtre ambos.

En el prasants case loz fundamentos legales del curiculum se encuentran contenilos

on:

- Caplhdo |, articuio T, 2 y 3 del Reglamento General de la Fscuela de Ciencias
de s Comumicaciin,

b} Tielo B, articulos 5, 6 v 7 de los Estatutos de la Universidad de San Carios de
Gustornain, -

o) Amiculo 2 v 4 de La Ley Owgéinica de ko Universidad de San Carlos de
Gusternala, -

d) En & articuin B2 de Ia Constitucion politicas de |a Repdibica de Guatemala.

Debido a esta situaciio ¥ 8 B auvtonomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemals, o curiculum que contiene e plan de estudios de la Licenciatura en
Ciancias de Ia Comumicacitn, ests legalizado por la comisidn Directiva Paritaria y el
Consejo Superior Universitrioc con base a dictdémenes técnicos, juridicos vy
financiems.
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o

S

E! desamolio del cumiculum depende de los insumos operadores representados por:

al Perfil de ingreso de los estudiantes,
b} Preparacitn de docentes,

<) Recursos didécticos,

d) Recursos financieros e

e}  Infrasstructurs.

Recursas

Las acciones de profesores y estudiantes se prevén y relacionsn entre si, siguiando
un plan general de acciones vertido an reglamentos, planes de estudio, programas y
dispnaidonasndnﬁlhtaﬁvasquedserqﬂhadaspuodenmhmwgmﬁns.
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V. MARCO TEORICO

El conccinientﬁ es el recurso mas valiosa que dispone e hombre, su produccion se
debe a le rolacibn selectiva de apropiacién que se establece con los objetos
cambientes por conocer. Se acepta en forma general que la ciencia es el
conocimiento sistamético y ordenado de la realidad objetiva, y que fa investigacion
8s ol eje fundamental de la ciencia. La validez de lz investigacion estriba en la
capacided de aumentar lps conocimientos y la posibilidad de realizar aplicaciones

practicas.

As{ mismo, Ja investigacidn y aplicacién de sus resultados en la resolucién de
problemas realas permiten el conocimiento directo que sera méas extenso y profundo
dependiendo de los métodos e instrumentes que se disefien y empleen. Permiten
también la aplicacion de medidas correctivas que intenten la sclucién de problemas

de ensefianza-aprendizeje, socivecondmicos vy otros.

Para el presente estudio sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje se tomaron
conceptos pedegdgicos que permitan la interpretacidn de las variables, se entenderd
como cutriculum el plan general que regula explicitamente el conjunte de slementos,
procescs y sujstos de ensefanza-aprendizaje de la camera de Licenciatura de la
Escuela de Ciencies de la Comunicacién que tiene nueve objetivos curriculares (cinco
generales y cuatro especificos); una organizacion, vy sgcuencia de sus contenidos
gue se desarrollan en seis semestres de cafmeras téenicas y cuatro de la ficenciatura;
que tiene les formas operativas en que se distribuyen y abordan los contenidos y un
sistarna de evaluackn que norma el recorrido y egreso de los estudiantes mediante
o desarrolio de trabajos tedricos, pricticos, exadmenes, seminarios, talleres, con
zonas de BO%, examenes finales de 20% y nota minima de promocién de 60
puntos.
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En este estudio se toma al sistema curricular como un proceso de produccién donde
se identifican insumos, procesos y productos, los que dan origen a los profesionales
que se han formado vy que se desempefisn en los diferentas campos de ejercicio

profesional.

El desarrolio det curriculum implica slaborarlo, instrumentaric, aplicarlo v evaluarlo y
en el presente estudio se busca al grado de congruencia sntre la formacibn
proporcionada y las necesidades de formacién, es a lo que llamamos validez externa
del curricdlum. (Al finsl del marco tedrico se presenta el pensum de sstudios de la
Escuela de Ciencias de la Comunicaciin para cade une ds las camreras técnicas, asl
como el de la Licenciatura). -

H principio pedagégico utilizado en este estudio con relacién a la validez extemna es
que un mayor parcentaje de lo que se ensefia en la Escuela es requerido en of
ejercicio de una profasidn.

Para Carlos Mufioz lzquierdo' Ja utilizacién del criterio relevancia es sinénino de
validez externa de acuerdo & la connotecién que se le da en este estudio, ya que
“relevancis se refiere &l grado sn que los objetives de la educacién responden
efectivamertie a las necesidades, aspiraciones, intereses y posiilidades de cada uno
de ios sectores 3 los cusles se dirigs. Esto supone el propdsito de impartic
conocimientos, desarrollar actitudes y habilidedes e intemalizar los valores que
requisre cada uno de los sectorss demandantes, y exige que los curricula se orienten
realmente hacia las finalidades de naturaleza social, econdmica, politica y cultural...”
es decir que la validez extarna 8s la correspondencia entre la orientacién dada al
astudiante durante su formacidn profesional v las necesidades sociales a las que
cada sgresado debe responder. '

De ménera que una educacién de calidad segun Mufioz Izquierdo es la que satisface
las nacesidades reales de cada sector al que se dirige.

iz PERFILES EDUCATIVOS “Calidad de la educacisn superior en MNéxico,
diagnéstico y alternativas de solucién”. No. Doble S1-51, enerc-junio 1991.
INAM, MEXICC. 1591.
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Psra Balley'® la validez externa es el problema de interpretar ias diferencias, el
problema de pasar de los resuitadas musstrales a le generalizacitn. Adaptando la
definiciin de Balley a esta investigaciin el problema ex encontrar la deficiencia de la
formecién del egresado de acuerdo a lo esperado, dsscubriendo los puntos que
dsberén reforzerse pars la obtencién de Ia calided de la educacién superior.

La pertinencia curriculsr ss: el grado de congruencia entre lo planificade ¥ lo qua se
pona an prictica on Ia educacion proporcioneda a los estudiantes.™

El curriculum debe astar organizado de una maners tal que permite que ¢ estudiante
ss dessaroiis cientificaments, adquiera nuevas herramientas bdsicas que pueda
aplicar & integrar en diferentes discipiinas, conocimientos que le permitan abordar la
realided nacional y desarroliar su vocacién; todo lo anterior con & fin de mpénder a
In sociedad por maxdio de la practica profesional y cumplir con los objetivos tanto db
In carrers como de la Universidad que se basan sn la solucidn de ks problamas
sentidos por la socledad.

VALIDEZ EXTERNA DEL CURRICULLM

Para ol presente trabajo se toma como Veiidez Externa de acuerde a Ia literatura

consuitads, Ia pertinencia de los comtenidos curriculares de una carrers, en el caso

de la Escusla de CC. de Is Comunicaciin de las cuatro dreas y las expectativas de

ios egressdos con afios de sxperiencia profesional v de ios smpleadores.”™

Los criterios para establecer |a valider extemna:

- En cumto a ks egresados son: a) carecteristicas de los egresados, bl
sfectividad de curriculum y ¢) dessmpefic laboral, '

- En custo a los empleadores son: a) datos genersles del empleador, bl
efectividad del curriculum y ¢} desempefio Iaboral,

¥ pgpiley, X.D. METHODS OF EOCIAL RESBARCH. USA: Free Press. 1376

W UNIVERGTDAD DE SAN CARLOS DE  GUATEMALA. DIRECCICON GENERAL DE
INVESTIGATION. SINTESISE DEL PROYECTO DE EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO DE
&n&zﬂm DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA. 1995.
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- En cuanto e jos docentes son: @) definicidn de carrera, b} definicién de
profesional, c} tipo de prictica, d} descripcién del campo profesional y el
variables que ejsrcen necesided de cambio en el curricuium.

Todos los anteriores se miden a través de datos cuantitativos por medic de escalas
porcentuales ¢ con descripciones que indican congruencia alta, mediana o baja.

Los datos cuslitativos permiten hacer comparaciones y/o descripciones qua mejoran
al detaile de |a informacién, pero a su vez dificulta el anélisis de los mismos.

De acuerdo con la literatura pedagdgica, una carrera con alto Indice de pertinencia
con [a expectetiva de los empleadores y profesionzles, permite al estudiante que se
gradda bajc ess cumiculum, grandes posibiidades de éxito, sin oividar el factor
suerte, como la herencia de posesién en los medios de comunicacién. :

VALIDEZ INTERNA DEL CURRICULUM

Es ol gradc de organizacién tedrica y metodolgica y ef grade de coherencia con los
fines de la sducacion superior v ios fines curriculares del mismo.™

Como cortraparte de la valide externa y para su mejor compransién, sa inciuye a
continuacién ol significade do la validez interna, muy usado on la literatura
padagdgics.

Para Migusl Soler Gracia' la calidad de la educacion desde el punto de vists de la
Validez intema, es &l logro de los objetivos planteados en lps programas de los
cursos que componen & psnsum, sn sus ires dimensiones:

¥ QNIVERSIDAD DE EAN CARLOE DE GUATEMALA. DIRECCION GENERAL IE
INVESTIGACION. SINTEGIS DEL PROYECTC DE EVALUACION DEL FISTEMA EDUCATIVO DE
LA UNIVERSIDAD DE GAN CARLOS DE GUATEMALA. 1995.

¥ golar Qracia, Miguel. Una experiencia de mejcramisnto de la calidad: el

proceso de la reforma educativa en especial. En: revista Iberosmericans de
Educacifn Mo. 5. Bervicio de publicaciones de OEI. Madrid, Espafia. 1954.
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- Conocmientos {ciencia)
~  Actitsdes {conductas)
- Habihdades vy destrezas {psicomotoras)

Los elementos anteriores se reflgjan en los indicadores de aprobacidn o repeticidn de
los cursos, aspectos que estin presentes en tados los sistemas educativos y que se

objetivan en las notas del alumno o certificaciones de cursos.

Otro aspectc no menos importante es el ambiente escolar por que los alumnaos no
desertan de la escuela y encuentren en ella un ambiente favorable para su formacién.
Este aspecto compieta los indicadores mads comunes para evaluar la validez interna
de un sistema educativo.

£1 valor de un estudic como éste es gque permite descubrir fortalezas v debilidades del
curricium de las carreras, asl come la identificacion cientifica de estos aspectos,
permite sugerir ailgunos cambios, enmiendas o supresiones, para que de 8sa manera

se pueda reformar y/o maejorar la calidad del egrasado.

PENSUM GENERAL DE ESTUDIOS DE LA ESCUELA DE CC. DE LA
COMUNICACION:

NIVEL TECNICO:

- Periodista profasional
- Publicista profesional
- Locutor prafesional

NIVEL DE LICENCIATURA

- Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
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PERIODISTA PROFESIONAL:

Con duracion de tres afios. FPara obtener el titulo s requiere aprobar 19 cursos, 5
talleras y 4 unidades integradoras, reslizar satisfactoriamente as précticas
correspondientss y aprobar el examen técnico profesional que se realiza en dos
fases: oral y escrita.

PRIMER SEMESTRE

100 Elementos de Linglistica Espefiocla
101 Introduccidn a la Semiologia General
102 Formecién Social Guatemsitece i
103 Génsros Periodisticos |

104 Filosofia |

SEGUNDO SEMESTRE
105 Tecrie de iIas Comunicacionss Masivas
108 Redecolén
107 Formaokin Social Guetemelteca il
108 Géneros Periodisticos i
708 Filoaots 11

TERCER SEMESTRE

117 Hememcrftice _

135 Principics de Derscho y Orgenizacidn del Estado
138 Problermas Econdmicos de Guatamala

713 Métodos y TECIiCaS ds Nvestigacion Sociel |

122 Talwr I; Fotografie Perodistica
CUARTO SEMESTRE L
123 Tebhes Il: Expresién Grifica v Disgramacicdn
137 Unidad inisgradore: El Pericdismo Guatamaiteco
138 Unidad integradors: La Violencia Social

118 Précticss Periodésticns |

QUINTO SEMESTRE
(130 Literatura Hispancamericana |
721 Paicologie de kb Commanicacion |
118 Administracidn de Emprasas Pesicdisticas (slsctiva)
[ 120 Publicidad v Relaciones Pablicas (elsctiva)

726 Taher Mi: Penadiemo Radioionico |

140 Prictices Periodisticas N

SEXTO SEMESTRE

141 Unidad Integradora: La Opinién Piblica

168 Linidad integradara: Dapendencis Econémica y Cultursl
127 Talar IV: Informacion Audiovisual: Cine y Talsvigién
142 Talar V: Periodismo Radiofdnico 1|

002 Examen Técnico Privado de Periodista Profesional.
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LOCUTOR PROFESIONAL:
Carrera imesmedia con tres afios de duracién, Para obtener el titulo se requiere
sprobar 25 curscs, 5, realizar satisfactoriamente las pricticas cosrespondientes o
sprober ol examen técnico profesional. El pensum es el siguients:

PRMER SEMESTRE :
1mmummw
701 Inroduccion s Ia Semiologia General
| 102 Formackin Socis! Guatemaltacs |
103 Géneres Pericdisticos |

104 Filosolis 1

080 Looucién 1

SEGUNDO SEMESTRE

ﬁT’m‘hﬂhmmﬂm
108 Redaccion
707 Formesion Socisl Guatemaiteca 1l

135 Principios 0s Derecho y orgenizaciin del Estado
130 Problemas ECondmhicos ds Guatemals

113 Mitodos y Técricas de Investigacion Social |
(773 Redeceion Radiofénica |

'O8Z Looucién ¥

CUARTO SEMESTRE
(189 Uniiad Intagradors: Dependencie Econgmics Y Cultural

578 Unided Comunicacion y Csmbio Social
ﬁim"%
(570 Publioided

1
063 Looucidn IV

[139 Litersturs

171 E.P.5. aprober 10008 108 CUrS0S
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PUBLICISTA PROFESIONAL:

Pare obtener & Hiulo, es necesario completar tres afos de sstudio y aprobar 31
cursos, realizar sstisfactoriamente las practicas correspondientes o aprobar el

examen técnico profesional del pensum siguiente:

PRIMER SEMESTRE

100 Elamantos de Lingiistice Espafiola

101 Introducciin a Ia Semioiogie Genaral

102 Formaciin Social Gustemaliteca |

103 Géneros Periodisticos |

104 Riosotis |

070 Publicidad |

SEGUNDO SEMESTRE

105 Taoria de las Comunicacionas Masivas

106 Radeccitn

107 Formaciin Social Gustemaltaca |l

108 Génerca Peniodisticos Il

109 Filosofia H

071 Publicidad N

TERCER SEMESTRE

136 Principios de Derecho ¥ Orpanizacién del Estado

138 Problsimes Econdmicos de Guetemala

173 Métodos vy Técnicas de Investigacion Sociel |

OB5 Fotopratia |

072 Publicidad H!

CUARTO SEMESTRE

1ssmw * Dependencia Economica y Cultural

1075 Uredad : Comunicacin y Cambio Sociel

1231‘“&_&@&&1&%&.1@
||

073 Publicidad IV

QUINTO SEMESTRE

139 Litaratura

Hispanoamericana
121 Peicologia de la Comunicacion |

076 Administracion de Empresas

(077 Relaciones Pubicas

074 Publicided V

SEXTO SEMESTRE

| 179 Etica Pmofasional

momm

172 E.P.S. aprobar 10003 koS CUMRDE
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LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION:

Para obtaner of grado académico, se requiere cince afios de estudios, tres de la
carrera Bicnica y dos de la Bcenciatura, realizar tesis y sustentar un examen

privado.
SEPTIMO SEMESTRE

[128 Lingiisica Genoral
158 Psicolegis de la Cormunicacidn &

743 Métdos y Thcricas de by investigacitn Social |l
144 Introdwccstn 3 la Estadistica

145 Teoris dal conocrmento

OCTAVO SEMESTRE

148 Pignificecidn de s Comunicaciones Sociales
147

148 Semicingin de ia kmagen

130 Semiclegls del Diacurse Persussivo

149 Tuller Vi: Propugende y Publicidad

160 hsoma 1 _

161 talles Imgrado i Sabud v Ecologie

162 Veorie Pollite ¥ Socisl

134 Las Comsmmicacionss inberpersonales .

163 Seswneno 1: Sobm Problemas de i cOMUECAcIon on Guatemala,
Sraa ubene

DECINO SEMESTRE

Mﬁumm

154 Andiisis Comparativy da las Socisdades Capitalistas y Socishstas

1ET*HI:T C

189 Sarmwsio i: Sobve Problemas de ks Comunicecionas en Guatemala,
dree neal

157 idiorna A _

001 Exsmes de Licenciado sn Ciencias de la Comunicacion
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V. MARCO METODOLOGICO

5.1 Métodologia

La presente investigacitn utiliza la opinién de 3 sectores involucrados en el proceso
de formacién para el trabajo y el andlisis de documentoes, con &l propdsito de analizar
el grado de relacibn entre el curiculum de la Carrera de Licenciatura y las
expectativas de los empleadores y cbservaciones de los egresados y docentes de la

Escuela de Ciencias de Ja Comunicacién.

Para obtener informacién de los Coordinadores de Area de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacidn y docentes que administran y ejecutan los cumicula vigentes, se

- reslizd una cuestionario.

Para obtener informacién de los graduados de la Licenciatura-de Ciencias de la
Comunicaciin, sobre su prdctica y satisfaccion sobre la formacién profesional
racibida se aplicé una encuesta de opinién, con relacidn al contenido de las cuatro
Sreas de estudio y las exigencias en el ejercicio laboral.

Para obtener informacién de los empleadores de los Licenciados en Ciencias de la
Comunicacién, sobre aspectos que deben reforzarse en le formacién profesional que
brinda la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se aplicd una encuesta de opinidn
tomando como base las cuatro dreas de estudio y las sugerencias propias de la
experiencia personal de los empleadores.

5.2 Poblacidn y muastra

Para determiner las practicas profesionales para las que se estd formando a futuros
licenciados en Ciencias de la Comunicacién, se solicitd la colsboracidn de los 4
Coordinadores de Area y 2 catedréticos de las &reas respectivas que ejecutan y
dirigen e curriculo, el universo de estudic lo constituyen un total de 12 encuestados.

25



Para establecer las necesidades y demandas de formacidn profesional se entrevistd a
10 profesionales graduados durante el perfodo comprendido de 1990 a 1995 que

cuentan con dos afios de ejercicio profesional.

Para sl efecto se recopileron los listados de egresados en la Oficina de Control
Académico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, que canstituyen la

poblacidn.

Se generd un listade de todos los egresados, de este universo se seleccioné una
muestra para lo cual se enumeraron en forma consecutiva los elemenios. Para

axtraer la muestre deseada se ampled una tabla de nimercs aleatorios.

Para establecer las necesidades y demandas de la sotiedad guatemaiteca con relacion
al ejercicio profesional del licenciado en Ciencias de la comunicacion, se encuestd a
1C empleadoras.

Para selsccionar la muestra se elabord un listado de empleadores referidos por los
egresados, profesores y personal de la Escuela, se numeraror en forma consecutiva
los slementos. Al igual que para seleccionar la muestra de ios esgresados, se
empleé una tabla de nimeros aleatorios.

53 Instrumento

El instrumento para recabar la informacién fue un cuestionario para cada sector, con
las caracteristicas de fiexibilidad, confiabilidad, validez, abjetividad, simplicidad de
administracin, interds y economia. Se construyeron de forma clara sencilla y no
ambigua, con bese a respuestas astructuradas, (incluyendo algunas dea compietacidn
cuando asf ss requeria), de adjunta copia de los instrumentos en & anexo.

Para la elaboracion de la boleta de sncuasta se utilizé coma insumo la experiencia
del squipo de investigacién del institutc de invastigacionas y Mejoramiento
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Fducative, IME. Después de algunos cambios y adaptaciones para el presente

astudio se validd la boleta y se modifict de acuerdo a los cambios sugeridos.

54 Anilisis de datos

Para o efecto la informacién comtenida en las boletas de encuesta se vaci6 en una
n\wizﬁnnmdayeviamwepamtalefecm.fueclasifmda, codificada y Wego
inwasalhaExdmpmgmmadeoomutaciénparahahbmaciéndehojas
slectrénicas, que es parte de paquetes de Windows 95.

Lnsdauobmiﬂosﬁumuﬁﬁiadosmfonmmimﬁvaycuanﬁuﬁva,
dependiando del tipo de preguntas, usando el Sisterna estadistico SAS.
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V1. RESULTADOS Y DISCUSION POR SECTOR ENCUESTADO
DOCENTES, GRADUADOS Y EMPLEADORES

Resporuliendo & los objetivos divididos de acuesdo a las dos secciones en las gue se
englobanan ias proguntas del cuestionario:

- Efectividad del curiculum: pertinencia con las expectativas del docents,
Mympludormnlumoﬁnhnmstrasladadosalosgraduadosa
trawis del procaso enseilanza-aprendizaje. De aste enfoque se puede lograr la
congruencis entre Ia formacién proporcionada y las necesidades de formacién.

- Dessmpeiio Laboral: experiencias de emploadores y egresados en la préctica
laboral

EFECTIVIDAD DEL CURRICULUM SEGUN GRADUADOS

E1W§bm10m.dm%mdemmmlmydm%
restante del sexo famanino.

A pessr de que la formacién recibida por los estudiantes durante su camera-
Mbmmmmdupuésdagmduadw,m
tione sigunes deficiencias en Bspectos bdsicos, como puede apreciarse a
continuaciin:

Bkduwnﬂﬁmmnhfonmdﬂnm’bﬂa&mtasucammivmﬁuiam

parmite desampefiarse lsboraimente entre un 100 a 75% de efectividad, es decir si
responde a lns sxpacistivas con jas gue reakzd sus estudios universitarios.
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COADRO Ho. 1
FORMACTION RECINIDA EN SU CARRERA UNIVEREITARIA DE
CC. DE L COMOUNICACION DX LA UNIVERSIDAD DE BAR CARLOE PR GUASETMALA
GUE LE PEFMITE DEISHOPEHARSE LABORALMERTE

Cumulative Cumulative
X2 Fragquency  Percent Fraquency Bercent

1 4 40.0 4 40.0
2 4 40.0 -] ac.o
3 2 20.0 10 100.0

La formacién recibide que les permite desempefiarse Iaboraimente, consideran tiens
daficisncia; an cuanto a conocimientos desactualizados, para 6 de ellos que son la
mayoria es de 50 a menos del 50%. Escasc desarrollo ds habilidades y destrezas, la
opinién de mis fuerza la dan 4 de elios ya que &l resto este muy dividida vy ia
califican en menos dal 50%. Pocas oportunidades de préctica durante sus estudios
consideran 4 que es del 75% y la deficiencia por exceso de teorla la mited da los
ancuestados ia califican en un 100%.

El pansum de la Escuels de CC. de la Comunicacién esta divido en cuatro érea de
estudio, las cuales para condiciones da funcionsmiente cuentan con una parte
tedrica y otre préctica, siendo ambas importantes ya que ia base se fundamenta en
buena teoria ¥ se complementa con la prctica.

La préctica en ol curriculum de la Escuela se evaliis con ol 60% sobre ls nota final
del 100%.

A pesar de ser una parte importants en |a formacién la parte préctica, en las cuatro
4reas muastra deficisncia como se ve an los resultados tan bajos que arrojan los
datos obtenidos. Tomendo Unicamente el dato donds esta ia mayor concentracion

de respusatss.

Teoria:
Avrea Técnica: € de los sgresados califican la preparacién en un 75%. En el Ares de
Comunicacién 8 opinan también que en un 75%. Para el Area Sccioscondmica y ol

2%



Area Filosbfica literaria, ta mitad de los encuestados las califican en un 50%, estas

son las #reas que en teotia tienen mds baja calificacidn.

Practica:
Area Técnmica, 4 califican la preparacién practica en menos del 50%. Area de

Comunicacitn 4 opinan que en un 50%. & califican en un 50% la preparacién en el
Area Socioacondmica y en el Area Filoséfica titeraria, 4 de los encuestados las

califican en menas del 50%.

Los porcentajes para las cuairo sreas de encuentran de 50% a menos del 50% en
cuanto a preparacion respecto a la practica.

En cuanto a fos cursos gque imparten en la Escuela y que para los graduados han sido
de mas utilidad para su desempeiio profesional son del Area de Comunicacitn vy del
Area Técnica en s mayoria. '

Con mayor namerc de respuestas los cursos de: Semiologia, Tecria de la

Comunicacion, Géneros Periodisticos, Téenicas de Investigacién y Publicidad.

Otros: Préctica Supervisada, Opinidn Poablica, Informacién Audiovisual, Periodisme
radiofénico, Redaccién, Foto, Relaciones Publicas, Estadistica, Expresién Grafica,
Planificacion de las Comunicaciones Sociales.

En los siguientes resultados se refleja nuevamente la deficiencia que los egresados
reportan respecto b las précticas realizadas durante su formacion profesional.

La pregunta No. 11 fue Indique las practicas que realizé durante sus estudios en la
Eacuela, que han sido miés (tiles para su desemnpefio protesional?

Para la mayoria ninguna © mMuy pocas, entre éstas, radio, televisidn, cine,
periodismo, publicaciones en peribdico, audiovisuales, redaccién, comunicacién y
EPS.
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H plan de sstudios debera responder a las necesidades tamporales, coyunturales y
avances tecnolégicas razén por la cusl debe estar en constante revisidn y lo antarior
s refuerza con las respuestas que se obtuvieron y que a continuacién se praserntan.

A la pregunta No. 12 los profesionales egresados opinan que jos cursos que sa
dehmagmpralpmdoesnﬂosdelaEmhquadaamdoawexpaﬁemiam

Improvisacién (cémo hablar en plblico), computacién, comunicacién (teléfono, biper,
cehular eic), matemdtics, economs, sociologia, psicologis social, teoriss
contemporansas y desamolio de la personalidad y ampiiar los cursos de estadistics y
redaccidn.

mmmmuswdammdmdommrmmﬁnpumnedﬁm
Y 850 sa demuestra an los siguientes rasuitados de la pregunta Ne. 13. :

En cuanio a las pricticas que sugieren que sg agreguen al plan de esstudios
raspondieron:

Dbﬁuvdwmmmpum.ﬁﬁén,mmhyuﬁbndam
de television y radio, laboratorios complementarios por curso pars apoyo de la teorfa,
puiodhlmrudiiytdwisiw,craaﬁvidad,daboraciﬂndapmwctbs,hcun
hwmﬁva,uicﬁmotﬁgudasmmﬂmdemnmm.m
escénica y desamolio del discurso oral y escrito.

munsujetohlﬂ-nmnlddcunicuiumddncemeruﬁnhwciéndem.
orientar & través de Compartir su propic enriquacimianto intelectus! y motivacionsl
con o astudiante. Demostrando a través de aspectos minimos que debe poseor para
tener carictar de facilitador.

Para este sstudio se tomaron en cuenta aspectos con que se pueds cakficar la
calidad del desempefio de los docentes de Ia Escuela por parte de los graduados,
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Pt mleead v o W

tales como: dominio de ls materia, habllided de ensefianza, planeamiento, direccion,
ejscucién y svaluaciin,

La que punted més sho fue dominio de la materia donde la mayorfa calificé con un
75% y para ol resto de aspectos hubo un porcentaje asignadc de 50%, como se
muestra & continusecidn: -

Para of 80% de agresados el profesor en dominio de la materia en el desempsfio
docents iens una ocalificacién porcentual del 75%.

Los porcantajes sstuvisron distribuidos de la menera sigulenta: pera los aspectos de
Habilidad de ensafianza, Plansamiento, Direccién, Elecucion, Evaluacidon o 40% de
hlgnhdusloecaﬂﬁoﬂuon!iﬂ%. La mitaed de ios encuestados calificd
Wiﬂ'\vOrgmindéntambiéﬂoonunSO%vpdeD%Oﬁmta’ciﬂn
bibliogrifica.

Fmdm-puﬂduuladeiuuwdéndmsmhsquuumnam&da
los recursos materisles v sarvicios con gque cuents la Escuela pars la educacidn
optima de los estudiantes. Los resuitados demuestran deficiencia spuntando una
mmistndnlapﬂcﬂuyaquamiaewudanonmmmciums
mmamytﬂlm.hsuimdedmmbiénm
S3C8808. anbrunndﬂeamvésdalossiqﬁmmresutmdosomsdela
preguntaNo. 15. :

HupmnhadacuwidndohsmcunosmmialuMybsmmm
mutmahanda,d?O%cd?ﬁnﬁdsmieindolaBibﬁotmmm?ﬁ%,m
cuanto a Salones de class el 50% celifican |a adecuacién en un 50%, laboratorios vy
taliares para of 80% entre 50 y menos del 50% igual calificacién otorgaron para
Contros de prictices sl 50% de los egresados.
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La tesis eg la culminacién de los estudios a nivel de licenciatura y ia importancia que
dsta tiene como aporte por parte de un profesional para la solucién de problemas es
io que le da cerdcier de importante, por ko tanto debe sar un aporte real ¥ no un
merc requisito, pero |a Escuela tiene un pepel importente ya que debe brindar
asesoris, apoyo y sprobacidn a la investigacion que realiza el estudiants, partes que
demuestran deficiencia al ver algunas tesis que no llenan requisitos.

Para obtener ia siguiente informacidn se incluyeron en el cuestionario para graduados
una seris de preguntas de la No. 16 a la No. 20, respecto al trabajo de tesis que
slaboraron previo a optar al titulo de Licencistura.

Para ol 90% de bos graduados el proyscto de tesis surgid por inquistud personal v
fua financisdo con fondos propios. Y para el 40% la supervisiin y asesoria brindada
por ta Escusla 8 su proyecto de tesis fue del 50%.

Para ol 50% de los egresados los conocimientos adquiridos en los Cursos sobre
Metodologia de la investigacién pare ia realizacién de su proyecto de tesis los cafifica
on un 50%.

Segln respuesta de ia pregunts No. 23, la mitad de los egresados ha tenido
contacto con la Escuela de CC. de la Comunicacidén despuds de graduarse, vy la ranin
as porque Wabsjan como suxiliares de citadra o imparten algin cursos.

Como se ha mencionado anteriormente los planas de estudio deban responder al
momanmo y las innovaciones deban tomarse en cusnta. Para saber cusles son les
que se deben considerar an la Escuela se reslizd la pregunta No. 25:

iCusles son las téonicas vy métodas, relacionadas con la profesién que se han creado
‘en los Gitimos cinco afos ¥ que deban implementarse dentro del plan de estudios de
la Escuala?




Las respuestas fueron: Computacion, utilizacién de medios de comunicacion,
investigacidn, relaciones piblicas, plenificacion de las comunicaciones y método

participativo.

La problemética estudiantil es variada y los problemas més serios que afrontaron
durente o desarrollo de sus estudios en 1a Escuela la mayorls spuntan hacfz la
practica y hacia los docentes, segun respuesta de |a pregunta No. 26 sus problemas
fueron:

- Polticos

. Fsita de equipo para ls realizacién de practicas.

- Localismo e improvisacin por parte del claustro usan muchas fotocopias.
- Faita de prictica sn todos 108 CUrs0s.

- Faite de talleres para reakizar précticas.

. Los docentes de cualquier profesién imparten cursos que no conocen.

- Reprasion en la USAC debido al conflicto armado.

- Fatts de docentes.

- Falta de tecnificacién.

- No hay docentes espacializados.

DESEMPERO LABORAL SEGUN GRADUADOS

Luego de ls culminacion de su carrera el estudiante busca empleo para incorporarse

sl desarrolic del pals, pero esto no es tarea tacil para un profesional de CC. de Ia
Comunicacitn ya que el tiempo que les llavo para colocarse en un puesto de trabajo
oscila desde un mes a & aiios, aunque el 40% restante empezé a wabajar antes da
graduarse y esto €S porque empezaron & trabajar en la Escusla como ayudantes de
cétadra.

Bl 40% obtuvo un puesto de trabajo por seleccion, el 20% por nombramiento y
también un 20% por concurso de oposicion, el 20% restante no contestd.
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El Salaric que obtienen desempefidndose en es bastante parejo ya gue la mayoria el
70% devenga un salario de més de 03,000.00 mensuales.
CUADRO No. 2
FORMA KN QUE XL GEADUADO DE CC. DE LA COMUNECACTIN DE L
UNTVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALL OBTUVO EL PURSTO

Cumilative Cumulative
X219 Frequency Percent Praguency Percent

40.0 4 40.0
20.0 & &0.0
20.0 -] a0.0
20.0 10 100.0

peleccio
nombrami

concureso
Ne comte

WK Ne

thmrmmeesquampmfeﬁnnalmﬂmprécﬁmhbodedeUOddcamoda
estudios en el que fus formado yq.leostelemrmi‘tadermstmrsupomu:‘-l,
cnpncidadyeonociriuﬁosadquﬁdosvhsmmdossiasﬂnmicadw.wmn
enlmlospmstosq.nhmdesempeﬁadonomnpmfasionahsdnln&cudadecc.de
la Comunicaciin estén:

- Docencia

- Conductores de programas de radio y televisién
- Asssores de pronsa

- Gerencis de produccion

- Endeparmmento de Arte

Lammuﬂo.wsemfdaahsémsdewnocinﬁntoqmadquﬁbdm
dursnte su formacidn universitaria y que demanda la funcién gue desempeiia
deberian de ser las cuatro sunque los encuestados no mencionan el Aree
Sndmn&nhnmderemondwmhmmequasedabmw
cursos de matemética, sconomia y sociologia, s6lo las siguiantes se mencionaron:

- Géneros periodisticos
- Arsa de comunicaciin
- Area téenica y/o prictica
- Area filostfica teraria
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Se congidera que es necesario la implementacién de nuevos curses que respondan a
las necesidades del profesional y de esta manera actualizar el pensum de estudios.
La pregunta No. 41 se refiere a las éreas de conocimiento que a criteric de los
egresados demanda la funcién que desempefian y que no adquireron durante su
formacidin universitaria y éstas son:

-  Computacién

- Disefc

-  Creatividad

-  Marketing

- Manejo de auditorio
- Adminigtracion

- Psicologia

Entre las habilidades que demanda !a funcién que desempeiia son:

- Improvisacién

- Comumicacién

- Soluciin de problemas

- Supervisién de personal

- Manajo de squipo tecnificade

- Computacitn

- Otros idiomas

- Técnicas de ensefianza y evaluacion
. Creatividad

En la pregunta No. 43, se les preguntd sobre las habilidades que requiere € trabajo
que sealizan y que no adquirieron en la Escuela. Para {a mayorfa de los encuestados,
es decir, para el 70%, las habilidades que no adquirié durante su carrera universitaria

as




- Manejo de la voz, como hablar en publico
- ldiomas

. Técnicas de ensefianza y evaluacién

-  Solucién de problemas

- Creatividad

- Computacién y diagramacion

- Diseifio

Las actitudes que demanda la funcién que desempeiian son:

- Especializacin an éreas espec(ficas

- Don de mando

- Decisitn

- Ingquietud

- Relaciones humanas & interpersonales

- Respensabilidad

- Positivismo

- Equidad, liderazgo, innovacion, creatividad, iniciativa, serenided, sentido critico,
ser positivo v futurista.

La satisfaccién con el dessmpeiic profesional es la conjugacidn de poner en préctica
lo aprendido a lo largo de la preparacién académica y de esta manera responder a las
necesidades pianteadas por la sociedad. Para obtener la opinién del egresado se hizo
ia pregunts No. 46, y para la mayoria de los encuestados, la satisfaccidn con su

desempefio profesional actual respecto de los siguientes aspecios, s ala,

Para el 70% &l empleo estimulante e interesante lo califican en un 100%, con este
mismo porcantaje califica el 60% las ralacionas interpersoneles, en cuanto @
perspectivas de 8scenso labora! y actualizacién profesional o 90% la consideran
entre un 50% a un 100%.
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En datos anteriores se mostraba lo parejo de los salarios ganados, pero esto no es de
entera satisfaccion por parte de un sector de los profesionales ya que en cuanto a
satisfaccion por el salario devengado el 40% lo califican en un 50%, para et 20% la
satisfaccién es de 76%, para el 30% califican la satisfaccion en un 100%, es decir
la respuesta para la mayoria oscila la satisfaccién entre el 75 v 100% v el 10%

restante no contesto.
CUADRO Ho. 3
SATTEFACCION POR SALARIO DEVENGADO POR 1OS PROFESIONALES
ma:.mumaamnsmunmsmnnmcmos DE GUATEMALA

cumalative Cumulative
X832 Frequency Bercent Frequency Percent

¥ E| 3D.0 E] 30.0

75 % 1 20.0 5 50.0
50 4 40.0 .. 9 50,0
wo C 1 10.0 10 100.0

Otro aspecto contemplado en fa pregunta No. 46 fue la formacién brindada por la
Unéiversidad debe dar a la sociedad profesionales que estén en capacidad de
incorporarse 8! desarrollo del pals profesicnalmente, pero no todos los egresados
sisnten estar cumpliendo con este objetive ya que el 40% de los profesionales
encuestados califican su satisfaccion en cuanto a la contribucién al desarrollo del
pais en un 100%, otro 40% de 75% al 50% un 10% en mencs del 50% y ol 10%
restante no contesio.

La competencia en todos los ambitos laborales es fuerte y en este aspecto también
se resienten los profesionales de la Escuela de CC. de la Comunicacién ya que

egresados de otras Unidades Académicas representan rivalidad a la hora de realizar

ol desampefio laboret.

Para of 60% existen otras cameras que preparan profesionales con funciones que
compiten con su desemnpeiio profesional. '

Carrers: Funcion:

Economia Relaciones plblices, capacitacidn en relaciones humanas
Agronomia Relaciones publicas

Militarss Jefes editoriales

Psicologia publicidad v docencia en psicologia de la comunicacion
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Hurnanidades Petiodismo
Disafio gréfico Diagramador

La escasez de fusntes de trabajo alfscta a cualguier miembro de la poblecién
aconsmicamente activa, por ende a los profesioneles da CC. ds la Comunicacién y la
tendencia dsl desempsdic en el cempo laboral el trabsjo por cuenta propia, es decir {a
pequefia empresa se desarrolla, asl como sl sector privado tisns mayor captacion de
los profesionaleas de la Escuela, debido al avance tecnolégico gue este sector

experimenta.

En la pregunta Ne. 48 o 75% opina que la tendencia actual de desempesific
profasicns! por cusnta propia es del 75%, trabajo en eguipo multidisciplinario para e
30% es del 100%.

En el sector pUblico el 60% opine que es de 50% a 75%, un 10% qus es dal 100%,
sl 20% que es de menos del 50%, e 10% restante no contesté y en el sector
privado &l 30% dice que a3 del 100%, ol 40% del 50 al 75%, EL 10% menos dsl
B0% y ol 20% restents no contesto.

EFECTIVIDAD DEL CURRICULUM SEGUN EMPLEADORES

El 100% lo conforman 10 encuestados de los cuales of 0% de los emplsadores
partenacen a medios de comunicacidn de la iniclativa privada, el 20% ‘a
Institucionss auténomas y o 30% a otros, El 70% de las emprasas de
Comunicacidn tisnen cobertura a nivel nacional. La informacién fus proporcionada
por ol 40% que ocupsn cargos de Directar, 40% occupan puestos de jefes y
productores, un 10% coordinadoras v al 10% restante presentadores.

Las instituciones encusstadas fusron: Escuela de CC. de la Comunicacién de la
Universidad de San Carios de Guatemala, Lince Visidn S.A., Radio Corporacién
MNacional, Noti 7, Kaslemal, Pastoral Social, Arzobispado, Guatamala Flazh, Pransa
Libre, Radio Universidad vy Revista Crénica.
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La globalzacidn, la modemizacién, el avance tecnoldgico, la implementacion y
facilitar e aspecto técnico-comunicativo, son factores importantes que se deben
tomar &n cuenta sobre todo para la actualizacién de los planes de estudio de los
Comunicadores Sociales.

Tomando en cuenta los anterior factores y enfatizando en la practica, se analizaron
los resultados de los empleadores respecto ai tema la Efectividad del Curriculum.

En la pregunta Mo. 7 los aspectos que los encuastados consideran que pueden
contribuir # mejorar el plan de estudios de la Escuela de CC. De la Camunicacion
tomando en cuenta las cuatro dreas que conforman el curmiculum son: cambio en el
curriculum, es decir en &l pensum de todas las dreas de estudio, para el 50%., para ¢l
30% consideran que la parte técnica debe mejorar, complementando la teoria con ia
practica y ef conocimiento de instrumentos de trabajo, 10% solicitan mejorar €l drea
de Comunicacién y ol 10% restante no contests.

Los cursos o prictices que s 50% de empleadores recomiendan gue se implementan
en el Plan de Estudios de la Escuela de CC. de.la Comunicacién son: disefio,
creatividad artistica, comunicacién social, reportajes desde el inicio de la carrera,
sndlisis comextual, semiologla avenzado, computacién, andlisis y comentaric de
jecturas y anslisis de contenidos periodisticos.

Et 40% recomienda réforzar todos los cursos y ampliar el tiempo en cada uno, que
los docentes manejen la teoria y ademés tengan experiencia comprobada, pero los
cursos gque consideran meracen especial atencion son: radaccin, puntuacién,
gramdtica, ingles desde e primer ingreso y ortografia. H 10% restante no
respondid.

Cumulative Cumilative
X8 Prequancy Percent  Fregquency Pexrcent

Cambio corric 5 50.¢ 5 50.D
Mejorar A- Tec 3 30.0 ] 80.0
Mejorar A. Com 1 10.0 9 90.0
MC 1 10.0 10 100.0
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El emplsador en este caso es el sector productivo y &s quien demanda el producto
profesional que necesita para satisfacer las demandss sociales, y e comunicador
social debe ser un profesional que se ajuste a las necesidedss planteacas en &l
mercado de trabajo.

Este sector es determinants en ol desamolio del pafs y el profesional promotor del
desamrollo es por eso que en la pregunta No. 11 ol 70% de los smpleadores
racomienda una refarma curricular en la Escusia de CC. de la Comunicacién en los
proximos afos. El 20% recomiendan reforzer la prictica en el Area Técnica,
tomando en cusnta nueves tecnologlas, pars dar profesionales capacitados y
actuaiizados, y &l 10% dar actuslizacién y capacitacion & los Docentes,

CUADRD Wo. $
mmnnmmuumum.mnmm
uummumwummxmmwa
mmmm-mmm

cumulative Cumulative
X16 freguency  FPercent Pregquency Percent

Reforma Curzic 7 T0.0 7 70.0
Raforsar A. Tec 2 20.0 5 50.0
Act. ¥ Capac. Dot 1 10.0 10 100.0

DESEMPENO LABORAL SEGUN EMPLEADORES

& mercado laboral 38 encuenira saturado por personas de diferentes profasionas y la
dificultad para ubicarse no escapa a los Comunicadores Sociales y los empleadores
estiman que las oportunidades de trabajo para nuevos graduados de la Escuela de
CC. De Is Comunicacién para los siguientes afios serén:

Escasas sn un 40%, sino mejora técnicamente y en calidad académica ya que le

talte preperacién, el 20% estima qua muy buenas, otro 20% que buenas, un 10%
que poca posibllidad v ol otrc 10% no contestd.
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CUADRC Mo. &
LAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO PARA WUEVOS GRADUADOS DX LA ESCUELA DE CC.
DE L& COMURICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
EN LOS SICUIRNTES 5 AHOE SEGUN 105 ENPLEADORES

Cumulative Cumualative
x17 Freguency Percent Frequency Percent

Nuy buenas 2 20.D 2 . 20.0
Baenan 2 20.0 4 40.0
Poca 1 10.0 5 50.0
Falta Prep 4 4p.0 ] 90.0
| 1 i0.0 10 100.0

ideal serfa responder a necesidades prospectivas, para enticiparse a futuros
dessrrolios, perc necesario es satisfacer demandas actuales y areas de oferta
académica & incorporar en los programas de estudio las reformas pertinentes.

A ta pregunta No. 12 las empleadores conocedorses de la preparacion del profesional
califican en porcemtajes de 100% a menos del 50% la formacién de los egresados
ds la Escusla de CC. De la Comunicacion en los siguientes aspectos:

5 de los smpleadores califica en un 50% la Formacidn acaddmica. 6 califica la
Habilidad para resolver problemas en un 50%. 8 de ellos califican el Desarrollo de
actitudes pawa of desempeiio profesional, de 75 a 50%. 6 califican la Habilidad de
comunicacidn oral y escrita en un 50%.

E egresado a través del aprendizaje, capacidad y estuerzo propio debe estar en
capacidad de ofrecer calidad en el desemperio profesional.

En ta pregunta No. 13 los empleadores respondieron en cuanto al desempeiio
profesional de los graduados en los siguientes aspectos:

Puntustidad: 8 Ia coalifican entre un 100 a un 75%
Responsabilcdad: 9 Ia califican entre 100 y 50%

Creatividad: 6 de los encuestados la califican en un 50%
innovaciin: 7 la califican entre 50 y menos del 50%
niciativa: 4 de ellos ia califican en un 50%
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Capacidad Administrativa: 5 emplaadores la califican sn menos del 50%

Liderazgo: & son los que lo califican en un 50%
Relaciones interpersonales: 4 califican en un 100%

Capacidad de ejecucidn: £ la califican en un 50%

Capacidad de trabajo en equipo: 4 ia califican en 50%

valores éticos y morales

en el desempefio profasional: 4 los califican en 50%

Don de mando: 4 la califican en 50%

Supervisidén de personal: 4 In calificen en 50%

Actualizacién profesional: & ia califican emre menes del 50 v ol 50%

La oferta y ia demanda en sl mercado permiten la seleccién del personal que se
considere mds adecuado en cuento a calidad y cepacidad para desempeiiarse
laboraimante.

Cuando 8 los encusstados se les pregunto que si tienan preferencias por contratar &
graduados de otras universidades del pals més gue a los egresados de la Universidad
de San Carlos de Guatemala la mitad respondié que no hay preferencias que eligen
segln capacidad tedrica y préctica.

EFECTIVIDAD DEL CURRICULUM SEGUN DOCENTES

E1 100% de los encusstados lo constituyen 4 Coordinadores de Arsa y dos docentes
por cada Area, En total fusron 12 profesores de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién.

La Escuela de CC. de ia Comunicacidn respondisndc a sus cbjetivos daebs considerar
sl desarrolio del potencial del aprendizaje del estudiante para que éste se adecue 2
las necesidades planteadas por la sociedad. Y son los docentes como sujetos
participantes sn la sjecucién dei curriculum quienes tiensn gran responsabilidad pera
aicanzar dichos objetivos.
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En la pregunta No. 1, cuandc a los docentes se les pregunto gue si la formaciin
proporcionada @ los estudiantes durante su carrera universitaria les permite

desempefiarse laboraimente, el 70% respondieran que si en un 75%.

El papel del docente en la formacion universitaria del egresado para incursionar en sl
mercado laboral es basica, ya que éste es el gestor vy tacilitador del aprendizaje y los
docentes de la Escuela de CC. de la Comunicacidén conscientes de esto, reconocen
segln la respuesta a la pregunta No. 2. deficiencias en la formacién proporcionada a

ios estudiantes en los siguientes aspectos:

En cuanto & conocimientos desactualizados, diez de ellos ubican la deficiencia en 50
a 75%. En o escaso desamolio de habilidedes y destrezas 8 opinan y sitGan las
deficienciss en un 50%. Con relacién a pocas oportunidades de prictica durante
sus estudios 8 dicen que es de 50 a menos del 50%, es la gue sitdan més bajo y
axceso de teoria 5 la sitGan en un 50%, pero 4 docentes la sitJan en menos del
50%. Es decit tanto en la préctica como en la teoria las deficiencias son bajas
segln la mayoria de los docentes.

Dentro de Ia basta experiencia que como daocentes de la Escuela tienen, son elios
quienss pueden sugeric sobre of enriquecimiento del pensum y a continuacion se
presentan los cursos gue eflos sugieren se agreguen al plan de estudios; y aunadas a
la tecria deben haber pricticas que compiementen la educacion superior y para eso
los profesores sugieren que se implementen dstas en:

e ————————iei e ——————]

CURSOS PARA AGREGAR AL PENSUM PRACTICAS FARA IMPLEMENTAR AL PENSUM
[Fadaccion t, Ny R nvestigacion
Andlisis de corenidos Redaccion para diferantes medios
Légica Elaboracitn de proyectos
Fllosufis de ke Comunicecion Burminacidn para Cine
Matemdétics Edicidn pars Radio y T.V.
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Computaciin Pricticas introductonas de periodismo,
Talleres de Comunicacidn Alternativa Computacion sspacificamente Disefio, Publicided
Introduccidn a (a Economis y Procasador de Palsbray

Estética Relaciones Hurmanas y Pdblicas

Ceonociriento de las hebifidades propias Locucitn

Pricologia del color Publicidad

Diagramacitn Informatica

Teoria da {as Comunicacicnes an General Como Hablar en Plblico,

Corrsccién de Textoa

Métodos Cusntitativos

Informacion y Formacidn Audiovisual

Deontologia

Desarrolio de 2 Personalided

Teoria Sintictica

Tacnologls Avanzada.

A la pregunts No. 10 respondieron que hay técnicas y métodes, relacionados con o
desempefio profesional dal sgresado que en los ditimos & afios se han creado vy que
congideran sa deben impiementar dentro del plan de estudios de la Escuela,

A pesar de que 4 de elios no respondieron el resto nombrd los siguientes: Educaciin
a Distancia, Produccién de ensayos técnicos, Computacién en &eas especializadas y
paguetes de diseflo, Constructivismo, Investigacidn participstiva, Técnicas
participativas, Produccidn de sonido por PC, Intemet,

La Escuela de CC. de la comunicacidn debs contsr con profesores capaces de
ofrecer conocimientas acordes al campo de enssfianza e iniciativa para responder a
Ia sociedad lo qua demanda.

También es nacesaric que el docente conozca y clarifiue ia definicion de Carrera y

Profesional de la Licenciatura de la Escusla de CC. De la Comunicacién, ya que en
ésta definicidn centrard sus objetivos de enseifianza.
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Pars obtener respuesta a lo anterior se les pidid en la pregunta No. 11 y No. 12 que
calificaran en alta, mediana y bajs |a precision, comprensividad y discriminacion de
ias definiciones de camera y de profesional que contiene el catalogo de estudios de la
Universidad de San Carlos de Guatemsla ya gue no hay otra oficialmente reconocida,
y Ias respuestas fueron las siguientes:

Opinion sobre la definicion de Carrers de la Licenciatura de CC. de la Comunicacion:
“ calificaren en medianamente la precisién v las razones fueron las siguientes:

Las caracteristicas de la carrera estén definidas a nivel técnico, debe superar la parte
préctica y la eficiencia estudiantil, el egresado en s medida de sus posibilidades se
incorpora a la actividad comunicacional del pais, falta profundided humanistica ¥
conocimeento de la realidad, las caracteristicas del profesional actual no han sido
investigades y se usan términos amplios como asesorfa, difusiéon, cultura y
organizador.

8 también califican medianamente la comprensividad de la definicién por: la claridad
en cuanto a metas y fines institucionales, pero no son los intereses del estudiante, &l
astudiante no tiens claro a donde va, no logra edquitir un nivel econdmico justo,

coexiste s smpirismo.

Muchos de los cursos, no reflejan las necssidades que tiene el pals para su
desarrolo, no sa tiene preciso como perfilar al egresado, bajo nivel de
conocimiento de cultura general del estudiante, mala comprensién de lectura, poca
aptitud para conocer y comprender aspectos de planificacion y/o asesoria. Falta de
capacitacion docente, ingerencias politicas a nivel universitario, falta de tecnologfa,
falta de capacitacién a causa de desconocimiento de aspectos referentes al tema, Ia
definicién es comprensible, pero presenta dificultad al poneria en la practica y utiliza
términos ampliamente conocidos en las CC. Sociales tales como, planificacidn,
investigacién cientffica.
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También B calificaron la discriminacidn en la definicidn de carrara respecto de otres
profesiones como mediana y baja y las razones son: Is activided del comunicador
socisl parcelads y dominads por une politica socisl nefasta, Ciencias de Iz
Comunicacién & un hibrido v seguird siéndolo misntras se considere humanists.
Aspectos de politica universitaria, evitan una mejor capacitacidn en campo que
astén a ia vanguardia del conocimiento. Discrimina adecuadamente, sin que hsya
confusién con ralacién a Sreas colatersles. Se podria aplicar a un socidiogo u otre
profesién similar (excepto para el publicista, que s/ est4 bien diferenciado} y no llens

Ias expectativas.

Opinién sobre la definicién de Profesién de ls Licencisturs de CC. de s
Comemicacién:

11 de slios califican la precisién de Ia definicién de profesidn en medianamente y
baja y ias razones son: debido ai pensum general Ias caractsristicas del profesional
también son generales. El pensum esté encaminadc 8 un rea en general (el de
liconciatura) muchas veces alejedo de los intereses del educando. No hay perfil de
egresado. Curriculum desactuslizado. Las caracteristicas no estdn establecidas,
s¢lo se mencionan calidades, Los cobjetivos son amplios, poco operativos tales
como conocer, interpretar y deficiente preparacion.

También ls comprensivided de la definicién, 11 de los encuestados ls califican
también de mediana a bajs v las razones son: no hay claridad respecto a tarsas a
reaiizar por e} comunicador, porque el pensum es general. No hay claridad en la
definicion. La teorfa y ls practica no estén equilibrados, hacen falta cursos-tafieres.
No hay perfil de sgresado. Divorcio entre teoris y prictica. Forque no existe
definicién. Definiciones muy amplias y ia preparacién gue se da al estudiante,

En cuento a Ia discriminacién 10 también la califican de medianaments » baja
porque: hay difersncia en sl que hacer del comunicador y otras profesiones.
Parece que otros profesionalas sn  otras  especislidedss también pusden
desempefiarse iguaimente como comunicadores. El contexto tiene poco redic de
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accidn. No hay perfil de egresadc. Estereotipos externos. Porque quedan
establecidas taxativamente las dreas de desempenio profesional y solo especifica a
los comumicadores y periodistas.

Un concepto gue tiene que estar claro y la respuesta debe ser homogensa para la
mayoria de docertes es e de la practica profesional y para 8 de los docentes
sncuestados como sujetos del procesc de ensefianza-aprendizaje significa: “la
aplicacién de s conocimientos en fa practica®.

Para habler de ta préctica estos fueron los conceptos utilizados por los encuestados
¥ su significado: T

Dacadenta:
Practicas profesionales que sjecuta ‘el Licenciado sn Ciencias de la Comunicacién
gue astidn en camino al desuso.

Dominanie:
Prictica profesional que ejecuta ol Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y que
tienen pre aminoncis.

Emargents:
Resurgimiemo de nuevas pricticas que sjecutard & Licenciade en Ciencias de la
Comunicacidn, en ol que hacer laboral, favoreciendo la accidn profesional.

Estado actual de las pricticas segiin los docentss:

Préctioas decedentes:
Tecnologie an desuso

No tienan instruccibn en Disgramacion
Publicided obsoleta

Estudios heromdtricos
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Précticas dominantes:

Campo semiologico en la ficenciatura

Comunicacion oral y técnica para manejo de piabiico y espacios
Utiizacidn de recursos técnicos y metodoldgicos

Publicidad

M s informét

Practicas emergantes:

Coovdinaciin y evaluacidn de proyectos comunicacionales
Aniilisis de contenkio para compronder, proyectar y planificar
Actualzacién tecnokigica

Blaboracidn y evaluaciin de campaiias informéticas
Actuakracion genersi

En cuantv al gmdo en ol que califican jos programas, knees curmmiculares v
descripcidn del campo profesional, jos docentes consideran gue en todos los aspectos
evaluados o5 baja ya que la descripcidn de fa activided profesional es ambigle, el
@mbito y drees de trabajo no esta dofinkdo, ka relacion demandas-necesidades socisles
no tisne proyaccién social, en &l sstablecimiento de prioriiades y las razones son:
prEmere NO 5B Custh UN TESUPUSSe Y segundo no se establecen prioridades, en
heteroganeidad de Ias pricticas profssionsles no se sncuentran defimidas, avances
cientifico-tencoldgicos, la Escusla no esti a ke vanguardia tecnoldgica, pera hay otres
opinionss de los profesores que hay que tomar en cusnta por ejempio las siguientes:

En la descripcidn de la activided profesional, 7 opinan da los encuestados opinan

que ostd madianamente descrita porgus:
- No se realizd ticnicaments.

- Generaimente no se especifica en los programas de Cursos.
- Curriculum ambigiio y también ambigiedad en ka definicidn.
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- Es necesaria una revisién periodica.

- Esta descontextualizada.

- Campo de planificacién y elaboracidn de proyectos.
- No son parte del curriculum.

- Proliferacién de medios de comunicacibn.

En sintesis los docentes no creen que la descripcion de la actividad profesional se

de en los programas y lineas curriculares,

La descripcibn del campo profesional en los contenidos de los programas y ineas
cursiculares en cuanto al Ambitos y dreas de trabsjo:

6 de ellos, respondi6 con medianamente, debido a gue no esta actualizada y
descontextualizada ya que se ignoran los perfiles de ingreso y egreso es decir pam
elioz no es especifica.

Reaiacién demanda-necasidades sociales:

7 de ios encuestador consideran gue este aspecio estd bejo, ya que los
diagndsticos son revisados por demandas laborales y no necesidades sociales, que
pormudvﬁmddmiciosodal,asdui.mhwmaidsnﬁﬁudénmnh
sociedad. Tampoco se contemplan las necesidedes. Consideran que esta
descontextualizada y no se toma en cuenta que el pals atraviesa por una etapa de
cambio y transicién. ’

Establecimiento de prioridades:

Al igual que el aspecto anterior 7 opinan gue este aspecto estd bajo ya que no
gxistsn recursos tedricos, financieros y humanos que llenen expectativas, ademnés
de ser muy generales no hay veriebles intervinientes que permitan una nueva
apertura, al igual que los aspectos anteriores consideran qua se encuentra
descontaxtualizado v en algunos casos solamente se justifica el cursa.
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Heterogeneidad de las practicas profesionales:

También califican este aspacto como bajo, 6 de ellos consideran que al no haber
especializacién, predomina la heterogeneidad, tampoco estén definidas por carrera
las actividades o dreas donde desarrollan préctica los estudiantes, no hay secuencia
ascendente, los pensa estin cargados de teoria, las hace falta practica, no hay
comunicacign entre &reas de estudic y ademds existe un divorcio entra
coordinadores y supervisores, consideran también gque las diferentes cameras

requieren distintas précticas.

El momento de transicion por e que atraviesa el pais requiere de decisiones
inmediatas y es propicio tomar medidas que permitan ol desarrollo académice vy

tecnolagico en ia educacién.

Hay variables que de alguna manera podrian afectar o ejercer de alguna manera
necesidad de cambic en el curticulum actual vy 5 de los docentes opinan que
medianamente se da la necesidad de cambio y consideran qus los cambios deben
hacerse en la educacibn primaria y secundaria, los acuerdos de paz por sjemplo
pueden generar cambio, también opinan que es necessric estar a la vanguardia,
incorposar nuevos contenidos de acuerdo a los cambios efectuades y poner énfasis
en tas demanda nacional més qus en la internacional ¥ el cambio es necesario
opinan, por el constants intercambio de conocimientos que se dan 2 través de los

medios de comunicacion.

También los eventos mundiales pueden medianamente afectar o ejarcer alguna
necesidad de cambic en el curriculum segdn la respuesta de 5 docentes. Pero en
cuanto a los avances cientifico-tecnoidgices los encuestados consideran que el
estudiante tiene poca preparacién porque existen nuevas técnicas comunicacionales
gue es necesaric que conozcan, y dabido a la exigencia social es necesaria la
incorporacién de nuevos contenidos acordes a la tecnologla moderna y el cambic
curricular en esencial para estar a la par de los avances tecnalégicos.
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La participacion eficaz del docente en procase de ensefanza-aprendizaje, asociado @
la solucién de problemas sociales es lo que Ia educacién superior debe aportar para
obtener el mejor desarrolio y aprendizaje dei estudiante. Con la Educacién superior
el egresado estard en capacidad de incorporarse sl desarrotlo del pais.

EFECTIVIDAD DEL CURRICULUM SEGUN DOCENTES. GRADUADOS Y
EMPLEADORES

Esta seccitn contisne el resultado cruzado de los 12 docentes, 10 graduados vy 10
empleadores, los que conforman Jos tres sectores encuestados:

17 de los 32 encuestados en los tres sectores consideran que la orientacién de la
formacion académica del graduado debe ser especializada y 10 de ellos que dede ser
General, como se muestra en el cuadio siguiente:
CHADRO 0.7
CRIENTACTON DR LA PORMACTON DEL GRADTADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE Li
COMBERCACTON

DR LA TNTVEREIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
skl LOE TRES SECTORES

SECTOR (SECTOR ENTREVISTADO) X1 [ORIENTA)
m
Percent
Row Pt
ol Pet General| Especif| ambas | ¥C | Total
+ - — e ——p e ——— ——
DOCENTE 4 6 1 1 12
12.50 1B.75 3.13 3.13 37.50
33.33 50._00 B.23 B.33
4D.00 35.29 25.00 | 100.0¢
--------- o m e — e —— - —sdesses g —mm
EGRESA 5 5 ] ¢ 10
15.63 15.63 0.00 0.00 31.25
50.00 50.0¢ 0.00 0.0¢
50.00 29.42 6.00 0.00
————————— B e Lk kel lelet 3
ENPLRA 1 & 3 o 10
3.13 18.75 9.38 0.00 31.25
10.00 &0-00 30.00 0.0t
10.00 35.28 75,00 0.00
-------- e mm e, — e —— e m— e m m e e === - = =
Toral 10 17 4 1 az
31.25 53.13 12.54 3.13  140.00

20 de ios encuestados responden que en un 100% deben implementarse los Cursos-
talleres, como se observa an el cuadro siguiente, 10 del sector docentes vy egrasados
tarmbién califican con 100% gue deben darse ios foros y paneles como actividades
de actualizaciin, no asi los empleadores que o califican con 75%.
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CUADED Fo.8
CURSOS-TALLERES COMO ACTIVIDAD DE ACTUALIZACICR FROFESICNAL FARA ESTUDIANTES DE
LA ESCUNLA IE CIENCIAS DE LA CONDNTICACISN DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEG.LA, SEGON LOS TRES SECTORES

SECTOR {SECTOR ENTREVISTADO) X3 |CURSOST}
Freguency|

Percent

Row Pct

Ccol Pet 100%| T5%| 50%| RC] Total

--------- P et EEL R LDl b ettt |

DOCENT s 3 4 o 12
15,63 9.18 12.50 0.4 37.50
41.67 25.00 33.33 0.00
25.00 £0.00 86.67 ¢.00

--------- L et S L bl Lttt

BGRBSA B 1 1 0 10
25.40 3.13 3.13 p.DO 31.2s8
80.00 10.00 10.00 0.00
40.00 20.00 16.67 .00

————————— O e 2

EMPLEA 7 1 1 1 10
21.88 3.13 3.13 3.13 31.25
70.00 10.00 18.00 10.00
35.00 20.00 16.67 | 1oa.00

Total 20 ] 8 3 3z
63.50 15.63 18.75 3.13 100.00

Como se observa en el cuadro No. 9, los 3 sectores conscientes de la necesidad de
actuslizacién 25 de slios consideran gue la divulgacién de material técnico v
cientlfico puede ser también en un 100% una actividad que beneficie al estudiante
en |s actualizecidn profesional,
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CUADRO Mo.2
DIVULGACION DE MATERIAL TECHICO Y CIESTIFICO COMO ACTIVIDAD DE ACTOALTZACION
PROFESTOMAL FARA ESTODIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DF LA COMONICACION DE LA
THIVERSIDAD

SECTOR (SECTOR ENTREVISTADG) X5 {DIVULGA)
Prequency}

Pexcent

Row Pct

Col Pct 100%| 75%| 50%| Total

-------- B s it bl Dbt o

DOCENT 7 4 1 12
21.88 12.50D 3.13 37.50
58.33 33.33 8.33
28.00 80.00 5¢.00

--------- ittt el Lk dbebtnblinl At 4

BGRESA 10 L] o 10
31.25 0.00 D.00 31.25
100.00 t.00 0.00
40.00 0.00 0.00

--------- fom o —gm s m—pmmm = =4

BMPLER ] 1 1 10
25.00 3.13 3.13 31.28
go.ap 10.00 10.00
32.00 20.00 50.00

Total a5 L] 2 a2
7812 15.563 6.25 100.00

Tanto docentes, empleadores como egresados coinciden que las actividades de
actualizacién profesional que deben implementarse por parte de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacin deben ser scordes al avance tecnolgico, es decir
entrenamiento avanzado en nuevas tecnologias vy con materiales técnicos v
cientificos, y segiin el total de respuestas de! cuadro siguiente, 24 de ellos opinan
que & entrenamiento avanzado en nuevas tecnologfas puede dar buenos resultados
en la actusizacion.
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CUADRC No,10
ERNTEENZAMIENTO AVANZADD XM WUEVAS TECHNOLOGIAS CCMC ACTIVIDAD DE ACTUALIZRCIOR
PROFESIONAL PARA ESTUDIANTES DE L RSCUELA DE CIBSNCIAS DE LA CONUNICACIGN DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DR GUATEMALLE, SEGON LOS TRES SECTORES

SECTOR (SECTOR ENTREVISTADO) X6 {ENTRENAMIENTO}

Frequency -

Percent

Row Pct

Col Pct 100%| 75% | 508| Total

--------- B et ittt Satabhade bttt 4

DOCENT B 3 1 12
25.00 9.38 3.13 37.50
66.67 25.00 8.33
33.33 50.00 50.00

--------- e i ittt EEL LR LR &

BGRESA ] 1 1 10
25.00 3,13 3.13 31.25
80.00 10.04 10.00
33,33 16.67 §0.00

--------- P TR L kbl 4

EMPLEA 8 2 0 10
25.00 €.25 0.00Q 31.25
BO.0D 20.00 0.00
33.33 33.33 0.00

--------- R e Bttt

Total 24 & 2 32
75.00 1B.75 €.25 100.90

EFICIENCIA DEL CURRICULUM SEGUN GRADUADOS Y DOCENTES

Como sujetos activos del curricutum el docents y el discents deberdn tener
participacitn eficaz en el proceso ensefianza-aprendizsjs.

Pero este proceso dabs ser actualizado para obtener mejores resuitados ya que debe
responder a las demandas reales de la sociedad.

La calidad docente, asi como e dessmpefic del estudiante a través de la
combinacién de la sdministracién acedémics, le investigacion y la extensién harén de

la sducacién superior la herramienta que ¢ pais necesita para su desarrolio.

Pero para poder lograrlo es necesario corregic las deficiencies que la formacidn
proporcionada a los estudiantas.

55



Respecto a que el curriculum presenta alguna deficiencia 16 profesores y egresados
opinan que sntre 50 y menos del 50% es la deficiencia en la formacién recibida en la

Escuela en cuanto a conocimientos desactualizadeo.,

Mientras que B docentes califican en 50% el escaso desarrollo de habifidades y

destrezas contra 4 egresados gue lo califican en menos det 50%.

Falta de préctica es algo de lo que se ha evidencia a lo large de este trabajo v se
confirma una vez mds aunque son los egresados los que mas resienten esta falta de
practica ya que ka mayoria de ellos cree que la deficiencia es del 75%, mientras que
8 de los docentes encusstas opinan que esta entre un 50 a menos del 50%.
También en 75% califican 5 de los egresados el exceso de teorfa v 5 de las
docentas dicen que es de un 50%.

Cinco son las areas en las que estd distribuido el pensum de la licenciatura en CC. de
la Comunicacidn y deheria ir en comespondencia la teoria con la practica y los
sgresados y los docentes opinan en cuantc a la preparacién proporcionadas a los
sstudiantes en cada drea.

En cuanto al &rea Técnica en la teoria 14 de los dos grupos encuestados opinan que
oa del 75% y porm la parte practica 5 docentes la califican en 50% y 4 de los
egresados an menos del 50%.

Tambidén 14 ancuestados opinan que &3 del 75% para el 4rea de Comunicacitn en la
tooria, mientras que para ta prictica 8 creen que es del 50%.

En ol 4rea Socioecondmica en la teorfa 7 docentes la califican en 75% v 5 egresados

an 50% y 9 del total de los encuestados opinan que la prictica la preparacidn es del
50%.
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Para el area Filoséfico Literaria en la teoria 4 docentes opinan que e5 de menas del
50% y 5 egresados que es del 50%, pare la préctica 12 de los encuestados la

calificaron con menos del 50%.

Es evidente que la prdctics presenta deficiencia tanto para docentes como para los

profesionales egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn,

Para complementar la ensefianza es indispensable contar con los recursos materiales
y servicios que la Escuela debe prestar para el mejor cumplimiento de la labor
docente y estudiantil y para ello se les solicitd que calificaran la adecuacién de los
recursos y servicios y 6 de los docentes opinan que le adecuacion se da en un 50%,
mientras que 7 da los estudiantes opinan que an un 75%, es de hacer notar gue aste
sarvicio es més utilizado por los estudiantes que por los docentes.

En cuanto a salones de clases la opinién de los docentes es dividida ya que 4 dicen
que es del 75%, 4 que s del 50% y los Gltimos 4 que es de menos del 50%, Ia
mayoria de sstudiantes 5 en total respondieron que de un 50% es [a adecuacion de
los salones de class, es decir 9 encuestados de los dos grupos la califican en 50%.

£n cuanto a la adecuacin de los laboratorios 11 docentes ia califican de 50 a menos
dei 50% v 4 estudiantes en 50% y 4 estudiantes no contestaron osta pregunta.

La adecuacion de los tallerss 9 docentes y 8 estudiantes, para centros de practica

18, encuestados 9 docentess y 9 estudiantes también coinciden que o5 del 50 a
menos del 50%.
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DESEMPENO LABORAL SEGUN GRADUADOS Y EMPLEADORES

La formacién del egresado de la Escusla de CC. de la Comunicacidn e permitird
incorporarse al mercado laboral, ya que una instruccidn superior permitird al
profesional respondsr a les necesidedes planteadas por la sociedad & través de la
calidad de los rasultados da lo aprendido y poder optar a la oferta de trabajo v a
través da! ampleador, representante del sector productivo, es que conacemnos la
demanda laboral.

Dal cruce de detos de los empleadores respecto & le formacidn del egresado v del
gradusdo respecto a su formacién para el desempefio profesional tenemos ios

siguientes resultados:

Para los aspectos de formacién académica, habilidad para resolver problemas,
desarrollo de actitudes, habilidad de comunicacidn escrita, liderazgo, aungue los
porcentajes de calificacidn oscilaron entre 100 v 50%, el egresado siempre dio una
calificacién superior de un 25% contra la del emplegdor en cada aspecto.

Creatividad, innovaci6n, cepecided administrativa, iniciativa, cepacidad de ejecucién,
capacidad de trabajo an equipo, valores éticos y morales, don de mando, supervisién
personal, actuslizacién profesional, en estos aspectos la diferencia fue del 50%,
aisndo siempre la del sgresadn supsrior a la det smpleador.

Solamante en relacionss interparsonales, coincidieron en su calificacién, la mayoria
de ambos sectores en un 100%.

Por los resuftados se aprecia que el egresado tiene confianza en su preparacidn y

conocimiantos, mientras gque al contrastar con el encargado de evaluar ese

desampafio sste o evalla con menor nota.
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CONCLUSIONES

En opinién de los tres sectores encuestados, en la Escusla de Ciencias de la
Comunicacidn se debe hacer cuanto antes una mejora al eurriculum y proporcionar
a los estudiantes una buena preparacién, para lo cusl sugieren cursos y practicas en
las diferentes éreas de estudio que sa deben tomar en cuenta para realizar cambios

que beneficien al egresado y por ende a la Sociedad.

Estos cambios que se hagan al pensum corregitdn las deficiencias que la
preparacin proporcionada en las diferentes areas de estudios de la Escuela de
Cisncias de la Comunicacién se da, ya que los docentes y los egresados en cuanto
2 taoria en ol Area Técnica dicen que la preparacidn es del 75% igual para el Area
de Comunicacion para el Area Sociecondmica de 75 a 50% vy para el Area Fioséfica
gue es ol Area que m&s tearia contiene, es contradictorio ya gue la preparacion
proporcionada es del 50 a menos del 50%.

Mientras que para la prictica que es donde hay mayor deficiancia todas las éreas se
ubican entre 50 y menos del 50%. Para corregir lc anterior los egresados sugiaren
que se agreguen al pian los siguientes cursos y practicas:

Improvisacién, Computacidn, Comunicacién, Matemétics, Economfa, Sociologia,
Psicologéa Social, Teorlas contempordneas, Desarrollo de la personalided y ampliar
ios cursos de Estadistica, Semiologia y Redaccion.

Disefic y disgramacién en computadora, Edicién, Montaje, Creacién de programas
de TV. y radio, Laboratorios para apoyo tedrico, Periodismo radial y televisivo,
creatividad, Elaboracidn de proyectos, Lectura interpretativa, Précticas obligadas en
madios, presentacién escénica y desarralio del discurso oral y escrito.
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Los docentes consideran que ademds de los enteriores cursas y pricticas los
siguientes: Andlisis de contenidos, Légica, Filosoffa de la Comunicacion, Estética,
Psicologia del Coler, Teoria de las comunicaciones en general, Correccion de textos,
Métodos cuentitativos, Informacién y  Formacidon  audiovisual, Deontologis,
Desarrolic de ia personalidad, Teorfa sintActica y Tecnologla avanzada,

Investigacion, elaboracién de proyectos, iluminacidn para cine, Edicién para radio vy
TV. Pricticas introductorias de periodismo, procesador de palabras, Ralaciones
Humanas y Pablicas, Locucién, Publicidad, Informética y Céma hablar en pablico.

Fara lo empieadores ademnés de la reforma curkicular en Ia Escusla se debe ampliar
e! tiempo de cada curso y sa deban implementar practicas en: Disefio Creatividad
artistica, Comunicacitn social, Reportajes desde el inicio da la camrera, Andlisis
contextual, Semiclogia avanzeda, Computacitn, Anélisis v comentario de lecturas,
Andlisis de contanidos pericdisticos y a los cursos de Ingles, Redaccitn y Gramatica
se las debe prestar espacial atencisn.

La actuslizaciin de acuerdo a los avances tecnolégicos es otro factor importante
que se debe tomar sn cuenta y los docentes consideran gque hsy pricticas
decadentes que actualments se dan en la Escusla y debsn ser sustituidas por
pricticas smargantes que pusden ssr: Coordinacidn y evaluacidn de proyectos de
comunicacidn, Andlisis da contenido para comprensitn, proyeccion y planificacién,
Actualizacién tecnoldgica, Elaboraciin y evaluacién de campaiias, Informdtica y
Actualizaciin en general.

De jos anteriores comanlarios se concretan las siguientes conclusiones:

- La formacién académica de los egresados de la licencistura en Ciencias de Ia
comunicacién de la Universided de San Caros de Guatemals presents
deficiencis en algunos aspsctas que no le permiten responder a las demandas
sociales y laborsies. Una de lss razones es que no tienen un adecuado




desarrolio de habilidades y destrezas, otra, el excesa de teorfa, el sector

docente considera el exceso de teoria afin mas alto que los estudiantes.

La parte préctice del pensum de estudios también presenta deficiencia ya que
las oporwnidades de prictica mientras duran los estudios es poca y para una
cesrera que en su calificacion requiere de 80 puntos de zona es recomendable

inchuir practica suficiente, los tres sectores coinciden en que se debe reforzar

& implementar en algunos cursos.

E! pensum de estudios no esta actualizada, por lo gue el profesional egresado
no estd en optimas condiciones para responder a las necesidades sociales.

Una razdn es que no ssta acorde a los avances tecnolégico;s., condicidn que
pone al egresado en desventaja frente a otros profesionales en el mercado
iaboral.
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RECOMENDACIONES

- Tomar en cuenta los resultados de sste estudic para realizar Ia reestructura
curricular, necesaria para ia actualizacitn del pensa de estudios, tomando en

cuente tanto la taoria como |a prictica.

La parta préctica del pansum de estudios debe reforzarse y en aigunos casos
implamentarse ya que ésta se fundammsnta en una buena tsoria y para los
sstudlantes las cportunidades de préctica, mientras duran los estudios, es
minima. Ademds |a. adecuacidn e implamentacién de l|aboratorios gue
parmitan al sstudiante tener capacitacién en & interior de la Escuela y
suscribir convenios de prictica dentro ds Iz Universidad o con empresas o
ingtituciones donde pusdan realizaria.

- La ravisién constante del pensum de estudios permitird a sstudiantes,
docentes y autoridades de ia Escuela de Cisncias de la Comunicacién contar
con un curriculum eficiente gque egrese profesionales competentes, que
respondan & las necesidedss planteadas por Is socisded. Dentro de ios
aspectos qus se deban tomar an cusnta para | readescuaciin curricular estén:
la adecuacién y actualizecién de los Programas, reforzamisnto de la parte
préctica de los cursos y brindar conocimientc de instrumentos de trabajo, es
el complemanto indispansable en & pansum de estudios para la parta tedrica
adamés se deben tomsr en cuenta nuevas tacnologias, a la par de la
capaciacién y actualizacién docente.
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ANEXODS



UMVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL A
ESCUELADE CIENCIAS DE A COMUNICACION

CUESTIONARIC PARA GRADUADOS EN LICENCIATURA
DE LA ESCUELA DE CEENCIAS DE LA COMUNICACION

OBJETNO: Determinar ks valhidez externa del comiculum en relacion a fas necesidades y demandas
del ejercicio profesional de los graduados de Licenciatura en la ‘Escuela de Ciencias de ia
C Seacid

La informaciin que se obtenga contribuird a proponer cambios pertinentes que tiendan g favorecer
e sistema educaiivo de [a Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

NSTRUCCIONES: El cuesiionano consta de 3 secciones: Camacteristicas de los egresados,

En las pregunias de respuesia cerrada deberd responder marcande una *x° en la casifla
correspandiende.  En las progunas de respuesla abieria debera responder de forma clara y concisa.

CARACTERSSTICAS DE LOS EGRESADOS

1

Ao de ingreso a la Escuela de Ciencias de I3 Comunicacion:

2 Afode graduacion

3 Edad an afios cumplidos

4  Samx: Masculing  — Femenino s
5. Siha realizado sskxdios de post-grado, ;qué grado o diplormea cbiuvo?

& £ Qué benelicios mmm" a través de esos estudios?
EFECTVIDAD DEL CURRICULO

7

En b porcentafe, I formackin recbida dranie Su camera wriversitania o ha penmitido
laboralimente?

desempediarss

[100% | |75% | im | lcse |

| } { l [ |




8 Si considers tener deficiencias como consecuencia de la formacién recibida en la Escusta, jen
qnmp,mhmmﬁdmummmmw?

=] [

Conocimientos desactus!izadas —13 [ ] —1 [ i
Escaso desanolic de hebikdedes y destezes 1 [ ] I ] [ ]
Foces aportunidedes de prictica dumnte sus sstucios | ] | S 1 L1

Exceso do teoris — H 1 1 | I
9. £En qué porcentsje, califica la preparacidn obtenida on cada Area en cusnio a teoria v prachica?

TEORIA PRACTICA

T00% T5% 5% T<50% } ]1ml 7% ] 0% | [cI%

Ares Téovica | J 1 ] L 1 & ] | 1 1 ] I ]

Arsa ge Comunicackio | ] L 1 | ] 7 3 | | { ] | ]

i
Arsa Socloecondnvica | | ] [ ] L ]t y C 1 |1 1 ]
Area Fliosttics Meraria I N 1- ] 1 ] | | L } 1 |

10. kﬂiq.nhsumsqmmﬁdodemésmilidadmwdesampeﬁuprdeshﬂ.mﬂsemmm
on la Escusia:

11. mnmmmmmmm”mmummmmmmm
su desempedic profesionsl:

12. Damdunwewm,Lqﬁmmeqnswdphndamuh
Escusia?




12 gupmaw”-wmdpmum

14 &ﬂmmbﬂumammm la Esausla, paa cada uno

Simmpime EE]
Dominko e in awlesia — 1 —/ —
Habilkdad de crowlionts —3 1 C—1 —1
Ovientacitn Wingrilic | 1 —1 1
Plersemions —1 —1 —3 1
Planearients — —3 — 1
Omanizacion —1 —3 —1 —3
Direcion —3 1 3 I
Ejecuciin | ] H | B} L |
Supervisiin 1 ] L) L1
Evahuscitn —1 C. C_1 —1

15. EnqémmhmmbsmnWMymmu
prestan en la Escuela

Gex] [ ] IC 3
BRAckec —3 [ ] C ] —3
Salones de e L 1 [ 1 C | —1
Laboratcries 3 —] [ ] [ |
Talows —1 1 1 /3
Cantros de pricics — [ ] i 1 —3

Con relacién a su tesis de graduscién, proporcions la sigulente informacion:
16.  ;Como sagid su proyecio de fesis?

inquishudpersonal 7 Enrelacin con susmples T A propuesta de un docenis  w—
Otra.  Especiicque:




17.

Su proyecto de tesis fue financiado por '
Fondos propios  — Fondos tamilisres 3

Ernpresa o institucion empleadora —3 Fondos de alguna institucidn —
Oiro.  Especifique; i
18.  LEn qué porcentaje, califica la supervision y asesoria brindada por la Escuela a su proyecio ©
1esis? ]
%] %] [£86% ]
— — [ } [ ]
19. A nivel ganeral ;qué beneficios ke proporcionsd la reatizacion de tesis de graduacion profesional?
20. LEnque poroertaje, calfica los conocimientn sdmquinidos en los Cursos sobre Melodologia de is
irvestigacidn para a realizacion de su proyecto de 1esis?
Fex_] (5w ] =% ]
— I | | ] [ }
21.  Con base en su experiencia laborel, ;U considera que debe ser Ia orientacion de la formacion
pcadémica del gracuedo? General  — Especiaiizada s
Inclicque por que
22. Sisumspuesta es "especinlizada” indique ;en qué dreas?
23. i Hetenido contacio con ia Escuela do Ciencias de la Comunicacion después de graduarse?
Sl ca NO  —
Por quik:
24. (En qub porcentajs, debe implementar k2 Escuela las siguientes sclividedes de actusiizaciin
profesional?
=%} (5% 1
Seminarios 1 [ } { ] L ]
Cursos-toker 1 [ } —1 [ ]
Foros y Paneis { ] L ] { ] { }
Divuigaciin de melerial kicnico y cientifico /] ] 1 { J
Entranamiento ivenzado en ruevas tecnologies 1 L ] | [ i

Otros.  Especifique;




25  ;Cudles de las Scnicas y mélodos, relacionados con sU profesidén, que se han creado en los
ﬁmcimdbsyqﬂtdedm,debaninwmamdenhnde{pmuemmsdeh
Escusia®?

Especificue:;

26. Enutmduirmtawiamndombspmbimsmsseﬁosmeafmntédmddasamllnde
$US estudios en la Escusla de Ciencias de ka Comunicacién.

DESEMPENOD LABORAL

27. A pariir ce su graduacion universilaria, aproximadamesite {cuanto liempe e lomd colocarse en un
puesio de irabajo como profesional? Meses: Alfcs:

28.  Siluvo alguna diiculiad en coiocarse, axplique por qué:

26, Nombre de la empresa o institucion donde trabaja actusaimente:

0. Actmiments irabags en:

Sechr pblico — Sector privado 3
Ejercicio paricular de la profesion 3  Organismo intemacional —
Organismo no gubamarmaental - Oio —
EspaciRous

1. Mhiﬂlahqnudeﬁmhmsaomﬁhﬁénmlamelam:

32, Forma che obtener el puasts: )

Selecciim r— Nombramiento s  Concursodeoposicion )
Diroy = :
Espacifecye .

33,  Funcion gus desemperia an slla: Técnico 3 Docente o
investigaciin ) Administracion Asesoria —
Consuloria 3 Ofra | m—]

Espaciipue:
3. Tismpo que berwe de desemperiarss en el puesto: Meses: ANos:

5



35  Salarip mensual que devengs en la aclualidad:
DeQ 1,000.00 a O 1,400.00 — De Q 1.500.00 a2 Q 1,900.0 —
De @ 2,000.00 & Q 3,000.00 = Més de © 3,000.00 =

x LEnwéme.mlfmmesgmsadndeuEmmcwasdab
Comunicacion,

i6n, en l08 siguisntes aspecios?

[100% | (5% _] ET [<80% ]
Formacion académica 1 1 1 | —1
Habilidad para resoiver problemas — I 3 1
Desarolio de mcliludes para desempefio :l
Habildad de comunicecidn orsl yescrits [ ] L | —1 [

37.  ,En qué porcentaje, califica su formacién en el desempafio profesional como egresado de 1a
Eacusia de Ciencias de ia Comunicacién en los siguieniss Bspecios?

o] [T [B%]
Puntusalidad 1 3 i C_1
Responsabiliced L1 [ | { | e
Crestividad 1 —J L1 L1
Innowacisn — ] [ ] L1
iniciativa | L L | 1
Capacidad Administrativa C_ 1 L1 L1 1
Liderazgo C_1 _ I ] 1
Relaciones interpersonales 1 Ll L1 _J




38 L&mém.edﬁmwmmpduimdmwwh&unhdl
Cisncias de la Comunicacitn en los siguienies aspectns?

[iwox] . |7e% | [6o% | [<50% |
Capacidad de ejorucitn 31 31 3 (=3
Cwecdaddermmpmenioe (3 (1 [ [C3
Vaiores dlicos y morsles en desanpeio
profesional
Don de mando L1 [ 1 L1 L1
Supervisiin de persone! 1 L J 1 L
Actuslizecin profesionel { ! L | | | L}

39. Pussios que ha desempeliado como profesionat:

40. LM“&WWMwW&WMhm
que desampaiia? :

4, ammammmmmmmymMMm

42, 2Cuk hablidedes demanda la kincidn que dessmpelia?

43, Cusles do esas habiiidades no adquinit duranke 3.1 CAITEr universitaria?




£.Qué actitudes demanda la funcdidn que desempedia?

¢ Cudles de esas actitudes no adquirid durinle su Carrera universilania?

45,
45, ;Como califica el porcantaje de satisfaccidn con su desempefio profesional actual, en cuanic a
cada uno de jos siguentas aspecios? ’
(%] [sow ]
Emplec estimulante ¢ interssonts —1 I ] ] —/
Holaciones interpersonales — [ ] [ ] —
Parspeciivas ds 2308ns0 kaborsd I [ ] [ ] —
Ackssizacifin profasionsl C— ] [ ] 7
Sslarie — [ ] | ) 3
Conirbucin sl desarmolo del pais [ ] { ] { ] I
47 ;Existen profesionaies do otras carreras que reakizan funciones que puadan compelic con su
desempelio profesional? Sl s | NO o |
48.  Sisurespuesta es afimativa, indique cuales cammeras y en que funcitn especifica;
Carrera Funcian
48, LEnqub gredo califica la tendencia actual de desempeo profesional?
{100% | [rex__| Isox | resos |
“Frabmjc por cuenta propia —/ i j | ] L ]
Trabaio en aquipo muldisciplinerio { i t } L ] t i
L ]

Secior pdblico 1 L j | }
Sacior privado {

} L ] l }




50, LCudl es latendencia de ias dreas de desempefio profesional ? (indique las areasy.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA BE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO A EMPLEADORES DE LOS EGRESADOS
DE LICENCIATURA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

OBJETIVO: Determinar la validez externa del curriculum en relacién a las peccsidades y demandas del
ejercicio profesionat de I carrers de Licenciatura de 1a Escucln de Ciencias de la Comunicacitn.

La informecion que s oblenga contribuirk a proponer cambios pertinentes que tiendan a favorecer of sisterma
educative de la Escuels de Ciencias de Ia Comunicacion.

INSTRUCCIONES: El cucstionario consia de 3 secciones: Datos generles, Desempehio laboral y Efectividad
del curricuhem.

Las pregumns de respuesta cerreda deberin responderse marcando una “x” en Ia casifla cormespondiente. En las
preguntas de respuesta abierts deber responder de una maners clara y concise.

DATOS GENERALES
1 Nomire de b mstitucion o empresa:
2 Sector al que perenece:; Sector publico —3 .

Do /3 Especifique:

3. Activided principal a In que 3¢ dedica pu empresa o institucion:

4. Aresdecoberton: Internacional £ Regomt —
Nacional — e

3 Puesto que desenpedia ¢ informante:

EFECTIVIDAD DEL CURRICULD

6. ;&ﬂmidulqudebeuhmiamdéndehfomnﬁhm*hwdecmth
Coommicackin?
Genexal — Especiahzada —
Por oqu:




6.0, Sisurespuesta seinchine 2 “sspechlizads”, indigue en qué dress:

7. Emedﬁme:qﬂmmmummmhanﬂwdphdem&hm&emﬁ
1a Comunicacion de eoendo a kes custro inees que conforman ¢ curricuhm:

8. meommmdanimﬁmmmdphndemuhwkcm
de 1a Comunicacion?

9. mqummwmhmmmmam
fesional? .

{roe | is% } | ECTI
Seminarios —/— — — )
Cursos-Taller —1 —/ ——1 1
Foroe y Pancles I [ } 1 —1
Divnigacide de saaterial owics ¥ ciemilico 1 L i L | —
Etronumicans avanzad cn mutved tacclogias — [ ] 3 —




10, gwmdndorurda&nﬁamdplmdeh&wdtdeﬁaﬁudehwmiudéndebm
comiderarve en los proximos. afos?

Commicacion en los siguientes cineo afos?

DESEMPENCG LABORAL DEL GRADUADO

12. (Enqué porceniaje, califica Ia formmacidn de los egresados de 1a Escuels de Ciencings de Is Comunicacion, en

los siguientes aspecros?
(oo ] (7% | 2% | L% |
Formaciin acalémics I ] [ ] | 1
Habitided pesa sosobver problcwms [ ] 1 1 L}
Dessrrollo de actimrics pass descrmpelio profcsional " i i } [ i [ }
Habilidad! de owmmicaciin oral y escrits L ] l ] I I |

12, Lﬁlwémuﬂﬁuddumwufsmmld:bsgmdumdehﬁmdnd:Cmdeh
Comunicacibn en los sipuientes sspecios?

fiome | [m% | [ ] [coe% ]

Pasnlided { ] L ] | S i
Resporestiiided ' { ] [ ] —/1 ]
Craativided | } I | L ] L i
Innovaciém I | i ] 1
Iniciativa — 33 T4 3
Capacidad Administrative f ] [ ] L3 L
Lideraego — L | [ ] i |
Relaciones istoprrarmsles —3 0 C3 [ ] [ ]




14 @Enmlépmwnaje.aliﬁaeldsenma\owu&ﬁmﬂdzgﬁudmdehﬁsmehdet’uﬁsdeh
Comunicacitn en Jos siguientes aspectos?

(% | (%] leso |
Capacidad de cjocackin 1 —1 —1 1
Capacidad dc rabago en exipo — 1 —1 3
Viadorss éxicos y morakes en desempetio profesions] | 1 | [ ]
Diom e o | I [ I L 1 — 1
Sepervisidn de persosd —1 1 [ ] —
Acwelizacite prolesiosal 1 1 L1 .
15. gﬁnquépmmtajgmmhﬁmdénommpmwmmagﬂdmtm

universidades del pais mis que a profesionales de la Universidad de San Carlos de Guatemada?
] Bx_] [z ]

— [C— [C3

sy
e

15.1  Indique por qué:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUMCACION

CUESTIONARIO PARA DOCENTES QUE DIRIGEN Y EJECUTAN EL CURRICULUM
DE LICENCIATURA EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

OBJETIVD GENERAL :
. Analizar ia vatidez exierna del cumiculum en refacin 2 las necesidades y demandas del ejercicio
profesionsl de los graduados de Licencistura en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

OB.ETNOSESPECIHCDS
Analizar i definiciin profesional de ta carera de Licenciatura an Ciencias de la Comunicacion, contenida
on sl plan de estudics vigente.

- Determinar ®l campo profesional que sustenta & curniculum vigente de ka camera de Licenciatusa an
Ciencias de ba Comunicaciin,

- Evdunhduupobndﬂummpdeﬁunlendﬁmumwmmm:deh
Licencistura en Ciencias de ta Comunicacion.

La informacin que se obtenga contribuich a proponer cambios pertineries que tendan a favorecer el
sistema aducativo de tn Escuela de Clendas de ta Comusicacion.

INSTRUCCIONES:

Para rasponder las praguntas de sste cuesiionano, aduaio ehcontrard un cuademilio gue contiene erine
ofros: desoripcion de los objetivos generales y especificos de fa camera de Licenciatura ¥ el cempe de
accitn de los graduados, definiciones sobre Myminos que s& evaluaran.

1. £ En qué porcentaje, |2 formacidn proporcionada a los estudiantes duranle su camera universilaria

les permita dasempafiarse laboraimenta?
[oo% ] =] [so% ]
L ] | i | i 1
2 LEn qui porcentsje, sitia las deficiencias en a formacion proporcionatia a los estudiantes en os
siguisnies aspecios?
%] B ]
Conocimientos desschuelizados | I — [ ] — 1
Escueo deseralio de hebilidedes y desirezas { ] [ ] 1 —
Poces oporturidedies de pricics durania sus esteios | } [ )  — | I—
Exceso de tecrls [ } L | { 3 ——3



6.1 Sisurespuesis se inclina a “especiafizada”, indique en qué Aneas:

7 Espedﬁqmmdosmmqnpu&immmhiamdphdeemdhhhmdeﬁaﬁt
12 Comunicacién de atuendo a les cuatro kreas que conforman el crmicubum:

8. g,Q.lémommm&mmimplmmdﬁmkmdm&hmaﬁuﬁs
de la Comunicacion?

9. mwmmiﬂmmmhmaﬁhsﬁmﬁm&m

%] = [
Scamiearios — — — 4
Cursen-Taller I } { ] [ | —1
Foros y Pasclcs [ ] 1 ! /3 I
Divalgaciis e msrial icaico ¥ cioatifico 1 | } 1 [ J
Entrévaismicxitts ivafizaedo 1 ROSVRS wcwologies | i } | I ' )
Diros:




9 LEn qui porcontgje, dube implementar la Escuela las siguientes actividades de achualizacion
profesional?
ook ] LT

Seminasis b i il | ! | I
Cursos-talier 1 C | — —
Foras y Pansles L | L | | 1 [ J
Diveiguciin de mastedsl icnicn ¥ cenlifico [ B 1 1 | L |
Erdmnamisnto Snmnaick B ISVES BCNoHg RS [ 1 { il | S | [

Owos. Especifique:

10. iCwiles de las lécnicas y métodos, refacionados con ia desempefo profsional del egresado,
que 3o han creado en kos Uimos cinco aos ¥ que usted conoce, deben tmplemeniarse deniro del
plan de eshudios de la Escuela?

Especilicpue:

11.  .En ques grado califica la definicidn de la Carrera de |a Licencisiura de la Escusls de Ciencias
de la Comunicacion con ia eafidad el pais, contenida an ef Plan de Estudios vigente en cuento a
ks siguisnias factores?

Carma] Cwepana ] [ Bad ]

Pracisin — | [ 1 | 1
indiqum por o
Gomprensivided [ 1 L I L ]
Indicue por qud




12. ¢Enqnmcdﬁcaladuﬁnnéndawdwmldalahceﬂum¢b£m&
Ciencias de la Comunicacitn, contenida en sl Plan de Estudios vigenie sn cuanto a los

siguianies factores?

ATA Cweowna ] [ saim ]
Precisidn [ i r 1 | )
Indiique por qué

ALTA Twcomia | [ oAl ]
Comprensivided 1 | l ] 1 ]
Indique por qué

ALTA [veowna | [ Biaa |
Oescrivmincion L ] | b ]
Indique por qué

13. mmmmmmnmmﬁummm

14. De acuerdo & ia clasificacion dada en &l cusdemilio, indiqua qué practicas son:

DECADENTES

EMERGENTES .




15. .En qué grado califica en los programas y lineas curriculares la descripcidn del cempo
profesicral de acverdo a los siguientas {actores?

Caga ] (eEvwna] [eaa |

Destripcitn da ta mcivided profesionsl L ] L i I 1
fndique por qul

[Tara | [ meDIANA | { Bam |

Ambitos y Asses de rebeijo L ] [ 1 [ |
Indique por qué

ALTA (wepiana ] [ BAm |

Relacion demmncias Recesidades socinies C 1 [ ] L R
indique por quib

[aTma ) {WEDIANA | [ Bam |

Establecinieni cie providedes I 1 [ 1 I ]
Inclique por g

ALTA [WEDWARA ] [ _BAA ]

Hetorogeneided i les priciicss prolesionales |l 1 L i I [}
Indique por quall

16.  (Emqué gredio las siguienies variables podrian ejercer alguna necesidad de cambio en &l
cumiguium vigentes?

] (e [wan]

Formulacion de peliices nacionales o INermicionaiss { l [ 1

indique cusles y por quUé




Evenios mundiaies

indique cuslas y por qué

ALTA

[ mEDIANA ] [ eam ]

Avences cleniifico-lecroldgicos

indique cuaies y por quéd

ALTA

[ HEDiaNA | | Basa |

L 1 | |

Husvas inatuciones wo acontecimientos piblicos

mwquﬁ

ALTA

OBSERVACIONES:




