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INTRODUCCION

Es indudable la influencia que los medios de comunicacién social -sobre
todo la radio y la TV- ejercen en la formacidn de la opinién publica y, en general, en la vida
y cultura de las sociedades, influencia que se ha acrecentado con los rapidos avances de la
tecnologia.

Debido a ello -y por la importancia creciente de los derechos humanos en
¢l mundo, tanto en la doctrina como en la legislacién internacional- cada vez mis se de-
manda, s pide, a los medios de comunicacidn ser defensores de esos derechos, denunciar
las violaciones a los mismos, y promover una cultura de respeto a los derechos humanos
entre la poblacion.

Sin embargo, para que puedan cumplir a cabalidad con esta tarea, es im-
prescindible que existan las condiciones para ejercer ampliamente los derechos de libre
expresion y de informacion.

Es necesario, entonces, conocer de manera sistematizada cuales son las
limitantes que, a lo externo y a lo interno de los medios, impiden la libertad de expresion y
de informacidn, derechos fundamentales para la vigencia de esos y otros derechos humanos
de la poblacidn guatemalteca, sus causas y repercusiones.

Asimismo, conocer las acciones que los medios, como empresas periodis-
ticas, y los periodistas, como profesionales de la informacién, han realizado para enfrentar
esas limitantes y defender los derechos violados; y el conocimiento que tienen acerca de
sus propios derechos. Se podra observar si ha habido avances respecto a periodos represi-
vos anteriores.

El estudio permite también conocer, aungue en forma muy general, la ca-
pacitacién y grado de conciencia alcanzados, asi como la existencia de politicas en materia
de derechos humanos, en favor de su vigencia en el pais, situacién que indudablemente
tendra una proyeccion al futuro inmediato -periodo de la posguerra- en el marco de la
transicién democritica y la construccidn de una Cultura de Paz.

No ha existido un conocimiento sistematizado de las limitantes -externas e
internas- que los periodistas y los medios de comunicacién social electrénicos han tenido
para ejercer los derechos a la libertad de expresion del pensamiento y a informar y a ser
informada, desde la perspectiva de los derechos humanos, asi como las acciones realizadas
por ellos para enfrentar esas limitantes.

Para los efectos de esta investigacién se entiende como limitantes a los
actos ilegales: restricciones, presiones, coacciones, coercién, intimidaciones, censura pre
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via, ingerencias arbitrarias, por parte del poder piblico y otros grupos de presion, que cons-
tituyen violaciones a la libertad de expresién y el derecho a informar y ser informado vy, por
ende, a los derechos humanos. Colateralmente, se tomardn en cuenta los limites que la
legislacién nacional e internacional contiene, los cuales mds que limites son deberes para
proteger los derechos de todas las personas.

Existen limitantes que se dan por factores externos a los medios de comu-
nicaciéon y también limitantes a lo interno de €stos por razones de politicas editoriales y
laborales, estructura y organizacion interna de las empresas periodisticas, mercantilismo u
otros intereses ajenos al ejercicio del derecho a informar y ser informado.

¢ Por qué se violan los derechos de libre expresion y de informacién? ;No
se quiere que se conozca la verdad? ;La verdad sobre qué?

El trabajo investigativo se circunscribe al periodo comprendido de 1993 a
1997, y a los siete principales medios informativos que se difunden por radio y television,
que estuvieron vigentes en esos afios, tuvieron un protagonismo y cobertura nacional.

El estudio es una investigacion cuanti-cualitativa, que incluye la realiza-
ci6n de una encuesta realizada a través de un cuestionaric por el método de cara a cara, de
entrevistas a 18 empresarios y periodistas laborantes de los medios analizados
-entrevistas en profundidad personales y grabadas-, y analisis de documentacion relativaa
la temética incluida, para la parte cualitativa.

El presente trabajo pretende ser una contribucion para radiodifusores,
teledifusores, defensores de los DD.HH., periodistas y estudiantes de Ciencias de la Comu-
nicacion, para la reflexion y estudio mas permanente de importantes temas como son los
derechos humanos y la cultura de paz y su relacidon con los modernos medios de comunica-
cion social.
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CAPITULO I
; QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS ?
1. LAS CONCEPCIONES FILOSOFICAS

En la antigiiedad, los Derechos Humanos (llamados Derecho de Gentes) pro-
venian directamente de los derechos divinos, es decir de los dioses, quienes se representaban
ante los seres humanos en la persona de los reyes o monarcas. Esta concepeion filosofica fue la
que oriento la conquista de América.

Con la evolucion histérica de la humanidad surgieron varias definiciones
acerca de lo que son los Derechos Humanos (DD.HH.). Cada una de ellas lleva implicito el
fundamento filoséfico del autor. A continuacion se describen cuatro de las mds indicadas
por los tratadistas. (PDH, 1987, p:2-4)

El maestro Antonio Truyol y Serra expresa: «Decir que hay Derechos Huma-
nos o Derechos del Hombre en el contexto historico-espiritual -que es el nuestro-, equivale a
afirmar que existen derechos fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser hombre,
por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le son inherentes y que, lejos de nacer deuna
concesién de la sociedad politica, han de ser por ésta consagrados y garantizados.»

Esta concepcién racional implica considerar a los Derechos Humanos como
derechos naturales, por ello a esta corriente de pensamiento se le ha denominado
jusnaturalista racionalista. lusnaturalista porque se basa en la naturaleza propia del ser
humano y racionalista porque estd basada en las concepciones filosoficas de los racionalistas
del siglo XVIL

El profesor Gregorio Peces-Barba considera que los Derechos Humanos
son: «La facultad que las normas atribuyen a la proteccion de la persona en lo referente a su
vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion politica y social 0 a cualquier otro
aspecto fundamental que afecte a su desarrollo integral como persona, en una comunidad
de hombres libres, exigiendo el respeto de los demis, de los grupos sociales y del Estado y
con posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del Estado en caso de infraccién.»

La anterior definicién es dualista, ya que combina el iusnaturalimo racio-
nalista con normas juridicas del derecho positivo. Los DD. HH. son derechos naturales

pero deben ser protegidos por el sistema juridico de un Estado.

Para el profesor Eusebio Fernandez «Toda persona posee unos derechos
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son inherentes a nuestra naturaleza y sin los cuales no podemos vivir como seres humanos.”

Los derechos humanos y libertades fundamentales nos permiten desarro-
llar y emplear cabalmente nuestras cualidades humanas, nuestra inteligencia, nuestro talen-
to y nuestra conciencia y satisfacer nuestras variadas necesidades, entre ¢llas las necesida-
des espirituales. Se basan en una exigencia cada vez mayor de 1a humanidad de una vidaen
la cual la dignidad y el valor inherentes de cada ser humano reciban respeto ¥ proteccion.

La negacién de los derechos humanos y libertades fundamentales no es
s6lo una tragedia individual y personal, sino que ademas crea condiciones de intranquilidad
social y politica, al lanzar semillas de violencia y de conflictos entre las sociedades y las
naciones y en el seno de cada una de ellas. Como dice en su mismo comienzo la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos, la libertad, la justicia y 1a paz en el mundo se basan
en el respeto de los Derechos Humanos y de la dignidad humana.»

{NN.UU., 1987, p:4)

Valores gue sostienen a los Derechos Humanos:

Los valores que estan implicitos en los derechos humanos giran en torno a
la idea de 1a dignidad humana y ésta se fundamenta en la seguridad, la libertad y la igual-
dad.

El valor seguridad fundamenta los derechos personales y de seguridad
individual y juridica; el valor libertad fundamenta los derechos civico-politicos; y el valor
igualdad fundamenta los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Los tratadistas enfatizan que no existen valores superiores a otros, ya que
tienen una estrecha relacién y complementacion entre si. Por tanto, entre los derechos hu-
_ manos no existe jerarquia, contradiccion ni tampoco oposicion, por lo que es imposible
tratar que unocs prevalezcan sobre los otros, o bien que unos sean desplazados por otros. Son
indivisibles ¢ interdependientes, la violacién de uno conlleva la violacién de otros.

2. COMO SE CLASIFICAN
La clasificacién mas simple y amplia es la siguiente:

a) DERECHOS INDIVIDUALES: Se incluyen los derechos a la vida y a la integridad
fisica, a la igualdad, a Ia seguridad, a la libertad de pensamiento y de conciencia, a la
libertad de expresitn, a la objecion de conciencia, a la libertad, a la jurisdiecién y
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garantias procesales, a la legalidad de las personas.

by DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES: Incluyen derecho
al trabajo y las condiciones de trabajo, a la seguridad social, de huelga, 2 Ia libre
sindicalizacion, a la proteccion de la salud, a la cuitura, al medio ambiente, a la vivien-
da, derecho de los consumidores y de los usuarios a la seguridad, la salud vy la defensa
de sus intereses econdmicos, derecho de autor, de reunidn, de asociacién, derecho a la
informacion, de asilo, a la nacionalidad, a 1a libertad de residencia y de circulacion, ala
inviolabilidad del domicilio y de las comunicaciones, derecho a la no discriminacién.

¢} DERECHOS CIVICOS Y POLITICOS: Derecho a la participacién politica, a elegir
y ser electo, de peticion, a defender la patria, a participar en el sostenimiento econémi-
co de los gastos pablicos, a la nacionalidad.

En los dltimos tiempos se habla de los derechos de Primera Generacién,
Segunda Generacidn y Tercera Generacidn. Estos son:

LA PRIMERA GENERACION: Comprende los Derechos Civiles y Po-
liticos, derechos individuales que también se les llama fundamentales, reconocidos a causa
de los abusos de las monarquias y los gobiemos absolutistas del siglo XVIII. Tienen por
objeto la tutela de la libertad, la seguridad y la integridad fisica y moral de la persona, asi
como el derecho de participar en la vida pablica.

LA SEGUNDA GENERACION: Comprende los Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (salud, vivienda, educacidn, trabajo, seguridad social, cultura, servi-
cios publicos, y todos aquellos que se refieren a las condiciones de vida y de acceso a los
bienes materiales y culturales). Son derechos colectivos y su reconocimiento se da por la
influencia del socialismo y el protagonismo que adquiere el proletariado durante la indus-
trializacion de los paises occidentales.

LA TERCERA GENERACION: Estos derechos pretenden proteger a
toda la colectividad y se basan en el principio de la solidaridad, se les {lama también Dere-
chos de los Pueblos. Comprenden principalmente el Derecho a la Paz, el Derecho al
Desarrollo, Derecho a Informar y ser Informado, Derecho a la autodeterminacidn, el Dere-
cho al Medio Ambiente sanc y el Derecho a la Cooperacion Internacional a los paises en
vias de desarrollo.

Su reconocimiento surge como consecuencia de los nuevos peligros que
amenazan a la humanidad. Adn no existen instrumentos que los hagan juridicamente exi-
gibles, pero se fundamentan en la necesidad de la humanidad de lograr un mundo mejor en
donde no sélo se respete la dignidad humana, sino también la dignidad de los pueblos que
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configura la dignidad de la humanidad.

3. SUEVOLUCION HISTORICA

Se dice que los derechos humanos nacieron con la humanidad misma y han
evolucionado de acuerdo a cada época histérica.

En la sociedad griega y, posteriormente, la romana existieron personas que
no gozaban de estos derechos y estaban privados de su libertad, a quienes s¢ les denomina-
ba esclavos.

La lucha que los esclavos tuvieron que librar para poder reivindicar su
dignidad humana y gozar de sus legitimos derechos fue dura y larga.

Seria necesario estudiar la historia de cada pueblo, sus costumbres y siste-
mas juridicos, para conocer con profundidad la evolucidn. Por ello, a manera de referen-
cias, solo se mencionarén los principales documentos que -a través de la historia- se escri-
bieron respecto a lo que hoy conocemos como Derechos Humanos.

Existen normas morales y juridicas desde tiempos remotos. Entre ellas
puede mencionarse a la norma budista «No hagas a otro lo que no quieras para ti», la cual
posteriormente fue incorporada al cristianismo el que también proclamé «Ama a tu proji-
mo como a ti mismo.

LA CARTA MAGNA (promulgada en Inglaterra en 1215)

Fue promulgada por una serie de manifestaciones publicas del pueblo in-
glés, promovidas por un importante sector de la nobleza. El Rey se vio obligado a conceder
una serie de normas juridicas en favor de los nobles -que luego se fueron ampliando a otros
sectores-, lo cual significé que el poder absoluto del Rey quedara sujeto a 63 disposiciones
legales.

Se le considera un importante antecedente de las Constituciones politicas
de los Estados. Sus normas juridicas debian ser cumplidas y obedecidas y establecia san-
ciones para los infractores. La Carta consagra dos principios: a) El respeto de los derechos
de la persona; y b) La sumisién del poder piblico a un conjunto de normas juridicas.

La Carta Magna y sus modificaciones no fue una concesién gratuita del
Rey, sino producto de la lucha del pueblo de Inglaterra por gozar de derechos y libertades.
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Aqn conserva su v1genc1a en Inglaterra, modificada de acuerdc a cada circunstancia histo-
rica.

LA DECLARACION DE DERECHOS DE VIRGINIA (12 de junio de 1776)

Los pueblos ingleses que vivian en Norteamérica iniciaron su lucha por
suprimir el poder del Rey. Fue asi como el pueblo de Virginia (EE.UU.) aprueba la Decla-
racién de Derechos del Buen Pueblo de Virginia, ¢l 12 de junio de 1776.

Esta Declaracidn fue formulada en una Convencidn por los Representan-
tes del pueblo de Virginia, en la cual el mismo pueblo determiné cuales eran sus derechos
como seres humanos y dictd sus normas, aprobaron su propia Constitucion y se declararon
independientes de Inglaterra, desconociendo la autoridad del Rey.

El articulo 1 de dicha Declaracion dice: «Que todos los hombres son por
naturaleza igualmente libres e independientes y tienen ciertos derechos innatos, de los que,
cvando entran en estado de sociedad, no pueden privar o desposeer a su posteridad por
ningin pacto, a saber: el goce de la vida y de la libertad, con los medios a adquirir y poseer
la propledad y de buscar y obtener la felicidad y la seguridad.»

Mientras que la Carta Magna contenia la concepcion que los derechos hu-
manos se desprendian del Derecho divino, la Declaracién de Virginia los considera deriva-
dos de la naturaleza humana, que no pueden ser objeto de negociacion y que son previos a
la formacioén del Estado.

Los tratadistas dan gran importancia a esta Declaracién en el estudio de la
evolucidn historica de los Derechos Humanos, ya que en ella aparecen derechos individua-
les y derechos colectivos o sociales. Segun indican, su contenido se incorporé mas tarde a
la Constitucion de los Estados Unidos de Norteamérica de 1776, la cual mantiene su vigen-
cia hasta el momento.

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL HOMBRE Y DEL CIUDADANO
' (Aprobada en Francia el 26 de agosto de 1789)

Esta Declaracion fue aprobada por la Asamblea Nacional Francesa, luego
de largas discusiones de los proyectos presentados por los idedlogos de la Revolucidn Fran-
cesa, representantes a la Asamblea y el pueblo mismo, previo a discutir la Constitucién.
Posteriormente fue incorporada al encabezado de la Constitucién Francesa de 1791.

Se sentia la necesidad de establecer una normativa de los derechos de los
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individuos, en su doble calidad de hombres y ciudadanos.

Para los estudiosos de los Derechos Humanos, la influencia de esta Decla-
racién en la historia de la humanidad ha sido decisiva. Y ha sido la base para posteriores
documentos acerca del mismo tema. En su predambulo expresa:

«Considerando que la ignorancia, el olvido o menosprecio de los derechos
del hombre son las Gnicas causas de las desgracias piblicas y de la corrupcion de los go-
biernos...»

En la fundamentacién filosofica habla de «los derechos
naturales, inalienables y sagrados del Hombre» «los hombres nacen y permanecen libres e
iguales en derechos...»

E! articulo 2 dice: « La meta de toda sociedad politica es la conservacion de
los derechos naturales e imprescriptibles del hombre. Estos derechos son la libertad, la propie-
dad, 1a seguridad y la resistencia a la opresion.

En el articulo 4 define el concepto de libertad, asi: «La libertad consiste en
poder hacer todo aquello que no dafie a otro, el ejercicio de los derechos naturales de cada
hombre no tiene mas limites que aquellos que aseguran a los demas miembros de la socie-
dad el goce de estos mismos derechos». Su claridad es evidente.

OTROS DOCUMENTOS IMPORTANTES

Después de la Declaracién Francesa y de un largo periodo de tiempo, los
tratadistas mencionan como documentos importantes:

La Constitucién Mexicana, promulgada el 5 de febrero de 1917, la cual
incorpora ciertos derechos -considerados anteriormente como individuales- como dere-
chos sociales.

La Declaracion de los Derechos del pueblo trabajador explotado, apro-
bada el 12 de enero de. 1918 por el III Congreso de los Soviets de Diputados obreros ¥
soldados de Rusia. Este documento es considerado como un avance cualitativo en materia
~ de derechos econdmicos, sociales y culturales, ademés de sentar las bases juridicas para la
organizacién territorial del Estado. Establece que el trabajo es un derecho, pero también es
una obligacidn; y el principio de lo que hoy se conoce como derecho a la libre determina-
cion de los pueblos, al decir en su articulo 4: «...sobre la base del derecho de los pueblos a
disponer de si mismos.»
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‘La Constitucion Alemana de Weimar, promulgada en 1919, en la que
aparece por primeta vez que los hombres y mujeres son iguales en derechos y obligaciones,
para una mejor proteccidn de los derechos. Con ello, la mujer en Alemania inicia su lucha
por las reivindicaciones sociales.

LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(Proclamada el 10 de diciembre de 1948)

_ LaDeclaracién Universal de Derechos Humanos fue aprobada por censen-
so en la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) el 10 de diciem-
bre de 1948, como «e! ideal comiin por €l que todos los pueblos y naciones deben esforzar-
se» en el respeto de los derechos humanos.

La Declaracion se concibid como una exposicion de objetivos que debian
alcanzar los gobiernos y no formo parte del derecho internacional obligaterio. Sin embar-
go, dado la aceptacién de muchos paises y que sus disposiciones han inspirado muchos
convenios internacionales, en 1968 la Conferencia Internacioan] de las Naciones Unidas
sobre los Derechos Humanos -realizada en Teheran- determind que la misma constituye
una obligaci6n para los miembros de la comunidad internacional.

La Declaracién marca una nueva etapa en la que los derechos humanos son
universales y positivos, pues no van a proteger a los cindadanos de un Estado sino a todos
los seres humanos.

El profesor Norberto Bobbio, dice: «Los Derechos Humanos nacen como
derechos naturales universales, se desarrollan como derechos positivos particulares, para
encontrar al fin su plena realizacion como derechos positivos universales. La Declaracion
Universal contiene en germen la sintesis de un movimiento dialéctico que comienza con la
universalidad abstracta de los derechos naturales, pasa a la particularidad eoncreta de los
derechos positivos nacionales y termina con la universalidad no ya abstracta sino concreta
de los derechos positivos universales.» (PDH, 1987, p:16)

La Declaracion constituye también el primer segmento de la Carta Interna-
cional de Derechos Humanos, la cual comprende el Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales (adoptado por la Asamblea General en 1966), el Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos (adoptado en 1966) y el Protocolo Facultativo de éste
ultimo Pacto (adoptado en 1966).

En los- Pactos se reconocen ¥ definen con mas detalle casi todos los dere-
chos enumerados en la Declaracién Universal, y ademas tratan algunos derechos mas. Es

Pagina 10




tablecen también mecanismos mediante los cuales hay 6rganos de las Naciones Unidas que
supervisan la aplicacién de los derechos protegidos por los Estados Partes (paises que los
han ratificado).

Los dos primeros articulos de la Declaracién Universal destacan que todos los
seres humanos, sin distincion alguna, nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y formulan
los principios basicos de igualdad y no discriminacién en el disfrute de los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

Los articulos 3 al 21 estipulan los derechos civiles y politicos; los articulos
22 al 27 sefialan los derechos econémicos, sociales y culturales; y los Gltimos, del 28 al
30, reconocen que todos los seres humanos tienen derecho a que se establezea un orden
social e internacional en el cual estos derechos y libertades se hagan plenamente efectivos
y subrayen los deberes y responsabilidades que tiene el individuo con su comunidad.

LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
{Aprobada el 21 de noviembre de 1969)

En la Novena Conferencia Intemacional Americana (Bogota, 1948) se aprobo la
Carta de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Declaracion Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre.

Dicha Declaracion no logrd ser adoptada como Convencion, pero se constituyé en
un cidigo moral de observancia para
Jos Estados miembros de la OEA.

Fue el 21 de noviembre de 1969 cuando la Conferencia Interamericana Especiali-
zada en Derechos Humanos, celebrada en San José, Costa Rica, aprobo la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, conocida también como Pacto de San José. Entr6 en vigor hastael 18 de
julio de 1978.

La Convencitn se compone de un preambulo, once capftulos y 82 articulos. Inclu-
ye los derechos contenidos en la Declaracion v los medios de proteccion que establece la organiza-
cién, jurisdiccion, fimciones y procedimientos de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Lz Comisién comenzd a funcionar el 29 de noviembre de 1979 y la Corte entrden
vigor al mismo tiempo que la Convencion. Tiene su sede en Costa Rica, su proposito es aplicar e
interpretar la Convencion Americana de Derechos Humanos para la resolucion de casos en que se
alega violacion de los derechos humanos por un Estado Parte, o bien a nivel consultivo.
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La Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala, considera que todos ¢estos
documentos histdricos «son producto de grandes procesos sociales de la humanidad y que éstos han
generado proteccidn a los Dereches Humanos. Cada uno de estos derechos ha sido una conquista en
la historia del ser humano, gracias a esas luchas de miles de personas, de pueblos enteros, ahora hemos
avanzado en la proteccion internacional de los Derechos Humanos. En ese sentido, cuando se dice que
los Derechos Humanos nacen con la burguesia o con el comunismo, es una falta de respeto a la lucha
de nuestros antepasados quienes nos han dejado una herencia maravillosa v que a nosotros nos incum-
be continuar. Los Derechaos Humanos estin al servicio de todos los seres humanos, de todos los

pueblos», (Op. cit. p: 20)
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CAPITULO I

LOS DERECHOS HUMANOS Y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

1 LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO A INFORMAR Y A SER
INFORMADO: DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES

La comunicacién es una necesidad bésica para los seres humanos y el fun-
damento de toda la organizacion de la sociedad. Se materializa -desde tiempos prehistori-
cos- a través de distintas formas de expresion.

La libertad de expresion se entiende como la accion de exteriorizar los pensa-
mientos, las emociones, la informacién y las opiniones por propia voluntad de la persona, a
través del lenguaje oral, escrito, no verbal y de todas las manifestaciones del arte y Ia cultura.

Dentro de la doctrina iusnaturalista, las libertades de pensamiento, de in-
formacion, de opinién y de expresion, son libertades naturales porque el hombre nacié con
ellas, el Estado v las leyes sélo los reconocen, los garantizan y regulan su gjercicio.

Los derechos a la libre expresion, a informar y ser informado, constituyen
derechos humanos individuales, pero también son derechos colectivos o sociales. Es decir,
derechos de los pueblos, cuya violacion es evidente en las situaciones de dictaduras o tira-
nias, lo cual se observa a través de la evolucion histérica de los derechos humanos.

La libertad de expresion y de informacién
en la legislacion internacional

Los documentos histéricos mencionados en el Capitulo I, contienen nor-
mas relativas a la libertad de expresion, de informacion y de opinién.

El primero que incluy6 una norma especifica fue la Declaracién del Buen
Pueblo de Virginia (Suecia, 1776). En el articulo XII indica:

«La libertad de prensa es uno de los grandes baluartes de la libertad y no
puede ser restringida jama4s, a no ser por los gobiernos despoticos.»

Menciona la libertad de prensa al referirse a los escritos divulgados me-
diante la imprenta, que fue el primer invento en la tecnologia de la comunicacion moderna.
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Afios mas tarde, hubo un avance en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (Francia, 1789) al expresar en el articulo 11:

«La libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de
los derechos més preciados del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir,
imprimir libremente, sin perjuicio de responder del abuso de esta libertad en los casos
determinados por la ley.»

Ya no se refiere tnicamente a proteger la libertad de impresion, sino que
amplia la libre comunicacién. Ademés, habla de una ley para evitar los abusos que puedan
producirse en el ejercicio de esa libertad.

Lo contenido en ambos documentos inspird la normativa que posterior-
mente se dio en el campo internacional. Asi, la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (1948), expresa en el articulo 4:

«Toda peréona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinién, de
expresion y de difusién del pensamiento por cualquier medio».

Este se relaciona con el articulo 5, el cual sefiala;

«Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra los ataques
abusivos a su honra, a su reputacidn y a su vida privada.»

En este documento, por primera vez se refieren a los derechos del receptor
o destinatario de los mensajes que se transmitan por cualquier medio, los cuales también
deben ser protegidos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 10.12.48)
contiene el ya famoso articulo 19, que dice:

_ «Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones y el difundirlas, sin limita-
cién de fronteras, por cualquier medio de expresion.»

Dicho articulo se relaciona con los articulos 12 ¥ 29 del mismo documen-
to. El articulo 12 expresa:

«Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
-su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o su reputacion. Toda persona
tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques.»
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El articulo 29 indica:

«1.Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que s6lo en ella puede

desarrollarse libre y plenamente su personalidad.

En el ejercicio de sus derechos y en ¢l disfrute de sus libertades, toda persona estara
sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el dnico fin de asegurar el recono-
cimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas
exigencias de la moral, del orden pitblico y del bienestar general en una sociedad de-
mocrética.

. Estos derechos y libertades no podrén en ningun caso ser ejercidos en oposicion a los

propositos y principios de las Naciones Unidas.»

El Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos plantea de

nuevo este importante derecho. En el articuio 19 dice:

«1. Todo individuo tiene derecho a dar sus opiniones sin interferencias.

2. Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresién,; este derecho incluird la libertad

de buscar, recibir e impartir informacién e ideas de toda clase, sin limitaciones de
fronteras, bien sea en forma oral, escrita o impresa, por medio del arte o a través de
cualquier medio de su preferencia.

. El ejercicio de los derechos estipulados en el parrafo 2 de este articulo lleva consigo

deberes y responsabilidades especiales. Por lo tanto deberia sujetarse a ciertas restric-
ciones, pero éstas deberan ser solamente aquellas que son necesarias y establecidas por
la ley: para el respeto de los derechos y la reputacion de otros; para la proteccion de la
seguridad nacional o del orden piiblico; o de la salud y la moral piiblica.»

También en su articulo 20 indica:

«1. Debera prohibirse por ley cualquier propaganda de guerra.

2.

Debera prohibirse por ley cualquier apologia al odio nacional, racial o religioso que
constituya una incitacion a la discriminacién, hostilidad o violencia.»
Asimismo, establece que las personas que han sufrido violaciones de sus

derechos humanos pueden presentar una peticion directamente a la Comisién de los Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas, para recibir resarcimiento por los agravios.
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De especial importancia es la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos (noviembre, 1969), que es ley vigente para los paises de este continente. En su
articulo 13 expresa: '

—

[

(¥ ]

«LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y DE EXPRESION:

. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho

comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indo-
le, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por esctito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

. Elejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa

censura, sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas
por la ley v ser necesarias para asegurar: a) El respeto a los derechos o a la reputacién
de los demis; b) La proteccion de la seguriad nacional, el orden piblico, la salud o 1a
moral piblicas.

. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como

el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias
radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de
ideas y opiniones.

Los especticulos piblicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa, con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos, para la proteccion moral de la infancia y la
adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accidn ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningiin
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional.»

En la misma Convencion se incluye proteccion al Derecho de ser Informa-

do, ya que en su articulo 14 establece:

DERECHO DE RECTIFICACION O RESPUESTA:

1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjui-

cio, a través de medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al pabli-
co en general, tiene derecho a efectuar por el mismo érgano de difusién, su rectifica-
cidn o respuesta. |
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2. En ningin caso la rectificacién o respuesta eximiran de las otras respon-sabilidades
legales en que se hubiera incurrido.

3. Para la efectiva proteccién de la honra y la reputacién, toda publicacicn o empresa periodistica,
cinematogréfica, de radio o television tendra una persona responsable que no esté protegida por
inmunidades ni disponga de fuero especial.

Estas disposiciones legales no tratan de enfrentar a quienes ejercen el dere-
cho a informar con los que ejercen el derecho a ser informados, sino de encontrar mecanis-
mos adecuados para tener una informacién completa, veraz, objetiva y respetuosa de los
derechos de todas las personas.

Existe un 4mbito en la vida de toda persona que sdlo concierne aella y que
es inviolable, que nadie puede hacer pablico sin su expreso consentimiento. Es el derecho
a la vida privada, el cual es inherente a la persona, por lo tanto es un derecho natural. Este
derecho y el derecho a la informacion conduce a veces a un conflicto de derechos. Por ello,
ha sido tema de debate en muchas reuniones internacionales.

El ex-Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, licenciado
Ramiro De Le6n Carpio, al tratar este tema en su ponencia «El Derecho a la Vida Privada
y la Libertad de Informacién» indica: «Llegamos a concluir despucs de estudiar las diferen-
tes posiciones de tratadistas de renombre que han escrito sobre el tema, que en caso de
existir conflicto entre el derecho a la vida privada y los derechos de informar y de ser
informado, debe reconocerse en principio la superioridad de estos tltimos, basada en las
exigencias de la vida social moderna a conocer todo lo que ¢s considerado de interés pabli-
cow. (De Leén Carpio, 1992, pp: 8-9)

Pero, agrega, es necesario que concurran ciertos elementos que se resumen
asi: 1) Que la informaci6n sea veraz; 2) Que sea de verdadero interés para la sociedad y que
se estime que la sociedad exige esta informacion; 3) Que tal informacion no haya sido
obtenida por medios ilegales ni abusivos; y 4) Que haya existido en todo momento ética
profesional periodistica.

El ejercicio del derecho a la libertad de informacitn debe hacerse con un
cuidadoso respeto al derecho a la vida privada y, a menos que exista un interés verdadero de
la sociedad, podré aplicarse el principio de que el derecho a la vida privada debe sacrificar-
se en aras del interés general, En ese sentido se aplicaria el principio de que «el interés
general prevalece sobre el interés individual».

Desde su primer periodo de sesiones (Nueva York, 1959), la Asamblea Gene-
ral de la Organizacién de Naciones Unidas -ONU- caracterizo a la libertad de informacién

Pagina 17




como un derecho humano fundamental {Resolucion 5971, pag. 3).

Como se puede apreciar, el derecho a la informacién ha evolucionado muy
rapidamente en el siglo XX, lo que evidencia la estrecha relacidn existente entre los dere-
chos y necesidades humanas de comunicacidn e informacion, ¢l desarrollo de la tecnologia
de la comunicacién y la sociedad en general con los poderes que en ella existen.

De un derecho a la libertad de imprimir escritos, luego de una llamada libertad
de prensa (en una comunicacién de una sola via), se paso6 a establecer la libertad de expresion
como un derecho humano y, muy pronto, al derecho de buscar, recibir y difundir informacion,
el derecho a informar v ser informado en su doble vertiente: el derecho de quien busca, investi-
ga y difunde las informaciones (emisor); y el derecho de quien recibe € interpreta esas informa-
ciones (receptor o destinatario), en una permanente retroalimentacion.

Al considerarlos como derechos humanos fundamentales, todas las perso-
nas tienen el doble rol de emisores v receptores, tanto en la comunicacién directa como a
través de los medios de comunicacidn social. :

Del derecho de la libertad de expresion se deriva directamente la libertad
de informacidn. Y ésta, a su vez, implica por un lado el derecho a informar y, por el otro, el
derecho a ser informado. Ambos derechos deben ser protegidos.

Hoy en dia los términos «libertad de prensa» debieran ser obsoletos, pues
se ba conceptualizado como la libertad de las empresas periodisticas, exclusivamente, y
con la concepcidn de libertad individual, la cual se reducia a la libertad del mas fuerte,
quien concentra en sus manos toda la libertad que le otorga esa libertad. Este planteamiento
origind el uso injusto de los medios al servicio del hombre -apunta De la Borbolla- y ha
perdurado en este siglo.

Este autor considera que vivimos una etapa de transicion, en la que aim no muere la
concepcion de la informacién como libertad y en la que la configuracion del derecho de la informa-
¢itn no acaba de ser undnimemente desarrollada. El derecho de la informacidn tendri que imponerse
tarde o temprano en todos los sistemnas juridicos del mundo para evitar la prevalencia del poderoso
sobre el débil. Y citando a Desantes agrega: «Habra que reconocer, no obstante, que laidea de derecho
va ganando terreno a 1a de libertad» (De la Borbolla, 1990, p: 114)

- Sin embargo, no basta conque esté escrito. En la prictica se cumpliran
estos derechos con el respeto a las libertades y obligaciones que implican, y el acceso que
las personas -sin discriminacién- tengan a los diferentes medios de comunicacion social.
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2. LA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA PRENSA

La investigacién también tiene como marco de referencia tedrico, la Teo-
ria de la Responsabilidad Social de la Prensa {que se extiende a los medios electrénicos)
sostenida por los autores TIH. Peterson, William Schramm y J.L.. Martinez Albertos y resu-
mida por Modesto Saavedra Lépez en su libro «La libertad de expresién en el Estado de
Derecho. Entre la utopia y la realidad».

La teoria proporciona los principios inspiradores basicos, su justificacion ted-
rica v las lineas fundamentales de su desarrollo juridico. La teoria parte de una definicion de las
funciones normativas de la prensa que coincide con las funciones normativas liberales, pero se
incluye una funcién social y politica que cumplir. Corrige algunos de los postulados de la
doctrina liberal clasica, por ser necesario para la libertad de expresion y el derecho a la informa-
cién, en una época de cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales.

«La teoria liberal tradicional no establecia el derecho a la informacidn,
sino sblo el de la libre expresién del pensamiento, ¥ carecia de un objetivo social que
hiciese las veces de vinculante de la actividad comunicativa, porque creia en las virtualidades
del proceso libre de la comunicacion.

Para el liberalismo la libertad de prensa era indisociable
de la libertad de empresa. El siglo XX trajo consigo la conviccidn de que la libertad de
prensa no podia hacerse coincidir con la libertad de empresa, la cual -incluso- podia estar
en contradiccion con la de prensa». (Saavedra, 1987, p:98).

La Teoria de la Responsabilidad Social de Ia Prensa surge bajo la influen-
cia de la tradicidn tebrica socialista, por los excesos de la prensa durante la revolucion
industrial en el siglo pasado -ta manipulacién, el sensacionalismo, amarillismo, la degrada-
c¢ién cultural y la concentracion empresarial-, cuando se convirtio en un negocio, y también
por ofras causas, como: el desarrollo de la publicidad, abaratamiento del producto, circula-
¢cién masiva, aparicion de los medios audiovisuales.

Sefiala Saavedra que la formulacion de la teoria tiene su origen en los EE.UU.
en la época inmediatamente posterior a la Segunda Guerra Mundial.

La actividad de los medios comienza a girar en tomo del piiblico, cuya proteccion
se percibe como una necesidad cada vez mas urgente. Se insiste en el derecho del piblico a ser
informado a partir de una pluralidad heterogénea de fuentes, con objetividad y sin manipulaciones, y
respetando ciertos valores morales y culturales representativos de la dignidad de la persona y el pro-
greso de la civilizacion.
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La Comisidn sobre la Libertad de Prensa (EE.UU.) establecid cinco exi-
gencias fundamentales, que Saavedra resume asi:

1) Evidencia y exactiud en la informacion. Distinguir entre hechos v opiniones. Informar
la verdad acerca del hecho, dando cuenta de toda la verdad y para ello debe profundizar
en la explicacion de los acontecimientos, con referencias contextuales. Se valora y
promueve el llamado «periodismo de explicaciéon» o «periodismo en profundidad»s,
que supera la simple objetividad informativa.

2) Que la prensa se convierta en un foro para el intercambio de comen-tarios y criticas,
como medios de discusion piblica, dando entrada a puntos de vista contrarios a los
suyos, aunque ello no implique el aceptar en sus paginas a todos los que demandan
espacio.

Puesto que el control de la prensa esta en un nimero de manos cada vez menor, ésta
deberia ser un vehiculo de expresion plural de ideas y opiniones, incluso cuando las
ideas y opiniones sean contrarias al propietario del medio.

3) Que proyecte un cuadro representativo de los grupos integrantes de la sociedad, reco-
giendo y respetando los intereses v la sensibilidad de las minorias raciales, religiosas y
sociales en general.

4) La presentacion y clarificacion de los fines y valores de 1a sociedad (respetar los valores
aceptados y reflejar las virtudes tradicionales).

5) Que proporcione acceso completo a la informacion cotidiana, incluyendo la relativa a la
administracion publica, para respetar el derecho del piblico a estar informado que,
segun la teoria liberal tradicional, quedaba protegido con el derecho a la libertad de
expresion. (Y lo que se conoce como libre acceso a las fuentes)

Para hacer realidad todo ello, debian colaborar tanto la prensa, como el
piblico y el gobierno. La prensa con espiritu profesional y aceptando las responsabilidades
inherentes al ejercicio de la profesion. La industria radiofénica deberia sustraer a los
anunciantes del control de la programacion.

El pablico, tomar conciencia del tremendo poder de la prensa, concentrado
en pocas manos, y contrarrestarlo con su participacion, analisis criticos y otras formas; y el
Gobierno «reconociendo que la prensa debe permanecer en manos privadas» e intervenir
en ¢l campo de las comunicaciones sélo en caso de necesidad y con cautela -en funciones
supletorias- ya que su objetivo no es competir con los medios privados, ni mucho menos su
eliminacién. :
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Lla teoria de la responsabilidad social de la prensa percibe un mercado
distorsionado, en el que el afan de lucro y la concentracién son elementos capaces de poner
la informacién al servicio de la demagogia y de intereses particulares. Ello obstaculiza la
operatividad del proceso.

Saavedra explica que las exigencias no se traducen en una transformacion
estructural del panorama institucional de los medios. «Mas bien se limita a determinadas
responsabilidades. morales v juridicas, en el ejercicio periodistico. con las que muchos
partidarios del Estado de derecho democrtico v social esperan elevar las prestaciones dela
prensa hasta convertirla en un instrumento de progreso democritico. de cultura y de enten-
dimiento mutuo».

3. LA TEORIA DE LOS TRES SUJETOS IUS-INFORMATIVOS

En cuanto a la tematica especifica del estudio, la Teoria de los tres sujetos
ius-informativos, sostenida por Juan De la Borbolla -basado en tedricos como Sobrao,
Voyenne, Martinez Albertos, Benito y Desantes- relativa a la delegacion que las personas
(sujeto comin universal) hacen de sus derechos de libre expresion, de informar y ser infor-
mado, a las empresas periodisticas (sujeto organizado) y a los profesionales de la informa-
cién (syjeto cualificado).

Sujeto comiin universal: toda persona individual o juridica que, en el ejerci-
cio del derecho a la informacion, puede ubicarse en dos posiciones distintas: la activa (sujeto
que investiga y/o difunde) y la pasiva (el que recibe la informacion), en una inter-relacién de
dos vias, con intercambio de roles.

Sujeto organizado: s aquella persona -generalmente juridica- que cuen-
ta con los medios humanos, técnicos, materiales vy empresariales, con el fin de realizar la
informacion. El exponente mas caracteristico del sujeto organizado es la empresa informa-
tiva.

Sujeto cualificado: es el que de modo mas concreto realiza la funcién
informadora. Como sujeto universal tiene el derecho y el deber de recibir la informacion. Pero,
ademds, en razon a la cualificacién especifica de su quehacer, investiga los hechos, ideas y
opiniones recibidos, los dota de un sentido periodistico y los pone a disposicidn de los instru-
mentos que los difundirén, instrumentos que generalmente le serin proporcionados por el suje-
to organizado.

De la Borbolla sefiala: «Estos tres sujetos son complementarios entre si, ya que
ninguno de ellos puede realizar en plena forma todas las facultades informativas. Toda persona tiene
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sed de la informacién, pero por si mismo no estd en posibilidad de satisfacerla. Las fuentes que surten
y regulan el torrente informativo en beneficio del sujeto universal, ainan los factores material  inte-
lectual requeridos para la configuracién del fendmeno informativosx(De la Borbolla, 1990, p:122)

El hombre individualmente considerado es incapaz de llegar por sus pro-
pios medios al dominio de la informacion, y por ello delega en determinados sujetos el
derecho que tiene para investigarla y conocetla. (En cual de los sujetos activos recae tal
delegacion?

Voyenne, Sobrao, Martinez Albertos, Benito, Jorge Femandez y Desantes, citados
por De la Borbolla, con ligeros matices en sus concepciones, dicen que la delegacion de sus derechos
lahace el sujeto universal en la persona del sujeto cualificado, en la del profesional de la informacidn.
(es el portavoz del pueblo). |

«Una empresa de informacion podré verse privada de la capacidad de un ad-
ministrador, de 1a exactitud de un contable, de la habilidad de un técnico y se resentird, claro
estA. Podra salir un periédico sin la labor de los tipdgrafos, pero nunca lo podra hacer sin los
periodistas. Ellos son especificos e indispensables» (Voyenne, Le droit a ’information, citado
por De la Borbolla, p. 130)

El autor citado enfatiza: El «producto informativo» se elabora en la mente del
informador, quien recoge, seleccionandolos, unos hechos producidos en la realidad; los inves-
tiga v clarifica, los dota de sentido periodistico y de contenido intelectivo y los plasma en un
trabajo informativo que posteriormente se reproducira o difundird. El sujeto cualificado, el
profesional de la informacidn, actiia ciertamente dentro de un ente organizado, de una empresa
informativa, pero con un dmbito de responsabilidades y un campo de accion absolutamente
personal e intransferible. El informador tiene responsabilidad frente a: a) Su propia conciencia;
b) Con la empresa en que labora; v ¢) Ante la sociedad.

«El sujeto universal delega Gnica y exclusivamente en el profesional de la
informacion, en quien confia para que le satisfaga la necesidad de informacion. La delega-
cion la hace en razén de la fiabilidad, de la confianza que tiene la persona comiin en aquel
sujeto cualificado técnica, cultural y humanisticamente, para que el sujeto universal nunca
vaya a tener que echar en cara al cualificado el que éste ha traicionado su confianza.

«La empresa informativa, como conjunto organizacional en el que desa-
rrollan su labor varios periodistas, recoge indirectamente la delegacion del sujeto universal
y respondera ante €1, en forma solidaria, respecto de la actuacion de los profesionales que
en ella se desempeiian, por ser la persona juridica que posibilita la materializacién de la
idea periodistica; la que difunde las ideas expresadas por el informador.» (Op. cit., p:135)
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Segiin Conesa, «la facultad de recibir informaciones por parte del ciudadano
implica el derecho de negarse a recibirlas y, por tanto, la posibilidad de eleccion. Para que esta
facultad pueda hacerse efectiva es preciso que exista una diversidad de medios informativos de
variadas tendencias, ya que ese pluralismo impide el monopolio informativo que atenta de
pleno contra los derechos del sujeto universal». (Ordéiez, [IDH, 1993, p:21)

En ese sentido, los autores de la teoria consideran que las dos libertades: de
pensamiento y de difusion deben complementarse y estar coordinadas para satisfacer res-
ponsablemente al sujeto comiin universal.

4. LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL COMO DEFENSORES Y PRO-
MOTORES DE LOS DERECHOS HUMANOS

La UNESCO ha realizado estudios y varias acciones, desde la Conferencia
General en Nairobi {octubre-noviembre de 1976)  para el debate amplio acerca de los
aspectos fundamentales de la comunicacion entre los pueblos y entre las Naciones. La
Conferencia General, en su vigésima reunion (1978), emiti6 la «Declaracion sobre los prin-
cipios fundamentales relativos a la contribucién de los medios de comunicacidn social al
fortalecimiento de la paz y la comprensién internacional, a la promocion de los derechos
humanes v a la lucha contra el racismo, el apartheid y la incitacion a la guerra».

En su Articulo 1 expresa: «El fortalecimiento de la paz y la comprension
internacional, la promocion de los derechos humanos, la lucha contra el racismo, el apartheid
y la incitacidn a la guerra exigen una circulacion libre y una difusién mas amplia y equili-
brada de informacion. Para ese fin, los érganos de informacién deben aportar una contribu-
cién primordial, contribucién que serd mas eficaz si la informaci6n refleja los diferentes
aspectos del asunto examinado».

Hace énfasis en que los medios deben responder a las preocupaciones de
los pueblos y de los individuos, favoreciendo asi la participacion del publico en la elabora-
cién de la informacion; presentar los distintos puntos de vista acerca de los temas tratados;
usar y no abusar de sus privilegios.

En su Articulo 4 sefiala que «los medios tienen una participacion esencial
en la educacién de los jovenes dentro de un espiritu de paz, de justicia, de libertad, de
respeto mutuo y de comprension, a fin de fomentar los derechos humanos, la igualdad de
derechos entre todos los seres humanos y naciones, y el progreso econdmico y social. Igual-
mente desempefian un papel importante para dar a conocer las opiniones y las aspiraciones
de la nueva generacién». (APG, AGMU, 1987, p:12)
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Asimismo, la Comisién Internacional sobre Problemas de la Comunica-
cién (CIC), encargada de un estudio global sobre los problemas de la comunicacion en la
sociedad actual, con los auspicios también de la UNESCO, emitié su informe -conocido
como Informe MacBride, por el apellido de su presidente, el irlandés Sean MacBride, Pre-
mio Nobel y Premio Lenin de 1a Paz- en el cual se sefiala:

«El problema de los derechos humanos merece atencién porque en él re-
percute la comunicacién en varios sentidos. Prescindiendo del hecho de que la informa-
cion es un derecho fundamental del hombre, debidamente definido en varios instrumentos
internacionales, hay que analizar las actividades informativas desde el punto de vista de su
apoyo efectivo, o de la inexistencia supuesta de apoyo, a todos los demais derechos huma-
nos.» (CIC, 1981, p:321)

En el capitulo referido a la Democratizacion de la Comunicacion afiade:
«Los derechos humanos, cuya defensa es una de las tareas primordiales de los érganos de
informacién, no pueden existir sin la libertad de palabra, de prensa, de informacion y de
reunidn...» «Entre los derechos humanos cuya defensa se impone especialmente figura el
derecho a la igualdad para las mujeres y entre las razas.» (Op. cit., p:451)

Las apreciaciones anteriores coinciden con lo manifestado por periodistas
profesionales y académicos de México, en el libro «Periodismo y Derechos Humanos»,
que contiene las conferencias del foro «Los medios de comunicacion y los Derechos Hu-
manos», realizado en 1991, quienes expresaron, entre otras cosas, lo siguiente:

«Hay que considerar a los derechos humanos como despertadores de con-
ciencia, y los medios de comunicacion social como despertadores de conciencia de los
derechos humanos, como difusores de Ia necesidad de preservar y promover la defensa de
los derechos, como estructuradores de un nuevo orden, de una nueva organizacion civil,
que nos permitira algon dia civilizarnos al respetar mutuamente los derechos que, como
hombres, tenemos.

«A medios de comunicacién mds criticos, mas democraticos, de mayor
penetracion, respetuosos de su piblico y mds conscientes de la responsabilidad que tienen
como instrumentos de comunicacién social, corresponde inevitablemente un mayor grado
de conciencia respecto a los Derechos Humanos.»( Alvarez y Sanchez, 1992, pp:7-20)

5. DEMOCRATIZACION DE LA COMUNICACION

Es indiscutible la inter-relacién que existe entre la democratizacion, los
derechos humanos y la paz. De ahi, que deba hablarse también de la democratizacién de la
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comunicacion y de los medios de comunicacién.

Para la Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de la Co-
municacion (CIC) «la democratizacién de la comunicacion comprende evidentemente el
suministro de medios mas numerosos y mas variados a un mayor niimero de personas, pero
no puede reducirse simplemente a unos aspectos cuantitativos. Implica un acceso mayor
del piiblico a los medios de comunicacién existentes; pero no solo el acceso 5ino intercam-
biar informaciones en un mayor plano de igualdad, sin una dominacién de los elementos
mds débiles y sin discriminaciones contra nadie. Un cambio de perspectiva.»

La exclusion de sectores de la poblacién como los indigenas, los pobres,
los discapacitados, las mujeres, los nifios, los jovenes, en la comunicacién y la informa-
cidn, ha sido un problema serio.

La variedad y la posibilidad de escoger el contenido de la comunicacion es
una necesidad en un sistema democratico, aunque no sea la inica, y aunque esta condicion
no garantice automaticamente la democratizacion. Todo individuo deberia tener la posibi-
lidad de formarse su propia opinién a partir de una amplia gama de informaciones y de la
presentacién de puntos de vista muy diversos.

Para el responsable de la comunicacién, independientemente de que sea profesional o
no, este pluralismo es a menudo una condicion «sine qua non» de las libertades democrti-
cas. E! pluralismo padece las consecuencias de una concentracién de los poderes en mate-
ria de comunicacion.

Sin una circulacién de doble sentido entre los participantes, sin la existen-
cia de miltiples fuentes de informacion que permitan una mayor seleccion, sin un desarro-
lo de las oportunidades de cada individuo de tomar unas decisiones basadas en un conoci-
miento completo de unos hechos y de uncs puntos de vista divergentes, sin una mayor
participacion de los lectores, los espectadores, y los oyentes en la adopcion de decisiones ¥
en la constitucion de los programas de los medios de comunicacion social, la verdadera
democratizacion no llegara a ser una realidad». (CIC, pp. 289 y 302)

La CIC y otros tratadistas consideran que s6lo con el cumplimiento real
de esas condiciones basicas, y otras como la descentralizacién -contrario a la concentra-
ci6n- la inexistencia de monopolios informatives y también la democratizacién a lo in-
terno de los medios, la libertad de expresién y el derecho a informar y ser informado,
serdn realmente «bastiones de la democraciay,
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6. LA CULTURA DE PAZ

" Las grandes guerras y conflictos que se han vivido en el mundo han traido
muchos sufrimientos a los pueblos, destruccion de infraestructura ¥ grandes obsticulos para el
desarrollo econdmico, social v politico de las naciones, sobre todo de los paises pobres.

Después de las dos conflagraciones mundiales de este siglo, con el propo-
sito de evitar a las generaciones futuras los desastres de la guerra, reafirmar ios DD.HH.,
mantener la justicia y el respeto a los acuerdos internacionales y promover el progreso
social y mejores condiciones de vida para todos los habitantes del planeta, se cred la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU), en 1948, Desde entonces, se han realizado mu-
chos esfuerzos para poner fin a los conflictos, y hoy existe el derecho a la paz, entre los
DD.HH. de la tercera generacion.

La UNESCO -una de las instituciones creadas por la ONU-indica en su Programa
de Accidn para promover una Cultura de Paz, que «la paz esta fundada en los valores universales del
respeto a la vida, a la libertad, [a justicia, la solidaridad, ia tolerancia, los derechos humanos v la
igualdad entre hombres y mujeres».

Agrega que una cultura de paz no puede ser definida con rigidez, ni im-
puesta desde el exterior. Debe ser entendida como un procesc que surge de la propia pobla-
cibn v se desarrolla de manera diferente en cada pais, en funcion de su historia, sus culturas
y sus tradiciones. Sin embargo, es evidente que una cultura de paz debe estar basada en el
reconocimiento del valor fundamental de la paz y de la solucién pacifica de los conflictos.
Una cultura de p:z sdlo puede desenvolverse en el contexto de una calidad de vida adecua-
da de toda la poblacién. (Lacayo, 1995, p:2)

Indica, asimismo, que desde las primeras fases del proceso de paz se ha de
desarrollar una cultura de democracia, reconociendo su estrecha interaccion con una cultu-
ra de paz. En dicho proceso es fundamental fortalecer los valores y el conocimiento practi-
cO necesario para preservar y garantizar el funcionamiento adecuado de la democracia,
pucs ¢sta constituye una condicion indispensable para el gobierno pacifico de la sociedad.

Y enfatiza que «el establecimiento de una cultura de democracia incluye
ante todo la libertad de expresion y el progresivo desarrollo y refuerzo de instituciones que
aseguraran la justicia, asi como la representacion y la participacién en una adopcion de
decisiones pluralista» :

Un proyecto de cultura de paz pide integrarse dentro de un proyecto nacional
global, consensuado en sus més importantes dimensiones sociales, politicas y econdémicas. La
opcidn por una cultura de paz es pues, un hecho ideoldgico, ético y politico que cada sector de
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la sociedad debe tomar a partir de su posicion y de sus principios. No es un acto, ni una suma de
actividades o proyectos, sino un proceso participativo, concertado, sistemdtico y global.

La cultura de paz conlleva una relacion directa con ¢l tema de la identidad
nacional y la identidad cultural. Es tarea de los nacionales darle a la cultura de paz un rostro
autoctono. La cultura de paz en un pais tendra necesariamente su idiosincracia y sin ella no
tiene viabilidad.

La redefinicion de la identidad de un pueblo debe partir de las raices de la
historia nacional, re-creando los valores auténticos que se identifican con la paz e injertando en
ellos los nuevos valores de la paz. (Lacayo, 1995, p:6)

El Secretario General de UNESCQ, Federico Mayor Zaragoza, indicé que
«para vivir juntos y en paz hay que desaprender el individualismo exagerado, el materialis-
mo sin sentido, la competitividad deshumanizada, el consumismo y el despilfarro como
vicios y tener siempre presente que no hay nada que abone la cultura de violencia que la
pobreza y la exclusion».

«La cultura de paz requiere un nivel de calidad de vida adecuado para todos y
convivencia solidaria. Cultura de paz es la cultura que no excluye a nadie, que s6lo excluye la
violencia. Es legar un planeta vivible a las generaciones futuras. La cultura de paz por la cual
abogamos tiene como referente el desarrollo humano duradero, el respeto a los derechos hu-
manos, la tolerancia y la adhesion a los principios de la democracia, justicia y libertad.» (PDH,
1996, p:15)

Por su parte, el doctor Jorge Mario Garcia Laguardia, ex-Procurador de los
DD.HH. de Guatemala, sefiald en el Foro [beroamericano de Ombudsman: «La paz no es
s6lo la ausencia y el fin de las guerras y enfrentamientos. La paz es un proceso mds amplio
que requiere una relacion respetuosa entre los estados no importando su tamafio; una rela-
cion de tolerancia y respeto entre los hombres y mujeres que precisa el fin de los regimenes
de exclusién politica; una relacion respetuosa entre las instituciones del estado, las organi-
zaciones de la sociedad civil y, en general, con todos los habitantes y también una relacion
de cuidado y respeto entre éstos y su medio ambiente.

En el fondo, una cultura de paz es una cultura por la democracia, porque solo

un régimen democrético permite la convivencia pacifica que garantice el desarrollo, la justicia
y la equidad, una paz positiva.» (PDH, 28.6.96, p:11)
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CAPITULO I

LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL EN GUATEMALA

1. MARCO JURIDICO
Constitucién Politica de la Repiblica (Promulgada el 31.5.85)

El preambulo de la Constitucion afirma la primacia de la persona humana
como sujeto y fin del orden social; reconoce a la familia como génesis primario y fundamental
de los valores espirituales y morales de la sociedad y, al Estado, como el responsable de la
promocién del bien comtin, de la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia,
igualdad, libertad y paz.

También desde ¢l PreAmbulo expresa como preocupacitn central la garantia de los
DD.HH. al dejar sentado que se decreta dentro del espititu de «impulsar la plena vigencia de los
Derechas Humanos dentro de un orden institucional estable, permanente y popular, donde gobemna-
dosygobernamesmnoedenconabsolutoapegoaldﬂecho»,loquemoomaﬂanConstimcim
anteriores.

El Art. | establece que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la persona y a la familia y que su fin supremo es la realizacion del bien comin. E! Art. 2
atribuye al Estado el deber de garantizarle a los habitantes de la Repiiblica: la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrolio integral de la persona.

De inmediato pasa al Titulo Il: DERECHOS HUMANOS, que incluye 4 capi-
tulos, en cuyo texto se precisan: 1) Los derechos individuales (articulos 3 al 46); Los derechos
sociales (articulos 47 a 134); 3) Los derechos civicos y politicos (articulos 135 a 137 y 4)
Limitacion a los derechos constitucionales -entre elios el de libre expresién y opinion- en situa-
ciones especiales (articulos 138 y 139), al imponer un estado de excepciodn: Invasion del territo-
rio; perturbacién grave de la paz; actividades contra la seguridad del Estado; y calamidad pibli-
ca. Los grados de ese estado de excepcion son: Prevencidn, alarma, calamidad piblica, sitio, y
de guerra, y debe aplicarse la Ley de orden piblico.

Reconoce la primacia del derecho internacional, al expresar en el Art. 46:
«Se establece el principio general de que en materia de derechos humanos, los tratados ¥
convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho
internow. El Estado de Guatemala ha ratificado varios de estos tratados -que seria largo
enumerar-, entre ellos la Convencion Americana de Derechos Humanos reconociendo la
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competencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con lo cual ha asumido
compromisos y obligaciones con estas normas internacionales.

Una de las innovaciones de la Constitucion es la creacién de la figora del
Procurador de los Derechos Humanos y la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Repiiblica. El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la
Repiiblica para la defensa de los DD.HH. en ¢l pais. Debe promover el buen funcionamiento del
Estado en esa materia.

Para ello debe investigar y denunciar comportamientos administrativos en
contra de los intereses de las personas, investigar toda clase de denuncias sobre violaciones a
los derechos humanos, recomendar privada o pablicamente a los funcionarios la modificacion
de conductas incorrectas, censurar piblicamente actos o comportamientos en contra de los
derechos constitucionales y promover acciones o recursos administrativos o judiciales.

En lo que respecta a los derechos de libre expresion, informacion, opinién,
éstos estan contenidos en el Art. 35, el cual expresa en su primer parrafo:

«Es libre la emisién del pensamiento por cualesquiera medios de difusion, sin censura ni
licencia previa. Este derecho constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion
gubernamental alguna. Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a
la moral, sera responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho
a la publicacion de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones.

No constituyen delito o falta las publicaciones que contengan denuncias,
criticas o imputaciones contra funcionarios o empleados piblicos por actos efectuados en
el ejercicio de sus cargos.»

También establece que «la actividad de los medios de comunicacion social
es de interés publico y €stos en ninglin caso podran ser expropiados. Por faltas o delitos en
la emision del pensamiento no podrén ser clausurados, embargados, intervenidos, confis-
cados o decomisados, ni interumpidos en su funcionamiento las empresas, los talleres,
equipo, maquinaria y enseres de los medios de comunicacion social. Es libre el acceso a las
fuentes de informacién y ninguna autoridad podra limitar ese derecho».

En el altimo pérrafo obliga a los propietarios de las empresas de comuni-
cacion a contratar seguros de vida para los reporteros. Los legisladores dejaron esta norma
tomando en cuenta que el gjercicio periodistico ha sido de alto riesgo en el pais.

La Constitucidn establece como limite a este derecho, el derecho a la
privacidad; y restringe el acceso a los actos de la administracién cuando éstos se refierana
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asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional y los datos suministrados por parti-
culares bajo garantia de confidencia.

También merece mencion especial el Art. 44 de la Carta Magna, el cual
establece que «el interés social prevalece sobre el interés particulam.

En opinién de juristas internacionalistas, entre ellos el Dr. Jorge Mario
Garcia Laguardia, la Constitucién vigente es de avanzada en América Latina, sobre todo
por la importancia que da a los DD.HH. A pesar de ello, esta a punto de ser reformada por
segunda vez, a fin de introducirle los cambios acordados en los Acuerdos de Paz, sobre
todo el reconocer que Guatemala es un Estado pluricultural, multilingtie y multiétnico.

Ley de Emisién del Pensamiento (Decreto 9 del 18.4.66)

Fue promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente en 1966 como
Decreto 9, durante el Gobierno de facto del coronel Enrique Peralta Azurdia, la cual repre-
sentd un avance en la proteccién a la libertad de expresion. Sin embargo, tuvo plena vigen-
cia hasta 1985, veinte afios después, al derogarse la llamada Ley de Defensa de las Institu-
ciones Democraticas con la nueva Constitucién Politica de la Republica.

Esta ley, emitida en 1963, limitaba la libertad de expresién e informacion ya
que en su Art. 4o. tipificaba como delitos: «La circulacion de folletos, panfletos, carteles, dis-
cos, grabaciones y toda clase de impresos o grabados de cualquier procedencia que propugnen
el establecimiento en Guatemala de entidades de tipo comunista; los que hagan propaganda
comunista por cualquier medio de difusion; los que por cualquier medio de difusién intercalen
propaganda comunista o totalitaria en programas comerciales o culturales». (Ramirez, 1992,
p:188) En esos afios se consideraba «comunista» a todo aquel que disentia del sistema o que
defendia los derechos de los obreros, los campesinos y, en general, de los pobres.

La Ley de emisién del pensamiento regula todo lo relativo al derecho de la
libre expresién por medio de la prensa, la radio y la television, clasifica los impresos y las
radiodifusiones, establece los delitos y faltas al abusar de esta libertad, establece el derecho
de aclaracion o rectificacion y el sistema de juicio por jurados de imprenta y el Tribunal de
Honor.

En el Art. 27 expresa: «Nadie puede ser perseguido ni molestado por sus
opiniones; pero seran responsables ante la ley quienes falten al respeto, a la vida privada o
a la moral, o incurran en los delitos y faltas sancionados por esta ley». Y en el Art. 28 indica
que pueden dar lugat a juicio de jurado y a sanciones, las publicaciones que impliquen
traicién a la patria, las de carécter sedicioso, que hieran la moral, que falten el respeto a‘la
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vida privada y las que contengan calumnias ¢ injurias graves.

También sefiala en el Art. 5 que la libertad de informacidn es irrestricta y
los periodistas tendran acceso a todas las fuentes de informacion.

La Ley de Radiocomunicaciones (Decreto 433, del 10.3.66)

Esta ley regula todo lo relativo al uso de las frecuencias y los canales
disponibles para las emisiones radioeléctricas del pais y, de acuerdo a ella, el Estado gjerce
dominio sobre todas las frecuencias, por medio del Ministerio de Comunicaciones, Trans-
portes y Obras Pablicas. Sin embargo, puede concederlas a particulares hasta por un térmi-
no de 25 afios prorrogable.

La ley define a la radiodifusion como un servicio de interés publico, al
cual se le debe prestar una «especial atencidn para que cumpla en forma efectiva la funcién
social que le corresponde» (Art. 27)(El subrayado es de la autora). En ese sentido, tiene
como fines:

1} Mantener el respeto a los principios de la moral, a la dignidad humana y al vinculo
familiar; 2) Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo, conservar la propiedad del
idioma y exaltar los valores materiales y espirituales de la nacion; y 3) Fomentar y divulgar
los principios de la democracia, de la unidad nacional y de la amistad y cooperacidn inter-
nacionales.

_ Cuando menciona el idioma se refiere al espaiiol, como lengua oficial, y no
hace ninguna referencia a las lenguas de los distintos grupos étnicos existentes en el pais.

También establece como debe ser transmitida la publicidad comercial vy la prefe-
rencia que los medios electrénicos deben dar a la cultura y artistas nacionales,

La ley no ha sido aplicada correctamente por la falta de su reglamento, el cual
nunca se elabord. Esté en proceso de ser modificada o cambiada totalmente para su actualiza-
cidn, pero en el proyecto que ya existe en el Congreso de la Republica, las organizaciones de
periodistas v locutores no han sido tomadas en cuenta.

La Ley de Incentivos a los Medios de Comunicacién (Decreto ndmero 73-89, del 12.12.89)

Durante el Gobierno de Vinicio Cerezo, el Congreso de la Repiiblica emi-
ti6 esta ley con el objeto de «estimular el desarrollo de la comunicacion social para que, sin
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perjuicio de la libre emisién del pensamiento, se logre su mas amplia difusién, a través de
los medios respectivess (Art. 1)

La ley define a las empresas de comunicacion social, las que deberan ins-
cribirse en el Ministerio de Economia v quienes gozaran, por un pericdo de cinco afios, de
los siguientes beaeficios: Exencion de impuestos de importacion sobre la importacion de
materiales utilizados en su respectiva actividad, tales como papel, pelicula virgen, pelicu-
las para ser transmitidas al pablice por televisién, videotapes, discos, cintas, cassettes, pla-
cas con o sin impresiones, productos quimicos, tintas y todos aquellos articulos de aplica-
cién en la reproduccién de las ideas, siempre que se demuestre fehacientemente que los
mismos son necesarios para la actividad de la empresa.

Asimismo, exoneracién del 50% del pago del impuesto sobre la renta, so-
bre las utilidades generadas por esa actividad. Para tener estos beneficios, las empresas
debian demostrar:

a) Que dan ocupacion al minimo de empleados guatemaltecos conforme lo establece el
Cédigo de Trabajo y el cumplimiento de las leyes laborales, de prevision socialy demés
leyes ordinarias aplicables.

b) Que dedican espacio para programas educativos y culturales que fomentan el interés
turistico, o que divulguen las tradiciones o folklore guatemalteco.

¢) Que cumplen con los salarios para esa actividad y, asimismo, se capacita al personal por
medio de cursos que permiten la especializacion en la rama especifica de que se trate.

d) Que dedican espacio para los programas de formacion y capacitacion técnica, dirigidos
a la poblacién de 4reas marginales, rurales y urbanas, que fomentan su incorporacion al
proceso de desarrollo integral del pafs, promovidos por organismos especializados,
estatales o privados a nivel nacional o local.

Esta ley representd un esfuerzo de la administracion de Cerezo para lograr
que, con la apertura democratica, los medios de comunicacién social se desarrollaran en lo
tecnolégico y en su programacidn y contribuyeran también a la cultura y ¢l desarrollo del
pais.

Ley Reguladora del Uso y Captacién de Seiiales via Satélite y Distribucién por Cable
{Decreto ndmero 16 del 11.1.91)

La mencionada ley tiene por objeto reguiar el uso y operacion de estacio
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nes terrenas que sean capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucion
por medio de cable o cualquier medio similar, y su utilizacion u operacién por parte de
personas individuales o juridicas.

El Art. 10 sefiala las prohibiciones, entre las cuales se incluye « Transmitir
programas que atenten en contra de la moral pablica, las buenas costumbres o los princi-
pios democréticosy.

El resto de articulos se refieren a aspectos técnicos de la instalacion y ope-
racién de las estaciones y la distribucidn de las sefiales por cable. La Direccion General de
Radiodifusidn es el drgano encargado de autorizar las estaciones y de su control. Anterior-
mente a esta ley no existian normas legales que regularan su uso y operacion.

Ley General de Telecomunicaciones
(Decreto niimero 94 del 14.11.96)

El objeto de esta ley es establecer un marco legal para desarrollar activida-
des de ytelecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacién del espectro
radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo eficiente de las teleco-
municaciones, estimular las inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los
usuarios y de las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso
racional y eficiente del espectro radiodioeléctrico. (Articule 1)

En su parte considerativa establece que esta normativa es para permitir la
expansién y mejora de las telecomunicaciones; asegurar la prestacién de estos servicios a
la poblacion, de acuerdo a las necesidades del desarrollo econdmico y social del pais; y
para favorecer la oferta de estos servicios a través de la libre competencia y mejorar el nivel
de vida de todos los guatemaltecos.

Laley crea la Superintendencia de Telecomunicaciones como un organismo técni-
co del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas. Asimismo establece que los
derechos de usufiucto del espectro radioeléctrico serdn otorgados por un plazo de 15 afios, promrogable
{Art. 58); e indica que para la adjudicacion de titulos de usufructo de frecuencias, cualquier persona
interesada, individual o juridica, nacional o extranjera, o entidad estatal, puede solicitarlos (Art. 61).

Establece el procedimiento para las subastas piiblicas, indicando que la
banda de frecuencias siempre se adjudicara a la persona que ofrezca el mayor precio, €s
decir al mejor postor (Art. 62). E1 30% del producto de las subastas ird al Fondo de capital
privativo de la Superintendencia, hasta acumular un monto de Q250 millones, el cual sera
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invertido en valores de primer orden v deberdn ser adquiridos en operaciones realizadas en
las bolsas de valores detl pais (Art.14).

Las dos iiltimas disposiciones mencionadas constituyen un cambio signifi-
cativo en relacion a la normativa anterior. Personas extranjeras pueden adquirir frecuencias
para operar radioemisoras o canales de TV, lo cual prohibe la Ley de Radiocomunicaciones
ain vigente (Art. 9); ¥ la venta de las frecuencias en subastas pablicas, mientras que ante-
riormente las concesiones eran discrecionales por parte del Gobierno de tumo.

En relacién a los concesionarios que tenian frecuencias antes de emitirse la
ley, expresa que la Constitucién y demas leyes de la materia consideran a los medios de
comunicacidn social como servicios de interés piiblico, por ser instrumentos de la libre
emisién del pensamiento, por lo cual se les entregaran los titulos de usufructo correspon-
dientes por 15 afios, a partir de la vigencia de la nueva ley {Art. 96).

Como se ve, el marco juridico de los DD.HH. en Guatemala esta dado,
incluyendo los derechos de la libertad de expresion del pensamiento y de informar y ser
informado. Falta aon hacerlos realidad en la practica.

3. LOS DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA: UNA HISTORIA DE VIOLENCIA

El siglo XX hizo su aparicién ante una sociedad guatemalteca con una
pequefia élite aristocratica y enriquecida y las mayorias empobrecidas y explotadas, lo que
prevalece hasta nuestros dias. Las raices de esta situacion -generadora de violaciones a los
DD.HH - se encuentran en las lejanas épocas de 1a conquista y la colonizacion.

A esta poblacion pobre corresponden los mas altos indices de déficit socia-
les -vivienda, salud, educacion, servicios piblicos, seguridad social- por la marginacion y
olvido en que han sobrevivido. El impacto de esa, ahora llamada, «deuda social» ha sido
maés fuerte en tres grupos poblacionales, considerados como grupos vulnerables: los indi-
genas, los nifios y las mujeres. Esa ha sido la cara de la violencia institucionalizada.

Segiin el Dr. Sergio Morales Alvarado, durante el periodo conocido como
la Revolucién de Octubre (1944-1954) el Gobierno del Dr. Juan Jos¢ Arévalo quiso afron-
tar esa situacién e ide6 la figura de un Defensor de pobres con caracteristicas especiales,
pues no se encargaba sélo de la defensa penal sino también de la defensa civil.- Resolvia
desde problemas familiares hasta problemas de tierras. Sin embargo, duré solo nueve me-
ses en el cargo y fue sustituido por los Jueces de Instruccién. {Entrevista personal, 1996)

Esas buenas intenciones para lograr la vigencia y respeto a los derechos fundamen
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tales de los guatemaltecos quedaron frustradas con el movimiento de 1954, encabezado por Carlos
Castillo Armas y apoyado por el Gobiemo de los EE.UU. y respaldado por los grupos dominantes
nacionales. Para muchos analistas e investigadores sociales, es a partir de este momento histérico en
que queda institucionalizada la violencia en contra de los DD.HH. y libertades fundamentales.

A este acontecimiento politico, siguieron regimenes militares ilegitimos, au-
toritarios y represivos, que impulsaron politicas contrainsurgentes con la iniciacion del conflic-
to armado intemo y la «guerra sucia» que durd 36 afios (1960-1996). El ejército y los grupos
guerrilleros (FAR, EGP, ORPA, PGT) que se fusionaron en la Unidad Revolucionaria Nacio-
nal Guatemalteca (URNG) estuvieron enfrentados, pero fue la poblacién civil no combatiente
la que mas suffid la represion.

Se denuncian y verifican violaciones a los DD.HH., principalmente el de-
recho a la vida y a la integridad fisica, entre ellas: Ejecuciones extrajudiciales individuales
y colectivas, desapariciones forzadas o involuntarias, torturas y tratos crueles, intimidaciones,
migracién forzosa (exiliados, refugiados, desplazados) en contra de los distintos sectores
de la sociedad. Todos los actos inhumanos tuvieron como sostén la «doctrina de la seguri-
dad nacional» y la Ley de defensa de las instituciones democriticas.

Debido a la gravedad de la situacién, Guatemala estuvo bajo la lupa de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) desde 1979, en la lista de los paises violadores de
los DD.HH., que cada afio examina la Comision de Derechos Humanos, en Ginebra, Suiza.
Fue designado un Relator especial (Vizconde Colville de Culross), quien terminé su man-
dato en 1987. Con la apertura democratica y el Gobierno de Vinicio Cerezo, la ONU «sua-
vizé» su postura nombrando al Experto independiente (Héctor Gros Espiell, Christian
Tomuschat y Ménica Pinto) hasta principios de 1997, quienes presentaban informes anua-
les a la Comisién de Derechos Humanos de la ONU.

En dichos informes expresaban su satisfaccion por los avances que se logra-
ban en el pais, en los aspectos institucionales y juridicos, formales, parael respetoa los DD.HH.,
asi como en las negociaciones entre el Gobiemno y la URNG para lograr el fin del conflicto
armado por medios pacificos (la guerra interna era considerada fuente principal de las violacio-
nes a los DD.HH). Pero también destacaban su preocupacién por la continuidad de las violacio-
nes y, especialmente, por la impunidad ante los hechos y la débil administracion de justicia.

Asimismo, incorporaban los informes del Procurador de los Derechos Humna-
nos, avalando los datos alli consignados. El Dr. Jorge Mario Garcia Laguardia, en su infome al
Congreso en 1995 sefialé que en 1994 se produjeron 14,156 denuncias de violaciones a los
DD.HH., mientras que en 1995 hubo un total de 17,204 y calific la situacién de «desalentado-
ran, aunque reconocio que era mejor a la prevaleciente en 1984, cuando se inici6 la transicion a
la democracia, pero se avanza muy lentamente. (Comunicado PDH, 14.1.95, p:1)
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En ia tiltima década, se reconoce que las violaciones a los DD.HH. ya no
constituyen una politica del Estado ni se producen en forma generalizada como en ¢l pasa-
do. En la etapa de la transicion han sido selectivas y algunas adquirieron nuevas formas.

Dentro del proceso de paz, en 1994 las partes en conflicto
suscribieren el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos con la resolucion de su entrada
en vigencia inmediatamente. El Acuerdo pone especial atencion a los derechos siguientes:
Vida, integridad y seguridad de la persona, libertad individual, debido proceso, libertad de
expresién, libertad de movimiento, libertad de asociacién y derechos peliticos.

Para asegurar el cumplimiento del Acuerdo, las partes pidieron a la ONU
que instalara la Mision para la Verificacion de los Derechos Humanos en Guatemala
(MINUGUA).

Cualquier persona puede presentar denuncias sobre violaciones a los
DD.HH. a MINUGUA, 1a que recoge toda la informacion necesaria para determinar si hay
violacidn y quién es el responsable. Ademas, comprueba que los organismos competentes
realizan las investigaciones que sean necesarias de manera autonoma, eficaz y de acuerdo
con la Constitucion y las normas internacionales sobre DD HH.

En 1997 -luego de la firma del Acuerdo de Paz firme y duradera- una Comi-
sion especial de la ONU rindié un dltimo informe. La Comision de Derechos Humanos, a
peticion conjunta del Gobierno y la URNG, resolvid eliminar de Ia lista «<negra» a Guatemala,
argumentando la finalizacién del conflicto armado y la presencia de MINUGUA, a quien se le
amplié el mandato para verificar el cumplimiento de todos los Acuerdos de Paz.

El resumen estadistico de las victimas de la violencia y el terror es drama-
tico. Las organizaciones humanitarias que trabajan por la vigencia de los DD.HH. indican
que el conflicto armado ha dejado mas de 150 mil muertos, 46 mil desaparecidos, 250 mil
huérfanos, 80 mil viudas, 440 poblaciones arrasadas, | millén de desplazados internos y
mis de 45 mil refugiados en México. Pocos de estos hechos son realmente conocidos por la
poblacién, debido a la censura, la manipulacién informativa y la desinformacion que pre-
valecid todo ese tiempo.

Uno de los trabajos investigativos de mayor importancia realizados hasta
ahora es el proyecto de Recuperacién de la Memoria Historica (REMHI), realizado por la
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado (ODHA), dirigido por el obispo Monsefior
Juan Gerardi Conedera, en el cual se detallan los hechos cometidos durante la guerra inter-
na, basados en miles de testimonios recabados. En el informe se sefialan 422 masacres -en
su mayoria cometidas por el ejército- ademds de las muertes individuales o de grupos de
dos o tres personas, entre los afios 1978 a 1995, y la existencia de 800 cementerios clandes
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tinos en todo el pais, donde fueron inhumadas las victimas.

«La practica del horror durante todos estos afios ha supuesto también la
consolidacién de redes de actuacién clandestinas, orientadas a satisfacer intereses persona-
les o de grupos de poder. En el contexto de la postguerra, estas redes se han organizado
como bandas delictivas que tienen como objetivo el enriquecimiento personal a través del
narcotrafico, los secuestros, el robo de carros, etc. Muchas de esas bandas organizadas
continiian aplicando los procedimientos analizados y no pueden verse como un hecho
ajeno a las estructuras tradicionales de poder, como el gjército. Su desmantelamiento es
parte de la responsabilidad del Estado». (REMHI, resumen, 1998, p: 124)

En las conclusiones, el informe expresa que «el Estado debe reconocer
plblicamente los hechos y sus responsabilidades en las violaciones masivas y sistematicas
de los derechos humanos de la poblacion guatemalteca. La URNG y otros actores armados
deben hacer lo mismo. Se debe reconocer que eso ocurrid, que fue injusto y que se compro-
meten a tomar las medidas necesarias para que no se vuelva a repetir. E1 Gobierno debe
evitar cualquier medida que sea contradictoria con esta actitud general, como por ejemplo
rendir honores militares a los violadores de los derechos humanos, incluyendo a los ex-
presidentes responsables del terrorismo de Estado.» (p:127)

El REMHI -han dicho sus autores- tiene una clara funcion preventiva y
para la reconciliaciéon. Del desmantelamiento de los mecanismos del horror depende en
gran medida que no se repita la tragedia.

Dos dias después de la presentacion piblica del informe del REHMI, «Guate-
‘mala, nunca més», monsefior Gerardi fue asesinado en el garage de la casa parroquial de la
iglesia San Sebastian, donde residia. Todo hace pensar que se traté de un crimen politico que
evidencia la fragilidad del proceso de paz y la persistencia del aparato represivo. El crimen ain
permanece en la impunidad.

La Comisi6én para el Esclarecimiento Historico de las Violaciones a los
Derechos Humanos y los Hechos de Violencia que causaron sufrimiento 2 la Poblacién
Guatemalteca (CEH), creada por acuerdo del Gobierno y la URNG, presentara su informe
a la comunidad nacional e internacional acerca de todo lo sucedido, a principios de 1999.

El conflicto armado se ha terminado y los Acuerdos de Paz signados por la
URNG y el Gobierno -né sin dificultades y obstdculos- empiezan a llevarse a la préctica. La
sociedad civil se esfuerza por hacer prevalecer el poder civil sobre el poder militar, enquis-
tado en el sector castrense de la «linea dura», en cuya lucha destacan las instituciones y
organizaciones defensoras de los DD.HH ; los refugiados retornan al pais, los ex-guerrille-
ros se reincorporan a la sociedad, los jévenes campesinos ya no son perseguidos y aprehen
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didos para el servicio militar, y el movimiento indigena se fortalece.

Hay cambios positivos, pero los problemas econdmicos y sociales
ancestrales persisten y crecen, a los que se suman las politicas econOmicas neo-liberales y
la privatizacion de empresas estatales y servicios piblicos del Gobierno de Alvaro Arzy,
provocando nuevas tensiones sociales. La delincuencia y el crimen organizado se han
incrementado a niveles alarmantes y la impunidad ain prevalece; hoy la seguridad es la
principal preocupacion de la poblacion, seguida del alto costo de la vida.

Lo anterior ha incidido en que el proceso de paz y los Acuerdos de Paz
hayan pasado a un segundo o tercer plano en la opinién piblica. En la postguerra el pais
contintia sumido en una cultura de la violencia y deterioro de los valores universales, existe
un total irrespeto por la vida humana y por la dignidad e integridad de las personas, signos
de una sociedad enferma.

Algunas de las conclusiones del [V Congreso Nacional de la Asociacion Psi-
quistrica de Guatemala, realizado en 1995, sefialan que la depresion domina a un 34% de los
jovenes y a un 19% de la poblacién total, 11% de los ciudadanos sufre de alcoholismo y un 7.9%
padece de stress postrauma que se presenta en poblaciones que han sufrido violencia extrema.
Todo ello propicia trastomos de salud mental y alientan una atmosfera socialmente patoldgica.
Hay gente que es capaz de matar sin sentir culpa, se han fomentado conductas socidpatas.

Hay miedo -como sentimiento colectivo- por la inseguridad personal, miedo a ha-
blar, a actuar, a ejercer sus derechos, a ser victimas de cualquier arbitrariedad, abuso o violacién.
También miedos de una sociedad conservadora para abordar temas tan comunes en otros paises
como; Lz sexualidad, el placer, el sida, la homosexualidad, la muerte, el aborto (Guinea, revista Croni-
ca22.9.95, pp:19-27). Urgen politicas gubemamentales y programas de salud mental.

La reconciliacién, la vigencia de los DD.HH. y la Cultura de Paz ain son
dificiles de alcanzar. Trabajar para lograrlo constituye un gran desafio para toda la socie-
dad guatemalteca y una tarea impostergable.

3. LA LUCHA POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LIBRE EXPRESION DEL
PENSAMIENTO Y DE INFORMACION -

La historia de violencia también ha golpeado fuertemente a los medios de
comunicacién y a los periodistas. La libre expresién del pensamiento y de opinion, asi
como el derecho a informar y ser informado fueron flagrantemente violados en las Gltimas
cuairo décadas.
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Por su defensa muchos periodistas sufrieron persecucién, exilio y muerte y
varios medios informativos fueron hostigados y sufrieron allanamientos, atentados y
ametrallamientos. No sélo los comunicadores sociales sufrieron por defender este derecho,
también dirigentes politicos, sindicales, estudiantiles y lideres comunitarios. La poblacién
no pudo ejercer esos derechos por largo tiempo.

En medio del enfrentamiento armado, los medios y los periodistas estuvieron
expuestos a las acciones y presiones del ejército, las fuerzas de seguridad, los escuadrones de la
muerte ¥, algunas veces, también de la guerrilla. Ello, a pesar de que los medios informativos
no asumian una postura pro-revolucidn, ni en contra del sistema, y concedian bastante espacio
y tiempo a las informaciones gubernamentales, si se analizan las publicaciones de esa época.

Las desapariciones forzadas, los asesinatos, las agresiones fisicas, los
ametrallamientos o lanzamientos de bombas explosivas a varios medios de comunicacién,
fueron frecuentes en los afios de la guerra, principalmente durante el Gobierno de Romeo
Lucas Garcia (1978-1982) cuando se impuso el terror generalizado y se produjo el mayor
niimero de asesinatos. Surgio, entonces, la autocensura como un mecanismo de defensa de
los informadores y las campaiias de desinformacion por parte de los grupos represores.

Sélo la prensa extranjera podia denunciar las violaciones a los derechos
humanos, pero también se exponia a las amenazas, allanamientos, y otros actos violentos
del poder.

También un buen nimero de comunicadores sociales se vieron obligados a salir al
exilio para salvar sus vidas. Varios de ellos han retomado en los dltimos afios, despuss de la apertura
democritica y luego de la firma del Acuverdo de paz.

En el informe presentado por la Asociacién de Periodistas de Guatemala
(APG)a la Comision para el Esclarecimiento Historico se incluye: el asesinato de 51 perio-
distas, 25 secuestrados, 12 desapariciones, I5 sufrieron agresiones fisicas graves, 33 atenta-
dos, la destruccidn de siete medios de comunicacion social y la ocupacion violenta de otras
cuatro empresas.

El periodista aleman Hans Koberstein, en su estudio «La prensa
guatemalteca durante la apertura democritica» expresa: «Estos tiempos de represién sola-
mente los sobrevivieron los medios de comunicacién social que manejaron habilmente la
autocensura interna y que por tradicion eran conservadores, de modo que nunca perdieron
el apoyo del sector econdmicamente poderoson. (Koberstein, 1990, p:14)

Lo anterior es verdad. Incluso hubo periodistas que se acomodaron a la situa-
cibn y cedieron al soborno (fafa), también hubo manipulacién informativa y desinformacién.
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Sin embargo, pese a los obstaculos y la represion, en los afios 70’s y 80’s varios radioperiédicos
desafiaron las presiones con una informacién y opinién critica, en contra del autoritarismo
prevaleciente, y mantuvieron viva la expectativa de una democracia como forma de vida para
Guatemala.

Los medios informativos sabian que habian temas «tabi» de los cuales no se
podia informar ni comentar, entre estos: las acciones insurgentes, acciones del ejército (si nd
provenian de fuentes oficiales), derechos humanos, los grupos guetrilleros, la reforma agraria
y situacion de la tierra, la corrupcion, el contrabando, el narcotrafico, los derechos de los consu-
midores y otros controversiales temas. El periodismo investigativo era imposible de realizar.

Con el inicio del proceso democratizador (1985) surgieron nuevos medios de
comunicacion: El telenoticiero «7 Dias», el diario Siglo Veintiuno, las revistas Cronica, Critica,
Polémica y Panorama, y el semanario La Epoca. El primero fue cerrado en 1988 con el cambio
de propietario de Canal 7, v el iiltimo fue destruido por un atentado. Su director, el periodista
Byron Barrera sali6 al exilio, después de sufrir el tercer atentado, en el cual murid su esposa
Refugio Villanueva de Barrera, cuando desempefiaba el cargo de Vicepresidente de la APG. El
terror, ahora selectivo, continud en los afios de la apertura democrética.

En la Declaracién firmada por los presidentes de los paises centroamerica-
nos al final de 1a reunién Esquipulas I -con la cual se dio inicio el proceso de democratiza-
cidn y paz en la regidn- se dejo sentado que «los gobiernos se comprometen a impulsar un
auténtico proceso democtatico pluralista y participativo que implique la promocion de la
justicia social, el respeto de los Derechos Humanos, la soberania, la integridad territorial de
los Estados y el derecho de todas las naciones a determinar libremente y sin injerencias
externas de ninguna clase, su modelo econémico, politico y social.

Para verificar la buena fe en el desarrollo de este proceso de democratiza-
cidn, se establece en el inciso a) «Debera existir completa libertad para la television, la
radio y la prensa. Esta completa libertad comprenderé la de abrir y mantener en funciona-
miento medios de comunicacién para todos los grupos ideoldgicos y para operar esos me-
dios sin sujecion a censura previa. (Esquipulas [1, 1987, p:3)

Aunque estos conceptos no se repitieron en los posteriores Acuerdos de
Paz que se firmaron entre el Gobierno y la URNG, su espiritu prevaleci6 en ellos y en el
Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, firmado el 29.3.94, en su articulo 12 se estable-
ce que MINUGUA «otorgara particular atencién» a la libertad de expresion, entre otros
derechos prioritarios.

A pesar de las buenas intenciones escritas en estos documentos y el marco
juridico de la nueva Constitucion, la autora coincide con lo expresado en las conclusiones
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de la investigacién «Justicia penal y libertad de prensa», informe sobre Guatemala:

«A la sociedad guatemalteca le sirve de muy poco que la libertad de expre-
sién se encuentre protegida a tan alto grado. Tampoco le es til que exista cierta impunidad
en favor de los delitos que se sindican en materia de la libertad de expresion. Esto, porque
los verdaderos limites a la libertad de emisién del pensamiento se ejercen a través del
sistema penal oculto. Las medidas de hecho en contra de periodistas y medios de comuni-
cacién traen como resultado que haya tépicos de informacién que no se traten en los me-
dios. Es decir, la sociedad solo tiene acceso a una informacién incompleta.»

«La violencia y la autocensura, hacen que la sociedad tenga acceso limita-
do a la informacion. Eso, provoca que no exista en Guatemala una opinién piblica formada
a través de informacion libre y plural, que refleje la totalidad de los diversos puntos de vista
y las valoraciones existentes. Asi, la opinién publica es facilmente distorsionable en favor
de los intereses de los sectores de poder.» (Ramirez, 1992, p: 224)

Por consiguiente, los cambios que se puedan ir dando para transformar esa
situacioén en pro de la efectiva vigencia de la libertad de expresion y el derecho a informar
y ser informado de todos los guatemaltecos, seran un paso adelante en la cultura de respeto
a los DD.HH. y la paz.

4. LOS MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS DE RADIO Y TELEVISION

La radio y la televisién han pasado a ser los medios mas importantes en
Guatemala, por sus caracteristicas de medios audiovisuales, sobre todo la TV en la que se
combina el sonido, la imagen, ¢l color y el movimiento, como signos iconicos que provo-
can gran impacto en el teleespectador.

En cuanto a las frecuencias para su funcionamiento, los radiodifusores y
teledlfusores son concesionarios, hasta por 25 afios segiin la ley; y son propietarios de las
instalaciones, infraestructura y equipos necesarios para la transmision. Este sistema de pro-
piedad es predominantemente privado.

El potencial que laradio tiene en Guatemala para contribuir a satisfacer las
necesidades de informacién, educacién y entretenimiento de la poblacién es grande, por
factores como el alto indice de analfabetismo, limitado acceso a bienes y servicios, falta de
vias de comunicacion terrestre y la penetracidn del radio de transistores. Sus emisiones
llegan a piblicos amplios y diversos. Es el medio de mayor cobertura en el pais.

A pesar que la radiodifusién en Guatemala se inicia al final de la década de
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los aiios veinte, su crecimiento cuantitativo se produce en la década de los setenta. En esos
afios fueron fundadas 96 radioemisoras.

Hasta 1990 existian 118 emisoras privadas, 25 institucionales y 11 estatales.
Un total de 154, de las cuales 54 estin concentradas en la capital. Del total, sélo 16 tenian
inclinacién por programas informativos, la mayoria -108- tenian preferencia por la difusion de
musica, y los nifios aparecian entre los puiblicos menos atendidos por la programacion radiofonica.
(UNICEF, 1990, p. 16}

Ocho afios después, al mes de junio de 1998, existen en el pais un total de
170 emisoras. Empresarios consultados estiman que por los menos habran 250 nuevas ra-
dicemisoras con la venta de nuevas frecuencias.

Con las disposiciones centenidas en la nueva Ley de Telecomunicaciones,
el Gobierno de Alvaro Arzi -a través de la Superintendencia de Telecomunicaciones- ini-
ci6 en junio de 1997 la venta de la concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico por
medio de subastas piblicas. En la subasta realizada en junio (de frecuencias en la banda de
800 megahertz) superaron los Q17 millones, mientras que en la realizada en agosto (en la
banda de 88 a 108 megahertz, FM) se recaudaron mas de Q12 millones.

Las cifras mas altas correspondieron a la frecuencia 92.9 FM, que cubre
los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez, ganada por la empresa Central de Radio
por un pago de Q3.5 millones. Le sigui6 la frecuencia 106.3 FM, de Quetzaltenango, cuya
ganadora fue la iglesia El Shaddai que pag6 Q974 mil.(5. XXI, 22.8.97, p:10)

. En frecuencias para radios departamentales se han pagado sumas de Q380
mil y Q320 mil. Incluso se han ofertado frecuencias para radios municipales -una de ellas
Hlegd a costar Q98 mil-, cuya sefial no podrd ir més allé de los limites del municipio. Tam-
bién se han subastado frecuencias en VHF para comunicaciones privadas y para bipper.
(S.XXI,21.8.97, p:10)

Hasta mayo de 1998 se habian vendido 60 frecuencias para nuevas radioemi-
soras y otras mas para canales de TV en UHF (en una sola subasta de frecuencias el 8.9.98
Televisiete S.A. compré tres en UHF), cuyos datos exactos no han sido dados a conocer. La
televisién Azteca espera tener en operacion pronto el Canal 35 en UHF, cuya frecuencia com-
pré en 1997, con una inversion de US$2.5 millones (mas de Q16 millones) y ofrecerd programas
producidos por TV Azteca, internacionales y noticiarios nacionales. (P.L. 16.4.98, p:50)

La Asociacién de Radiodifusores Departamentales {ARD) externd su opo-
sicién a la libre subasta de frecuencias argumentando que se les limita la potencia de las
radios -no asi a las de la capital- y s corre el peligro de entregar la soberania y los intereses
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nacionales a extranjeros.

Asimismo, expresaron: «Los magnates de la radio, en su ambicidn, han
solicitado una o mas frecuencias en cada departamento, para instalar repetidoras, teniendo
como consecuencia que las emisoras departamentales tengan que despedir a su gente y
hasta el cierre, ante el embate de las grandes empresas». Consideraron que las repetidoras
van en detrimento del desarrollo politico, social, econdmico y cultural de la provincia,
creando la macrocefalia; y destruyen costumbres, tradiciones y fuentes de trabajo. (P.L.
20.9.96, p:45)

En un comunicado conjunto, trece entidades de prensa de Guaternala tam-
bién manifestaron su preocupacién por el nuevo procedimiento para las concesiones de las
frecuencias, lo que pudiera favorecer a empresas transnacionales y, ademas, la ley le con-
cede poderes ilimitados al Superintendente de Telecomunicaciones para controlar el espec-
tro radioeléctrico. (Comunicado, 4.97, p:4)

También la Asociacion de Radios Comunitarias y varias organizaciones
indigenas han manifestado su insatisfaccion por el procedimiento de las subastas, en las
cuales no pueden participar por no poder competir con capitalistas de la radiodifusién.

Consideran que ello viola lo contenido en el Acuerdo sobre Identidad ¥
Derechos de los Pueblos Indigenas -uno de los Acuerdos de Paz- en el que el Gobierno se
compromete a «promover ante el Congreso de la Repiblica las reformas que sean necesa-
rias en la actual Ley de Radiocomunicaciones (no se habia emitido atin la Ley de Teleco-
municaciones) con el objetivo de facilitar frecuencias para proyectos indigenas y asegurar
la observancia del principio de no discriminacién en el uso de los medios de comunicacién.
Promover, asimismo, la derogacion de toda disposicion del ordenamiento juridico que obs-
taculice el derecho de los pueblos indigenas a disponer de medios de comunicacién para el
desarrollo de su identidad». { IIT Derechos Culturales, H. Medios de Comunicacién Masi-
va, numerales 1y 2)

Ninguna de las peticiones y reclamos han sido atendidos, hasta la fecha,
por las autoridades gubernativas ni por el Congreso de la Repuiblica, para hacer modifica-
ciones a la ley, y la frecuencias contintian vendiéndose en subastas al mejor postor.

El presidente de la Cdmara de Radiodifusién, empresario de radio y
publicista Roberto Bocaletti, informé que dicha organizacion empresarial tiene mas de 130
emisoras afiliadas -de los distintos departamentos del pais-, lo cual representa un 65% de
las emisoras de AM y FM. Indicé que el 99% de guatemaltecos tiene uno y mas de un
radio-receptor; y el 55% de la poblacion posee televisores. '
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Existe la Camara de Medios, que se fundo con la idea de aglutinar a los
medios de prensa, radio y television, sobre todo las grandes empresas. Su actual presidente,
Rolando Archila Marroquin informé que en 1998 tiene 153 radiodifusoras afiliadas, de las
170 existentes en todo el pais, una revista (Crénica) y periodicos departamentales. Por
diferencias de competencia comercial entre los medios algunos diarios y canales de TV han
estado retirados, pero los actuales directivos han tenido acercamientos con ellos para su
reincorporacion y fortalecer la organizacion.

Aunque la ley no menciona los idiomas mayas, existen algunas radioemi-
soras en el interior del pais que transmiten programas en lenguas indigenas mayas, entre
ellas las del Instituto Guatemalteco de Ensefianza Radiofénica (IGER) y las emisoras afi-
liadas a la Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas (FGER), las cuales estin
registradas como radios culturales y, por lo tanto, s les prohibe difundir publicidad.

En lo que respecta a la television, ésta hace su ingreso a Guatemala en
1956, con 1a fundacion del Canal 3 que inicié formalmente sus labores el 15.5.56 como Radio
Televisién Guatemala S.A., el primero de la iniciativa privada, con las siglas TGBOL y 5
kilovatios de potencia, segin relata Jesis Alvarado en su estudio «Mensajes informativos por
television», quien indica que el 15.9.64 sale al aire Canal 7 con una potencia de 5 kilovatios.
(Alvarado, 1985, p: 49)

Mias tarde se funda Canal 11, que oficialmente inicié operaciones el 26.10.66
con potencia de 8 kilovatios y antena omnidireccional. Alvarado también narra que el 1.8.79
sali6 al aire el Canal 5 como cultural y educativo. Aun esti bajo el control del ejército,
situacion que deberé cambiar por lo contenido en el Acuerdo sobre fortalecimiento del
Poder Civil y funcién del Ejército en una sociedad democritica, que se incluye en los
Acuerdos de Paz.

Después surge el Canal 13, Tele Trece, ¢1 20.9.78, con equipo a color. Y
mis tarde otros canales en cable. En la década del setenta surge la television a color, en la
década del ochenta la televisién via satélite o de cable.

La fusién de los Canales 3 y 7 se produce en los afios "80, transformandose en
Tilleva eMpresa con NUevos propietarios y socios, detrds de quienes esta el empresario mexicano
Remigio Angel Gonzilez (la esposa y suegra aparecen como socias mayoritarias, ya que el Art.
9 de la Ley de Radiocomunicaciones se lo impedia por no ser guatemalteco). El Gobiemno no
investigo esta situacién, ya que Gonzalez ha sabido ser amigo del Presidente de tumo, a quienes
ayudd en sus campaiias politicas. Su fortuna -de origen no muy claro- laha invertido tambiénen
Canales de TV en Panam4, El Salvador, México y otros paises. Afios después (1996) también
comprd los Canales 11y 13 de Guatemala. Controla todas sus empresas desde Miami, donde
reside. (Koberstein, 1991, p:38)
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La programacién de los Canales de TV ha sido muy criticada desde afios
atras. Entre sus mayores criticos destaca el periodista Alvaro Contreras Vélez, quien en una
de sus columnas sefialo: «La television no ha cumplido su misién en razon directa de las
demandas surgidas de una poblacidn que, en su gran mayoria, soporta aiin el lastre del
analfabetismo. Lejos de ello, el interés comercial prevalece sobre intereses mas nobles y
humanos, ha permitido que, en ciertos casos, ese valioso elemento de difusion de las ideas,
viole la intimidad del hogar con material noscivo e intrascendente que lejos de estimular las
corrientes educativas, sirva como funesta escuela de corrupeion o de vicios» {Alvarado,
1986, p:56).

Los empresarios aducen que la produccion nacional tiene altos costos que no
estin en capacidad de cubrir y, por ello, compran los programas «enlatados» que les resulta mas
econdrmico, principalmente provenientes de los Estados Unidos y México. Sefialan que si las institu-
ciones u organismos interesados les dan programas interesantes y de buena calidad, que gusten ala
audiencia, Jos canales les darén el tiempo. Eso raras veces se da debido a los costos de produccidn.

Uno de los problemas de la radiodifusion y televisién nacionales ha sido la
concentracion de los medios en dos aspectos: a) La mayoria estan instalados en la ciudad
capital, o bien se enlazan cadenas desde la capital; y b) Su propiedad est4 en pocas manos,
principalmente la TV. Es una tendencia que se da en toda América Latina y tiende a aumen-
tar por la globalizaci6n.

Existen grupos de radioemisoras unidas por intereses de tipo técnico y
econdmico, que pertenecen a conocidos propietarios o familias: Organizacién Alius (fami-
lia Lid), Radic Corporacion Nacional (familia Alcazar), Cadena Azul (Antonio Mourra
hasta 1996, familias Azurdia y Aparicio), Emisoras Unidas (familia Archila Marroquin),
Estaciones Nuevo Mundo (familia Gonzalez Gamarra).

En los (iltimos afios ha surgido una nueva agrupacién de medios de comu-
nicacién, propiedad del mexicano Angel Gonzalez: Central de Radios y Sonora, diez ra-
dioemisoras en la capital y unas ocho en los departamentos, los cuatro principales canales
de TV en VHF (Canales 3, 7, 11 y 13) y otros en UHF , ¥ unas 24 salas de cine del circuito
«Alba». Las empresas han sido registradas como sociedades an6nimas para legalizar su
razon social. '

También radioemisoras de la capital se agrupan con algunas radios pequefias de-
partamentales para manejar la publicidad «en paquete» desde la capital.

Las relaciones que los medios han tenido con otras organizaciones inter-
nacionales de medios, como la Unidn de Radiodifusoras de Centroamérica y Panama
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{(UNARCA), la Asociacion Internacional de Radiodifusién (AIR), Radio Neederland de
Holanda, han contribuido al cambio de mentalidad de los empresarios nacionales en cuanto
al desarrollo de los medios, mejor calidad de la programacion y ver la necesidad de contar
con un personal més calificado.

5. LOS MEDIOS INFORMATIVOS RADIOFONICOS Y TELEVISIVOS
El Periodismo Radiofonico

E! primer radioperiddico surge el 1 de julio de 1938, durante la dictadura de
Jorge Ubico, con el nombre de Diario del Aire, creado por Miguel Angel Asturias y Fran-
cisco Soler y Pérez, durd hasta 1944.

El formato usado por ellos correspondia a un periodico escrito llevado a la
radio, seccionado en nacionales, politica, economia, social, editorial, cultura y letras, entre

noticia y noticia se introducia un anuncio corto, cuha o spot. Todo lo que se transmitia en
Diario del Aire tenia que pasar por la censura del director de la radio oficial TGW.

Durante el periodo revolucionario se fundaron:

1944: Radio Repérter , director Humberto Mariaga

1945: Noticiero Continental, director Oscar Luna Molina

1946: Atalaya , director fundador Alfredo Aragén Castelin

1946: Guatemala Flash, director Carlos de Ledn Paz {posteriormente adquirido por Francisco
Montenegro Sierra y Ramiro MacDonald Blanco) (De Ledn, 1985, p: 21)

En 1967 la Direccién General de Radiodifusion Nacional tenia registrados
60 radioperiddicos; en 1985 aumentaron a 283 en toda la repablica; en 1996, 280
radioperiédicos noticiosos y deportivos. Aunque es una exigencia de la Ley de
Radiocomunicaciones, no todos los informativos se registran en esa dependencia estatal.
Todos los programas siguieron e! mismo formato de radioperiédico (noticia-anuncio-noti-

cia-anuncio, durante media hora o una hora) por casi 50 afios.

La expansion del radioperiodismo fue répida, pero a ello se debi6 también
el crecimiento del empirismo en €l periodismo. Cualquier persona, sin mayor preparacion,
podia contratar 15 o 30 minutos en una radio, ver los periédicos del dia, recoger boletines y
anuncios en las dependencias gubernamentales y transmitia un noticiero o un radioperiddico.
Pseudo-radioperiodistas también se prestaron a la corrupcion.

En los Gltimos tres afios el panorama del periodismo radiofonico se ha ido
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transformando. Un buen nimero de radioperiddicos pequefios que eran microempresas han
cerrado (ninguna institucién tiene el dato exacto), en ello han incidido tres factores: El
aumento del costo del tiempo cobrado por las radioemisoras -las que a su vez tienen mayo-
res costos de operacién-, la baja ostensible de la inversion publicitaria gubernamental para
estos medios v la publicidad de la iniciativa privada que da preferencia a los informativos
de andiencia nacional que se transmiten en cadena.

Varios de los radioperiodicos han cambiado su formato tradicional introdu-
ciendo innovaciones, como: bloques de noticias seguidos de bloques de anuncios, entrevistas
en vivo o grabadas, informacion via satélite, voces ferneninas en la locucion. Aunque se han
quedado solo con la informacién del momento, no en el 4nalisis, faltan analistas que descubran
el contexto y las interiorides de la noticia.

La Television Informativa

El 3.11.56 surgié el primer informativo de TV del pais Cuestién de Minu-
tos, en el Canal 3, sus fundadores: Enrique y Guillermo Figueroa de La Vega. Fue el prime-
ro en transmitir el descenso del hombre en la luna el 20.6.69 y eventos deportivos via
satélite. ABn existe y se transmite siempre en Canal 3 a las 24 horas, su director-propietario
actual es Luis Domingo Vallares.

Seglin resefia Jests Alvarado, existieron los siguientes informativos de te-
levision:

Telealtimas (1957-59) en Canal 3, Teleflash (1958) también en Canal 3, Personalidades ante la
Céamara {1959-60) en Canal 8, De lunes a lunes (1959) también en Canal 8 (durd & meses),
Noti 7 (1969-72) en Canal 7, TV Actualidades (1970-85) en Canal 7, Tele Reportajes de Gua-
temala (1970-85), Tele Radar (1970-73), Estudio Abierto {197 1-78) en Canal 7, Aqui el Mundo
(1976-88) en Canal 3, Teleprensa (1978-98) en Canal 11 y 7 Dias{1986) en Canal 7. (Alvarado,
1986, p: 56)

En la 0ltima década han surgido varios noticieros en los Canales de Televi-

sién por Cable, tanto en la capital como en los departamentos. En la capital: «Sin censura»

- de Luis Enrique Pérez, inici6 el 23.4.94 en Maya Cable Canal 6 y cerré el 28.2.98 , «TV

Noticiasn de Oscar Masaya en Canal 25. Se reabri6 «Aqui el Mundo», de Mario David
Garcia, en 1998, pero cerro al corto tiempo por razones economicas.

Los de la capital tienen poca audiencia, los departamentales estan logran-
do captar la atencién de buen porcentaje de la poblacién local, pues les informan de los
acontecimientos de su comunidad.
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En el periodo de! presente estudio existian como los principales informati-
vos: Noti 7, Teleprensa y el noticiero oficial Avances.

Avances surgi6 en el gobierno de Ramiro de Ledn Carpio y continud
con el de Alvaro Arzd. Dura entre 7 a 10 minutos y se transmite antes y después de los
noticieros de los canales principales, los que a veces dan més del tiempo estipulado en
la ley. En los éltimos dos afios el telenoticiero ha sido muy cuestionado por distintos
sectores, especialmente la prensa, quienes consideran que ha sido utilizado para con-
frontar a los opositores al Gebierno, a quienes critican la gestién gubernativa, para
desprestigiar y descalificar a los medios informativos independientes y, ademas, se
invierten sumas cuantiosas en su produccidn restandole presupuesto a los ministerios
de salud y educacion.

Por las caracteristicas del medio y su impacto en el piblico, 1a activi-
dad publicitaria es fuerte en la television contribuyendo en gran medida al consumismo.
Ha habido una mayer influencia y dependencia de la inversion publicitaria por los
altos costos que implica su funcionamiento (equipo, tecnclogia, recursos humanos,
etc.). Las empresas anunciantes han incidido en la censura y autocensura en los infor-
mativos de television.

En los canales de TV de la capital, en los altimos afios han surgido
otros programas de informacion y opinién, entre los cuales destacan:

# «Nuestro Mundo por la Mafiana», en Canal 3, con formato de telerevista, conducide
por Edgar Gudiel Lemus y Carlos Bock Milla, es propiedad del Canal 3. Se transmite
de 8 a 10 horas diariamente.

¢ «Libre Encuentro», se transmite por Canal 3, en espacio pagado, los dias domingos
de las 22 a las 23 horas, con formato de teleforo, conducido por el empresario Dionisic
Gutiérrez.

¢ «Temas de Noche», transmitido por Canal 13 y Canales de Cable los dias lunes 3
jueves de 20 a 21 horas, con formato de telerevista. Su director es José Eduardo Zarco
miembro de una de las familias propietarias del diario Prensa Libre.

De acuerdo al «Estudio sobre hébitos de audiencia nacional», realiza
do por Multivex S.A. en noviembre de 1996, 85% de las personas entre los 8 y 60 aiio:
de edad escuchaban radio. De ellas, el 36% escuchaban noticias. De quienes escucha
ban radioperiodicos o noticieros, un 23% mencioné a Emisoras Unidas {Patrullaje In
formativo) como el preferido, un 7% menciond la radio Mundial (Comando Informa
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tivo), muy cerca con un 6% radio Sonora (Sonora es la Noticia), un 5% radio Nuevo
Mundo (El Independiente), Correc del Norte con 3%, OIR con 2%, y un 2% Fabustereo
(Guatemala Flash). Los 60 restantes estan por debajo de esos porcentajes.

En cuanto a lIa television el estudio indica que un 84% de personas
entre los 8 y 60 afios acostumbraban ver televisién, de ellos un 66% veia la TV nacio-
nal y un 12% el cable. La mayoria (81%) la veia por la noche. De quienes acostumbra-
ban a ver telenoticieros, un 85% veia Noti 7, un 7% Primer Impacto (noticiero mexica-
no} y un 3% veia Teleprensa, Univision con un 2%; y otros telenoticieros nacionales e
internacionales presentaron 0 porcentaje. (Multivex, 1996, Cuadros 091, 108 v 109,
062 vy 082)

La anica empresa que hace encuestas serias de audiencia en este pais es
Multivex, pero los duefios son parte de la corporacion de empresas de canales de television,
radioemisoras y salas de cine, del empresario mexicano Angel Gonzalez, por lo que no son
del todo confiables, segin indicaron varios de los empresarios.

5. LOS SIETE MEDIOS INFORMATIVOS ANALIZADOS

Los cinco medios informativos riofénicos v los dos de televisidn seleccionos
para la investigacion son los mis importantes en el pais por lograr la cobertura de gran
parte del territorio nacional, ya que se transmiten por cadenas de radioemisoras -unas pro-
piedad también de los propietarios de la estacion piloto en la capital, otras contratadas para
la franja informativa- y repetidoras de TV.

Son también los que se encuentran en los primeros lugares de «rating» de
audiencia, segin el estudio ya citado. Estos datos son los que aparecen en sus respectivas
fichas de presentacion.

5.1 GUATEMALA FLASH

Fecha de fundacion: 20 de noviembre de 1946

- Cobertura territorial: Nacional
Rating: En 1993 el primer lugar, en 1996 el sexto lugar (2%).
Slogan: «E] mejor radiodiario del pais»
Emisiones: De 6 a 7 horas, 12 a 13 horas y 18 a 18:45 horas.
Propietario: Familia MacDonald
Director: Ramiro MacDonald i
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RADIOEMISORAS QUE LO TRANSMITEN:

RADIO:
FABUSTEREO
COBAN

QUICHE
FRATERNIDAD
SUPREMA STEREO
STEREO BRONCA
PAYAKI

STEREO CEIBA

COBERTURA:
Nacional

Las Verapaces
Quiché, Solold

Quetzaltenango

Retalhuleu, Such.

Escuintla

Esquipulas, Chiq.

El Petén

FRECUENCIA:

88.1 FM

540 AM

590 AM

99.4 FM

102.7 FM

90.7 FM

1250 AM

1049 FM

«La red informativa en FM mads grande del pais»

La transformacion del periodismo radiofénico se percibe en Guatemala
Flash en 1993. Nuevo estilo: Cambio de tono en el uso del lenguaje, se le quitan los anun-
cios entre noticias, se leen las noticias completas, sin interrupciones; se introducen nuevos

segmentos y radioreportajes; para su tran

smisi6n se utiliza una cadena totalmente indepen-

diente a los grupos de cadenas familiares que hay en ¢l pais, y se pagan los espacios a las
radioemisoras. Desde su fundacion se le considerd un medio informativo serio, profesional
y valiente, destacandose el trabajo de su anterior director Ramiro MacDonald Blanco (QPD).

52 PATRULLAJE INFORMATIVO

Fecha de fundacién: 15 de mayo de 1980

Cobertura territorial: Nacional

Rating: En 1993 el segundo lugar, en 1996 el primero (23%)

Slogan: «Primero en noticias»

Emisiones: De $:30 a 7 horas, 11:30a 13 horasy 18 a 19:30 horas
Propictario: Emisoras Unidas (EU), Familia Archila Marroquin

Director: Rolando Archila Marroquin, Oteniel Monroy
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EMISORAS QUE LO TRANSMITEN:

RADIO: COBERTURA: FRECUENCIA:
EMISORAS UNIDAS Guatemala 89.7 FM y 670 AM
IMPERIAL Alta Verapaz 730 AM

VOZ DEL VALLE Baja Verapaz 1053 FM
UTATLAN El Quiché 960 AM
JUTIAPA * Jutiapa 1200 AM
ORIENTAL Jalapa 1040 AM
AMATIQUE Izabal 800 AM
CAMPESINA Escuintla,Such. 600 AM
EMISORAS UNIDAS Escuintla,Such. 923 FM

VOZ DE LA COSTA SUR Retathuleu 1130 AM

VOZ DEL TROPICO Coatepeque 1340 AM
TACANA San Marcos 74ﬂ AM
EMISORAS UNIDAS Quet.SanMarcos  104.1FM
SULTANA DE ORIENTE Zacapa, Chiquimula 780 AM

«20 estaciones enlazadas por via satélite»
«La cadena radial mas importante del pais»

Aunque tiene tres emisiones diarias como franja noticiosa, EU es una ra-
dio informativa, ya que a cualquier hora pueden transmitir informaciones importantes o
urgentes en directo con la voz de los protagonistas y, si son de trascendencia, se corta el
programa que esté en el aire para darle paso a la informacion. Se inicié antes de la fecha
oficial de fundacion, con servicios informativos especiales. Ha introducido el radioreportaje
moderno. Formo parte en los afios *70 y *80 del Servicio Centroamericano de Moticias
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(SERCANO?, de gran impacto en laregion. En los tltimos afios ha iniciado relaciones de apoyc
téenico y comercial con Radio Caracol, de Colombia. Cuenta con servicios via Satélite.

5.3 EL INDEPENDIENTE

Fecha de fundacién: 12 de octubre de 1947

Cobertura territorial: Nacional

Rating: Cuarto lugar (5%) en 1996

Slogan: «Voz y corazon del pucblon, «El radioperiodico del tamafio de Guatemala»
Emisiones: De 5:50 a 7 horas, 11:50 a 13 horas y 18 a 19 horas.

Propietario: Estaciones Nuevo Mundo, Familia Gonzalez Gamarra,
Director: Lic. José Félix Lopez

RADIOEMISORAS QUE LO TRANSMITEN:

RADIO: COBERTURA: FRECUENCIA:
NUEVO MUNDO Guatemala 880 AM
NUEVQ MUNDO Capital 96.1 FM
RETAMA San Marcos 980 AM
SUPERIOR Coatepeque 1100 AM
XELAJU Quetzaltenango 1410 AM
QUETZAL | San Marcos 560 AM
PORVENIR El Petén. 630 AM

MONUMENTAL Antigua Guatemala 1260 AM

ESTEREC SOLAR  Jutiapa,Jalapa,Zacapa 98.3 FM

IXIN ' Chimaltenango 1010 AM
MODELO Retalhuleu 1490 AM
XOCOMIL Solold 105.5 FM

«Sistema de Estaciones Nuevo Mundo:
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Surgido en losafios de la Revolucion de Octubre, su fundador Humberto Gonzilez
JuArez siempre mantuvo esa linea y en la defensa de los intereses y derechos de los sectores populares,
lo que le provocd actos violentos en su contra en diferentes afios. Gonzilez Juarez fue asesinado
(1974), al igual que su hijo Humberto Gonzalez Gamarra afios después (1990). También varios co-
rresponsales sufiieron la represion y en los afios "80 su actual director tuvo que salir al exilio.

Se ha caracterizado, tanto por su informacién como por sus editoriales
(comentarios) como un radioperiédico combativo. Mantiene el formato de radioperiddico,
con algunas innovaciones como noticias en directo, y entrevistas grabadas.

5.4 COMANDO INFORMATIVO

Fecha de fundacién: 1 de mayo de 1978
Cobertura territorial: Nacional
Rating: Segundo lugar (7%) en 1996
Slogan: «El radioperiédico veraz y rapido»
Emisiones: De 6 a 8 horas, 11 a 13 horas y 17 a 19 horas
Propietario: Radio Mundial, Freddy Azurdia y Sergio Aparicio
Director: Macrino Blanco Bueso (QPD, hasta 1996)
Julio Milton Ramirez (1996-98)

RADIOEMISORAS QUE LO TRANSMITEN:

RADIO: COBERTURA: FRECUENCIA:
MUNDIAL Guatemala 700 AM
MUNDIAL Guatemala 98.5 FM
EMPERADOR Guatemala 910 AM
VICTORIA Mazatenango 870 AM-FM
TAMAZULAPA Jutiapa 690 AM
ESCUINTLA Escuintla 890 AM

«Radio Mundial, Cadena Azul de Guatemala»
«Emisoras 100% guatemaltecas. Apoye lo nuestro.»
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Desde su fundacién ha mantenido el formato tradicional de radioperiddico,
consideran que la audiencia lo acepta y esté satisfecha. Utiliza la llamada nota roja -a veces
con sensacionalismo- y los boletines que proporciona la policia e instituciones guberna-
mentales. La estacidn piloto, radio Mundial, es muy popular por su programacion y miisica
ranchera mexicana. No muestran disposicion para introducir ningiin cambio al formato o
contenidos del radioperiddico.

5.5 RADIO SONORA

Fecha de fundacién: 1 de julio de 1992

Cobertura territorial: Nacional

Slogan: «Sonora es la noticia», «La comunicacidn viva»
Emisiones: Noticieros cada hora ininterrumpidamente.
Rating: Tercer lugar (6%) en 1996

Propietario: Sonora, S.A.

Director: Eduardo Mendoza

TRANSMITE EN RADIO SONORA EN LAS FRECUENCIAS 1060 AM Y 96.9 FM.

De una emisora eminentemente musical que estaba fuera del aire por4 0 5
aflos pasé a ser una radio informativa innovadora. Abre espacios y crea nuevos esquemas
sobre estilos de informacién. Compiten con el concepto de la inmediatez. También introdu-
ce ¢l radioreportaje de investigacion y los anilisis a las noticias.

Se dota a cada reportero de radios portétiles, con grabadoras profesionales, los
reporteros transmiten en directo y envian informacion que después se procesa en redaccién para
los noticieros de cada hora. Tienen un locutor noticioso, un lector de boletines y un conductor
que amplia la informacién y analiza.

Introdujeron el satélite a la radio, en convenios con radio Neederland, y otras.
Trasladaron los conceptos de Europa y de otros paises de América Latina para ser una radio
informativa modema, con transmisiones de 15 y 24 horas diarias.

5.6 NOTI7:

Fecha de fundacién: 20 de julio de 1987 (tercera época)
Cobertura territorial: Nacional

Rating: Primer lugar (§5%) en 1996

Slogan: «Los profesionales de la informacién»

. Emisiones: De 6:30 a 7:30 horas, 13 a 14 horas y 22 a 23 horas.
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Propietario: TELEVISIETE, S.A.
Director: Luis Rabbé (hasta 1996) Juan Carlos Langue (1996-98)

SE TRANSMITE POR CANAL 7 y SU REPETIDORA CANAL 2

Ocupb el espacio en la audiencia que ocuparon los telenoticieros Estudio
Abierto, primero, y luego Siete Dias, ambos de alta calidad técnica y contenido. A pesar de
no ser un noticiero dindmico y moderno se ha mantenido en el primer lugar del rating de
audiencia, ya que no ha existido competencia. Su linea editorial varié a raiz del cambio de
director en 1996 y hoy se le identifica como oficialista o «mediatizadoy.

5.7 TELEPRENSA:

Fecha de fundacion: El 14 de marzo de 1978.

Cobertura territorial: Nacional

Rating: Segundo lugar en telenoticieros nacionales (3%) en 1996

Slogan: No usaba

Emisiones: 6:30 a 8 horas, 13 a 14 horas, 18:30 a 20 horas, v
22 a 23 horas (hasta 1996)

Propietario: Antonio Mourra {QPD, hasta 1996), Canal 11 S.A.

Director: Pedro Salinas (1987 a 1996), Juan Carlos Langue (97-98)

SE TRANSMITIA POR EL CANAL 11 Y SUS REPETIDORAS.

Inicid un mes después del terremoto, ya que sus primeras transmisiones se
realizaron en los dias del fendmeno tel@rico dando amplia cobertura informativa y servicio
social en esa emergencia a la poblacién; y lnego durante el proceso electoral en los prime-
ros meses de 1978, afio en que formalmente se instituyd. Dos de sus reporteros fueron
asesinados en la década del 80. Se cerrd el 3.4.98 por disposicion del propietario del Canal,
quien contrat6 a su personal técnico y de redaccion para un nuevo telenoticiero en el Canal
3: Telediario.
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CAPITULO IV
LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Con el propdsito de lograr un conocimiento mas sistematizado de
las limitantes -externas e internas- que los periodistas y los medios de comunica-
cién social de radio y TV, objeto del estudio, han tenido para ejercer los derechos
a la libertad de expresién del pensamiento y de informar y ser informado, desde la
perspectiva de los DD.HH., asi como las acciones realizadas por cllos para en-
frentar esas limitantes, lograr los objetivos de la investigacion y probar o disprobar
las hipdtesis, se realizé una Encuesta, que es la parte cuantitativa de la investiga-
cidn.

Los objetivos se mencionan en la introduccién de este informe. Las
hipétesis formuladas son las siguientes:

A. Las limitantes a los derechos de libre expresion del pensamiento y de infor-
mar y ser informado impiden a los periodistas y a los medios informativos de
radio y TV cumplir con una adecuada informacién, defensa y promocioén de
los DD.HH.

B. Las limitantes a los derechos de libre expresidn del pensamiento y de infor-
mar y ser informado han conducido a periodistas y medios de comunicacion
social a realizar acciones de proteccidon, defensa y capacitacidn, asi como a
establecer politicas en materia de DD.HH.

El contexto politico en el cual se realizé la investigacién de cam-
po -los meses de abril y mayo de 1998-, estuvo caracterizado por una fuerte con-
frontacién entre el Gobierno y la Prensa, incluso con el propio Presidente de la
Repiblica Alvaro Arzi, debido a la intolerancia a la critica -por parte del manda-
tario y varios altos funcionarios- y a diferencias conceptuales del quehacer perio-
distico. La confrontacion se daba especialmente con el diario Prensa Libre y la
revista Cronica.

Esa situacién condujo al Procurador de los Derechos Humanos,
licenciado Julio Arango Escobar, a emitir una resolucién en contra del Presidente
Alvaro Arzi sindicandole de violar el derecho a Ia libertad de expresion del pen-
samiento, la cual fue rechazada por el mandatario quien interpusc un recurso de
amparo ante la Corte Suprema de Justicia. E1 asunto llegd hasta la Corte de
Constitucionalidad y provocd polémica entre juristas acerca de si tal amparo pro-
cedfa 0 né.
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Por otro lado, el 26 de mayo fue brutalmente asesinado Monsefior
Juan Gerardi Conedera, obispo auxiliar del Arzobispado de Guatemala y director
de 1a Oficina de DD.HH. del Arzobispado (ODHA), quien era conocido como un
luchador y defensor de los derechos humanos, especialmente de los humildes.
Dos dias antes habia presentado el informe del proyecto Recuperacién de la Me-
moria Historica (REMHI), en el cual se sefiala al ejército como el principal res-
ponsable de las masacres en los afios duros de la guerra interna.

Por ello, se considerd que fue un crimen politico y una clara amenaza para sus
colaboradores y demés defensores de los DD.HH. en el pais. Este hecho significo un paso atras en el
respeto a los DD.HH. y un duro golpe al proceso de paz.

1. LA ENCUESTA

Con base a un universo de 62 periodistas laborantes en los siete me-
dios informativos del estudio, se tomé una muestra no aleatoria de dos grupos: El
primero de 10 periodistas que laboraron en los 7 medios analizados en los niveles de
direccién o coordinacion; v el segundo de 20 periodistas que laboraron como reporte-
ros en dichos medios y cuyas fuentes se relacionaban con la temética de los DD. HH..
La muestra es proporcional al nimero de periodistas que tenia cada uno de los siete
medios del estudio en ¢l perfodo 1993-97, ¥ se incluyé a 6 mujeres periodistas.

_ La encuesta se realizo entre el 27 de mayo y e! 10 de junio. El método
utilizado fue el de entrevista cara a cara, con un cuestionario previamente elaborado
{Anexo 1). Los resultados que arrojé la encuesta se presentan en las paginas siguien-
tes.

La primera pregunta que se formulé fue:

Para el tratamiento de la tematica de los Derechos Humanos en el
ejercicio periodistico, ;Considera usted que los derechos de libertad de expre-
sién, de informar y ser informado, son muy basicos, bisicos o poco basicos?

E1 90% del total de encuestados respondié que esos derechos son «Muy
basicos». Todos los directores o coordinadores (100%) y el 85% de los reporteros die-
ron esa respuesta. Dos reporteros (10%) indicaron que son «Bésicos» y s4lo un repor-
tero (5%) considerd que son «Poco basicos», como se muestra en las Grificas No.1 y
No. 2.
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Los derechos de libertad de expresién e informacién son.

g, ——
7% 3% 'O Muy basicos
' m Basicos
@ Poco basicos
90%
Grafica N° 1

Los derechos de libertad de expresion e informacion son:

L Reportero

100% - . N X
m Director o coordinador |

0%
0%
6%
50% |
0%l
30% 4 (7-(,,
20% | 10%

. G.0% 5% DO0%
1oy [ —

0% : 7
Muy bisicos Bésicos Poco basicos

Grafica N° 2
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Este resultado evidencia que las violaciones y las limitantes a los derechos
de libertad de expresion, de informar y ser informado -considerados como fundamentales
por la doctrina y legislacion nacional e internacional- inciden muy negativamente en el
tratamiento periodistico de los temas relacionados con los derechos humanos.

Se pregunté a los encuestados acerca del grado de fuerza de las presiones
que su medio informativo experimentd durante los tres gobiernos incluidos en el periodo
estudiado (1993-97). Los resultados aparecen en las Graficas No.3 , No.4 , No.5 , Noé v
No.7 .

Las presiones mas fuertes se produjeron durante los gobiernos de Jorge
Serrano Elias (60% del total de la muestra), seguido de Alvaro Arzi (40% tanto del total
como de los dos grupos incluidos en la encuesta). Sin embargo, se nota un mayor porcenta-
Je en «Fuertes» con Alvaro Arzit (37%) que con Serrano (23%). Menos de la mitad (40%)
de los directores o coordinadores consideraron «Poco fuertes» las presiones con Arzh (40%),
mientras los reporteros apenas lo indicaron en un 5% y se inclinaron por «Fuertesy (50%).

El gobierno de Serrano fue seiialado como el mds represivo en los cinco afios,
sin duda por sus acciones previas y durante el autogolpe de Estado.

La grafica referida al Gobierno de Ramiro de Ledn Carpio presenta todo lo
contrario a las otras dos. Los més altos porcentajes estin en la respuesta «No hubo presio-
nes», con 93.% del total de encuestados, el 100% de directores o coordinadores y el 90% de
los reporteros (Grafica No.5). Se presenta como respetuoso de la libre expresion e informa-
cidn, lo cual se esperaba de €] por haberse desempefiado anteriormente como Procurador de
los Derechos Humanos.

Presiones durante el Gobierno de Jorge Serrano

e Muy fuertes
] Fuertes !
m Poco fuertes

@ No hubc presiones

Total de periodistas

GraficaN° 3
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Presiones durante el Gobiemo de Jorge Serrano
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Presiones durante el Gobierno de Alvaro Arzu
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Las presiones para limitar los mencionados derechos provenian principal-
mente del gobierno de turno, segin lo manifestado por el 80% de los directores o coordina-
dores y el 85% de los reporteros, seguido con gran diferencia por el poder econémico (20%
v 45%, en ambos grupos, respectivamente). El ejército -como institucion- aparece con ape-
nas un 3% del total, ninguno de los directores o coordinadores lo menciond y s6lo un
reportero (5%), lo cual evidencia una diferencia importante con la situacién de las décadas
anteriores en las que la institucion armada era la principal fuerza represiva {Grafica No. 8}

Las presiones para limitar los derechos provenian de:

- 85%
K% _BO% Pawry

70%
so% 01 E1 Gobiemo
ox g E Ejército
] m E! poder Econdmico
30% - | m Los partido politicos :
0% ‘@ El llamado poder paraleio |
10%
o% -
Director Coandinador Reporteros
GraficaN° 8

Para conocer si en el periodo analizado persistieron las limitantes internas
en los medios, que existian en el pasado, se formularon preguntas acerca de la censura
interna, la autocensura, y si las presiones externas o las internas afectaron més los derechos
de expresion e informacion.

La mayoria de periodistas sefiald que la censura interna persistio «Pocon,

el total con 57%, los directores o coordinadores con 70% vy los reporteros el 50%. Solo el
15% de estos ltimos considerd que «Mucho» {Graficas No.9 y No.10)

Pagina 63



70%

60% |
50% |
40% |
30%
20%

10%

0%

¢ Persistid en los afios 1993 a 1997 la censura interna en su medio?

10%

33%

57%
Total de periodistas

Gréfica N°9

i Persistié en los aflos 1993 a 1997
la censura interna en su medio?

70%

[ Directores o coordinador |
‘B _Reportero

|

Mucho Poco Nada
GraficaN® 10

Pagina 64



Al respecto, merece destacarse la diferencia que se dio entre los periodis-
tas de radio y los de televisién. Mientras los primeros sefialaron «Poco» en un 42%, los
segundos 1o hicieron en un 82%, més un 18% que dijo «Muchoy. Esto quiere decir que los
periodistas de los medios informativos televisivos se sintieron més censurados dentro de su
medio que los de los informativos radiofonicos. (Grafica No.11)

¢ Persisti6 la censura interna en su medio?

82%

90% -
280%
70%
60%
50%
40%
30% 1
20%
10% |

0% 4

O Radio
B Television.

Mucho Poco Nada

Grafica W° 11

En cuanto a la autocensura, la mayoria de los dos grupos se incliné por
afirmar que persistié «Pocow, 67% el total de la muestra, 60% los directores y coordinado-
res y 70% los reporteros.(Graficas No.12 y No.13 ). Se observa en la Grafica No. 12 que,
ademas, un 30% de los dos grupos respondi6 «Nada». Lo anterior evidencia que los perio-
distas tuvieron mads libertad de expresarse y para realizar su labor diaria que en afios ante-
riores, cuando la autocensura era generalizada y un medio de proteccion y defensa ante la
represion.
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Las presiones externas fueron mas determinantes para limitar la libre ex-
presién v el derecho de la informacién, de acuerdo a lo manifestado por el 84% del total de
encuestados, el 90% de los directores o coordinadores y el 80% de los reporteros (Vet
Graficas No. 14 y No. 15). Las presiones internas tienen porcentajes insignificantes, segar
se ve en la Grafica No. 15. Podria deducirse, sin equivocaciones, que las presiones externas
determinaron a las internas, de no haber existido las primeras no hubieren existido las
segundas.
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Ante las presiones para limitar los derechos de libre expresion, de
informar y ser informado ;Qué acciones de defensa y proteccion realizé su medio?

A la anterior pregunta, la accidn mas mencionada fue «denunciarlo a
otros medios» con un mayor porcentaje (60%) por parte de los directores o coordina-
dores ¥ un 40% por los reporteros; se observa una diferencia entre los dos grupos de
encuestados en la mencidn «aceptar la censura», mientras los directores o coordinado-
Tes tienen un porcentaje de 20 % los reporteros tienen un 5% , en «autocontrolarse»
presenta un 20% el primer grupo y un 30% el segundo grupo. Sin embargo, los repor-
teros manifestaron «seguir informando» en un 25% en contraste con los directores o
coordinadores que lo mencionaron en un 10%, es decir uno de los diez encuestados.
Puede deducirse que los reporteros consideran que sus respectivos medios no acepta-
ron la censura y siguieron informando con algin grado de autocontrol. (Ver Cuadro
No. 1)

Merece destacarse que ninguno de los encuestados de los medios televisivos
menciond «seguir informando», mientras que el 32% de los de medios radiofénicos si lo
mencicona.

Entre las opciones de respuesta también se incluyé «Denunciarlo a la Ca-
mara de medios», pero ninguno de los encuestados de los dos grupos lo menciond. No
vieron en esta organizacion la posibilidad de acciones de defensa y proteccion ante las
violaciones a los derechos de libertad de expresion y de informacién.

Cuadro No.1: ACCIONES REALIZADAS POR LOS MEDIOS

Acciones Director o Reportero
| coordinador
Emitir pronunciamiento 20 % 0%
Denunciarlo a otros medios 60 % 40 %
Denunciarlo a organizaciones i nternacionales 10 % 5%
Hablar con autoridades deGobierno 20% 15%
Hacerlo del conocimiento de MINUGUA 20 % 5%
Aceptar la censura ‘ ' 20 % 5%
Autocontrolarse 20 % 30 %
Suspender emisiones 0% 5%
Respaldar al reportero 10 % 20%
Seguir informando 10 % 25%
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Ante esas mismas presiones ;Qué acciones de defensa y proteccion
realizaron los periodistas que trabajan en su medio?

La accion mas mencionada fue «Denunciarlo a las entidades de prensa»
con igual porcentaje (80%) en los dos grupos, seguido de «Denunciarlo a las organizacio-
nes internacionales» de periodistas (60% los directores o coordinadores y 55% los reporte-
ros. El primer paso ante las presiones fue buscar la solidaridad gremial. Las manifestacio-
nes piblicas también aparece con un porcentaje alto (60% y 65%), las cuales se realizaron
durante los dias del autogolpe de Jorge Serrano Elias. {Cuadro No.2)

Destacan los bajos porcentajes en las menciones «Hacerlo del conocimiento
de MINUGUA» (10% y 5%) y «Acudir a la Procuraduria de los Derechos Humanos» (0%
y 10%). Al parecer, no se le dio la importancia que tienen estas instancias para la verifica-
citn e investigaci6n de las presiones y violaciones.

Cuadro No. 2:ACCIONES REALIZADAS POR LOS PERIODISTAS

Acciones Director o Reportero
coordinador

Denunciarlo a las
Entidades de prensa 80 % 80 %
Denunciarlo a las
organizaciones intemacionales 60 % 55 %
Hacerlo del conocimiento
de MINUGUA 10 % 5%
Acudir a la Procuraduria
de los DD.HH. 0 % 10 %%
Autocensurarse 20 % 15 %
Tomar medidas de
proteccion personal 10 % 10 %
Manifestaciones piblicas 60 % 65 %
Seguir informando 10% 25%

La no discriminaci6n a las personas por cualquier motivo, es uno de los
derechos mas repetidos por los principios que inspiran los DD.HH. y aparece en varias de
las Declaraciones, Convenciones y Tratados internacionales. Por ello, se considerd impor-
tante incluir en la encuesta la pregunta: ;Existe a lo interno de su medio alguna forma de
discriminaci6n para los laborantes periodistas, por razones de sexo, etnia, religion o ideolo-
gia?

La respuesta fue contundente: «Nuncan, 97% del total. Todos los directo
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res o coordinadores (100%) lo indicaron asi, y s6lo uno de los reporteros (5%) contesto «A
veces». A las seis mujeres periodistas encuestadas se les repreguntd si se han sentido discri-
minadas por su calidad de mujer y reiteraron «Nuncax.

En el periodo estudiado se impulsé el proceso de paz durante los tres go-
biernos, lograndose la finalizacion del conflicto armado interno y la firma del Acuerdo
final para la paz firme y duradera el 29-12-96. ;Ha tenido mucha, poca o ninguna inciden-
cia en el trabajo periodistico en pro de los derechos humanos y la paz el Acuerdo Global
sobre DD.HH., firmado por el Gobierno y la URNG en 1994? ;Y que incidencia ha tenido
dicho proceso de paz?

Fueron dos interrogantes que también se plantearon a los encuestados. En la
primera de ellas, como se puede observar en las Grificas No. 16 y No. 17, la tendencia se
incliné por «Ninguna» y «Pocan, la primera con los més altos porcentajes de 53% para el total
de 1a muestra, 50% de los directores o coordinadores y 55% de los reporteros. Ninguno del
primer grupo considerd que «Muchay y sélo cuatro reporteros (20%) dieron esa respuesta.

¢ El acuerdo global sobre DD.HH. ha tenido mucha, poca o
ninguna incidencia para superar los obstaculos?

13% ‘mMucha
mPoca
IO Ninguna

Total de periodistas
GraficaN° 16

En cuanto a la incidencia positiva del proceso de paz, los porcentajes su-
bieron a «Poca» ¥ «Mucha». Un 43% del total, un 30% de los directores o coordinadores y
un 50% de los reporteros se manifestaron por «Poca». La tercera parte del total de los
periodistas, la mitad de los directores o coordinadores y la cuarta parte de los reporteros
indicaron que «Muchas.

Sin embargo, dos del primer grupo (20%) y cinco del segundo grupo (25%})
respondieron que «Ninguna» incidencia. La mayoria de reporteros han sentido que el pro-
ceso de paz ha contribuido poco a superar los obstaculos que limitan la informacién y a
realizar un trabajo en pro de los DD.HH. y la paz verdadera, sin duda influidos por las
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vivencias de la actitud confrontativa con la prensa que ha mantenido el Presidente Alvaro
Arza. (Ver Graficas No. 18 y No. 19}

¢El acuerdo global sobre DD.HH. ha tenido mu,cha, — Director 6 Coardinador |
poca oninguna incidencia para superar los obstaculos? | gReportero B

60%-/7 50% ol

50%)

0%
30% |~

20% -

10%

Mucha Poca Ninguna

Grafica N° 17

Menos de la mitad (40%) del total de encuestados, e igual porcentaje en lo
dos grupos, respondi que su respectivo medio si tiene politicas o lineamientos especifico
en materia de DD.HH. (Grafica No. 20)

¢Elproceso de paz y la finalizacién del conflicto armado intemo
ha tenido mucha, poca o ninguna incidencia?

=

Total de pericdistas

Gréfica N° 18
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SEl proceso de paz y la finalizacién del conflicto
armado interno ha tenido mucha, poca o ninguna incidencia?

[ Directar o Coardinador
| O Reportero

50% 50%

50%

40%}

0%

20% |

10% ]

0%
Mucha Poca Ninguna

GraficaN® 19

LHan existido politicas editoriales en su medio en
materia de DD.HH.?

40%

60% mSi ONo

Total de periodistas

Grafica N° 20

En la segunda hipotésis se indica que las limitantes a los derechos de libre
expresion e informacion han conducido a los medios a establecer politicas en materia de
DD.HH. Sin embargo, se evidencia que la temdtica de los DD.HH. en el trabajo periodisti-
co aiin no se ha realizado en forma planificada o sistematizada, o bien no ha sido prioritaria,
en todos los medios, por lo que se comprueba parcialmente.
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Para conocer la importancia que Jos medios han dado a la
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), a las organizaciones nacionales
defenscras de los DD.HH. como el GAM, CONAVIGUA, ODHA, CALDH,
FAMDEGUA, CONADEHGUA, y a MINUGUA, como fuentes informativas, se
formularon las preguntas respectivas cuyos resultados se muestran en las Grafi-
cas No. 21, No. 22 y No. 23.

Como se puede observar, un alto porcentaje (90%) de los dos gru-
pos encuestados respondié «A menudo» en relacion a la PDH. A las organizacio-
nes nacionales de DD.HH. la mitad de los directores o coordinadores mencioné
«A menudo» e igual nimero de ellos «A veces», mientras que los reporteros dije-
ron «A menudo» en un 60% y el 40% «A veces». La PDH ha sido la més visitada
por los reporteros en busca de informacién. En una cotrelacion con los datos de la
Grafica No. 20, podria interpretarse que los medios que si tienen politicas edito-
riales en DD.HH. son los que con mayor frecuencia visitan las organizaciones
defensoras de los DD.HH. para realizar entrevistas o tener material informativo.

. Se incluye a la Procuraduria de los DD.HH. como
fuente informativa?

20% 80%

m A menudo

'OAveces |

Director 0 Coondinador Reportero

Grafica N° 21
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;Se incluye a las organizaciones
nacionales defensoras de los DD.HH.?
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60%
50% |
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10% |~
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Grafica N° 22

En cuante a MINUGUA los porcentajes indican que se le da cobertura «A
vecesn con 80% del total, 90% del primer grupo y 75% del segundo grupo, lo que indica
menor frecuencia, probablemente por no ser generadora de noticia diaria. (Grafica N. 23)

En las opciones de respuestas en las tres preguntas también se incluyé «Nun-
can y ninguno de los encuestados la menciond, lo cual significa que en mayor o menor grado los
medios le dan importancia a estas instituciones y organizaciones como fuentes noticiosas.

¢Se incluye a MINUGUA como fuente informativa?
90%

90% - _ 75%
80% |
70% 1} -

60% 1 'mA menudo

50% o I OA veces
0%} ,  25% I —

0% | 10%)
20% "
10% |

0%

Director o coordinador Reportero
Grafica N° 23
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La segunda hipétesis también se refiere en su variable dependien-
te a la capacitacion y formacidn de los periodistas en materia de DD.HH. Consul-
tados al respecto en la encuesta, un 73% del total de la muestra, el 90% de los
directores o coordinadores y ¢l 65% de los reporteros respondio que si han parti-
cipado en cursos o seminarios. Casi la cuarta parte de ellos (23%) participd solo
en uno, el 20% en dos, el 13% en cuatro, el 10% en tres y sdlo dos reporteros
indicaron que en seis.

Si se toma en cuenta que se realizaron mas de veinte cursos y se-
minarios en ¢l periodo estudiado, puede inferirse que el interés de los periodistas
que laboran en los siete medios analizados por su capacitacion y formacidon en
esta materia fue bajo. Sin embargo, si se recuerda que en la década anterior los
derechos humanos eran un tema tabi y de alto riesgo, tiene alguna significacion
esa participacion.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PERIODISTAS

Medir el conocimiento que los periodistas tienen de sus propios
derechos y deberes, asi como cuales consideran que son los derechos y deberes de
los destinatarios de sus mensajes, fue uno de los objetivos del estudio. Para ello
se formularon las siguientes preguntas abiertas y se anotaron las 4 menciones
primeras.

;Cuiles considera que son los cuatro principales derechos de
los periodistas?

La libertad de expresion y el acceso a las fuentes de informacién
fueron mencionados como los principales derechos, con.un 90% del totai de pe-
riodistas encuestados. El 100% de los directores y el 85% de los reporteros men-
cionaron el primero, mientras que el 90% de ambos grupos mencionaron ¢l se-
gundo. En tercer lugar «Tener un salario digno y prestaciones» con porcentajes
de 70% en el total de la muestra, 60% de los directores o coordinadores y 75% de
los reporteros. - ‘

Obsérvese en el Cuadro No. 3, los bajos porcentajes que tienen las
menciones «Organizarse para la defensa gremial», «Respeto fisico e intelectual»
y «Tener seguro de vida y de equipos», éste ltimo un derecho contemplado en el
Art. 35 de la Constitucién Politica de la Republica.
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Cuadro No.3: DERECHOS DE LOS PERIODISTAS

Derechos Total Director o Reportero
Periodistas Coordinador

La libertad de expresion 90 % 100 %% 85%
Acceso a las fuentes de

informacién 90 % 90 % 90 %
Poder informar con veracidad 43 % 20 % 55 %
Tener un salario digno

¥ prestaciones 70 % 60 % 75 %
Libertad para trabajar 43 % 90 % 20%
Capacitarse profesionalmente 17 % 20% 15 %
Denunciar las presiones 3% 0% 5%
Organizarse para la

defensa gremial 7% 0% 10 %
Al respeto fisico e intelectual 7 % 20 % 10 %
Tener seguro de viday equipos 7 % 10 % 5%

¢ Cuiles considera son los cuatro principales deberes de los eriodistas?

En la doctrina de los DD.HH. se habla de que los seres humanos
son sujetos de derechos y también de deberes u obligaciones. Los deberes se orien-
tan hacia el respeto a los derechos de las demas personas. Por ello se incluyeron
preguntas relacionadas con los deberes.

Los encuestados indicaron «Informar con la verdad» como el prin-
cipal deber de los periodistas, con un 90% del total de la muestra, 80% de los
directores o coordinadores y 5% de los reporteros. En segundo lugar «Ser éticos
y responsables» con 83% del total de encuestados, el 90% de los directores o
coordinadores y el 80% de los reporteros; le sigue «Respetar a la audiencia» con
30% del total, 40% del primer grupo y 25% del segundo grupo; y en cuarto lugar
«Responder a la comunidad» con un 23% del total, 40% del primer grupo y 15%
del segundo grupo. (Ver Cuadro No. 4)
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Cuadro No.4: DEBERES DE LOS PERIODISTAS

Deberes Total Director o Reportero
Periodistas coordinador
Informar con la verdad 90 % 80 % 95 %
Evitar el sensacionalismo
y el amarillismo 10 % 20 % 5%
Respetar la dignidad
humana 17 % 20 % 15 %
Respetar la vida privada 20% 30% 15%
Ser éticos y responsables 83 % 90 % 30 %
Respetar a la audiencia 30% 40 % 25%
Ser honrados y éticos 7 % 0% 10 %
Superacion personal
integral 10 % 20 % 5%
Profesionalizacion 17 % 30 % 10 %
Respetar la cultura
nacional 7 % 0% 10 %
Responder a la comunidad 23 % 43 % 15 %
Fidelidad a la empresa 17 % 20 % 15 %

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DESTINATARIOS

.Cuiles considera son los cuatro principaleS derechos de los destinatarios?

El 100% del total de encuestados, asi como el 100% de ambos grupo:
considerd que los destinatarios de los mensajes informativos si tienen derechos. Menciona-
ron como los cuatro principales «Aclaracién o rectificacion» con un 80% del total, un 70%
de directores o coordinadores y un 85% de reporteros; «Exigir informacion objetiva y ve:
raz» con un 70% del total, 90% de los directores ¢ coordinadores y 60% de los reporteros
«Libertad de expresarse» con 60% de! total, 40% del primer grupo y 70% del segundc
grupo; y «De informar y ser informado» con 50% del total, 60% de los directores o coordi
nadores y 45% de los reporteros. ( Ver Cuadro No. 5)

Entre las respuestas habian dos opciones mas: «Saber cuando hay censu
ra» y «Libertad para organizarsey, las cuales no fueron mencionadas.
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Cuadro No. 5;: DERECHOS DE LOS DESTINATARIOS

Derechos Total Director o Reportero
Periodistas Coordinador

I.ibertad de expresarse 60 % 40 % 70 %

Informar v ser informado 50 % 60 % 45 %

Aclaracion o rectificacion 80% 70 % 85%

Tener control de calidad 10 % 20% 5%

Respetar su privacidad 10 % 10 % 10 %

Exigir informacién

objetiva y veraz 70 % 90 % 60 %

Participacién en el

flujo informativo 23 % 10 % 30 %

Exigir conducta ética

del periodista 7% 10 % 5%

Cuiles considera son los cuatro principales deberes de los destinatarios?

En cuanto a los deberes de los destinatarios el 86.7% de la muestra
consideré que si tienen deberes, todos los directores o coordinadores y el 80% de
los reporteros asi lo indicaron.

Quienes respondieron afirmativamente mencionaron como los cua-
tro deberes principales «Aclarar o rectificar informaciones» con 63.3% del total,
60% del primer grupo y 65% del segundo grupo; «Mejorar o ampliar la informa-
cidn» con 50% del total, 60% del primer grupo y 45% del segundo grupo; con
igual porcentaje del total de la muestra (36.7%) aparecen las menciones
«Retroalimentar a los medios» y «Expresar sus opiniones y criticas», pero en la
primera se nota una diferencia significativa entre los directores o coordinadores
(70%) y los reporteros (20%), mientras que en la segunda la diferencia es menor
entre directores (50%) y reporteros (30%}. (Cuadro No. 6)

No se mencioné «Mantener un control de calidad» que se incluyo entre las
opciones de respuesta.
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Cuadro No. 6: DEBERES DE LOS DESTINATARIOS

Deberes Total Director o Reportero
Periodistas Coordinador

Retroalimentar a los medios 37 % 70 % 20 %
Aclarar o rectificar

informaciones 63 % 60 % 65 %
Hacer buen uso de los

espacios 37% 30 %o 40 %
Mejorar o ampliar la

informacion 50 % 60 % 45%
Expresar sus opiniones |

y criticas 3I7T% 50 % 30%
Formarse sus propios juicios 27 % 40 % 20%
No dejarse manipular 13 % 10 % 15 %

Las opciones que se incluyeron en el cuestionario acerca de los derechos y
deberes de los periodistas y de los destinatarios de los mensajes informativos fueron
extractados de lo contenido en la legislacion nacional e internacional sobre la materia, asi
como de lo manifestado por los propios periodistas en los seminarios realizados.

Se observa que -atn cuando los porcentajes son todavia bajos- se priorizan
derechos fundamentales como la libertad de expresion, el derecho a informar y ser informado,
el derecho de aclaracion y rectificacion, la ética y la responsabilidad. En menor grado aparece el
derecho al respeto a la vida privada, lo cual es preocupante, ya que esta contenido en la legisla-
cién nacional e internacional.

A fin de situar el estudio también en la perspectiva del presente y el futuro
inmediato, las iltimas tres preguntas de la encuesta se refirieron a las nuevas formas de conce-
sién de las frecuencias radioeléctricas -impuestas por el Gobierno de Alvaro ARzi- y su contri-
bucion a los DD.HH., la democratizacién y la paz.

Tal como se aprecia en las Grificas No. 24 y No. 25, un 64% del total de la
muestra, un 80% de los directores y coordinadores y un 55% de los reporteros se inclinaron
por considerar que el otorgamiento de las frecuencias por 15 afios contribuird «Poco» a la
democratizacién de la radio v su labor en pro de los DD.HH. y la paz. S6lo un director
(10%) y seis reporteros (30%) consideraron que «Mucho».
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¢El otargamienta en usufructo por 15 afos de las frecuencias de las radioemisoras que ya
exdstian contribuird a la democratizacion de la radio y su labor en pro de los derechos
humanos?

13%

O Mucho
mPoco
g Mada
B4% )
Total de periodistas
Grafica N° 24
B0% -
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0O Reportasra

i3 888

¥

Grafica N° 25

En cuanto a la contribucién a esos fines de la radio y la television con la
venta-en subastas de las frecuencias, el 47% del total, el 50% de los directores o coordina-
dores y el 45% de los reporteros se inclind por «Nada». Destaca alguna diferencia en la
respuesta «Mucho»: un solo director o coordinador (10%) y siete reporteres (35%) dieron
esa respuesta. (Ver Graficas No. 26 y No. 27)
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LY la venta en subastas de frecuencias para nuevas radioemisoras
coniribuira a la democratizacién de la radio y su labor en pro de los
derechos humanaos y |a paz?
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GraficaN° 27

Mas contundentes fueron las respuestas a la Gltima pregunta, referida a |
concentracion de la television nacional en pocas manos, ya que un 83% del total, 80%% de
primer grupo y 85% del segundo grupo, respondieron «Nada» y ni uno solo de los encuestado
respondié que «Muchon. (Ver Graficas No. 28 y No. 29}
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;La concentracion de los canales de televisidn contribuird a la
democratizacién de ia televisian informativa y su fabor en pro de los
derechos humanos y la paz?
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Los periodistas se mostraron pesimistas al considerar que por la via de las
nuevas formas de concesién de licencias para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
-las cuales son propiedad del Estado segiin la legislacién-, no se vislumbra un mejoramien-
to para un trabajo en pro de los DD .HH., la democratizacion y la paz. Asimismo, ven muy
negativo el hecho de que los canales nacionales de television estén en manos de unas pocas
sociedades andnimas, 1as que -se sabe- son de un solo empresario mexicano.
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Varios de los encuestados, sobre todo reporteros, expresaron
su satisfaccion por el cuestionario e indicaron gue les hahia hecho reflexionar sobre aspec-
tos que casi nunca los periodistas piensan en ellos, tal el caso de los derechos de los desti-
natarios de sus mensajes informativos.

Los analisis estadisticos se realizaron empleando el programa
computarizado SPSS (Statistical Package for Social Sciencie) y las graficas en Word 97.

La autora del estudio coincide con el licenciado Horacio Cabezas, cuando en
su libro «Metodologia de la Investigacidn» indica que existen opittiones contradictorias rela-
cionadas con el valor que los métodos matematicos y estadisticos tienen en las investigaciones
sociales. De una parte, hay gente escéptica que plantea que los fendmenos sociales no pueden
ser cuantificados; de otra, estin los que piensan que el carcter verdaderamente cientifico de
una investigacion social solo se logra mediante la aplicacién de procedimientos estadisticos.

Cabezas indica que no se trata de aceptar como dogmas los resultados que
se obtengan de una encuesta, «la matemética y la estadistica revelan solo las caracteristicas
externas y cuantitativas del fendomeno investigado, no asi su esencia». Dichas ciencias no
pueden ofrecer ciertamente una explicacion exhaustiva de las verdaderas causas de los
distintos aspectos del fenomeno que se estudia, ya que esto solo es posible por medio de un
andlisis cualitativo, de los datos cuantitativos obtenidos. (Cabezas, 1992: p.58)

Por esas razones y para una profundizacion y mayor aproximacion a la

verdad, se realizé también una investigacion cualitativa, cuyos resultados y analisis se pre-
sentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En el periodo estudiado, las violaciones a los derechos de libertad de ex-
presion y de informacion y los derechos humanos de los comunicadores -y a través de ellos
los de la poblacién- se dieron a distintos niveles y bajo diferentes formas y mecanismaos.

Con el propésito de profundizar en ello, ademés de la encuesta -que es la
parte cuantitativa de la investigacion- se realizo otra parte cualitativa, para lo cual se entre-
vistd a 12 personas, empresarios, laborantes de los niveles de decisién y reporteros , direc-
tamente relacionadas con los medios informativos analizados. Se elabord una hoja-guia
con preguntas abiertas y cerradas que se formularon en entrevistas directas en profundidad,
cara a cara y grabadas, con la flexibilidad que permite una investigacion cualitativa.

Los disefios en la investigacidn cualitativa constituyen una guia flexible que
permiten que el investigador tome contacto con la realidad y la gente que investiga y permiten
el estudio dentro del contexto ambiental del fendmeno estudiado. (Tay, 1989: p. 3)

La informacién obtenida fue procesada de acuerdo a las categorias que
incluyé la investigacién y, en algunos casos, comparada o complementada con informa-
cion documental y testimonios. En esa forma se presenta resumida a continuacion.

1. LIMITANTES A LOS DERECHOS DE LIBERTAD DE EXPRESION, DE IN-
FORMAR Y SER INFORMADO

1.1. LIMITANTES EXTERNAS

En Guatemala, al igual que en otros paises latinoamericanos, han existido
limitantes a los derechos de libertad de expresién del pensamiento, de informar y ser infor-
mado, por factores externos a los mismos medios de comunicacién que impiden el cumpli-
miento de sus funciones a cabalidad.

Estas limitantes aumentan o disminuyen en distintas etapas de la historia
del pais y por los gobiernos que conducen su destino. Por ello, las que se produjeron en los
siete medios analizados, se presentan en los cuatro gobiernos que incluye el periodo estu-
diado.
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PERIODO DE VINICIO CEREZO AREVALO (1986-1991)

Con el primer Gobierno civil de Vinicio Cerezo, electo popularmente con
el 76% de los votos, se inicia la apertura democratica en el pais con una nueva Constitucion
Politica de 1a Repiblica. Aunque no esta incluido en el perfodo del estudio, se hizo la
pregunta a los entrevistados, pues se considerd importante conocer sus opiniones sobre lo
sucedido durante este Gobierno, por ser el primero después de los afios de represion y
sentar las bases en la transicion a la democracia.

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados de los siete medios ana-
lizados, en este periodo no recibieron presiones de ningin tipo, hubo respeto a los medios
informativos y a los periodistas, asi como tolerancia a la critica, tanto por parte del manda-
tario como de sus ministros. S6lo algunos funcionarios heredaban la actitud del pasado.

Ramiro MacDonald, director de Guatemala Flash, expresé que «hubo li-
bertad de expresi6n en una modalidad muy interesante: como un escape, un desahogo,
después de tantos afios de represién y regimenes totalitarios».

Con relacién al asesinato del empresario de radio y politico Humberto
Gonzalez Gamarra, ocurrido el 15.10.90, su hermano Alfredo de los mismos apellidos,
gerente general de Radio Nuevo Mundo que transmite el radioperiddico El Independiente,
considerd que los moviles fueron politicos por su dirigencia en el partido Unién Revolucio-
naria Democrética (URD) y né por su relacién con la radioemisora.

Mencionaron como un incidente notorio el caso del telenoticiero Aqui el
Mundo del periodista Mario David Garcia, manifestando que era un buen medio informati-
vo pero cometié el error de sectarizarse. Si es cierto que el Gobierno intervino seria muy
suave, pues Mario David ya tenia problemas con el Canal 3 y no le renovaron el contrato
del tiempo de transmision, indicaron.

En su testimonio, la periodista Ana Julieta Cérdenas expreso:

«Recuerdo el caso de Aqui el Mundo que fue cerrado. Lo que no aclaran
las personas que se refieren a este caso es que Mario David Garcia viajo en una tanqueta, yo
lo vi cuando entré a la ciudad en compailia de otros personajes, incluso con parte del rostro
tapado, quienes dirigian uno de los golpes que le iban a dar al presidente Cerezo. Recuerdo
también que cada noche cuando Mario David entrevistaba a un funcionario de gobierno se
adentraba en su vida privada, y los periodistas somos muy defensores de la libertad de
emision del pensamiento, pero a veces a algunos se les olvida que la privacidad debe respe-
tarse; y esto fue lo que mas irrespeté Mario David Garcia.
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Quiza en forma sutil Cerezo haya conversado la necesidad que yano exis-
tiera un medio como ese, va que en lugar de preservar la democracia v la institucionalidad
pretendia llevar al poder a los sectores oscurantistas de ultraderecha, los que por afios fue-
ron responsables de las masacres y de las violaciones mas grandes de los DD.HH.

Nunea hubo una actitud confrontativa hacia la prensa. Al contrario, 1a prensa
-sobre todo la radial- ayudé a que ese Gobierno se mantuviera en el poder, pese a cuatro
intentos de golpes de Estado que enfrentd.» (entrevista personal, 4.98)

Aqui el Mundo mostrd una alta calidad técnica pero siempre fue un medio
polémico por sus enfoques informativos, comentarios y entrevistas. También por sus ac-
tuaciones politicas. Varios de los entrevistados recordaron que en una oportunidad, el gru-
po de reporteros y camarografos que laboraban en €l -obligados por ¢l director-, aparecie-
ron frente a las cimaras indicando que ellos no deseaban ningiin aumento salarial, en mo-
mentos en que el Sindicato de Trabajadores de los Medios de Comunicacion (bastante
debilitado por la represién de los gobiernos militares) libraba una lucha por salarios mini-
mos. Esa actitud irrité mucho al gremio periodistico.

Asimismo, su clara postura de oposicién al Gobierno, al extremo que en
los dias del Gltimo intento de golpe de Estado al Gobierno de Cerezo, colocaba junto al
micréfono que usaba para dirigirse al pablico televidente el pafiuelo distintivo que usaron
quienes dirigieron la frustrada asonada. También tuvo problemas con la Asociacion de
Periodistas de Guatemala (APG), entre otros por no haber publicado un derecho de res-
puesta para rectificar una informacion, como lo ordena la ley. Fue consignado al Tribunal
de Honor y luego expulsado de la entidad.

Como reaccion al cierre del telenoticiero, Garcia envi6 un informe a la Socie-
dad Interamericana de Prensa (SIP) en 1988, en el que expresaba:

«Guatemala sufre hoy la mas nefasta mordaza a la prensa solo comparada a la
de los paises totalitarios del continente. Las posibilidades de una informacion independiente ha
sido disminuida de manera dréstica. En la television y la radio fue aniquilada la informacidn no
comprometida y los diarios escritos sufren ahora procesos judiciales y presiones diversas.»

: Pese a todo ello, y por lo establecido en las normas juridicas nacionales e
internacionales de libertad de expresion, no se justificaba el cierre del canal, indicaron
varios de los entrevistados.

Otro caso relevante que se produjo en el ambito de la television fue el cierre del
telenoticiero 7 Dias, en julio de 1987, que se caracterizaba por su calidad informativa vy técnica. El
cierre se produjo al ser comprado el Canal 7 por el empresario mexicano Angel Remigio Gonzilez.
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En su declaracién de solidaridad con su director, el pertodista Gonzalo
Marroquin Godoy, Ia Junta Directiva de la APG expresd:

«Que los procedimientos de hecho utilizados por la empresa propietaria de
Canal 7 de Television, Televisiete S.A., son condenables porque ponen en evidencia el propo-
sito de suprimir un medio de comunicacion social presuntamente para sustituirlo por otro, so
pretexto de conflictivas situaciones financieras, que deben dirimirse en los tribunales de justicia
ordinarios y no en forma unilateral y arbitraria como la utilizada por la citada empresa.»

También se exigit a la empresa de television no interrumpir ni entorpecer
las emisiones de 7 Dias restituyéndolo de inmediato en todos sus derechos; y al Gobierno
de Cerezo, la investigacion de las denuncias formuladas, relacionadas con ¢l acaparamien-
to de medios de comunicacion social -directa o indirectamente- por inversionistas naciona-
les o extranjeros, en particular los contratos de compraventa de canales de television, es-
pectaculos cinematogrificos y radiodifusoras, para determinar si la legislacion que norma
las concesiones de las frecuencias de radio y television ha sido aplicada correctamente; y
que se cumplan las disposiciones que protegen las libertades de expresion y de
pensamiento.{Comunicado APG, 22.7 87)

El periodista Gonzalo Marroquin Godoy se refirio a estos dos casos en el
Seminario sobre Derechos Humanos, realizado en Guatemala en junio de 1991, en la s1-
guiente forma:

«Con la legada de la democracia, también llegan nuevos métodos de re-
presi6n, salen a relucir otros que ya existian, pero salen a relucir muy sutilmente y no se
logra erradicar la violencia, a pesar de todo.

En los casos de Aquiel Mundo y 7 Dias se evidencia, por un lado, el manoseo
de los medios de comunicacién por parte del Gobierno y, por el otro, el mal uso que se hace en
nuestro pais de las frecuencias radioeléctricas que son propiedad del Estado y, por lo tanto,
debiesen estar al servicio de la comunidad y contribuir al goce de la libertad de expresion, pero
en vez de ello sirven a fines particulares, limitando ese importante derecho humano.

Pienso que con tantos afios de ser apaleada, la prensa guatemalteca perdid
su propia identidad y ello ha permitido que otros grupos de poder puedan influir negativa y
facilmente en la informacién. No sélo el Gobierno, los grupos paramilitares, los escuadro-
nes de la muerte o las agrupaciones clandestinas, ejercen la represidn contra la prensa. Los
grupos de poder econémico también han aprendido a hacerlo al encontrar medios déciles,
mas deseosos de satisfacer sus intereses comerciales, que ejercer plenamente la libertad de
expresion. Hasta la propia prensa limita directa o indirectamente la libertad de expresidn en
determinadas circunstancias.» ( «La Prensay los Derechos Humanos», 1991, p.20)
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Dos de los entrevistados, aunque reconocieron también que hubo respetoa
la libertad de expresidn e informacion, manifestaron que se dieron casos de soborno, que
proliferd la «fafa» en algunos medios, a todo nivel, para mediatizarlos.

PERIODO DE JORGE SERRANO ELIAS (1991-93)

Tanto los encuestados como los entrevistados coincidieron en que fue el
periodo donde se realizaron mayores presiones a los medios informativos por parte del
gobierno central, sobre todo en los dias previos y durante el rompimiento constitucional,
cuando se impuso la censura directa.

Desde su discurso de toma de posesion en el estadio, Serrano Elias perfilé
cOmo seria su actuacion: hipersensible a la critica, malas relaciones con la prensa, y hasta el
ltimo momento la responsabilizo de sus errores y la insultd, recordaron.

A diferencia de Cerezo, quien fue muy criticado hasta en su vida privada y
nunca tomd una represalia, Serrano era intolerante a la critica, personalmente intimidaba a
los reporteros vy, en forma autocratica, €l o su Secretario de Relaciones Pablicas convocaba
a los directores de los medios informativos a casa presidencial para indicarles cémo y qué
debian informar, practicamente para «regafiarlos», sefialaron los entrevistados.

El director de Sonora es la Noticia, licenciado Eduardo Mendoza, narra asi
cudl era la situacién:

«Un poco como coaccion, asisti a unas tres reuniones, en las que nos recomen-
daban que no difundiéramos noticias alarmantes o que implicaran un rompimiento de las nor-
mas que regian al pais. Practicamente eran situaciones veladas de coaccion a los medios, unos
hicieron caso, otros no. En Sonora consideramos el no apegamos a este tipo de insinuaciones
que nos hacia el Gobierno, y continuamos informando de todos los hechos diarios, de la convul-
sidn social que se vivia, pues ya habia una lucha franca en contra del Gobiemo en el pais. Eso
nos dio mayor publicidad como medio nuevo de noticias en radio.

Es mis, en el momento del golpe transmitimos en primicia y en directo desde
la casa del Procurador de los Derechos Humanos, a las 6:30 horas, la persecusion de que era
objeto por las fuerzas de seguridad para capturarlo y, antes o cast al unisono con la version
oficial, informamos que el pais estaba en un estado inconstitucional y se eliminaba a los otros
poderes del Estado.

En los dias del rompimiento si recibimos de parte del Gobierno indicacio-
nes para que no divulgaramos noticias que fueran en contra de lo que el Gobierno estaba

Pagina 89



haciendo. No hicimos caso, no sélo Soncra sino otros medios. Radio Sonora incluso se
resistio a las obligadas cadenas de radio, ya que se percatd que algunas emisoras evangeéli-
cas no encadenaban, Llegé el momento en que impusieron las famosas cadenas y entonces
tuvimos que cerrar, no hubo otro camino, alli empezé la censura directa.»

En Teleprensa, hubo presiones desde un afio antes del golpe. En una oca-
sion, el Presidente llamé enfurecido al director para recriminarle por unas informaciones
relativas al papel excesivo de sus hijos en la coordinacion de las selecciones nacionales de
fatbol. También presiono para el despido de José Eduardo Valdizan, locutor y entrevista-
dor del telenoticiero, por decision del entonces propietario del Canal 11, Antonio Mourra,
indicaron los entrevistados de ese medio.

Durante el golpe el telenoticiario fue cerrado tres dias como represalia por
haber pasado entrevistas con tres petsonajes que se oponian al rompimiento constitucional:
Ramiro De Ledn Carpio, Procurador de los Derechos Humanos; Rigoberta Mencha, Pre-
mio Nobel de la Paz; y Mario Solérzano, quien renuncid a su cargo de Ministro de Trabajo.
Se logré la reapertura por gestion personal del propietario del Canal con el Secretario de
Relaciones Piiblicas de la Presidencia Manuel Conde, con Ia condicién de que fueran ‘mas
cautos’ con la informacién en vista de las restricciones impuestas.

Ramiro MacDonald manifestd que Serrano era muy sensible a los temas rela-
cionados con el militarismo y la narcoactividad, «le molestd mucho el tratamiento del caso de
Amoldo Vargas, alcalde de Zacapa, quien mas tarde fue procesado y condenado por
narcotraficante en los Estados Unidos», sefialo.

La prensa nacional vivié sus peores momentos en mayo de 1993, cuando la
crisis gubernamental llegé a su climax y se produjo el rompimiento constitucional. La
periodista Ana Julieta Cérdenas narra en su testimonio lo siguiente:

«Personalmente con el Presidente Serrano tuve un problema. En piblico
le increpé su falta de madurez y su forma poco comedida de no atender a la prensa, durante
una conferencia de prensa. Traté de solucionarlo con un abrazo y un beso y me dijo *no se
preocupe, aqui no ha pasado nada’. El problema yo no lo olvido, se trat6 de la informacion
acerca de la confiscacién del producto de la pesca de un barco camaronero extranjero, de lo
cual se hizo gran alharaca por el asunto. E1 Gobierno llamé a la prensa y dijo que sanciona-
ria a las personas extranjeras que incursionaban en aguas territoriales llevandose producto
nuestro. La prensa cubrié la informacion y pasaron los dias.

Para sorpresa nuestra transcurrio un mes quince dias
y la prensa extranjera, solidaria, le pregunté qué pasé con esa informacion y se publico en
los medios que por influencia del Presidente todo habia quedado en el olvido. Entonces, mi
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pregunta se referia a eso, pero al momento de formularla me tomaron como diez fotos de
todos los dngulos gentes del Estado Mayor Presidencial (EMP). Al instante uno siente la
presion porque si un individuo le dice algo al oido al mandatario y éste al momento llama al
fotdgrafo del EMP y él empieza a tomar fotos de la periodista que hace preguntas ;qué
puede uno esperar? Hice la denuncia a la APG y me expreso apoyo y solidaridad.

En Prensa Libre, cubri el Congreso y en una oportunidad escribi que los diputados esta-
ban recibiendo dinero de Serrano Elias, en una exclusiva, y como era un medio muy fuerte
se publicd. Al dia siguiente, la licenciada Beltranena de Padilla -ministra de Educacién- me
llamé en forma educada que si eran dos diputados de la DC pero que mejor lo dejiramos asi
que era un asunto que el presidente estaba manejando.

El dia del golpe, el Patrullaje Informativo fue el imico que logrd decir que
se trataba de un golpe de Estado, ya que después entrd la cadena oficial y ya no se pudo
decir nada. Yo habia publicado en Prensa Libre que ese dia el politico Rodolfo Rosales
Garcia Salas iba a revelar datos de la Contraloria de Cuentas sobre malos manejos en el
Gobierno. Al escuchar en la radio el discurso de Serrano ¢n el que daba las razones del
porqué suspendia a los otros dos organismos del Estado, me dije: {Dios mio, qué va a
suceder!

Daba terror escuchar que se suspendian las garantias constitucionales, que
ya nadie respondia por la vida de uno, si estAbamos en una etapa de transicion de un gobier-
no tolerante como el de Cerezo. Me puse a llorar porque comprendia que al suspenderse las
garantias constitucionales también se incluia ¢l derecho a informar ¥ que estibamos frente
a un tirano.

Cuando llegué a Prensa Libre, de nuevo me dieron ganas de llorar porque
estaba rodeado de policias el edificio, era algo triste, a Dios gracias al interior del pais ya se
habian ido volimenes de periédicos. Por la tarde, nos dijeron que atinque estuviéramos
redeados de policias no nos intimidaramos y que fuéramos a trabajar, si no se podia publi-
car el periddico en esos dias las notas se publicarian internamente o se iba a guardar toda la
informacidn para la historia. Nos dieron fortaleza en la reunion que hubo en la maiiana y
todos nos fuimos a las fuentes.

Yo cubria el organismo judicial, todos comentaban la situacion, Rodil
Peralta y sus guardaespaldas ya no estaban, habia gente del Estado Mayor Presidencial,
violentaron archivos, incluso algunos jueces contaron que hubo expedientes contra el Pre-
sidente Serrano que desaparecieron. La semana anterior a las elecciones, la UCN expuso en
la Plaza de la Constitucién los libros con los expedientes de todos los procesos de embar-
gos, cuentas por pagar, en contra de Serrano, y éstos se perdieron en los dias del golpe.

Pagina 91



También logré investigar en los tribunales casos de fincas que el
exmandatario se habia apropiado llegando al poder, cuando todos sabiamos que al asumir
el cargo tenia hipotecada su casa. La labor de investigacion periodistica nos llevo a ver
cémo, aprovechandose del golpe, limpid las cosas oscuras que habian en su contra.

Pasaron los dias y nos mandaron a cubrir la llegada de la nueva Presidenta
de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), la licenciada Maria Luisa Beltranena de Padilla y 13
magistrados que ahora tienen ¢l estigma -entre ellos el actual presidente de la CSJ- que
asumieron en la Corte «de factan, como nosotros la llamabamos.

A los periodistas a veces se nos sefiala y persigue porque hemos sido testi-
gos de 1a historia. Los reporteros tenemos una politica -que ahora va a ser publica ¥ com-
prendida- por la que se nos llama a veces mal educados, incultos, pero no €s eso sing muy
a proposito; No aplaudimos en los actos piiblicos cuando se entona el himno, a menos que
sea una instituciéon que merezca respeto el periodista lo canta y lo saluda; pero hacemos
como si no oyéramos nada, como sordomudos, es una consigna de todos los reporteros de
que no avalamos los actos oficiales. Esa fue la actitud que asumimos cuando lleg6 lanueva
CSJ ‘de facta’, nos quedamos sentados, sélo viendo el “show’ porque ademds sabiamos que
no podiamos transmitir informacion.

Lo poco que se publico relativo al entonces Procurador de los Derechos
Humanos, quien huyé por los tejados, fue interno. Cada uno de nosotros, escondidos en el
vestido o en el pantalén, lograbamos sacar ejemplares y llevarlos a otros lugares, como los
tribunales y sacar fotocopias para que se informaran. El dia que Beltranena de Padilla asu-
mié como Presidenta de la CSJ se hicieron protestas, los inicos empleados que lograron
defender la Constitucion fueron los empleados judiciales que manejan bien la ley.

Estabamos frente al edificio de Finanzas escuchando lo que decian en los
altoparlantes cuando apareci6 un pick up grande, iban unos 10 hombres, como del Estado
Mayor Presidencial, y tiraron polvos téxicos. Jueces, magistrados, periodistas, estibamos
casi intoxicados. A ese grado se llegé, a los periodistas aparentemente no se nos toco pero
teniamos temor v el finico respaldo era la solidaridad de la prensa internacional que logré
sacar informaci6n de algunas interioridades de la situacion. También aparecic una tanqueta,
lo que provocd el miedo de los sindicalistas y hubo desbandada, soldados empezaron a
capturar a diestra y siniestra a cualquier gente que estaba por alli, mas aln cuando una
sindicalista del OJ como que se enloquecid y tiré una botella gue se estrelld en la tanqueta
y entonces fue algo espantoso.

A raiz de lo que pasé en la CSJ, con otros compaiieros de APG mandamos
a hacer una manta con una leyenda en contra de la censura y marchamos por las calles.
Cuando pasamos por el Portal del Comercio yo le gritaba a la gente jUnanse!. En esos dias
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nos presentabamos a las redacciones y después, en forma casi clandestina, llevabamos la
manta de la libre emisién del pensamiento, alternandola; nuestro recotrido era Catedral
Metropolitana, Palacio Nacional donde haciamos una parada pidiéndole al Presidente que
renunciara, la Casa Presidencial donde haciamos lo mismo, luego en la sexta avenida ha-
ciamos una parada frente al edificio de la Policia Nacional y volviamos a la misma ruta.
Después todos corriamos a las redacciones de nuestros respectivos medios, aunque no nos
publicaran nada.

Al tercer dia de manifestaciones publicas, se nos unié Rigoberta Menchi,
al cuarto dia aparecieron los sindicalistas que parecia estaban dormidos. Nosotros encendi-
mos la chispa. Creo que la presencia de Rigoberta nos ayuddé mucho, estaba reciente su
Premio Nobel, oimos que los policias decian ‘No podemos hacerles nada porque alli viene
la Premio Nobel’ y ella de carifio nos decia ‘los chicos de la prensa’ y con toda la tranqui-
lidad del caso, con la confianza de su cargo, nos acompaiiaba.»

El anterior testimonio ilustra las jornadas historicas del protagonismo de
los medios de comunicacion y de los periodistas ante la imposicién de una viclenta censura
directa por el rompimiento constitucional de Serrano Elias, lo cual se resume en los si-
guientes cuadros. (Ver Cuadros No.1, No.1.1 y No.1.2 )
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Cuadro No. 7 CRONOLOGIA DE LA CRISIS Y PROTAGONISMO DE LA PRENSA

MARTES 25 DE MAYOD

MIERCOLES 26 DE MAYQ

algunos radionoticieros transmiten parte de su |ra. Emision,

7:00 Mensaje del Presidente I, Serrano Elias
alaNacidn en Cadena Nacional

Radicemusoras y Canales de TV obligados a cadena
nacional. Se mpone la censura

Intcrcambio de comunicados, pronunciamientos,
declaraciones.en forma directu y por fi, totocopias.

Comunicaciones interpersonales.

Se retine el Conagjo de Defensa de los Derechos de los
periodistas. Condenan y rechazan el golpe y se

declara ¢n sesidn permanente.

Constitucionalidad,

TELEPRENSA transtnite informacion y una enlsvista
al procurador de los Derechos Humanos sin respetar
la censura. Quitan €l cristal de los canales 11y 13

Los diarios rechazan a los censores enviados por el
gobierno. SIGLO VEINTIUNQ publica una edi-
cion especial. LA HORA circula semi-clandestinamente.

Cadena nacional de radio y TV,

Se intensifican las comunicaciones inter-
personales.

Directivos del Consgjo y varios

periodistas participan en la Misa
en Catedral. Presencia de nume-
10504 corresponsates extranjeros.

Circula pronunciamiento def Consejo y
comunicados de APG y CGP.

Incautan ediciones de los diarios.
Algunos miles de ejemplares circulan
clandestinamente. La Hora no ecala la
censura. Cerco policial a los Diarios y
revista TINAMIT. Problema intermo en
PRENSA LIBRE y renuncia su director.

JUEVES 27 DE MAYO

Cadena nacional dc radioy TV.

Censuran transmisiones de telenoti-
cierps extranjeros, “ECO”y canales
de cable en las informaciones
relativas a Guatemala

Consejo para la Defensa de los
Degechos de los Periodistas en
5e5i0n permanente.

Continia el cerco policial a los talleres
de los dianos.

Circulacion imegular de PRENSA
LIBRE y EL. GRAFICO (autocen-
surados).

SIGLO VEINTIUNO decide no salir en
rebeldia a la censura. Contingan obstt-
culos parala circulacion de ejemplares.

(sc convierte en “material subversivo™)

VIERNES 28 DE MAYO

Reunidn de los concesionarios de
radio y TV para pedir a Serrano
que termine la cadena nacional.

Censuran transmisiones de tele-
noticieros extranjervs, “ECO" y
canales de cable en las informe-
ciones relativas a Guatemala.

Protesta piblica de los perio-
distas:“NO A LA CENSURA”,

El diario SIGLO VEINTILNO
ifiterpone un recurso de ampare
ante la Corte de

por la violacidn al derecho & infor-
mar y ser informado.

Circula scmiclandestinamente la
revista CRONICA sin acatar cen-
sura ni aocensura.
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CUADRO N° 7.1

SABADO 29 DE MAYO

Se termina la cadena nacional
deradioy TV,

Reaparece Canal 11y 13.
El gobiemo devuelve el cristal.

Contindan las comunicaciones
interpersonales.

Ante la falta de diarios e informa-
cion completa, la Multisectorial
Social publica un periddico alter-
nativo fotocopiado, con el nombre

“RESISTENCIA DEL PUEBLO”.

Se distribuye en las manifesta-
ciones populares y otros lugares.

CRONOLOGIA DE LA CRISIS Y PROTAGONISMO DE LA PRENSA

DOMINGO 30 DE MAYO

Radicemisoras transmiten su

programacion normal, con auto-

censura en la informacion.

Reaparece TELEPRENSA
{autocensurado).

Circulan los diarios PRENSA
LIBRE Y EL GRAFICO, aca-
tando la autocensura.

LUNES 31 DE MAYO

El radionoticiero GUATEMALA
FLASH rompe la autocensura.
Recibe amenazas de atentado.

Aparece SIGLO VEINTIUNO con
el nombre de SIGLO CATORCE.
Cambia su slogan v saca las pé-
ginas de informacién nacional en
negro y en blanco.

La marcha d¢ los periodistas

llega al diario LA HORA v
PRENSA LIBRE. Rompe ¢l cerco
policial para lograr la circulacion
de la edicidén "sensacional” de

LA HORA, que sale sin censura
hi autocensura,

{"Clamor que renuncie Serrano”).
FORO del Colegio de Abogados ¥
Notarios: “La libre emisién del
pensamiento como un derecho
humano™. (se torma en jornada
civica).

20 Hrs. Ataque armado a las
instalaciones del telenoticiero

MARTES 1 DE JUNIO

Segunda edicion de SIGLO
CATORCE.

Los magistrados de la Corte
de Constitucionalidad y el alto
mando del Ejército dan con-
ferencia de prensa en el Palacio
Nacional. Serrano es depuesto,

Aparece una edicion especial
de SIGLO VEINTIUNO:
“CAYO SERRANO”.

Se restituyen las parantias,
libertades y derechos
constitucionales, al declarar
“nule ipso jure” lo actuade por
Serrano.



CUADRO No. 7.2

MIERCOLES 2 DE JUNIO

Circulacidn normal de los diarios.

SIGLO VEINTIUNO vuelve a su
nombre original y su slogan
cotidhano.

Desaparece 1a censura y la auto-
censura impuesta a los medios

informativos y la represién policia-

ca. Se restableee ¢l libre acceso
a las fuentes de informacion.

Terminan las manifestaciones
publicas de los periodistas y se
dedican a cubrir las fuentes.

El ex vicepresidente Gustavo
Espina s¢ proclama Presidente
Constitucional de la Republica:
“ESPINAZOD™.

CRONOLOGIA DE LA CRISIS Y PROTAGONISMO DE LA PRENSA

JUEVES 3 DE JUNIO
Los diarios sacan sus ediciones
normalmente de nuevo. Piden
depuracién del Congreso de la
Repiiblica y de 1a Corte Suprema
de Justicia.

Desaparece la censura y la auto-
censuta impuesta a los medios
infermativos y la represion policia-
ca. Se restablece ¢l libre acceso

a las fuentes de informacion.

Terminan las manifestaciones
publicas de los periodistas y se
dedican a cubrir las fuentes.

Medios informativos y periodistas
rechazan el “ESPINAZQ™,

Deserientacidn ¢ incertidumbre
en la ciudadania.

VIERNES 4 DE JUNIO

Los diarios sacan sus ediciones

normalmente de nuevo. Piden
depuracitn del Congreso de la

Republica y de la Corte Suprema

de Justicia.

FORO: “La prensa nacional y la
crisis”, organizado por la USAC.
Participan los directores del

diario LA HORA y revista
CRONICA, ¥ el ex dircctor de
PRENSA LIBRE.

SABADO 5 DE JUNIO
Acatando la resolucion de la
Corte de Constitucionalidad, el
Congrese de la Republica elige

al Lic. RAMIRO DE LEON CARPIO
come Presidente Constitucional de

la Repiblica. Le da posesion.

El nuevo Presidente declara que
a partir de ahora habra amplia

libertad de expresion, de informa-

cion y critica.

Amplia cobertura del aconteci-
miento por la prensa nacional
¢ internacional.
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PERIODO DE RAMIRO DE LEON CARPIO (1993-96)

Tanto los encuestados como los entrevistados coinciden que durante este pe-
riodo no hubo presiones a los medios informativos ni a los periodistas. Las cosas cambiaron
radicalmente: era accesible a la prensa, tenia contacto diario con los periodistas y medios.

Eso era o que la prensa esperaba de él, por llegar a la Presidencia con una
buena carta de presentacién: Haberse desempefiado bien como Procurador de los Derechos
Humanos v haber tenido buenas relaciones con los medios y periodistas, de quienes siempre
tuvo el apoyo.

De acuerdo a la informaci6n obtenida, su gestion tendia a que los medios
proyectaran una imagen favorable a él. En una entrevista en vivo que se le hizo en Teleprensa
en octubre de 1995, el cuestionario fue cuidadosamente elaborado para no exponerlo a una
situacion embarazosa.

Para Ramiro MacDonald, esta actitud «respondia a su megalomania por darse
una imagen de estadista que no correspondia a la verdad, pero tuvo la ventaja de haber respeta-
do a la prensa y no hubo problemas».

Segiin informé en la entrevista Eduardo Mendoza, en radio Sonora si tuvieron
mucha censura en este periodo, pero proveniente de factores de poder tipo mafia. Al respecto,
expresd lo siguiente:

«A lo largo de la historia de Sonora si tuvimos mucha censura en el Gobierno
de Ramiro de Ledn, que no fue institucionalizada por el gobierno ni con tinte politico, sino de
factores de poder -no de los militares- tipo mafia. Por ejemplo, casos de secuestros y de robos
de automéviles: Pusimos un segmento al aire en donde las personas podian informar acerca del
robo de su automdvil; es mas, llegamos en algin momento hasta dar indicaciones a la policia
dénde perseguir carros robados u otro tipo de indicaciones que implicaba que ellos tuvieran
oportunidad de investigar y capturaran a los responsables.

Eso y otras cosas que informabamos desde la Torre de Tribunales creemos
que fue lo que provocd la primera tragedia en Sonora: la muerte de Victor Cruz, el 23.12.93,
saliendo de una reunién que ofrecic el entonces presidente de la CSJ Rodil Peralta para los
reporteros. Fue secuestrado por 2 03 horas y luego asesinado en la Aguilar Batres. Me tocd,
como director, atender a su familia, sepelio, etc. Al afic y medio de haber surgido Sonora ya
tenia su primer mdrtir. No creemos que fueran fuerzas del gobiemo, sino creemos -porque
hicimos una investigacién con nuestros propics recursos- que fue relacionado con un se-
cuestro que él estaba investigando.
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En el periodo de De Ledn Carpio las cosas marcharon mas o menos bien,
creo fue un periodo bastante positivo y beneficioso para la prensa nacional, sin duda porque
habia surgido como un defensor de la legalidad del pais y designado por el Congreso.
Aunque en los Gltimos afios de su gestion se volvieron a mover un poquito las aguas. Por las
presiones y la censura que tuvimos en Sonora, Ramiro fue acusado de ‘muy mano floja,
mano aguada’ y realmente parecicra que asi fue porque los secuestros, robos, la delincuen-
cia en general se incrementé muchisimo al final de su periodo, al extremo que nosotros
segnimos informando siguiendo pistas de bandas y eso nos volvié a ocasionar problemas.»

Por otra parte, el director del radioperiddico El Independiente, licenciado
José Félix Lopez y el gerente general de Radio Nuevo Mundo, Alfredo Gonzélez Gamarra,
informaron que desconocidos hicieron disparos al edificio de la radio la noche del dia de las
elecciones generales (12.11.95), después del apagdn, previo llamadas andnimas acusando-
los de favorecer a un partido politico (FDNG), con lo cual pusieron en peligro la vida de los
laborantes que alli se encontraban. A pesar de las denuncias, nunca se investigo el hecho.

Aunque fuera del ambito de los siete medios analizados, merece mencién el
asesinato del periodista Jorge Carpio Nicolle el 3.7.93, director-fundador del diario El Grafico
y maximo dirigente del partido Unidn del Centro Nacional (UCN), quien era primo del manda-
tario, del cual tampoco se investigd nada en este periodo, asi como de otros incidentes.

PERIODO DE ALVARO ARZU IRIGOYEN (1996-97)

Alvaro Arzh y su partido el PAN son alérgicos a la critica y ese ha sido el
principal problema con este gobierno, no les gusta la critica aunque sea constructiva, se
toma como una ofensa, hay prepotencia, ven al periodista como algo insignificante y a los
medios que no se alinean con la politica gubernamental se les considera como «enemigos»
y son objeto de acoso continuo.

Las anteriores fueron opiniones reiteradas por los entrevistados con rela-
ci6n a los dos primeros afios de la gestion de Arzi, coincidentes con las respuestas de los
encuestados que consideraron las presiones en este periodo de «fuertes» a «muy fuertes».

La confrontacion Arzi-prensa empezd casi en los inicios de su pericdo
presidencial, a un mes de haber tomado posesién, con el caso de Pedro Haroldo Sas Rompich,
un humilde vendedor de leche, que fue muerto por un miembro del Estado Mayor Presiden-
cial (EMP), al creer que intenté agredir al mandatario cuando éste daba un paseo a caballo
en las inmediaciones de Antigua Guatemala.

«El Gobierno lanzé la versién de un magnicidio, la prensa no lo crey6 y
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ridiculizé el hecho; situacion similar se produjo mas tarde con el caso del guerrillero Isaias
que fue canjeado por la sefiora Olga de Novella, 2 quien habian secuestrado, porque el
gobierno no informé con transparencia y la prensa criticn, indico Ramiro MacDonald.

Agregd que el Gobiemo ha llegado a grados exiremos intentando asfixiar
econdmicamente a la prensa, a través de personeros de Alvaro Arzi. Grandes empresarios
propietarios de 30 o 40 empresas en manos de una sola familia han bloqueado a la revista
Crénica, El Periodico, Guatemala Flash, Temas de Noche y a la revista de turistmo Guatemala
Weekly, ésta iiltima por publicar previsiones a los turistas acerca de la delincuencia en el pais.

«Guatemala Flash desde marzo de 1997 tiene cortada la publicidad del
Gobierno, por érdenes expresas del publicista encargado de la publicidad gubernamental,
lo que representaba de un 20% a 25% de la pauta general publicitaria del radiodiario. Asi-
mismo, ha sufrido una merma del 30% de publicidad de las grandes empresas. Esto eviden-
cia que hay connivencia del poder econémico con el poder politicon, explico MacDonald.

Fn la televisién el tema de los secuestros era delicado, se pedia fueran
cuidadosos, no se percibia si se trataba de una imposicién o bien la discresién era para no
obstaculizar alguna negociacién y lograr la liberacion del secuestrado. Si el secuestrado era
un empresario de importancia era mayor la abstencion de la informacién, que pasaba por la
cupula de la empresa.

Los casos més serios durante los dos primeros afios del periodo de Arzi,
en los medios analizados, fueron: El secuestro y tortura del reportero de radio Sonora Estuardo
Vinicio Pacheco Méndez, el cierre del programa «La ciudad habla» de radio Sonora el
17.3.97, en el que la audiencia se expresa libremente con denuncias, opiniones y criticas; y
la salida del director Luis Rabbé y el despido de tres reporteros del telenoticiero Noti 7,
también en 1996.

Con relacion al primer caso, el director de Sonora Eduvardoe Mendoza ex-
plicé lo siguiente:

«En Sonora quienes nos censuraron realmente fueron las mafias. El caso
que dic la vuelta al mundo fue el de Vinicio Pacheco Méndez, quien fue secuestrado y
torturado y -mientras lo llevaban por toda la ciudad, desde las 7 de la noche torturindole
con arma v cigarrillos hasta dejarlo en Amatitlin a las 10 de la noche de ese mismo dia - le
fueron poniendo las grabaciones de los reportes que enviaba desde la Torre de Tribunales
para que las escuchara. El también era reportero de tribunales, gracias a Dios lo dejaron con
vida, pero lo golpearon, le hicieron heridas con hojas de afeitar en las plantas de los pies.

El mensaje fue para toda la prensa, fue muy claro, porque le dijeron que
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dejara de estarse metiendo en la informacién de secuestros, robo de automéviles, asesina-
tos y de toda esa ola de criminalidad que se incrementd muchisimo.

La empresa asistio a Vinicio, lo mandamos al exilio, mas tarde regreso y
quedé escondido. MINUGUA ayudé muchisimo, nosotres pusimos en manos del Gobier-
no, del viceministro de Gobernacién, licenciado Mario René Cifuentes, todos los datos y
pormenores que habjamos investigado otra vez acerca de este caso. Sin embargo, nunca se
hizo absolutamente nada, no se investigé. Con el licenciado Cifuentes viajamos al Petén,
de donde é1 era, dos o tres veces con investigadores para que este muchacho lograra dar
declaraciones y MINUGUA nos acompaifio todo el tiempo, pero a pesar de los datos que se
tenian para las pistas, nunca llegamos a saber en qué par6 la investigacion.

Después vinieron amenazas telefonicas a la radio, incluyendo al director a
quien le decian que el proximo era él. Me preocupd un poco porque ya en el periodo de
transicién a Alvaro Arzi se dieron las mismas amenazas y las mismas situaciones, y llego
un momento en que el PREG, un grupo que aparentemente era de militares de a linea dura,
andnimo, sacd una lista de amenazados donde estaba Arzi, Rigoberta Mencht y Eduardo
Mendoza, entonces si me preocupd un poco porque ya habia recibido amenazas de muerte.
Repito, creo que no eran circunstancias politicas, sino de tipo delincuencia comin.»

Y con relacion al segundo caso, también en la misma radio, Mendoza explicé:

«En el altimo periodo que estuve en Sonora la Gnica circunstancia que se
presentd fue con el programa «La ciudad habla». En ese programa dabamos paso abierto a
lo que eran las llamadas del piiblico, como una forma de pulsar la opinién de la gente. El
gobierno de Alvaro Arzi tuvo la gran ventaja y la posibilidad de tener el beneficio de la
duda durante su primer afio por la firma de la paz, que fue uno de los hechos que marcd
relevancia dentro de su gobierno, aunque el proceso de paz se venia trabajando desde Vinicio.
Ese afio todo transcurrié como de luna de miel para después desembocar en problemas.

El caso de «La ciudad habla» fue una cuestion de decision propia de la
empresa, cerrarla para tratar de evitar problemas. Sin embargo, la presién de la opinién
publica fue tan grande que se reabrié de nuevo el espacio, se volvio a dar la oportunidad y
hasta ahora permanece en el aire con el publico opinando libremente sobre los temas de
actualidad y la gestin del gobierno. Si hubo presion del gobierno fue de tipo diplomatico,
no una amenaza directa.

Hay una diferencia sustancial entre los gobiernos totalitarios de hace 10 0
IS afios a la sitvacion actual, ahora no se puede hacer ese tipo de presion, hay caminos
diferentes, talvez menos violentos. Pero la violencia si se ejercio con nosotros, pero no vino
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del gobierno sino de factores de interés y de poder delicuencial que muchas veces obran
igual que otro poder del Estado, quiz4 estan enquistados en €l pero actiian por cuenta pro-
pia, no es institucionalizado. Los hechos fueron dramaticos, hubo un secuestro a un repor-
tero de una hora y le roban el automovil finalmente, diciéndole que ‘dejaran de estar
hablando’. A otro que iba en moto se par6 un hombre frente a ¢l con una escuadra y le
obligd a quitarse el casco ¥ les dijo a los otros ‘mucha, éste no es’, pero lo bajaron y se
llevaron la moto.»

Respecto al caso de Noti 7 -en el cual por ingerencias del Organismo Eje-
cutivo renuncié su director Luis Rabbé, asi como dos reporteros y el coordinador de infor-
maci6n fueron despedidos- la periodista Emy Aqueche, reportera del telenoticiero por 10
afios, dio su versién a manera de testimonio, asi:

« Ya como Presidente, sucedio lo del caso Sas Rompich. Cuando la llega-
da del Papa Juan Pablo II (febrero 1996) al acropuerto, como periodista era logico y salté a
preguntarle a Arzii sobre este caso -pues él no habia hablado nada al respecto- y todos los
reporteros se fueron tras de mi, uno de los guardias de seguridad me empujé y Arza le dijo:
«;Déjenla, no le hagan nada, porque eso es lo que ella anda buscando!». Luego salié Ricar-
do de La Torre, tras é] salié un miembro del EMP a tomarnos video; en cdmara yo le
pregunté ‘sefior Ricardo De La Torre, ;por qué este sefior que €s del Estado Mayor Presi-
dencial, nos esti tomando video? Los dos se quedaron mudos.

Envié el cassette y la noticia pasé al medio dia con todo y ese incidente,
tanto asi que el entonces Procurador de los DD.HH. Jorge Mario Garcia Laguardia emiti6
un pronunciamiento condenando este hecho en contra de mi persona. Yo me quedé cu-
briendo la fuente y Ricardo De La Torre salié de nuevo y delante de nosotros, los periodis-
tas, rompi6 el cassette que habian filmado para que viéramos que no se utilizaria en nada
malo y reconocié que el responsable era del EMP.

Por la tarde, estas personas obligaron al telenoticiero a disculparse en la
emision de la noche y a distorsionar los hechos obligados por las llamadas telefénicas, no
propiamente de Alvaro Arzd, sino de su hijo Roberto. También dijeron que querian poner
en el telenoticiero a un encargado de la noticia nacional por parte del Gobierno, sin que
nosotros lo supiéramos. Y eso se volvié un problema, Luis Rabbe amenazo con renunciar y
lo dejaron continuar. : -

A l0s tres meses volvieron otra vez con esa misma sugerencia ¢ iban a poner a
una prima (no fecuerdo su nombre) del Ministro de Gobernacién, Rodolfo Mendoza. Esta
sefiora llegd a platicar con el sefior Rabbé para ponerse de acuerdo dos dias antes de tomar
posesitn, pero €l no estaba. A raiz de eso fue la renuncia del sefior Rabbé, pues al parecer hubo
amenazas indirectas para él con frases como ésta: ‘Mire, mi papd ahora yano esel candidato, es
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el Presidente de la Republica’, de eso me enteré. El renuncio y se fue del pais.

Cuando ¢l renuncié nos quedamos solos todos los trabajadores de Noti 7,
entonces nos preguntamos ;Qué hacemos? ; Cuil es nuestra posicion? Fue consenso nuestro
iniciar una campafia en contra de la censura; empezo con portar listones negros en los microfo-
nos y en las solapas. Todo el equipo apoyaba la campafia, absolutamente todos, iba en aumento,
se incluian cancioncitas, frases sobre la libertad de expresion, y luego se empezd a quitar la
miisica en sefial de duelo porque no podiamos decir nada del problema que en lo intermo habia.

En esos dias, una tercera persona (no quiero decir su nombre para no
involucrarla) llegd a decirme: *Mir4, a las 11 de la noche me reuni con Roberto Arzi y me
dijo que si tu colaborabas para decirles qué era lo que estaba sucediendo, €1, Roberto Arzi,
se compromete a garantizarte tu trabajo ¥ un aumento de salario y posicién dentro del
noticiero, pues de lo contrario -y ahi iba la amenaza implicita - harian una campafia de
desprestigio tal que ningin medio de comunicacion los acepte.» Palabras literales, asi fue
aunque quieran negarlo.

Yo no acepté porque era traicionar a mis compafieros y traicionarme a mi
misma. Llegé un dia en que por 6rdenes del canal llegaron a decir que se suspendia la
emision del medio dia. Me llamaron por radio para que me presentara y decirme que estaba
despedida, junto con otros dos: Joaquin Medina y Amulfo Agustin Guzman. La comunica-
cién 1a hizo el licenciado Max Kestler, quien antes fue Presidente del Canal 3, pero que en
ese entonces no tenia nada que ver con el telenoticiero, funge como asesor de los canales 3
y 7. Me dieron una nota escrita hasta después cuando me dieron mis prestaciones.

Pero teniamos el apoyo de todos los compafieros y boicoteamos la emision
del medio dia de ese dia. En la noche no salié la emisién porque no preparamos material, no
habia nada, a excepcion de los locutores quienes fueron a ponerse a las 6rdenes, una actitud
muy poco solidaria.

Denunciamos el problema a la PDH, a organismos internacionales, envia-
mos faxes en las mismas oficinas. Al dia siguiente nos presentamos todos juntos, nos re-
uniamos en una cafeteria enfrente del edificio v hasta que estabamos todos entrdbamos
juntos al canal.»

Los laborantes del telenoticiero, confirmando lo narrado por Aqueche,
sefialaron que ese dia dos elementos del Estado Mayor Presidencial estaban en cada nivel
del edificio revisando aparatos, muebles y todo, que los conocian muy bien y hasta se
saludaron. «Nos cortaron lineas telefonicas, faxes y todo. Nosotros nos preguntamos: ;Como
no teniendo nada que ver el Gobierno, teniendo el canal elementos de una policia privada,
tenian que llegar elementos del EMP? ; Por qué?»
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La periodista Emy Aqueche continud su testimonio, asi:

«Fueron tres dias de lucha, dos de emisiones irregulares y las del tercer dia
las sacaron con material de Teleprensa. Después de ello reflexionamos y pensamos que
estdbamos haciendo mds mal que bien con los compafieros, pues éramos 27 faborantes en
total y s6lo tres los despedidos. Entonces decidimos retiramos y cobrar nuestras prestacio-
nes y dejar en libertad a los compaiieros de irse o quedarse; ellos reaccionaron pidiéndonos
que no nos fuéramos, llorando, y nos fuimos.

Esa noche, la misma persona que me habia dicho que hablé con Roberto
Arzi volvié a hablarme y me dijo: ‘; Ya ve que usted no quiso colaborar, pero hubo otra
persona que si colaboré con decir qué era lo que estaba pasando y qui¢nes eran las personas
que iniciaron el movimiento? Habia una persona que no habia firmado una carta que noso-
tros le enviamos a Angel Gonzalez, ella fue. En el movimiento no hubo un lider, ninguno de
los tres despedidos lo fuimos, sino que fue un consenso, cada uno de los 27 dijo ng, cada
uno aportaba ideas. Otra cosa que no me explico es que si no hubo un lider podrian haber
sido responsables los coordinadores de las emisiones, ;Por queé meter a una reportera?

A mi me molesta, me duele, me indigna, cuando escucho a Ricardo De la
Torre decir que fue un problema laboral, por faltas en el trabajo y aumento salarial. En 10
afios de trabajo en el telenoticiero nunca me llamaron la atencién y nos aumentaban los
salarios cuando lo consideraban necesatio. Bueno, nos salimos, hablamos con el PDH Jor-
ge Mario Garcia Laguardia, él no siguio la investigacidn como debiera, le presentamos toda
la investigacién y se entrevisté con la gente del canal que, claro, tenian que decir que no era
cierto, tenfa que seguir otras vias..

Angel Gonzilez (propietario del Canal 7) nunca nos contestd la carta, no
sabemos si la recibid o qué pasé.»

Los laborantes de Noti 7 entrevistados confirmaron lo narrado por ia pe-
riodista Aqueche en su testimonio y agregaron que la intolerancia e ingerencias de Arzii y
sus funcionarios llegaba a extremos tales de hacer llamadas telefonicas reclamando movi-
mientos de las cejas o gestos de los locutores al presentar las noticias. :

También informaron que en ese mismo afio, antes del anterior problema, le
fue cortada la publicidad gubernamental al telenoticiero y se redujeron los espacios a secto-
res populares y de defensa de los DD.HH. Consideran que con el retiro de Rabbé y los
reporteros despedidos, 1a politica del telenoticiero cambid y quedd totalmente mediatizado.

Para tener la version del director o autoridades del telenoticiero y del canal
acerca de este caso, se intento varias veces entrevistar a Luis Rabbé, lo cual no fue posible
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pues la mayor parte del tiempo se encontraba fuera del pais, a pesar de que fue designado
como director de Radio Sonora. Similar situacién hubo con Fernando Villanueva, vicepre-
sidente de los Canales 3 y 7.

Otro caso de abuso registrado durante este periodo fue el allanamiento de
Noti 7 y diario Al Dia por parte de la jueza Gonzilez Villatoro y la fiscal Sierra Gonzalez,
quienes secuestraron material informativo: negativos, ejemplar y videos que mostraban ¢l
linchamiento de que fue objeto Maria del Carmen Azucena Gonzalez Herrera, en el muni-
cipio de San Raymundo.

El proposito era contar con pruebas del hecho que se investigaba, sin em-
bargo con esa actitud se violaron preceptos constitucionales que protegen a los medios de
comunicacién (Art. 35). Hubieran podido obtener copia de los materiales con una solicitud
escrita al director del medio pidiendo su colaboracion y no violentar su obtencidn.

PANORAMA GENERAL DEL PERIODO

Tres de los informativos radiofonicos manifestaron no haber tenido pre-
siones de tipo politico o econdmico ni de otra indole, directas a los medios, durante los
cuatro gobiernos descritos, salvo los dias del golpe de Serrano. (Ver Cuadro No. 2)

Uno de ellos, Comando Informativo, de acuerdo a lo informado por su actual
director Julio Milton Ramirez, «jamas en Comando Informativo ni en radio Mundial han sufri-
do un atentado ni se ha coartado ia libertad de expresion, ningin tipo de amenaza. Desde su
fundacién mantiene una linea de una informacién objetiva, veraz e imparcial y por ello no ha
habido ningin problema. Sdlo una vez fue colocada una bomba panfletera de la URNG frente
a la radio, a finales del Gobierno de Vinicio Cerezo. Del poder econdmico tampoco he-
mos tenido ninguna presion ni amenaza, mantenemos la pauta publicitaria».

Consultado acerca de la politica que se sigue, Ramirez indicd que «evitan
la critica e informaciones que no tengan base, se exige al reportero citar la fuente; desde el
fallecimiento de su anterior director y fundador, Macrino Blanco Bueso, el radioperiddico
no tiene editorial y cuando ocurre algo en que esté involucrada alguna empresa -sobre todo
sus anunciantes- se les consulta si quieren que se les mencione, antes de lanzar la noticia al
aire. Unos dicen que si, otros que no.

Las presiones o intimidaciones por medio de la concesién de las frecuen-
cias electrénicas no fueron mencionadas por ninguno de los siete medios analizados. Mere-
ce destacarse este aspecto ya que fue una de las formas represivas de los gobiernos milita
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res en el pasado. A ese respecto, el presidente de la Cdmara de Radiodifusién, Roberto
Bocaletti, explict cémo se daban esas presiones: :

« Comencé mi pasantia en radio hace unas tres décadas, siendo locutor de
noticieros y luego reportero, y comencé siendo apaleado, encarcelado, hasta cumplir la décimo
cuarta encarcelada con todos los dictadores que mandaban en este pais; luego expulsado al
exilio, no por pertenecer a un partido politico sino simplemente por hablar en un noticiero, por
ser parte de la redaccion de un programa, por labor informativa y de comentarios, Es cierto, yo
era muy joven pero Ia democracia no llegaba ni a joven, no existia. Estamos hablando de la
época del general Idigoras, cuando tuvimos que sublevamos terriblemente en las radiodifusoras
y hacer una cadena de radio que se llam¢ ‘la cadena de la dignidad’ y pedimos la renuncia del
sefior Presidente. Fue la primera vez en la historia de un pais latinoamericano que las radios se
encadenaran -en ese entonces eran pocas- para ese proposito.

Las presiones eran terribles. En este pais desde que tengo conocimiento de
causa vi cerrar estaciones de TV sin ninguna orden de juez, sin una comunicacién previa.
V{ cerrar estaciones de radio donde se erigian como policias quienes fungian como directo-
res de la Direccion General de Radiodifusién Nacional y a cada rato te llamaban y te decian
‘si no encadenan les voy a quitar el cristal’. Y si tenias hablando a un comentarista o un
noticiero que estaba en contra de algunas actividades del gobierno, no sélo te quitaban los
anuncios, te mandaban a amenazar y también te cerraban la radic aduciendo cualquier
motivo. El chantaje estaba a la orden del dia. Si eras amiga del gobierno te daban los
anuncios, si nd eras amiga no te daban nada.

‘ Los gobiernos militares de Peralta Azurdia, de 1digoras, de Mejia Victores,
de Lucas Garcia, y algunos civiles, decidieron poner un asesor de frecuencias, una figura
que no estaba contemplada ni estien laLey de Radiodifusion. ;Por qué? Porque decian que
las frecuencias eran parte de la seguridad nacional y, entonces, alguien que era declarado
enemigo de las instituciones democréticas no podia obtener una frecuencia de radio. Yo no
pude obtener una frecuencia de radio por muchos afios , trabajé con el nombre de otra
persona y fue con Vinicio Cerezo que pude legalizar mi frecuencia.»

Hay una lista de lo que pedian a cada uno de los que tienen radiodifusoras
por asignarles una frecuencia. E! asesor era ¢l hombre mds poderoso, aunque no todos ya
que conoci a un hombre -Olmedo Vésquez- que nunca me pidié un centavo, pero los otros
empezaron con Q5,000 y llegaron a Q50,000 por asignar una frecuencia (para la boisa de
ellos, sin recibo). Después pasabas con algln oficial del Ministerio de Comunicaciones y
alli ... otra mordida...y después con el técnico de radiodifusion para hacer la revisién y
pagabas otra mordida. Al final te esquilmaban terriblemente. Eso yano existe.
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Habia también la presion politica: O ustedes nos apoyan o vamos a ¢am-
biar la ley de radiodifusidn y los vamos a “clavar’. Hubo un secretario general de un partido
ultraderechista (MLN) de aquella época que nos pidi6 pasiramos toda la campafia de su
partido gratuita o cambiaba la ley de radiodifusién para fregarnos. No dimos los espacios,
pensamos que si lo haciamos ibamos a seguir siendo piltrafas en manos de esta gente;
después hubo bombas a las radiodifusoras, asesinatos a comentaristas, a periodistas.

Antes nos daban licencia por 5 afios, y cuando solicitibamos la renovacion
se tardaban 4 aiios y ocho meses en darla para otros 5 afios, ,cémo podia haber desarrolio
econdmico y tecnolégico de la radiodifusdn si no éramos atendidos, por eiemplo, en algin
banco con un crédito y poder comprar equipo para transmitir decorosamente? Sclo algunos
lograban hacerlo. Ese era el chantaje politico: no te voy a renovar la licencia siné estas
conmigo, te voy a quitar el cristal si opinas mal.»

Respecto a si esa situacion ha cambiado con los gobiernos civiles y el
proceso democritico, Bocaletti informé:

«Vinicio Cerezo flexibiliz6, fue respetuoso de la libertad de emision del
pensamiento, tendria sus fallas como todos, pero Vinicio fue un hombre que aprendio a
respetar la vida, el quehacer de los periodistas y, ante todo, a no chantajear a los
radicdifusores.

En tiempo de Vinicio empezd una etapa de democracia en el pais, no lo
podemos negar. La situacion empez0 a cambiar, los funcionarios empezaron a respetar a la
radiodifusién, ya que no se miraba como a la prensa escrita, sino como el punto débil de la
comunicacién. Vinicio respetd, Ramiro también, Arzil también, entonces comenzé la ra-
dio a desarrollarse mas.»

El presidente de la Camara de Medios, Rolando Archila, coincidio con esa
informacion v agregé que las frecuencias las otorgaba el Gobierno de turo a quien queria
y cuando queria. La forma de presionar era no resolverles sus expedientes, de esa cuenta los
medios se encontraban en situaciones ilegales, no porque quisieran sino porque las autori-
dades del ramo no resolvian los trimites con el fin de tener sometidos a los medios. «Eso ha
cambiado enormemente y debemos reconocerlon, expreso,

Bocaletti indicd que la pagina negra de esta Gltima década fue el Gobierno
de Serrano Elias; del cual expresd: :

«Con Serrano -de quien no quisiera ni hablar- por firmarme una licencia de
radio que estaba pendiente, la mama de un funcionario muy cercanoa la Presidencia (no indicd
¢! nombre) me pidié Q195 mil, después de hacerme una rebaja. El fue un aprendiz de dictador
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ridiculo que atent contra la libre emision del pensamiento como un grosero y un patan.

Con De Ledn Carpio mejoré la situacion. Emitio una Ley de Telecomuni-
caciones, que fue abolida en el actual gobierno, en la cual decia que cuando solicitabas la
renovacién de licencia por Acuerdo Gubemativo, ponia un maximo de 90 dias para que lo
resolvieran y si no contestaban se debia tomar como afirmativo. Claro, aparte del criterio
de Ramiro estuvo también el criterio de Héctor Luna Tréceoli, quien es periodista y aboga-
do. Eso fue algo extraordinario, nos incentivé mucho a los radiedifusores.»

Indicod Bocaletti que Alvaro Arzi también ha sido respetuoso de los
radiodifusores en ese aspecto, y fue una buena medida de su gobierno conceder el usufructo
de las frecuencias por 15 afios. Esperan que con ¢llo se terminen para siempre las presiones
y chantajes por la via de la renovacién de las concesiones de las frecuencias.

TIPOLOGIA DE LAS PRESIONES

Durante el periodo estudiado, de acuerdo a lo informado per los entrevista-
dos y los testimonios, las presiones de los poderes para limitar, desde afuera, los derechos
de libre expresion ¢ informacién en los siete medios de radio y TV analizados, se manifes-
taron en las siguientes formas o tipos:

- Insultos y amenazas, algunas de muerte, por la via telefénica, por parte de personas anonimas.

- Convocar a reuniones a los directores de los medios para ‘regafiarlos’ u ordenarles no
informaran sobre ciertos temas o criticas, por parte del Secretario de Relaciones Piblicas
de la Presidencia, o del propio Presidente de la Repiiblica.

- Peticiones, incluso exigencias, de los funcionarios de Relaciones Pablicas de la Presi-
dencia, de los Ministros y del Congreso de la Repiiblica, para retirar de su fuente infor-
mativa a algiin reportero, e incluso lograr su despido.

- Intimidaciones directas a los reporteros por parte de elementos del Estado Mayor Presi-
dencial y de la seguridad de los altos funcionarios. Asimismo, de bandas de delincuen-

tes.

- Secuestro, tortura, y un caso de asesinato, a periodistas por grupos de la mafia que se
dedican al secuestro, robo de vehiculos y narcotrafico.
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- Ingerencias arbitrarias y abusivas directas del Gobierno, e incluso del propio Presidente
de la Repiblica, directamente o a través de sus hijos, a medios informativos de televisidn.

- Abuso en las cadenas nacionales de radio obligatorias que la ley establece para casos de
emergencia nacional o mensajes muy importantes para la ciudadania, al usarlas para
mensajes sin relevancia o propaganda politica. Con Serrano se llego al mayor abuso.

- Disparos en contra del edificio de la radioemisora que transmite un radioperiédico, con
amenazas previas por acusarlos de sectarizarse a favor de un partido politico, lo cual puso
en peligro la vida de los trabajadores que se encontraban en horas de la noche.

- Eliminacién de la pauta publicitaria del gobierno a los medios independientes que no se
alinean con sus politicas, proporcionando al publico noticias positivas a la gestion guber-
namental.

- Eliminacion de la pauta publicitaria de las empresas privadas -por presiones del Gobier-
no- a los medios informativos independientes que no se alinean con sus politicas.

- Cierre de fuentes o la negativa de funcionarios a proporcionar informacién a los reporteros.

- Secuestro de materiales informativos a dos medios: Diario Al dia y telenoticiero Noti 7,
por parte de una jueza y de una fiscal del Ministerio Piblico.

- Amenazas de retirar la publicidad por parte de las empresas anunciantes, si aparecen
noticias desfavorables que perjudiquen la firma comercial o sus productos.

- Violencia verbal, de parte de Presidentes y funcionarios autoritarios y prepotentes.

- Utilizacidn del telenoticiero oficial «Avances» para desprestigiar a los medios indepen-
dientes y a periodistas, a fin de restarles credibilidad en la opinion piblica.

Segiin se constato en las entrevistas, la mayoria de los reporteros no saben
si han habido presiones directas a los empresarios o directores de los medios informativos,
y &5t0S a Su VeZ, en varios casos, ignoran las presiones que han recibido
los reporteros. En otros casos, se enteran pero no les dan el respaldo necesario. Se debe a
falta de comunicacion interna.

TEMAS DE RIESGO

Todos los tratadistas indican que decir la verdad de todo lo que sucede en el
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entorno del individuo es el fin primordial del periodismo. De ahi que las presiones para limitar
los derechos de los medios de comunicacién social y de los comunicadores sociales se orienten
a impedir que la verdad, toda la verdad, sea conocida piblicamente por la poblacion.

En los cinco afios del estudio (1993-97) los temas de riesgo de las décadas
anteriores han ido desapareciendo con los gobiernos civiles y el inicio de los procesos de
democratizacién y de paz, aunque afin se perciben secuelas. Ademas, los cambios politicos
en el mundo también tuvieron sus repercusiones en Guatemala. El conflicto armado -un
tema tabii hasta entonces- y las negociaciones de paz pudieron tratarse con mayor libertad.

Surgieron otros temas de alto riesgo para los medios y los periodistas,
especialmente para los reporteros, éstos son:

- Actos ilicitos y corrupeién en los que estén involucrados altos funcionarios de gobiemo y
altos jefes militares. '

- Los secuestros, principalmente si se trata de personajes importantes o poderosos. Sise
informa debe hacerse con discresion.

- El narcotréfico, sobre todo si se involucra a personajes importantes del gobierno, milita-
res, la politica, o la empresa privada.

- Juicios importantes que se siguen en los Tribunales de justicia, generalmente relaciona-
dos con crimenes politicos como el de Myma Mack y Michael Devine, secuestros y
narcotrafico. '

- Tala de 4rboles y contrabando de madera, espécialmente en e] departamento de Petén.

- Todos los que puedan perjudicar a las empresas anunciantes siguen siendo temas «tabas.

Todas las formas de presién, intimidacidn y coaccion para impedir el trata-
miento de esos temas, violan lo establecido en el Articulo 35 de la Constitucién Politica de
la Repiiblica, la Ley de libre emisién del Pensamiento, el Articulo 12 de la Convencion
Americana y otras normas internacionales de Derechos Humanos.

Ademas de violar los derechos de libre expresion y de informar, violan
otros derechos como: el derecho a la vida y a la integridad fisica, a la libre empresa, el
derecho de los anunciantes a divulgar publicidad sin temor a represalias, el derecho de
crear y mantener nuevos medios informativos, a la administracion de justicia prontay cum-
plida, al debido proceso, derecho a un ambiente sano, los derechos de los consumidores,
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entre otros. Y también impiden, u obstaculizan, que los medios cumplan con sus deberes y
responsabilidad social.

En lo referente a las presiones del gobierno via la publicidad, las formas
han sido maés sofisticadas con Alvaro Arzi, ya que no se realizan directamente, sino por
terceras personas; el hijo o amigos del mandatario que presionan a los anunciantes; los
publicistas que manejan la pauta publicitaria gubernamental -la cual se estima en Q135
millones al afio-, sin que queden pruebas.

A excepcion del radiodiario Guatemala Flash, los medios estudiados ma-
nifestaron no haber sido objeto de esas maniobras. Los laborantes entrevistados reconocie-
ron que ¢l poder econdmico siempre ha caminado de la mano con el Gobierno de turno, ya
sea por presiones o por identificacion, lo cual se evidencia mas con el de Alvaro Arzi.

Por otra parte, laborantes de los medios televisivos entrevistados manifes-
taron que ¢l poder politico, el poder econdmico y los empresarios de estos medios ‘se
entendian’ y los reporteros eran ‘instrumentos’. El poder econdmico tuvo un ‘aliado natu-
tal’ en las empresas como Canal 11, se tomaba muy en cuenta la opinién del CACIF, de
organizaciones empresariales y tenia gran interés por la captacion publicitaria.

Tanto en la encuesta como en las entrevistas se evidencia que el Gobierno
fue el principal grupo de presion a los medios vy, dentro de él, el Organismo Ejecutivo, en
los periodos de Jorge Serrano y Alvarc Arzu. Ello hace recordar lo expresado por el
Ombdusman de la Prensa de Suecia, en su conferencia durante el II Curso del Derecho a
Informar y a ser Informado, realizado en la APG :

«Si en vna nacion el gobierno o el partido gobernante posee o controla la
prensa de manera que nada puede ser publicado sin aprobacion previa -es decir censura- o
el material puede publicarse solamente de conformidad con rigidas directrices, no existe ni
necesidad ni esfera de accion para la responsabilidad periodistica. El gobierno o el partido,
¢ quienquiera que sea, decide a la luz de sus propios intereses lo que puede ser publicado.
Entonces los periodistas son meramente instrumentos de aquellos que estin en el poder; sin
independencia, y tampoco son personalmente responsables de lo que escriben.»(Memoria
del II Curso, 1988, p:38)

El ejército como institucion, no fue mencionado como un grupo de presion
fuerte hacia los periodistas vy los medios en estos cinco afios, como lo fuera en el pasado.
Uno de los entrevistados de Teleprensa indicoé que no le consta si hubo presion directa del
ejército, «pero si percibié que el general Gramajo (ministro de la Defensa en el Gobierno de
Vinicio Cerezo) tenia bastante influencia en las decisiones que tomaba la ciipula empresa
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rial del Canal y sigui6 asi con los siguientes gobiernos». Gramajo también fue sujeto de
numerosas entrevistas en la radio y respondia a todas las preguntas con libertad.

Consideran los entrevistados, tanto empresarios como laborantes,
que las amenazas anénimas y hechos criminales de los Gltimos afios provienen de
grupos oscurantistas que se oponen al proceso democratizador y de paz, y de ban-
das del crimen organizado que podrian tener raices o cobijo en las fuerzas arma-
das o el gobierno, pero que actiian por cuenta propia y con absoluta impunidad.
Los gobiernos civiles poco a poco han tratado de disminuir el poder de estos gru-
pos, pero aiin no logran controlarlos.

Esas consideraciones coinciden con lo que han declarado autorida-
des de las fuerzas de seguridad y en trabajos periodisticos investigativos, en ¢l
sentido que elementos militares estarian involucrados en los hechos delictuosos
de secuestros, robo de vehiculos, narcotréfico, tala de arboles y contrabando de
maderas finas. (Ver diarios Siglo XXI, 20.11.95, p:2; 2.2.96, p:4; 7.3.96, p:3, ¥
10.3.96,p.6, P.L. 12.6.98, p:12)

Sin embargo, ain persistieron intimidaciones a los reporteros por
parte de elementos del Estade Mayor Presidencial- a través de toma de fotogra-
fias y videos y tratos irrespetucsos- organismo que ha sido muy cuestionado y
que, segln los Acuerdos de Paz, debe desaparecer.

Tampoco recibieron presiones para limitar la libertad de expresion y el dere-
cho a informar por parte de la ex-guerrilla, ni de ningfin otro grupo o sector politico o social.

No se mencionaron otros hechos de amenazas, intimidaciones, agre-
siones fisicas, contra periodistas y otros comunicadores sociales, asi como aten-
tados a otros medios que se produjeron durante los dltimos cuatro gobiernos ana-
lizados -tanto en la capital como en los departamentos- por estar fuera de los
limites del presente estudio. Tendrian que ser analizados y abarcados en una in-
vestigacién mas extensa, o varias investigaciones, de todo lo sucedido en contra
de la prensa y la libertad de expresion en el pais.

En resumen, las limitantes externas a los derechos de libre expre-
sion del pensamiento y de informar y ser informado, adquirieron nuevas formas
con los gobiernos civiles y el proceso demecratizador, algunas de ellas sofisticadas
y sutiles; pero a pesar de ello, los entrevistados consideran que ha habido un cam-
bio significativo en comparacion con lo vivido en el pasado y han podido ejercer
con mayor libertad esos derechos, aunque todavia falta mucho camino por reco-
ITer. :
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Cuadro No. 8 LIMITANTES EXTERNAS EN LOS 7 MEDIOS INFORMATIVOS ( 199341 997)
MEDIO |GUATEMALA FLASH| PATRULLAJE SONORA INDEPENDIENTE COMANDC TELEPRENSA NOTIT
Se caraclerizé por
bastante apeftura,
pero algunos funcio-
Respeto a 05 medios Nunca recibigron narios heredaban Nunca se dieron
VINICIO | No hubo presiones, | por &l Presidente y No habia surgido No hubo presiones.| amanazas, atentadas.| 1a actitud del pasado. | presiones,
Amplia libartad de | funclonarios. cama radic Tolerancia a ia ni pregiones para Genaral Gramajo
CEREZU | expresion como un | La prensa le ayudd informativa. critica. limitar su derecho de | tenfa influencia en la Proliferd
escape, después frente a intentos de infarmar. cipula dal canal. Ia "fafa“directa y
1986-97 | de Ia represidn. golpe de estado. El poder aconémico alravés dala
La URNG coloct una | tuve un aliado natural | publicidad.
Desconocidos bomba panfletera en canal 11.
pusieron una trente al adificio. Grupos politicos y Hube libertad
bomba frente al econdimicos presio- para trabajar.
edificia. naban al reportero
para no dar a cone-
Intolerancia a la crl- Sarrano era hiper-
tica, confrontativo. sansibie a la criti-
Liama a directores | Fuertes presiones ca, mantuvo malas | Censura en los Nunca recibienon Un afio antes del Funcionarios s&
de medios a reunio- | hacia los reporteros relaciones con la dias del goipe. amenazas, atentades,| golpe hubo prasio- negaban a respon-
nas para regafiarios.| por el Pregidente, prensa, al axtremo | Amenazas A ni presionas para nes al madio. der preguntas de
JORGE agentes del Estado de Insultarios. raporierns limitar su derecho de | Provocd la salida det reporteros.
Temas da riesgo. | Mayor Presidencial Citaba a direcloras. Informar. locutor J.E. Valdizén, | Fuerie censura
SERRANO| Militarismo y Narco- | y autoridades. Colocacién de Temas de rlesgo: ) Cerrado 3 dias y autncansura en
actividad. Cengura muy fuerte bombas frente al bandas de roba durante &l golpe. al autogolpa.
1994-93 | Cenaura an los dlas | en los dias del golpe | edificio. carmoa y de Macu- AUtO Censura.
del golpe. Auto censura. Amenazas al pro- | sscuestros, Temds da riesgo: Mandaron
Le colocaron bomba | grama“Lacludad | narcetrifica, Situacion del Ejérci- CANSONSS.
Diraclor sufrié habla” tala fo, negocios da fun-
atentada. Imposicion de ca- | da drboles. cionarias, derechos
denas de radio. de loa consumide-
Tamas da riesgo; res.
Tamas de riesgo: bandas de roba
Situaclén saciopo- CAITOs, Jecueston
litica y econémica. y narcotrafico.
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MEDIO GUATEMALA PATRLUILLAJE SONORA INDEPENDIENTE COMANDO TELEPRENSA NOTI 7
PERIODO
Respeto a la ibre Presidents respett Disparos en contra Mo se produjeron
expresion, un cam- | alaprensa. ol edificio el dia hechos concretos
RAMIRC | Un cambio radical bio de 180 grados. Ejércita rury sen- da elecciones ga- Nunca recibieron Timitantes. Deseaban | Nunca hubo
compasadd con Respetd a los perio-|  sible a'ta critica. nerales. No se amenazag, atentados, | medios proyectaran presiones.
DE Senanc. distas vy tokeranciaa | Asesinato del investgd. ni presiones para i imagen favorable-
Accasible a la prén- la critica. repornen limitar su derecho de mente.
LEON $a. Tenfa megaio- o hubo ningdn Vichor Crnuz. Temas e ne3go; informar. Temas de fesga:
mania por darse incidente. Amanazas de bandaa de roba Situacion del Ejénd-
1993-96 imagen de estadista. | Temas de riesgo: parta e la policia. camos y de secu- 10, negecios de fun-
Respetbalaprensa | Elnarcotéfico, han | Temas de riesgo. ©siros, Narcotrd- cionarics, derechos
demostradoque no | bandas de roba fico, tala Inmode- de los consumido-
juegan, Canos, secuestos rada de drboles. res.
. ¥ nACOtrafico.
Confrontacidn con la | Alergia e intolerancigl - Secuestro y torura Temas que & Fuertes presiones
prensa desde el ala critica, aurque | del reporterc Vini- Goblemo impida Amenazas e del Gobiema.
principio de au ésla sea construc- cic Pacheco y infomar: Caso intimidaciones & Mal trato a los
periodo. tiva. Prepotencia. posterior exilo. Sas Rompich, reportsros. reporteros.
El Gobiemo va al Arxi mantuve ma- accionar del
ALVARO | Desde marzo 97 Je periodista como algy  1as refaciones con Gobienro. Nunca recibieron Temas de riesgo: Ingerendias de
} quitaron publicidad insignificante. ta prensa. amenazas, atentados, |  Caso Sas Rompich, | Alvam Arzlienla
ARZU gl goblemo y pre- EW no ha tenido Ciera del progra- Temas de nesgo: ni presiones parmR secuestras, informaciony po-
SIoNes para ia pubk- presiones del Gobl- | ma “La cludad tandas da roba limitar su defecho de Situacion del litica edlitorial del
1896-97 | cidad priveda. & ni econdmicas, |  habla™ y posterior canmos y de informar. Ejérchio, negocios noticiero, a través
en olros medios si. | reapertura. secuestros, da funcionarnics, de su hijo Roberto.
Temas de resgo. Intimiciacikin a narcotréfico, derectios de los
Caso Sas Rompich, | Temas de resgo: otro reportens, tala consumidores. Temas de riesga:
Guerrilero ksajas, E1 narcotréfico, han | Temas de riesgo: inmoderada Caso
acciones delictivas demastrado qua o | bandas de roba de drboles. Sas Rompich,
conta turfstas. juegan. CRIMGS, SECLESITOS programa “Libres y
y narcotréfico. Triunfadores”




1.2 LIMITANTES INTERNAS
POLITICAS, CENSURA Y AUTOCENSURA

Desde que un reportero ingresa a uno de estos medios informativos se
entera de los lineamientos que debe seguir en su trabajo. Los laborantes de los informativos
radiofénicos manifestaron mayor libertad para expresarse e informar al publico
y la censura interna por parte de empresarios y directores casi no existe.

_ Los laborantes de los informativos televisivos, por su parte, indicaron que
ademas de los lineamientos generales, existen ‘directrices no escritas de qué se debe tocar
y ¢6mo se debe tocar’. Ambos consideran que si no se dieran las presiones externas para
limitar la informacién, las presiones y censura internas no existirian, lo cual es coincidente
con los resuitados de la encuesta.

En cuanto a la autocensura, coinciden los encuestados con los entrevista-
dos en que se dio «poco», alin persiste como mecanismo de defensa y proteccidn pero
mucho menos que en el pasado, sélo en momentos dificiles como en el periodo de Serrano
Elias y en casos delicados de crimenes politicos, secuestros y narcotréfico.

CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones en que trabajan los periodistas en los medios son también
determinantes para el ejercicio de sus derechos y la calidad del producto final: los mensajes
informativos y de opinién. Por ello, tanto en el cuestionario de la encuesta como en la hoja-
guia para las entrevistas, se incluyeron algunas preguntas al respecto.

No discriminacion

No existe discriminacion de ningiin tipo en los medios analizados, de acuer-
do a lo expuesto por los entrevistados. En algunos casos las mujeres fueron el 50% de los
reporteros en los informativos de radio; sin embargo, no permanecieron por largo tiempo -
_ en los puestos por nuevas oportunidades de trabajo. En los dos informativos de TV labora-
ron s6lo 1 mujer en cada uno de ellos. En los 7 medios s6lo una periodista estaba en el nivel
de coordinadora de informacién, ninguna mujer ocupé el puesto de directora. Las entrevis-
tadas manifestaron no haberse sentido discriminadas, pero si se dieron algunos casos de
acoso sexual por parte de directores o coordinadores de informacion.

En cuanto a la presencia de comunicadores indigenas, sélo el radiodiario
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Guatemala Flash ha contado con uno que tiene a su cargo un segmento en lengua K’iché.

E] acceso de comunicadores indigenas a los medios -que ellos mismos se
presenten como indigenas o mayas- no se debe a discriminacion racial por parte de empre-
sarios y directores, sino a que aiin no se han acercado a solicitar trabajo o espacios y, por
otra parte, los medios no han dado la importancia debida al tema indigena y a la identidad
cultural.

Derecho de Asaciacién

En los siete medios informativos los periodistas laborantes tienen amplia
libertad para asociarse o né a cualquiera de las entidades de prensa existentes en el pais.
3610 un 20% de ellos estan afiliados a alguna organizacién de periodistas, la mayoria en la
APG. Muchos de ellos son jévenes que atn no llenan el tiempo necesario para ser asocia-
dos y otros prefieren no agremiarse. '

Todos los entrevistados laborantes de los medios indicaron que si se intentara
crear un sindicato o si formaran parte de un sindicato nacional de trabajadores de los medios de
comunicacién social, habria problemas con los empresarios. Serfan despedidos. «Ni el solidarismo
ha llegado a los medios electrénicos, menos un sindicatoy, expresd uno de ellos.

Los periodistas trabajadores desean mejoras en sus condiciones de trabajo,
pero durante el periodo estudiado en ninguno de los medios tocaron el tema del sindicato en
ningiin momento. Valdria la pena una investigacion para saber si ello se debe a presiones
externas o internas, falta de interés por este tipo de organizacién, temor a perder el empleo,
temor por las experiencias del pasado (durante los iltimos regimenes militares periodistas
sindicalistas fueron perseguidos, secuestrados y varios asesinados), pérdida de credibilidad
en el sindicalismo o en sus dirigentes, u otras razones.

El no permitir 1a sindicalizacion viola el derecho de los trabajadores de los
medios a la organizacion sindical, contenido en el Articulo 102, inciso q) de la Constitu-
cion Politica de la Repiblica, en las leyes laborales y en el Convenio Internacional No. 87
relativo a la libertad sindical.

Derecho a un salario justo y prestaciones saciales

La lucha por un salario digno y justo ha sido larga y dificil. Los bajos
salarios han generado una de las causas de las corruptelas en el gremio periodistico. Los
salarios minimos fijados por ¢l Ministerio de Trabajo en el afio 1994 fueron:
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RADIO PERIODISMO:

Cargo: Mensual por emisién  Mensual por 3
diaria emisiones diarias

Reportero-redactor Q346.65 Q1,040.00

Locutor de noticiero Q346.65 (Q1,040.00

PERIODISMO TELEVISADO:
Cargo: Mensual por emision  Mensual por 3

diaria emisiones diarias

Locutor de noticiero Q640.00 Q1,520.00

Visualizador ' Q640.00 Q1,920.00

Reportero Q640.00 Q1,920.00

Camarografo Q361.66 Q1,085.00

Sonidista ' Q25832 Q 775.00

Editor Q465.00 Q1,395.00

La altima tabla de salarios minimos fijada por Acuerdo Gubernativo No. 640-95 del Mi-
nisterio de Trabajo, publicado en el diario oficial el dia 18.12.95, vigentes a la fecha (no se
ha hecho una nueva revision), es la siguiente:

RADIO PERIODISMO:
Cargo: Mensual por emision  Mensual por 3
diaria emisiones diarias
Reportero-redactor Q422.91 Q1,268.80
Locutor radioperiddico Q42291 Q1,268.80
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PERIODISMO TELEVISADO:

Cargo: Mensual por emisién ~ Mensual por 3
diaria emisiones diarias

Locutor de noticiero  (Q800.00 Q2,400.00

Visualizador QR00.00 Q2,400.00

Reportero QR800.00 02,400.00

Camardgrafo Q452.00 Q1,358.25

Sonidista Q322.90 Q 968.75

Editor Q581.25 - QL743.75

En los medios radiofénicos analizados los salarios oscilaron entre Q1,270
(salario minimo) y Q2,000 para los reporteros y de Q2,500 a Q3,000 para coordinadores de
informacidn y directores, en largas jornadas de trabajo. Los salarios mas altos se pagaron
en radio Sonora y en el Patrullaje Informativo, con escalas salariales y segiin la especializa-
cidn del trabajo. (Ver Cuadro No. 3)

En Sonora, segin informé Eduardo Mendoza, se les retribufan los trabajos
extras y se ha procurado establecer dos turnos, a fin de no agotar a los reporteros. Las
mejores condiciones de trabajo de Sonora ha obligado a otros medios a mejorar a sus
laborantes, por la competencia que se da entre ellos.

En los dos medios televisivos, en ese periodo los salarios de los reporteros
oscilaron entre Q1,250 a 1,800, cantidades que han estado muy por debajo de los salarios
minimos establecidos, en largas jornadas de trabajo.

Tanto en los medios radiofénicos como los televisivos pagan sueldos sim-
bolicos a sus corresponsales en los departamentos del interior del pais, o bienen la mayoria
de los casos, trabajan sélo a cambio de que se les de el crédito a sus informaciones.

Todos los medios pagan las prestaciones de ley: vacaciones, aguinaldo,
bono 14. Sélo en caso de despido justificado se les paga la indemnizacion. Si un periodista
decide retirarse para mejorar sus ingresos en otro medio, aunque sea muy antiguo no recibe
Di un centavo por su tiempo de servicio.

Los periodistas trabajadores, sobre todo los reporteros, aunque reconocen
que la situacion es muy diferente a la que prevalecia en las décadas pasadas, consideran que
los sueldos atn son bajos y no alcanzan para sus gastos familiares ya que los aumentos -en
10s casos en que se han dado- no son proporcionales al alza en el costo de vida.
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Derecho a participar en las decisiones

La Comisién Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comuni-
cacion (CIC) al analizar este derecho considerd lo siguiente:

«Una de las consecuencias del poder politico y econdmico que afec-
ta la autonomia de los medios de comunicacion social y el monopolio de gestidn
y de decisién, que muchos periodistas consideran como una restriccion de su
libertad, se traduce en reivindicaciones crecientes de participacion en la gestién,
en varios paises. Se puede considerar la cogestién de la informacién como un
modo de participar en las decisiones importantes y como un instrumento de de-
mocratizacion de la profesidn.

Los periodistas podrian intervenir en la formulacién v la ejecucién de la
politica de redacci6n, lo cual les permitiria al mismo tiempo tener plena libertad para tomar
iniciativas, escoger los temas y el modo de tratarlos, presentar su punto de vista y, en
general, en colaboracion con la direccidn, adoptar colectivamente las decisiones funda-
mentales. Se ha concebido esta nueva realidad como un derecho de participacién colectiva
en el funcionamiento y la orientacidn de la empresa y en la determinacién de calidad de la
informacién producida.» (CIC, 1981, p:41 1)

En cuatro de los medios analizados no existia ninglin mecanismo de parti-
cipacion de los reporteros en las politicas informativas, Gnicamente los directores eran
consultados y, en la mayoria de veces, no ¢ran consultas sino lineamientos u drdenes que
ellos, a su vez, debian transmitir a los reporteros y redactores. Hasta el momento de la
investigacion este sistema vertical continuaba igual.

En dos de ellos se realizaban reuniones diarias de planificacion del
trabajo periodistico, en las que los reporteros expresan sus ideas y sugerencias para ¢l
tratamiento y seguimiento de los temas de las noticias del dia. En Sonora, a la planifi-
caci6n se agregaba lo que llamaban «la escuelitay, es decir reflexiones y aprendizaje
de diversos temas relacionados con el ejercicio periodistico, entre ellos legislacion y
derechos humanos.

En Guatemala Flash, en los ultimos tres afios los reportetos y redactores
participan en las decisiones del informativo, por ejemplo: innovaciones que se han introdu-
cido, nuevos segmentos, el rechazo de! galardén La Balanza (que le otorgd el Gobierno)
como muestra de solidaridad con la revista Crénica. Se daun didlogo directo entre el direc-
tor-propietario y los reporteros.

(Ver Cuadro No.3)
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Cuadro No. 9 LIMITANTES INTERNAS EN LOS 7 MEDIOS INFORMATIVOS (19931 997)
| MEDIO - GUATEMALAFLASH]| PATRULLAJE | SONORA INDEPENDIENTE |  COMANDO | TELEPRENSA | NOTI?

LIMITANTES

Censura No existe. Solo Ha existido Solo oon
No ha exisido No ha existido umavezpordia | Noha existdo axagerada en Alvaro arzll

©on &l programa tamas da riesgo: Ha prevalecido en
“La chudad habla® emas que lesionan
Ao Prevalece aln, Haewisidopars | Prevalece en los Sedaporla Intereses de Poca, defivada
Consura No ha existido en femes de lainvesgacion | temasdealp censum. sectores paderasas, | dela
£5 Menos. emor £00NGMIcos.

Respaldo Nose ha dado En gencidn médica | Con Luis Rabbé si

] Sisahadado Si sa ha dado Si se ha dado porque no se No seha dado y famitar, se-daba, después

reportero anbnande Nosedabaapoye | noseda

AMENAZAS A alos reporteros en
tas nofic
Asoclaciin Hay Ehertad fotal,
Sindicato: halbria Ha habido tbertad para afliase o no a entidades de prensa,
dialogo Para sindicato se come ¢ fiesno de ser despedido,

Discriminacién | No ha existido No ha existido No ha exisiido Noha existio No ha existido Ideciigica, que No ha existido
40% mujeres 50% mujeres 5060% mujeres. | 40% mujeres 25% mujer desaparechenios | 15%mujer
1indigena Ningin indigeria | Ningim indigena | Ningim indigena Ningdn indigena ancs recientes. Ningim indigena

15% mujeres
Ningdn indigena

Salario Elminime al empe- Q25002600 amba | De Q1,700 Q13002 Q1270 para Q1,504 Q150015800
zary kiega aumentn, ded minimo. Q2000y todos los todes los reporterc & reportercs
Se revisa cada aflo, Hay escala salarial | pagodetrabajos | reporteros. reporens
Pero el reaportor Sinembargo, ain | exbras.
mas antiguo no ha 5 Insuficienta.
tgnido aurtenio

Parficipacién En los dltimas En planificacion En reuniones No la huba, Na la hubo, S el Director Nola hubo,
tres afios parficipan cdlara i, en diarias de stk ineamientos, soko seguir 0 Sub-diractor. 30k S8gUIr
en s decisiones, dedisiones da atto | planificacion, Ineamientos, directrices.

nivel no.

Seguro Notuvieron, Sihan tenido,

e No han eniclo. No se cumple hastahace3afos | devidaydelos

Vida Sl tenen S! han tenido. Si han tenido, con loestipuado en elarticulo b confrataron. equipos

te vida y de 35 dala Consfitucion
acidents Poitica ce |1 Rep(ibica de Guatmak,




En cuanto al respaldo que los reporteros reciben de los directores y empre-
sarios de los medios en caso de problemas por informaciones transmitidas o con las fuentes
informativas, en cuatro de ellos los caza noticias han tenido ese respaldo, en uno no se da
porque no se enteran de amenazas a reporteros debido a la falta de didlogo entre ellos y en
dos los reporteros se sintieron solos e impotentes porque no obtenian ese respaldo. En
Teleprensa se dio el caso del despido de una reportera, debido a presiones externas. {Ver
Cuadro No. 3)

Con la descripcion y andlisis de las limitantes a los derechos de libertad de
expresién, de informar y ser informado -tanto externas como internas- se comprueba la
primera hipotesis, en el sentido de que éstas impiden a los periodistas y a los medios cum-
plir con una adecuada informaci6n, defensa y promocién de los derechos humanos, aunque
algunos de estos derechos representan mayot riesgo que otros.

2. ACCIONES PARA ENFRENTAR LAS LIMITANTES EXTERNAS E INTERNAS

2.1 DEFENSA DE LOS DERECHOS CONCULCADOS

Por los medios de radio y televisién

El principal mecanismo que los medios radiofénicos han empleado es su
propio poder: la informacion. Si ¢l caso es grave se denuncia publicamente y se contintia
informando haciendo caso omiso de las presiones o amenazas. De la misma forma se mani-
fiesta la solidaridad de los otros medios. Ante las presiones muy fuertes del Gobierno,
algunos medios se autocontrolan.

Los medios televisivos ceden con mayor facilidad a las presiones del go-
bierno de turno, de las grandes empresas y de los anunciantes y dificilmente accionan en la
defensa de esos derechos.

Las cAmaras empresariales, como la Camara de Medios, sélo se pronun-
ciaron en casos de presiones que afecten el aspecto comercial, de competencia desleal o
proyectos de ley que afecten los intereses de las empresas.

Durante el gobierno de Serrano hubo resistencia a la censura, hubo accio-
nes de parte de los medios, especialmente en los dias det golpe. (Ver Cuadros No. 1, No.ll
y No. 1.2) .
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Por los periodistas agremiados

Ante cualquier intimidacion, acoso o violaciones a los derechos de libertad
de expresion y de informacion, los periodistas activos en los medios han llevado las denun-
cias a las entidades de prensa -especialmente la APG, por ser la mas antigua y representa-
tiva-, las que de inmediato emitieron pronunciamientos y declaraciones que obran en su
archivo, las cuales se enviaron a las federaciones internacionales de periodistas para su
denuncia en el exterior. En 1997 se emitieron 31 comunicados.

En ellas siempre manifestaron rechazo y condena a tales maniobras y exi-
gieron a las autoridades de gobierno la pronta investigacion de los hechos y deducir las
responsabilidades de ley a los autores, lo cual casi nunca se logré. En los casos provenien-
tes del Gobiemno, se le demand6 terminar con esas practicas que violan tales derechos.

En los dias del golpe de Estado de Serrano Elias a los pronunciamientos se
unieron otras medidas de hecho: Manifestaciones pablicas en las que participaron los re-
porteros, rechazo a la censura, denuncias a la comunidad internacional.

Los participantes en el Seminario «La Prensa y los Derechos Humanos.»,
realizado en junio de 1991, todos delegados de las entidades de prensa, se pronunciaron a
favor del derecho de sindicalizacion de los periodistas y que el Estado garantice la organi-
zacién de los comunicadores, sin que por ello sufran atentados y violaciones en sus dere-
chos humanos. Asimismo, en apoyo de la colegiacién de los periodistas, ya que existe la
Ley de Colegiacion Profesional, y los comunicadores egresados de las universidades no
pueden ser discriminados.

Indicaron que el derecho de asociacion de los periodistas debe basarse en
tres principios: Unidad, solidaridad v organizacion.

En el seminario ya citado -en el que participaron algunos periodistas de los
medios analizados- se discuti6 acerca de como enfrentar los casos concretos que violan los
DD.HH. y la libertad de expresion y se sefiald que el periodismo, en tanto gremio, es el que
esta obligado a responder con acciones concretas para detener las violaciones.

Se propuso que «las entidades nacionales de prensa, redoblen esfuerzos en
la constitucion de una instancia coordinadora que haga actuar al gremio como un sdlo ser,
a la hora que alguno de sus miembros sea agredido», y superar asi la desunion que ha
existido.

Asimismo, propusieron constituir el Comité Guatemalteco de Proteccidn a los
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Periodistas, integrado por dos representantes de cada entidad nacional de prensa y dos represen-
tantes de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), que se vincule y adscriba a organismos
internacionales como las Naciones Unidas y esté en contacto con ofras instituciones, a efecto de
que su labor sea eficaz y fructifera. (Informe del Seminario, 1991, p:33)

También en el Seminario «Derechos Humanos y Medios de Comunica-
¢i6n Social», organizado por la Procuraduria de Derechos Humanos con el apoyo de las
entidades de prensa, realizado en - septiembre de 1991 , una de las resoluciones de los
participantes, fue crear el Comité Guatemalteco de Proteccion del Periodista, asi como la
Federacion o una Coordinadora de Entidades de Prensa de Guatemala. Es decir, se reiterala

_ peticidn de una instancia defensora y protectora y un frente comiin de los periodistas. (In-
forme del Seminario, 1991, p:8) .

La iniciativa de los representantes de las entidades de prensa se concretd
en diciembre de 1992 con la creacion del Consejo Nacional para la Defensa de los Dere-
chos del Periodista, durante el Gobierno de Serrano Elias, ante los embates del mandatario
y sus funcionarios para limitar la libertad de expresién e informacion. Fue conformado por
dos dirigentes de APG, CGP, ACD, UCP, AMPEG, CDG y CNP.

El Consejo jugé importante papel durante los dias del golpe de Estado en
contra de la censura impuesta a los medios, la abolicion del articulo constitucional de la
libre emision del pensamiento y del rompimiento constitucional. Abandero las marchas
publicas que los periodistas realizaron como protesta.

En su comunicado del 26 de mayo de 1993 manifestd, entre otras cosas:

«No es con el cierre de los medios escritos, hablados y televisivos como
puede encauzarse la vida constitucional del pais, interrampida violentamente, en perjuicio
de la democracia, la cual es producto del esfuerzo de los guatemaltecos y una herencia para
las futuras generaciones. Como guatemaltecos, no podemos aceptar un hecho de tal natura-
leza. Condenamos los acontecimientos que desequilibran al Estado guatemalteco, y exigi-
mos la restauracion del derecho del pueblo a informar y ser informado, cese de la persecu-
¢ibn, terminar con el sitio a los periodistas y terminar con la censura y mordaza, lo antes
posible.»

También pidi6 a Serrano Elias dar marcha atras en las extralimitaciones en el ejer-
c:cnodelmrgo,yalosmedlosdecomumcaclondelpmsanoaca:taralos censores gubemamentales.

El Consejo se desintegrd al dejar el poder Jorge Serrano y asumir la Presiden-
cia Ramiro De Leén Carpio. Se considerd que habia cumplido su funcién y que, llegando el
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ex-Procurador de DD.HH. al poder, se respetaria a los periodistas y a la prensa en general.

Las entidades de prensa volvieron a aglutinarse en 1996, ante la confronta-
cion entre el Gobierno de Alvaro Arzil y varios medios informativos, el irrespeto a los
periodistas y la intolerancia a la critica y el disenso.

Ante la negativa de Alvaro Arzi de iniciar un dialogo con la prensa para
discutir las diferencias y encontrar un camino de conciliacién por el bien del pais, que las
entidades propusieron, y los continuos ataques a la prensa, la Instancia lo declard «Enemi-
go de la Prensa Nacional».

También decidieron no participar en los «Encuentros de Actualizacidn»
convocados por el Gobierno, al considerar que «éstos no servirian para un verdadero en-
cuentro y didlogo entre ¢l Gobierno y los diferentes sectores de nuestra sociedad, sino que
serian un escenario para tratar inicamente las ponencias del Gobierno» (Discurso de Rolando
Archila, ex-presidente de la CGP, 25.2.98)

La creacion de una organizacitn especifica o figura legal que defienda y pro-
mueva los derechos de los periodistas y, en general el derecho humano de la libre expresién, ha
sido una preocupacion constante de los periodistas. En el seminario ya citado se propuso la
creacién de un Departamento dentro de la Procuraduria de DD.HH.; y también en el Seminario
organizado por el Procurador Ramiro De Ledén Carpio, se propuso la figura del Defensor.

El Procurador intenté en dos oportunidades concretar la propuesta, sin embar-
go no se logré por diferencias de criterio entre los representantes de las entidades de prensa,

Otro intento fue impulsado por el Dr. Marco Antonio Sagastume Gemell
en el sentido de crear la Oficina de Defensa de los Derechos Humanos del Periocdismo, con
dos representantes de cada una de las principales entidades de prensa, el cual tampoco
fructificd al irse é] a trabajar a un organismo internacional.

La demanda de una Defensoria sigue vigente.

Por las organizaciones internacionales

En sus luchas por sus derechos y los de la poblacion, los periodistas
guatemaltecos siempre han tenido el apoyo solidario de la prensa internacional. Por un lado, la
denuncia piblica de las violaciones para que se conozcan en otros paises, mensajes de solidari-
dad a las entidades de prensa y medios afectados y, por otro, el envio de mensajes de condena ¥
exigencia de la investigacion de los hechos a los mandatarios y otras autoridades. También han
realizado investigaciones «in situ» para un conocimiento mas profundo de los hechos.
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Entre las organizaciones que en la Gltima década han manifestado su apo-
yo en defensa y proteccién de la prensa guatemalteca pueden mencionarse: La Federacion
Internacional de Periodistas (FIP), la Federacion de Trabajadores dela Prensa (FELATRAP),
la Federacién Latinoamericana de Periodistas (FELAP), la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP), el Comité Canadiense de Proteccién al Periodista, Amnistia Internacional,
grupos de periodistas de Alemania, Noruega y Dinamarca, y otros.

2.2 PROTECCION A LOS PERIODISTAS
Por los medios de radio y television

De parte de las empresas de radio y television las acciones de proteccion
aGn son débiles. Como se sefiald anteriormente, algunos medios -como radio Sonora- die-
ron respaldo, proteccién y apoyo moral a los reporteros y otros nd. Dos de los medios
radiofénicos analizados no han cumplido con dotar de seguro de vida a los reporteros,
como lo establece el Art. 35 constitucional. (Ver Cuadro No. 3).

En lo externo ninguno de los medios ha encaminado alguna accion legal en
casos de violaciones a los derechos humanos que les son propios. Tampoco lo han hecho
las entidades de prensa, a pesar de que en el seminario «La Prensa y los Derechos Huma-
nos», en cuanto a utilizar los mecanismos de un Estado de Derecho, sefialaron:

«Con respecto al cierre de las fuentes informativas juega un papel impor-
tante el conocimiento de la ley y su aplicacion. El dia que una entidad de prensa interponga
un recurso de amparo contra un funcionario que se niegue a dar informacién a la prensa y
que un juzgado otorgue el amparo al periodista o medio, ese dia habremos empezado a
escribir otra parte de la historia.» (APG-FIP, 1991, p:32)

Por las organizaciones de periodistas nacionales

En varios de los seminarios realizados por la APG en los aiios 1991-93 se
incluy en la tematica el conocimiento y discusion de mecanismos de proteccion y defensa
de los periodistas en situacién de persecusidn o riesgo, tanto en lo personal como en lo
colectivo. Autodefensa y autoproteccion preventiva y ante hechos cumplidos.

Una de las resoluciones importantes fue que el periodista que estd frente a
una amenaza o una violacién a sus derechos humanos no puede actuar nunca solo, debe
acompafiarse, respaldarse, y-hacer la denuncia de inmediato para tener la solidaridad del
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gremio. En los casos de censura y autocensura también hacerle frente colectivamente. En
los aspectos de unidad y solidaridad gremial -que afios atras estaban muy debilitados- se ha
avanzado en los ltimos afios.

Un logro importante en el aspecto de la seguridad social fue la creacion del
Instituto de Previsidn Social del Periodista (IPSP). Por iniciativa de la APG, que luego
invitd a participar a otras entidades de prensa, después de tres aiios de luchas y trabajo, el
Congrese de la Repiblica aprobo la Ley de creacidn del Instituto de Previsién Social del
Periodista el 2.10.90 vy su instalacion oficial se realizd el 16.11.94.

Uno de los objetivos primordiales del IPSP: proporcionar ayuda econdmi-
ca y asistencia a periodistas de la tercera edad, que dejaron su vida en ¢l ejercicio periodis-
tico sin haber tenido ninguna proteccion en los afios dificiles de la represion y devengando
muy bajos salarios.

Prestaciones actuales que brinda a sus afiliados: a) Pensiones por recono-
cimiento por 30, 25 y 20 afios de servicio; b) Auxilio por enfermedad; ¢) Auxilio por cesan-
tia; d) Pensién por invalidez, e) Auxilio por accidente; f} Auxilio por fallecimiento; g)
Ayuda por maternidad; h) Jubilacion (en estudio).

Se da reconocimiento al tiempo trabajado en el extranjero por los periodis-
tas que salieron al exilio porque su vida peligraba y han retornado al pais, para que puedan
gozar de todas las prestaciones.

Se financia con las cuotas de los afiliados y, principalmente, por los ingresos
provenientes del Timbre de Prensa (5 por millar de la facturacién de la publicidad en los medios
de comunicacién social ¥ otros utilizados para fines propagandisticos y publicitarios).

Por Ia Procuraduria de Derechos Homanos

Los profesionales que desempefiaron el cargo de Procurador de Derechos
Humanos durante el periodo estudiado, licenciados Ramiro De Ledn Carpio, Jorge Mario
Garcia Laguardia y Julio Arango Escobar, dieron respaldo moral a los periodistas y medios
ante las presiones y violaciones a la libertad de expresién y de informacion con: declaracio-
nes a la prensa, resoluciones y condenas, cuando el caso lo requirio.

Ante la fuerte confrontacion Gobierno-prensa, la PDH declaré la existen-
ciade la violacion a los mencionados derechos e inst6 «a la concordia y al dialogo entre las
instituciones enfrentadas». (Resolucion del 10.12.97) :
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Por las organizaciones internacionales
La Federacién Internacional de Periodistas (FIP)

Una de las organizaciones que mayor interés ha mantenido por la situacién de los
medios y los periodistas y la vigencia de los DD.HH. en el pais ha sido la FIP, no séloen los esfuerzos
por reotganizar o reestructurar un Sindicato de trabajadores de los medios -como algunos creen- sino
en actividades de capacitacion, defensa y proteccion de los comunicadores sociales.

En el primer seminario realizado entregé un folleto elaborado por técni-
cos de la organizacién, con recomendaciones especificas para periodistas amenazados o
en situacién de peligro.

Para concretar aiin mas su apoyo, €l 2.11.93 firmé un Convenio de Cooperacién
Tnterinstitucional entre la FIP y el Procurador de los Derechos Humanos, doctor Jorge Mario Garcia
Laguardia, con el objeto de prevenir situaciones que puedan conducir a la violacién del pleno goce y
tutela de 1a libertad de investigacitn, de opinion, de expresion y de difusion del pensamiento, asi como
el derecho del pueblo a ser informado; y «desarrollar programas de educacion y de cardcter humani-
tario que afiancen en la conciencia de la sociedad y, particularmente en los funcionarios del Estado y

de los periodistas la importancia de estos postulados:.

Fl Convenio tenia cardcter de «Mecanismo de trabajo conjunto», con vigencia
de dos afios y con representantes de ambas partes, personas versadas en la materia de DD.HH.
Su fin era promover mediante la ensefianza, el intercambio de ideas y coordinaci6n de practi-
cas, el respeto y tutela efectiva de los derechos humanos, la construccion de perfiles propios
para la proteccién del gremio periodistico en el cumplimiento de sus labores y los debates
relacionados con los problemas sociales en un clima de paz y racionalidad».

: Eran objetivos del Convenio: Prevenir, entre otras, violaciones al derecho a la

vida, desapariciones, detenciones arbitrarias, secuestros, amenazas de muerte y ataques a la
integridad fisica; prevenir el abuso de la censura y la autocensura; lograr un ejercicio periodis-
tico conforme a la ética y adecuado a la preservacién del Estado de Derecho y la democracia.

Los dos afios del Convenio correspondieron al periodo de Gobiemo de Ramiro De
Le6n Carpio que, de acuerdo a las investigaciones, se caracterizo por el respeto a la prensa y a los
derechos fimdamentales objeto del Convenio, aunque 1o logrd controlar algunas violaciones.

La Coordinadora de Proyectos Centroamericanos de la FIP, periodista Elsy
Manzanares Feliche, considerd que el Convenio tuvo éxito. Se avanzd en el conocimiento de los
DDHH. y en el dislogo entre funcionarios del Estado, periodistas, defensores y activistas de los
DD HH., para fomentar una cultura de respeto a los DD.HH. a través de las actividades realizadas.
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La FIP presenté un proyecto para un nuevo Convenio de Cooperacion
Interinstitucional por dos afios, en noviembre de 1997, esta vez con la participacion de las -
“entidades de prensa v ia PDH, el cual estd pendiente de concretarse.

La Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)

En los informes de sus asambleas anuales acerca de la situacion de la prensa en el
continente,la SIP ha incluido los casos registrados en Guatemala, para la denuncia en el exterior.

Como muestra de apoyo a los medios informativos y periodistas
guatemaltecos, la SIP realizé en la ciudad de Guatemala su Conferencia Hemisférica «Cri-
menes sin castigo contra periodistasy e incluyd entre los casos a tratar a dos guatemaltecos:
La periodista Irma Flaquer, un caso de desaparicion forzada perpetrada el 17.10.80 y que se
supone fue asesinada, y el asesinato del periodista Jorge Carpio Nicolle, director-fundador
y propietario del diario El Grafico, perpetrado por hombres armados enmascarados el
3.7.93, considerado un crimen politico.

En sus resoluciones, la SIP expresd:

«Condenar el asesinato y toda violencia fisica contra periodistas como uno
de los mayores crimenes contra la sociedad porque con ello se cercena la libertad de expre-
sion y, como consecuencia, los demas derechos y libertades.

Condenar Ia conducta omisa o complice de quienes tienen la responsabili-
dad de investigar y sancionar estos crimenes y no lo hacen, dejandolos en la impunidad y
-asi sumandole aiin mas gravedad.» (Declaracion de Condena, 1.8.97, p:2)

: Se pidio al Presidente de Guatemala, Alvaro Arzil, impulsar una profunda
investigacién acerca de los dos casos para establecer los responsables materiales e intelec-
tuales en ambos crimenes, pero hasta la fecha nada se ha hecho.

Respecto al caso de Irma Flaquer, la inexistencia de un proceso legal en los
tribunales guatemaltecos impide a sus familiares llevar este caso a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.

En cuanto al caso Jorge Carpio-se siguid un juicio, hace tres afios, por el
cual resulté condenado Juan Acabal Patzéan, sin embargo -dadas las anomalias que se dieron
durante el proceso, entre ellas desaparicion de pruebas- sus familiares aseguran de que ain no
se ha llegado al fondo de la investigacién y han puesto una denuncia ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la OEA. El Presidente Alvarc Arzi les pro

Pagina 127




puso una solucién amistosa, la cual fue rechazada por la familia. (Siglo XXI, 28.6.98, p. 45)

La realizacién de la Conferencia en el pais marco un precedente positivo
en el ambito politico y social, como fuente de presion para exigir al Estado el combate a la
impunidad y la defensa de derechos fundamentales como la libertad de expresion e infor-
macién, en la incipiente democracia guatemaiteca.

Por las Naciones Unidas

Los expertos de las Naciones Unidas que tavieron a su cargo €l estudio ¥
andlisis de la situacion de los DD.HH. en Guatemala, conocieron las denuncias de los casos
relativos a la libertad de expresidn y el derecho a informar y ser informado, atin cuando -
salvo lo casos mas graves- no fueron investigados en profundidad.

También en sus informes hicieron un breve balance de los aspectos positi-
vos y negativos de la situaci6n de la prensa en general. Christian Tomuschat, experto inde-
pendiente en los afios 1991-93, menciona entre los primeros: La coexistencia de varios
grandes diarios de distribucion nacional, cuya lectura revela que los periodistas tienen opor-
tunidades reales de informar acerca de los acontecimientos en curso, sean éstos favorables
o desfavorables para el Gobierno.

«El pablico estd informado, entre otras cosas, acerca de los delitos de ma-
yor gravedad que se hayan cometido, aunque sean estos de caracter politico; las desapari-
ciones y las ejecuciones extrajudiciales y sumarias reciben incluso atencidn particular. Sin
embargo -¢l aspecto negativo-, el Experto no ha conseguido ieer ningln anlisis detallado
acerca de la posible responsabilidad respecto de actos delictivos con una base politica. Los
periodistas parecen temer la expresion piblica de sus puntos de vista sobre esas cuestio-
nes». (Informe del 11.1.91, p:39)

En su siguiente informe, Tomuschat coincide con la FIP de que no existe
periodismo de investigacién en Guatemala, ni siquiera por parte de los periodistas extranje-
T0s ¥ que, a pesar del progreso democratico del pais, la autocensura de los periodistas se
habia incrementado en los ltimos meses debido a la «cultura del terror» dominante. Esta
autocensura obligaria a los periodistas a no hacer mencién de manera critica de las fuerzas
armadas, la seguridad del Estado, temas relativos a la corrupcion o incluso al trafico de
drogas en el que funcionarios gubernamentales pudieran estar involucrados, asi como a
cuestiones relacionadas con violaciones a los DD.HH.

En ese mismo informe concluye que en 1991, la libertad de expresion su-
fri6 graves restricciones y estuvo sometida a ataques contra periodistas que trabajaban para
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la prensa y para los medios de comunicacion clectrénicos. Y recomendd que «todas las
autoridades piblicas competentes, incluido el poder judicial, han de hacer cuanto les sea
posible para proteger la libertad de prensa como requisito esencial de una sociedad libre y
democrétican. (Informe del 21.1.92, pp:48 y 69))

Por su parte, Monica Pinto - Experta independiente de 1993-97- incluye en

sus informes las denuncias planteadas piblicamente por los medios de comunicacion y en
entrevistas con periodistas,
Conocié el caso del telenoticiero Noti 7 e indica que hablé con autoridades gubernamenta-
les, quienes negaron haber tenido ingerencia e indicaron se trato de un problema laboral.
(Informe del 1.97, p:35). Los laborantes del telenoticiero consideran que ni la PDH ni
MINUGUA investigaron a fondo el caso, por lo que se sintieron desprotegidos.

El Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, firmado por el Gobierno y la
URNG en 1994, incluye entre los derechos prioritarios la libertad de expresién, cuyo cum-
plimiento debe verificar la MINUGUA.

El nimero de denuncias presentadas por los afectados han sido pocas-2a 5 al
afio-, ya que como se vio en las respuestas relativas a las acciones realizadas por medios y
periodistas, el acudir a la MINUGUA no aparece entre las principales. Segiin algunos entrevis-
tados en los casos graves si se ha acudido y se ha obtenido apoyo y respaldo.

La Misién ha estado atenta a la observancia de éste y demas derechos y desde
su primer informe seiiala que la impunidad es el mas serio obstéculo para la vigencia de
los DD.HH. en Guatemala. «La lucha contra la impunidad conileva para el Estado el deber
juridico de prevenir, razonablemente, las violaciones a los derechos humanos, de investigar
seriamente con los medios a su alcance las violaciones que se hayan cometido dentro del ambi-
to de su jurisdiccion a fin de identificar a los responsables, de imponerles las sanciones perti-
nentes, y de asegurar a la victima una adecuada reparacion.» (Primer Informe, 1.3.95, p:43)

Los expertos de la ONU reconocen que se ha avanzado en la amplitud del
gjercicio de la libertad de expresion, pero aiin es preocupante algunos casos de graves atentados
a periodistas y han reiterado al Gobiemno su recomendacién de que, a través de los drganos
competentes, se proteja la vida e integridad de los periodistas. (Segundo informe, 17.7.95)

Las recomendaciones dadas por la Misién en sus informes en su mayoria
son formuladas al Gobierno, por ser éste el mayor comprometido en el cumplimiento del
Acuerdo Global sobre Derechos Humanos. Se reitera en la impunidad y recomienda: «Asu-
mir la responsabilidad del grave problema de la impunidad que favorece a miembros del
ejéreito sindicados en violaciones de DD.HH. y colaborar con los organismos encargados
de la investigacion y sancion de las mismas». Y agrega:
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«La tarea de 1a Misién no ha estado excenta de reacciones adversas, algunas
de cllas de cardcter violento, como el ataque armado contra la oficina regional en la capital y
amenazas a algunos de sus miembros. Sin embargo, estas reacciones no han alterado el desen-
volvimiento normal de la Mision en todo el pais». (Cuarto informe, 24.2.96, pp:35 y 96)

A pesar de todas esas acciones nacionales ¢ internacionales sigue teniendo
vigencia lo manifestado por los participantes en el Seminario organizado por 1a PDH en
1992: «Es evidente la falta de seguridad que brinda el Estado a los periodistas. Faltan
garantias para el ejercicio de la funcion periodistica.» (Memoria del seminario, p.17)

3. CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS Y PROFESIONALIZACION
Con la apertura democritica en 1986, se desperto la inquietud por el cono-
cimiento de los Derechos Humanos, que en el pasado fue un tema tabi y de alto riesgo.
En el sector de la prensa fue pionero en las actividades de ensefianza-apren-
dizaje v capacitacion en esta materia el doctor Marco Antonio Sagastume Gemmell, egresado
de la Universidad de Madrid y experto en DD.HH. de las Naciones Unidas.
Los cursos y seminarios realizados en la década, en torno a la Libertad de

Expresion y el Derecho a Informar y ser Informado con el enfoque de los DD.HH. se
enumeran a continuacion.

3.1 CURSOS Y SEMINARIOS REALIZADOS

NOMBRE: ORGANIZADO POR: PARTICIPANTES:

I'y Il Cursos sobre APG-AGMU-CAN y 200 abogados,

E! Derecho a informar Embajada Suecia periodistas y

ser Informado 1987 y 1988 y estudiantes

Seminario: La Prensa  APG-FIP 40 periodistas

y los Derechos Humanos 1991 y esludiantes

Seminario: Derechos FDH y entidades 70 periodistas 7
Humanos y Medios de de prensa Comunieacién Social 1991
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Seminario: El radio APG-CGP-ASIES 40 periodistas
Periodismo 1991 y estudiantes -
Seminario: El rol de APG-CGP-ASIES 50 periodistas
los MCS y el proceso 1992 y estudiantes
de democratizacion
Seminario: Justicia Penal {ECCPG-APG 20 pericdistas
1992
Seminario: El reportero y APG-FIP 30 periodistas
las Fuentes de Informacitn 1992
Seminario: Libertad de CEPEX 30 periodistas
Expresion 1993
Seminario: Los Medios APG-CGP-ASIES 40 periodistas,
de Comunicacion Social 1993 catedraticos
y la Opinién Publica y estudiantes
7 Seminarios Regionales: APG-PDH-ADCS 280 periodistas
La Prensa y el Acuerdo 1994 y estudiantes
Global de Derechos Humanos departamentales
Seminario: La Etica APG-FIP 30 periodistas
y el nuevo Siglo 1994
Seminarios anuales: CGP 40 periodistas,
Diversos temas 1.cada afio escritores y
estudiantes
Dos Cursos: Prensa [ECCPG-MINUGUA 30 operadores
¥ Justicia 1996-1997 de justicia y
' periodistas

El listado anterior no agota todos los cursos y seminarios realizados, 3
que también se desarrollaron otros en el interior de la Repiblica y a nivel centroamerican
En estos Gltimos, varios con el patrocinio de la FIP y otros del Instituto Interamericano ¢
Derechos Humanos (IIDH).
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A pesar de todos estos cursos y seminarios realizados, los entre-
vistados consideran que la capacitacién de los periodistas en materia de DD.HH.
es insuficiente y tanto las entidades de prensa como las Escuelas de Ciencias de la
Comunicacion de las universidades debieran programar més cursos y seminarios
para los comunicadores sociales. Ello coincide con las recomendaciones de los
seminarios y cursos realizados, en el sentido de que éstos se desarrollen cada afio
para lograr una capacitacion més sistemitica, lo cual no se ha logrado.

Segiln reveld la encuesta y la informacién de los entrevistados, son
pocos los directores y reporteros de los siete medios que han asistido a estas acti-
vidades de capacitacién y quienes lo han hecho ha sido a uno o dos cursos o semi-
narios. Esto se evidencia mas en los dos medios televisivos en los que manifesta-
ron que no han asistido por falta de tiempo y otros por falta de interés. {(Ver cua-
dro No. 4)

Entre las instituciones organizadoras de los cursos y seminarios en
los que participaron, se mencionaron: La APG, la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la FIP, el Instituto de Estudios en Ciencias Penales (IECCPG), UNICEF,
la Universidad de La Florida (con sede en Miami) en cursos técnicos v sobre la
libertad de expresién e informacion .

MINUGUA copatrociné con el Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales de Guatemala dos cursos acerca de «Prensa y Justicia», con
el fin de definir algunos mecanismos tendientes a mejorar la relacién entre la
prensa y las instituciones encargadas de la administracién de justicia.

Dicho Instituto realizé en 1992 la investigacion «Justicia Penal y
Libertad de Prensa en Guatemala» y también ha promovido, con un grupo de pe-
riodistas j6venes de la Asociacidn de Periodistas para ¢l Desarrollo, dos certame-
nes de reportajes (1996-97 y 1997-98 ) acerca de investigacidn periodistica en
administracién de justicia. Varios reporteros de los medios analizados obtuvieron
premios.

En las actividades de capacitacion también destacan seminarios y
foros organizados por UNICEF para dar a conocer la situacion de la nifiez, los
derechos del nifio y la nifia y técnicas radiofénicas para el tratamiento de esta
tematica.

A pesar de todas estas actividades, los periodistas de los medios
analizados han participado poco, falta interés en varios de ellos y motivacion por
parte de las entidades organizadoras. (Ver cuadro No. 4 )
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Cuadro No. 10

' ASISTENCIA A CURSOS Y SEMINARIOS DE CAPACITAGION EN DD.HH.
EN LOS 7 MEDIOS INFROMATIVOS (1993-97)

GUATEMALA FLASH| PATRULLAJE SONORA INDEPENDIENTE | COMANDO TELEPRENSA NOTI7
Han asistido dentro del Han asistido a todes | Han asistido a cursos| En lo posible la radio] Solo 1 reportero Ninguno agistié a un| El canal ninca
pais, tanto el director cursos que se les | yel mediolesda les da permiso para | conooa de DD.HH. | curso o seminaric. | ofrecid un curso.
como kos reporteros, ita. penmiso, asistr acursos y
Seminanos. Deben programarsse | Por la experiencia | Dificil asistir a cursos
Es insuficiente, “no ha dado permiso a] Cursos en el MAS CUrsos. préactica se familiar- | y seminarias por los
conocemos todavia reporteros. extranjero. Han asisfido poco. Zaron con él tema. | horarios de trabajo.
nuestro derechos”
s isuficiente, Es insuficiente, El medio da permiso| Falta motivar.
hay que incrementar a veces, pero hay
ntidades de prensa y| la capacitacidn. fatta de interds en
niverskiad deberian los reportaros.
acer talleres mas El medic les daba
istematizados. capacitecion en las
reunionas diarias.
iene la politica que
jentras mas Sa piensa qus ya no
pacitados estdn los | sa puede trabajar
istas, su rendi- | con periodistas

empincos.




En cuanto a la profesionalizacién de los comunicadores sociales hay evi-
dencias de que se ha avanzado en los ltimos cinco afios, aunque no al ritmo y calidad que
se requeriria y aiin hay medios -los menos- que restan importancia a este aspecto, mas que
todo por pagar bajos salarios.

Se observé que los reporteros de los medios analizados en su mayoria son
muy jovenes, con pocos afios de ejercicio profesional.

Los entrevistados afirmaron que el profesionalismo ha avanzado. Del per-
sonal periodistico que laboraba en los siete medios, €l 50% eran universitarios -unos pocos
titulados v la mayoria estudiantes de periodismo que realizan sus practicas y se quedan
trabajando- y el 50% autodidactas con varios afios de experiencia.

Los empresarios entrevistados manifestaron que cada vez mds se requiere
de personal capacitado no sélo en lo técnico sino en todos los aspectos, por los avances de
la tecnologia y por la competencia.

Los tres medios que evidenciaron darle més importancia a la capacitacion,
ocupan primeros lugares de audiencia: Radio Sonora, Patrullaje Informativo y Guatemaia
Flash. Los dos primeros son también los que otorgan mejores condiciones de trabajo a los
reporteros y cuentan con equipo y tecnologia moderna: computadoras, unidades méviles,
teléfonos celulares, grabadoras y micréfonos profesionales.

Eduardo Mendoza indicd que los reporteros de Sonora han ganado varios
premios de UNICEF y PROCEPER, éste tltimo a nivel centroamericano, «hemos venido
preparandonos para un periodismo profesional, ya no se puede trabajar con periodistas
empiricos, lo cual no indica que los egresados de las universidades sean buenos, tienen sus
deficiencias», expreso.

Por su parte, Roberto Bocaletti considerd que -aunque aun hay resabios- el
periodista se ha hecho mds profesional de unos tres o cuatro gobiernos para acd, se han ido
eliminando las précticas de corrupcion, el reportero tiene que ir aprendiendo su nuevo
papel, «el respeto a la prensa, el respeto al quehacer del periodista ha venido funcionando
mis y por eso hay organizaciones con mucha dignidad como la APG, como la CGP, que no
estan dispuestas a permitir que se compre la informacién, que alguien reciba dadivas por su
trabajo porque eso es cometer un fraude para los oyentes».

La profesionalizacién de! gremio periodistico ha sido una recomendacién

constante en todos los cursos v seminarios, asi como el ejercicio ético y responsable. Para

"hacerlo realidad, las Escuelas de Ciencias de la Comunicacion de las Universidades Rafael
Landivar y San Carlos han realizado programas de capacitacion y nivelacion.
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El ultimo de ellos, lo inicié la USAC en 1997 para periodistas con mas de
10 afios de ejercicio periodistico y obtuvieron su titulo de Periodista Profesional 30
comunicadores en cuatro meses intensivos de estudio. El Programa continué en 1998 con
un segundo grupo para la carrera intermedia de Periodista y la Licenciatura en Periodismo
para ¢l primer grupo.

En el pensum de estudios de este programa especial se incluye la tematica
de los derechos humanos y la paz. Tendra que realizarse una evaluacion cientifica de este
programa de profesionalizacién de comunicadores en ejercicio.

4. CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y DEBERES DE LOS TRES SUJETOS
IUS-INFORMATIVOS

Tal como se explicé en el Capitulo II, los tres sujetos ius-informativos: a)
La empresa periodistica (sujeto organizado), b) Los periodistas o profesionales de la infor-
macién (sujeto cualificado); y c) Los destinatarios de los mensajes (sujeto universal), se
inter-relacionan para producir el fenémeno informativo.

El conocimiento de sus derechos y deberes especificos por parte de los
tres sujetos tiene importancia para un trabajo efectivo en favor de los DD.HH. Tanto en la
Encuesta como en las entrevistas se incluyeron preguntas a ese respecto. Los resultados de
la encuesta aparecen en el capitulo anterior y a continuacion se presenta la mformacion
obtenida de las entrevistas y documentacion.

4.1 Derechos y deberes de las empresas de comunicacion social (Sujeto organizado)

«La empresa informativa como conjunto organizacional en el que desarro-
llan su labor varios periodistas, recoge indirectamente la delegacion del sujeto universal
que éstos han asumido, y responderd ante el universal, en forma solidaria, respecto de la
actuacién de los profesionales que en ella se desempeifian, por ser la persona juridica que
posibilita la materializacion de la idea periodistica; la que difunde las ideas expresadas por
el informador.» (De la Borbolla, 1985, p:125)

En cuanto a los deberes, la Teoria de la Responsabilidad Social de la Pren-
sa seflala: «Al aceptar las obligaciones con la sociedad, los medios deben autorregularse
dentro del marco legal, ser pluralistas y reflejar la diversidad de la sociedad respetando el
derecho de réplica...» (Denis McQuail, p. 106, resumido)
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Tres de los entrevistados laborantes de los medios analizados se abstuvieron
de responder a esta interrogante aduciendo que por no ser empresarios no saben cuales son.

El resto considerd que los derechos de los medios, como empresas, son:

- Los que sefialan las leyes y los tratados y convenios internacionales.

. Gozar de las garantias constitucionales de la libre emision del pensamiento, de la libre
empresa v la libre contratacion.

- Importar material técnico e industrial, sin condicionamiento o presiones de ninguna
especie.

- Contar con una legislacion apropiada, con participacién de los medios, en pro de una
mejor contribucion a la sociedad.

- Informar con la absoluta verdad

- Realizar sus funciones con libertad

- Los mismos derechos de cualquier empresa comercial o industrial.

- Derecho a la libre empresa

- Libertad para trasladar la informacion sin limitaciones, que no sean las que la ley dispone.

Y los deberes mencionados fueron:

- Informar siempte con la verdad

- Trabajar con ética profesional

- Tener objetivos claros del servicio que tiene que dar a la poblacidn, a la sociedad.

- Gran responsabilidad con el publico.

- Funcionamiento adecuado en lo humano y lo técnico

- Informar con veracidad y sin manipulaciones

- Si usufructia vna frecuencia del Estado debe informar veraz e imparcialmente a la
poblacion.

- Tener un equilibrio entre propaganda, publicidad e informacion.

- Dar informacién de todos los sectores de la sociedad, sin discriminacién,

- No tener compromisos con ningdn sector, mucho menos grupos de poder.

Rolando Archila, presidente de la Cimara de Medios y vicepresidente de Emi-
soras Unidas, indicé que las actas constitutivas de las empresas son las que norman su funcio-
namiento. :

Considero como sus deberes o responsabilidades el Cumplimiento de las le-
yes: Constitucién, Cédigo de Comercio, Cédige de Trabajo, leyes tributarias, ley de
radiocomunicaciones; obligaciones de tipo moral con e{ piblico, «ayudamos a entidades que
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trabajan por el bienestar de la poblacion (salud, educacion y otros aspectos) cediendo espacios
gratuitos, incluso al Gobierno en las campafias de vacunacion, hasta de la rabia. Las institucio-
nes de servicio social como los bomberos v 1a Cruz Roja encuentran ¢n los medios un apoyo a
sus actividades y al cumplimiento de sus objetivos. En cuanto a los derechos humanos, sefialar
dénde v cudndo hay violaciones a estos derechos», dijo.

Roberto Bocaletti, presidente de la Cdmara de Radiodifusion, respecto de los
derechos y deberes de las radioemisoras expresé lo siguiente:

«Las radioemisoras tienen derecho a recuperar su inversion, ya que son empresas
comerciales igual que un periddico, que un canal de TV que son puestos para operar comercialmente.
Poder operar libremente con apego a la Constitucion y leyes del pais; poder informar y opinar dentro
de su programacién con su propio criterio, pero dentro de normas éticas. Dentro del quehacer de cada
una de ellas: llevar solaz, esparcimiento, distraccion, informacion; ser respetuosos del lenguaje, del
conocimiento de las leyes y del respeto a las religiones, el respeto a los criterios politicos. Considero
que cada dia cumplimos més con esos derechos y deberes»

Por su parte, Alfredo Gonzédlez Gamarra, empresario de Estaciones Nuevo
Mundo, que transmite el radioperiddico El Independiente, expresé en la entrevista: «Todos los
que dirigimos medios de comunicacitn tenemos una gran responsabilidad con el pablico. En la
parte informativa ser objetivos, no tomar partido, ser interlocutores entre el Estado y la ciudada-
nia, hacer critica constructiva de los actos gubernamentales. Tratamos de que nuestros reporte-
ros mantengan esa objetividad.»

Los laborantes entrevistados reconocieron el derecho de las empresas a recu-
perar su inversion y tener un margen de ganancia como empresas comerciales que son por el
sistema de propiedad de los medios existente en el pais, asi como el ser fuentes de trabajo para
los periodistas; pero cuestionaron que la mayoria de ellas muchas veces privilegian los intere-
ses econdmicos, el lucro, a la informacién y su funcién social.

Uno de los entrevistados, laborante de la television manifest: «Adquieren un
derecho como empresas que no es irrestricto, que por la sola circunstancia de tener el capital
pueden manejar el medio a su sabor y antojo, deben manejarlo como un servicio piiblico. Si
bien no hay leyes especificas que regulen sus limites en ese campo, hay un’ peso moral que
influye -y deberia influir méis- para que el medio sea responsable en el ejercicio del derecho
concedido al estructurar la empresa.»

~ 4.2 Derechos y debem de los periodistas (Sujeto cualificado)

De los tres sujetos ius-informativos, el cualificado -es decir los periodis
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tas, los profesionales de la informacién- es determinante.

Voyenne, Martinez Albertos, Benito, Jorge Fernindez y Desantes, con li-
geros matices en sus concepciones, dicen que la delegacién de derechos la hace el sujeto
universal en la persona del sujeto cualificado, en concreto, en la del profesional de la infor-
macion, quien es el portavoz del pueblo. {De la Borbolla: p.128) Ello indica la importancia
de que dichos profesionales conozcan sus propios derechos que le permitan cumplir con
esa delegacion.

Los derechos de los periodistas han sido motivo de debates en reuniones na-
cionales e internacionales en distintos paises de los cinco continentes. En el Informe de la
Comisién Internacional, ya citado, se enfatiza que «los derechos de los periodistas, en particu-
lar el derecho de acceso a las fuentes, el derecho a transmitir informacion y el derecho a inter-
pretar los hechos y a presentar comentarios objetivos, son muy valiosos no solamente para la
profesion sino también para los lectores, los auditores y €l publico en su conjunto»,

Y agrega que uno de los més importantes es el derecho a buscar y a difun-
dir informacion libremente, teniendo acceso a las fuentes de informacion oficiales y no
oficiales, derecho que debe quedar completado por la obligacion que tienen los portavoces
oficiales de decir la verdad sin deformaciones, escapatorias o disimulos.

Respecto a los deberes, en varios instrumentos intemacionales -desde la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos- se ha mencionado el equilibrio de los derechos
y los deberes o responsabilidades. Como cualquier otro individuo, el periodista debe velar por
no ejercer su propia libertad de tal modo que vaya en detrimento de la libertad ajena.

Tanto los periodistas entrevistados como los encuestados manifestaron al-
guna dificultad para mencionar sus derechos, sobre todo los econémicos. Con mayor faci-
lidad mencionaron los que consideran sus deberes. Se observd que con mayor libertad los
han precisado en los grupos de discusién y reflexion en los seminarios que incluyeron ese
tema, lo cual sirvi6 de base para las opciones de respuestas en la encuesta, como se indicd.
En sus respuestas privilegiaron como un derecho y un deber «Informar la verdad», ademas
de la libertad de expresién, seguido del libre acceso a las fuentes de informacion, que son
{os fundamentales para el quehacer periodistico.

El derecho a la clausula de conciencia -que en otros paises es objeto de
lucha reivindicativa y aparece en sus codigos de ética- no fue mencionado por ninguno de
los entrevistados ni los encuestados, lo que puede interpretarse como su desconocimiento
tedrico. Consiste en el derecho del periodista a negarse a escribir en contra de sus propias
convicciones, principios éticos o morales, y a renunciar o considerarse despedido ~con el
pago de sus prestaciones- cuando la empresa en que labore cambie de politica editorial o
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ideologica, con la que él no esté de acuerdo.

En la practica, algunos casos se han dado tomandolo como principios éti-
cos personales y nd como un derecho que debe ser respetado. Los laborantes del telenoticiero
Noti 7 trataron de ejercer este derecho al resistirse a los cambios impuestos, ante el probie-
ma afrontado en 1996, ya referido en la primera parte de este Capitulo.

Tampoco fue mencionado -quiza por olvido- el derecho a mantener en
secreto sus fuentes, cuando lo considere conveniente por la seguridad de las personas o de
si mismo, que constituye el secreto profesional del periodismo.

«Los derechos de los periodistas, en particular el derecho de acceso a las
fuentes, el derecho a transmitir informacién y el derecho a interpretar los hechos y a pre-
sentar comentarios objetivos, son muy valiosos no solamente para la profesion sino tam-
bién para los lectores, los oyentes, y el piiblico en su conjunto. Cuando los 6rganos de
informacion tienen una libertad aceptable y asumen la responsabilidad que les incumbe
normalmente, el nivel de conocimiento y de discusién documentada es muy alto. Esta si-
tuacién puede mejorarse atin mas mediante la participacion en las actividades de comuni-
cacion, tanto de los periodistas como del pblico en general, gracias a diferentes sistemas
de participacién y de autogestion.» (CIC, p.413)

43 Derechos y deberes de los destinatarios de los mensajes informativos (Sujeto universal)

El derecho a informar y ser informado, como ya se dijo, es un derecho
social, un derecho de los pueblos a saber todo lo que sucede a su alrededor y més alla de las
fronteras. Los destinatarios, piblico o audiencia -como quiera llamérsele- son sujetos acti-
vos del fendmeno informativo.

Las teorias de la comunicacion incluyen como un elemento importante al
«receptor» o destinatario del mensaje, quien también puede y debe desempefiar las funcio-
nes de «emisom en el proceso completo de la comunicacién. Este «receptor» puede ser un
individuo, un grupo o una comunidad entera. Sin su partunpacmn no se puede hablar de
proceso comunicativo.

«Cuando la comunicacion no se refiere ya solamente a las relaciones per-
sonales sino que pasa a ser un proceso socialmente organizado, corresponde al individuo
una doble funcién: comunica por su propia cuenta, y ademads capta mensajes. A menudo se
asigna demasiada importancia a esta segunda funcién, a expensas de la primera. Peor toda-
via, se trata al individuo no ya como destinatario de unas informaciones que le son necesa
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rias, sino simplemente como consumidor de un producto cuyo contenido tiene que aceptar
incondicionalmente.» (CIC, p:199)

En el informe citado se sefiala también que «hoy, es mas indispensable que
nunca considerar que la utilizacién éptima de la comunicacion consiste en un intercambio
al cual pueda aportar cada uno su contribuciény, es decir una comunicacion mas horizontal
que vertical. Indica que los derechos del individuo (sujeto universal) a la comunicacion,
entrafian lo siguiente:

a) El derecho a saber, es decir a ser informado y a buscar libremente cualquier informacion
que se desee obtener, en particular cuando se refiere a la vida, el trabajo o las decisiones a
adoptar en la comunidad; la negativa a comunicar una informacién o la divulgacion de una
informacion falsa o deformada constituyen una infraccion de este derecho.

b} El derecho del individuo a transmitir a los demds la verdad, tal como la concibe, sobre
sus condiciones de vida, sus aspiraciones, sus necesidades y sus quejas; se infringe este
derecho cuando se reduce al individuo al silencio mediante la intimidacién o una san-
ci6n, o cuando se le niega el acceso a un medio de comunicacion.

¢) El derecho a discutir: la comunicacién debe ser un proceso abierto de respuesta, re-
flexion y debate; este derecho garantiza la libre aceptacion de las acciones colectivas y
permite al individuo influir en las decisiones que toman los responsables. (CIC, p:200)

A estos derechos se afade el derecho al respeto de la vida privada. Todos
estos derechos estdn contenidos en los articulos referentes a la libertad de expresion y
opinién contenidos en la legislacion nacional e internacional.

Entre las formas de lograr la participacion de los destinatarios estan las
intervenciones telefonicas en la radio, que constituyen una forma mds répida y més viva
que «la pagina de los lectores» o «cartas al director», en un periodico escrito; en la televi-
sidn, los sondeos de opinidn realizados en la calle por los periodistas de telenoticieros u
otros programas, siempre que no sean manipulados por el medio.

¢ Cuil fue el panorama en los siete medios analizados en los tltimos cinco
afios, a este respecto?

La mayoria de los entrevistados y encuestados expresaron cierta sorpresa

al ser consultados acerca de los derechos y deberes de los radioescuchas y los televidentes
y manifestaron que «es interesante reflexionar acerca de ello».
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Uno de ellos manifestd que a veces suceden cosas que no estan escritas
en ningun texto o tratado de periodismo, tal el caso del programa «La ciudad hablax» de
radio Sonora, el que habia sido cerrado, pero la audiencia espontineamente se organi-
26 y exigi6 la reapertura, lo cual indica que la poblacién empieza a reclamar sus dere-
chos a la libre expresicn, a la participacion y al acceso a los medios de comunicacion
social.

También estan aprendiendo a utilizar correctamente los espacios que
se les conceden, empiezan a controlar y moderar ellos mismos las intervenciones y los
debates que se producen, cuando externan sus criticas y opiniones, o bien interrogantes
y cuestionamientos a los personajes entrevistados.

Las radioemisoras y, aunque en menor grado, los telenoticieros han
abierto més espacios para una participacion activa de la audiencia, en los altimos afios,
con lo cual se permite que ejerzan sus derechos de mejorar o ampliar la informacion,
expresar sus opiniones o criticas y no dejarse manipular.

Indicaron que su derecho -que también es un deber- a aclarar o rectifi-
car informaciones que les perjudican, o no estin ajustadas a la verdad, se cumple con
mayor rapidez en la radio y TV que en la prensa, la inmediatez de la radio lo permite
muchas veces con la propia voz del interesado.

En cuanto a la vida privada reconocen que es un derecho importante
que debe respetarse; sin embargo, la mayoria opina que los funcionarios pliblicos casi
no la tienen. Este iltimo aspecto ha sido objeto de amplio debate en reuniones nacio-
nales e internacionales de periodistas y no se ha logrado un consenso al respecto.

Los empresarios entrevistados opinaron que los medios se deben a los oyentes y
cada vez mds se estan tecnificando y basandose en estudios serios para conocer mejor
los intereses, las inquietudes, las aspiraciones de sus publicos, para dar un mejor ser-
vicio no sdlo en el aspecto publicitario sino de entretenimiento, educacidn e informa-
cién periodistica. «No tiene razon de ser la radio si no tiene como propositos principa-
les cumplir con el derecho del oyente», dijo Bocaletti.

Si les fue un tanto dificil mencionar los derechos de los destinatarios,
maés dificil fue precisar sus deberes. Entre estos mencionaron: Hacer buen uso de ios
espacios, aclarar errores en la informacion, no dejarse manipular, y unc menciond
«mantener un control de calidad». Sélo un entrevistado manifestd que los destinata-
rios no tienen deberes y que debe darseles libertad de actuar.
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4.4 GRADO DE CONCIENCIA ALCANZADO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

El Diccionario Enciclopédico Ilustrado Sopena, define el término concien-
cia como la «Propiedad del espiritu humano de reconocerse en sus atributos esenciales y en
las modificaciones que en si mismo experimenta. Conocimiento intimo del bien que debe-
mos hacer y del mal que debemos evitar, Conocimiento exacto y reflexivo de las cosas.»

Por su parte, De la Borbolla explica: «La obra que produce el informador
es espiritual por antonomasia; pertenece al ambito de las ideas y de la conciencia. Por tanto,
al ser las ideas y la conciencia algo que pertenece al coto més inteno de la intimidad, la
obra realizada por éste seguird las mismas consecuencias».

Y enfatiza que «nadie puede suplir la responsabilidad que el informador,
como persona, adquiere ante su propia concienciay.

De ese compromiso ineludible consigo mismo deriva la relacién moral
entre el informador y su obra, de la cual surgirdn también los derechos y deberes de orden
material y pecuniario propios de los autores. Derechos que son perpetuos e inalienables, a
decir de Voyenne.(De la Borbolla, 19835, pag. 130}

El Diccionario de Sociologia del Fondo de Cultura Econdmica (México,
1949) indica que «la conciencia como tal no puede ser definidan. El ‘yo’, el ‘alter ego’ y el
‘nosotros’ presuponen la conciencia, pero sélo representan componentes o campos de ¢lla.
Agrega que -segiin las interpretaciones recientes- debe considerarse a la conciencia como
«un proceso de apertura», una «direccién a» algo que trasciende de si mismo, por oposicion
a las viejas teorias que concebian a la conciencia como un circulo cerrado.

Respecto a la conciencia social, la define como «Percatacion de las rela-
ciones sociales que se dan entre individuos», cuya definicion se corresponde con la defini-
cion cientifica de la conciencia de si mismo. Percatacidn (percatarse) de que las experien-
cias son comunes a varias personas o compartidas por ellas.

Como se ve, resulta dificil conocer a fondo y medir el grado-de conciencia
alcanzado por medios y comunicadores respecto a sus derechos y deberes, los cuales cons-
tituyen base fundamental para que realicen un buen trabajo en pro de los DD.HH. y, en
general, cumplan con su responsabilidad social. Sin embargo, se pidi6 la opinion a los
entrevistados acerca del grado de conciencia que consideran han alcanzado los empresarios
y los periodistas, a lo cual respondieron tomando como base actitudes personales y conduc-
tas profesionales.
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Por los empresarios de radioy TV

I.a mayoria de los entrevistados consideraron que los empresarios atin tie-
nen un grado «bajon de conciencia, pero ello significa un avance respecto al pasado. Indi-
caron que no se puede decir que no tienen conciencia respecto a su responsabilidad social y
al respeto de los derechos, va que estdn concediendo espacios para todos los sectores socia-
les y politicos, asi como para el tratamiento de los derechos humanos y otros temas que
eran «tabu» en décadas pasadas.

También en varios medios, se han iniciado relaciones mas armoniosas en-
tre los propietarios de los medios, directores y los trabajadores periodistas. Algunos empre-
sarios han empezado a cambiar su mentalidad y actitud, sobre todo en cuanto a las condi-
ciones de trabajo de los periodistas, piensan que tienen que tener un lugar digno para poder
trabajar bien. Sin embargo, sélo es un primer paso, sefialaron.

Empresarios y directores han adquirido en los dltimos afios un poco més
de conciencia de derechos humanos, creo que ha colaborado todo ese gran movimiento que
ha habido en pro de los DD.HH., dijo uno de los entrevistados.

Ramiro MacDonald opind que el cambio es interesante, existe un grado
«de menos a mas», creciente, talvez nd con muy fuerte conciencia se esta trabajando el
tema de los DD.HH., con la idea de que como la democracia implica derechos y libertades
hablemos de ello. Hay idea de su relacion estrecha.

Un laborante de medio televisivo respondio que «hasta el momento no se
puede hablar de un grado de conciencia en DD.HH. en los empresarios, si no fuera porque
ellos mismos advierten que pudiera afectar sus intereses el no tomar en cuenta los DD.HH.
de la poblacién o de su piblico, no lo tomarian en cuenta. En los periodistas se da bastante
mas.

La mayoria de los laborantes entrevistados -tanto de radic como de TV-
plantearon la conveniencia de que los empresarios y los directores de los informativos
también asistan a los seminarios en los que se reflexiona y se discuten estos temas, ya que
después ignoran las conclusiones y recomendaciones que se emiten y no comprenden a los
reporteros que han recibido la capacitacion.

Por los periodistas

Respecto a los periodistas, consideraron que tienen mas conciencia en esos
aspectos catalogindolo como un grado «medio», si se analizan sus respuestas en cuanto a
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sus derechos y deberes y sus actuaciones respecto a ellos. Estan conscientes de lo relativo a
los DD.HH., dijeron los entrevistados.

Al responder la pregunta Bocaletti sefialo: «Debemos hacer la salvedad,
que quienes hemos tenido los medios de comunicacién hemos cometido errores terribles
también, como sobornos y chantajes. La prensa se ha ido limpiando de eso, se ha ido ha-
ciendo mas profesional y con mas vergilenza. ;A partir de cuindo? Yo diria -bueno, toda-
via hay resabios-, de unos tres o cuatro gobiernos para acé se ha ido eliminando esa practi-
ca. El respeto a la prensa, ¢l respeto al quehacer del periodista ha venido funcionando mas
y por eso hay organizaciones con mucha dignidad como la APG, como la Camara de Perio-
dismo, que no estan dispuestas a permitir que se compre la informacién, que alguien reciba
dadivas por su trabajo. Recibir dinero aparte es cometer un fraude para los oyentes.»

La APG incorporé en sus estatutos elaborados en 1991 los principios con-
signados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y en ocasién de conme-
morarse el 50 aniversaric de su fundacion el 10.4.97, declard: Que continuara constituyén-
dose en defensora de la libre emision del pensamiento, base de las dem4s libertades estable-
cidas por nuestra Constitucidn, y baluarte de! respeto a los derechos humanos y de la con-
vivencia pacifica.

Asimismo, en declaraciones y resoluciones dados en seminarios y reunio-
nes especiales han manifestado la necesidad de tener conciencia respecto de sus derechos y
responsabilidades.

Los participantes en el Seminario «La Prensa y los Derechos Humanos»
(6.91), en las conclusiones finales expresaron: «Para ser coherentes con una labor orientada
hacia el bienestar general del pais, se pide a los periodistas tomar conciencia plena sobre
que el interés social debe prevalecer ante el particular; asimismo, hacer una reflexion de no
manipular a la opinién piblica por intereses sectarios, desarrollando con ética su labor, sin
olvidar que todos los ciudadanos somos iguales en derechos y obligaciones.»

Y agregaron: «Reconocemos la labor de las empresas periodisticas que
contribuyen al desarrollo del pais, ya que esa labor es también ¢l esfuerzo de los periodis-
tas. Instamos a las empresas y periodistas a anteponer la funcion social de nuestra profe-
sion, a los intereses politicos, comerciales y otros.»

En su disertacion en ese mismo seminario, el periodista Gonzalo Marroquin,
expreso: «La solucion no es ficil (a las limitantes a la libertad de expresion), pero sin duda debe
partir de nosotros mismos, de la prensa como institucion. Primero debemos cobrar conciencia
como periodistas del papel que nos corresponde anie la sociedad y del usufructo que tenemos
del derecho de informar, asi como del compromiso con nuestra propia comunidad, de ser res
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ponsables v profesionales en nuestro diario trabajar.»(APG-FIP, 1991, p.21)

También en el seminario-taller «El radioperiodismo y el manejo de la in-
formacién» los radioperiodistas participantes concluyeron que una manera de defender los
derechos fundamentales de los guatemaltecos puede ser «cumpliendo a cabalidad su fun-
cién como orientador e informador social». Ademas, «tomar conciencia de que esta profe-
sién permite comunicar a la sociedad ideas sobre las limitaciones e imperfecciones del
sistema politico vigente, que pueden subsanarse con la promulgacion de leyes.

~ Con las informaciones y comentarios los comunicadores radiofénicos con-
iribuyen a crear en su audiencia la conciencia de que existen derechos y obligaciones que
debieran ser ejercidos. Expresaron la necesidad de «un cambio paulatino de la actitud de
los empresarios de radio, de los comunicadores y de la audiencia, para lograr una comuni-
cacién mas efectivar y «democratizar la estructura de los medios a efecto de que estos se
constituyan en verdaderos medios de comunicacidn social, promover e incentivar la capa-
citacion y el profesionalismo». (Informe del seminario, 1991, p:3)

«El amor propio de los periodistas, su integridad y su voluntad de producir
un trabajo de calidad revisten una importancia capital. Este nivel de conciencia profesional,
que va unido al sentido de la responsabilidad, es el que deben fomentar los érganos de
informacién y las organizaciones de periodistas. A este respecto, habria que establecer una
distincién entre los érganos de informacién, los propietarios y los dirigentes, por un lado, y
los periodistas, por otro. (CIC, p:446)

Consultado acerca del grado de conciencia en la materia que nos ocupa,
alcanzado por los periodistas, Eduardo Mendoza expreso: «He vivido y visto por experien-
cia que dentro de los mismos periodistas se violaban muchos derechos humanos de los
trabajadores, no habia un trato justo de parte de los directores de medios y jefes de redac-
cién; era un trato violento que a veces se daba a reporteros, a subalternos. Creo esa época ya
pasd un poco, creo todos hemos ido progresando un poco en ese sentido. Ahora se respetan
més los horarios, hay turnos en Sonora, ya no son jornadas agotadoras como antes, cuando
un mismo reportero cubria todos los horarios y todas las fuentes, ahora se ha profesionalizado
un poco mas, hay mas trato humano.»

Un laborante de radio consideré que ya hay bastante conciencia y empezd
desde que se cred la PDH. A partir de |5 afios para acd el tema ya se maneja, sin embargo
para ensefiar y orientar a la gente es hasta ahora que empezamos. Recordd que la primera
vez que oyo el término fue con el Dr, Sagastume Gemmell. «Los periodistas ya tenemos un
acercamiento con los DD.HH. y su importancia, ahora ya se menciona en forma cotidiana»,
dijo. Calificd como un grado de conciencia «medio» porque todavia no se tiene muy claro
a qué se esta refiriendo, cuales son, su importancia para todos los seres humanos.
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A manera de paréntesis cabe sefialar que ¢l tema ha sido motivo
de reflexién y discusién también por periodistas de otros paises en los lltimos afios.
En el Foro realizado en México, organizado por la Fundacién Manuel Buendia, la
Academia Mexicana de Derechos Humanos, la Comision Nacional de Derechos Hu-
manos, y olras organizaciones, el presidente de dicha Fundacién, periodista Miguel
Angel Sanchez de Armas, sefialo:

«A medios de comunicacion mas criticos, mas democratices, de mayor
penetracion, respetuosos de su pablico y mais conscientes de la responsabilidad que
tienen como instrumentos de comunicacion social, corresponde inevitablemente un
mayor grado de conciencia respecto a los Derechos Humanos.» (Periodismo y Dere-
chos Humanos, 1993, p:7) (El subrayado es de la autora}

5. POLITICAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

5.1 EXISTENCIA O NO DE POLITICAS EN DD.HH. EN LOS MEDIOS ES-
TUDIADOS

«El periodista tiene el deber de respetar y cumplir las disposicio-
nes que en lo técnico y en lo ideolégico le marque el ente empresarial; pero antes
de eso, tiene el derecho y la obligacién de conocer de antemano cudles son esas
limitaciones o disposiciones respecto de su actuar, pues de lo contrario no podra
hablarse de obediencia sino en todo caso de servilismo. En ese caso, la relacion
laboral informativa estar4 fundada no en un acuerdo de voluntades, sino en una
imposicidn irracional e ilégica de criterios que afectan primordialmente a la inti-
midad de la conciencia de la persona.

«Resulta totalmente indispensable que la empresa informativa ten-
ga plena transparencia de gestion y unos objetivos de pensamiento editorial per-
fectamente pensados y constantemente reiterados.» Al ser la empresa el recepta-
culo de las facultades informativas delegadas por parte del puablico a los
informadores profesionales que en ¢lla colaboran, tiene una doble responsabili-
dad y una doble obligacidn de lealtad: con el sujeto profesional para que éste no
falle al compromiso contraido con su propia conciencia y con la confianza del
sujeto universal que ha delegado en él sus facultades informativas.»(De la Borbolla,
p:133)

La cita tedrica anterior explica la relacion que se da entre el perio
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dista trabajador y la empresa en la cual presta sus servicios profesionales, en cuanto
a las politicas o lineamientos -que toda empresa tiene- que debe seguir en su labor
diaria. El presente estudio incluyé el conocer si en los siete medios analizados
han existido en los ultimos cinco afios politicas en materia de DD.HH.

En dos de los medios estudiados no han existido politicas especifi-
cas en materia de DD.HH., en los restantes se manifesto que s existen, aunque no
escritas, ya que siempre se ha dado mucha importancia a todo lo referente a ello.
(Ver Cuadro No.5)

A los reporteros la misma prictica diaria de las tareas periodisti-
cas les han hecho familiarizarse con los DD.HH., pero la mayoria desconocen la
doctrina, los conceptos vy las leyes que los protegen. Quienes les han dado trata-
miento ha sido mas por «intuicién» que por conocimiento, al considerar que de-
mocracia implica derechos de las personas, de acuerdo a lo expresado por los
entrevistados.

La mayoria conoce las normas juridicas nacionales relativas a la
libertad de expresién y de informacidn, sobre todo el Art. 35 de la Constitucién -
aunque no a profundidad-, pero existe en ellos ignorancia casi total de la legisla-
cion internacional que protege esos derechos.

Poseen un mayor conocimiento y, por lo tanto, realizan un trabajo
més puntual, los conductores de programas especificos de las radioemisoras y
canales que transmiten los informativos, como: Didlogo, en radio Nuevo Mundo;
La ciudad habla y Juicio A en Sonora; Nuestro Mundo por la Maiiana, en Canal 7,
Club Femenino y En el centro de la Noticia, en Emisoras Unidas.

Aunque no en forma sistematizada ni planificada, los medios han
iniciado a tratar la tematica y manifiestan que su trabajo se orienta al respeto de
los DD.HH.

5.2 DERECHOS HUMANOS QUE SE PRIVILEGIAN EN LOS ESPACIOS INFOR-
MATIVOS Y DE OPINION

Los derechos de los pueblos indigenas son considerados de espe-
cial importancia por los documentos internacionales relativos a DD.HH., dado
que han sido violados permanentemente desde hace mucho tiempo, ¥ se reco-
mienda a los medios de comunicacién su tratamiento, junto a los derechos de las
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mujeres ¥ de la nifiez.

Se le ha criticado a los medios electronicos de no utilizar las len-
guas mayas para comunicar la informacién a la poblacion indigena que en Guate-
mala representa mds del 50% de la poblacion total. Asimismo, que en sus mensa-
jes y misica transmiten valores extrafios a las culturas nacionales.

Al respecto, el doctor Demetrio Cojti Cuxil, comunicélogo, en su
estudio «Los medios de comunicacién v el derecho a la informacién del pueblo
maya en Guatemalay, expresa: «Creemos necesario sefialar que no son los indios
los que deben aprender el castellano para poder entender las informaciones que
transmiten los medios, sino que son los medios los que deben informar en idio-
mas mayas».

En efecto, en el marco de los DD.HH. son los servidores y servi-
cios pablicos los que deben adaptarse lingiiisticamente a los beneficiarios y no
viceversa; y los medios cumplen un servicio publico.

También los participantes en el seminario sobre DD.HH. tocaron
este tema y concluyeron: «El libre acceso a los medios se encuentra limitado para
las comunidades indigenas, en buena medida como consecuencia de lo obsoleto y
caduco de las leyes de Radiocomunicaciones. Es necesaria su revisién, a fin de
que las poblaciones indigenas no sigan siendo vedadas en sus derechos de expre-
sién y puedan libremente y en forma directa, exponer sus problemas y las viola-
ciones a sus derechos, utilizando sus propios medios de comunicacidn.

Mientras tanto, se hace necesario que la prensa nacional, sea co-
participe con la PDH, al denunciar abiertamente hechos violatorios a los derechos
de las comunidades indigenas.» (Informe seminario de la PDH, 1991, p.17)}

De los siete medios analizados sélo dos tienen alglin segmento en
lenguas mayas: Guatemala Flash con un segmento de noticias en k’iché en su
tercera emision, y radio Nuevo Mundo con un programa -fuera del radioperiodico
El Independiente- en espacios gratuitos producido per una agrupacién maya, el
cual se transmite de 4:30 a 5:15 horas de lunes a sdbado, y de 6:45 a 7:30 los
domingos, en el cual se incluye informacién nacional e internacional relativa a
los pueblos indigenas y mensajes para revalorizar la cultura y los idiomas mayas.
Los conductores hablan en espafiol y diferentes lenguas como el kak’chiquel, mam,
k’anjobal, k’iché.

Se evidencia que los medios aiin no han dado la importancia y los

Pagina 148



espacios al tema indigena, la identidad cultural, ¥ a la realidad concreta de que
Guatemala es un pais pluricultural, multilingiie y pluriétnico, como fue reconoci-
do en los Acuerdos de Paz.

Los entrevistados indicaron que no han privilegiado a determina-
dos derechos, sino los que se han tratado son por razones coyunturales o porque
han tenido valor noticioso. Entre los DD.HH. que se les ha dado espacios en la
informacidn, las entrevistas y programas especiales, mencionaron los siguientes:

Derecho a informar y ser informado -como prioridad-, derechos de
la mujer, derechos de los grupos étnicos (aunque todavia poco), derecho a la vida,
. lucha contra la impunidad, derecho a un ambiente sano, derecho a lasaludyala
educacién, al debido proceso, derechos del nifio. (Ver Cuadro No. 3)

La mayoria de ¢llos hicieron la salvedad que se abordan segin se
vayan presentando como temas de actualidad noticiosa y né en forma sistematizada,
planificada; ¥ en esa misma medida se visitan las fuentes relacionadas con los
DD.HH.

Los presidentes de las Camaras de Medios y de Radiodifusién ma-
nifestaron que las radioemisoras cumplen con su obligacion moral con el pablico
al ayudar a entidades que se dedican por el bienestar de la poblacién cediendo
espacios gratuitos en campaitas de salud, educacién y otros aspectos, incluso las
de vacunacion contra la rabia; instituciones como la Cruz Roja y los bomberos
encuentran en los medios un apoyo a sus actividades v el cumplimiento de sus
objetivos. En cuanto a los DD.HH. nos toca sefialar donde y cuindo hay violacio-
nes a estos derechos, han colaborado con campaifias de la PDH con tarifas espe-
ciales.

Para conocer con precision la periodicidad, formas de presenta-
cidn y enfoques que estos medios dan a cada uno de los derechos humanos que
manifestaron se han cubierto, es necesario realizar investigaciones de anélisis de
contenido. Los investigadores tienen aqui un amplio campo de trabajo.
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Cuadre No. 11 POLITICAS EDITORIALES ¥ DERECHOS HUMANQOS EN LOS 7 MEDIOS (1993.87)
uFne cuatTEMalAFLASH |oopatRusadr | sonoss L INDEPENDIEMTE | COMANDO L JEIFPEENSS 1  NOOZ
Politicas en | Si, da respalo a los Ho tas hubo escrilas. Si sa han fenida. L) No lag han tanido. S, mo exprosae. No lignen, pero si
BB.HH OB HH., cobertura a 56 hacen trabajos Tralamiento o escritos) Nurca han Sa priviegiaban s espiity da respeta
tnda actividad coyunturales y cober- constanta de profundizaco #n Derechos Humanos. alos DD HH.
elaceggds L de actividades latematics temaa e DD HH
Derecho a Sa defiende y explica, Participacin de la Se ajorca, n pro- Divuigaciin de Divuigacidn do Divuipacion de Se intentd una
informar asi coma ¢l gerecha audiencia en varos gramas “La ciudad pronunciamien- profurGamient pranunciamien- campadna, pera
yser a disent. programas. habla® y particpa- o8 de entidadas tos de srtidades tog da antidades 38 Cord por
Informado cion de la de prensa. de pransa. da prensa. prasiones,
Adiancia en ofros
programas.
Divglggeion de pronuncigmientos da entidades da prensa
Derechos Tunseron un seg- Se reglizan informaciones
de |2 maneo oe génere per entrevistas y Cobertura Informaciones
Muljer 3 afos “Mujer univer- y mpartgjes enfravisias do
=al' a carge oo una aciividados. ¥
penodlsta Se
Derechos ETnotcrere tene reportajes
dalos un segmento en {ocan
grupos langua Kicha 3 Serealzan Informacionas Informaciones sobre
étnicos véas a la samana aniravistas y los Informacionis
en la Jra, Emision, ¥ reponajes. reportajes, y amplias sobre L]
a cango de un En menar himeno diferentas o derecho a rocibic
indigena maya ol tema indigena propramas los servicias problematica.
Cada dia al nombre temas piblicos
dal calenderia con
£0I0
Derecho Informaciones, Diferenta trata- tmléfono Reportajes scbre los Entrevistas a
alaVida Reportsjes Entrevistas mionto a la nota sl refugiadcs @ insar- daferaores
y Editorisles. roia. ala ion de la ex-guam-
| Repodaies | enirevistas. tienon o, ol dasminsdc
Lucha Cobertura da Sagmenn ausencia
contrala organizaciones y Editoriates. aspacal veior Entreviaias a dierentss arganizaciones
Derecho al Informacionss, Informacionss y Informaciones y noticiase
ambliente Edioriales. reporizjes, tala de reportajes de la Reportayss sobre deforestaciin,
sano Deforestacion, “holes, reforesta- deforgstacian y Contaminaciin, MecUreos NelLmes.
El debida Cobertura de juicios Cobertura de juicos Cobertura Cobartura en
process B los tribunales. on kos rbunales y completa en los Fiburadas y Cobem.nimlostrhmbaym
Pramio da concursa cantros de rhunales y cérceies de delencion.
"Pronga v juaticia” JRISnCitn, ciropigs
Dertchos A menudo 6 Raportajss y Qbtencitn de pre- formacicres y
dal Nifo trattan: ks onfrevistas mio Unicet por i FReportajes de los nifics refugledcs, de
difereries trabajos an favor o calla, trabajadores, adopciones
aspectos ds |a nifiez hogolos.
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6. DERECHOS HUMANOS, DEMOCRATIZACION Y PAZ

Existe un lazo intrinseco e indisoluble entre el respeto a los DD.HH,, la
democracia real y una paz estable. Asimismo ha sido muchas veces repetido por tratadistas
e idedlogos que el ejercicio de la libre expresion es un pilar fundamental para la democracia
plena y el bienestar del pueblo, que es un baluarte de la democracia.

Por ello, y dado que la investigacidn se realizé en el contexto de un proce-
so democratizador y un proceso de paz, que marchan paralelos, la autora consideré conve-
niente incluir este Gltimo aspecto relativo a esa inter-relacion, en la perspectiva del rol de
los medios de radio y la TV en el presente y el futuro inmediato.

6.1 DEMOCRATIZACION DE LA RADIO Y LA TELEVISION

Hay una correlacion, una retroalimentacion, entre lo que estd ocurriendo
en la sociedad y lo que los medios tienen que buscar para satisfacerla.

En el seminario «El rol de los Medios de Comunicacién Social en el proce-
so de democratizaciony, realizado en 1992, los periodistas participantes discutieron en gru-
pos de trabajo acerca del concepto de democracia que se manejaba en los medios y como
incidia ese concepto en el concepto de democracia que se manejaba en nuestra sociedad.

Fueron muy diversas las respuestas ¥ uno de los grupos sintetizé asi: «El
concepto es miltiple, variado, confuso y contradictorio, en Guatemala se manejan diversos
conceptos de democracia dependiendo del 4ngulo de los intereses de los distintos sectores
de opinion, tanto empresariales como laborales. Y el concepto se maneja en nuestra socie-
dad con la misma confusion y diversidad.

La experiencia vivida por la defensa del orden constitucional en 1993, nu-
merosos foros realizados acerca del tema y el comportamiento de la sociedad civil organi-
zada han ido aclarando el concepto en los comunicadores sociales, pero afin poco en lo que
se refiere a la democratizacidén de los medios de comunicacion.

Existe, sin duda, una relacion logica entre la democracia en la sociedad y
la democracia en la comunicacién. Dificilmente podrian darse unos medios de comunica-
¢ion democraticos en una sociedad no democratica, ya que éstos son reflejo de ella y -por
otro lado- responden a la superestructura de una sociedad determinada.

Con base en esa premisa es razonable lo manifestado por los entrevistados,
incluyendo a los empresarios, en cuanto que la democracia en los medios de comunicacidn
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social camina al mismo ritmo que la democracia en la sociedad guatemalteca, con dificul-
tades, con obstaculos, con problemas, aunque con lentitud pero avanza,

«La participacidn activa de la sociedad civil ha llenado espacios importan-
tes en la toma de decisiones en ¢l pais v, sobre todo, ejerce mucha presidn para que se
mantenga la libertad de prensa, la libre emisién del pensamiento, vigilantes con los dere-
chos humanos y con el abuso de poder, demandando que la justicia sea pronta y cumplida ¥
todos estamos luchando contra la impunidad», sefialé Gonzalez Gamarra, de Estaciones
Nuevo Mundo y considerd que esa participacion de la sociedad civil ya no se detendra.

En el estudio «La Cultura Democritica de los Guatemaltecosy, realizado
por Development Associates, Inc., University of Pittsburgh y la Asociacién de Investiga-
cidn y Estudios Sociales {ASIES) los resultados muestran un cambio positivo: Hubo un

aumento general de los guatemaltecos en la categoria de «apoyo a la democracia», elevan-
dose de 50% en 1993 al 58% en 1997.

‘ Asimismo, el nivel de tolerancia politica entre la poblacion como un todo,
aumentd de 44 en 1993 a 52 en 1997, en una escala de 100 puntos. También ha aumentado
el nivel de tolerancia para el disenso politico. (Tercer Estudio, 1997, p:1}

Retomando el tema de los medios, para que las instituciones y organizaciones
logren mantener una credibilidad, basada en una autoridad moral, en una sociedad democratica
participativa, deben ser también democréticas a lo interno de su estructura y organizacion.

De acuerdo a la informacion obtenida, los medios informativos analizados -
unos més, otros menos- han venido concediendo espacios para sectores de la poblacion y temas
que antes permanecian marginados. También hacen esfuerzos por realizar periodismo de inves-
tigacion, con radioreportajes y telereportajes que incluyen diversidad de fuentes.

En lo interno -como se analizé en las limitantes internas- algunos medios
empiezan a dar participacion a los periodistas laborantes en las politicas de redaccion, los
temas ¥ su tratamiento, aunque no ain en las decisiones mas importantes. Y también algu-
nos medios han mejorado las condiciones de trabajo de los reporteros.

6.2 LA RADIO Y LA TELEVISION EN LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE RESPETO A LOS DD.HH. Y DE PAZ

Como ya se indicd, ¢l periodo del estudio (1993-1997) tuvo en su contexto
el proceso de paz, con el fin de dar término al conflicto armado interno a través de una
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solucion politica pacifica. E1 Acuerdo final para una Paz Firme y Duradera se firmé el
29.12.96 por el Gobierno de Alvaro Arzi y los ex-comandantes de la Unidad Revoluciona-
ria Nacional Guatemalteca (URNG).

Para saber en qué medida este proceso ha ayudado a eliminar los obstacu-
los y las presiones para limitar los derechos de libertad de expresion y de informacién y,
por lo tanto, en un mejor trabajo en pro de los DD.HH. y la paz, tanto en la encuesta como
en las entrevistas se formularon interrogantes acerca de la incidencia positiva del Acuerdo
Global de Derechos Humanos y del proceso de paz.

En cuanto a la incidencia del Acuerdo Global de Derechos Humanos, la
mayoria manifesté que no ha tenido mayor incidencia, ya que continuaren las violaciones a
los DD.HH. en general y las limitantes al derecho de informar y ser informado, sin hacer
mayores comentarios. En la sociedad si ha tenido mayor incidencia, afirmaron.

Respecto al proceso de paz hubo mayoria de opiniones a favor de una
incidencia positiva que ha producide cambios significativos en el trabajo periodistico. Ar-
gumentan que la temética del conflicto armado ha podido tratarse con mayor amplitud, hay
presencia en los medios de nuevos actores politicos y sociales, ausencia de guerra, mayor
tolerancia a la diversidad de ideas, el sentido de denuncia, se publican cosas que antes no se
hacia y que sorprenden; y que esto ird en aumento con el transcurso del tiempo.

Para Rolando Archila, de Emisoras Unidas, han habido cambios y avan-
ces. «Son situaciones diferentes -dice- por ejemplo hoy el nuevo director del DIDE (vocero
del ejército) vino a hacerme una visita de cortesia, al mismo tiempo estan los 4 ex-coman-
dantes de la guerrilla en el estudio en un programa en directo con teléfono abierto a la
audiencia, eso no se daba antes, era impensable, ahora se puede tener pluralidad, sin prefe-
rencias para un sector politico. Definitivamente, el proceso de paz y la firma del Acuerdo
de Paz incide en esto.»

Archila considerd que la paz y la reconciliacion no es cosa fécil, es un
proceso donde nos tenemos que involucrar todos. Parte de ello es la tolerancia, ser toleran-
tes con quienes no se tienen las mismas ideas, dialogar y buscar situaciones que nos petmi-
tan poder convivir en el mismo pais, que es ¢l nuestro. '

En Guatemala Flash la paz es un tema de agenda diaria, ya que considera
que la prensa tendrd un enorme aporte para realizar evaluaciones de la marcha del proceso.
E! proceso ha permitido la afloracién de las libertades de asociacion, expresion, manifesta-
cidn politica, de credos, y la distensidn politica que se vera qué tanto ha avanzado en 1999
con el proceso electoral, dijo MacDonald.
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Algunos entrevistados se mostraron menos optimistas v le dieron un nivel
de «poca incidencia positiva» y tres de ellos de «ninguna». Observan que las cosas estin
igual que antes, siguen los escuadrones de la muerte, hay violencia, delincuencia, limpieza
social, las amenazas vy violaciones continlian, problemas con la prensa, la gente se muere de
hambre; y les sorprende la Giltima resolucién de la ONU de sacar a Guatemala de la lista de
paises violadores de los DD.HH.

Eduardo Mendoza indico que los medios de comunicacion social no fue-
ron tomados en cuenta en los Acuerdos de Paz, de ninguna manera en forma relevante, y si
bien los acuerdos tienen una buena intencién en el fondo, no es lo mismo suscribirlos que
Nevarlos a la préctica.

Indudablemente, la persistencia de la violencia, el irrespetoalavidayala
dignidad humana, 1a pobreza, la situacién econémica y, sobre todo el comportamiento
prepotente y autoritario del presidente Arzi y su Gobierno con la prensa y otros sectores
politicos y sociales -contrario a los contenidos y espiritu de los Acuerdos de Paz- disminu-
yen la importancia que el proceso de paz tiene en esta etapa historica del pais.

Las frecuencias radioeléctricas

El tema de las nuevas medidas del Gobierno de Arzd para conceder las
frecuencias radioeléctricas, ha estado presente en 1998 en el ambiente de los medios de
comunicacion social y otros sectores. Como se explicd anteriormente, dichas concesiones
fueron un mecanismo de presién de los gobiernos autoritarios para limitar u obstaculizar la
libertad de expresion y de informacion.

Tanto en la encuesta como en las entrevistas se consultd acerca de si la
concesion de frecuencias en usufructo por 15 afios contribuira a la democratizacion de la
radio y su contribucién a los DD.HH. y la paz.

Mientras que los radiodifusores se muestran complacidos con la nueva dispo-
sicidn, la mayoria de los laborantes entrevistados consideran que la medida producird pocos
cambios en ese sentido. Estiman que no incide de ninguna manera en la democratizacion de los
medios y la promocion de los DD.HH. porque ello no es parte de sus intereses.

Los laborantes que consideran es una medida positiva perciben que habrd
estabilidad de las radios por 15 afios, 1o que permitira dar espacios a los distintos sectores socia-
les; ya no tendran la presidn de quitarles las frecuencias, mas tranquilidad para los empresarios.

El presidente de la Camara de Radiodifusion, Roberto Becaletti, opiné de
la siguiente manera:
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«La verdad es que en este pais para desarrollar sus derechos humanos
todavia falta bastante tiempo, porque lo que se ha llamado la deuda social, el derecho a
vivir de cada ciudadano, empezar porque todos deben saber leer y escribir, derecho a la
salud, a la vivienda. Y la radio debe ensefiar qué es el derecho humano porque los detracto-
res v enemigos de los DD.HH. han comenzado a decir que éstos sélo sirven para proteger a
los ladrones, a los delincuentes y a los asesinos. Eso no es verdad, y la radio debe contribuir
para aclarar. El derecho humano del ladrén existe, el derecho humano del asesino existe, es
el derecho a ser juzgado imparcialmente, a no ser torturado, que no se le trate inhumana-
mente en ese proceso. Los DD.HH. son necesarios.»

Y agregd: «Yo no digo que el actual Gobierno sea perfecto, no, tenemos
problemas para operar. Creo que ¢l Superintendente de Comunicaciones, en el drea de
radiodifusién, tiene demasiada libertad para aplicar la ley, lo cual es sumamente peligroso.
Estamos intentando que haya un reglamento a la ley, para saber en que ampararnos.

.Y LA VENTA DE FRECUENCIAS DE RADIO EN SUBASTAS? Fue la
otra interrogante formulada en las entrevistas y encuesta. La respuesta fue casi undnime:
Nada y muy poco.

Bocaletti fue explicito en su respuesta: «Yo creo que ha sido una explota-
ci6én comercial de un Gobierno neoliberal que piensa mucho en la globalizacion y que asi se
esta haciendo en otras partes del mundo. Discrepo de esta férmula porque de qué nos esta-
mos globalizando nosotros, a nosotros nos estén englobando en la explotacion comercial
los palses que nos llaman ‘en desarrollo’. El pais grande se come al chico.

« ;Como es posible que el Gobierno va a dar cuanta frecuencia existe en
este momento, municipales, departamentales, nacionales, y va a agotar el espectro, cuando
las frecuencias de radio es un recurso no renovable? es no tener vision futurista. Cémo se
va a saturar de emisoras el cuadrante cuando el mercado no es suficiente, pero sostiene el
superintendente que ellos no tienen nada que ver con el mercado y quien solicite se lo
pueden dar o subastar para obtener las ganancias que son bastante buenas.

Si las frecuencias de radio es un recurso no renovable como lo van a agotar
ahora sin considerar lo que vendra dentro de 4 o 6 afios como: la digitalizacién, la satelizacion
de la radio, la utilizacién del subcarriers que permitird enviar a través de la radio la imagen
como fotografia, documentos, ete. para que el oyente pueda ver alli en el subcarrier el docu-
mento del cual se esta hablando, pero le estdn cerrando ese campo a la radio.

Esto no es sélo de proteger los derechos comerciales de hoy, es proteger
los derechos de los ciudadanos futuros a poder obtener también frecuencias de radio. Y los
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que no han nacido, ;/qué?»

Para ¢l gerente de radio Nuevo Mundo, Gonzalez Gamarra, «es un arma
de dos filos: Se estan dando més frecuencias de las que necesita Guatemala y a la larga van
a existir otras cadenas de radio perjudicando a las actuales, creo que al final las cadenas van
a ser més pequefias de lo que son actualmente, ya que habrin aproximadamente 250 radioe-
misoras mis. La nueva ley permite que una persona nacional o extranjera pueda comprar el
nimero de frecuencias que quiera (mercado abierto) como en los EE.UU.»

Para Eduardo Mendoza, director de Sonora hasta principios del 98 y luego
director del nuevo telenoticiero Tele-Diario de Canal 3, el conflicto que se da se debe a que
el producto que venden los medios es informacion y opinidn y por ello se dan las discrepan-
cias respecto a sus funciones. «Estamos metidos en el sistema occidental de libre empresa,
de libre mercado, en donde los medios se hacen invirtiendo dinero que recuperan con una
comercializacion, hay que entender que es un negocio, a veces los moralistas, los éticos, los
religiosos, los socidlogos, no lo entienden. Nadie va a poner una fabrica de zapatos porque
la mitad de la poblacion es descalza y para calzar a todos, no puede, es imposible. Si utili-
zamos bastante los medios en trabajo social para el pais».

De sus respuestas se desprende que, respecto a las subastas, a los empresa-
rios les preocupa primordialmente la mayor competencia por el «mercado» para los pro-
ductos radiofénicos, la redistribucion de la inversién publicitaria y el desarrollo tecnolégi-
co de la radiodifusion.

Por su parte, los laborantes entrevistados que manifestaron que la venta de
frecuencias en subastas no contribuira a la democratizacién ni a los DD . HH., argumenta-
ron: Se estin dejando en manos del gran capital, mientras que la legislacién no contemple
dejar frecuencias para radios populares siempre se trabajard en altas frecuencias y para el
interés del gran capital; las radios comunitarias no podran entrar a una subasta; la subasta es
una forma menos democrética, pues aparentemente estd abierta para todos pero la gente
que tiene mas dinero es la que gana;

José Félix Lopez, director del El Independiente, fue enfético: «El sistema
concesionario de frecuencias del Estado no incide de ninguna manera en la democratiza-
cién de los medios y la promocion de los DD.HH. porque ello no es parte de sus intereses.
La democratizacion en nuestro caso es proporcionar a todos los sectores sociales espacios
sin costo alguno para la difusion de sus proyectos, no sélo noticiosamente sino en didlogos
abiertos. La venta de frecuencias s6lo ha sido una manera de que el Estado rescate un poco
de las ganancias que los empresarios tienen, poniéndole precio al usufructo de los canales
que de conformidad con los convenios internacionales son propiedad bajo contrel de la
autoridad estatal.»

Pagina 156



Un laborante de Teleprensa considerd que es arbitrario, en un lapso de 25
afios cuantas iniciativas de establecer medios radiales se veran frustradas, més que favore-
cer los DD.HH. es un atentado contra ellos. La venta de frecuencias en subastas propicia
gque el Gobierno de turno pueda centralizar de manera monopolistica el control de los me-
dios radiofénicos al favorecer a quienes en este momento tienen capacidad econdmica.

Ramiro MacDonald, director de Guatemala Flash también se manifesto en
contra. «Totalmente no, se va a centralizar en un esquema eminentemente mercantilista,
los grandes consorcios familiares se apropiaran de las radios en el interior del pais, lo que
ser4 dafiino para la democratizacién de la radio y del pais, va a ser lamentable pero en el
futuro [as radios departamentales tienden a desaparecer, quiza sobrevivan las pequefias en
comunidades indigenas. Con esto se violan los Acuerdos de Paz.»

Y agregé: «No se ve que la situacidn vaya a cambiar mucho. La radio esta
altamente concentrada en Guatemala, hay bastantes pero se vienen a resumiren 3,4 035
familias, las que han tenido las radicemisoras existentes y también estin comprando fre-
cuencias para nuevas estaciones».

Por el contrario, Rolando Archila ve que el nacimiento de nuevos medios de
comunicacion da la oportunidad de que se rompan muchos esquemas. «La defensa de los DD.HH.
es asunto de principios, que yo creo que los medios debemos de tener, empezando porque uno
de los derechos humanos fundamentales es la libertad de pensar, de expresar, y quien no cree en
eso no podria trabajar en medios de comunicacion; creemos en esos derechos y apoyamos todo
cuanto pueda hacerse por robustecerlos en nuestro pais», manifesto.

El presidente de la Camara de Radiodifusion informé que
mas de Q3 millones y medio pagd Canal 3 por Central de Radio (una frecuencia en la
capital). Y en mayo la Superintendencia de Telecomunicaciones inicié subastas de fre-
cuencias municipales- las que no tienen un derecho de cobertura més que de 5 kilémetros-
, y una frecuencia de emisora municipal llegé a costar Q98 mil, sumado a eso los gastos de
equipo, instalaciones, etc. ;Como pueden sacar sus gastos en un municipio de El Petén o
Quiché, por ejemplo?, se pregunto.

Otro elemento nuevo es que sectas evangélicas han invadido el cuadrante,
concesionarios ya no trabajan en las programaciones sélo se las alquilan porque les pagan
altos precios. Con las subastas, estos grupos estin comprando frecuencias para tener un
buen niimero de radios propias, tanto en la capital como en el interior del pais.

Mientras, las comunidades indigenas no pueden adquirir una frecuencia
por los altos costos en las subastas, lo cual es un incumplimiento de lo establecido en el
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, firmado por el Gobierno y la
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URNG. Sin embargo, ni las autoridades ni el Congreso dejaron un articulo relativo a esta
situacion en la nueva Ley de Telecomunicaciones.

Con el panorama descrito, ha quedado como un suefio la recomendacion
de los radioperiodistas, emanada del seminario «El radioperiodismo y el manejo de la in-
formacién», en cuanto a «revisar el sistema para la concesion de las frecuencias, a fin de
que éstas puedan ser otorgadas a empresarios o grupos sociales que persigan proyectos
radiofdnicos en pro del desarrollo integral de los guatemaltecos».

LA CONCENTRACION DE LA TELEVISION

«En una sociedad libre uno de los principios fundamentales de la politica
de las autoridades deberia consistir en procurar aumentar al maximo la participacion y la
diversidad, y en oponerse enérgicamente a todo lo que facilite la concentracion del control.
En efecto, parece evidente que todo control de los medios de comunicacion electronicos,
independientemente de que corran a cargo del Estado o de intereses privados, constituiria
una grave amenaza para la libertad de expresicn, sin la cual no puede haber una comunidad
democritica. (D.F. Parkhill, «Communication Technologies un the 1980°s (I) The future of
computer communications, documento No. 81 de la CIC, p:291)

La anterior cita viene al caso de este iltimo tema del anlisis.  La tele-
vision guatemalteca se ha convertido en un monopolio, con apariencia de oligopolio, pues
es bien sabido que -a pesar de que aparezca como varias empresas de sociedad anénima
para hacerlo legal- los cuatro canales de TV nacionales en VHF més importantes (Canales
3, 7. 11 y 13) fueron comprados por el empresario mexicano Angel Remigio Gonzalez.

Consultados acerca de este aspecto, casi la totalidad de los encuestados y los
entrevistados externaron opinion desfavorable a esta concentracion de la television en pocas
manos, considerando que no contribuird a la democratizacion de este importante medio de
comunicacion y, por ello, tampoco a una labor en pro de los DD.HH. y la paz en el pais. Su
vulnerabilidad al control por parte del Gobierno de turno aumenta con esa situacion.

Quienes se manifestaron totalmente en contra de esa concentracion indica-
ron que: El propietario es uno solo y es extranjero y, ademas, trabaja de la mano con ¢l
gobierno; la televisién informativa ha perdido credibilidad, esta mediatizada; la concentra-
cién de cualquier propiedad es antidemocratica. Tiene una gran influencia porque si le
conviene al propietario dara la apertura, pero si no le conviene €l ordena que se calle y
todos los medios de su propiedad se callaran,
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José Félix Lépez, director de El Independiente, considera que «la concen-
tracion de los medios visuales como la television, ha sido una de las peores acciones contra la
soberanfa del pais cometidas por la administracion de Ramiro de Ledn Carpio, que dejé en
manos de una sola corporacion transnacional los servicios de TV, en contra de los intereses
sociales y los fines de los Acuerdos de Paz que precisamente persiguen la democratizaciony.

«Mucho menos que sirvan para generalizar la cultura de los derechos humanos y la paz,
basta con revisar los formatos y ponerse frente a una pantalla para conocer el grado de
transculturacién y enlatamiento de una cultura que atenta contra los intereses nacionales.
Por qué? Porque los gobiernos -no solo el mencionado- de corte conservador son dociles
para entregar las cosas ajenas en resguardo de sus intereses politicos particulares, aungue
ello quede pendiente del veredicto histérico de la nacién.»

Un entrevistado de Teleprensa expresd que ya se ve que ello conduce a fa
falta de competitividad en el producto que se ofrece al pablico y permite un control muy
facil de parte del Gobierno. No creo vaya a favorecer los DD.HH. y a la larga no sabemos
qué consecuencias puede tener para la paz social.

Ramiro MacDonald fue tajante en sus consideraciones: «Es lo mas nefas-
to, no es bueno para la democracia, para el pais, para los periodistas, para la libertad de
expresion, no es bueno para nadie. Le hara muchisimo dafio a la democratizacién porque-
los mismos quieren apropiarse de 30 a 40 radicemisoras en todo el pais. Deberia romperse
rapido, no permitira el desarrollo de la TV. Notisiete y Teleprensa son ahora medios me-
diocres, mediatizados, parcializados al Gobierno, no contribuyen ni siquiera con pagar un
salario minimo y por eso los reporteros caen en la tipica ‘fafa’»

Solo tres de los entrevistados ven en esta situacion aspectos positivos y argu-
mentan: Hay otras frecuencias que se pueden trabajar y también estd el cable, la TV Aztecaya
compro €l Canal 35, habra competencia fuerte en noticias y deporte y contratarin personal
guatemalteco calificado; también TELEVISA, eso reducird el campa de Angel Gonzalez.

Hay innovaciones, el nuevo telenoticiero Telediario de Canal 3 hara com-
petencia a Noti 7, han contratado a todo el personal que laboraba en Teleprensa con mejo-
res condiciones de trabajo y capacitacidn técnica, se le dara mayor importancia a la infor-
macién de los problemas de las comunidades y menos protagonismo a los funcionarios y
politicos, pues en una investigacion previa se vi6 que el pliblico esta cansado de ellos.

Lo negativo, que pueda haber mucha influencia de {a TV mexicana, en menoscabo de las
culturas y valores nacionales.

Alfredo Gonzalez Gamarra informé que la TV tiene dos ramas muy am-
plias: 1) VHF, que es del canal 1 al 13, en los cuales Guatemala puede utilizar sélo los
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canales pares y esos practicamente estan dados todos; son 4 privados, 1 del ejército y | para
educacion; 2) la banda de UHF, que es ilimitada pero en Guatemala se estd manejando mas o
menos del 15 en adelante y puede llegar hasta el 100, de los cuales habran unos trabajando ya.

UHF es una banda poco conocida en Guatemala y necesita un tipo de ante-
na especial por lo que requiere una fuerte inversion econdomica y que las programaciones
sean de alta calidad para que la gente pueda motivarse ¥ hacer esa inversion. Por ahora, es
como el hermano menor entre los medios electrdnicos, se desarrollara en los préximos 10
afios vy logrard equipararse a la otra banda con alta tecnologia. No se podra hablar de mono-
polio, pues hay por lo menos 6 u 8 canales mas. Radio Nuevo Mundo compré 2 en UHF.

Para Eduardo Mendoza no es algo extrafio, se ha dado en México, Brasil,
EE.UU.; monopolios y oligopolios se dan en otras dreas empresariales en el pais: cadenas
de supermercados, de gasolinas, el pollo, el cemento, la cerveza. En EE.UU. hay gigantes-
cos monopolios y se le considera la nacion mas democratica. «Es el sistema de libre merca-
do y la inversidn extranjera es \til en un pais, lo importante es la funcién que cumple.»

Las nuevas disposiciones para la concesion de frecuencias radioeiéctricas
no responden a una politica de comunicacion, paralela a una politica de desarrolio integral
en el pais, como debiera ser. Ambas han sido inexistentes en Guatemala. Responden, més
bien, a la ola privatizadora del Gobierno de Arzi ¥ al necliberalismo, cuyos efectos no
estin beneficiando a la poblacién en sus DD HH., ya que ahora ticne que pagar cuotas por
los servicios piblicos, que muchas veces no estan a su alcance.

Con ¢l anterior panorama, las perspectivas de los medios electronicos de
radio y televisidn para el afio 2,000 y los albores del siglo XXI son un tanto inciertas, en
cuanto a su contribucion a la democratizacion, a los DD.HH. v a la cultura de paz. Al
parecer, la venta de las concesiones para el uso de las ondas sonoras no favorece ese proce-
s0. En algunos de los medios existentes se ven indicios de pasos positivos en ese sentido y
empresarios que estin comprendiendo mejor esta responsabilidad.

Un mayor avance dependera de que el proximo mandatario y su Gobierno,
que iniciaran su gestion en el afio 2,000, sea mas democritico, tolerante y respetuoso de las
libertades y derechos de los medios de comunicacion y de los periodistas -en general de
todos los guatemaltecos-, ya que esa influencia es determinante en el comportamiento de
funcionarios, alcaldes, demas autoridades y otros grupos de presion.

En unos aiios se vera lo que sucedera con el reacomodo del espectro de la
radio y la television, con las nuevas emisoras y canales que entraran a funcionar, el avance
tecnolégico y la globalizacién de la comunicacion, de la cual Guatemala no estara aislada.
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3.

6.

CAPITULO V1
CONCLUSIONES:

Si bien los derechos de libre expresién del pensamiento, de informar y ser informado, son
muy bésicos para el tratamiento de la tematica de los DD.HH. en el gjercicio periodistico,
existen otros factores que también son determinantes para ello como: mayor capacita-
ci6n de los comunicadores sociales en esta materia; un mayor grado de conciencia de los
empresarios de medios; un equilibrio entre ¢l drca comercial y el drea informativa y de
opinién en los medios, a fin de que no predomine el afan de lucro y el mercantilismo;
respeto a los derechos de los periodistas por parte de funcionarios publicos y empresarios
de los medios; y mejores condiciones de trabajo para los periodistas.

El poder politico -enquistado en el Gobierno de turno- y el poder econémico continuaron
siendo los principales entes de presidn para limitar los derechos de libertad de expresion
y de informar y ser informado durante el periodo estudiado, sobre todo durante los Go-
biernos de Jorge Serrano Elias y Alvaro Arzil, con nuevas formas de presion.

Se observo un incipiente cambio de mentalidad en algunos empresarios ¥ un mayor
grado en otros, respecto al rol de los medios de comunicacion social en la democra-
tizacion, los derechos humanos y la paz. Se muestran optimistas respecto al futuro
cercano, aunque expresan preocupacién por la violencia delincuencial como un serio
obstaculo al proceso democratizador y de paz.

Los periodistas que han laborado en los medios analizados, por su parte, presentan un
mayor grado de conciencia respecto a sus derechos y deberes, asi como a la temética
de los DD.HH,, sin llegar ain a «un alto grado». Los de medios radiofdnicos mdis
dispuestos a asistir a cursos, talleres y seminarios; los de medios televisivos -con una
casi nula capacitacién en la materia- se muestran menos motivados.

Los medios electronicos han sido més vulnerables a las presiones del Gobierno de
turno por ser las ondas sonoras propiedad del Estado y ser los propietarios sélo con-
cesionarios por un corto periodo de tiempo, pues esta condicién se uso como medio
de coaccion. La television ha mostrado mayor vulnerabilidad, sobre todo a raiz del
cambio de propietarios de los principales canales nacionales y quedar en manos de
un empresario mexicano,

La temética de los DD.HH. ha sido tratada en los medios de radio y television si
tiene valor noticioso y né de una manera sistematizada. A excepcion del radiodiario
Guatemala Flash que tuvo un segmento especifico acerca de la mujer, en los demis
medios radiofdnicos se han presentado reportajes y programas esporadicos de entre
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vistas o radioforos con teléfono abierto a la audiencia. En los dos medios televisivos cober-

- 10.

tura de actividades, declaraciones de dirigentes de organizaciones de DD.HH. y algu-
nos reportajes.

En cuanto a las condiciones de trabajo de los periodistas, los resultados de la investi-
gacion evidencian que -en comparacidon con los radiofénicos- quienes laboraron en
los medios televisivos sufrieron de explotacién en sus salarios v jornadas de trabajo,
asi como de falta de participacidn ain en decisiones menores del tratamiento de la
informacién, lo que los desmotivé para su propia capacitacion y profesionalizacion.

A pesar de las dificultades y obstaculos y las limitantes a los derechos de libertad de
expresion del pensamiento y del derecho a informar y ser informado, se evidencian
significativos cambios y avances en la labor periodistica como: apertura de espacios
a personas y sectores poblacionales hasta entonces marginados, tratamiento de temas
considerados «tab(» en afios anteriores, ser foro piiblico para el debate de problemas
nacionales, pluralismo, participacion de la audiencia.

Se reconoce que uno de los factores mas importantes en estos logros ha sido el proce-
so de paz, iniciado en 1987, y que es sélo un primer paso, ya que falta mucho camino
por recorrer.

La informacion obtenida, tanto en la investigacion cuantitativa como en la cualitati-
va, evidencia que el hecho de ser empresas comerciales o de poseer una linea ideold-
gica -si no se abusa de esa condicion-, no es obstaculo para que los medios de comu-
nicacién tengan los espacios abiertos a publicar ideas, opiniones, trabajos periodisti-
cos, relativos a los derechos humanos. Un real obstaculo es el control y censura de la
informacion por parte de sectores gubernamentales o de poder.

Por la influencia que la conducta de! Presidente de Ia Repiblica de turno ejerce ain
sobre sus subalternos y otros sectores de poder, un mayor avance en la materia que
nos ocupa dependera que el nuevo mandatario que asuma el cargo en el afio 2,000 sea
realmente democratico, tolerante a la critica y al disenso, capaz de terminar con el
llamado «poder paralelo» y respetuoso de las libertades y derechos de todos los
guatemaltecos.
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RECOMENDACIONES:

Las organizaciones de la sociedad civil deberan generar mayores actividades y lu-
chas en pro de los derechos humanos, a fin de que los medios informativos les den
amplia cobertura noticiosa y promuevan opinién pablica; asi el mensaje podrd mul-
tiplicarse a toda la poblacién.

Crear la Defensoria de la Prensa, con amplitud de funciones a la defensa, proteccion
y promocidn de los derechos de libre expresion del pensamiento, de informar y ser
informado, no sélo de los comunicadores sociales sino también de la poblacidn, den-
tro de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como lo han propuesto en tres
oportunidades los periodistas en los seminarios realizados, conformado por 2 ¢ 3
juristas conocedores de la temdtica, que mantengan una estrecha relacion y comuni-
cacion con las entidades de prensa, los medios de comunicacion, las Camaras empre-
sariales de medios y otras organizaciones de la sociedad civil.

Sistematizar la realizacién de seminarios anuales y cursos de capacitacion para los
comunicadores sociales -incluyendo a publicistas-, tal como ellos mismos lo han
solicitado, por parte de instituciones u organismos nacionales e internacionales de
DD.HH., en colaboracién con las universidades v las entidades de prensa.

Los medios de comunicacion y los profesionales de la informacién deben empefiarse
en buscar un equilibrio entre los derechos y las obligaciones, como o establecen las
normas juridicas tanto de la legislacién nacional como internacional, y como corres-
ponde a una sociedad democratica.

Los medios de comunicacidon debieran esforzarse por reducir la influencia de la pu-
blicidad en la politica de redaccién en los programas informativos de radioy TV, a
fin de que los anunciantes y publicistas tomen conciencia de que esa ingerencia nega-
tiva viola derechos humanos. Asimismo, que la publicidad se enmarque dentro de la
ética, el respeto al piblico y a los derechos de los consumidores.

Es conveniente que exista mayor didlogo entre los empresarios y sus laborantes pe-
riodistas, y entre los reporteros y los directores o coordinadores de informacion, a lo
interno de las empresas, para una mejor comprension de la problematica que ambos
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sectores afrontan, y que se pueda trabajar en una mejor armonia.

7.

Aunque pareciera una utopia, convendria que tanto empresarios como periodistas
trabajadores tuvieran objetivos comunes para contribuir a lograr la democratizacion
y el fomento de la cultura de respeto a los DD.HH. y la verdadera paz en el pais, para
lograr una convivencia pacifica entre todos los guatemaltecos en el nuevo siglo.

Realizar otras investigaciones en torno al tema de los DD.HH. y los medios de comu-
nicacién social en la tltima década, periodo de la apertura democratica; y una inves-
tigacién similar 2 la presente en unos cuatro o ¢inco afios -ya que al afio 2,000 la
situacién serd muy similar- para verificar si ha habido avance, retroceso o estanca-
miento, en la contribucién de los medios en la cultura de respeto a los DD.HH. vy la
Paz,

9. Introducir en los pensa de estudios de las Escuelas de Ciencias de la Comunicacion de

las distintas universidades el curso de Derechos Humanos y Cultura de Paz.

10. Los comunicadores sociales debemos estar convencidos que la la democracia y la

paz serén posibles en Guatemala, ain en medio de una crisis como la que vivimos -
con secuelas del pasado negro- y es nuestro deber buscar la verdad y ejercer un perio-
dismo profesional y ético al servicio de la sociedad civil.
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Para conocer la situacion de los medios informativos en su labor periodistica relacionada
con los Derechos Humanos, en el periodo 1993-1997, se realiza un estudio, del cual esta Encues-
ta es una parte importante. Usted, que labord en su medio de comunicacion en esos afnios, podra
responder a las preguntas que a continuacion se formulan.  Muchas gracias por su colaboracion,

Director o coordinador () Reportero ()
Radio{) TV() Sexa:M({) F()

1. Para el tratamiento de |a tematica de los Derechos Humangs en el ejercicio periodistico,
¢eonsidera usted que los derechos de libertad de expresion, de informar y ser informado, son
muy basicos, basicos o poco basicos?

1.1Muybasicos 1.2 Basicos ____ 1.3 Poco basicos_
2. Durante el Gobiemo de Jorge Semano Elias, las presiones que su medio informativo experi-
mentd para limitar los derechos de libre expresion del pensamiento, de informar y ser informado,
fueron ;Muy fuertes, fuertes, poco fuertes o no hubo presiones?

2.1 Muy fuertes ___ 2.2 Fuertes 2.3 Pocofuertes
2.4 No hubo presiones___

3. Durante el Gobiemo de Ramiro De Ledn Carpio, las presiones a su medio informativo para
limitar los derechos de libre expresion del pensamiento, de informar y ser informado, fueron ¢Muy
fuerles, fuertes, poco fuertes o no hubo presiones?

3.1 Muy fuertes ___ 32Fuertes 3.3 Poco fuertes ___

3.4 No hubo presiones

4. Durante los dos primeros afios de Gobiemo de Alvaro Arzq, las presiones para limitar esos
derechos fueron ; Muy fuertes, fuertes, poco fuertes o no hubo presiones?

4.1 Muy fuertes ____ 42 Fuertes 4.3 Poco fuertes
4.4.No hubo presiones
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5. Las presiones para limitar los derechos de libre expresién, de informar y ser informado,
provenian principalmente de:

5.1 El Gobierno 5.2 Elejército ____ 5.3 El poder economico ____
5.4 Los partidos politicos 5.5 El lamado poder paralelo
55 Otros

6. ¢ Persistid en esos afios, de 1993 a 1997, la censura inferna en su medio mucho, poco ©
nada?

6.1 Mucho ____ 62Poco __ _ 63Nada__
7. ¢ Persistio la autocensura mucho, poco © nada?
7.1 Mucho 72Poco__ T3 Nada___
8. Sequn su criterio, los derechos de la libertad de expresion del pensamiento y de informar y
ser informado se vieron méas afectados por las presiones extemas, por [as presiones
internas, por ambas o por ninguna?
8.1 Presiones extemas B.2 Presiones intemas ____
8.3 Ambas __ 8.4 Ninguna ___
9. Ante las presiones para limitar los derechos de libre expresion del pensamiento, de informar y

ser informado ¢ Qué acciones de defensa y proteccion realizo su medio?

10. Ante esas mismas presiones para limitar los derechos mencionados anteriormente ;Qué
acciones de defensa y proteccion realizaron los periodistas que trabajan en su medio?

11. ; Existe a lo interno de su medic alguna forma de discriminacion para los laborantes periodis-
tas, por razones de sexo, etnia, religion o ideologia, a menudo, a veces o nunca?
11.1 A menudo 11.2 Aveces 11.3 Nunca

12. €l Acuerdo Global sobre Derechos Humanos firmado por el Gobierno y la URNG en 1994
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¢Ha tenido mucha, poca o ninguna incidencia para superar los obstéculos y imitantes al derecho
de informar y ser informado?

121Mucha ____ 122Poca___ 12.3Ninguna ___

13. El proceso de paz y la finalizacidn del conflicte armado interno ¢ Ha tenido mucha, poca o
ninguna incidencia en ¢! trabajo periodistico en pro de los derechos humanos y la Paz?

131 Mucha ____ 132 Poca 13.3 Ninguna ____

14. ¢Han existido o né politicas editoriales, es decir lineamientos especificos, en su medio
informativo en materia de derechos humanos?

1418i____ 142No

15. ¢Se incluye en el trabajo periodistico de su medio a la Procuraduria de los Derechos Huma-
nos como fuente informativa a menudo, a veces o nunca?

15.1 Amenudo 152 Aveces 153 Nunca

16.¢Y s incluye a las organizaciones nacionales defensoras de los derechos humanos come el
GAM, CONAVIGUA, ODHA, CALDH, FAMDEGUA a menudo, a veces o nunca?

16.1 Amenudo 16.2Aveces 16.3Nunca___
17.- ¢ Y a la Mision de Naciones Unidas para Guatemala (MINUGUA)?
171Amenudo _ 17.2Aveces 17.3 Nunca ____
18. ¢Ha participado en cursos y/o seminarios de capacitacion en materia de Derechos Humanos?
1818i___ 18.2No____
19, ¢ En cuantos har participado?
191Uno___ 18.2Dos ____ 193 Tres ____
194 Cuatro____ 19.5 Cinco _ 19.6 Seis ___

20. ;Cuéles considera son los cuatro principales derechos de los periodistas?
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21. ¢Cuales considera son los cuatro principales deberes de los periodistas?
22.; Considera usted que los destinatarios de los mensajes que transmite el medio informativo en
el que labora tienen derechos en su calidad de audiencia?
221 Si 22.2 No
23. En caso afirmativo ¢ Cuales considera son los cuatro principales derechos de ios destinatarios?
24. ;Y considera que los destinatarios de los mensajes informativos tienen también deberes?
241 Si 24.2 No
'25. En caso afirmativo ; Cudles considera son los cualro principales deberes de dichos destinatarios?
26. ; El otorgamiento en usufructo por 15 afios de las frecuencias de las radioemisoras que ya
existian contribuira a la democratizacidn de la radio y su labor en pro de los derechos humanos y
la paz mucho, poco o nada?
26.1 Mucho 26.2 Poco 26.3Nada

27. .Y la venta en subastas de frecuencias para nuevas radioemisoras contribuira a la democrati-
zacion de la radio y su labor en pro de los derechos humanos y la paz mucho, poco o nada?

27.1 Mucho 27.2Poco 27.3 Nada
28. La concentracion de los canales de televisidn en pocas manos contribuira a la democratiza-
citn de la television informativa y su laber en pro de los derechos humanos y la paz mucho, poco
0 nada?

28.1 Mucho 28.2Poco ____ 283 Nada ___
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Anexa 2
EMPRESARIOS Y PERIODISTAS ENTREVISTADOS

EMPRESARIOS:
1. Rolando Archila Marroquin

Presidente de la Camara de Medios y
Vicepresidente de Emisoras Unidas de Guatemala

2. Roberto Bocaletti De Ledn
Presidente de la Camara de Radiodifusion de Guaternala

3. Alfredo Gonzélez Gamarra
Gerente General de Estaciones Nuevo Mundo

4. Ramiro MacDonald ||
Director-gerente del radiodiario Guatemala Flash
PERIODISTAS:

5. José Félix Lopez
Director del radioperiadico El Independiente

6. Julic Miton Ramirez
Director del radioperiddico Comando Informativo

7. Eduardo Mendoza
Director de radio Sonora

8. AnaJulieta Cardenas
Reportera de prensa y radio

9. Emmy Aqueche
Reportera de television y prensa

Ademas, cinco periodistas laborantss de los medlos radiofénicos y cuatro de los medios
televisivos, quienes pidieron omitir sus nombres.

TOTAL DE ENTREVISTADOS: 18

Pagina 169




Anexo 3
LISTADQ DE GRAFICAS DE LA ENCUESTA

Graficas No.1 y No.2: Los Derechos de libertad de expresidn, de informar y
ser informado

Graficas No.3 y No. 4 Durante el Gob. de Jorge Serrano
Grafica No.5: Durante el Gob. de Ramiro De Ledn Carpio

Gréficas No.6 y No.7: Durante el Gob. de Alvaro Arzd

Grafica No.8: Las presiones provenian del Gobiemo
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Anexo &

GLOSARIO DE SIGLAS UTILIZADAS:

ACD: Asociacion de Cronistas Deportivos

AIR: Asociacion intemacional de Radiodifusion

AMPEG: Asociacion de Mujeres Periodistas y Escritoras de Guatemala
APG: Asociacién de Periodistas de Guatemala

ASIES:; Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

CGP: Cémara Guatemalteca de Periodismo

CNP: Circulo Nacional de Prensa

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

CIC: Comision Intemacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacion
CSJ: Corte Suprema de Justicia

DD.HH. Derechos Humanos

EMP: Estado Mayor Presidencial {miembros del Ejército)

FIP: Federacion Intemnacional de Periodistas

MINUGUA: Mision de Naciones Unidas para la verificacion de los Derechos Humanos en Guatemala
NN.UU. Naciones Unidas

OJ : Organismo Judicial

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

PL. Diario Prensa Libre

S.XX Diario Siglo Veintiuno

SIP: Sociedad Interamericana de Prensa

TV: Television

UCP: Unidn de Cronistas Parlamentarios

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la infancia

UNESCO: Comisidn de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia y ia Cultura.
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