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- RESUMEN

Somos espectadores de una revolucion de fendémenos cientifico-tecnoldgicos donde
los podemsos son los actores centrales. Somos pablico de un conjunto -dmvado de
esta exposicion-, que penera satisfactores y se llama television.

La television, transmite desde un punio o fuente hacia muchas antenas, que en
distintos Iugares sin impontar distancias simultdneamente captan la sefial, la cual es
retransmitida inmediatamente a la pantalla del televisor que por lo regular se
epcuentra ¢n un cuarto oscuro. La tmagen provectada es chservada y su contenido
2c regrstrado por su pitblico que avngue no scpa leer, ve television. De tal manera la
television penetra a millones de hogares, en los coales se ha posesionado de vn ingar
muy ¢special v de considerable parie del tiempo v mente del televidente. En este
gentido, la mtencién de este estudio es presentar clementos que hagan evidente el
resultado beneficioso que representa para el espectador, la divulgacion de programas
cducativos y culturales, que establezcan que el tiempo dedicado a ver television, si
¢sta es de cardcter educativo, puede producir resultados positivos en los registros de
su piiblico y consecuenicmente generar desarrollo social. Por lo que la integracion
del poder televisivo al sistema educative oficial, representaria wm refuerzo
supeslativo a dicho sistema de ensefianza.

Para una mejor comprension de esta investigacion, ésta se conformé de la signiente
manera: el capitulo I presenta un planteamiento de los efectos de la television en la
audiencia, donde el lector encontrard informacién de acuerdo a teorias de varios
mtores —entre ellos De Aguilera,, Klapper y Sclrarm-; respecto a las caracieristicas
del perceptor y del aparato receptor; de los cambios de actitud de los individuos
predispuestos a estos; asi como de las particularidades del método propuesto por
Bernard Berelson, utilizado para analizar los contenidos de los mensajes televisivos
mouitoreados.

El r-dpltulo 1l comprende las caracteristicas del mensaje televisivo, donde se hace |
una sintesis descriptiva de la intencién y efectos de sus contenidos, también se
presentan los tipos de mensajes propuestos para esta invesiipacion.

El capitalo III se refiere a aspectos relacionados con las experiencizs realizadas en
los paises donde opera la television educativa, asi como se expone un proceso de
programa ds tipo educativo para television,

En ¢ capitulo I'V se hace una descripcion de la television tipo educativa v television
tipo comercial; se detalla ¢l andlisis de conterndo de. las programaciones de los
canales mmestra, donde se utilizd la téenica propuesta por Berelson; v se presenta la
clasificacion de las dreas investigadas.
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El capitulo V se refiere a la presentacion de resultados del estudio respecto a los
programas anmalizados de los camales en  mencidn, también se expone la
clasificacion de unidades con sus respectivos cuadros estadisticos.

El capitulo V1 comprende ¢l andlisis comparativo de las programaciones observadas
con base a los contenidos manitoreados; contenido manifiesto; contenido latente;
también se presentan las praficas estadisticas de las dreas cotejadas; asi como un
resumen comparalivo enire los resultados obtenidos; y un cotgjo entre las
prograracioncs televisivas monitoreadas en 1994 como basc de estz investigacion y
las programaciones televisivas vigentes en 1998 al concluir este estudio.

En el capitulo V1I se detallan en un anlisis general del estudio, aspoctos de las #reas
investigadas, asi como se exponen ciertas regulaciones legales existentes entre éstas,
el Estado y os medios.

Es de sefialar, que este trabajo se justifica en la posicion y situacion de aquellos
guatemaltecos que esidn comprendidos dentro de 1a edad escolar v en aquellos que
1a han sobrepasado que residen en las dreas y periferias nurales. Que por
desconocimiento, distancia, trabajo, falta de espacios fisicos, y por mis y mis
razoties, no han tenido )2 oportmidad de asistir a un centro escolar, Sin tener acceso
a poder participar de las significativas aperturas que propicia ei saber leer.
Obviamente, la fectura abre puertas a grandes oportutidades de madurar inteligencia
v a realizar 1a vida propia dc una manera mis autonoma y libre, permitiendo en el
individuo desarrollar posibilidades, multiplicar talemto, enrigquecer relaciones, v el
conocimiento de sus derechos. En consecuencia la lectura es un elemento decisivo v
determinante para el desamollo social. Desafortunadamente muchos guatemaltecos
ven cerradas estas puertas que solamente ta lectura puede abrir. Ante esta clase de
vacio que ha permitido acucrpar ¢l desarrollo de} anaifabetismo a pasos galopantes,
con una vision concreta sc plantea el presente proyecto de television educativa, con
el propésite de seitalar; que el poder televisivo integrado al sistema oficial docente
permitiria reforzar al proceso de ¢nsefianza significativamente. Con la educacién a
distancia en vez de que ¢l campesino venga a la escuela, simultdncamenic y cn
d:snntos Jugares se llevaria la escuela al campesing, -



INTRODUCCION

La cultora y educacién fundamentan y originan desarollo social. Desde esta
perspectiva, en un pais como Guatemala, donde la excelencia de sus bellezas y
cultura historica constitiryen su mayor tesoro y ¢l analfabetismo, gue estd fomando
caracteristica endémica en su méxima pobreza, nuestro desarrollo ha de estar
cimentado en ambos.

La educacion como resultado cultural del desarmollo social del hombre, puede
producir cambios sustanciales en las actitudes de las personas. Esle proceso dirigido
a iuminar nveves campos y a eliminar vigjos mantos, como bisqueds del
significado real de 1a palabra, puede contribuir a findamentar ¢l peldaﬁo base que e
individuo ha de escalar, para originar la construccién de su propio crdenamicato
social. El desarrollo inteiectnal depende del aprovechamiento del potenclai mental
humano y su resuliado puede ser el efecto de la cducacion que se le proporcione.

En este sentido, €l sisiema educative de Guatemala, se encuentra actualmentie en
medio de un desmedido crecimiento demogrifico por un lado y de una apertura de
nuevos conocimientos por el otro, sin poder camplir su funcion glebal. Los altes
fndices de analfabetismo son fiel reflejo de este fenémeno.

Este factor se convirtié en movil, para llegar a considerar el apoyo que los medios
de comunicacién, pueden tener a la hora de participar en un proceso de integracién
sociocultural a nivel nacional, v la televisién por sus particularidades especiales,

significa wna gran posibilidad de refuerzo en el campo educative y por ende una
perspectiva de cambio social.

Consciente de la importancia que represents la educacion y los medios de
commicacién dentro del proceso de desarrollo de Guatemala, y del eminente
obsticulo que significa el alarmante indice de analfabetismo, s¢ analizd el margen
de posibilidades ante procesos no explotados en ¢l arca educativa, detectando el
punto que origind ¢l interés de desarrollar esta investigacion, con el propdsito de
sefialar ¢l beneficio existente al aprovechar la franja de cobertura y demis
caracteristicas que ofrece la television, utilizindolas para intensificar ¢l radic de
accién que cubre ol sistema educacional guatemalteco, creando un medio de
comumnicacion social televisivo que proyecte programas educativos, que venga a
reforzar dicho sistema. De tal manera, la educacion a  distancia facilitaria
metodologias de aprendizaje como apoyo cultural y educativo. La ofra television
impulsa un desmedido consumismo y alimenta a todas luces transculturamiento sin
contribuit al desarrollo sociocultural.

Si consideramos un apegamiento a un determinado patron o a determinada sociedad
por medio de paradigmas enlatados televisados, se estardn estableciendo periodos
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progresivos de estancamiento, siguiendo a través de modelos extranieros el curso de
una culturs ajena.  Ahora bien, si se considera fomentar y propiciar desarrollo
cultural y educativo a través de la television, se estaran abricado brechas
muportantes en beneficio det desarrollo integrat del guatemalteco, A partir de cstos
planteamientos, se realizd un cstudio con base al andlisis del contenido de los
programas educativos y programas culturales proyectados a través de la television
guatemalteca, para establecer su enfoque y asi determinar si estos fomentaban ¥
propiciaban desarrollo o sc ajustaban a patrones colturales extranjeros.

ia television como producto tecnolégico lego a Guatemnala, no como parte de un
suceso histérico sino, como instrumento con objetivos condicionados por los
blogues hegemonicos. En este sentido la television ha generado nuevas formms de
sometimiento a lo transnacionzl, a su estructwra de dominio ¥y a su logica
consumists. :

En Guatemala, son los grandes medios los que dirigen la infonmacién v la
comunicacion, son los que establecen las directrices que la informacin debe llevar.
Esic modelo de comunicacién tradicional, los caracteriza por ser medios
unidireccionales, es decir de una sola via, donde las informaciones fluyen desde los
sectores dominantes hacia las mayorias, sin procurar respuesta de estas 1iltimas.
Pero, las précticas alternativas estén demostrando que es posible generar nmevos
procesos educativos de doble via; de respuesta.

Desde esta perspectiva, €l trabajo con Ia television no se puede quedar en detectar el
cardoter transnacional y sus aplicaciones sino, debe avanzar en abrir nuevas brechas
de ensefianza con posibilidades de utilizar ¢l aparato, los Procesos comunicativos, y
re-diseiiar las refaciones que puedan surgir desde las necesidades sotiocuihmales.

Por ser la televisién educativa wa modelo alternativo, es decir un modele de
comunicacién opeional de tipo korizontal, qu¢ fomenta una accién participativa y
cuestionadora; planificada hacia el desarroflo de a creatividad, expresién y actitud
critica; pretende establecer un proceso de intercambio, en donde el mensaje emitido
tenga respuesta del interlocutor. En este sentido constituye esfirerzos por generar,
promover y expresar revitalizacidn sociocnltural,

Esta investigacion, constituye un estudio de diagnéstico sobre la realidad de la
proyeccion a través de In television, que sustenta la finalidad de plantear la creacidn
de un medio de commicacién social televisivo con propramacion educativa, Fsta
coyuniura es la parte ceniral de este trabajo de tesis intitulado “Perspectivas y
Realidad de Ia Television Comercial v Television Educativa en Guatemala”
(Posibilidad de wn canal educativo en Guaiemala), previo a optar a Ia Licenciatura
de Ciencias de 1a Comunicacion. El cardcter dual educacién-television propone una
perspectiva de cambio. Dentro los “objctives planteados en este estudio se
contemplo: '



OBJETIVOS

» Colaborar con este trabajo a sefiglar y ¢stumar la importancia de Ia capacidad
televisiva, que permita establecer o} beneficio que generaria su integraciom al
sistema de enscfianza oficial. ‘

e Proponer se abra una brecha de parte de la television en general y demas medios
de comunicacion al aspecto educativo, '

¢ Conocer la calidad de proyeccion de los programas culturales y educatives que se
transmiten a través de la iclevision local. :

» Detectar si existe o no la necesidad del funcionamiento de un canal de educaciéon
a distancia en Guatemala,

Por tratarse de 1m trabajo descriptivo de diagnostico con investigacion de campo, se
plantearon les mensajes siguientes:

MENSAJE EDUCATIVO

Comprende cursos correspondientes « programas de estudios de los
establecimientos escolares y, generalmente aptos para evaluacion,  que son
frecuentemente integrados en los programas institucionales de educacidn.

MENSAJE CULTURAL

Es el cultivo de los conocimientos humanos en los usos, costumbres, creencias,
normas, procedimientos, idiomas, forma de un pueblo en particular del mmndp, asi
como una afinacion por medio del ejercicio de las facultades mentales del hombre,
cuyo conjunto de informacion se iransmite a través del tHempo por una sociedad.

Estas variables ticnen validez para el desarrollo del presente trabajo y fueron
tomadas de Eduardo Contreras (1977:11}y de Ignacio de a Motta (1988:199).

La metodologia que se planted en esta invesligacion, fue con base 2 la técnica de
monitoreo de las programaciones de los canales muestra durante ima semana en
1994 y 1998; las entrevistas; en el aspecto documental: textos, revistas, periddicos,
etc.; y analisis de contenido propuesto por Bernard Berelson.

En este estudio, se enfocd ln magnitud del espacio pautado por la television tipo
educativa y televisién tipo comercial. Se establecit cualitaiiva y cuantitativaments
el contenido de los mensajes proyectados; se observo y cronometrd cada segmento
estableciendo una clasificacion de acuerdo a los mensajes cmitidos. Con referencia
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a las variables planteadas se analizaron los segmentos de esta indole, para vesificar
si }a orientacién se ajustaba o no a los postulados.

Los canales de television seleccionados como muestra para esta investipacion
fyeron: Canal 5, por ser una institucién del Estado cuya funcidn de acuerdo a su
imagen institucional es cultural y educativa, y Canal 3, por tratarse de una empresa
no gubernamental de cardoter comercial, para asi establecer un anslisis comparativo
enire las programaciones de un canal de television tipo educative y de unt canal de
television tipo comercial.

Parz concluir diremos que esta investigacion pretende dar elementos de base y juicio
que demuestren:

La necesidad de ponderar los vacios que existen en el campo educacion-
television, :

La necesidad de iniciar un plan de minuciosas investigaciones, con respecto
a Jos resuitados que ha gencrado la television educativa én los paises donde
ha operado.

La necesidad de integrar la television al sistema de educacién escolar oficial.



CAPITULO1
1. LOS EFECTOS DE LA TELEVISION EN LOS PERCEFTORES

Todo resultado de una accién produce un efecto, en este sentido la relacion
de causa efecto esta generada por la televisién hacia ia teleaudiencia, por
tanto, cualquier resultado de este fenomeno en el telespectador es por su
origen: un efecto social, partiendo que la sociedad es una agrupacion de
personas v lo que afecte a éstas afecta al conjunto. Este capitulo se presenta
dentro del orden dividido en un planteamiento general, considerando que la
relacion entre el aparato receptor y perceptor, solo puede comprenderse
refiriéndose a las caracteristicas de uno y de otro.

Cuando se inicid la era de la televisidn existian grandes expectafivas y
temores respecto a los efectos en los perceptores. Segin Eleanor Maccoby
en un articulo escrito para Schramm (1972:140) cita: “Los optimistas creion
que educaria a los nifios en el sentido mds amplio de la palabra”.
Conforme a este enunciado, este suceso marca un hecho trascendentat en la
historia de la educacién, al iniciarse una innovadora modalidad de ensefianza.
Este fendomeno ofrecia una nueva forma de aprendizaje, una alternativa que
transformaria el proceso educative en una diversion mas que un trabajo. La
preocupacion consistia en el temor, prosigue la misma autora queé:
“demasiada television dafiara la vista a los nifios, que los retirara del juego
activo y que los corrompiera al presentar tal cantidad de violencia, y que
tuviera ingerencia en el estudio y aprendizaje de las materias escolares”.

Desde este punto de vista, en el principio del poder ielevisivo el factor
educativo luce priotitario, indicador del marco de factibilidad que ofrecia la
coyuntura televisidn-educacion, cuyo proyecto ha sido establecido dentro de
1as politicas educativas de los blogues hegemoénicos, y en la actualidad opera
en algunos paises en vias de desarrolio.

El piblico de la television, general e individualmente, han estade y contintan
sometidos a gran cantidad de influencias independientemente de la
proyeccion televisiva. De acuerdo a la misma astora (1972:142), con
excepcion de los nifios pequefios, casi todos han asistido a iglesias y escuelas
donde han escuchado a religiosos, profesores y compaiieros. Todos han sido
miembros de una familia. Elresultado de estas influencias han generado
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tendencias en el desarrolle:de su conducta, las cuales forman parte del
telwpectador cuando se expone ala panta]la del televisor.

De esta maners, los individuos 10 se presentan ante el aparato en estado de
desnudez mental, pues acuden con inclinaciones ya existentes registradas por
los procesos indicados, pero, jexistird la posibilidad que Ia television actiie
en pos del cambio?. A esie respecto, Klapper escribe en una antologia de
Schramm (1972:85) “este proceso se marifiesia cuandp un integrante del
pblico esta predispuesto al cambio por inclinaciones que lo hacen
susceptible a la influencia del aparato televisor”. Desde esta perspectiva,
el mensaje televisivo crea un efecto que viene a reforzar alguna tendencia
generada por Ias influencias dichas, que el individuo acummila durante s
vida. En este sentido y con relacion a los efectos considerados por Maccoby
en la génesis del proyecto televisivo, la capacidad de modificacion en las
aciitudes de cada persona, obviamente se veria favorecida con el aspecto
educativo Bo asi con el factor violencia.

Las personas por naturaleza prefieren las programaciones que son de su
gusto y evitan las de caricter distinto, es decir, seleccionan las que presentan
puntos de vista con los cuales son afines, en este aspecto Klapper (1972:83)
de nuevo cita: “las investigaciones han demostrado que las personus
recuerdan el material que refuerza su propio punto de vista mas que aquel
que contraria ese modo de pensar”. En este caso, si la exposicidn selectiva
fortalece la retencion de los mensajes, 1a proyeccion televisiva resulta ser un
medio propicio para el refuerzo, accion que implica a las personas
predispuestas al cambio, debido. a las inclinaciones adquiridas por la
influencias durante su génesis social. Las personas podiian verse reforzadas
st Ia actitud es sana o afectadas si la actitud es malsana, de todas maneras,
este fenomeno es indicador que el efecto del mensaje televisivo conlleva un
cambio.

En general, la television refuerza las actitudes, los gustos y las
predisposiciones  existentes, incluyendo las tendencias al cambio.
Naturalmente, sus efectos sociales dependeran sobre todo, de la manera en
que las instifuciones sociales como la familia, la escuela y la iglesia
caractericen a los mlembms de su piablico que se expone a la pmywmon
televisiva.



1.1 CARACTERISTICAS DEL MEDIO

Una de las principales caracteristicas de la television que la diferencia de los
demas medios es su cualidad innata de atraer simulidneamente al sentido
visual y al sentido auditivo, esta dualidad le permite alcanzar y mantener un
espacio de dominio en la sociedad, pues al ir dirigida conjuntamente a ambos
sentidos exige una atencion continua, por lo que sus mensajes producen
mayor impacto en la teleaudiencia. Como absorbe mayor atencidn y mas
tiempo de su piblico, logra un significativo espacio de poder en las esferas
sociales, economicas y politicas de la humanidad.

Ei predominio de a television es evidente, quizas ningun otro fenémeno ha
impactado a la sociedad como este, su proyeccion es recibida por diferentes
estratos, capas, clases o grupos socisles sin importar distancias.
Sencillamente con presionar un boton, se tendra la sensacion de tener en el
seno del hogar € especticulo preferido que de acuerdo a los gustos o
influencias se selecciona.  Es ¢l aparate de felicidad que propicia una
experiencia estimulante. De esta inanera, la pantalla tiene el embrujo de
ilusionar al telespectador, de causar la i 1mpres:on de ser parte de lo que se
observa.

En este espacio se afiade el hechizo producndo por las ilusiones que de
acuerdo con De Aguilera (1975:45) produce 1a sefial audiovisual: “ilusion de
no sentirse nunca solo; ilusion de considerar como amigos a presentadores
y locutores por la familiaridad de sus rostros; ilusion de estar presente.-en
el lugar que ocurre algo; ilusion de ser también de la partida, de compartir
unos sentimientos y unas emociones con otros muchos miles de personas;
ilusion de ser requerido para algo e ilusion de prap:a szgaenondad asi
como que Sus mensgjes se recogen y se retiencn mejor.”

La television ofrece un meml para todos los gustos de ia audiencia que
proporcionan satisfactores de entretencion que su publico busca en los
momentos de esparcimiento hogarefio. En relacién en su influencia para
reunir a la familia, esta accidén no se manifiesta pues, al ir dirigida la sefial a
los sentidos visual y auditivo conjuntamente exige atencitn continua, razén
por la cual cuando se observa un programa no permite la comunicacion con
el resto de observadores. Por lo que no se suele hablar en famsilia durante la
exposicion televisiva.
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La televisién nos relaciona con el mundo en una forma estimulanie y sus
mensajes no son sélo transmitidos sino, reformulados y canalizados dentro
SuS PrOpios parametios. Cadamﬁ)mamonmmdstmdaporlos
intereses del medio a través del cual llega al perceptor.

i.2 FUNCIONES DEL MEDIO

La television es un medio de comunicacion social que realiza diversas
fuaciones siendo las principales: la recreativa, informativa y persuasiva.
Opinidén que también comparte Mercedes Guinther (1970; 37).

FUNCION RECREATIVA

La televisidon es considerada generalinente como medio de entretencion, por
lo que su programacion en casi su totalidad esta pautada con peliculas,
documentales, programas en serie, conciertos, variedades en vivo,
telenovelas, comicos, caricaturas, etc.

FUNCION INFORMATIVA

A través de este segmento se adquiere conocimiento respecto a diversos
aspectos relacionados con temas sociales, econdmicos y politicos que
acontecen en ¢l territorio nacional y en ¢l resto del mundo. Los noticieros
son los principales portavoces en esta area v escasamente las cadenas
nacionales, cuando se gestan golpes politicos, en casos de tragedias sociales
o naturales v cuando se erogan o derogan leyes y gravamenes.

FUNCION PERSUASIVA

La publicidad y la propaganda son los vebiculos directos que utilizan los
medios para presentar los productos e ideologia que offecen los
patrocinadores, siendo este segmento muy importante, debido a que el
patrocinic -es la base econdomica del fincionamiento de Ia televigion
comerciat.

También se comsideran factores publicitarios, las modas v modos que
inyectan las imagenes que transmiten los programas enlatados en el
exiranjero, pues existen personas que adoptan estitos de vida y formas
basados en estos modelos, v.g. vestimentas, cortes de pelo, etc.
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La comunicacién social televisiva, tal como se ha presentado, cubre un
campo de variedades, difimde diversion y maniputa en el tiempo y espacio
impostando modelos ajenos. Creando con esto, una realidad simbolica
transicional de usos y consumos que cambian segin la moda, a la coal se
exponen los distintos sectores de la pobiacion. Es necesario sefialar, que con
las imitaciones o preferencias que el espectador adopte, este seguimiento a
molkdes ajenos es indicador que el mensaje televisive conllevd la intencion de
cambio social.

1.3 CONTENIDOS DEL MEDIO

El contenido final del medio es el mensaie difundido, a su vez, cada emision
conlieva su propio contenido.

“Por contenido de la comunicacion se entiende al conjunto de sigrnificados
expresados a través de simbolos verbales, musicales, pictoricos, pldsticos, y
mimicos que constitiyen la comunicacion misma y que se encueniran en
foda mamifestacion humana, que tiene una causa y un efecto”. Bernard
Berelson (Toussaint, 1991:25)

De tal manera, el conterido del medio sor los portadores de informacion que
fluyen como conductores de mensajes con operadores seménticos, cargados
con ideologia dominante. FEn este campo existen dos aspectos de la
television importantes por su contenido que son: ia fantasia y la realidad,
que Schramm, Lile y Parker (1965:88) analizan de la signiente manera:

CONTENIDO DE FANTASIA

“Invita al espectador a olvidarse de los problemas que le plantea el mundo
real; invita al abandono, al relgjamiento y a la pasividad: invilia a la
emocion; se desarrolla principalmente en forma contraria a las normas que
rigen al mundo real; produce el efecto de hacer desaparecer al menos
provisionalmenie, el temor y la ansiedad y en muchos casos, proporciona
plena satisfaccidn; y ofrece placer”.

Los cortenidos de este apantado se vinculan estrechamente a las teorias de la
emocién y de cognicidn que, segiin los mismos autores (1965:83) sefiala J.
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Brodbeck, en las que considera los contenidos del medio como un modo de
obtener alivie, placer o satisfaccion, y que en los estudios modernos sobre
los medios de informacion de masas, esta teoria de la emocion adopta el
punto de vista psicoanalitico y voluntario, que es como -os suefios, una

~forma de satisfacer los deseos regida por un principio de placer. - Esta teoria

ha suscitado mmuchas mas criticas nepativas por cousiderar que los
contenidos actiian como opio para las masas que mas que una ayuda es un
obsticulo para adquiric madurez. Actualmente para esta teoria se utiliza
mas el término: Teoria de satisfaccion de deseos.

CONTENIDO DE REALIDAD

“Refiere constantemente al espectador los problemas del rumdo real; invita
a sentirse alerta, al esfuerzo y a la actividad; invita a kg cognicidn; se
desarrolla principalmente en torno a femas y situaciones reales; tiende a
que el espectador se sienta ain mds consciente de sus temores y tal vez mds
ansioso, como contrapartida de ofrecerle un mejor enfoque de los
problemas; ofrece ilustracion”.

En o que respecta a los contenidos de este segmento, se refacionan con las
teorias de cognicion sefialadas por J. Brodbeck, quien escribe para los
mismos autores (1965:83), en las que sus contenidos aparecen como medio
de adquirir penetracién, conocimdentos y enscfianzas. En los estudios
modernos sobre medios de informacidn destinados a masas, se inclinan a
considerar esta teoria como medio de formarién social, va que sus
contenidos inculcan valores, refuerza los hibitos v crea expectaciones en
forma similar como lo hacen los padres y profesores. Estas teorias han sido
criticadas menos que las teorias de la emocion, pero se dice que el poder
educativo de las teorias de la cognicién esta siendo ma! utilizado. Fn la
actualidad el término utilizado para ésta es: Teoria de socializacion.

Los contenidos del medio de fantasia y realidad por sus caracteristicas
particulares. expuestas, imponen conductas o hébitos que condicionan el
desarrollo de-ciertas actitudes y refuerzan influencias existentes, también
brindan diversién, entretenimiento, informacion y contacto con el mundo.

‘Naturalmente que los puntos de- vista de las teorias expuestas y sus

respuestas que provocan, no significa que dos miembros de su piiblico hayan
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de responder de la misma forma, ya que la percepcién del contenido de un
mensaje: varia de acuerdo con la persona que lo percibe, tomando en cuenta
las influencias adquiridas en su desarroflo social, influyendo de manera
findamental su nivel educativo.

De acuerdo a lo anotado, con referencia al mal uso que se le ha dado al
factor educativo, segin las teorias de cognicion sustentadas por Brodbeck
sefialadas anteriormente, considerando dentro sus alternativas de formacion
social; el reforzamientc de hibitos, estimamos que la mayor parte de lo
negativo apunta hucig la difusion de mensajes con contenidos cargados de
violencia. Aspecto que confluye sobre uno de los efectos qué, segin
Maccoby (ver pag. 1) se iemia se manifestara posteriormente: “que los
corromp:era (al pubbco) al presentar flos canales) tal contidod de
violencia”

En la actualidad, este temido efecto se puede evidenciar en la mayoria de las
programaciones televisivas proyectadas en Guatemala, asi como en sus
calles. Es importante sefialar, que por el cardcter unidireccional de algunos
medios televisivos (ver pag. 18), en su fincién de difusores, los programas
emitidos con la intencion de reforzar su propésito pre-establecido, inyectaran
al piblico el contenido de sus mensajes, y como efecto, estos quedaran
registrados en la mente del pemeptor y consecuentemente reforzarén algin
habito. ‘

1.4 EFECTOS DEL MEDIO

El estudic de los efectos de la television en los perceptores, trata de
establecer relaciones entre agentes causales y sus consecuencias. Es ef final
de upa cadena constituida por los cambios en los individuos, suponiendo la
influencia de los agentes referidos con anterioridad, pueden atribuirse efectos
de refuerzo a los medios o a los contenidos de sus mensajes.

La accién de los mensajes vasia en funcion de una serie de dimensiones y
niveles. El cambio puede ser una consecuencia inmediata de 1a récepcion del
mensaje, tal como ocurre por ejemplo al contemplar un programa violento
por television, donde el perceptor registra un cambio emocional inmediato. -
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La influencia también puede ser mediaia, ocurrir con posterioridad a la
recepeion del mensaje al darse ciestas condiciones, v.g. un sujeto con

mdmmonsumeﬂdoaprogmnasdewole:maportdmsmn,puedeactuar
de manera mas agresiva en condiciones similares varios dias después.

Las reacciones pueden variar en intensidad y expresarse mediante cambios
manifiestos o por- el contrario actuar sobre los individnos sin influir, en cuyo
caso podemos suponer que la reaccién  puede ser inmediata, perdurar hasta
su reaccion posterior o pasar a s un experiencia del individuo sin incidir en
su conducta. Es importante sefialar que of efecto se manifiesta dependiendss
de las inclinaciones por las influencias adquiridas y los contenidos de los
mensajes televisivos percibidos.

En este aspecto, Santoro {1986:461) cita a Watt y Van Denberg, quienes
resumen las diferentes posiciones de los efectos, agrupindeolos en un
con;tmtodecategonas,loswalestmnscﬁbtmosporwnﬂdemﬂcsde
importancia para ¢l seguimiento de esta investigacion.

EFECTOS DIREC].‘OS

“Relaciona el efecto de los medios sobre la conducta y las actitudes. Se
inchuye las postwras estimulo respuesta que relacionan de manera directa
los medios y sus contenidas con los efectos. Por otra linea de desarrollo
inchuye la mediacion de procesos selectives y atencionales o perceptunles.
Los efectos de los contenidos varian en los individuos.”

EFECTOS INDIRECTOS
“El efecto de los medios pasa por un filtro o catalizador: las relaciones
impersonales.”

Todos poseemos un sentido de motivacion. En este contexto, segim 1a
teoria hedonista: si sentimos frio nos cobijamos; & sentimos sed bebemos
agus; no tocamos el fuego; es decir, &l instinto nos hace actuar consciente o
inconscientements, mediata o inmediatamente. En otras palabras, preferimos
o que nos place y nos alejamos de lo que nos incomoda. En este sentido,
los mensajes con contenidos de efectos indirectos, se verdn afectados por
una especie de retén momentineo, donde el mdividuo exumina a través de
sus mecanismos de defensa involucrados. Dependeri de este proceso,
aceptar aquellos puntos de vista con los que esti de acuerdo o rechazar los
que no considere afines con su modo de pemsar. Por la influencia y
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estimulacion televisiva actual, en pocas ocasiones se puede rechazar las
sutiles imposiciones proyectadas audiovisualmente. Este efecto como ios
demds, se podra considerar en ]a medida que se manifieste la intensidad del
deseo por hacer o buscar algo que fire inyectado por Ja emision y registrado
por el individuo televidente.

EFECTOS NULOS

“Los medios son solo uno de los elemenios o agentes de cambio que afecia
a los individuos o a la sociedad. Esta influencia ocurre solo en personcs
que poseen punios de vista similares a los presentados en los contenidos de
los medios.”

AGENDA

“Los medios actian como recoleciores de punios imporianies que se
presentan para la discusion.  En este segmento hay dos versiones; wna
sefiala a los mensajes como reflejo de la opinién piblica y la oira sefiula el
papel moldeador de los medios.”

Por lo que se refiere a los efectos sobre la sociedad en general, habra que
distinguir entre los que, en el plano nacional pueden causar sobre la sociedad
de un determinado pais y, en el plano internacional sus efectos sobre la
sociedad mundial. Consideramos pertinente agregar en este espacio la
relacion de dependencia que establece Carlos Interiano (1994:101) referido
lo que Schramm cita: “la comunicacion de masas sobre todo la
comumicacion audiovisual, permite a los pueblos subdesarrollados
contemplar, y posteriormente imitar, los modelos de vida, las costumbres de
las sociedades desarrolladas™. Este emunciado, compartiendo la opinion de
Interiano, hace evidente el efecto de la politica intervencionista de los
parametros hegemonicos con finalidades de imponer sus moldes.

En relacion a los efectos sobre la sociedad en general, Yoaguin de Aguilera
(1975:74) cita: “la television fiende a wmificar, a homogeneizar a su
audiencia mitigando sus particularismos regionales y dulcificando las
diferencias de clase, pues, tanto los habitantes de una como de ofra region,
de una u otra clase, procuran divertirse, bailar, cantar, vestirse y
arreglarse de acuerdoalasmodosylasmadasdtfumﬂdasa#avesde la
television™.
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Esto nos revela que los principales efectos de ia television en los
perceptores, -¢jerceran probablemente, una accion lenta y duradera sobre los
valores, la' conciencia, las formas de respuesta, la cultura y o
comportamiento del individuo, como resultado de una combinacién de
influencias fuesza y poder, que gjercen sobre s piblico los contenidos de los
mensajes televisivos, que en su mayoria inyectan los modelos extranjeros
enlatados y difindidos. :

i.5 EL PERCEPTOR

Los seres humanos vienen al mundo con una capacidad extraordinaria, con
un inmenso potencial de enorme complqndad que ha desarroflado como

especie.

Tal como se ha expuesto mte:iormente, debido a las influencias adquiridas
en su desasrollo social, el espectador no es ninguna hoja en blanco sino, que
aporta a su acto de contemplacion, las actitudes sociales y culturales del
medio en que se mueve. De tal manera no constituye ningiin ente pasivo
sometido al impacto televisivo sino, es un individuo selectivo, que rechaza lo
que-le desagrada y acepta 1o que le parece y resulta agradablemente ameno.

En este sentido, Santoro (1986:453) escribe: “los perceplores, entes
activos frente a la television, la utilizan diferencialmente sobre lo base de
la oferta existente en su dmbito de decision”; 1o caal permite suponer la
existencia de necesidades y gratificaciones tanto colectivas como
individualmente, al seleccionar los contenidos de los mmsages afines a su
actitud. X

Generalmente, [a andiencia no constituye un conjunto homogéneo, por lo
que es importante sefiatar los perfiles tipicos del plblico, para cada tipo de
contenido. Los indicadores mas frecuentes se basan en variables
demograficas (clase social, edad, sexo, nivel de instruccion, ocupacion), Ja
variable edad se considera importante, considerando upa mayor incidencia o
preferencia en los nifios y adolescentes,

Por otra parte, toda una serie de procesos psicologicos afectan la recepcidn,
interpretacion y uso, por ejemplo: necesidades v satisfacciones, refuerzos,
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habitos, predisposiciones, tipo’ de oontemplacnon, ‘estilos de vida y
comportamiento frente a los medios.

De conformidad con De Aguilera (1975:68) los psicosocié[ogos distinguen
entve dos tipos de espectadores: “los que buscan la evasion para huir de
las tensiones emocionales, sociales o personales, y los que por el contrario,
esperan que la television aumente sus contactos cor: la realidad’. En este
aspecto se involucran estrechamente, los contenidos de fentasia y realidad
anatizados por Schramm, Lyle y Parker y, las teorias de la emocién y
cognicion citadas por J. Brodbeck, expuestos con anteriondad.

Naturalmente, la capacidad del individuo para emtender la informacion
necesaria, para poder responder eficazmente; es importante, pues con la
extraccion concreta de la informacién se orienta la propia conducta, pama
tomar posicion ante la realidad. Obviamente, ésta dependera de la calidad
social de los contenidos de los mensajes televisivos.

EFECTOS FISICOS

La television en este aspecto produce escasos efectos perjudiciales, tomando
en consideracién que en este proceso de observacion se ven implicados sblo
dos sentidos bumanos que son la vista y el oido, independientemente del
cansancio general que genera las exposicién en altas horas de la noche.

De acuerdo con Schramm, Lyle y Parker (1965:211), la pregunta mas
frecuente formulada es: si perjudica la television la vista del perceptor, pero,
de acuerdo a los autores siempre que se wiiliza la vista de una forma
contirmada y concentrindola sobre pequefias figuras ¢ pequefios
movimientos, puede producir cansancio. Esto es aplicable tanto a la
television como a la lectura. La probabilidad de que la vista se canse
aumenta cuando las condiciones visuales no son buenas. Asimismo, afirman
los oftalmélogos que el hecho de sentarse mny cerca del receptor o de mirar
hacia arriba 1a pantalla, o de verla en una habitacion oscura, lo que produce
el maximo reflejo, contribuird al cansancio de la vista. Es indudable que
muchas personas cometen todas estas infracciones cuando ven television.

Segin los mismos autores (1965:24) citando a Himmelweit, Oppenheimm y
Vince: “en Inglaterra hicieron wna prucba enire grandes usugrios y
pequefios usuarios y donde fueron mds los nifios que usaban gafas y se
quejaron de dolores de cabeza que componian las muestra de pequerios



12

usuarios”. Por lo que se deduce que: en las debidas condiciones visnales no
parece existir razon alguna para temer que la television pueda perjudicar 1a
vista del espectador.

En este aspecto De Aguilera (1975:19) cita a Schramm “quien investigo qué
en unas experiencias llevadas a cabo en Japon, se ha comprobado que el
Jjuicioso use de la television lejos de perjudicar, incluso servia de
beneficioso ejercicio pava la vistd”. De hecho, este juicioso uso es distante
en nuestro pais, considerando que el tiempo dedicado a observar felevision,
rebasa considerablemente un adecuado Bmite.

EFECTOS COGNOSCITIVOS

Se puede decir, que la television posee un leve poder docente. A partir gue
existen personas que se han asombrado de escuchar a un nifio que, sin edad
apropiada para hacerlo repiten el comercial que sus padres observan. Este
fenémeno da la pauta para apreciar la experiencia ensefianza-aprendizaje que
se gesto en el nifio al observar, escuchar e imitar e vocabulario y la
informacion propiciada. Este aspecto indica que el mensaje conllevo
unidades que registradas provocaron su imitacion, a raiz del aprendizaje del
anuncio que generd el efecto cognocitivo, considerando que toda ensefianza
es indiscutiblemente audiovisual, se puede apreciar que los factores
utilizados y propios de las técnicas de docencia se encuentran dentro de las
caracteristicas de la television. Desde este angulo es probable, que en los
paises de vanguardia descubrieron este leve poder docente audiovisual y fo
integraron al sistema televisivo creando la educacién a distancia. Este
beneficio que genera la television educativa ha sido aprovechado por ios
paises desarrollados como se detallara adelante.

La capacidad de llegar simultineamente a un gran mimero de personas, hace
que el mensaje televisivo se convierta en un elemento esencial para fomentar
el desarrollo social, facilitando procesos comunicativos gue transmitan
orientacién y ensefianzas. Partiendo de esto, la teleaudiencia registraria
aspectos positivos de desarrollo en cuanto a efectos beneficiosos de la
television, pero, la realidad es distinta por el giro que han tomado las
politicas de estos medios de comunicacion social y los contenidos de sus
mensajes. '

La felevision guatemalteca no ha generado ninguna era de ilustracién, a
pesar que la televisién si sirve para ensefiar, pero, para poder hacerlo con
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eficiencia ha de estar vinculada a alguna de las institizciones docams de la
sociedad.

Bien utilizada, la . telewmon uene el potenclal de convertitsé en un
pmcedmnentoumooparaayudaraunasocledad a informarse sobresmusma
y a posibilitar aquellos cambios que le son necesarios. De tal manera, los
efectos cognoscitivos que genera el aparato y sus contenidos fluirdn
directamente hacia sz piblico, concretizando su leve particularidad de
ensefianza. h

La generacion de los que actualmente viven su estado adulte, probablemerue
llegaror: = la escuela primaria con un vocabularic mas extenso debido a la
television y el contenido de sus mensajes. No obstante al culminar su
primaria parece haber desaparecido toda o casi ioda esa ventaja de este
fenémeno. Tal circunstancia indica que la television contribuyé a desarrollar
una generacion mejor informada sobre la fantasia, que constitaye la mayor
parte de las programaciones que. pautan los canales de television, no asi los
temas del tmmdo real, aplicado con fines cognoscitivos.

EFECTOS EMOCIONALES

Actualmente en la television, mstegmncaxmdaddematenalenlatadoenel
extranjero que puede asustar, por su contenido de alto nivel de emocion,
este efecto, que es ficil de detectar por las reacciones que causa, puede
daiiar principalmente a los nifios.

Al respecto, Schramm, Lyle y Parker (1965:217) citan: “Los efectos
emocionales se vinculan a los contenidos de las programaciones televisivas
que contienen un alto mvel de emocion, los que en particular generan
efectos a largo plazo”.

La violencia ha aumentado considerablemente en la television en los (Himos
tiempos. La violencia ocupa el primer higar en el centro de la pantalla del
televisor, como fiel reflejo de! espectro de la realidad muadial. Desde
caricaturas hasta peliculas su principsl protagonista es la violencia, donde
seldennﬁcaalbumoporquemataa!ma!oyallmlo porquemataalbueno
Esta forma clasica de violencia, se ha transformado en algo cotidiano que no
asusta. Lass:tuacmmquepuedmatemonzarsonlssqucrewe:ﬂanms
propios temores de la vida real, especialmente el miedo a la oscuridad y a 1a
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soledad. El temor a los desconocido y a o no visto es una de las emociones
mas profundas.

Respecto a los efectos emocionales sefialan los mismo autores (1965:219):
“si hay capacidad de considerar a Itz emocion como un juego emocionante,
se podra determinar la relacion exacta que guarda con la realidad, y hay
bastantes posibilidades de que la familiaridad con la emaocion brindada por
Ia television desarrolle sus defensas contra esa nrisma emocion”,

Desde este punto de vista, la emocion no es daflina, a menos que se pierda
el control sobre elia, accidn que involucraria las tendencias generadas por las
influencias en el desanulio social de su pablico. Este factor rebaja I
importancia de los posibles efectos perjudiciales de una emaocién reiterada,
dependiendo nalralmente, de la caracterizacion social que posea el
televidente, ya que en la televisién existe gran cantidad de programas que
pueden asustar principalmente a los nifios inseguros y retvaidos, que pueden
ser prospectos con predisposiciones 2l cambio.

En general, Ia televisién constituye innovacién tecnolégica que se inserta en
los senos de los hogares, a su vez, en la vida cotidiana, afectando a los
individuos, grapos v a la sociedad como un todo. Por otra parte, presenta
enlatados que contienen sistemas de simbolos codificados, de modo
particularmente extranjero, que, crea patrones de uso, relaciones sociales y
en algunos casos, ef propio fimcionamiento cognoscitivo del bombre.

El piblico de la television, desde nifios a ancianos, heterogéneo y disperso
por distancias, con variadas tendencias ‘en su conducta, derivados de ia
caracterizacion social adquirida, sor el soporte o colchén del estimulants
efecto de refuerzo, que le proporciona la seiial que le es afin, sefial que
conflevan los contenidos de los diferentes tipos de mensajes televisivos, que

el perceptor acepta y registra.
1.6 EL ANALISIS DE CONTENIDO
En esta investigacién se considerd de especial mpomnma, a un elemento

significativo dentro del proceso de comuniczcion: al contenido, es decir, al
qué del mensaje, esto no implica que se exchryan sus otros componentes,
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Naturalmente, en el desarrollo de este anilisis, se involucra a quien envia el
mensaje, o sea al medio, a quien es enviado, su pablico y la forma en que va
dirigido, es decir, con qué propdsito, con qué influencia y cudles son sus
objetivos pre-establecidos.

La técnica de analisis de contenido se considera importante porque trata los
mensajes y en el cual se distinguen dos orientaciones: una cualitativa y otra
cuantitativa. :

En este trabajo se utiliz6 la técnica propuesta por Bernard Berelson, quien es
especialista en comunicacion social, y sus estudios estin centrados en uno de
los elementos de impostancia en €l campo de Ia comunicacion: el contenide,
a la cual el antor concede la siguiente definicion: “Ef anddisis del contenido
es una técnica de investigacion que sirve para describir objetiva,
sistemdtica 'y cuantitativamentc el contenido mawifiesto de la
comunicacion”. (Toussaint,991:25).

Por contenido de la cornunicacion al que se refiere Berelson se entiende: “ef
conjunto de significados expresados a través de simbolos (verbales,
musicales, pictéricos, plisticos, mimicos) que constituyen la comunicacion
misma, y es lo que encontraremos en toda manifestacion humana que fiene
una causa y de resultado un efecto” (Ibid.).

Las unidades de contenido propuestas para este anilisis y del mismo auwtor
{Ibid.) son:
- La palabra; es la unidad mas pequeias en el anilisis de contenido.
- El tema; es una oracidon simple, o sea un sujeto y predicado: un
enunciado bimembre,
- El personaje o personajes; son el o los individuos en toro a los
cuales gira la narracion.
- Las medidas de espacio-tiempo, se refieren a las divisiones fisicas
del contenido: una linea o parrafo en impresos; el mimito en la
radio; el pie en el cing, ¢ de cualquier unidad que se seleccione.

Las umdades expuesias pueden ser utilizadas en forma particular o
interrelacionarse entre si.

El efecto que produce el contenido de los mensajes televisivos en los
perceptores, se da en funcion del tiempo que su pablico le dedique a ésta y
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por la intencion de la égniﬁién El contenido del significado estd determinado
e la elaboracion. La influencia y el estado psicologico del televidénte
puedm'genaardiactosmperﬁdal&sodecisivosendmmmtoodmmésde
observar el mensaje. En ocasiones pueden reforzar una trausformacion de
actitud, creencia, conducta, gusto, etc. . En los mensajes televisivos, los
parlamentos y las imagenes son los codigos utilizados para motivar sobre
cualquier tema, ya sea moral, espiritual, académico, cientifico, politico, eic.
'l eje central de la emisidn tiene un rol especifico. Este puede girar en base
2 ur actor principal, o algin otro objsto ¢ fenémeno relacionado con Ia
finalidad de que sea registrado ¢ imitado por Iz andiencia. Dependiendo el
tiempo que dure la trama o. alocucién, permitira insertar mas unidades de
redundancia y repitencia de determinado topico. Estos factores facilitarian
su registro en la zona pre-consciente si se preiende una respuesta inmediata
omhzouainwnsdentesi,sebuscacrmrexpemaciénymﬂpumstm‘dia&
El andlisis de contenido contribuye a Ia investigacion de ios efectos aplicados
que conllevan los mensajes televisivos.
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CAPITULO II

2.1 EL MENSAJE TELEVISIVO

Una de las principales particularidades de todo medio de comunicacion
social, es de servir de instrumento para difundir informaciéon. En este
aspecto; la televisién es el ‘medio mas completo, pues no sélo tiene la
capacidad de transmitir diversos tipos de mensajes por conducto simultinéo
de la imagen (como la-prensa) y los sonidos (como la radio), sino que su’
sefial se introduce “inmediatamente en el seno de los hogares como -
esparcimiento estimulante.  Suponiendo que el efecio del impacto del..

mensaje televisivo es estimulante, desde el momento en gue el perceptorilo - -
selecciona, lo acepta ¥ lo registra. Desde esta perspectiva sus caracteéristicas”
(del mensaje) son de estimable consideracién - : B

El mensaje televisivo por su naturaleza audiovisual, esta estructurado sobre
imégenes en movimiento, voces, silencios y sonidos.  Dentrg de un mensaje
estan contenidos, de acuerdo con Santoro (1986:326) : “Sistemas de signos
codificados - segiin  propdsitos e intenciones del comunicador, las
expeciativas y necesidodes supuestas en la audiencia Ylosrecurso técnicos -
propios del medio”. Desde este punto de vista, toda informacioén procesada,
para poder ser transmitida necesariamente conlleva en su contenido el interés:
del comunicador, CTERL T e

De tal manera que el material significante que a través de los sentidos
percibimos y configuramos come material significado, es la imagen que "’
captamos por conducto de figuras en ‘movimients Y Signos; gue cotng
entidades referentes para codificar y decodificar nos proporcionan su
informacién, fa cual apela en favor del mensaje Y sus propositos. En sintests, -
el mensaje televisivo va dirigido al perceptor con un proposito “definido, 1o
cual involucra una intencién. SR Lo

2.1 INTENCION DEL MENSAJE

Partiendo de que todo mensaje va dirigido hacia una segunda persona, ‘su
contenido encierra el interés del comunicador, el cual variara dependiendo la-
intencion del mensaje, que de acuerdo con Alzamora (1982:48 a 51) podra
ser:'conativa, -cuando claramente la intencion del mensaje es cambiar de:
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:nmediato 1a actitod del destinatario; fatica, cuando se utilizan para prolongar
o interrumpir la comunicacion, la cual sirve para lamar la atencion o
confirmar si esta se mantiene en el interlocutor. La funcién expresiva o
emotiva se centra en la expresion del emisor ante aquello de lo que se esta
hablando v tiende a generar cierta emocién que puede ser fingida o

_verdadera. . Cuando los mensajes se centran en las personas o casas que

- Fepresentan,. €stamos. frente -a.-la funcion. referencial.  La funcidn
. :metatinglista tiene pot objeto analizar el fenomeno del lenguaje mediante el
. .lenguaje mismo, se realiza cyando el emisor y.¢l perceptor quieren confirmar
- . que-estan usando. o} mismo codigo. Cuando ¢l mensaje ‘esta elaborado con

signos COnnotatvos, simbolismos por medio de tropos, figuras para atraer la
atencion, nos referimos a la funcion estética.  Estas funciones de la

. comunicacion y sus intenciones, se pueden explotar y detectar dentro de las

estrategias empleadas en los diferentes tipos de mensaje para television.

En este sentido, los mensajes se elaboran considerando los intereses. €
intenciones del comunicador, la situacion social, las caracteristicas de la

 audiencia, etc. ..El mensaje va dirigido a un pablico que puede adoptar
. distintas modalidades,” dependiendo las partic slaridades del contenido y del
- contexto: psicosocial: del -perceptor.. Entonces, .de acuerdo a la teoria de
q: . refuerzo de Klapper (ver pag: 2), st-el contenido del mensaje es aceptado, es

- -:-porque: el perceptor-: siente - que- sefuerza sus propios puntos de vista ¥

acuerpa sus tendencias y actifudes. La influencia de la intencion alimentara la
inclinacién despertando el interés del perceptor.

De esta manera, los medios de COMUNMCAtIon sociéi,-televisivos difuden
mensajes especificos con intenciones definidas, orientados hacia la poblacion.
Visto desde este angulo, los mensajes son eminentemente intenciopados y

unidireccionales, donde los intereses son exclusivamente del comunicador,

... donde el emisor serd siempre el emisor y el perceptor no podra ser visto ¥

..escuchado’ por €l mismo conducto.:-Este tipo -de- comumicacion de una sola

- via-tradicional en la television de Guatemala, no genera retroalimentacion,
. -, accion que viene a romper-el ciroulo del proceso de comunicacion.

En este aspecto Pasquali (1977:49) cita: “Por comunicacion o relacién
comunicacional entendemos aquella que produce {y supone a la vez) una
interaccion biwnivoca del tipo del consaber, Io cual es posible solo cuando
entre los dos polos de la estruchard relacional (Transmisor-receptor), rige
ung ley de bivalencia: Todo transmisor puede ser receplor, todo recepitor.
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Duede ser fransmisoy”, Refiriéndose 3 iy informacion, o mismo autor
(1977:53) cita adelante; “Informacion, envio de mensajes sin posibitidad de
FeIOrO RO mecdnice erire un polo T Y un polo g beriférico y buramente

Programador-transmy sy Y el receptoy desempefig idéntico papel, despues
de un acto dge descody cacion, que ncluye los acros de recepcicn, andlisis,
sintesis y respuesta”. Respecto g la informacion ef Mismo autor continta:
“In la informacicn, ef emisor-hombre HRicamente Frograma y el receptor-
hombre solamenye €8 usuario de oy mensajes”. Naturalmente qué fag

2.2 TIPOS DE MENSAJE PARA TELEVISION

Partiendo de [q5 instanciasg expuestas, todg mensaje - televisivo eg la
conformacién finaf de clementos ey un todo, es decir, ung amalgama de
intenciones ideoldgicas Y econbmicas que visten a lag imagenes, voces y
“sonidos que participan dentro de| mensaje, cuyo contenido pre-establecido .

esté enfocado y dirigido hacia ia audiencia con yp proposito definido, el cya
dependers de sy intencionalidad. ‘ : ‘
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Por la naturaieza de esta ixxvestigacién centrada engl as;:ecto_e;ducativo seha
considerado-analizar 1as siguientes vatiables: ‘ '

A.

Mensaje educative

«Comprende cursos correspondientes a programas de estudios de 1os

. establecimientos escolares ¥, generalmenie aplos pardevaluacicin, que

son frecuentemeitte integrados en 1os programas institucionales de
edhicacion’. {(Contreras,. 1977:11).

El mensaje educativo se .camcteriza‘por“esmr eiaborado con wna serie de

clementos que encierran un gran potcncial educacional, por Ja existencia
de objetivos. didacticos que permiten  explotar al maxmo las
_posibilidades de la television. A criterio de de Aguilera (1975:80) “un
mensaje es educativo si esta concebido y reatizado con fines didacticos
_y se incorpora a ui conjunto coherenie y progreshro”.

«Varios planes de investigacién sostienen Ia teoria de los niflos
aprenden tanto 0 mas cuando se ufiliza la television. La investigacion
emprendida por Wilbur Schramm indica que 1os nifios de los grados
elementales piensan que ‘aprenden mas por medio de la instruccion

" televisada que. a ravés de los medios ,gradicimmies” . {Richard C.

“Burke, 1983:18).

}:1 mensaje educativd, tiene la capacidad para presentar una secuencia

_de informacion educativa, En la produccion de estos PrOgramas,

pueden utilizarse und variedad de recurses técnicos propios de la
television y el asesoramiento de especialistas relacionados con la
educacion.  El resultado de esta cooperacion en 12 produccion del
mensaje educativo, puede ayudar ¥ provocar la participacion del tele-
alumno, asi como aumentar su interés y la. curiosidad por el contenido
de estos mensajes.

Mensaje ;cultilral

“wfs el cultivo de 105 conocimientos fumanos €t Ios usos, costumbres,

creencias, normas y procedimientos que permiten diferenciarse @ un

pueblo de. los demads, clyo conjunto_de _irgfomacm’n se transmite a

" gravés det tiempo por tna sociedad” {Dela Motia, 1088:199). .
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Es importante sefialar que el mensaje cultural esta conternplado en esta
investigacion ' de acuerdo a la varable propuesta, es decir, a
documentales que fomenten el conocimiento de valores culturales,
histéricos y actuales de una determinada sociedad, con prioridad en lo
local partiendo de que es 1dgico conocer lo propio antes que lo- ajeno.
Naturalmente existen documentales que encierran temas cientificos,
educativos y culturales que estan clasificados en.su orden especifico. En
este aspecto, segun la referencia de Edvardo Contreras (1977:13),
respecto a documeidales como “lodas las emisiones que mformen o
Jondo de un tema deterninado, de las que se refieren a las ciencias y
las artes y de todos los programas sobre cuestiones sociales que ro
constituyem de estricia actualidad ~ Los programas de corteridn
historico o técnico se clasifican también en esta categoria”. En este
sentido Ia definicion expuesta encierra un vasto campo de aspectos que
permiten acuerparse a este orden. En nuestro caso ¢! documental esta
tratado en funcion de la variable planteada.

La sociedad es un nfimero de individuos con una forma de vida
determinada por su cultura. La sociedad es un conjunto de agregados
en sus relaciones sociales. La cultura es el contenido de estas
refaciones. La sociedad es entonces: Los elementos humanos, los
agregados de los hombres vy las relaciones entre estos. La cultura esta
referida a los eomponentes de una herencia de tipo intelectual y material
que los hombres completan, transforman, aumentan y transmiten de
generacién en generacion. '

Lo que designamos con ¢l nombre de cultura da a los hombres ia
posibilidad de mantenerse durante el tiempo comeo grupo, tribu o
sociedad uniéndoles pero también reglamentando sus relaciones,
encerrando en si todas las normas y reglas de conducta, los usos y
costumbres, opinicnes, corrientes v las actitudes normales frente a los
problemas fundamentales, todo lo cual le da a una sociedad su fisonomia
inconfundible,

De esta manera, los mensajes culturales elaborados y enfocados en
factores historicos y actuales, constituyen la expansion de los valores y
conocimientos generales que pasan a formar parte de la cultura
individual del perceptor. : :
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Por la naturaleza de este frabajo, y 1a intencion de determinar coalitativa
y cuantitativamente los programas educativos y culturales proyectados a
través de la television guatemalteca, hemos descrito solamente las
variables propuestas para esta investigacion. Naturalmente dentro de las
programaciones televisadas, existen otros diferentes tipos de mensajes
con intenciones recreativas, publicitarias, religiosas, deportivas etc., los
cuales se detallarin en su espacio correspondiente.

2.3 EFECTOS DEL MENSATE

Despusés de referiros a las particularidades del perceptor, las caracteristicas
del aparato receptor y las funciones ¢ intenciones del mensaje televisivo,
sefialaremos el efecto que produce sn contenido en ta audienciz en el final de
un proceso disefiado para manipular e inyectar -politicas ideologicas y
modelos ajenos.

Inicialmente y de acuerdo con Klapper, ia television, sus mensajes y
contenidos generan un efecto de refuerzo, teoria que también Casasus
(1985:136) comparte al citar. “S7 bien esto ocurre imvariablemente en las
sociedades estables donde los medios tienden a reforzar las opiniones y las
estructuras existentes”. Considerando que ¢l efecto dependerd de Ia
intencién contenida en los diferentes tipos de mensaje, es preocupante la
accion de refuerzo en los perceptores, partiendo de la similitud y
convergencia de los programas proyectados con alta carga de violencia,
drogas y sexo, que conjuntamente & un proceso de masificacion engjenante y
atomizadora, inyectan los aspectos contenidos dentro de los mensajes
difundidos y que no correponden a la realidad, cuyo proposito es conformar
una sociedad de comsumo. Esta intencion seleccionada representa
Gnicamente los intereses del difusor de la informacion, quien cosméticamente
distorsiona los demas.

El mensaje televisivo comprende dos aspectos importantes desde ¢l puato de
vista de los efectos que son: contenido y forma. Respecto al contenido
Santoro (1986:466) dice: “Se cree que existe una vinculacion entre el tipo

de contenido predominante en los mensajes de los medios y sus efectos
sobre los perceptores. Inicialmente se presté atencion al drea de la
violencia, crimen y violaciones a la ley’. Tomando en cuenta, que la
proyeccion de contenidos violentos parece ser un denominador comum en la
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television guatemalteca, este enunciado converge con nuestra exposicién
respécto a los cuadros de violencia y sus efectos posteriores respecto a la
calidad de refuerzo que genera la sefial audiovisual: en las - personas
predispuestas al cambio. Refiriéndose a la forma continta el mismo autor
(Ibid): * Los aspectos formales de Jos mensajes televisivos proyecian por un
parte  sus  caracteristicas  como accion  estimulativa  afectando
diferencialmente los pracesos cognocitivos relacionados  af proceso de
informacion y los estados psicoldgicos inyectados™. Como se puede
observar, el autor se refiere 4 una accion estimulativa relacionada con jos

Resumiendo, cada medio dispone de un sistema propio de codigos que dan
lugar a significaciones, en ¢ caso de Ia television son las imagenes, voces y
sonidos, las cuales se asocian a distintos procesos psicologicos de distinta
naturaleza. En este caso se involucra: el interds del comunicador, la

ejercen influencia en los Procesos cognocitivos mediatos como inmediatos
del perceptor. ‘ :

2.4 EL RUIDPO

La transmisién del mensaje puede  verse afectada por blogueos o
interferencias fisicas Yy semanticas: se le denomina ruido ¥ segin Interiano
(1992:25) también existen fallas fisiologicas y psicologicas.

En el orden seméntico, el ruido provoca la incomprensién del mensaje, por
carecer de doiminio en ¢ tema, por poca claridad de los conceptos emitidos,
palabras desconocidas, oraciones largas, frases confusas, etc.



JTEEEIEINE s .

24

En el orden fisiologico, de acuerdo a Interiano (ibid) por.el mal
funcionamiento en los. organos de emision y recepcin, las dificultades de
vision., captacion; anditivas y fonéticas en ¢l emisor o receptor. originan esta
clase de bloqueos. :

En el orden psicologico, segun el mismo autor {ibid) “esfas barreras. Son
producto de los problemas en la atencion, los fillros emotivos y. la nocion
de perdidas y ganancias”. V.g. la no interpretacion de un mensaje por falta
de interés, es una perdida emocional. :

Ala incomprension que produce ol ruido, hay que agregar que, la percepcion
del mensaje también se ve afectado por la interpretacion que cada perceptor
realiza, fundamentado ex su experiencia personal, los valores sociales y de la
forma en que la familia, escuela, iglesia, y demés entes sociales han
caracterizado a fos miembros de su piblico que se expone a ta television.

Independientemente, a partir de las instancias expuestas referentes a los
efectos de incomprension que provoca el ruido, consideramos que para
lograr un resultado positivo en la comprension del mensaje, este debe ser:
claro, para evitar distorsionar las ideas que proyecta, ser expresivo, para
retener la atenciom, identificar plenamente su objetivo; y ser concreto en Ia
intencionalidad social persegutda.

Por otra parte, ¢l medio debe adecuar el mensaje a sus requerimientos dentro
de su quehacer social, estimar el alcance psicosocial de los mensajes, por ia
influencia que generan en el perceptor la indoles de estos, pues, la
informacion difundida, dependiendo como sca presentada y elegida,
contribuira en algin . grado a influir en el perceptor en aspectos
socioculturales, politicos y economicos. Porque los medios de comunicacion
social hacen fluir sus mensajes televisivos, que son vehiculos de informacion
que crean y fomentan la opinion publica, son instrumentos que a través de la
publicidad geperan plusvalia, y que basados en la estructura social pueden
infhuir en su conformacion normativa. _ :
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- CAPITULO I
3. PROGRAMAS TELEVIS!VOS DE TIPO EDUCATWO

Ante la explosion demogrifica y- cognoscitiva que acmalmente se da en
Guatemala, uno de los problemas més urgentes con los que se enfrenta el
sistema educacional es; Ia de imopartir ensefianzas cada vez més actualizadas,
proyectadas globalmente a fa poblacion escolar; asi como la de luchar contra
el analfabetismo; y Hemar los vacios culturales existentes en paises
subdesarrollados como el muestro, donde &l proceso educativo se ve afectado
por la escasez de maestros para el drea urbana, maestros bilingiies para el
area rural, carencia de espacios fisicos que cubran la demanda vigente, y Ia
enorme necesidad de difindir a través de los medios de commmicacion social,
programas con contenidos educativos que tengan como base el desarrollo de
los conocimientos de la audiencia o de sus facultades morales e intelechuales.

Segiin McLuban (1969:41): “Los medios, al modificar el ambiente, suscitan
en nosofros percepciones sensoriales de propociones unicas. La
prolongacion de cualquier sentido modifica nuestra manera de pensar y de
actuar - nuesira manera de percibir al mundo -. Cuando esas proporciones
cambian, los hombres cambian”. En este aspecto, partiendo del criterio de
Pasquali (1977:54) acerca de medios, quien cita: “Medio de comunicacicn
fen su mds amplio sentido), serian en efecto, todos los lenguajes
sigrificantes (que son, por de pronto, mds convencionales que artificiales)
¥, en general, todo signo capaz de excitar a un recepior vehiculandole un
sentido o significado: los del lenguaje hablado, los del lenguaje visual,
eic., - en cuanto a medio como canal prosigue al mismo autor- no tiene otra
Juncién que la de transportar materialmente signos previamente
convenidos”. De tal manera que, al modificar el modo de pensar y acivar a
través de los medios descritos, se estar gestando un fenémeno de cambio,
que permite ayudar el desarrolle del potencial mental humano que,
dependiende su repertorio para descodificar los contenidos de los mensajes
que los raedios emiten, asi serd la forma de apoyo al adecuamiento social del
perceptor.

Considerando que el medio al modificar ¢! ambiente puede producir cambios
en el modo de pensar y actuar y el contenido del mensaje refuerza su
propésito en la audiencia, estimando la calidad de refuerzo que sustenta fa
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tesis de Klapper sefialada anteriormente, que conjuntamente con Casasis
admitimos, y la tesis de modificacion del modo de pensar y de actar que
con base a lo anotado, ¢l mensaje televisivo con contenido educativo
cumpliria una importante mision al reforzar al proceso educacional en
cualquiera de sus niveles, tal como sucede en paises superdesarroilados,
donde operan esta clase de procesos que procuran cambio social.

3.1 ANTECEDENTES

En 1a década de 1930-1940, en los Estados Unidos se hicieron los primeros
experimentos para aplicar ¢n el campo de Ja educacion un nuevo medio: Ia
television. Durante esos afios que coincidieron con el florecimiento de las
técnicas audiovisuales, los educadores descubrieron las riquisimas
posibilidades que la television ofrecia a su labor, ese movimiento culminé
con la creacion, a partir de 1953, de la television educativa. Kste auevo
genero de television fae introducido como servicio secundario para la
difusion de programas culturales, informativos y educativos. Leos primeros
expertmentos con la television educativa, datan eatre 1932 y 1939, el canal
WOXK de Iz Universidad de Iowa, difundié mas de 400 programas con ia
presentacion de temas como ingenieria, botdnica, arte y drama. En 1952,
bajo el plan de adjudicaciones cuya ficencia se otorgé al Consejo de
Educacion y a la Universidad de Houston, el 12 de mayo de 1953 KUHT se
convirtié en la primera estacion de television educativa en el aire. En 1962
operaban en los Estados Unidos 62 estaciones de Television Educativa y en
1967 ya habia mas de 140. (Koenig y Hill; 1970:13)

En Europa, 1a evolucidn de fa television educativa comenz6 cuando la
British Broadcasting Compauy y Ja Radiodiffusion Television Francaise,
presentaron programas para eariquecer la ensefimza en las escuelas a
comienzos de la década de los 50. En 1958 Italia introdujo la instraccion
televisiva directa mediante su telescuola o escuela televisiva del aire. En el
bloque de naciones comunistas en 1960, Yugoslavia fue la primera en
introducir programas de television educativa, seguida casi al mismo tiempo
por Polonia. Desde 1962 la television soviética ha prestado atencién a sus
programas de televisién educativa tanto para adultos como para escuelas.
En 1962, China comumista comenzd a difundir por su estacion de Shanga,
programas de cursos universitarios, y como parte de la campafia educativa
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nacional para trabajadores, las estaciones de Pekin presentan sus programas:
universidades televisivas. -Japon se ha colocado a la cabeza en tecnologia
televisiva, y es el primer pais en el mundo actual en materia de television en
su estructura educativa, desde parvulos hasta los estudios a nivel
universitario y en ¢l amplic campo de instruccién para adoitos. En 1965
Japin contaba con 46 estaciones de television educativa que cubrian toda la
nacion. América Latina ha desarrollado desde fines de la década del 50 un
ambicioso programa de television educativa. Colombia se encuentra a la
cabeza de ese movimiento, con la ayuda de los Cuerpos de Paz de los
Estados Unidos se ha convertide en modelo de televisién educativa. {Ibid,
1970:14)

En Guatemala, segin Ricardo Pefia (1966:27) la posibilidad de proyectar
programas educativos se inicid en 1960. En este tiempo operaban dos
canales de televisién, T.G.BOL Canal 3, particular y T.G.W. Canal 8, oficia!,
el cual concedié al Ministerio de Educacion y al Servicio Cooperativo
Interamericano de Educacion SCIDE, el espacio de una hora diaria de
transmision. El proyecto de Television Educativa aprobado por el Ministerio
de Educacion se puso bajo Ia responsabilidad del SCIDE. Por defectos
técnicos, Canal 8 estuvo fuera del aire el mes de mayo y junio de 1960. En
junio y julio del mismo afio, una huelga de maestros del nivel medio paralizé
las labores docentes. Luego en agosto, la muerte del personero del SCIDE
Raymond Rignal, quien hizo los primeros intentos de Hevar al aire dos
programas de television, no permitio continuar con los propositos originales.
Otros programas de cultura nacional existieron en esta época como
Telecatedra y La juventud quiere saber.

El lo. de febrero de 1962, salié  al aire €l primer programa de televisién
educativa en Guatemala, con el nombre de Teleaula y transmitido a través de
Canal 3 durante tres ciclos escolares, s¢ colocd como uno de los primeros
paises en latinoamérica en tratar de utilizar la televisién aplicada a la
educacién. En mayo del mismo afio se comenzo a difundir e progtama de
alfabetizacion. Teleemos, el cual fie el primer programa televisivo en su
genero que s¢ ensayo en Ameérica Latina. También en julio del mismo afio se
inicid un programa de charlas por television a nivel universitario con el
nombre de TeleU, el cual al igual que Tele hablemos eran patrocinados por
Ia Universidad de San Carlos. Desafortunadamente estos primeros intentos
de television educativa se vieron interrumpidos. (Ibid, 1966:29).
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Partiendo de lo expuesto, en el pais existieron hace casi cuatro décadas
programas educativos y de analfabetismo a través de la television, los cuales
al utilizar estos canales como medios de proyeccion trataron de no estar a la
saga (como actualmente ocurre) de los adelantos tecoologicos aplicados a la
educacion en aquella época. Si no lograron su continiidad se puede pensar
que no fue por causa de la coyunfura que este fenémeno ofrecia sino, por la
deficiencia en su tratamiento, prueba de elio son los resultados positivos
obtenidos en otros paises donde opera Iz educacion a distancia. No obstante
hasta la fecha no se han re-estructurado proyectos de esta naturaleza que
comprendar cursas correspondientes 2 los pensum institucionales que sean
validos en los programas oficiales de educacién y que generalmente estén
aptos para la evaluacion, asi como tampoco se han re-disefiado programas
televisivos de analfabetismo, a pesar de que los alarmantes indices son un
factor lesivo para el desarrollo y una tara social nacional que se incrementa
cada dia m#s y més. La falta de interés de solucionar los vacios educativos y
la dimension de la erosién que ha logrado el analfabetismo son causas
determinantes del actual subdesarrollo general. Este problema social
continuarda de persistir la carencia de procesos que traten de cubrir
globalmente las esferas afectadas por estos mismos vacios sociocutturales.
La educacion a distancia puede ampliarse a las andiencias que por diversas
razones no pueden desplazarse a los centros de ensefianza. Los programas
dedicados a la educaci6n continuada se pueden aprovechar ademis de su
funciéa dirigida bacia la poblacion escolar, para la orientacion de adultos; a
la formacion de padres de familia; al perfeccionamiento de profesores por la
autoevaluacién que permite el mismo proceso; considerar el hogar como
centro alternativo de ensefianza; establecer sistemas de consulta y repaso
para superar de alguna manera los problemas ocasionados por la carencia de
espacios fisicos y profesores; también evitar en alguna medida la desercién y
ausencia del alumno; asi como minimizar los altos indices de analfabetismo.
Este tipo de aprendizaje a distancia propiciaria alternativas que merecen ser
analizadas, para asi considerar el condicionamiento del nivel de conocimiento
al integrar la television al sistetna educativo nacional,

3.2 COMO ELABORAR UN PROGRAMA DE TIPO EDUCATIVO
La iﬁrédpccién v realizacién de todo programa de television educativo,

representa un esfierzo conjunto de personas en su mayoria especiatistas, el
cual constituye el equipo de produccion. La seleccidn de los equipos de
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realizacién depende del propoésito que persigan los programas de television
que aquellos tengan que producir,

3.3 ASPECTOS DIDACTICOS

Compartiendo la opinion de Magda Albero (1984:14), como aspectos
didicticos se entienden los objetivos de los programas y todos los elementos
que se relacionan con ellos. Genperalmente el objetivo  de realizar un
programa didictico es consecuencia de la necesidad de este tipo de material
para fines educativos y culturales detzrminados. “Los objetivos generales se
dividen en cuatro grupos de acuerdo a la regulacion de aprendizaje de la
Open University Britanica: Aportar a los estudiantes conocimiertios;
explicar y demostrar actividades que los estudiantes deben hacer; sintetizar
la informacion; y cambiar actividades mediore Ia informacion presentoda
y facilitar la aplicacién de lo aprendido’”. ‘

Desde Tuego, para lograr el objetivo de Yos enunciados anteriores, se ha de
recorrer un proceso diferente al de la television comercial, pues e la
elaboracion de programas did4cticos son tomados en cuenta ciertos detailes
importantes que no son tomados en cuenta por la television no educativa.
Estos factores son © una estrecha relacion con la andiencia; los objetivos
didacticos de cada programa; los contenidos; asi como la produccion de
estos. En vista que no se puede mantener la atencion del tele-alumeo en este
caso, por mucho tiempo, debido a la atencién que exige el aprendizaje con
mayor esfuerzo de concentracion y que un programa con mayor duracion
implicaria mas informacion, lo que podria llegar a. saturar de impactos al
perceptor posibilitando un bajo grado de asimilacion, Albero (Ibid) sefiala
que: “cada programa de television educativa ha de estar comprendidp entre
15 y 20 minutos de duracion con un mdximo de 30 minutos, ya que 20
minutos son suficientes para la presemtacicn de conferidos concretos, la
repeticion de los puntos esenciales y la sintesis de lo que el alumno debe
aprender”,

Los aspectos didicticos de un programa, son €l resultado de un esfuerzo de
planificacion por parte de un grupo de personas emtre las que deben
encontrarse expertos en técnicas de ensefianza adecuadas al grupo objetivo o
audiencia seleccionada, profesionales que dinjan los programas, y un grupo
de expertos que combinen las técnicas pedagogicas y los temas a difundir.
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Los encargados de la produccion de programas educativos segiic Magda
Albero {1984:27), deberin conocer: el tipo de audiencia al cual van
proyectados los programas; que seguimiento o contexto se utilizard; para asi
determinar los objetivos de los programas; y las esirategias didicticas que
sean mas concretas. ,

A. AUDIENCIA: Para lograr un maximo resultado de los programas, es
ot necesario reslizar un analisis previo de ia audiencia y este analisis .
comprende: el nivel de conocimiento de la audiencia sobre el tema
objete del programa, la edad, los factores socio-economicos, €l nivel
caliral ¥y la motivacion, también se deberd investigar sobre sus
expectativas y necesidades, para lograr un enfoque y contenidos que
logren mantener su atencion e interés.

B. CONTEXTO DE LOS PROGRAMAS: Segin Eduardo Comtreras
(1977:31), 1a fijacién de lo aprendido es por regla generat:

Para lo que se oye 7 30%
Para lo que se ve 40%
Para lo que se ve y se oye | 50%
Para lo que se hace ' T0%

“La investigacién psicologica demuestra que hay mds personas que
aprenden mejor por medio de la imagen visual que por la del sonido y
con el empleo de recursos audiovisuales el aprendizaje aumerta en un
35% y su retentiva es de un 55%". {Iréne Melho, 1974:131).

La television es un factor importante el proceso de ensefianza
conjuntamente con la participacion de los maestros, el grado de
motivacion de la andiencia, Jos textos sobre los cuales se hard Ia
programacion y los materiales auniliares, para plantear los objetivos
didacticos en los mensajes que se proyectaran,

C. OBJETIVOS DIDACTICOS: De acuerdo con Albero (1984:21), los
objetivos diddcticos se dividen en cuatro tipos:

—
=

1. “DE CONTENIDO: Conforme a las investigaciones de las
necesidades que existen y que el programa pretende sofucionar,
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los objetivos deberdn responder a las necesidades plomteaidas. En
el plano de la television educativa el conocimienio de lo que se

- quiere conseguir concretamenie es ensefiar, lo cual sera necesario

para plemtear la forma de presentar el programa’™.

2. “EXPERIMENTALES: La creacion de un ambiente estimulanie
que conduce a un aprendizaje mds direcio y consciente, es el
resultado de compremder el proceso de ensefianza por television,
para que el alumno aprenda a buscar sus propias soluciones a los
problemas o investigar presentados por le television educativa™.:

3. “DE PROCESQ ENSENANZA-APRENDIZAJE: Se  prelende
ensefiar a utilizar las diversas informaciones recibidas en distintas
situaciones escolares y extraescolares, evitando asi la recepeion
pasiva de la informacion”.

4. “DE COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO: Represemé ia forma
que el perceptor puede demostrar lo aprendido como resultado de
sus exposicion al progroma educativo™,

C. ESTRATEGIAS DPIDACTICAS: Son la forma de asepurar Ia
finalidad de los objetivos de un programa de television educaiiva, para
decidir qué estrategias didacticas serin las mis adecuadas a cada
programa. es necesario determinar como se medird el progreso de la
andiencia, uego se seleccioman los esiinwlos que necesitan los
perceptores, seguidamente como se presenta el contenido y a
continnacion como se facilita el repaso de lo aprendido. En el disefio de
las estrategias televisivas para presentar los contenidos de un programa
concreto, se parte de la base de las caracteristicas gue hacen de la
television un medio que estimula al alumno. Estas caracteristicas son las
imagenes en movimiento y el sonido. (Albero, 1984:23).

Partiendo de que la autora en mencion admite la calidad de estimulante
del medio, la planificacion del proceso a seguir para disefiar las
estrategias didiciicas consiste en determinar cual seri la combinacién de
imagenes y sonidos que sobre 1a sefial estimmiante del televisor, den el
mejor resultado para cumplir con los objetivos deseados de cada
programa.- Es importante sefialar que para lograr resuliados positivos,
pensar en las imigenes como fuente primaria de la informacion.
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3.4 ASPECTOS DE PRODUCCION

La produccién de programas de television, tanto los generales como los
especificamente educativos, dependen de una serie de variables que
condicionan su contenido, sus estructura y el sistema de difusion. Los
obietivos y estrategias didacticas expuestas anteriormente, son los que
dirigen los aspectos de produccion de un programa de television educativo.

- Previamente a la produccidn de un programa didictico s necesario

consultar a expertos en docencia, para seleccionar los contemidos y la
consulta de técnicos para las formas de produccion y el uso de matenales
auxiliares.

De acuerdo con Albero (1984:24), los aspectos de produccion de un
programa se divide en tres apatados:

1" EL GUION

Para su redaccion, hay que tomar en cuenta inicialmente el objetive general y
¢l objetivo especifico del programa, partiendo de las investigaciones previas
de la andiencia y su contexto. Para asegurar que el guibn se desarrolia segiin
las necesidades didicticas establecidas por el programa y las caracteristicas
del grupo objetivo, seria interesante utilizar el procesc de asesoramiento y
pruebas que Albero (1984:28) denomina: “evaluacién continuada” basada en
tres factores fundamentales que son: el asesoramiento de los expertos en la
materia que se quiere ensefiar; la discusion con los expertos en la
realizacion televisiva sobre las posibilidades reales de grabacion de
caracteristicas determinadas; y la prueba de Ia efectividad del guion ante
un grupo de representantes de la audiencia de los programas.

Los guiones para programas didicticos deben ser sencillos, claros y
objetivos, ademas han de llamar la atencién para encontrar la motivacion del
perceptor, de aprender a través de los programas difundidos per Ia television
educativa. ,

2% EI. PROGRAMA TELEVISIVO
En toda produccion de programas para televisién existen fhctores

ﬁmdamentales y segilin AIbero son los siguientes:

A “EL ELEMENTO H IMNO,. En la produccién de programas
de tipo diddctico, se hard el mdximo esfuerzo por emplear a las
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personas més compelentes que sea posible.  Considerando que el

.. maestra o maestra del estudio de television es un nuevo tipo de

educador, que, serd visto por inmumerables estudiantes-percepltores,
deberd tener gran experiencia; amplios conocimientos de su materia,
estilo y actitudes adecuadas en su exposicion oral, imaginacion, una
personalidad agradable y atrayente la cual se capta en la television, y
la habilidad para estimular y connmicarse con los alumyios-
perceplores”, - Estas caracteristicas, que conjuntamente con tiempo
suficiente, auxiliares y recursos, capacitan al maestro de cstudio de
television para impartir lecciones valiosas y significativas.

A criterio de James Gay-Lord (1970:20), “el maestro de televizion tiene
la responsabilidad de: Presentar la informacion exacta en forma
ordenada y en secuencia; siempre que ello sea posible visitar los

: lugares donde reciben las clases; proveer materiales que, por lo comun
no estdn disponibles en las aulas; idear formas mds eficaces de la
enseflanza; y desplegar un continuado esfuerzo para evaluar fodas las
lecciones, con objeto de ponerlas al dia y mejorarias”.

Uno de los aspectos mas importantes de la television educativa es la
forma en que cootribuye al desarrollo del programa de estudios, por la
oportunidad que brinda el monitoreo, para examinar y mejorar la calidad
del programa de estudic, agregando, disminuyendo o suprimiendo
secuencias, lo que de otro modo no se podria disponer. De esta manera,
todos los maestros que observaran los cursos televisados, recibiran
nuevas experiencias en cuanto a pedagogia se refiere y podrin con sus
ideas y conocimientos ayudar a los maestros de estudio, para que con
sugerencias estos cursos mejoren.

B. EL ELEMENTO TECNICO: Otro de los aspectos importantes en
toda produccion de programas educativos es: “la adecuada seleccion
de un realizador de television profesional con experiencia en iécnicas
‘de composicion de imagen, movimientos de cdmara, sonido y direccion
de actores para lograr la produccion de un programa dgil, distraido y
técnicamente correcto”. (Albero :29).

Naturalmente, la abundancia de material técnico a disposicion del
realizador le ayudard a mejorar Ia produccién del programa, v.g. una
produceidn en la que sdlo se dispone de una cimara estara limitada, por
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la necesidad de mas tiempo de grabacion y mas trabajo de edicidon, Ea
grabacién con dos camaras por el movimiento de ambas da lugar 2
mayor variedad de planos eliminando la edicién.

C. RESULTADOS DE LA EVALUACION PREVIAS A LA
VERSION FINAL: La primera version de un programa debe ser objeto
de una evahracion detallada de sus efectividad con respecto a la
audiencia, al igual que la del guién. El anélisis de! programa por un
grupo de personas representative de su piblico, permitird al realizador
conocer si el programa consiguc o no los objetivos deseados,
dependiendo de los resultados se produciri la version final o se
proyectara la version monitoreada.

3" LOS MATERIALES AUXILIARES

El objetivo de los materiales auxiliares es facilitar 1a utilizacion correcta del
programa por parte de fos maestros de estudio, ast como lograr que la
proyeccion sea mis entendible. Segin Roberto Lefranc (1973:15), “una di
las directivas actuales de la didictica establece que la wiilizacion de medios
o materiales audiovisuales es necesaria. Como parte de la fundamentacion
psicolbgica es il y para ello se sefiala que cuanto mayor sea el nipnero de
impresiones sensoriales que se puedan conjugar en ef aprendizaje, mas
duradero y eficiente serd este; estd también el condicionamiento de los
niftos y adultos a la adquisicion de conceptos por medio de la vista, como
por el efecto producidos mediante elementos que recurren al color, Ia
Jormay el movimiento. Toda enseiionza es indiscutiblemente wudiovisual”.
Considerando e} Gltimo enunciado, la accién tefevisiva esta contenida dentro
del pardmetro audigvisual.

A continuacion se expone un ceadro que de acuerdo con el folleto Medios
publicado por INTECAP, Aida Orellana (1986:3) detalla 1a capacidad de
retencion del individuo, respecto a los medios audiovisuales.

Formas de epsefianza- | Datos retenido después | Datos retenidos
aprendizaje de 3 horas después de 3 dias
Oral ' 70% 10% '
Visual L 2% 20%

Oral y Visual 85% | 65%
conjuntamente
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“Los medios audiovisuales como ayudas muxiliares didacticas, implementan
las estrategias docentes facilitando la comunicacion de conocimientos,
estimulando las actividades y situaciones docerdes demtro de un contexto
educativo.  Proporcionan ol educando medios de observacidn y
experimentacion, enriqueciendo la experiencia sensorial, base del
aprendizaje” {Orellana, 1986:50)

Desde el punto de vista de materiales auxiliares, los medios mdiovisuales
son todos aquellos instrumentos que facilitan e implementan el proceso de
ensefianza-aprendizaie como: grificos, globos terriqueos, franelografos,
etc., en cuanto a su utilizacion sera pertinente tomar en cuenta: la relacion
gue tengan con el curso impartido, ¢l espacio fisico, y ¢l manejo de los
medios. En conclusion, ios medios auxiliares ofrecen al maestro de estudio,
ia ayuda necesaria para el logro del ideal pedagdgico, de facilitar el
aprendizaje, enseflando un mayor niimerc de ©08as @ un mayor nimero de
personas.

3.5 ASPECTOS ECONOMICOS

Dentre del proyecto de televisién educativa, previamente seri imprescindible
tomar en cuenta Jos aspectos econdmicos relacionados con ia produccion y
utilizacién de cada programa.  En la television educativa propuesta la
decision de hacer un programa debe basarse en dos importantes
consideraciones: Si el gasto que ocasiona la produccion estard
correspondido o ne con una aportacion pedagogica requerida por el grupo
obietivo; y esmdiar con detenimtertto el financiarmiento del proyecto.

En primer lugar babrd que plantearse la posible efectividad de programa
como parte del proceso de television educativaz  Cuintos podrin
beneficiarse?, Se lograra una cobertura que posibilite un mayor nimero de
espectadores?, Serd posible alcanzar los niveles de calidad necesarios?,
Como influira ¢l seguimiento del programa en el éxito del proyecto?.

En segundo lugar, comsiderando que el financiamiento de programas
educativos —por su calidad orientadora no comercial-, corre generalmente a
cargo de institiciones estatales, automomas, empresas privadas n
organizaciones internacionales que disponen de capital suficiente para
financiar este tipo de proyectos. Apelar a estas agrupaciones para asi lograr
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solventar la inversion en cuanto al equipo requerido para realizar este
planteamiento presentado y tratar de reforzar los procesos de emsefianza,
ante las necesidades actuales del sistema educacional nacional. O en su
defecto, organizar un medio que se autofinancie sin depender de la ayuda
directa de dichas instituciones sino, a través de diseiiar ¢l intercambio de los
espacios libres de sus programaciones como se detalla en su lugar
correspondiente de este estudio.

Naturalinente que ia respuesta a las interrogantes expuestas, en gran parte
dependera del presupuesto obtenido y designado parz la. seleccion y
contratacién del elemento para realizar este proyecto. Con personal
calificado y capital suficiente para asegurar su calidad pedagégica y técnica,
el éxito y seguimiento en cuanto a funcidon social se refiere, serd un hecho
factible, Respecto al impacto que causaria en beneficic del desarrollo

integral al guatemalteco, se estaria incrementando el nivel sociocuftural y

principalmente ayudaria a mintmizar el indice de analfabetismo vigente, el
cual es la peor tara social que castiga & Guatemala.

El objetivo fundamental de estaz ponencia, es abrir ventanas de esperanza
utilizando los medios televisivos imMegrandoles la educacidn & distancia, con
la intencién de reducir en -alguna forma los actuales vacios y flagelos
socioculturales que condicionan la zaga ante el acelerado adelanto del pulso
académico moderno. Si el sistema educacional nacional contimia basandose
en modelos antiguos —los cuales no conducen a los alumnos a ser personas
con grado de juicio critico sobre la reafidad-, el escase conocimiento de la
ciencia apuntz a ser uno de los obstéculos capitales para alcanzar el
desarrollo en un future venidero. El gasto en la educaciéon humana es una
inversibn que beneficia a los individuos y a la sociedad como un todo.

La educacion permite que las personas aprovechen al maximo los recursos
existentes aplicando adecuadamente los instrumentos que ofrece la
tecnologia moderna. Esto significa que en un pais cuya poblacion esta bien

* educada pueda mejorar el desempefio de sus atributos, por ende los efectos

sobre el crecimiento intelectual y econémico aflorardn por afiadidura. Es
necesario sefialar, que en la actualidad 2 carencia de programas educativos
televisivos es debido a la situacion y posicion de 1a calidad comerciante de Ia
television, es decir, por el arrendamiento del tiempo de ios canales a los
patrocinadores que a cambio de insertar publicidad, compran &l espacio de

_ proyecmén para dar a conocer y comescializar sus bienes.
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CAPITULO IV

4. TELEVISION EDUCATIVA Y TELEVISION COMERCIAL EN
GUATEMALA

Es innegable que todo programa de televisién tiene un mensaje especifico
que quiere hacer llegar a la teleaudiencia, tambiéu es indudable que cada
mensaje trata de influir al perceptor de este. Exn este contexto, el objetivo
especifico de un canal de television educativa sera: proyectar programas que
propicie conocimientos, que permitan fortalecer al perceptor en su desarrolio
educativo. Por otro lado, el objetivo especifico de un canal de television
comercial serd de negociar los espacios de los interines de Ias
programaciones, para insertar la publicidad de los productos que ofertan los
patrocinadores por ser esta su razon de ser. En cste senndo con base a los
factores expuestos se caracteriz0 a los emisores de estos mensajes en canales
de televisién tipo educativo y canales de television tipo comercial.

El Gobierno de Guatemala, desde 1967 a 1999, ha concedido 18 titnlos de
usufructo o frecuencias para ¢anales de television , y segin los informes de
la Superintendencia de Teleconmncaclonm de Guatemala, actualmente sicte
estin operando como empresas privadas y registradas como an6nimas y la
otra pertenece at Estado. En dichos archivos estan registrados:  Radio
Television Guatemala, S.A. (Canal 3), Televisiete, S.A. (Canal 7), Teleonce,
S.A (Canal 11), Trecevision, $.A. (Canal 13), Canal 19, Audio Video de
Guatemala, S.A. (Canal 21), Tele Activa S.A. (Canal 25). Canal de
Chiquirulifla {Canal 27). Los Canmales 3, 7, 11, 13, 25 y 31 son
eminentemente comerciales, Canal 21 y Canal 27 perienecen al sector
religioso y Canal 5 es propiedad del Ejercito y segin su imagen institucional
es emiinentemente cultural y educativo. Los canales 21, 25 y 27 transmiten
en UHF. (Ultra High Frequency) vy los demis en V.HE. (Very High
Frequency). Es importante sefialar que existe una frecuencia concesionada a
la US.AC. y el canal 9 desde 1996 tiene titulo de usufructo para operar 2
favor del Ministerio de Educacion, ﬁmaon&s que hasta [a fecha no han
cobrado vigencia. -

Los canales escogidos como muestra para realizar esta mvestugamén son;
TV-CE Television Cultural y Educativa (Canal 5) y Radio Television
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Guatemala, S A. (Canal 3). El primero por su condicion oficial y educativo
y ¢l segundo por su caricter privado y por ende con proyeccion comercial.

4.1 CANAL 5 TELEVISION TIPO EDUCATIVA

ANTECEDENTES

En Guatemala, ¢l promedio de analfabetos es grande y alanmante, no
cbstante, 1a poblacion que no sabe leer, escucha radio y ve television. Sip
embargo, un puebio para llegar a ser grande, pecesita cultivaise.

El uno de agosto de 1979, fiue inavgurado TV-CE Television Cultural y
Educativa Canal 5, promovido por el gobiemo de la Repiblica de
Guatemala, con objetivos culturales y educativos. La informacion de la
Secretaria de Ja Presidencia sefiald que este Canal Oficial no nacia con e
afim competitivo, pues seria operado por el ejército y financiado por el
Gobiemo con los fines sefialados, de manera que no afectara los intereses de
fos sectores privados del pais, pues se hacia con el sano propasito de la
Presidencia, para cumplir con un deber constitucional de Hevar cultura a
todos los sectores del pais. Canal 5 cubriria el valle de 1a capital, paite de fa
costa sur y algunas regiones de oriente y occidente.

Se considera oportuno sefialar los objetivos planteados por el entonces
Presidente Romeo Lucas Garcia a los medios de comunicacion en la
inauguracion de Canal 5 (Prensa Libre, 1979:6). “Los programas
culturales y educativos serdn cuidadosamenie seleccionados con el fin de
buscar wna identidad nacional y patricfica que exalte los volores
guatemaltecos”.

A continuacion presentamos la primera programacion pautada por Canal 3
(La Hora, 1979:9)

17:30 PATRON
18:00 MAX RATON

1830 EL PERIODICO

19:00 CANCION A JAPON

1930 EL MUNDO DE LA GUITARRA
20:00 BIBLIOGRAFIAS DE HITLER |
21:00 CIERRE
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Como se puede observar, la programacidén expuesta no se ajusid a los
objetivos ni a su finalidad planteados, partiendo que en la programacion
pautada los valores y la cultura guatemalteca fueron excluidos, no
obstante de ser estos factores locales -segiin las declaraciones vertidas-, su
principal razon de ser. Ademéas no existi¢ ninglin espacio educativo,

Actualmente los estudios de Canal 5 estan ubicados a un costado del Fuerie
de Matamoros sobre la esquina de la cuarta calle y 18 avenida de la zour uno
de la capital, y tiene sus repetidoras sobre el cerro Alaska de
Quetzaltenango. Canal 5 como ipstitucion oficial pertenece al Ministeris de
la Defensa. En su aspecto operativo, su Director es de rango castrense y
todo su personal ests supeditado a ios reglamentos y normas militares. De
tal manera, -siendo su finalidad institucional eminentemente cultural v
educativa, su funcidon concreta es: proyectar programas educativos y
culturales con cufio orientador, cuya operacién es de gran beneficio general
considerando que ambas variables se complementan y fortalecen y que en
Guatemala, la proyeccion televisiva educativa es carente y de urgente
necesidad,

Tal como se ha detallado, el mensaje de un canal educativo-ha de proyectar
contenidos con conocimientos vélidos en reglamentos escolares v los
cambios que estos propician repercuten ¢n el caricter de las personas.
Entonces, si su funcion es cultural y educativa, el fin primordial de Canal 5
es dar respuesta a una exigencia de ensefianza escolar, por lo que su
identidad institucional justifica la intencionalidad objetiva, es decir el fin que
pretende. De esta manera si la necesidad planteada ante la demanda y la
urgencia educactonal su respuesta dada seria una accion de enseflanza por
conducto de programas educativos. Pero esto no acontecid, no se cumpli
pues como se verd adelante, los segmentos de esta indole con aspectos
vilidos en los programas oficiales de ensefianza no existieron en las
programaciones pautadas y proyectadas a través del canal en mencién

42 CANAL3

ANTECEDENTES

Las redes de television particular son maveiadas con capitales privados y su
principal fhente de ingresos es: lo mercantil, por lo que lo comercial de fa
television es fiicil de entender. Enr 1958 salio al aire el primer canal de
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television privado de Guatemala, €l cual inicid sus transmisiones bajo las
siglas TGBOL Canal 3.

Canal 3 inici6 sus operaciones con transmisiones de seis a ocho horas diarias
en blanco y negro, funcionando en un iccal situado sobre la octava avenida y
novena calle de la zona wno. Después de un corto tiempo de esiar
funcionando, en 1961 este estudio fue consumido por las Hamas.

El aconiecimiento mis importante en lo que a educacion a distancia se
refiere, se registré partir del uno de febrero de 1962, cuando Canal 3 inicid
Ia primera experiencia de television educativa en Guatemala, al conceder
gratuitamente 45 minutos diarios para la proyeccion de 409 espacios del
programa de televisidn educativa Teleavla, transmitidos de 11:15 a 12:00
durante 3 ciclos escolares que comprendio: 160 programas diarios en 1962;
156 programas en 1963 y 93 programas en 1964. Los tHimos programas
fueron reducidos de 45 minutos a 30 mimdtos. (Ricardo Pefia, 1966:123).

La proyeccion de Canal 3 es eminentemente comercial, su fancionamiente
esta supeditado a los intereses que generan Jos mensajes publicitarios
insertados continuamente en su programacion.

Segﬁnacuerdo&;bemaﬁ&odelgdemycdel%‘?,{)anal3 obtuvo a
concesién para operar.

4.2 ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS PROGRAMACIONES DE
LOS CANALES DE TELEVISION 3 Y 5

Con este andlisis- de contenido se establecid, si la programacion cultural y
educativa-de Canal 5 y Ja proyeccién comercial de Canal 3 de Guatemala, se
ajustaban a patromes culturales de una determinada sociedad o si por el
contrario impulsaron y propiciaron desarrollo, a través de su sefial.

Tal como se ha referido, si consideramos un seguimiento a un determinado
patron o a determinada sociedad a través de paradigmas enlatados por medio
de la televisidon, estariamos estableciendo periodos. progresivos . de
estancamienio, siguiendo por conducto de las programaciones pautadas. con
thaterial extranjero el curso de una coitura social mpuesta por la television
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smaportarcntenoyconsewemmhehmﬁandolamtmdaddem
plblico.

Ahora bien, si se considera immpuisar y propiciar desarrollc a través de
television con programacion educativa como medio de orientacién social,
que dependiendo sus perfiles técnicos, educativos, culturales, cientificos y
morales contenidos, asi serd ef grado de refuerzo al desarrollo socio-cultural
que propicien Ias programaciones proyectadas. Con esta accién se estarian
abriendo brechas importantes y nevesarias en el campo educacional, que

repercutirian significativamestte en el perceptor.

En ¢l trabajo de campe realizado, a efecto de detectar las variables
planteadas dentro de los contenidos de los mensajes pautados por los canales
mmmmdos,seuﬁhzolatecmmdcanalmsdeoontaudopmmmpor
Berelson (Op. Cit.) y 12 metodologia de monitoreo de ambos canates la cual
se realizo en su primera fase durante una semana completa comprendida del
21 al 27 de agosto de 1994, en la cual se observd y cronometré cada
segmento proyectado estableciendo una clasificacion de unidades, de
acuerdo a los mensajes transmitidos, midiendo su duracion y analizando sus
contenidos para verificar si la orientacion se ajustaba o no a las variables
descritas. Posteriormente se efectud un segundo estudio similar al primero
en la semana del 21 al 27 de agosto de 1998, para cotejar las diferencias
existentes dentro de un lapso de cuatro afios de transmisiones.

Ental-semido, en este estudio se considerd amalizar especificamente el
contenido de los mensajes televisivos para detectar si existian programas con
la varable educativa qué: “Comprende cursos correspondientes a
programas de estudios de los establecimientos escolares y, generalmente
aptos para la evaluacion, que son frecuentemente integrados en los
programas . institucionales de educacion”. {Eduardo Contreras, 1977:11).
Estos conceptos, segin el autor en mencion son dirigidos a la television
escolar. Asi como identificar la clase de oriemtacion que contenia los
espacios con la variable cultural, que segiin De Ja Motta (1988:199): “Es ef
cultive de los conocimientos, msnm:bres, creencias, normas,
pracedam:enlos, idiomas, formas de tin pueblo en particular y del mundo,
mmmmdbmmmme&odelgamocklaffmmm
del hombre, cuyo conjurio de informacicn se transmite a través del tiempo
por una sociedad”. La prioridad de los conceptos descritos se contempld
estimando que la educacion y la cultura son dos elementos sustanciales para
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cimentar el desarrollo socio-cultural guatemalteco, por lo que la proyeccion
de ambas es altamente significativa.

4.4 CLASIFICACION DE AREAS ANALIZADAS

Para ¢l ordenamiento de las variables analizadas, se partic de las vanables
postulndas y de las particularidades de cada una y se contemplo clasificarlas
de la siguiente manera:

AREA EDUCATIVA: Programas que reforzaran el sistema educacional, y
que dependieran de Ia definicion de la vanable propuesta.

AREA CULTURAL:  Conformada con documentales con contenidos que
se integraran 2 la ensefianza de nuestros patrones, también de espacios que
ofrecieran una vision real de las diversas culturas del mundo, sin menoscabar
la cultura propia, con un mimerc de proyecciones miveladas en aspectos
locales y foraneos.

En el désamollo de la investigacidn se encontraron campos que no se
pautaron y variables no contempladas deniro del eSquema anteriormente
planteado, para facilitar el ordenamiento y seguimiento fueron clasificadas
como sigue:

AREA CIENTIFICA: Programas con amplia visidn de las leyes de la
naturaleza y la forma como el hombre desentraiia sus misterios y utiliza estos
descubrimientos en beneficio de la humanidad,

AREA RECREATIVA: la television es considerada como medic de
entretenimiento y diversion, y en apego a estos conceptos sus programacion
en casi su totalidad esta pautada con caricaturas, ¢comicos, series, variedades,
telenovelas, musicales, peliculas y deportes.

AREA INFORMATIVA: A través de esta franja se adquiere conocimiento
respecto a diversos aspectos relacionados con temas sociales, econdmicos y
politicos que acontecen en el territorio nacional y en el resto del mundo. La
television presenta noticias, sucesos, debates, foros, y otras actividades
vinculadas con campos cientificos y técnicos, que permiten a la teleaudiencia
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una configuracion del pais y del mundo. Los telenoticieros son los
principales portavoces de esta variable y escasamente las cadenas nacionales.

AREA RELIGIOSA: Esta categoria engloba los programas de orientacién
moral cristiana, las ceremonias religiosas, los debates dirigidos por
personatidades vinculadas con la religién y los programas suministrados por
congregaciones protestamntes.

ARFEA PUBLICITARIA: Hay mis personas que recurren a la television
que 2 otros medios. En el hogar promedio el televisor esta funcionando mas
de cuatro horas al dia, sin duda ia oportunidad de los:mensajes publicitarios
son grandes. Considerando que er los medios de comunicacion privados
(comerciales), ¢l promedio de transmision de estos -como se detalla
adelante- es la tercera paste de su programacion, valor que es evidentemente
significativo. El mensaje publicitario o comercial consta de dos segmentos
basicos: el video, la parte visual y el andio, conformado de palabras, misica
y otros sonidos. El menpsaje publicitario genera prejuicios, necesidades,
expectativas, fomenta o acalla ideologias, porque ademas de producto vende
tamblen modelos de la vida y de relaciones sociales.

Ademis de la funcién conativa manipulante el mensaje publicitario cumple
otras funciones que segin Furones (1980:9) som: “Funcidn econdmica:
porque activa el consumo; funcion financiadora: contribuye a financiar a
los medios; funcion esterectipadora: tiende a igualar gusios, criterios; y
Jfuncion conservadora: los mensqgjes publicitarios enseiian lo ya visto,
kablan de lo ya hablado. Detras de su aparente continua inmmovacion, lo
oue procura es hacer parecer nuevo lo yo aceptado”.

1.2 television y su proyeccion es poseedora de una fuerza jamas conocida, es
parte de la vida cotidiana, es un ruiina social v esta colocada en un lugar
privilegiado en todos Jos hogares del mundo. Por lo que {a publicidad por
television y la programacion en genersl, debe ser controlada para evitar los
2xcesos que pudiera cometer.

Para una mayor ilustracion del lector, a confinuacion se exponen los datos
graficos de los titulos de usufructo concedidos a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, para poder operar
tos canales en Ia banda de frecuencia asignada.
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Inventario de Frecuencias
Limite { Limite |- - Potescin | Poleacis | Docassestn
inferior | Superior Usnario endBm. | contermo de respakio
174.0000 | 180.0000 | Televisiete S. A. 7400 | -70.00 | TUF R 102
180.0000 | 186.0000 | Radio Television Guatemala S. A 10.00 | RES 42-90
186.0000 | 192.0000 | Ministerio de Educacidn 13.98 | G-17-96
192.0000 | 195.0000 | Radio Television Guateniala S. A 10.00 | RES3124-%
158.0000 | 204.0000 | Teleonce S. A. . TUFR101
204.0000_| 210.0000 | Ministerio de Ia Defensa Nacional 6700 | -70.00 | TUF Ri241
210.0000 | 216.0000 | Trecevision S. A 7400 { 1398 TUFR97T
500.0000 | S06.0000 | Cesar Arnulfo Anleu Bolaiios 67.00 | -70.00 1 TUF R1022
512.0000 | 518.0000 | Audia-Video de Guatemala S, A. 67.00 { -90.00 | TUFR1079
536.0000 | 542.0000 | Sergio Roberto Alcazar Solis 6400 | 13981 TUFRII3G
548.0000 | 554.0000 | Multivision $, A. ] 70.00 | -70.00 | TUF R1016
5600000 | 566.0000 { Operaciones y Negocios 8. A, 13.98 | Ministerio
572.0000 | 578.0000 .| Cesar-Augusto Soto - 60.00 | -70.00 | TOF R1070
584.0000 | 5900000 | TV USAC 60,00 | AM 0590
596.0000 | 602.0000 | Vias en Comumicacitn y Reportajes 5. A. { 67.00 | -70.00 | TUFR99
605.0000 1 614.0000 | Television Maya . 70,00 | AG-494-95
62010000 | 626.0000 | Ministerio de 1 Defensa Nacional 6000 | -70.00 | TUF R2142
632.0000 | 638.0000 | Selectavision S. A. :
NOTA: Todo esta en MEEz.
Fuente: Superintendencia de Telecommnicaciones de Guatemala. Abril de

1999,
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CAPITULO V

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para el desarrollo en este estudio descriptivo, de diagndstico, de! trabajo de
campo, se contempld en su primera fase monitorear duranic unsi semana
ininterrumpida del 21 al 27 de agosto de 1994, 1a programacion de un canal
de television tipo educativo y de un canal de television tipo comercial, para
establecer cualitativa y cuantitaitvamente su indole, asi como los grados e
indices contenidos dentro de los mensajes educativos y mensajes culturales
que son emitidos a través de la television de Guatemala, por considerar que
Ia proyeccion de estos dos aspectos, es importante para fortalecer el
conocimiento del perceptor e influir beneficiosamente dentro del contexto
socio-cultural del guatemalteco Ademis realizar una investigacién a dichos
canales cuatro afios después en su segunda fase, para detectar los cambios
operados en sus programaciones y -analizar si existian variantes en sus
politicas.

La clasificacién de los programas analizados y sus datos estadisticos que se
exponenr a contituacion, son el resultado del propodsito de demosirar 1a
carencia de estos factores deniro la franja televisiva, que proporcionen
evidencia de la necesidad de un medio de commnicacion socia! televisiva que
refuerce al sistema educativo de Guatemala. Por considerar que el volumen
de esta informacion seria grande, se estimd inchair solamente los cuadros
estadisticos generales operados en la primera fase de monitoreo en 1994 y
un resumen de la segunda fase registrada en 1998, en su lugar
correspondiente para que penmitiera ef cotejo de estos mismos.

Para leer los siguientes datos, s¢ presentan en cuadros de doble entrada, en -
la abscisa los aspectos: hora, programacion, dia de pauta, duracion en
minutos del programa, poroenta_;e del programa, duracién en minrutos de
mensajes publicitarios, porcentajes de publicidad, nimero de pautas y en a
parte inferior los totales; y en la ordenada e1 tiempo de duracion y los
nombr&s de cada segmento
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5.1 CLASIFICACION DE FROGRAMAS ANALIZADOS DE
CANALS

AREA EDUCATIVA

Enel mﬁhmsrefmdo-mcampo,enlasmnademonﬂorwd‘ecnmda
tanto en 1994 como en 1998 se establecid: que no obstante operar como
medio oficial de comunicacion socizl, cultural y educativo, Canal 5 no paté

ey ningiin programa educative que se relacione con las caracteristicas de la
variable propuesta.
AREA CULTURAL
S En relacion con esta drea en 1994, Cana]SpmnoZ?mpamosmlasmnana
monitoreada, clasificados como sigue:
. Durscidn ¥y porceotxies | Densciin v porcentsles |No.da
t_Dias de Pauts. _Proprama Publicidsd Pantas
Hom |DOCUMENTALES DIL T}v]s| (minarios) {mntoy |
11:00}E51 Elownbro ¥ 50 Mundo X 47 7833% B nermd ot
11:00] Hacis nna Vida Mejor x 29 BL6T% 1] 1833%) ol
[12:00]E1 Moeve Mundo Animal [x o g6 I I3% o1
13:30| E1 Artc del Bomsai x a5l  667% [ 23wl 01
13:30/El Nucvo Mundo Animal | tx 2] 30.00%) 06| 2000% 01
13:36] Bl Coerpo Humang x. 26| 86.67%) o] 1333ed o1
13:30] Vigge » Van X 25 23.33%! 05]  1685T% 01
13:30|E] Siglo de Hoy x 23| 166™% 07} 133% 0
13:30] Soarney into India x ﬁ_{ 0 o6} 20, [
15:00| Bicarafias x S1_ 85.00% 9] 15.00%]  of
1400 Jossie % 49 BLET% 13wl o
14:00{ D Vinki ] i x 53] #8.33% (7 MY ol
14:00] Vallemberg x 48] 80.00% 12l 2000%) o1
14:00[ The Now Explorers ] x 411 T8I B} 216 o1
14:30] Hand Bushworks [x ; =] 7333%) 08! 2667 0L
16:30]El Flaneta Tier, x 49 81.67%) 1] 1833% 01
18:30 del Canuils b | 3333%] 05 1667% oL
18:30]ftalia: Piombina X A 30.00%] 06| 20004 01
18:30| Exrope Scmanal % 24| 80.00%) 06]  2000%] ol
18:30|E1 Coerpo Homeoo X 6] 86.67%] 04 1133%! o0
22:00|El Artc def Boasai X ] sil zsoml o] 1500 61
23:00}Iapbn:_E1 Alszan Ix %|  86.67% e B3] 0l
23:00] Viaje a Hay Van 1 k= 24 $0.00% 06] wo0%d 01
Z3:00 oo ndia ] - 0 $6.67% M B3 0L
73:00| Ftalin: Piombins M 25 33.33% 05] 16675 0l
73:00) Hacia uos vide Mejor i X 26 26.6 ol  1333%] ol
23:00 i % . 1% [
Totales AR BEDED 935 82.02%, 205]  17.98 Fii




47

AREA CIENTIFICA
En esta drea Canal 5 en 1994 y 1998, no pautd programas ¢on esta clase de
contenido.
AREA RECREATIVA . ‘ .
En este apartado en 1994, Canal 5 proyecté 64 programas de la manera que
sigue:
| Dueaciéa. y porcentajs | Puracide y poroonibees s
. Dias de Pauta FAMA Publicidad Pawlay
Hora |[CARICATURAS DL 1]vlg] ¢ ) {mimutos) |
10:00{1.a Macquing del Ticopo _|x 26]  S6.67% o 13wl o
10:00]Los Cazafs % Ix px [ x b 150]  $3.3%% 30 16.67% 06
1030[Guardianes de [a Galaxia [x 24 80.00%) 6]  20.00% 01
10301 Yoy xIxxixlx = 156]  B6.67%) 240 1339%] 06l
11;00{Osos B m B 26]  36.67%| o4 1333% 01
11:00]Sitver Hawak x 24 80,007 06]  20.00% [T
11:00] Abcjn Maya I= 24]  80.00%)] os{  20.00% 01
11:00{Kisyfar x 26|  26.67%) o4]  1333% 01
11:30]Huckelbesry Finn _F 26] 8667 o] 1333 [
11:30{Bamowr y Flapy x 25 83.33%| a5 16.67% 133
11:30{Muppet Batries x 24| 20.00%] 06]  2000%] 0
11:30{La Abeja Maya b 250 B3.3A% 03] 1667%; [Y:
mﬁﬁngphmm Ixlxxix 96! R0.00% 24 20.00%%: o4
1530 Kassyfir b I I 1 130]  86.67% 20| 1333%] 05
16:00]Seabert x| | 24]  RD.OO% 06] 20 a1
16:00]{Poplcs x|x|x T8 B6.67%) 12] 1333w 03
16:00|Danied e] Travicso X 26) £6.67%] [7) 13.33% [
16:30] fayce X 26]  B6.GT%] 04]  133%) 01
[Totales NEEEEEE 836]  24.37% 174{ 15684 a7
D YP ) itn y poroaisios [Mo. de ;
Diss de Pauta _Prog Publicidad [Pants |
Ham DL 3[vis| auintasy 5
15:00]Bodo x g2]  91L.11%] [ 5.3%% 03
1500 Termoe en Las Calles x 21} 90.00%) M oo o
17:30|El Dragéa Negro 0 %250% 2] 17sw] o
19:30|Chezz Victory Ix ga|  oB.80% 01 111%] ot
19:30|Cristo de Milagros 81 90.00%! oo 1w o1
12:30|Et Resucitad b 78| 86.4T%) 2] 133 o
19:30[Un Hombre uaa Majer un Nillo e 78| 36.6T% 12| 1333%] 01
19:30|Babia del Odio I 7| 8227%) 16| 1798%] 0
19:30|Boda de Mastcouills x 8| 95.56% o4 4.44;3 [7]
20:00[Un Domtingo y E Camy x g4  9333%) 06 6.67 [
Z3:00]L0a Mil Lonas A S1) 85.00% Wl 1500% m
|Totales EHEHARE 83| 39.19%4 107] 1wos%] N




Dumcidn ¥ porceiazes No, de
, Diaz de Pauta Petites
i ) JIVIS| (mimtos) * {minutos)

x W 33.50% 2] 175084 01
] | I 481 80.00% 120 2000% 02
bef b ]  Teeme af N W

x 49] 81674 1] 1833%) 01
[x 48]  80.00%) 12 .04 il
x b bx fx 3548 4700 TEI 15.71% 05

17:30| Ballct Stuggart %] . B6GMa 04 1333%] oi
21:30|Miisica Suave ML 368 4] 1333 o1
Fiotalex FEEEERE L Y 151} 1736;%' .13

| Duraciéa y porcenisies | Dumeita y porcentsies [No. de
L Dias de Pante Publicidad Pantas
I__ﬂ:_n SEKIES D £.hng I V] S| (naimiony (i) i
13:004Pilker of Fire x 26]  86.67% odf  13.33%) 01
L Tiotates - 1 28] 86_675’;{ o 1309 0l

En 1994 en esta misma area recreativa Canal 5 no pauté en las categorias:

00  Programas Comicos
00  Programas de Variedades
00 Programas Deportivos
00  Telenovelas -
ARFA INFORMATIVA .
En este campo en 1994, Canal 5 programd 13 espacios de la suguiente
forma;
| Duraciin ypxw Durackin y porcentajes [No. def
Dias de Pauts - Publicidad Pautas
NOTICIAS —__ DILIMMITV]E (mlmms)i {oamtos) | '
Telenoticiery TVCHN xixx|x]x 2401  80.00% 60]  2000%{ 03]
Lente Deportivo x 0 8i6T% 1] [833%] 01|
lﬁaﬁmporr.v. x i 26]  8667% 1333%] o1
I@Fmdesm X 52]  86.6T% o8] 133a%] 0%
Telenoticiero TVCN b | bl [x _264] 3B.00% 36f 12000 05
Totakes 132121 2{2]1 831 g4 13% 19] 1587) 13
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AREA RELIGIOSA
En 1994 Canal 5, pautd 19 programas en este espacio clasificados de la
manera siguiente:

Buracién ¥y jcs{ Deracidn y porcentajes lt
Dias de Panta Programa Publicidad

Hors |RELIGIOSOS DiL Hv]s] (mimtos) (minutos) |
13:00}Misa [x 261 86.67% 02 13.33%)
1 6:30 Eugear Secreto X IX P 1% 1047~ B6.67%] 16 1333%
1R-LClub 700 x| |= 52 66T o]  1333% oa
18:30":,"&1_@  del Mirti X 26]  86.6™%) o4 1333%] 01
19:00|El Verbo de Dios =1 | Ix Szl 86.67% 08]  1333%| o2
19:000{ Jesiis E1 Seifor x Jx 53]  8A67%) o8] 13a% 1]
19:00}L.a Palabra de Dios x [x 75| 83.33%] 1s[ — 1667%| o7
22:00[El Verbo do Dios x 53] 88.33%] o7 16T 0
22:00| Verdndes Biblicrs X x 104]  866™% 16l 1333%] oy
22.00{El Verto de Dios 5 b [x 105]  87.50% 15 12.50%) 02|

Totdes PEEEDED B49] 353539 101]  1347%| 19|
AREA PUBLICITARIA

Canal 5, es financiado por el Estado por medio del Ministerio de la Defensa,
constituido como dependencia oficial. Canal 5 insertd en 1994 un promedio
de 15 minutos de menssjes con propaganda, publicidad y clasificados cortos
cada hora de transmision, dentro los coales figuraron:  Identificacion o
pairon, Himnos, Documentales con mensajes de ideologia militar,
Documentales del servicio de Sanidad Mifitar, Documentales del Ministerio
de Salnd Pablica y Mensajes de SODIFAG.

52 CLASIFICACION DE PROGRAMAS ANALIZADOS DEL
CANAL3 '

AREA EDUCATIVA

En este apartado Canal 3 careci6 de programas educativos, en Ia
mvestigacion realizada en 1994 y 1998 no se encontraron espatios con
contenidos que se ajustaran a los programas del sistema de ensefianza
establecido por las instituciones educacionales, de acuerdo 2 la vmable
prapuesta.
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En el aspecio de programas cutturales, en el trabajo de campo realizado en
1994 y 1998 se detectd, que el canal referido no pauté esta clase de

programas,

AREA CIENTTFICA .
En el campo cientifico, Canal 3 tampoco pautd programas con dicko
contenidc en 1994 y 1998,

AREA RECREATIVA
En 1994 en este apartado Canal 3 pauté 162 programas en la semana
monitoreada clasificados como sigue:

E .
§-
§
E

No. de:
Dias de Pauta TAma FPubEcidad [Pautas
Limint | v]st ¢ ( )
24| %0 06f  20.00% 01
[x 09 90.00% ol 10.00%] o1
x 091 so.om] 0l wok! @9
x o8] S0.00%) _ 02l ool 0
x 26]  BE6TH) o4 1333% o
26) 26T o] sl m
x LT ol 1\nwd o
2| 7333 %} 2661 ot
x [x = |x 120] 30005 30 2000% 05
N 1 30 o5
| ’ zsl 76.67% o7 3wl  BL
Ix |x iz LE !5 120, E0.00% 301 3 05|
e b B b b 120]  snoo%) 3] [
x Ix s B Ix 120 21).00% 300 20.00%
x I Ix Ix Ix 130} Bac™% 20| 1333% o5
b Bk k| 75 75 25| 25, os]
x Ix Ix ix [x 1201 g0 T (=]
x fx ix |x 130]  85.67%) 20| 1333% 05
25| s3] o3 16 o1
120] 3000 30 o5
x |z 120)  B0.00%] 30| 20, [%]
Ix z 1201 30| 05
| 1600 x 20] 30
16:36/Mg. Pxio x |x |z 120 D
18:30 ice ] 754 25| 284
Totales s s] s es] 2 I Y w w3
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Duracion y porcentajes | Duracion ¥ porceniajes  [No de
Dias de Panta Prog Pablicidad Pauias
Hors [OCARCOS DALMY SV ST (imston) (ominutesy |-
9:30{ Lo blanco ¥lonepro X 22 73.33%, o 26.67%; 01
17:00{El chapulin colomado Ixfxixixix 120 80.00%| 30, 20.00% 05
18:00}E] chavo del acho % ix i Ixix 120 BE00% 30 2.5 05
[Totales 21220212 282 79.39% 68| 20.61% 11
Drutacitn. y porcetiies | Duracion ¥ parcentaies  fNo, de
Dias de Pauia Pr Publicitad Pautas
Fora |SERIES D LM I TV T (o _{nmimztos
12:00/C bello Reawenoc x 24 zo.00m B8 J000%  of
12;30] AtF ~x 24] 0009 061 20004 o1
13:00/15 Increible x 260 86.67%] L T T
13:00[Frans Jovenif B TaMy . 3| gl o
17:30{Franja Fuvenil x 89 74.17%, NI T
16:00{8 Zomro x Ix Ix x Ix US| 76670 35 3133% o
19:00] Geardivnes de Iz Babix x 38 B0 GO 2 300t or
19:00|Indianz Jones x a6l 16.67% 14 233%] 01
191)0'51 Renezado X 161 1667% SNE | =T T
19:00{Bevexty Hill 2] 1.0 13 3000 o
19:00| Rescasc 917 x 43| Tsum] 15]  2500%]
20:00)Mc. Gyver : x 4] 73330 - 16] 2667 0]
121:00]Hookex x 2] 70.00% OE I
22:00[£3 Astuan 1k 6] 65T M Il Ty
22:00]Hard Ball x 4] 7333%) 16]  2657%] 0
22:00|Patrulla Extratervestee x 8] 76 17 2m33%l o1
22:00/E] Comisionads b 48] T6.67%) oot ;3w or
22:00|Viemes 13 x 45 75.00% 15]  2500% o1
23:00{Minicn Imposible Tl kR R 25 75.00%) 75t zsome] 05
2300/ Blapco Humano 5 44 73_33% 6] 2567 [13
. '|TOL'|Ics 3 4 4] 2] 4f ¢] 3 1173 75.19% . 387 24.81%) ‘28

.- . Dreracidn. y porcentajes | Duracion ¥ poroentajes  {No, de
- Dias ds Pata Publicidu Pantas
[Hors [VARIEDADES DL F[V] S| (mimtos) )
3:00{Los Superchicas % 42 F0.00%) 18] - 30.00%) [l
8:00] Nubelz x 160]  75.199) S0] 383w 0
11:30|Bartiletes x 26| 66T 04F  1333% ot
{Totates 1 2 2238]  76.00% 2] o0 43

Duracién y p ajes] Duracisn yy jes iNo, de
. . Dias de P Pro ) Pubkicidad Patas
Hom |TELENGVELAS . DI LI S V] S| (onmmrosy (mi ) )
13:00] Triag, xjeixlx|x 12 B0.00%) 30 20.007% 05
13:39FYa 8o Creo en Jos Hombres X is ix x| 230 75.6 7% 0, 23,33%] 051
130 Micaely s ix xlxfx 00 20.00% s - 2pa00, 03
Totafes EEEEE &70] " 7335 136] 71, 1
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Duracién y porcentajes | Doracién ¥ pomenln]as 0. de
: L Dias de Pauta rmpna Publicidad Paitas
Hors [PELICULAS [Pl TS| (minvtos) (minuios)
1300{Rose ] = 48 20.00%, 12 20.8007%! 01
14:00]Benit - : e 96|  78.69% 2 21.31% o}
14:00|Bitds x 91 75.83%) ) 24.17% [
18:90]Infiemo en ia Tome X 92 76.67%| 28 23.33% 01
18:08]Chips o i w2 76.61%] 28] 23.33% 01
20.00| Durmicndo con el Enemigdx 96]  80.00%} 24 20.00%) [
INRARA 20:00|Rawen ” 91f  75.33%! 29 zaaresl 61
20:00]Juego de ta Muerte < f | ] 831 80.0075) i 20.00%] at
20 00]Bruce Lee Lu leyenda X 921 7667 28 23.33% [i7]
20:00|Operagion Dragon xl: : o4]  78.33% 26  21.67%, o1
20:00]Marsbunia x o] 17.50% 27 72.50%) [
P 1:00|Cine para Adulios o fac P e % x I . 10 84.62%4 144 15.38%¢ . 07
Totales sizl2b2 2[4 1743]  80.62% 419 1938% 18
: Durmcibn y Duracion y porventajésiNo. de
: - Diss de Pauta " porcentajes Publividad Pautas
Hore  |DEPORTIVOS pluiMM 1] vES] {minatos) (minutos)
10:00|11a. Fecha de Motovelockdad | T BB T333% 32| 2667%) [}
22:00|Repris¢ 1ka. fecha motes ] . 9 74T 3] 25.83%! 01
© ITotales 1 : 1 177]. BI%p B3| 26.25%) 02

En 1994 Canal 3 no'pautézprogramas musicales en el 4rea recreativa.

AREA INFORMATIVA
En-este espac:o en 1994 Canal 3 proyectd 13 programas noticiosos
clasificados asi:
: ) - | Duractin y p 1 Drracitn y porcentajes  [No. de
Dias de Paula TATIL Publicidad Pautas
Hora [INFORMATTVOS D]LiMiM 11V S| (minutos} (minuks} ]
6:30|Franjs Noticiosa xlzixiz s 3i6] Gesote] 18] L1y 08
22:00|Libro Egcasnira x 36F __ 93.33%) 04 66T At
24:00]Cuestion de Miputos - x b fx g el g 36|  0.00% Baf  000%| 07
Totales ] 2) 222k 21 T02{  7548% 28]  2450%| 13
- AREA RELIGIOSA

Es el campo de programés religiosos, Canal 3 programo en 1994 dos
segmentos enla semana de la investigacion, de la manera siguiente:

ML

Dvracion y porosniajes | Duracion y porventajes [%o. de
Diag de Panta_} Progratmma - __ Publicidad Pautas

Hara [RELIGIOSOS DAL} IVvis] (mingtos) {nyimifos) ) R
7-06}5ants Misa x 111 T] 26] B6&TW . © 13.39%] 0t
7:30 Nucsira Familia 5 T 24| B0.00% 06 2000%]  0F
~ |Totales 2 50{  83.33%) 0] . 16.67% 02
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. AREA PUBLICITARIA
Tal como-se ha referido, el funcionamiento de un canal de televns:on tipo
comercial, esta basado en los intereses econdmicos que genera la insercion
continua, de mensajes publicitarios dentro su programacion, para atraer la
atencion ¢ interés del publico haciz el consumo de bienes ¥ servicios. Esta
fincion genera trifico para el producto ofertado y genera plusvalia al Canal,
cuyas ganancias capitales, que provienen del soporte publicitario, que como
accion motora le otorga calidad comercial 2 los medios que se valen de esta
para el seguimiento de sus funciones operativas, donde la publicidad es su
statu quo. La publicidad es una realidad ubicua es decir, esta presente en
. todos lzdos, nos persigue de manera increible, siendo a veces imposible
.escapar de ella, por las formas inesperadas que nos llega, estas caracteristicas
y la plusvalia que genera son factores para que la-television tipo comerstal
dependa del soporte publicitario.

Canal 3 insertd un promedio de 10 mimutos de mensajes publicitarios cada
media hora en su proyeccion. En Ja semana de monitorec en 1994, dentro
de las firmas comerciales que son ¢l poder econdmico para el mantenimiento
y funcionamiento del canal referido encontramos:

Municipalidad, Empresa Eléctrica, Ministerio de Finanzas, INGUAT, Banco
de los Trabajadores, ANACAFE, CODIFAG, Club Rotario, Scouts de
Guatemala, y UNICEF. Productos: Ducal, Fillers, Ideat, Ina, Kellogs,
Mather, Regia y Toledo. Detergentes: Ariel, Limpiol y Unox. Jabones:
Ambar, Doribal, Fab, Fabuloso, Olimpia, Palmolive, Protex vy Xira.
Servicios Bucales: Colgate, Clorets, Dental White, Listerine y Halls.
Restaprantes: Burger King, Del Toros, Gauchitos, McDonalds v Two
Amigos. Pan Bimbo y Galletas Pozuelo. Leches: Anchor y Coast. Agua
Salvavidas, 7up, Pepsi Colas, Canada Dry y Fresquitop. Dulces Azurra y
Aziicar Nevada. Toallas: Saba y Serena. Desodorante Power Stick.
Shampoos: Pert Plus y Head and Shoulder. Alka Seltzer, Aspirina, Tabcin,
Panadol y Focus. Cigarros: Rubios, Casino, Belmont y Malboro. Whisky
Johny Walker. Tarjetas de Créditos: Visa y Muiticredit. Pinturas: Protecto
y Sherwin Williams. Distribvidoras: Villela, Canella, Didea y Vimeco.
Automaviles: Chrisler y Opel. Productos: Shell, Kodac, Escudo, Novatex,
Shimano. Tecnologia Médica Avanzada. Radios: Alfa, Fiesta, Galaxia y
Tropicalida. Cines: Américas, Ares, Lido, Lux y Roosevelt. Memy
Farrington Ballet. Almacenes: Tropigas y Siman, Hotel Dorado. Prensa
Libre, Aula 2000, Casa Instrumental, Libreria Molino y BBDO Publicidad.
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En 1998 en el espacio publicitario encontramos anuncios de Madres
Angustiadas, TISA, TSS, Bomberos Voluntarios, El Correo, TELGUA,
Club Rotario, Banco Agricola Mercantil, Bancafé, Granai & Townson y
Banco Uno, Productos: Avena Quaker, Kellogs, Fillers y Ducal. Jabon
Ambar. Desodorantes: Speed Stick y Pert Plus. Toallas : Gold Pro. Pasta
dental: Colgate. Alka Selizer. Restaurantes: Burger King, McDonald's, La
Estancia y Los Cebollines. Refrescos: Gatorade, Pepsi Cola, Tiky y Sprite.
Cervezas: Gallo y Draft. Productos y servicios: Fuerte Equipo, Texaco,
ESSO, Chevron y Shelt. Catentadores Goliat. Ropa interior: McGregor.
1oteria Pegal00. Linea Aérea: United. Cigarros: Boots, Free y Rubios.
Radios: Alfa Super Estereo y Tropicalida. Cines: Pradera, Gran Via, Prisa,
MetroNorte, Lux y Florida. Almacenes: Paiz, Cemaco, El Juguetdn, Shanti
y Fratelli, Boutique Emilio y Hotel Hyait.

E! canal televisivo oficial, como se ha dicho, no pauté publicidad por su
calidad estatal la cval no le permite insertar anuncios comerciales sino,
propaganda castrense y de obra social.
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53 INFORME E INTERPRETACION DE LOS CUADROS DE
DATOS Y GRAFICAS Dif 1A PROGRAMACIONES
ANALIZADAS A LOS CANALES DE TELEVISION 3 Y 5 DEL
21 AL 27 DE AGOSTO DE 19%4.

CUADROS DE MONITOREO

Para leer los cuadros se presentan con cuadros de doble entrada, en la abscisa
(horizontal) Tos aspectos: hora, programacion, variable o mensaje, duracién
en minztos def programa, porcentaje de duracion del programa, duracion en
minutos de mensajes publicitarios, porcentaje de duracién de los mensajes
publicitarios y la categoria del programa; y en la ordenada (vertical) ¢! tiempo
de duracién de cada espacic y los nombres y pasticularidades de cada
segmento.

CUADROS DE ANALISIS DE CONTENIDO

En la abscisa el nombre del programa, los dias de la semana y total de
programas en una semana; y en la ordenada el nombre especifico del
programa, e} mimero de programas diarios y en la parte inferior derecho el
total de programacion por semana.

GRAFICA

En }a abscisa los aspectos: Educativo, Documentales, Cientifico,
Caricaturas, Comicos, Series, Variedades, Telenovelas, Musicales, Peliculas,
Deportivos, Noticias y Religion; y en la ordenada el nimero de programas
pautado en la semana momnitoreada.
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CUADROS DE ANALISIS DE CONTENIDO

CLASIFICACION DE UNIDADES

RESUMEN DE VARIABLES EN PORCENTAJES

CANAL 3

1994
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CAPITULO VI

6. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PROGRAMACIONES
MONITOREADAS

Fl sentido real d¢ cualquier hecho que se analice, ubicandole en su contexto
puede ser epiendido ¢n si mismo. De esta manera, considerando que la
funcion especifica de un canal de television tipo educative -de acuerdo a la
variable planteada- es: impulsar y propiciar conocimientos y {a funcién
concreta de un canal de television tipo comercial es: lucrar a cambio de
transmitir informacién y entretencién, por 1ogica elemental sus mensajes han
de estar apegados a los lineamientos del area donde operan. En tal sentido,
los resultados del trabajo de campo expuesto en el capitulo anterior dentro
de los cuadros de contenido, clasificacion de unidades y resumen de las
variables em porcentajes de las programaciones analizadas, son elementos
que dan la pauta para comprender la funcidn estructural de los medios
investigados, es decir, son pruebas que determinan cual es el papel de los
canales muestra, dentro del funcionamiento de la sociedad, que indican en
que forma los canales 3 y S cumplen con su rol especifico de acuerdo a su
funcién social como medios de orientacién (T.V. cultural y educativa),
informacion v entrefencién {T.V. comercial), acciones que por naturaleza,
son su razon de ser.

Por lo antes dicho, para verificar si dentro de las emisiones existian factores
orientadores que procuraran apoyo piramxidal para el desarrolio integral del
perceptor, asi como para determinar si la informacidn y eniretencidn
difundida se apegaban a sus principios como tal, en este estudio se analiz6 el
contenido de los mensajes insertados en las programaciones de los canales de
television educativa y comercial, tomados como muestra, y en base del
monitoreo de estos, se establecid, en que medida dichos canales proyectaban
aspectos educativos y culturales -que son sustanciales como base y apoyo
dentvo del proceso de desarrollo socio-cultural, asi como de informacion y
entretencion.
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6.1 CONTENIDO MONITOREADO

En este espacio detallamos las programaciones de las semanas monitoreadas
en 1994 y 1998 proyectadas a través de los canzles de television 3 y 5,
clasificada de acuerdo a su contenido en relacion con su area especifica.
Para el desarrollo de esta fase del trabajo de campo, se observd cada
segmento de dichas programaciones, utilizando para ello, dos monitores que
operados stmultineamente propiciaron los resuitados que 2 continuacion se
exponen.

AREA EDUCATIVA

En este apartado, los canales de television 3 y 5 carecieron de programas
educativos de acuerdo a la variable propuesta, pues en las semanas
monitoreadas no se encontraron espacios pautados que se apegaran a ios
contenidos de fos programas de ensefianza establecidos por las instituciones

educacionales de Guaiemala-

AREA CULTURAL 1994 1998
Canal 3 00 programas 00 programas
Canal 5 27 programas 23 programas
AREA CIENTIFICA 1994 1998
Canal 3 00 programas 00 programas
Canal 5 00 programas 00 programas
AREA RECREATIVA 1994 1998
CARICATURAS 1994 1998
Canai 3 85 programas 97 programas
Canal 5 37 programas 15 programas
COMICOS 1994 1998
Canal 3 11 programas 00 programas
Canal 5 00 programis 00 programas
SERIES 1994 1998
Canal 3 28 programas 37 programas
" Canal 5 01 programas 05 programas



1998
G6 programas
05 programas

1998

00 programas
00 programas

1998

16 programas -

16 programas

1998
00 programas

17 programas

1998
00 programas
00 programas

- 1998

29 programas
22 programas

1998
-01 programas

05 programas

VARIEDADES 1994
Canal 3 03 programas
Canal 5 * 00 programas
TELENOVELAS 1994
Canal 3 15 programas .
Cadal 5 00 programas
PELICULAS 1994
Canal 3 18 programas
Canal 5 11 programas
MUSICALES 1994
Canal 3 00 programas
Canal 5 15 programas
DEPORTES 1994
Canal 3 02 programas
Canal 5 00 programas
AREA lNFORMATIVA 1994
Canal 3 ‘ 13 programas
Canal 5 13 programas
AREA RELIGIOSA 1994
Canat 3 02 programas
Canal 5 19 programas
AREA PUBLICITARIA
Canal 3 1994y 1998
Medio particular y comercial
Pauta 20 mimrtos de publicidad cada hora
Canal 5 1994 y 1998
Medio oficial y educativo

Pauta 10 mmutos de pmpaganda cadahora

9
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6.2 CONTENIDO MANIFIESTO

Este fenomeno sc inicia cuando el mdividuo operz el aparatoe receptor, y el
haz de la pantaila corforma con sus 525 lineas por segundo la imagen gue
impacta al perceptor, quien luego de seleccionar el programa, al observar lo
proyectado estara disfrutando de! estimulante esparcimiento que proporciona
el contenido manifiesto que capta, acepta, interpreta, aplica, aprovecha,
imita, almacena o alguna vez recuerda. Por el constante bombardeo de
impactos televisivos inyectados vy registrados por la audiencia a través de los
mensajes, recibidos, puede gencrarse el wso de algin particularismo
extranjero 0 consumismo de patrones foraneos (modas y modos). Esios
modeloscstauﬁ;etadelaccﬂhxrapmpladelamldma,manbargoaﬂi
estyvieron en la pantaila.

La television se ha convertido en un aparato que al informar y entreteper
rebasa los indices de la tolerancia, a través de temas cargados de violencia,
drogas y sexo que proyectaron los canales monitoreados, en contraposicidn
al articulo 60 de la Ley de Espectaculos Piblicos, que prohibe la iransmision
de programas cuyo temas incentiven al crimen, a la inmoralidad o que
contengan propaganda atentatoria contra los valores humanos. Es
indiscutible, que la violencia hoy dia, forma parte de todas las sociedades, asi
como gque los medios de comunicacion social, especialmente la television,
ofrece egemplos de ello y sin censura.

En el estudio realizado con €l proposito de analizar comparativamente el
contenido manifiesto de los mensajes proyectados a través de los canales de
television monitoreados, se detectd, que con excepeidn del programa
semanal de variedades Barriletes, el nuevo alfabetismo, formando y
coloreando, lo religioso v el 50% de los telenoticieros guatemaltecos, el
resto de la programacidn pauntada por ambos canales fueron enlatados
extranjeros.

AREA EDUCATIVA

En esta drea no se pudo realizar un andlisis comparativo, por carecer ambos
canales de programas de esta indolé, de acuerdo a la variable propuesta. En
1998 se inseriaron en Canal 5 dos programas que se consideraron culturales
por no ajustarse a las caracteristicas de los programas oficiales de
ensefianza. Los nombres y calidad de estos fueron el muevo alfabetismo
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pautado los sébados de 18:00 a 19:00 horas y for:mmdo ¥ coloreando los
dias lunes de 16:00 a 16:30.

AREA CULTURAL

En esta area en 1994 Canal 5 proyectd 27 programas y en 1998 pauté 23
segmentos en su totalidad enlatados en el extranjero, un 50% de este
material, propusc modelos y valores simbdlicos ajenos a la realidad
gostemalteca, no tratamos de obsesionamos con muestro - indigenismo y
folklore, pero lo observado fue ia idiosincrasia extranjera, con la variante de
que con estas emisiones los valores de la identidad propia se van perdiendo
poco a poco. La proyeccion de estos enlatados mas parecié promociones de
turismo en favor del extranjerismo, sin tomar en coenta que con esta accion
se excluyd de ser proyectada la magnificencia dc nuestra tierra, nuestra
naturaleza, nuestra raza, auestras costumbres y tradiciones.

El giro 50% de estos segmentos proyectados con informaciéon de personajes
ilustres y aspectos de tecnologia avanzada, estuvieron dirigidos a un pablico
con un nivel académico que no pertenece a las mayorias guatemaltecas. De
tal manera, que esta clase de documentales resultan inoperantes para los
grupos- base la poblacién, pues el mivel instructivo contemido en estos
programas esta orientado a otras esferas.

Canal 3 no pautd ningin espacio con esta clase de contenidos.

AREA CIENTIFICA
En este aspecto, Canal 5 v Canal 3 no pautaron esta clase de programas.

ARFA RECREATIVA

En la semana monitoreada, en 1994 en esta 4rea Canal 3 pautd 162
programas y Canal 5 pantdé 65 programas y en 1998 Canal 3 proyectd 156
segmentos y Canal 5 pautd 54 programas desgltosados.y. presentados
anteriommente en este capitelo, en ambos casos con excepcion de los
segmentos musicales, de variedades y deportivos, el denominador comiin
observado fue violencia en distintos grados. Las caricaturas en ambas
programaciones presentaron un leve cufic moralizador respecto al @iunfo del
bien sobre el mal sin importar el como, pues las soluciones fueron tratadas
con violencia que aunque leve pero no dejo de ser violencia, por lo que no se
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registro diferencia entre los programas investigados y por ende no existié
comparacion de contenidos. Fn el campo de los comicos, Canal 5 no pauto
esta clase de material, sin embargo, al igual que en las caricaturas, en 11
espacios pautados en 1994 a través de Canal 3, estos estuvieron girados en
base de golpes. Respecto a las series Canal 3 pautd 28 en 1994 y 37 en
1998 y Canal 5 un programa en 1994 y cinco en 1998, dentro los cuales
detectamos cuadros de violencia, sexo y drogas. En el aspecto de
telenovelas Canal 5 no programo esta clase de material, Canal 3 proyecto 15
espacios en 1994 y ninguno en 1998, esta clase de enlatados parecieron
escuelas de violencia, adulterio, odio, venganza, sexo, droga. etc. pues de
alguna manera presentaron el como hacerlo. En cuante a las 18 peliculas
pautadas en 1994 y 16 en 1998 a través de Canal 3, a tenor de o anotado, en
estas y en las emitidas por Canal 5, la tonica de violencia en diferentes
indices fue el eje central, donde en conjunto e inmersos en una esfera que
denota y connota muerte, se identifica al bueno porque mata al malo y al
malo porque mata al bueno. Canal 5 proyectd 11 peliculas en 1994, de las
cusales dos tenian enfoque moral, uno religioso y el otro de aspecto familiar,
pero siempre existié pequefios rasgos de violencia, el resto de las 16
peliculas proyectadas en 1998 conservo cuadros de violencia. Las guerras,
el crimen, el secuesiro y el narcotriafico fueron temas exclusivos en este
genero. En el campo de deportes en 1994, Canal 5 no pautd programa y
Canal 3 paut6 dos programas. Mientras en 1998 en ambos medios no
existieron programaciones de esta indole.

Canal 3 en esta area carecid en 1994 y 1998 de segmentos musicales,
mientras Canal 5 en 1994 no pautd programas comicos, de variedades,
telenovelas y deportivos. En este mismo campo Canal 3 en 1998 no pautd
programas comicos, telenovelas, musicales y deportivos asimismo, en 1998
Canal 3 excluy6 espacios comicos, telenovelas y deportivos.

AREA INFORMATIVA

Los programas pautados en este espacio, como se ha escrito con
anterioridad, €l 50% del material proyectado por ambos canales fueron
producciones guatemaltecas;, el otro 50% producciones hechas en el
extranjero con informaciones def resto del mundo, que ocuparon Iz mitad del
segmento utilizada por los telenoticieros, los cuales formaron la mayor parte
de este bloque. Respecto al contenido, detectamos en el campo nacional que

- log crimenes, los secuestros, las maras, lo asaltos, las invasiones, etc. fueron
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lo actores cotidianos. En cuanto a las informaciones provenientes del resto
del mundo, se observaron los mismos problemas sociales, donde algunas
veces los cuadros fueron mas detestables gue los nacionales. En general
todo lo relacionado con viclencia fue el eje central en este genero, en el que
Canal 3 pauté 13 programas de noticias en 1994 y 29 segmentos en 1998 y
Canal 5 proyecto 13 programas en 1994y 22 espacios en 1998. Dentro de
esta 4rea fueron incluidos los foros médicos considerados como
informativos, porque su lineamiento fue de disertar sobre prevencion de
enferinedades.

AREA RELIGIOSA

Ea lo que respecta a esta drea, Canal 3 pautd dos programas en 1994 y un
segmento én 1998 con contenido catdlico, mientras Canal 5 pautd en 1994
19 programas, dos con contenidos catdlico y 17 espacios de la iglesia
protestante miéntras en 1998 pautd cinco programas; uno catdhco y cuatro
con cufio protestante. ' Es notoria una considerable diferencia respecto al
mimero de programas de la iglesia protestante proyectados, mientras que
Canal 3 no pautd esta clase de material, Canal 5 proyectd en 1994, 17
programas de esta indole y cuatro en 1998.

AREA PUBLICITARIA

En éste campo, existiG una estimable diferencia respecto a la dependencla
econdmica y al espacio cedido a la publicidad y propaganda. Canal 3, por su
calidad de ser medio particular, es dependiente de los ingresos que genesa la
publicidad comercial proyectada, por lo gue insertdé un promedio estimado
del 30% de comerciales, es decir, casi la tercera parte de su programacion
diafia. Y Canal 5 por ser dependencia oficial, su funcionamiento esta
supeditado al Ministerio de la Defensa, por lo que su propaganda militar
emitida, fue de un estimado del 15% de la programacion diaria, o sea, la
sexta parte de su espacio, lo que significa que Canal 5 pauto la mitad del
tiempo que utiliza la television comercizl en este campo.
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6.3 CONTENIDO LATENTE

En el sistema televisivo, todos sus programas estan conformados por dos
fases; una, ia parte visual gue involucra sus imigenes, su forma estéiica, y
otra, la parte andiiiva que encierra sus parlamentos, su contenido semantico.
El campo estético engleba lo connotativo, la forma en que se dice, y el
campo semantico implica lo denotativo, lo que se dice. De tal manera, el
interfase de la formaz estética y el contenido semdntico generan un contenido
manifiesto. Pero, existe otro campo escondido y oculto, ¢s decir, el
contenido latente del mensaje.

Si todo programa de television tiene un mensaje especifico que quiere hacer
Hegar a la teleandiencia y si cada mensaje trata de influir al perceptor de esta
(ver cap. IV), ¢n nuestro caso, y con relacion al primer parrafo: estos
mensajes ponen a la vista y al descubierto un contenido que proclama la
calidad de mostrar al piblico lo que los emisores desean que estos (lo
perceptores) perciban, para ello ofrecen un variado menil de distracciones
estimulantes con intenciones ideoldgicos pre-establecidas. En cuanto al
segundo parrafo, esta influencia esta dmglda a refomr de manera sublime la
intencion del mensaje. :

En Guatemala, el material extranjero proyectado a través de la television fue
de un promedio estimado del 95.75% por Canal 3 y un promedio estimado
de 87.78% por Canal 5. En la publicidad el 90% de las cuentas fue operado
por agencias transnacionales, donde ambas funciones propusieron patrones
de otras culturas, por lo que no es dificil imaginar a un guatemalteco cambiar
en alguna ocasidn, su almuerzo tradicional cotidiano por un Big Mac de
McDonalds, y algunas veces adquirir este habito, infiuido por los contemdos
de 1a publicidad que observo a través de la televxs16n

Retomando el ejemplo expuesto, en el comercial si pariamento apelara en
favor de las cualidades y sabor del producto ~cuya significacion y
decodificacién estan dentro del campo semintico, simultineaments, sus
imigenes secuenciadas con un apetitoso hamburgues que motivado con
color -dentro de su campo estético-, despiertan ¢! apetito; este es el
proposito del comercial manifestar este mensaje, pero, el objetivo del
contenido latente es motivar a la accion de adquisicion de lo ofertado que en
mis de azlgin caso se dard. Por lo que el contenido latente crea esta
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necesidad de consumo, necesidad que puede manifestarse inmediata o
mediatamente por los impulsos registrados y almacenados en el inconsciente
por medio del cerebro a través del contenido latente del mensaje observado.

6.4 RESUMEN COMPARATIVO

CANAL 3

Tal como se ha demostrado. en lo referente a programaciones en 1994 ia
prioridad de este canal se centvé en el drea recreativa, pues pautd 162
programas de un tota! de 177 proyecciones emitidas durante la semina
monitoreada, con el 91.52% de la suma de pautas analizadas; seguidamente
¢l 4rea informativa con 12 programas emitidos y 7.34%; y de dltimo ef area
religiosa con dos programas proyectados y 1.13%. Las Areas educativa,
cultural y cientifica no fueron programadas. Y en 1998 volvié a ocupar el
primer lugar el area recreativa, pues de los 186 segmentos pautados en una
semana 156 fueron de esia indole con el 83.87% de su programacidn totat
investigada; seguidamente del area informativa con 29 programas con
15.59%; en tercera y dltima posicion el é4rea religiosa con 00.53% de un
programa emitido. Como se podra notar las 4reas pautadas conservaron las
mismas posiciones en lo referente a escalas de porcentajes y pauta en las
semanas investigadas en un lapso de cuatro afios.

CANAL S

Tal como se ha observado, en 1994 en un medio cultural y educativo el area
recreativa presenté ¢l mayor mimero de programas proyectados, de los 123
segmentos que fueron el total de Iz programacion monitoreada de este canal,
el aspecto recreativo fue el prioritario con 64 espacios pautados y 52.03%;
en segundo lugar el area cultural con 27 programas y 21.95%; en tercer
lugar ¢l 4rea religiosa con 19 programas y 15.44%,; y en cuarto gar el 4rea
informativa con 13 programas y 10.56%; tanto el area educativa como la
cientifica no fieron pautados en um canal de televisidn cuya imagen
institucional es: cultural y educativo. Y en 1998 el primero y segundo lugar
CONServaron sus posiciones en la escala de rangos de porcentuales referidos a
pautas, el drea informativa (iiltimo lugar en 1994) ocupé la tercera casilla;
mientras el area religiosa marco ¢l Oltimo lugar. Por lo tanto el drea
recreativa volvio a ser prioritaria pues de los 104 programas pautados en la
semana 54 fueron de esta indole con el 51.92%; en segundo lugar el area



prmimr

3 1

LI

86

cultural manmtuvo su posicion con 23 programas y el 22.11%; seguida del
area informativa que ocupd el tercer 1ugar con 22 programas y el 21.15%
mientras del drea rehgmsa su pauta fue de cmco programas con el 4.8%.

Tal como se ha detallado las escalas de rengos de las categorias de los
segmentos v los indices de los porcentuales no suffieron mayores cambios.
De tal manera, como se podra observar en las siguientes graficas estadisticas
de las programaciones de los canales en mencion, las diferencias entre el
ngmero de programas semanales analizados en 1994 y 1998, las categorias
manipuladoras de estos mismos y por supuesto su intencidn caracteristica de
consumismo no varid significativamente.

CANAL 3

Cuadros de anélisis del contenido de 1a programacion del Canal 3
21 al 27 de agosto de 1994, :

Programas | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB [ DOM| Total

Educativos 00 00 00 00 00 (i1} 00

Q0
Docimentales | 00 00 00 | OO 0¢ | 00 00 00
00

Cientificos 00 { 00 [ 00 { 00 [ GO | 00 | 0O
Caricatnras 151 157151501506 04 ] 85
Comicos 02 {o2jo2|oe2]o2]oo} or] 11
Series 04 { 04 | 04 | 04 [ 06 | 03 | 03 | 28

Variedades 00 1 00 | 00 ) 00 ! 090 § 02 | O 03

Telenovelas | 03 | 03 ] 03 | 03 { 03 { 00 | 00 [ 15

Peliculas 02 02 02 1 02 | 01 04 | 05 18

Mustcales | 00 | 00 | 00 | 00 | OO | 00 | 0O 00

Deportivos 060 | 00 | 0O | 00 | G2 | 01 01 02

Noticiosos 0z { 02 | 02 )1 023 02| 01 | 02 13

Religiosos 00 [ 00 {00 [ 00 {00 {00} 02| 02

TOTAL 28 28 28 | 28 29 | 17 19 | 177

FUENTE: Trabajo de campo 1994
Cuadros de anilisis de contenido de la programacion del Canal 3
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21 al 27 de agosto de 1998.

Programas | LUN | MAR| MIE | JUE | VIE | SAB | DOM| Tatal
Educativos 00 [ 00 [ 00 | 00 | 00 | 00| 00 | 0O
Documentales| 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 00
Cientificos 00 { 00 | 06 [ 00 | 00 [ 00 ] 00 | 6O
Caricaturas 5115717117701 07 97
Comicos 00 o6 ! ool oo oo 00 o0 00
Series . 05 | 05 | 04 { 04 | 06 | 09 | 04 | 37
Variedades 01 401 |01 |cLjot]|o1]o0!| o6
Telenovelas § 00 | 00 { 00 J 00 [ 00 { 00 | 00 | 0O
Pelicitlas 01 oy |02 9201 03] 06 16
Musicales 00 00 |00 jootoofoo]| 0o 00
Deportivos 00 | 00 J 00 ! 00 ) 00 | 00 | 0D 00.
Noticiosos 06 { 06 | 04 | 04 | 04| 03| 62 ] 29
Religiosos 00 { 00 [ 00 {00 | 00} 00 | O1 01
TOTAL 28 | 28 | 28 j 28 { 29} 25 | 20 | 186

FUENTE: Trabajo de campo 1998,

En este aspecto, se pudo observar que en ambos cuadros estadisticos de
1994 :y 1998 del Canal 3, no se pautaron programas educativos,
documentales culturales y cientificos. Respecto al 4rea recreativa en 1998,
se aumentaron 12 segmentos de caricaturas; se anularon los programas
comicos; y también fueron excluidas las telenovelas ~las cuales pasaron a ser
transmitidas a otro canal del mismo consorcio-; las series aumentaron nueve
programas; y las variedades tres espacios mas; las peliculas tuvieron una -
pequetia dismimucion de dos metrajes; mientras los segmentos musicales no
se pautaron en ambas programaciones. Respecto -al area informativa en
1998 se aumentaron 16 espacios de esta naturaleza. Y en el irea religiosa la
disminucién en 1998 respecto a 1994 , fue de dos segmentos @ uno. Las
variantes de estos espacios respecto a su’drea especifica de la programacion
del canal 3, se exponen a continuacién dentro de sus coadros estadisticos
correspondientes a 1994 y 1998:;
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Resumen de las variables en porcentajes de la programacion del Canal 3.
21 al 27 de agosto de 1994

AREAS No. DE PROGRAMAS PORCENTAJES
EDUCATIVA 00 " 00.00%
CULTURAL 00 00.00%
CIENTIFICA 00 00.00%
RECREATIVA 162 91.52%
INFORMATIVA 13 07.34%
RELIGIOSA ) 01.13%
Total 77 99.99%

FUENTE: Trabajo de campo 1994.

Resumen de las variables en porcentajes de la programacion del Canal 3

21 al 27 de agosto de 1998.

AREAS No. DE PROGRAMAS PORCENTAIJES
EDUCATIVA 00 ' 00.00%
CULTURAL 0o 00.00%
CIENTIFICA 00 00.00%
RECREATIVA 156 83.87T%
INFORMATIVA 29 15.55%
RELIGIOSA 01 . 00.53%
Total 186 99.99%

FUENTE: Trabajo de campo 1998.

De tal manera, que los cambios operados en la programacion general y en las
areas pautadas fireron en 1998: en el 4rea recreativa existio una disminucion
de seis programas. En el area informativa en 1998 se aumentaron 16
espacios. Y en el campo religioso en 1998 se disminuy6 un programa. Enla
ultima programacion analizada en 1998 Canal 3 aumentd nueve espacios en
la pauta general respecto a 1994. Es preciso sefialar que en ambas
programaciones conservd las mismas posiciones en la escala con pequefias
variantes en los rangos porcemtuales con ¢l predominio del drea recreativa,
luego el drea informativa y de (Giltimo & campo religioso asi como también
solo estas tres dreas fueron operadas en 1994 y 1998, excluyéndose
segmentos de tipo educativo, cultural y cientifico.
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Cuadros de contenido de la programacion de Canal 5
21 al 27 de agosto de 1994.

[ Programes | LUN |MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM| Tutal
| Educativos (0] 00 Q0 00} 00 G0 Q0 [1]0]
Documentales! 03 | 05 | 04 | 04| 05 | 01 | 05 | 27
Cientificos | 00 | 00 | 00 1 00 | 00 | 00 | 00 | 00
Caricaturas | 07 ] 05 | 07 | 07 | 05 | 62 | 64 | 37
Comicos 00 | 00 1 00 | 00 | 00 | 00 { 00 | 00
Series G0 | 00 { 00! 00| 01100} 00 ol
Variedades | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00
Telenovelas | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 0C | 00
Peliculas 01 Jozlortorlor|o2io3] 11
Musicales 02 102 02102 02| o0s{o00] 15
Deportivos | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00
Noticiosos | 02 | 02 | 02 | 02 | 03 | o1 [ 01 | 13
Religiosos | 03 | 02 | 03 | 04 | 02 [ 04 | 01 | 19
TOTAL 19 118 | 19 [ 20 1 18 [ 15 | 14 | 123 |

FUENTE: Trabajo de campo 1994

Cuadros de analisis de contenido de la programacion de Canal §

21 al 27 de agosto de 1998,

__l‘_n_ara.mu LUN [ MAR| MIE | JUE | VIE | SAB | DOM | Total
| Educativos a0 00 00 | 00 00 00 Q0 (1]1]
Documentales | 05 05 03 04 03 02 o1 23
Cientificos 00 | 00 00 00 00 00 00 00
Caricaturas 01 G2 Q2 01 a5 02, 02 15
Comicos 00 00 00 00 00 00 00 00
Series - Q0 G0 00 00 00 01 04 05
Variedades a0 00 00 00 01 00 oc 01
Telenovelas 00 | 00 _j 00 00 00 ¢ 00 00 00
Peliculas 02 02 03 a3 02 474 02 16
Musicales 03 03 02 02 a2 04 01 17
Deportivos 00 00 00 00 Q0 00 0Q 00
Noticiosos 04 04 03 03 03 02 03 22
Religiosos g0 00 1] 01 01-1 o1 Gl 05
TOTAL 15 16 14 14 17 14 12 1104

FUENTE: Trabajo de campo 1998.
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Como se ha observado en 1994 y 1998, en ambas programaciones del Canal
5, tampoco se pautaron programas educatives —de acuerde a la variable
propuesta-, ni segmentos cientificos. En 1998 respecio 2 1994 el 4rea-
cultural disminuy6 cuatro documentales. En el area recreativa el aspecto
caricaturas suffi6 una considerable disminucién de 22 espacios; los
programas comicos, deportivos y de telenovelas volvieron a ser exciuidos;
las series aumentaron cuatro espacios; las variedades pautaron un ségmento
mas; las peliculas aumentacias fueron cinco; y los segmentos musicales dos
mis. En el aspecto informativo se operé un aumento de mueve espacios. Y
en el campo religioso exist!é una reduccidn de 14 programas. : '

Los cambios operados se podrin observar en los siguientes cuadros
estadisticos analizados:

Resumen de las vanables en porcentajes de la programaclon del Canal 5,
21 al 27 de agosto de 1994

AREAS No. DE PROGRAMAS PORCENTAJES
EDUCATIVA 60 00.00%
CULTURAL 27 2195%
CIENTIFICA 00 ' 00.00%
RECREATIVA 64 _ 52.03%
INEORMATIVA 13 ' 10.56%
RELIGIOS A 19 15.44%
Total 123 99.99%

FUENTE: Trabajo de camapo 1894,

Resumen de las variables en porcentajes de la programacién det Canal 5

21 al 27 de agosto de 1998.

AREAS No. DE PROGRAMAS - PORCENTAJES
EDUCATIVA 00 _ 00.00%
CULTURAL 23 2.11%
CIENTIFICA 60 : 00.00%
RECREATIVA 54 : 51.92%
INFORMATIVA" -~ 22 - - 21.15%
RELIGIOSA 05 . 04.80%
Total 104 o 99.98%

" FUENTE: Trabajo de campo 1998,
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En este sentido, las vanantes establecidas de acuerdo a los datos obtenidos y
expuestos fueron: en el drea cultural existi6 una disminucién de cuatro
espacios en 1998. En el drea recreativa en 1998 fueron 10 programas
menos. Kl rea informativa mostré un aumento de nueve espacios en el
ultimo analisis, cabe sefialar que los foros médicos insertados en 1994 y
1998 por su contenido preventivo fueron considerados informativos y no
cientificos. En el drea religiosa en 1998 fue notoria la disminucidon de 14
programas. Como se ha podido observar en Ia filtima programacion genera!
redujeron 19 espacios con respecto a la primera. La programacion del Canal
5 en los dos estudins realizados estuvo centrada en las mismas dreas con
predominic dei aspecio recreativo. Los otros campos fueron el cultural, el
informativo y el religioso. Tanto en 1994 como en 1998 ¢! irca educativa
estuvo desierta al iguat que el campo cientifico.

Como se ha demostrado, no existieron cambios significativos en ambas
programaciones lo cuat es indicador que las politicas televisivas conservaron
la misma intencion. Los canales en mencién excluyeron los mensajes
educativos, cuando ep la actualidad por la explosion demografica y de
conocimientos lo mas urgente consiste en ampliar 1a cobertura televisiva de
la ensefianza piblica gratuita, y atender las demandas sustantivas para asi
cubrir Ias necesidades educativas de las esferas rurales, marginales y de
desarraigados, lenando una urgencia cultural que les compete por su razén
social ante las exigencias de la época moderna para ast poder despegar de la
zaga hacia un desarrollo integral que campla con las expectativas educativas
det guatemalieco.

6.5 PORCENTAIJES Y GRAFICAS GENERALES

CANAL 3 CANAL 5

AREAS  No. de Porcenta_]es AREAS No.de Porcentajes
Pautas . Pautas

Recreativa 318 87.60%  Recreativa 118 51.97%
Informativa 42 11.57%  Informativa 35 15.86%
Religiosa 3 0.82%  Religiosa 24 10.12%
T Cultural 50 22.03%
.Total 363 99.99%  Total . 227 99.98%

Fuente: Programas monitoreadas a canales 3 y 5 ( agosto 1994 y 1998},
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CANAL 3
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En la Abscisa las dreas recreativa, informativa y religiosa, y en la ordenada ei
namerc de programas pautados.
Fuente: Programaciones monitoreadas a Canal 3, 1994 y 1998,

CANAL 5

CRecreativa
E Cultural

B informativa
HReligiosa

PROGRAMAS
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En la Abscisa.[as ireas recrieaﬁva,- cultural, informativa y religiosa, y en la
ordenada el niimero de programas pautados.
Fuente: Programaciones monitoreadas a Canatl 5, 1994 y 1998,
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6.6 COMPARACION ACTUALIZADA

Con el proposito de ofrecer una informacion actual de las diferencias que
pudieran haber surgido en las programaciones proyectadas y monitorcadas a
los canales muestra, se realizd upa Oltima investigacién en la semana del 21
al 27 de febrero de 1999, con base al analisis de las pautas publicadas a
través del periodico Al Dia (1999:18), con los siguientes resultados:

Canal 3 Canal §
Programas 1994 1998 1999 Programas 1994 1998 1999

agosto | agosto | febrero agosto } agosio | febrero
Educativos Q0 00 00 | | Edugativos 610} 00 QG
Documentale 00 00 00 | | Docomentale 27 23 24
Cientificos 00 00 00 | ] Cientificos 00 00 0]
Caricaturas 85 971 104 { Caricaturas 37 15 14

-] Comicos 1t 00 00 } | Comicos 00 00 00

Series 28 37 38} | Series 01 05 07
Variedades 03 06 05 | | Variedades a0 431 00
Telepovelas 15 00 00 | | Telenovelas 00 00 00
Peliculas 18 16 15 } ] Peliculas 11 16 20
Musicales 00 Q0 00 | | Musicales 15 17] 08
Deportivos 02 00 01 | | Deportivos 00 09 00
Informativos 13 29 26 | | Informativos 13 22 19
Religiosos {124 01 01 | | Religiosos 19 05 06
TOTAL 177] 1861 190]] TOTAL 123 104 o8

Canal 3 Canal 5
Afio Duraciém en minutos Tot Afio ] Duracién en minutos Fot.
Programacién |30 {60 |90 | 120 Programacién {30 |60 |90 | 120
1994 115035 [005 [ 022177 | | 1004 074} 034 [ 012 [ 003 | 123
1998 104 | 065 {004 | 013 [ 186 | | 1998 041 041 | 014 [ 008 | 104
1999 105 | 069 1 000 | 016 | 190 | { 1999 014 | 016 | 011 | 017 | 058
Total 324 | 169009 { 05t | 553 | | Total 129131 [037 {028 1325

Fuente: Trabajo de campo 1994, 1998 y 1999,

Con base a los datos estadisticos expuestos y con relacidn 2 la fluctuacion de
algunos totales, se pudo deducir que las variaciones operadas en dichas
cifras se debio a cambios de programas de menor pietaje por de mayor
pietaje o al revés, asi un espacio de una hora ocupado por un programa de
60 minutos fue llenado con dos programas de 30 minutos y/o viceversa.
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Resumen de las variables en porcentajes de las programaciones de Canal 3.
... 21 al 27 de agosto de 1994-1998 y 21 al 27 de febrero de 1999.

AREAS 1994 % . 1998 % 1999 %

EDUCATIVA - 000 0000 000  00.00 000 00.00
CULTURAL 000 0000 000  00.00 000  00.00

CIENTIFICA. 000 00.00 0600 00.00 000 00.00
RECREATIVA 162 9152 156 83.87 163 85.78
INFORMATIVA ~ 013 07.34 (27 15,59 026 13.68
RELIGIOSA 002 01.13 001 00.53 001 00.52

Total 177 8999 186 99.59 190 99.98

FUENTE: Trebajo de campo 1994, 1998 y 1999.

Se podrz observar que el orden de las dreas conservaron los mismos lugares
en las investigaciones realizadas, con predominio del aspecto recreativo
sobre el informativo y el religioso.  Con referencia al incremento de trece
programas en 1999 respecto a 1994, fue por el aumento de espacios de
media hora cambiados por programas de una hora de duracién o mas.

Resumen de las variables en porcentajes de las programéciones de Canal 5.
21-2l 27 de agosto de 1994-1998 y 21 al 27 de febrero de 1999.

AREAS 1994 % 1998 % 1999 %
EDUCATIVA 000 0000 000  00.00 000 00.00
CULTURAL 027 2195 023 2211 024 24.48

CIENTIFICA © 000 00.00 000 00.60 000 00.00
RECREATIVA 064 5303 054 51.92 049 50.00
INFORMATIVA ~ 013 1056 022 21.15% 019 19.39
RELIGIOSA 019 1544 005 04.30 006 06,12
Total : 123 9999 104 9998 098 99 99

FUENTE: Trabajo de campo 1994, 1998 y 1999,

En el orden del estudic general de las 4reas de este canal, el predominio fue
del aspecto recreativo sobre el cultural, informativo y religioso. La
disminucién de.25 programas en 1999 respecto a 1994, se estimé que fue
debido a la sustitucion de segmentos de pietaje. menor por proyecciones de
pietaje mayor. : .



CAPITULO VII
ANALISIS GENERAL

En la actualidad, la importancia de la comunicacion a través de los medios,
dentro del servicio general a la sociedad, en su gestion para favorecer los
objetivos de desarrollo conmin: es magna. Acepta, transmite, fransfiere y
leva a cabo tareas concretas de conformidad con Ia politica establecida. De
este modo, la comunicacién se caracteriza como un aspecto dinamico de los
colectivos humanos, por su funcion socializadora de expandir aspectos
socio-educativos, de informacion, ortientacidn y entretenimiento, con
mensajes cuyo contenido no distorsione el seguimiento de las normas
sociales, asi como por offecer una vision completa, objetiva y veraz de la
sociedad y del mundo. Visto desde este angulo, no se puede negar que los
medios de comunicacién social, son los instrumentes mas eficientes y
eficaces para elevar o reducir el nivel cultural de una sociedad determinada.

Partiendo de las premisas expuestas, las perspectivas que genera la
comunicacion: son superiativas, por el apoyo que su radio de accion permite
al desarrollo integral del interfocutor. Y para considerar, si los medios de
comunicacion televisiva proyectaban sin distorsion los patrones expuestos y
requeridos en su quehacer social, se realiz6 el estudio pertinente en esta
investigacién, en base at anilisis del contenido de los mensajes insertos en la
programacion de la televisién tipo cultural y educativa y televisibn tipo
comercial, para visualizar y establecer las perspectivas y realidad de la
television educativa en Guatema]a_

La television tipo comercial en Guatemala, establecié una proyeccion con un
estimado del 94.38 por ciento de su programacion, con enlatados que
- provienen de distintos mercados extranjercs, esta dependencia internacional,
la sorete al monopolio transnacional, el cual con politicas matizadas. de
ideclogias persuasivas, elabora sus producciones con difusion unidireccional
de discursos cerrados creados por profesionales, que cubren fantisticamente
la realidad, con la intencién de perpetuar una cultura homogénea que
mantenga al sistemas operante, inyectando constantemente mensajes cuyos
contenidos encierran ef propdsito -como bola de nieve rodando- de propiciar
en dumento, una sociedad de consumo que beneficie al poder hegeménico.
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Por otro lado, la television de tipo cultural y educativa al igual que la
television tipo comercial, operd con la misma influencia y dependencia
internacional, al cubrir un estimado del 82.30 por ciento de su programacion,
con enlatados exiranjeros. Ademas, al ser propiedad del Estado como
cuerpo del Ministerio de la Defensa, esta centralizado hacia politicas
oficiales castrenses, lo. que los convierte en difusores unilaterales y
unidireccionales, también emitiendo en una sola via discursos cerrados, los
cuales reforzaron las politicas de la fuerza que representan asi come del trust
imperial televisivo, justificando cor lo pautado 1z exiensién del monopolio
televisivo, mostrando un mundo de valores cuya intencior: fue imponer la
perpetvacion del sistema del cual son parte. '

Como se ha podido cbservar, entre las premisas de commmicacién social
expuestas como perspectivas hacia el desarrollo, la realidad de sn funcién y
la proyeccidén de estos valores a través de la television tipo cultural y
educativa y la television tipo comercial, existe una abismal diferencia.

En este trabajo de diagnostico, se presentaron elementos y evidencias que
han demostrado el vacio total de programas televisivos educativos, - de
acuerdo a la variable planteada - y partiendo del poder docente que posee 1a
television; su capacidad de refuerzo y cambio; asi como del estimulo que
genera su sefial, sustentan la tesis; del beneficio que representa la creacion de
un medio de comunicacion social con programacion de ensefianza escolar,
que venga a reforzar al sistema educativo guatemalteco.

La television tiene un lugar privilegiado en el tiempo y la vida colectiva e
individual. s indudable que los medios de comunicacion social televisivos,
han llegado a constituirse en la principal rutina de la vida cotidiana, en el
principal aparato hogarefio de diversion, ejerciendo su influencia sobre
aspectos educativos, culturales, de entretenimiento, informativos, religiosos,
publicitarios y en las demds costumbres sociales de su publico, como se
detalla seguidamente.

7.1 ASPECTO EDUCATIVO
Es indiscutible que, una parte capital del desarrollo de las naciones depende

de la formacién social que se le brinde al ciudadano, en la sociedad, cuanto
mas elevado sea el miimero de personas beneficiadas con una educacion
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formal suficiente, mejor podran lograr sus expectativas, un individuo que no
sabe leer ni escribir encuentra grandes dificultades para participar en
modernos métodos de trabajo, estd en ciesto modo proclive a la ignorancia
de sus derechos y deberes. Razdén por la cual la educacién es un foerte
apoyo para la constitucion de sociedades mias cultas y con una posicion de
orden socicecondmico més estable.

En Guatemala, seria interminable enumerar las urgencias educativas no
satisfechas, asi, como los desaciertos de los programas de esta naturaleza,
que han carecido de estrategias concretas para lograr una cobertuiy genera.
La crisis en 1a educacidn, sigoifica un momento problematico y se transforma’
por ser materia social, en una oportunidad de efectuar cambios sustanciales,
conscientes y planificados, orientados a reforzar al sisterna educacional, ic
que significa la necesidad de planteamientos de probabilidades, como la
ponencia de este estudio, cuya coyuntura este abierta a la intervencién v
participacion consciente de los sectores involucrados en la esfera educativa,
ante el reto actual de masificacion y conira las malas influencias que son
nefasias para el desarrollo de las cualidades intelectuales y académicas,

Segiin datos obtenidos a través de la Secretaria General de Planificacion
existe un 37 por ciento de poblacion que no posee cobertura educativa y que
la tasa de analfabetos es de un 52 por ciento; medicién que se practicd en
personas mayores de 14 afios.

Considerando Ia influencia que produce la television, el tiempo que su
pablico dedica a ésta; su causa de fomentar impulsos de refuerzo y cambio;
su poder de persuasidn y aprendizaje, principalmente en nifios y
adolescentes; y estimando que es evidente que en la realidad actual el
sistema cducacional guatemalteco no cubre la globatidad de poblacion
escolar: la educacion a distancia por su inmediata penetracion, cobertura y
demis caracteristicas, es un forma directa y activa de reforzar la extension de
cobertura de los programas educativos ante la actual escasez de maestros y
centros de ensefianza principatmente en el casco rural

Al analizar, si dentro de las programaciones monitoreadas, - proyectada por
conducto de Ja television tipo comercial y television tipo cultural y
educativa- fileron pautados programas con contenidos en base a una de las
variables propuestas para este estudio: mensaje educativo, encontramos:
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Radio Television Guatemala S.A. Canal 3 que opera como empresa privada
y anonima, proyectd 177 programas en la semana monitoreada en 1994 y
186 espacios en 1988 y de estos no pauté ningin segmemo educative de
acuerdo a la variable propuesta

TV-CE Televzsnén Cultural y Educanva Canal 5 que opera como institucion
oficial y pertenece al Estado, proyectdo 123 programas en la semana
investigada en 1994 y 104 segmentos en 1998, y no pauté ningin espacio
educativo gue se ajustara a la variable planieada.

Al establecer la comparacion entre las programaciones expuestas se
evidencid, que nc obstante, dentro de los medios muestra operd un canal
oficial como institucién cultural v educativa, no existié diferencia alguna,
porque tanto Canal 5 como Canal 3, no transmitieron programas educativos
de acuerdo a la variable planicada, tal como se ba demostrado, con los
resultados estadisticos obtenidos en la fase de trabajo de campo de esta
investigacion y presentados anteriormente en este estudio.

Consecuentemente, la televisién tipo cultural y educativa y television tipo
comercial, no proyectaron programas que propiciaran e impulsaran
desarrollo social, sino, de manera opuesta, la difusion total de ambos canales
fue de enlatados extranjeros, con una abundante emisién de propaganda con
exposicion de moldes que fuvieron como tnico proposito la captacion de
mercados pre-establecidos. Dichos mensajes con temas cargados de
violencia, drogas y sexo, representan para los cavales comerciales una
excelente opcidn, pues dado al nivel cultural de la generalidad de ia
poblacién guatemalteca, se tornan atractivos y por ende mouy observados.

Sepn la variable planteada, el porcemtaje de programas educativos
proyectados por los canales muestra fue: cero. Imaginese que, la educacion
es un imprescindible dinamo del motor de desarrollo social, si la cobertura
educativa es fragil la educacién serd deficiente. Esto es porque estin bajas
sus revoluciones y con esto causara un dafio que quemaria parte del sistema,
por consecuencia dafiaria severamente el motor. Por otra parte, la
ensefianza a distancia que opera en otros patses funciona con €xito, mientras
esta fuerza de apoyo no la posee el sisiema educativo guatemalteco. Por
tanto este poder de fomentar estimulos de refuerzo y cambio, daria el apoyo
y fuerza al averiado dinamo de luz educativa que: elimina viejos mantos ¢
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ilumina nuevos campos. No obstante Ia telev:smn educativa aun no opera en
el snstema nacional.

Al no existir, en la carta de trifico de los medios descritos, un plan de
difusion de programas con contenidos educativos que proyecten -modelos de
desarrollo comunitario; que ayuden a minimizar las dificultades surgidas por
fas actuales demandas educativas e instructivas, - necesidades de
alfabetizacién, castellanizacion y formacién permanente de nifics,
adolescentes y adultos, que permitan el desarrollo integral comunitatio. Ne
se puede negart que los medios de comunicacion social, son los instrumestos
mis eficientes y eficaces para elevar o reducir el mivel cultural de una
sociedad determinada. Y por las particularidades anotadas, concretamente:
para mediatizar el nivel cultural de nuestra sociedad.

7.2 ASPECTO CULTURAL

La comunicacién, como producto del desarrollo social del hombre, es por
excelencia el portavoz capital del proceso social, porque a través de ella Ia
hurnanidad se ha convertido y se mantiene como conjunto de seres sociables,
asi, la comunicacion es el vinculo, soporte y transportador de la cultura y
base de la sociedad. La comunicacién social, permite y admite la
conservacion y transmision de la cultura historica a través del tiempo y
espacio, de generacion a generacion todos Ios procesos culturales son
procesos de comunicacién. Por lo que la cultura es comunicacidn, porque
solo existe humanidad y sociabilidad cuando hay relaciones de comunicacion
dentro de Jas acciones colectivas. El orden social impuesto por el transcusrir
del tiempo y vida en el espacio fisico de Guatemala, es nuestra cultura y
tradicion, y no debe cuestionarse ni exciuirse por otra orden social, que
disgregaria su unidad y desfasaria su armonia en cuanto al desarrofio.

Los medios de comunicacion social, son una forma de expresion cultural por
derecho propio, asi como instrumentos para la transmision de otras formas
culturales. Por la' dimension de su cobertura, la television con frecuencia se
constituye como el tipo de informacion més accesible a la poblacién. Por
consiguicnte, su fimcion social consiste en realzar las culturas tradicionales y
abrir nuevas ‘nientes y brechas para nuevas formas y estilos, relacionando el
pasado historico nacional sin menoscabarlo, con las dimensiones de la
cultura mundial. Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion social
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ban de activar proyecciones cuyos conienidos estén dirigidos a preservar,
proteger y promocionar nuestra cultura y tradiciones, recordando y
enalteciendo los logros del paso historico, reforzando de esta manera: la
tdentidad nacional, la confianza social, la creatividad generai, la innovacidn,
Ia participacién y la umdad del guatemalteco.

Al anzlizar los contenidos de los mensajes culturales proyectados, de
acuerdo a la variable planteada se encontré:

Canal 3, de la programacion total en el tiempo monitoreado, no pautod
ningiin programa de esta indole.

Canal 5, de un total de 227 programas pautados en las semanas
monitoreadas, proyectd 27 programas cultwales en 1994 y 23
espacios de esta naturaleza en 1998.

Al realizar el estudio comparativos de las programacicnes anteriores, y
encontrando que solamente Canal 5 pauté esta clase de material, no asi
Canal 3, detectamos que enire las perspectivas culturales dentro de Ia
funcion social del medio y los contenidos de los mensajes analizados
proyectados a través de la television cubtural y educativa de Guatemala,
existié una d:ferencia que genera indicadores de un predominio extranjero.

Partiendo de que, los mensajes culmra]es constituyen la expangién y
conocimientos de una socicdad determinada, pues, estos conocimientos
provienen del contexto base total, es decir, de lo ensefiado en la familia,
escucla y demas centros de aprendizajes. La proyeccion de mensajes
televisivos que guarden estrecha relacién con estos pardmetros son
importantes, pues promueven y permiten conservar rasgos de orientacion
que quedan registrados, y su afecto refuerza o facilita el aprendizaje de
conocimientos generales, que pasan a formar parte de la cultura bésica
individual de su piblico.

Pero, tomando en cuenta gue de los documentales culturales monitoreados
en las semanas de investigacion, ningln programa transmitido foment6 la
riqueza cultural de Guatemala, sino de manera contraria Canal 5 proyectd la
totalidad de espacios en esta drea con 50 documentales extranjeros. De esta
manera, con la exclusion de programas com contenidos culturales
giatemaltecos, por parte de la televisién oficial que operd en el mismo
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territorio de ésta; automaticamente, se concesioné su importante espacio
real a la proyeccidn de otros modelos, Este evidente fendmeno, se manifestd
en los resultados estadisticos de los canales muestra presentados
anteriormente, debido a que los medios referidos con excepcion de una
parte menor de las informaciones noficiosas y algunos eventos religiosos,
cubrieron su programacion con material extranjero todos sus espacios,
gestandose una politica que erosiond el perfil y campo de identidad de su
- publico conmindndolos a snobismo es decir, a la admiracion infundada por
todas las cosas que estan de moda especialmente por las que vienen del
extranjero.

De esta manera, el contenido proyeciado al espectador atomiza sus
relaciones sociales, implantando sutilmente modelos fantasiosos ante la
realidad y que son del gusto de la mayoria de su publico, pero, no
contribuyen a armonizar el desarrollo social, asi, esta relacién entre indices
bajos de grado cuitural y baja calidad de los contemidos de los mensajes
proyectados, lejos propiciar ¢l desarrollo integral enajena la personalidad del
individuo y alimenta un proceso de estancamiento y transculturacién en
detrimento de los valores de identidad de! perceptor. Los contenidos de los
mensajes, al distorsionar cosméticamente la diversidad cultural, oscurecen la
creatividad de su pablico, con peligro de flotar pasivos en el sub-desarrolio
con identidad transicional, abriéndole paso y cediéndole espacio a una
“cultura televisiva global”, que , con este peso da solidez a la expansion
transpacional, beneficiando asi, los va]ores e intereses de los parametros

hegembnicos.

En este sentido la funcidn social televisiva, considerando que dentro de sus
atribuciones sociales de proyeccion de los valores culturales guatemaltecos,
no cumpli6 sino, de manera opuesta la totalidad de su television fue
siguiende modelos de acento extranjero. Porque de los documentales
monitoreados su totalidad parecid converger en un punto, el cual fue que
estos mensajes cuyos contenidos conservaron tonica de publicidad turistica y
propaganda de modos ¥ modas solamente promovieron culturas extranjeras.

De tal manera, partiendo de la exclusion de programas culturales
guatemaltecos, por un medio oficiaf pacional y por el origen extranjero que
prevalecié en el 100 por ciento de los documentales pautados a través del
canal en mencion , se esiablecid una evidente dependencia imtermacional.
Estimamos que con esta concesion del espacio cultural guatemalteco
televisivo, se origind apoyo y refierzo hacia la expansién transnacional, y
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con ello fueron obvios los beneﬁmos cedidos por dicho canal dirigidos hacia
la cultura telev:swa global

R&eutmendo el porcentaje de programas teievxswos proyectados, y
monitoreados a fos canales muestra que promovieron la cultura, creencias y
tradiciones nacionales fae: cero. Por otro lado, ¢l porcentaje de programas
proyectados y monitoreades de origen extranjero que promovieron modelos
foraneos fue: totalmeute abrumador. La cuitura y tradicidn son Ia horma
exacta de la raiz historica social de un pais determinado , renunciar a ello es
deplorable. La tierra natal y sus costambres son la base def origen de la
identidad, faltarle respeto es traicionarla y la traicion civica es aberrante.
Unasomedadquemutayaoeptamalqmﬂculmme)maﬂacomepmpm,
alimenta una identidad transicional, fenémeno aprovechable por lo poderes
hegemédnicos, ya gue ests frigil permeabilidad, enunmomenl:odadopermtte
una identidad facil de moldear y con esto sepultar su raiz nacionat propia. El
orden social impuesto por ¢l transcuirir del tiempo y vida dentro del espacio
fisico guatemalieco, es su cultura y tradicion, y no debe cuestionarse ni
excluirse por otra orden social, que disgregaria su unidad y desfasaria su
armonia en cuante at desarrollo.

7.3 ASPECTO RECREATIVO

La television ha llegado a ocupar un lugar primordial en la recreacion, ha
pasado a ser parte importante del pasatiempo del espectador, es evidente que
las personas ven television fundamentalmente para distraerse. La television
es considerada por Io general, como un emisor de entretenimiento. Basados
en estos parametsos y considerando que esta funcién recreativa absorbe la
mayor parte del tiempo de su piblico, las empresas televisivas transmiten la
mayonademsprogramasdmtrodeestamea,mkscomo caricaturas,
comicos, series, variedades, telenovelas, peliculas, musicales, deportes, etc.

En la actuatidad, l2 television se ha constituido como el descanso perfecto de
las rutinas cotidianas de las esferas sociales, un escape hacia un estimulante
esparcimiento, adquiride a través de los contenidos de sus mensajes. Este
fendémeno es visto como algo normal, porque existen espectadores adultos
que pueden discemir con criterio la dtt‘erencia entre fantasia y rea!ldad
televisada, asf como de sus consecuemas postemres Pero, la mayoria no
saben establecer estos factores y sus intenciones. En esta accion se visnaliza
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peligro. Pero existe un peligro mayor si consideramos que estos coutenldos
estan dirigidos hacia la més importante esfera de la bumanidad, que por
namralezxsonobsetvadm&sdecepa,queiwdosdeconomemosy
emociones, en grandes cantidades ven television Y que de tos contemdos
expuestos extraen ¢ imitan a sus idolos es decir, la nifiez.

Es evidente que la television ha cambiado de alguna manera la forma. en que
el nifio esparcia su tiempo libre, hoy dia el total del tiempo dedicado a ésta es
tan efevado que se ‘puede juzgar que se ha reducido su tiempo para comer,
dormir, jugar y para sus tareas escolares. Consecuentemente, la mayor
cantidad de ensefanzag que se obtienen de la television en ta edad primaria
provienen de la mayor cantidad de tiempo que dediquen a ésta y que ésta
misma sea capaz de inyectarle. Es importante sefialar que en este momento,
la television tiene Iz mejor oportunidad dnica dentro de todos los medios,
de propiciar informacion y aportar vocabulario a los registros mentales del
nifio cuando su panorama es todavia corto y cuando su cerebro es todavia
casi virgen.

Estimamos que la primera expenenc:a del nifio con la television, suele
acontecer a los dos afios, cuando ve y oye los programas que sus padres han
seleccionado para ellos y Tuego, los escogidos para é1, asi al empezar a
experimentarla comienzan a Bestarse sus preferencias y gustos propios. Al
promediar los tres afios, empieza 2 pedir sus programas infantiles favoritos, -
los programas de este tipo monopolizan Ia atencién de los nifios- donde
regulatmente los héroes son animales. Desde esta perspectiva, se puede
observar como los nifios empiezan a conocer la television a través de la
fantasia. Cuando ¢l nifio llega a los seis afios, generabmente ha flegado ha
establecer contacte con casi todos los medios de cormnicacion social.

El predominio de 1a televisién sobre otros medios en los uifios es evidente,
durante los primeros grados escolares absorbe casi la mitad del total del
tiempo que dedica a los medios de recreo. La television es el medio favorito
para ¢l nifio hasta los diez afios y sigue luego absorbiendo fa mayor parie de
su tiempo libre. Podemos decir, que la television hard que disminuya el
tiempo que el nifio dedica al fuego, porque aparentemente le satisface las
mismas necesidades de dicho juego sin transpirar.

St la telewsmn proporcionara la misma satisfaccion a las necesidades de
realidad que las necesidades de fantasia del nifio, seria de esperar que
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disminuyera la atencion a ésta. Pero, los medios sociales televisivos ssben

que existe esta demanda y se constituyen en instrumentos utiles para

proporcionar satisfaccién derivada de la fantasia. En otras palabras, el
principal papel que la television desempefia en la vida de los nifios: es el de
estimular en ellos la bisqueda de recreacién proyectindoles farntasia.

Resulta por demas interesants considerar, como podria influir el hecho de
que la television se le presentara al nifio, desde sus primeros aftos como una
ventana abierta al mundo real en vez del mundo de fantasia. Partiendo de
gue es indudable el impresionante dominio de la television durante los
primeros dicz afios de la vida dei nifio y en vista de que en este contexto, la
distraccion y el recreo asumen una importancia particular para el desarrollo,
seria inconmensurable lograr que al cumplir Ia edad descrita, el nific
asurniera una postura de eleccién enire fantasia y realidad televisiva.

Al realizar ¢l anilisis de contenido de fos mensajes emitidos por los canales
de television referidos, en ésta area detectamos:

Canal 3 proyecté 162 segmentos de esta indole de 177 programas
transmitidos en la semana de investigacion de campo en 1994, Lo que
significé el 91.52 % de su programacion total semanal. Y en 1998, pautd
156 segmentos de 186 espacios semanales o sea el 83.87%.

Canal 5 pauld 65 espacios de esta clase de 123 programas emitidos en la
semana monitoreada en 1994. Lo que indicé el 52.84% de su proyeccion
general semanal Y 54 segmentos de esta misma paturaleza de 104
proyectados en la semana investigada en 1998 que generd el 51.92%.

Al establecer la comparacién entre Jos contenidos analizados en este campo,
encontramos como dato importante: que el Area recreativa — cuyos
contenidos conservaron los mismos propdsitos con fantasia -, fue la que
mayor espacio ocupd en ambas cartas de trafico y proyecciones de los
canales muestra. Canal 3 proyectd casi la totalidad de su programacion
semanal con estos segmentos en 1994 ( 91.52%) y en 1998 ( 83.87%),
mientras que Canal 5 pauté mas de la mitad de su proyeccion total semanal
en 1994 ( 52.84%) y en 1998 ( 51.92%) con espacios recreativos.

El resultado anterior, hace parecer que los medios televisivos cumplen

concretamente con la funcidn social de proyectar eniretenimiento y
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diversion, elementos necesarios para complementar parte del desarrolio
individual y colectivo. Justificindose asi que las personas ven television
para distraerse, tazon por Iz cual esta area recreativa absorbe Ia mayor parte
del tiempo de su piiblico y donde la televisién tiene su mayor éxito. No
obstante el predominio de esta area podria ser aceptable, si el medio emisor
es comercial y cumple su misién complementindola al proyectar también
segmentos orientadores ¢ informativos. Ahora bien, si el medio emisor es
como Canal 5: cultural y educativo no, porque sus contenidos han de estar
dirigidos hacia aspectos sociceducativos que por su funcién deberin estar
centrados en el orden docente.

Al explorar los indices y dinrensiones de las unidades componentes de esta
area, detectamos un importante fendmeno: la mayor parte del area
recreativa fue conformada con programas de caricaturas en ambos canales.
Entonces, si en ambos canales de television predominé el area recreativa y si
en ambas dreas predominaron las caricaturas, la mayoria de programas
proyectados en bloque por television fueron dirigidos hacia su grupo
objetivo especifico: la nifiez.

Por considerarlo importante, a contimzacion exponemos ia clasiﬁcacién ¥
porcentajes de las umdades de esta drca en las cuales las caricaturas
predominaron en més de un 50 por ciento de las proyecciones de 1994,

AREA RECREATIVA AREA RECREATIVA
CANAL 3 CANALS
Programa | No.de | Poreentajes | | Programa | No. de | Porcentajes
pautas pauvtas
Caricaturas 85 52.46% || Caricaturas - 37 57.81%
Comicos. 11 6.79% | | Comicos 00 0.005%
Series : - 28 17.28% Series 01 1.56%
Variedades 03 1.85% | | Variedades 00 0.00%
Telenovelas 15 9.25% | | Telenovelas 00 0.00%
Peliculas i8 11.11% | | Peliculas 11 17.18%
Musicales 00 0.00% | | Musicales 15| 23.43%
Deportivos 02 1.23% | | Deportivos 00 0.00%
TOTALES 162 99.99% | | TOTALES o4 99.98%

Fuente: Trabajo de campo 1994.  Fichas de trifico canales 3y 5.
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Estos datos revelan la evidencia, que dentro del irea recreativa de las
proyecciones dirigidas hacia la poblacién infantil fueron notablemente
domnmmﬁ,adanasdelasupmdemmsobte!osdemésnm
monitoreados a los canales muestra. Desde esta perspectiva, dicha
poblacion meta  fue el principal nicleo de audiencia televisiva.
Consecuentemente, el factor “caricaturas” fue la proyeccidon en bloque
prioritaria de ambos canales muestra. Visto desde este 4ngulo, a television
es un fendmeno que proporviona al mifio una recompensa inmediata al
satisfacer sus inquietudes explorativas, y esta condicion mfanhl es importante
denito del tuncionamiento televisivo.

La felevision influye de forma directa en el nifio, al igual que la familia,
escusla y demés instituciones de aprendizaje. ¥l tiempo libre que ocupan
exponiéndose a  ésta es considerable, agregando, las veces que los padres
colaboran colocindolos frente al aparato receptor. FEste -renglon es
importante, y cabe sefialar, que en muchos casos se transgreden ciertos
aspectos aparentemente pequefios pero, con importantes detalles en cuanto a
programas con contenidos que no deben ver los nifios pero, por diversos
descuidos desafortunadamente miran. Estos segmentos no sugeribles para
nifios, les hace explorar horizonfes anticipados a su edad, a los cuales,
debido a su energia se adaptan con facitidad. Este prematuro mundo adulto
que vive el nifio, que le acelera a pasos galopantes muchos procesos sin
conocer sus bases puede causar dafio. De esta manera, no siempre puede
preverse el futurc comportamiento de ur nifio a juzgar de los materiales que
busca para satisfacer sus inquictudes.

E! objetivo de los programas infantiles a través de las caricaturas
tradicionales y de fas actuales de ciencia ficcion, es trasiadar al nifio a lugares
fantasticos, desde donde €l junto con sus héroes participan en las batallas
contra ¢l mal, que desde la manera mis sutil 2 Ja mas grotesca se utiliza Ia
consecuente estrategia con la formula consabida de aniquilacion: eliminando
al malo el bien es para el bueno, asi el amor y el bien triunfan y colorin
colorado. Entonces, si bien es cierto que los countenidos de fantasia les
proporciona a los nifios informacién también les aleja de buscar soluciones,
porque estas soluciones ya fucron pre-establecidas por estos programas
faciles de registrar, porque no hay que pensar, ya que el final se intuye a la:
mitad del segmento. Desde este punto de vista, probable es, que la .
televisitn sea mds eficiente en estimular interés y para contribuir con’
intereses ya existentes, que para estimular la actividad o la creatividad.
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En este campo en la década de los sesentas, surgid en México la serie Bl
chavo det ocho: esta era una variedad cémica que se desarrollsba dentro de
un contexto social medio y medio bajo con contenidos moralistas y
abundancia de golpes. Afios mis tarde este programa llegd a 1a television
guatemalteca, donde a partir de su proyeccion dominical su audiencia
comenzo a identificarse con ésta por la similitud de situaciones sociales y se
observé el inicio de cambios culturales. Su publico empezd a repetir parte
de los parlamentos mexicanos empleados, adoptiadolos como propios al
incluirlos en sus conversaciones, v.g. : ruca, chante, chava, érale, ya vas,
etc. [Fstas expresiones vigentes de! calo chicano (mexicano), se pueden
escuchar actualmente con frecuencia ep cualquier parte del pais. Este
evidente femdmeno de imitacion, visualiza la ficil pepetracion del poder
docente de la television con base &l estimulo generado por la entretencion
proyectada, fa influencia al cambio por la redundancia del contenido y el
refiierzo por la cantidad repetitiva de estos programas inyectados.

Con estos patrones al identificarse el nifio con su héroe, no importando gue
tengan minguna - caracteristica en comn, éste reflejard la conducta del
personaje con la conducta de si mismo, sintiendo placer y satisfaccién al
imitar al protagonista de su predileccion, sin importar si su forma de
comportamiento es pasiva y docil o agresiva y violenta. En este aspecto se
relaciona también las influencias por las tendencias adquiridas en su
desarrollo social. De tal manera, la television influye directamente en la
poblacion infantil, adolescente y adulta, involucrandose como agente activo
de refuerzo y cambio.

Es importante sefialar, que el hecho de que los programas del drea recreativa
ocuparon ‘el mayor espacio dentro de la programacidn general semansal
momtoreada de los canales en mencion, por lo que ésta absorbié el mayor
tiempo de la audiencia en general y que la nificz es la mayor parte de Ia
audiencia general del drea televisiva recreativa. Apuntan a conjeturar gue:
es en esta area recreativa y en esta poblacion infantil, donde reside una parte
principal de su existencia actual y futura, el mayor generador del modo
operativo —en coanto a su piblico- y la columna vertebral del
fimcionamiento general televisivo en cuanto a su programacion. Porque si
su funcion central y operacién mayor de este campo estuvo centrado en Ia
nifiez, fue porque por naturaleza que €stos serin mafana jovenes y pasado
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génte mayor, con ¢l agregado que, desde nifios estaran influenciados por el
estimulante y embrujante encanto televisive y sus intereses.

Ademas del sector infantil, también estin supeditadas las poblaciones de
adolescentes y de adultos dentro de este proceso ideologico-comercial, cuyo
proposito de inyectar modelos extranjeros constantemente a través de su
programacion, ¢s porque por medio de estos, generan, fomentan y propagan
el consumismo. Factor esencial e indispensable para generar la expansion
transnacional v de manera concomitante la plusvalia. Estos elementos son
los principales componentes de la “Culiura Global Televisiva®, que
explotando’ e! poder de generar estimulos docentes, de refuerzo y cambio,
constantemente provocan la adicion de socios a su esfera de consumo, lo
cual es el inferés fundamental de esta politica. Prueba de cllo, 23 el cald
chicano adoptado y' utilizado por los guatemaltecos, asi como las tendencias
de 1a poblacién juvenil de usar cola de macho y aretes en e} sexo masculino,

También las preferencias hacia las comidas internacionales de la gente
principalmente adulta, v.g.  McDonalds, Pizza Hut, Two  Amigos,
Tepanyaki, etc. y el afrodisiaco Champagne. Estos detalles, permitieron
establecer que la influencia, expansion y uso de modos extranjeros, cuyos
modelos fueron propuestos a la audiencia por la proyeccion televisiva
guatemalteca, parecié como si estos individuos lo estuvieran esperando.

Por ser una de sus principales funciones, operar proyecciones con calidad de
entretenimiento, hoy dia los medios televisivos incluyen en este campo,
patrones que proponen e imponen un mundo de ideas y modelos que
influyen activa y directamente en aspectos sociales, econémicos y politicos.

Si analizamos el por qué del uso del cald chicano, 1a cola de macho y los
aretes entre otros modos fordneos adoptados, se puede establecer una
relacion directa entre el medio y el sujeto. El primero, por ser el canal que
introdujo los patrones y los segundos por aceptarlos y a veces registrarlos.
Esta imitacion de otros modelos sustenta la teoria de poder docente que
logra el aparato sobre el individuo. De manera que, los contenidos que sus
programas proponen y lo que su audiencia acepta como condicionante de .
estar en cualquier moda o por tendencias que refilerzan esta influencia.. A
medida que los individuos adictos televisivos, se acostumbran a los patrones
impuestos, luego los adoptarin como propios. Siendo estas coyunturas
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apropiadas, las que aprovechan las empresas hegemonicas para la
implantacion de modelos segin sus intenciones e intereses,

Pero qué de la violencia que impera y campea en la mavoria de los
conienidos de los programas televisivos? . Que de la drogadiccion y
prostitucion que difunden estos medios y que también se observa fuera de la
pantalla?. Ser que los programas de television son copiados de kechos que
acontecen en la vida real v los hechos de la vida real son copiados de Ia
television?. Quien copia a quien?. Partiendo del poder de fomentar
impulsos docentes, de refaerzo y cambio que la television posee y cn base a
las evidencias expuestas, referida a imitaciones de expresiones mexicanas y
modas extranjeras, es factible que esta influencia refuerce alguna tendencia
de cambio de actitud o apegamiento a cierto héroe. De ser asi, imaginar una
vinculacion entre perceptor y héroes como Rambo o Terminator que no son
modelos pasivos ni déciles sino en contraposicion son agresivos y violentos,
su imitacion es cuestionable. .

Existen hechos en la vida real que son insoslayables v no se pueden dejar de
relacionar con la television como lo son los secuestros, el crimen, las drogas
y la prostitucién que dia con dia se dan en el mundo, y esta vinculacion es
porgue existieron programas proyectados en esta area, cuyos contenidos
guardaron cierta semejanza con los hechos acontecidos. Amnque sea dificil
establecer quien copia a quicn, una cosa si es cierta v es que, hechos y
programas confluyeron en los mismos patrones violentos. Desde este punto
de vista, probable es que el fe;lémeno de las maras y sus actos refiidos con la
ley, los celulares y los vehiculos usados por los secuestradores y
narcotraficantes  son copia de modelos foraneos. Con relacion a las
pandiilas juveniles, en la pelicula “Amor Sir Barreras” de los afios sesentas y
proyectada postetiom]ente en nuestro territorio, se puede observar a gangs
(racimos) de gringos y portoriquefios entablar rifias tumuaituarias y crimen
entre pandillas.

Estos enfientamientos violentos y el crimen se pueden relacionar con las
rifias actuales de maras (apocope de marabunta en cal6 chicano) que se dan
en Guatemala.

Los ejemplos expuestos, sustentan la teoria de transmisién de estimulos de
aprendizaje, refilerzo y cambio que genera la television, asi como también
dan Ja pauta de nuestro concepto de relacion existente entre:
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Medio-sujeto: referido a las influencias de proponer e imponer modales. -
Medio-hecho: en cuanto a la imitacion de patrones que refierzan
tendencias.

Medio-estimulo-aprendizaje: referido a la apropiacién de modeios ajenos.
Medio-estimulo-refuerzo:  en cuanto at poder de la redundanc:a de la
imagen,

Medio-estimulo-cambio; referido al salto de una identidad hacia otrs
situacion que genera una identided trensitoria de su audiencia, que debido a
1a facilidad de adaptarse y adoptar cualquier moda, cambian constantemenie
de personalidad para sentirse realizados con esta actitud.

Sin aseverar quien imita a quien, sino en base a los evidentes cambios
referidos como ejemplos, lo cuales son observables en la cotidianidad
guatemalteca, dqamos que sean estos fendmenos de imitacion los que
indiquen por si mismos que estos cambios de actitud permiten visualizar y
reforzar mnestro criterio del apoyo del poder televisivo al aprendizaje,
refuerzo y cambio de su andiencia,

Reconsiderando que el soporte de Ia mayoria de estos segmentos es la nifiez.
Abrimos un espacio de reflexion respecto a los contenidos y al espacio que
apuntaron la' cantidad de caricaturas proyectadas en Ia programacién iotal
semanal del Canal 3 o sea ¢l 48.02 % en 1994 y el 52.15 % en 1998 y el
30.08 % en 1994 y el 15 % en 1998 de la programacion total semanal del
Canal 5, pues el caricter de fantasia que predominé en esta 4rea y que ocupé
una cantidad significativa de las programaciones monitoreadas a los canales
referidos en agosto de 1994 y 1998, abrié un espacio mayor de posibilidades
de ser observadas debido 2 su monopolio. Ademas, por ser la television ef
primer medio que tiene la capital oportunidad de permitir al nifio su
informacién y vocabulannwandomcerebmestacamenblaneopm
registrar la calidad del contenido de estos mensajes. Naturalmente, és
importante estimar que los resuitados de la relacidn mifio-television
dependeran de los propésitos pre-estab!emdos y difundidos a través de log
programas que fluyen desde las empresas hegeménicas televisivas hacia la
nifiez.

En este trabajo no hemos adversado la funcidn social televisiva sino,
concrétamente hemos diagnosticado un vacio en el campo de las
programaciones educativas visualizando sus efectos y perspeciivas ante esta
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exclusion, asi como detectamos los cuadros de violencia social que
proyectaron a la audiencia los contenidos de las programaciones televisivas
monitoreadas, también el alarmante indice de las caricaturas dentro de las
programaciones monitoreadas, su origen, sus efectos y sus propdsitos.

En cada hogar hay ua televisor y también hay un nifio, que si ya cumplic dos
afios y se encuentra frente a un aparato televisor seguro es que lo podia
accionar y rectbird el impacto directo inmedistamente. Partiendo de esto,
por considerar la imporiancia del papel de la television dentro del procesa de
formacion social del interlocutor v su actual proyeccion, resulta interesunte
reflexionar sobre el fendomeno expucsto.

Es por estos ejemplos, v considerando una probable relacidn enive los
contenidos monitoreados, cargados de violencia, drogadiccion y prostitucion
-que son lo modemo en la television- con los perceptores, que [a situacién
de ta poblacion infanfil es preocupante, Tomando en cuenta la capacidad
patural del nifio para registrar mentalmente y el impacto encantador que
causan en é] los estimulos recreativos televisivos. También preocupa la
situacion de la poblacién adolescente -que son la fuerza mental y fisica
guatemalteca-, donde algunos entrelazan en sus platicas el calé chicano, se
visten imitando a los gringos, con cortes de pelo al estilo anglosajon. Asi
como en el sector adulto donde existen personas gque siguen siendo fieles
admiradores de Elvis o loz Beailes y alin conservan modos y siguen con
tendencias de vestirse a lo gringo o a lo inglés y suefian con champagne en
una noche de luna.

Por principio: el nifio es lo més importante en cada familia, independiente el
encanto que irradiza posee mente virgen con necesidades imnatas de
curiosidad. Por otro lado, un nifio puede ser un potencial prospecto de
aprendizaje y esto es lo mas importante para las empresas hegemonicas
televisivas. Por lo tanto, sus politicas harfa cualquier cosa para apropiarse
de su tiempo y atencidn con una intencion pre-¢stablecida.

Reconsiderando que la mayor cantidad de ensefianzas que se obtienen de la
television en la edad primaria provienen de Ia mayor cantidad de tiempo que
_dediquen a ésta y que ésta misma sea capaz de inyectarle. Es necesario
reiterar que en este momento, la television tiene la mejor oportunidad Gnica
dentro de todos los medios, de propiciar informacién y aportar vocabulario a
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ios registros mentales del nifio, cuando su panorama es todavia corto y
cuando su cerebro es todavia casi virgen.

7.4 ASPECTO INFORMATIVO

Tal como hemos referido, casi todos hemos experimentado un aprendizaje
perceptual dentro de la familia, escuela y demis relaciones colectivas. Cuyos
resultados han permitido registrar teadencias, han despertado alguna
vocacion, interés y también han dejado conocimiento. Con este aprendizaje
podemos reconocer lo proximo. Cabe sefialar, que Ja transmisién de
apertura de estas experiencias, estin giradas en base de intercomunicaciones
entre individuos cuyos mensajes conllevan dentro de su contenido unidades
informativas. [Esta gestion peumite suponer la relacion concomitante
ensefianza-aprendizaje entre interlocutores.

Por ser este modelo un proceso en el cual un individuo transmite
informacion a otro individuo, estas ideas preconcebidas con el propdsito de
que las regisire el perceptor y le permitan orientacion; dan la oportunidad de
presentar algo que no se conoce ain. De tal manera se puede decir: quela
comunicacién es ia causa y la informacion es su efecto y que solo la
informacion sin distorsion conduce a ella misma en esta etapa de apertura de
formacion social y por lo tanto, también serd util en las demds relaciones
humanas. :

La informacion constituye un instrumento capital que va de la mano con el
desarrolle econdmico y social. No se puede ignorar que en la actualidad el
individuo estd méas informado, aunque s informacion que perciba no agilice
su campo de accion. Fl guatemalteco ve mis, escucha y jee menos. Esta es
una de las tantas alternativas que entre los medios informativos, hace que la
television luzca atractiva. Ademis por ser un instrumento multi-usos de
entretenimiento, comentario y noticia nos permite conocer casi de inmediato
los sucesos que acontecen, los cuales se desarrollan ante nuestros propios
ojos y en el seno del hogar.

La informacién no estd compuesta solo de hechos sino también de ideas,
propdsitos y de opiniones. Asi también de la semantizacién, la cual es un
proceso por e cual la realidad se convierte en material significante en
disposicion para ser transmitido y decodificado. Para no distorsionar la
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informacién v que su contenido sea concreto y adecuado este debe ser
objetivo y veraz; explicar en base a una interpretacion transparente y ser
presentado en formas faciles de entender, para que sus emisiones permitan a-
la audiencia consaber y asi poder participar con. conocimientos de base. -A
juzgar por lo eserito, la responsabilidad de proporcionar este servicio sin
distorsion a la comunidad cae sobre los medios informativos.

Al referimos 2 la distorsién contenida en !a informacion que difunden los
medios, se estima que ésta existe cuando la versin emitida falsea el
contenido del tema presentado. Estos efectos se pneden observar en algunas
noticias proyectadas con aspectos y discursos politicos. También existe
distorsién al parcializar los datos, cuando la informacién sélo presenta
algunos elementos como un todo. Un ejemplo es: al tratar de explicar el
origen de la violencia a través de los medios infonnativos manifiestan que su
causa reside en la pobreza o el desempleo. Cuando la realidad parece ser
otra, pues es algo que si bien es cierto gque los factores expuestos estin
involucrados, el motive es algo mis profundo y gue requiere de un
verdadero analisis y ponderacion.  Existe también la carga de alta
referencialidad, que es cuando se intenta ofrecer mas que de lo que encierra
¢l contenido de algin tema problema o personaje, para proponerlo,
promocionarlo, popularizario o impostarlo. Esto es detectable en .algunas
noticias de campafias electorales, de obras de estado; de aprobaciones o
vetos de Jeyes; de informaciones bursitiles; de narcotrafico; etc., donde
Presidentes, Directores y ofras personalidades hacen declaraciones
periédicamente para amasar imagen. -

Resumniendo diremos que los medios son los instrumentos 2 través de los
cuales se hace llegar un mensaje con informacion a los receptores. La
percepcion es la forma de percibir, concebir y valorar algo; y el mensaje es
un conjunto de signos perceptibles y capaces de significar algo a alguien,
donde la referencialidad esta en su contenido y lo estético esta en su forma.
Esta presentacion dual es la que permite gue su impacto sea mayor o menor.
Estimando que dentro de la forma y el contenido en que se presenta el
mensaje existen elementos que provocan estimulos de consumo y ante la
necesidad de retener la atencion de su publico y de sostener los indices de su
audiencia. Estos mensajes deben tener una eficacia rotunda y determinada
sobre la andiencia. :
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La transmision de estos mensajes, se caracteriza porque su cobertura social
es incalculable debido a que un gran mimerc de individuos perciben
simultineamente la misma emision, la cual se puede indicar con el término:
Informacion. En sentido general en este campo ésta expresion se relaciona
con noticia, pues como informar es dar noticia de alguna cosa y la noticia es
el conocimiento de un suceso que se nos informa. En este sentido, los
noticieros televisivos son los que gjercen esta funciém de informacion

En el analisis correspondiente a las programaciones monitorcadas en esta
area informativa de ios canales muestra encontramos:

Canal 3 pautd 13 programas noticiosos en la semana de investigacion de
campo de 1994 y 29 espacios de esta indole en 1998, : :

Canal 5 pautd 12 segmentos con noticias en la semana monitoreada en
1994 y 22 programas de esta naturaleza en 1998,

Al realizar el estudio correspondiente a esta area, detectamos que entre &l
intervalo de cada set noticioso que proyecté Canal 3, insertaron publicidad y
la propaganda la intercalaron dentro de los blotues informativos. Mientras
que Capal 5 insertd sdlo propaganda en el interin de cada segmento
proyectado. Por lo demis, en el contexto informativo ambos canales
conservarpn ias mismas politicas e ideologias, con demasiada proyeccion de
factores redundantes sobre figuras de personajes, con proposito de
generarles imagen y los mismos tipos de sucesos con demasiada carga de
violencia ez sus contenidos, es decir, noticias de guerras, crimenes,
secuestros, violaciones, accidentes, asaltos, vandalismos de las maras, etc.
Estos temas v las secuelas provocadas por la violencia fireron los actores
centrales de las unidades informativas que las noticias con mucha frecuencia
refiejaron en su proyeccion. Asimismo observamos que la mitad del espacio
de esta area en ambas programaciones, fiieron cubiertas con bloques de
noticias extranjeras donde el denominador comin también fue de cuadros de
violencia pero, con mayores proporciones de lesa hnmamdad.

Probablemente, los hechos presentados cotidlanameine a travos de las
noticias por conducto de Jos medios informativos , han acostumbrado al
espectadoravery escuchar violencia, detalmanetaque s ésfa no existe
pueden tender a perder interés para estos. Este acostumbramiento a la
violencia tiene su publico y es evidente. Para la facilidad de demostracién y
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comprension y por la semejanza con la televisién, citamos un ejemplo
relacionandolo con los medios escritos. Considerando como prueba que:
cuando ocurre una tragedia el sensacionalismo de los titulares, ¢l hecho y el
probable acostumbramiento a ver accidentes hacen que la accion de trafico
de los periddicos sea galopante. Este fenomeno se puede comprobar
buscando una edicion matutina al medio dia, seguro es que no se le’
encontrara.

También en este aspecto, existe un gran mimero de personas que adqmeren
semanarios con graficas a todo color de horrendos crimenes. Los cuadros
dantescos cuando se proyectan en la television por jas imagenes en
movimiento tienen mayor impacto y son severamente impresionantes. A raiz
de lo escrito, nos permite pensar que en algunos casos, sea por tendencias
adquiridas, predisposiciones o la influencia televisiva: este fendmeno puede
causar algun tipo de adiccion. '

Por otro lado, Ia informacidn innovadora y orientadora es necesaria dentro
de ias esferas rurales y urbanas del pais, pues cotidianamente hay gue tomar
decisiones para enfrentar situaciones particutares y colectivas en las cuales es
necesario algin apoyo que este fuera de las posibilidades de alcance del
individuo. En estos casos, la informacién a través de los miedios
informativos puede ser de suma utilidad, propiciando orientacion dentro de
los contenidos de los mensajes proyectados por los programas de comentario
y noticia como una aportacion social. Supongzamos que una relacion entre la
informacién metereoldgica (lluvxas) y trabajos a realizarse en ei drea de
construcciop de carreteras o de vivienda, de agricultura, etc. Creemos que
1a participacion de los medios en estos menesteres es importante.

En contraposicion a las particularidades positivas que Ia informacion puede
aportar por su mecanica de una sola via. Los mensajes noticiosos
monitoreados tuvieron por objetivo dingir a los receptores hacia una
uniformidad de criterio, para que su respuesta o aceptacion fuera
homogénea. Las transmisiones de estos mensajes a través de conductores
unidireccionales, condujeron 2 colocar al receptor como simple observador
pasivo y al emisor como el sabedor. Pues el individuo al considerarse
informado se involucra como participante-observador sin desarrollar ninguna
accién por lo tanto sin aportar. Situacién que lo acalla, pues el saber de los
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problemag sin actuar no colabora a resolverlos. De hecho esta libertad de
informacion y maanipulacion Ie correspondio al informador.

Estas transmisiones de motivadores manipulantes con intenciones pre-
establecidas a través de los contenidos proyectados dentro de las noticias,
ocasionaron distorsidn y mutismo en ¢l perceptor, por el hecho que en la
relacion medio-sujeto no existio la intencion de procurar respuesta o
bipolaridad comunicativa. Los medios pueden justificar su procedimiento
como normal, porque el individuo al buscar y seleccionar este espacio para
lograr conocer los acontecimientos no dejo de actuar. A partir de la
dinimica del perceptor en su necesidad de satisfacer su innata curiosidad
busco las noticias. Razén por la que para los medios el retorno o respuesta
esta dada a raiz de )2 actitud del receptor en su bisqueda de mantenerse
informado.

Partiendo de que los bloques noticiosos observados, fueron informaciones
proyectadas en una sola via y por lo tanto sin posibilidad de respuesta real al
mensaje por ¢l mismo conducto, Esta funcidn, dista enormemente del
concepto de comunicacion, tomando como un proceso de intercomunicacién
bipolar entre un emisor y un receptor con la condicion que exista
reciprocidad o respuesta. De tal manera se puede decir: que la
comunicacion sin distorsion conduce a ella misma en la etapa de apertura de
formacion social y por lo tanto, también en las demas,

7.5 ASPECTO RELIGIOSO

La iglesia, es una de las instituciones sociales de la que casi todos hemos
recibido formacién moral. Esta tendencia registrada nos permite um
conocimiento religioso. En el drea urbana guatemalteca, se conservan las
tradiciones religiosas occidentaies. Por otro lado, en el area rural, no
obstante las influencias occidentales, conservan sus creencias Cosmoganicas,
las cuales unen a todas las étnias existentes en una sola.

La sociedad mestizo-ladina estd dividida en sectores caidlicos y protestanies.
La sociedad nativa conserva sus creencias propias cosmogonicas. La misa €s

‘una ceremonia sagrada para la poblacidn catolica, las ceremornias de

alabanza lo es para la poblacion protestante y los rituales son las ceremonias
sagradas de los mativos. Dentro del. casco catdlico y protestante se



117

manifiestan deserciones de religion, no asi en el nativo. Aunque
ocasionalmente se les mire en iglesias.

Este concepto religioso, se puede dividir en dos lineamientos: wuno, su
basamento tedrico o sagradas escrituras; donde se clasifican el Popol Vuh, el
Pentateuco, La Vulgata o version latina de la Biblia hebrea, la Biblia edicion
de Calvino y la edicidn de Martin Lutero, El Coran, el libro Mormon, el
Catescismo, etc. El otro campo le corresponde a su praxis, su divulgacion,
su expansion, su comunicacién. Y es e¢n este campo dinidmico donde se
relaciona la funcion de la proyeccion de los medios en la difusion religiosa.
En la actualidad, las concentractones religiosas catdlicas son retransmitidas
por television, también son proyectados segmentos con campafias de corte
protestante. De los rituales religiosos de los nativos se proyecta muy poco a
pesar de ser nacionales. Escasamente se pueden observar en eventos mo
religiosos algunos bailes sagrados, que es una de Jas formas de rendir tributo
a sus dioses. En el estudic realizado con base a las proyecciones
monitoreadas de los canales muestra, en esta area detectamos:

Canal 3 proyectd dos programas de tipo caidlico en la semana
monitoreada en 1994 y un ¢spacio de esta naturaleza en 1998.

Canal 5 pauté 18 programas: 16 segmentos de la iglesia protestante y
dos programas catolicos en la semana del estudio de este irabajo en 1994
¥ un programa catolico y cuatro protestantes en 1998,

Como se pudo observar, en este aspecto Canal 3 retransmitié solamente
para piblico catdlico, mientras que Canal 5 lo hizo para piblico catolico y
protestante. Pero la obvia diferencia, nos indica que el casco protestanie
estd & la vanguardia de expandir sus ideas. Este sector posee ademas un
Canal Televisivo {Canal 27) que le transforma en iglesia televisiva,

7.5 ASPECTO PUBLICITARIO

Es evidente que la circulacién de los géneros es vital dentro de un circuito
comercial. De su dindmica depende que sea mayor la produccién del capital
en juego. Ahora bien, resulta inoperante si el movimiento del producto es
lento pues permite un capital ocioso. Y con ello coloca z la inversiGn en una
posicién pasiva. Ante este panorama, para lograr aceleracion en el proceso
mercancia-consumidor y asi evitar el congelamiento del capital en juego,
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también para recuperar la inversion en el tiempo previsto:  resulta necesario
el factor que agiliza este proceso y este instrumento es la publicidad.

Tomando en cuenta que la publicidad es un medio cuya funcién es de dar a
conocer productos y sus servicios promoviendo su trifico, es decir la
circulacion de los géneros. También dicha participacion (de la publicidad) a
su vez colabora parz la generacion de piusvalia, por lo que su
involucramiento en el proceso comercial es obvio a manera que se introduce
este aspecto con dindmica difusiva dentro Jel campo comercial, el cual
estimulando y activando el proceso se posesionard del receptor y con su
impacto persuasivo creard cada vez una promocién que genere una nueva
demanda ante una nueva necesidad de consumo, 4l mismo tiempo manipulara
a las personas para que estos adopten hébitos de compra y también patrones
de pensamiento. La colocacion de estos parametros comerciales s cada dia
mas grande. Lo que hace suponer, que con esta accidn de expansién y
manipulacién, se pretende la homogenizacién de consumos de parte de las
empresas productoras a través de la publictdad.

La publicidad, no es solo imagenes, parlamentos, misica, sonidos y silencios.
Existe ademis un cuerpo de  personas que em sincronia emplean
conocimientos y estrategias con base a ia conducta humana, para persuadir a
otras personas a realizar acciones favorables hacia los productos ofertados,
por lo que la publicidad se introduce como ¢l informador de los negocios. El
movimiento dindmico que provoca permite admitir su participacion dentro
de las esferas sociales, econbmicas y politicas; por su gesti(m dentro del
marco productlvo como vehiculo de informacidn; por su misién aportadom
en la creacién de necesidades de consumo de la poblacion televisiva; y por su
objetivo principal de formar actitudes que transformen los deseos
elementales en demanda.

Generalmente, la publicidad cuyo valor de factura por su servicio se cobra
dentro dei precio total del bien, genera trafico de mercancias, este trafico

- permite €l conocimiento de lo ofertado, este conocimiento crea necesidad de
“consumo, este consumo implica produccion, y fa produccién genera

empleos. Este circulo opera umpa importante mision dentro del campo
productivo, por lo tanto, se puede pensar que forma parie de la

. superestructura. . Pero este fendmeno no es solamente producto de la

publicidad sino, también de los medios sociales de difusién que permiten la
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transmision de estas ideologias de formacién, pues sin la pamclpaclén de
vehiculos como estos, su movimiento no seria eficiente ni eficaz.

La publicidad, ha financiado el desarrollo de los medios difusivos
comerciales, y la television es el sistema de mayor distribucion de publicidad.
La capacidad que posee este elemento publicitario para crear sentimientos de
necesidad de consumo es evidente. Genera con sus aportaciones un
crecimiento econdmico con base a una economia de consumo.
Promocionando lo nuevo como 1ma necesidad ariificial y con palabras
talisman como : prosperidad, felicidad, seguridad, etc., se ha establecido
como un informador de consurnos. - . ,

Cuando existe movimiento acelerado de bienes de uso y consumo es por
causa de una publicidad efectiva, esto produce mis ganancias para la
industria permitiéndole expandirse, o que genera mas puestos de trabajo y
con esto mas circulacion de dinero, lo que permite que el consumidor gaste
més. De tal manera, el anuncio es la esencia y €l programa es el anzuelo que
mantiene a la audiencia viendo la publicidad. En este caso se puede pensar
que: sin los comerciales no habria proyeccion de programas, sin los
programas no habrian medios recreativos, dejando de operar asi el
entretenimiento popular de televisidn comercial. Por consecuencia, todos
los medios comerciales de difusion, dependen de la publicidad para
sobrevivir y el espectador depende de la publicidad para elegir.

Partiendo de o expuesto, la publicidad es un elemento. importante en las
relaciones economicas indispensables para el progreso social de las
sociedades capitalistas. Desde esta perspectiva, los mensajes publicitarios
son un servicio publico que informa al consumidor y sirve para desarrollar
trafico al consumismo. Apela para hacer posible la utilizacién popular y
masiva de una variada gama de productos y los beneficios que estos
servicios procuran. Razones para pensar que los productos nocivos para'la
humanidad como: bebidas embriagantes y tabacos, no deben de incluirse en
los anuncios de los mensajes publicitarios por razones obvias.

Al realizar el estudic comparativo del aspecto publicitario dentro de las
programaciones monitoreadas a los canales muestra observamos:
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Cana! 3 television tipo comercial, debido a que éste renglon es la base
econdmica del funcionamiento de los medios comerciales, inserto casi la
tercera parte de su programacion con publicidad.

Canal 5 television tipo cultural y educativa por ser dependencia estatal,
su financiamiento estd supeditade al Ministerio de la Defensa, por lo
tanto operd solamente con propaganda castrense y de algunos pocos
cuerpos sociales 12 cual ocupd casi la cuarta parte de su programacion

general.

Al analizar los valores obtenidos como resultado estadistico de la primera
investigacion de campo de este trabajo, en base al monitoreo de las
programaciones de los canales muestra duranie una semana ininterrumpida
del 21 al 27 de agosto de 1994. Se presentan como muestra Jos datos
respecto a publicidad y propaganda, donde se encontrari que los indices
dentro de ia escala de porcentajes son significativos. El tiempo de posesion
que durd el bombardeo de estos hacia las personas que estuvieron expuestas,
en relacion al tipo de categoria de los demis programas de entretencion, tal
como se podri observar en los cuadros generales estadisticos que a

continuacion presentamos:
Radio Televnsmn Guatemala, S.A. Canal 3.
Area Programa | Duracion | Porcen- | Publicidad | Porcen- | No. de [ No. de
7 minutos | tajes mimrtos | tajes Pautas | Horas
Recreativa | Caricaturas | . 1928 | 80.67% 462 {1933% 85] 39.83
= Comicos | 262 |7939% 68 |2061% 11| 3550
“ Series 1173 | 75.19% 387 [24.81% 28] 2600
= Varedades | 228 [76.00% 77 | 24.00% 03| 508
% Telenovelas | 470 | 78.00% 130 {21.67% 151 10.00
“ Peliculas 1743 | 80.62% 419 [1938% I8f 36.03
& Deportes 177 173.75% 63 [2625% 03] 400
Informativa | Noticias 702 | 75.48% 228 | 2452% 13! 15.50
Religiosa | Religioso 50 |83.33% 10 |1667% 02| 100
TOTALES 6733 | 78.50% 1844 |21.49% 177 | 142.94

Fuente: Programaciones monitoreadas en —1994-.
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TV-CE Television Cultural y Educativa. Canal 5

Area Programa | Duracion | Porcen- | Propagan- | Porcen- | No. de | No. de
minutos | tajes da (min.) | tajes Pautas | Horas

Cultural  Documental 936 | 82.02% 205 17.98% 27| 1501
Cientifica Cientifico - 00 0.00% 00 0.00% 18] 0.00
Recreativa - | Caricaturas 936 | 84.32% 174 | 15.68% 371 18.50
“ Peliculas 883 |89.19% 107 10.81% 11| 16.50
Mousicales 719 | 82.64% 151 17.36% 151 14.50

“ Serics 26.-186.67% 04 - 13.33% 0 0.50

-{ Informativa | Noticias 631 [ 84.03% 119 15.97% 131 1250
Religiosa. Religiosos 649 | 8653% 1 101 13.47% 191 12,50
{4 TOTALES 4780 |84.73% 861 123 94 O}

115.26%
Fuente: - Programaciones monitoreadas en —1994-. =

Al considerar fos porcentajes de publicidad y propaganda insertados en las
programaciones de la semana investigada y expuestos en los cuadros
estadisticos anteriores, podemos suponer que todos los demsas segmentos
desempefiaron la funcion de relleno, con el proposito de hacer aceptable el
enorme volumen de estos espacios difundidos. Pues aproximadamente de
cada tres minutos de programacion televisiva tipo comercial un minuto
‘estuvo ocupado por publicidad v de aproximadamente cada cuatro minutos
de programacion televisiva tipo cultural y educativa un minuto estuvo
ocupado con propaganda. Partiendo que la mayoria de estos: bloques
apuntaron hacia Ia maniputacién de las personas referido a habitos de
‘compra y patrones de pensamiento. Esta voluminosa presencia y sus
contenidos puede provocar una visién critica de la publicidad, de la
propaganda y de sus efectos. La promocion del consumo de estos géneros
impostados no estuvo en funcién de satisfacer necesidades reales sino, con la
intencion de la imposicion de modas, estatus y modelos artificiales de
personalidad. Las agencias aprovecharon para estos fines, los conocimientos
que tienen sobre las actitudes del hombre y su permeabilidad de aceptacién a
ciertos y determinados estimulos e influencias. :

Frecuentemente se asocian los términos de publicidad y propaganda como
sindnimos.  Si bien es cierto que ambos conceptos permiten suponer
divulgacién y extension. Si cotejamos individualmente los conceptos
aludidos de acuerdo y con base a sus significados fiterales en inglés, esta
vinculacion parece un tanto distanciada pues encontramos que cada uno
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opera en distintas formas con diferentes tunciones aunque, con las mismas
intenciones ideologicas €s decxr ambas dan a conocer algo desconocido con
mas de algin interés.

Para facmtar el entendimiento de estos términos transcribimos los
significados que del Webster New Collegiate Diccionary, _sustrajo Jhon W,
Crawford (1972:1):  “Advertising; es cualquier jorma pagada de
presentacion y promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado.  Publicity; es cualquier forma de informacion
comercial acerca de un producto publicado en cualquier medio social que

- no es pagado por el patrocingdor”. Una manera de  diferenciar estos

conceptos es:. suponer un anuncio (valla, spot, gingle etc.) patrocinado y
colocado por Coca Cola , esto es advertising. Pero si en alguna informacion
grafica o televisiva de algin hecho acontecida en la via pliblica casualmente
aparece un rétulo de Coca Cola que no estaba planificado ni pactado entre et
patrocinador y el medio; esto es Publicity. Segin el mismo autor (ibid):
“Propaganda es cualquier grupo o movimiento concertado para diseminar
doctrings e informaciones espec:f cas”.

V;sto desde este angulo, la pubhmdad tiene 1a clara intencién de persuadir

. hacia el consumismo dando a conocer mercancias y la propaganda implica la

tdea de manipular convenciendo respecto a personalidades. En este campo,
partiendo de cada mensaje conlleva alguna valoracion ideolégica y también
porque hoy dia, las agencias de publicidad realizan toda la propaganda
electoral, por-este hecho su funcion aunque promocionen mercancias la
podremos considerar como propagandisia. Desde el punio de vista que
utilizan las mismas técnicas publicitarias para dar a conocer productos de

-COnsumo e imagenes personales con ideologia politica.

Estas formas de politica publicitaria y propagandista monitoreadas,
transformaron y permitieron procesos cuyas metas no fueron con criterio
cientifico sino, abiertamente ideologico cuya finalidad concreta fue: por un
lado abrir brechas con calidad proselitista y por otro, 1a biisqueda de generar
procesos de consumo en base a cambios de habitos de uso, consumo y

pensamiento.

Creando nuevas necesidades trataron que las personas accedieran a las
satisfacciones del producto o del discurso. recibido. Lo que posibilito la
existencia de un circulo de manipulacion y consumismo.que permitié el
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movimiento o trifico pre-establecido de estos géneros. También se acciond
simultaneamente el funcicnamiento de los medios, pues a raiz de que la
decisién final se realiza cuando el consumidor se considera bien informado .
para escoger, esto implica el tiempo que éste se expone al aparato televisor..

Sin imaginar que Tz masificante informacion emanada de los mensajes
confeccionados al gusto del cliente, donde el anunciante se permite pensar
por €L, determinan su posicién condicionandolo a la compra o determinando
su actitud, la ciial podra ser aplicada a una accién inmediata o hacia algin
objetivo ‘a ‘miediano o largo plazo. Definitivamente el objetivo central de la
publicidad es transformar los deseos en demanda.

Frecuentemente se puede observar dentro de los contemides de algunos
anuncios, que ia direccion de estos no apunta ni esta dirigida a }a persona
que financia la compra sino hacia quien influye en la adquisicion final, v.g. al
motivar el anuncio a un nifio, la madre adivina la necesidad artificial
impuesta y mediatiza con el padre el cual escucha Ia peticion y realiza Ia
compra. Existen también en este mismo contexto estrategias, enfoques y
campafias dirigidas a estimular a la mujer, madre, esposa, hija, familiar,
amiga, etc. para que el hombre sea quien realice la compra del regalo.

En este aspecto, se podra anotar una doble funcién de la publicidad; de
informacion y manipulacion, pues el anuncio no solo se fimita a informar al
consumidor final las formas de uso y demas utilidades de lo ofertado sino
que apela con sus motivaciones para modificar actitudes y formas de vida
incentivando ai consumismo. = -

La publicidad es entonces un generador latente de propaganda ideologica
que permnite un estado de atomizacion enajenante dirigida hacia a imposicion
de patrones extranjeros en la sociedad adicta a la television. Fl hecho mismo
de su extension y existencia dan la pauta de adivinar sus intenciones y
efectos como resultado de su invasion, la cual le permite establecer una
sociedad global televisiva de consumo. Partiendo de que la publicidad s un
informador en los negocios y que la colocacion de estos parametros
comerciales es cada dia mas grande. Esto hace suponer que con esta accién
de expansion y manipulacion, se pretende la homogenizacién de consumos
de parte de las empresas productoras a través de Ia publicidad.
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7.6 ASPECTO LEGAL

Se ha realizado el estudio concreto de diagnéstico, que da lugar a exponer
un panorama de caracteristicas, determinado por los datos cuantitativos que
propiciaron su consideracion cualititiva con base al anilisis de comenido de
las programaciones monitoreadas a los canales muestra, cuyo resultado
permitid en este trabajo, offecer una vision real del poder televisivo, sus
propositos y sus efectos. También, se hizo referencia al vacio que existio
respecto a espacios educativos televisados. Asi como anotamos algunas
particularidades del receptor como soporte directo de los efecios del’
impacto audiovisual.

Partiendo del poder que ejercio la influencia televisiva sobre los patrones de
conducta de la audiencia, a través de compartir mestro criterio con las
teorias expuestas referidas a los estimulos de aprendizaje, refuerzo y cambio
que conllevaron los contenidos de sus mensajes. Juzgando con transparencia
los efectos observados en los cambios de actitud en algunos televidentes
predispuestos a estas transiciones, manifestadas con la imitacién como
supuesto leve resultado de 1a magia de esta fuerza oculta que, con €l apoyo
de la persuasién a través de modelos diseminados por medio de su sefial,
indic6 fielmente que la dimensional intencién de manipulacion que ejercié ia
televisidn sobre su piblico fue evidente.

Esta posicion condicionante de la funcion social de las empresas de
television investigadas; la situacion condicionada del televidente; las ventajas
que indistintamente propiciaron sus estimulos; los vacios respecto 2
programas educativos; y el tiempo que su piblico le dedicd a esta. Son
factores que fueron explorados y sus resultados permitieron ses estimados
como premisas concluyentes, las cuales abrieron la brecha y dieron la pauta
para poder ubicar dentro de este contexto, las perspectivas y la realidad de Ja
television educativa en Guatemala. Este resultado permitié establecer, que
en la medida que se incrementaron las carencias educativas también afioraron
las ventajas y oportunidades intrinsecas en el entorno del tema central
tratado. En consecuencia, consideramos gue la posibilidad de utilizar un
medio de comunicacién social televisivo con programacion educativa que
venga a reforzar al sistema docente, es determinante para po-der despegar
hacia el desarrollo que exige el mundo moderno.
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Dentro de los aspectos tratados en el desarrollo de esta investigacion, se
pudo visualizar que la influencia televisiva traté de abarcar el area del
* comportamiento dentro del fuero interno de las actitudes de su piblico. Asi
como que la direccidn que apunié la intencién de sus mensajes fue el
consursismo y existié cierta tendencia a proponer al individuafismo posesivo.
También se detectd, que la carga de persuasion y manipulacion que trataron
de procurar los contenidos de sus programas —para lograr su finalidad a
través de inyectar constantemente modelos imitables y artificiales- en el
espacio, tiempo y mente del receptor de estos, no fue solo misidn de los
bloyuss publicitarios sino, también existié en Ia mayoria del resto de los
segmentos no publicitarios proyectados en el tiempo que durd la
investigacion de monitoreo.

Este material analizado y cuyo proposito no fue instructivo sino mas
ideologico, pues al proyectar sus ideas e impostar patrones pre-establecidos
con el propdsito de motivar y aunar adeptos atomizo, aliend y enajend los
registros del televidente, formando moides con la finalidad de controlar la
mente y con esto los actos volitivos v sentimentales del receptor vedando
con esta accidn parte del sistema creative del individuo porque va todo esta
hecho a su medida. :

Por lo visto, 1a television es un medio eficaz y eficiente para establecer en el
tiempo y espacio una fase de monopolio. Pues por sus innatas propiedades
de medio social unidireccional se constituye en fuente informadora que, sin
procurar respuesta es dirigida simult4neamente hacia un pablico heterogéneo
con ¢l proposito de homogenizar criterios. Por el estimulc de estar cerca de
los hechos —aunque esta proximidad e intimidad sea fantistica y engafiosa-
vemos la televiston, esta nos subyuga, nos zcalla y nos estimula en el
esparcimiento con respecto a sus programas  Sin pensar en sus propositos,
esta sefial impactante nos ha acostumbrado a comresponderie respondiendo a
las imagenes mas emocional que racionalmente.

Ahora bien, si se consideran las ventajas que concede el poder y fuerza de la
influencia televisiva, a partir de los estimulos de enscfianza, refierzo y
cambio asociados a los ejemplos de imitacién citados con anterioridad en
este estudio, donde en las acciones observadas se estimd que existieron
indicadores de enseflanza-aprendizaje. Estos factores de oportunidad
pueden ser aprovechables y si estas ventajas son incorporadas y encaminadas
a fograr unz mayor cobertura y calidad educativa, se podri con esta



i

126

aparentemente leve pero eficiente fuerza docente, poder permitir reforzar el
campo de la ensefianza ante las vigentes demandas y vacios educativos ¢
instructivos. . Entre estas carencias:  necesidades de alfabetizacion,
castellanizacion, de espacios fisicos, asi como la formacién permanente 'de
niiios adolescentes y adultos gue requieren de conocimientos basicos para
poder desenvolverse mejor ¥ que le permitan facilitar el curso de su propio
desarrollo.

Desde cste punto de vista, la educacion formal y no formal es necesaria en
una poblacion que demanda de conocimientos que le permitan acomodarse
mejor a los vigenies métodos modernos de estudio y trabajo para perfilarse
de manera mas concreta hacia el progreso. De manera adversa, en este
aspecto y en este trabajo se comprobod, que en Ia caria de trifico de los
canales muestra, no se pautaron programas educativos ni instnictives que
reforzaran de alguna manera estos valores sociales, no obstante de existir
decretado —como se expondra adelante-, un tiempo estiptilado para estos
menesteres.

Ante estos vacios de proyeccion se evidencid, que no existid por parte de los
medios en mencidn, intencidn de apoyo a procurar minimizar con sus
mensajes las dificultades surgidas por estas carencias y demandas achrales.
En este perfil los alarmantes indices de analfabetismo y la infima oferta ante
la demanda  de mano de obra calificada, son dos espectros vigentes y
evidentes que pueden ser tomados como fiel reflejo de estos vacios de
educacién formal y no formal y que aunque los medios no tengan culpa de
ello, por y con su labor social podrian responder a la demanda de refuerzo
establecida.

Con base a las premisas expuestas a juzgar por los resultados obtenidos en
este trabajo partiendo del analisis de contenido de sus mensajes, sus
propositos y sus efectos. Considerando que entre la funcion social de los
medios; del espectador como soporte directo de esta carga ideologica; y de
los vacios de segmentos “educativos detectados. Existen conjuntos de
normas de caricter obligatorio, es decir, leyes que pueden ser estimadas
como reguladoras entre Ia realidad de proyeccion televisiva y los derechos
de su pablico, y por estimar la importancia que significa su promulgacion por
1a relacidn de éstas (leyes) con'este estudio. En este espacio se analizaron y
ubicaron dentro del contexto especifico, por considerar que existié estrecha
vinculacién entre los aspectos tratados y los articulos decretados.
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Aunque los siguientes planteamientos y postulados se encuentren dentro del
marco legal, sin conjeturar ninguna figura juridica los incluimos como tema y
parte del desarrollo de la presente: mvesugac:lon

a) En el aspecto educativo, al transcribir parte del. Aruculo 74 de la
Constitucion Pofitica de Ia Republica de Guatemala, cita: “Es obligacion del
Estado proporcionar 'y facilitar educacion a sus habitomtes  sin
discriminacion alguna. Se declara de ulilidad y recesidad piblicas la
fundacion y mantenimiento de centros educativos y culturales”. En este
sentido, en su primera parte su significado es claro, ahora bien referido a la
fundacioén y mantenimiento de centros educativos y culturales, encontramos
relacion con el hecho de que en 1979, ef Estado fundé TV-CE Tzlevision
Cultural y Educativa Canal 5, tomado como canal muestra para esta
investigacion.

En este mismo campo v a tenor de lo que se ha escrito con anterioridad, en
1960 se realizd el primer intento de proyectar programas educativos
televisados, fue a través del medio oficial Canal 8 que se transmitieron dos
{micos programas de una hora diaria. ‘Para lo cual, como su politica estaba
centrada en primer grado prevocacional, en las actividades preliminares se
realizd un seleccidbn de centros educativos de segunda ensefianza, se
colocaron monitores en las aulas de los centres asignados que fueron:
Institutoc Nacional Central para Varones, Instituto Normal Mixto Rafael
Agueche, Instituto Normal de Sefioritas Belem, Instituto Nommal de
Sefioritas Centro América ¥ Escuela Normal Central de Varones, dentro de
los cuales se clasificaron dos grupos de 50 alumnos en cada institucion, a
quienes en dos oportunidades se les proyectd las citedras de lenguaje
Casiellano y Esiudios Sociales por 30 minutos cada segmento durante dos
dias. En mayo y junio de este mismo afio, por desperfectos el canal 8 estuvo
fuera del aive. En Junio y Julio, una huelga del magisterio paralizd las
tabores docentes. En Agosto murié Raymond Rignal director del Servicio
Cooperativo Interamericano de Educacién, SCIDE, principal asesor técnico
de este proyecto, situaciones que no permitieron su finalidad.

Luego en 1962, a través del medio particular Canal 3 se inicié Teleaula el
segundo - intento 'y primer programa de caracter educativo, que- cubrié
programaciones diarias durante tres ciclos lectivos, los dos primeros afios
con segmentos de cuarenta y cinco minutos y el dltimo afio cubrié media
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hora diaria, el cual fue dingido al segundo grado vocacional del nivel
secundario, para lo cual se colocaron tres monitores en la ciudad capital, dos
en Quezaltenango, uno en Totonicapan, uno en Chimaltenango, dos en
Chiquimula, uno en Cobéan, uno en Jalapa, uno en San Marcos, uno en
Huehuetenango y dos monitores en Antigua Guatemala. Lo que coloco a
Guatemala, como une de los primeros en latinoamérica en tratar de utilizar [a
television aplicada a la educacién. Ambos proyectos fueron organizados por
el Estado a través del Ministerio de Educacién conjuntamznte con el
Servicio Cooperativo Interamericanc de Educacion SCIDE.

Como se puede observar, de estos primeros intentos de transmitir programas
educativos (1960, 1952), estuvieron dirigidos a mivel secundario y no ha
grados primarios como €l proyecto que se presenta. Pero se considera que
lo m4s importante de estos hechos es sefialar que los resultados de estas
experiencias educativas integradas al campo televisivo, por si mismas
indicaron que la verdadera intencidén de los procesos realizados fue:
proyectar ensefianza escolar utilizando el poder y fuerza televisiva dentro del
campo educacional, tal como Maccobi escribié como finalidad al inicio de la
era andiovisual. En este aspecte Estela J. Alvarez R. en 1981 previo a
graduarse en la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la Licenciatura
en Pedagogia y Ciencias de la Educacidn, en su Tesis. “La Televisidn y su
Aplicacion Docente “, evidencié que los valores culturales y formativos del
adolescente y su aprendizaje pueden motivarse a través de la television.

Es indiscutible que cuanto mas escolarizada este una poblacion mayor sera
su cafidad de producto, por ende mejor reniabilidad y estabilidad por la
légica paridad de los emolumentos con el grado de profesionalismo. Es a
través del conocimiento académico como se puede controlar el acceso a los
puestas selectos, Pero al considerar la realidad educativa v sus supuestos
resultados esta es distinta, pues ésta misma no cubre la demanda escolar ni
sus expectativas, por lo tanto no abre a la generatidad la posibilidad de
encontrar el camino a los parametros superiores.

En contraposicién nos refleja su lado negro como expresion de oscurantismo
que nos muestra una faceta de pobreza intelectual, justificada com un
analfabetismo enraizado que como lacra social erosiona al sistema de
educacién, que quierase o no, gemera estados de pobreza, miseria y
estancamiento, Y este es el resultado de upa amalgama de procesos no
justos y desiguales, no obstante existir decretos relacionados con este flagelo
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que pudieran contrarrestarlo. FEn este- sentido, ¢l Asticulo 75 de la
Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, en su totalidad cita:
“Articulo 75.- Alfabetizacion. La alfabetizacion se declara de urgencia
racional y es obligacion contribuir a ella. El Estado debe organizarla y
promoverla con todos los recursos necesarios”. a

En este aspecto, tal como anotamos con anterioridad en 1962, se empez a
difundir a través del Canal 3 el programa de alfabetizacién Teleemos,
auspiciado por el Estado a través del Ministerio de Educacidn y la Alianza
para el Progreso, el cual fue el primer programa de su género en Amdrica
Lafina.

Si bien es cierto, que en el sentido de organizacion y promocion decretados
y referidos como urgencia nacionai, hoy dia existen instituciones particulares
que conjuntamente con el Estado operan procurando disminuir la tasy de
analfabetismo, es preciso sefialar que estas entidades sofamente planifican
més no son ejecutantes de las acciones de campo. A raiz de que la
persistencia de este mal social es evidente, este fendémeno da margen a
pensar que sy Inoperancia esti justificada en que basta la fecha sus
resultados no han legado a detener ni a disminuir esta pobreza
socioeducativa, a pesar de contar —segin la ley- con los recursos necesarios.

Al ofrecer en este trabajo de diagnostico, un panorama de la reafidad de la
television educativa en Guatemala, y explorar los probables efectos que
indistintamente pudieran surgir 2 causa de los vacios detectados. También
simultineamente se¢ visualizd alternativas existentes en el entorno del marco
tratado y cuya funcion puede ser determinante y altamente beneficiosa para
procurar reforzar al sistema de ensefianza a cubrir su campo v asi tratar de
contrarrestar los indices contraproducentes y sus efectos ulteriores, gue
obstaculizan y repercuten frenando el desarrollo social individual y colectivo
del guatemaltece. Desde este angulo y sefialado como un fin positivo, se
plantea lo propuesto en este trabajo de tesis.

En este proyecto, se visiumbré la posibilidad de proyectar programas
educativos a través de un medio social televisivo, para lograr reforzar
eficazmente al sistema educativo y obtemer provecho de las ventajas
referidas. Para su realizacion se contemplaron dos etapas; la primera consta
de tres fases experimentales y la segunda de una sola fase concreta En la
primera etapa las tres fases iniciarian sus operaciones simultaneamente.
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Como primera medida se ha considerado, que para desarrollar eficientemente
un procese de educacion permanente a mivel nacional que llene sus
cometidos de apertura y orientacion social. Partiendo de que Guatemala, es
una nacibn multiétnica, multilingue 'y multicultural, como primera
providencia se ha de programar castellanizar & la poblacion base. Esto a su
vez, estaria propiciando en alguna medida la apertura de una ciudadania
bilingtie a través de procurar unificar los diversos idiomas verniculos al
castellano, utilizando para ello a la radiodifasion por constderérsele el medio
més eficaz por su peneiracion en las dreas rurales. Esto da margen a
suponer, que los resultados de este proceso de castellanizacion colaboraria
con los pasos ulteriores. Al mismo tiempo, se estarfa propiciando a los
escuchas del casco urbano la oportunidad de comocer algin idioma
vernaculo que les interesara aprender.

Colateralmente con esta primera fase sefialada, como segundo paso se
iniciaria un plan de alfabetizacion a nivel nacional a través de la radiodifision
y television en general Como tercera fase de esta primera etapa
experimental, al mismo tiempo que las dos anteriores se iniciaria la
transmision de programas educativos televisados validos en los programas
oficiales de educacion, dirigidos hacia alumnos del primer grado elemental.
Estos bloques contemplan Ia proyeccion de tres materias diariamente durante-
el primer afio de operaciones, ademis se transmitiria material de apoyo
actualizado respecto .a nociones elementales de salud, agricultura y
ganaderia. Estas funciones comprenden las operaciones conjuntas de las tres

fases de la primera etapa experimental.

En el segundo afio, se reiniciaria con las mismas funciones y operaciones def
proceso anterior pero, con algunas variantes adicionales, se incluirian res
materias mas diarizmente del segundo grado elemental, asi como el material
de apoyo de avicultura reemplazaria al de ganaderia. En el tercer afio de
operaciones al igual que el anterior, se agregarian otras tres materias diarias
del tercer grado elemental y se cambiaria el material de apoyo de avicultura
por el de piscicultura. L

Desde esta perspectiva, al finalizar la primera etapa experimental de este
proyecto, se habrian proyectado tres afios con programas de castellanizacién
y alfabetizacién, también complementando materias escolares de los tres
primeros grados elementales, asi como proporcionando material de apoyo
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centrado principalmente en salud y agricultura y en menor escala ganaderia,
avicultura y piscicultura. '

Este planteamiento experimental, fue programado a tres afios plazo, por
considerar ser este tiempo un espacio prudencial para realizar los cotejos
necesarios de los resultados obtenidos y complementar los estudios e
investigaciones pertinentes respecto al funcionamiento y avances obtenidos
en los paises desarrotlados donde opera a television educativa. Y con base a
 las experiencias adquiridas, como punto vital de este proyecto en su segunda
etapa en el cuarto afio de operaciones, se iniciaria la transmisién formal de
TVES Telescuela Social conjuntamente con el reinicio de la primera etapa
del ciclo experimental con las mismas funciones del primer afio de
operaciones y asi consecutivamente hasta el tercer afio. :

Este plan de refuerzo educativo en su gestion permanente, contempla el
trabajo conjunto que aglutinaria la fuerza y poder de tres equipos; el primero
impulsatia programas de castellanizacién y alfabetizacion durante quince
minutos diarios cada rubro a través de todas las radiodifusoras del pais. El
segundo equipo, transmitiria programas de alfabetizacion de quince minutos-
diarios por conducto de los canales de television del circuito’ nacional y a
través del canal oficial se pautaria una hora diaria de educacién elemental y
material de apoyo; v el tercer equipo proyectaria educacién y ciencias a
través de TVES Telescuela’ Social, como institucion de refuerzo ante la
algida situacidn educativa. - ' .

Para lograr el propésito de cobertura de este proyecto, dentro de su proceso
se encuentra estrechamente vinculado con la radiodifusion y la television,
medios que por su naturaleza son los requeridos para realizar su gestion.
Razén por fa cual, este planteamiento de castellanizacion y alfabetizacion
propuestos para cubrir la primera etapa experimental, se estructurd con base
a un Articulo decretado por la Asamblea Constituyente; el cual permitié
vislumbrar el apoyo demandado para lograr a través de los medios referidos,
la’ cobertura total de la poblacién y del territorio nacional con la. sefial
educativa planteada.  Esta pristina oportunidad, esta contemplada y
contenida dentro del Articulo 32 de la Ley de Radiocomunicaciones y sus
reformas, la cual en una de sus partes dirigida a los concesionarios de radio v
television cita: “Ordinariamente tienen obligacion de colaborar con el
Gobierno difundiendo programas de informacion, educativos, culturales o
de interés social, en tiempo ¢que no podra ser mayor de qtrince (13) minntos
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diarios por las estaciones de television y treinta (30) minutos diarios por
las estaciones de Radiodifusion™.

Evidentemente, es superlativa -l panorama que contiene el espacio abierio
que concede esta.ley a la-educacién, partiendo que por.su gestion dentro del
esquema de -desarrollo intelectual, los programas educativos son los de
mayor-interés social sobre los demas items considerados dentro de esta parte
de lo decretado, Esta colosal acometida de apertura y cobertura total que
reviste a esta primera etapa experimental significa que, con el impacio global
de los medios en mencion, se estaria abarcando un campo de accion
dimensional, que le permite una funcién de plataforma, ideal para introducir
facilmente la proyeccion educativa, por ende la posibilidad existente de la
segunda etapa de este proyecto, es decir, la creacion de TVES Telescuela
social y el seguimiento permanente de los procesos de castellanizacion,
alfabetizacion y educacién elemental sugeridos.

A raiz de lo detallado se estim¢: Programar 15 minutos de castellanizacion y
15 minutos de alfabetizacion diariamente a través de todas las estaciones de
radiodifusion y 15 minutos de alfabetizacién por dia a través de todos los
canales de television nacionales. Todos estos espacios serian transmitidos
simultdneamente a un horario pico prefijado. Esta ponencia esta circunscrita
al Articulo expuesto. Ahora bien, los programas dirigidos hacia los tres
primeros grados de educacion elemental estdn contemplados dentro de la
primera etapa experimental, mas no dentro de fos lineamientos del decreto en
mencion, Estos tendrian una duracién de 15 minutos por materia y el
material de apoyo cinco minutos cada corte, lo que sigpificaria una hora
diaria de programacion durante el primer afio de funcionamiento, una hora y
cuarenta y cintco minutos para el segundo afic y dos horas treinta minutos
para el tercer afio de operaciones. El tiempo estipulado para este ciclo
experimental preparatorio, se estaria reiniciando cada tres afios con sus
actualizaciones pertinentes.

Respecto a la transmision de estos programas educativos elementales, se
visualizd- la-alternativa de concretizarse, por existir un medio oficial que
opera en la franja requerida para realizar dichas proyecciones. Esta
coyuntura, -por la importancia que Tevestiria este apoyo- permitié suponer
que el Estado, por medio de la concesién otorgada al Ministerio de la
Defensa-2 través de la via operativa del Canal 5, concediera el espacio
televisivo necesario. Situacién y posicion considerada con base a: fa
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significaticia de este planteamiento por su caracter social; por la carencia de
estos importantes espacios educativos dentro de su programacion; y por la
categoria’ oficial de entidad cultural y educativa que el canal en mencidn
identifica la calidad de sus operaciones desde su instauracion.en 1979,

Al establecer las fases de castellanizacion y alfabetizacion dentro de la
- primera etapa de este proyecto educativo, también se contemplo el proceso
de la produccién del material que se presentaria. “Partiendo de nuestro
caracter multilinguista, se considerd que los programas deberian ser editados
en los idiomas maternos y realizados por los maestros de la misma fegion de
los perceptores. En este caso, se estimé la concertacion de profesionales y
asesores del Ministerio de Educacién v de la USAC, asi como de maestros
de la Direccién General de Educacién Bilingiie Intercultural DIGERI
quienes imparten clases en los idiomas: K’iche, mam kaqchikel, q’eqchi,chuj,
c’anjo’bal, tz’utjil, achi, uspantenko y pocomam, para que conjuntamente
planifiquen, estructuren y produzcan las ediciones y politicas
correspondientes a estos programas.

Con relacion al elemento técnico y locaciones vinculadas a este
planteamiento, se ha encontrado que, en vista de existir instituciones
estatales con personal calificado que operan como medios de comunicacion
tal como TGW y Canal 5, aprovechar esta posibilidad y ufilizar estos
complejos para las sesiones y grabaciones del material tanto de audio como
audiovisual. La produccién de los programas de educacion elemental
también se ha estimado dentro de este mismo renglon. Es importante
sefialar, que se ha considerado que las ediciones de las programaciones sean
pregrabadas para su retransmision, para que su realizacién sea en un tiempo -
que no interceda con el jercicio de las funciones normales de los implicados.

También se ha estimado la alternativa, de que en los lugares remotos donde
no sea posible captar la sefial o por alguna otra circunstancia, los alumnos
egresados de DIGEBI - por su calidad bilingiie - podrian ser instructores en
su tierra patal y operar los instrumentos para presentar ¢l material editado.
Respecto al financiamiento de este material, pensando en- politicas. de labor
social que retribuyan el capital donade a sus Impuestos;-.seguro es que
existirian empresas que podrian patrocinarlos. e

Junto con la explosion demogréfica y-cientifica que acontece, la evolucion en
los niveles de conocimieiito marcha a la par a ritmo galopante. La educacion
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‘actual también necesita integrarse a las -exigencias del mundo y sus

programas han de aceptar el reto y penetrar a las nuevas_corrientes que
propone ¢l tiempo moderno. Considerando que la educacion a disfancia ha
de germinar muy ‘tarde o muy temprano porque, evidentemente . es un
refuerzo requerido para ¢l desarrollo integral del individuo, la television

‘educativa no puede excluirse de este acelerado y complejo pulso. Por elio

habremos de comprender que debe constituirse como parte integral det
proceso educativo no como [~TUrs0 optativo,

b) En el aspecto cultural tal como se ha . “~tado, durante el tiempo de
monitoreo en los canales muestra se encontro e solamente Canal 5
transimitic documentales con aspectos culturales pv ~ en su totalidad
extranjeros. En este sentido este medio oficial adversd totan. ~nte ¢l articulo
65 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guaternala, .* cual cita:
“rticulo 65.-Preservacion y promocion de la cultura. La activi. 1 del
Estado en cuanto a la preservacidn y promocion de la cultura y.oe
manifestaciones, estard a cargo de uri drgano especifico con presupuesio
propio”.

Desde este angulo, Canal 5 es un organo considerado dentro de estos
parametros por lo que le compete curmplir estos ordenamientos. Pero.los
resultados obtenidos en el trabajo de campo expuesto con anterioridad nos

reflei6 el lado opuesto. De este modo, con la exclusion de programas que

fomentaran nuestras riquezas culturales a pesar de que también el Articulo
59 de la Constitucion en una de sus partes cita: “es obfigacion primordial
del Estado proteger, fomentar y divuigar la cultura nacional; emitir leyes y
disposiciones que tiendan a su enriquecimiento”. No obstante existir este
otro decreto relacionado con el tema central, al haber concedido el espacio a
la proyeccion de documentales extranjeros los prescribieron.

Esta lapidaria concesion deslindé completamente la proyeccion de la cultura
guatemalteca y sus riquezas, cuando bajo todo punto de vista es esencial y
prioritario conocer lo propio antes que Io ajeno. Esta transmision total de
enlatados extranjeros abrio paso y concedié espacio a una aculturacion
global televisiva que poso a poce consolida una monarquia transcultural.
Desde este angulo la resolucion fue obvia, fuimos conducidos hacia una
dependencia respecto a lo que manifestaron e impostaron los contenidos de
Ios programas de las culturas hegeménicas a través de dicho canal.
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La coltura guatemalteca ha sido invadida y evidentemente afectada por esta
sutil intromisién del impacto audiovisual extranjero, lo cual ests erosionando
dicha cultura milenaria debido a la carga ideolégica impuesta a través de los
contenidos de sus programas; por la facilidad de recepcion debido a la
avalancha de enlatados extranjeros impostados; v por €l estimulo de la
imagen que automatiza la facilidad de aceptacion. Estos elementos
convirticron al receptor de estos segmentos en.coparticipe de cambios
culturales. No es una aferracion folklérica la posicién ponente, pero en vista
de que no existieron programas televisivos que fomentaran y promnvieran la
riqueza milenarizc guatemslteca durante el estudio de monitorec, toda la
libertad de funcion difusiva quedé practicamente concentrada a favor de
quienes proyectaron, maquilaron y maquillaron su cultura.

Esta mediatizacién acomodada por la indiferencia de los medios puede
generar una  hibridacion cultural es decir, una transicidn vy mezcla de
costumbres, fenémeno que puede surgir por la desconfiguracion de la
identidad estimulada por un artificial patriotismo de seguimiento a culturas y
simbolos ajenos alimentada por la television, la cual desprovista de
conciencia cultural que identifica a su piblico con un bombardec de
enajenantes signos carentes de sentido nacional redujeron los niveles
mentales del receptor, quien atomizado y fascinado por la acometida y
estimulos del impacto audiovisual con contenidos extranjeros, pudo haber
adoptado moldes culturales ajenos sin opinar.

Esta omision de la cultura propia y la imposicion de modelos cuyos
contenidos manejaron v respondieron a realidades extranjeras que no se
adecuaron a la realidad cultural local, puede traer consecuencias nefastas
para el propie desarrollo de las poblaciones base. Esta crisis apoyada porla
seleccion parctalizada de los medios respecto a sus programaciones, Provoco
que se proyectara solo imagenes de culturas ajenas y nada de ia propia,
evitando también con esto la armonizacion entre la cultura tradicional yh
cultura omindial Por tanto seria conveniente realizar programas que
permitan conocer la diversidad cultural propia y promover concederle su
proyeccion, para que los movimientos cultos de manera comjumta se
enmarguen dentro del contexto nacional cotidiano y sus realidades, para no
permitir el seguimiento fragmentador del estado cultural guatemalteco.

Las conjeturas derivadas en este aspecto apuntan a sefialar, que el criterio de
discurso de las empresas de television referidas fue de aculturacion
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promovida a través de las ediciones extragjeras. proyectadas que cubrieron
totalmente ¢l tiempo y espacio de esta drea. Es ¢l resultado de una
dependencia de enlatados extranjeros derivado de las ventajas que propicia la
carencia de produccion nacional en este importante orden Y como
resultado ‘desarrolla una creencia en la superioridad de determinados valores
impuestos por dichos medios, los cuales estin referidos a una politica de
integracion global cultural a través de los moldes impostados a 1a sociedad,
la cual a través de los sistemas de informacién permanece subordinada cor:
respecto 2 las dominantes por voiuntad de los controles hegeménicos..
Donde las fuentes de abastecimiento estan a cargo de empresas
transnacionales que conservan su poder y generan en beneficio de estos
mismos mas que de la cultura guatermalteca. : :

¢) En el aspecto recreativo es indiscutible que la television ha ilegado a
ocupar un lugar muy especial en el tiempo de ocio de Ja humanidad, por lo
que se puede asegurar que las personas ven television fundamentalmente
para distraerse, por ende es fuente de entretenimiento. Basados en estos
parimetros s¢ estimO que las empresas televisivas aludidas pautaron la
mayor parte de sus programaciones dentro de esta area recreativa. De esta
manera Canal 3 transmitié el 91.52% de segmentos de esta indole de su
tiempo de pauta semanal de las programaciones monitoreadas en 1994 y el
83.87% en 1998 mientras que Cana! 5 proyectt el 52.84% en 1994 y el
51.92% en 1998 de dichos programas de su tiempo semanal investigado.

En este aspecto cabe sefialar que dentro de las ocho categorias de programas
que conformaron esta drea, tal como se detallé en los cuadros estadisticos
expuestos con anterioridad, las caricatiras ocuparon mas de la mitad del
tiempo toial del orden recreativo y en la medida del tiempo y espacio de
proyeccion se puede considerar que el mimerc de audiencia infantil fue un
pithlico significativo. Afin cuando no existieron programas educativos
televisivos esto no indica que un nifio no pueda aprender de la television.
No es malo recordar que un nifio normal habla lo que escucha v hace lo que
ve hacer. Estas razones dieron la pauta para reconsiderar nuevamerte que:
la television tiene la mejor oportunidad tnica dentro de todos los medios de
propiciar informacién y aportar vocabulario audiovisual a los regisiros del
nifio cuando su panorama es todavia corto y su cerebro esté casi virgen.

Cast todos los segmentos monitoreados en esta area a menudo contivieron
escenas tan reales como explicitas de criminalidad sexo y drogadiccién. En
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los aspectos mas leves de estos cuadros las consecuencias de las acciones de
los héroes se pueden muchas veces-asociar con la forma de actuar de los
niftos, ellos observan, responden e imitan. Por lo tanto el exceso de esta
carga y clase de material televisivo puede incidir negativamente sobre todo
&n los nifios. Si bien es cierte que los padres son los primeros educadores y
que tienen la potestad muchas veces la television les da mas a sus hijos. No
hay que olvidar la libertad que hoy dia el nifio tiene pues, actualmente el
género popular de programas televisivos para adultos entretienen a los nifios
debido a gue en la mayoria de los casos, ambos padres trabajan por lo que
no pueden ejercer control en este orden. Es importante comprender que el
aprendizaje del nifio acontece a cada momento de. sus experiencias, por lo
que es imprescindible crearle un ambiente de mteraccmn e mtegraclon social
sana donde se desarrolle a plenitud, :

La fantasia es en parte alguna variacion de la realidad, pero con los cambios
tecnologicos que la television refleja este proceso parece invertido. Hoy la
fantasia parece dar 1a pauta a la realidad, para todos es ficil observar escenas
de fantasia con carga de violencia. Ante este alud de proyecciones con
secuencias de violencia en grados leves pero también con actos jamas
* imaginados asi como drogadiccién y sexo, serfa interesante revisar las Jeyes
vigentes desde 1965 del Departamento de Espectaculos Piblicos DEA, pues
por la misma falta de control se omite la reglamentacion del Articulo 60 de
dicha Ley, la cual prohibe la transmision de programas cuyos temas
incentiven al ~crimen, a Iz inmoralidad o que contengan propaganda
atentatoria contra los valores humanos. Por otra parte y referido al mismo
tema, el Articulo 4! de la Ley de Radiocomunicaciones y sus reformas
dentro de sus incisos cuatro, cinco, seis y siete franscritos en su totalidad,
prohiben difundir: (4) “Toda clase de comicidad vulgar ¢ de sonidos
ofensivos. (3)Transmisiones que causen o puedan causar corrupcion del
lenguaje, v las contrarias a la moral o las buenas costumbres.
{6) Transmisiones nocivas a la nifiez o a la juvenitud. (. 7) Tranmmones que
hagan apologza a la delincuencia”.

Es facil advertir que estos postulados son infringidos considerablemente. Sin
hablar de censura sino de respeto al espectador menor partiendo de que una
" nifiez sana es base de una sociedad sana, si el Estado contribuye a que. las -
Leyes de Radiocomunicaciones y de Espectaculos Publicos se cumplan en
mayor grado, en la medida de su eficacia se estara permitiendo lograr reflejar
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a los menotes vy a la juventzd €l desarrolio psxcosocxal y cultural que hoy dia
es carente en [as programac1ones de dlChDS medios.

Es mdudable que la"violencia se ha convertido en la mas grande pandemia
social quie el mundo moderno debe enfrentar. Es paraddjico que la television
en Guatemala, -a juzgar porque son los menores quienes mas fiempo se
exponen a su sefidl-, halla adoptado difundir programas con aspectos de esta
indole que puedan influir en la conducta de su publico. Al abordar
problemas tan reales como lo son: criminalidad, drogadiccion y prostitucion
proyectados en - las -programaciones momtoreadas " Es interesante
replantearse ¢l vinculo que pudiera tener existencia entre los temas de estas
proyecciones televisivas y los valores del receptor de estas. Se puede pensar
que estas proyeccmnes estin hgadas de manera estrecha a la salud mental
sobre todo si son nifios.

Por cuanto seria adecuado que las partes involucradas en esta gestion del
pandeinomnium televisado, en primer lugar imiciaran politicas que ayudaran a
los menores a salir de la sobredosis televisiva que puede causarles alguna
adiccion. Y en segundo lugar que los medios involicrados adoptaran
politicas generales con conciencia nacional renovada, con programaciones
mas.decentes y que apunten a reflejar la construccion de una sociedad mas
sana y sin violencia. La television es un servicio plblico, por lo que ala
sociedad misma le interesa que base su programacion en entretencion sana e
informacion orientadora que permitan un funcionamiento de ordenadores
justos y aceptables. - ' '

d) En el aspecto informativo con base a las teorfas de comunicacion —que
compartimos con  sus autores- y que se han expuesto con anterioridad,
podemos escribir: que la informacion es un envio de ideas sin posibilidad de
retorno y la comunicacién constituye un acto que por sa medio permite fa
respuesta inmediata entre interlocutores para que asi cumpla su cometido
esencial. Ahorabien, af ubicar la funcion de informar dentro del marco Iega] :
tratado en este espacio para una mejor definicién expondremos dos
1mportantes misiones del concepto en mencion.

En pnmt,r lugar estimamos’ que la informacion es ﬁmdamental dentro del
propio fuero interno -de ‘cada individuo, porque sin ésta (informacion) se
carece de conocimiento de causa en la vida publica. Esta informacion causal
es pues un vehiculo: imprescindible para la vida'y el desarrofio social. De
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esta manera por ser un servicio de interés publico y ademas un recurso
sustancial en la vida de un colectivo, reclama para todos un conocimiento de
causa transparente y veraz. El derecho que tutela a esta calidad de informes,
se refiere anicamente a la facultad de recibirlos. En segundo lugar en este
mismo renglon también existe la informacion o difusion de noticias, drea que
fue explorada y sefialada anteriormente como seguimiento del desarroflo de
este trabajo.

Desde este punto de vista, en el primer orden referido se puede decir quela
informacién causal es un proceso abierto, situacion que resuelve en base a
que existen instituciones y demés centros publicos que con las requeridas
formalidades legales proporcionan informes. Estos casos estin tutelados por
los Articulos 24,28,30 y 31 de la Constitucién FPolitica de la Republica de
Guatemala. En el segundo orden, a causa de la unidireccionalidad que
reviste su funcion y que revierte la calidad de la comunicacion pues, en su
accion de mformar no existe la intencion de procurar la respuesta inmediata
se puede decir, que la gestion de la cifusién de noticias es un proceso
cerrado. Esto no quiere decir que en la mente del receptor de este bloque no
queden registradas partes de lo informado.

En este sentido Ia ley que tutela el derecho a dar informacion es Ia Ley de
Emision del Pensamiento (Decreto mimero mueve de iz Asamblea
Constituyente). El cual considera que la Constitucion de la Republica en su
Articulo 65 ordena la emision de una ley constitucional que determine todo
lo relativo al derecho de 1a libre emision del pensamiento. Dentro de esta ley
su primer articulo cita: “es libre la emision del pensamiento por cualquiera
de sus formas, y no podrd exigirse en ningin caso fianza o caucion para el
gjercicio de este derecho ni sujetarse a previa censur@”. Por consiguiente
permite a la poblacion en general la libre expresién de ideas con sus debidas
restricciones legales, Por otra parte esta misms ley en su Articulo quinto
cita: “La libertad de informacion es irrestricta y los periodistas tendrdn
acceso a todas las fuentes de informacion. En Io relativo a los actos de Ia
administracion publica se estard a lo perceptuado en el Articulo 75 de la
constitucion”. Cabe sefialar que la primera parte de este Articulo quinte,
permite a quienes poseen sistemas de informacion recabar material y
transformarse en fuente para desarroflar dichos procesos de difusion social.

En este sentido al igual que las formalidades del aspecto causal, con el
objetive de preservar a cada ciudadano el derecho a una informacién
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completa, pluralista y diversificada. Esta difusion de noticias ha dé reflejar
para todos la posibilidad de acceso a ia informacion de los sucesos de
actualidad. Con la condicion que 'los liechos le sean presentados sin
distorsion. En este aspecto los noticieros televisivos monitoreados fueron
los portadores de los mensajes que conllevaron las informaciones y
comentarios del acontecer en el territorio nacional y en el resto del mundo.
De esta cuenia, tal como se expuso con anterioridad Canal 3 proyectd el
7.34% de su programacion semanal pautada en 1994 y el 15.59% en 1998,
que Caral 5 programé el 9.76% de su programacion sematal monitoreada
en 1994 y el 21.56% en 1998. Al observar los indices de porceritajes en el
aspecto informativo, se puede pensar que se ven doblemente compensados
con los elevados indices de su andiencia de estos espacios.

En un modelo de conmnicacion humana no sélo es dar y recibir ideas, sino
tal como se ha referido se realiza la importante funcion de la respuesta y
aunque esta comunicacion se geste colectivamente se conservarg un flujo
constante de ideas y respuestas abiertas e inmediatas. Un individuo que no
dialoga tendra serias dificultades de encontrar conocimientos y argumentos
que le permitan enfientan con criterio al encontrarse con la situacién de
aceptar o rechazar cualquier idea. En este perfil no se puede negar que
existen personas que por sus diferentes grados culturales no comprenden de
la misma manera un mismo mensaje. Por lo tanto, los efectos que produzcan
los contenidos de los mensajes sersn en la medida de Iz intencionalidad
orientadora social y def nivel cultural def receptor.

En las informaciones televisadas monitoreadas tuteladas legalmente,
solamente fluyeron mensajes de una sola via. Se puede decir que en estos
canales unilaterales se fren el impulso al dialogo con el emisor por el mismo
fendmeno irreversible de la unidireccionalidad. En este caso el receptor se
involucré al ingresar al circulo de la noticia, queriéndolo o no esta relacién
lo obligé a participar en esquemas no conocidos. El televidente subyugado y
acallado por la naturaleza a veces desconocida de la informacién y las
imigenes en movimiento, acepté la tmposicion de las ideas contenidas y
difundidas sin la minima oportunidad de didlogo con el informante. - En
consecuencia seé vio imposibilitado de coincidir con las causas finales.
Donde los temas tratados en estos espacios giraron alrededor de ; pueblos en
conflicto, luchas internas, enfrentamientos religiosos, puerras dentro del
narcotraﬁco crimen, secuestros, violaciones y tantos més actos de esta
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A indole, que aunque parecieron fantasticos dejaron secuelas reales del matar y
morir cotidiano, donde la violencia parecié ser su centro de gravedad.

Ante estas secuencias de violencia rea! transmitidas y monitoreadas dentro
del tiempo total de la difusion de noticias — la cual fue cubierta
conjuntamente por informaciones nacionales ¢ intemnacionales-, reiteramos la
necesidad de establecer politicas generales con conciencia renovada de parte
de las empresas involucradas, con programas que apunten a la consecucitn
de una sociedad mas sana y sin violencia. En este caso, se puede pensar en
empezar por eliminar visualmente los cuadros dantescos de los noticieros,
De ser asi, el individuo que solamente escucha se vera menos afectado que si
registra lo aunditivo y visual conjuntamente, pues estos patrones
audiovisuales son alimentados por Ios aspectos racionales y emotivos cuyos
impactos son registrados indistintamente por el receptor de estos contenidos.
Ademés de esta posibilidad existente de suprimir lo visual de los blogues con
informaciones sangrientas y volverlas noticias sin imagenes dantescas,
tendrian menor impacto sobre todo en los menores que regularmente
observan estos espacios.

Por lo tanto se deberia tender a programar por parte de las empresas
informativas televisivas: transmitir a su piiblico noticias seleccionadas y con
discursos de cufio orientador que amplien los conocimientos de causa con
transparencia y sin distorsion. Para que estas umidades informativas
refuercen y ayuden a lograr mejores formaciones sociales en la vida piblica
de su audiencia, los mensajes han de contener una determinante influencia
sang sobre la configuraciéon de una conciencia social, con informaciones
abiertas y sin intereses del comunicador. Asi el interesado se podré nutrir
de conocimientos que deberd buscar. Es importante sefialar que en la
medida acelerada que aumenta el nimero de televidentes y sus sistemas de
informacién, disminuye el nimerc de individuos con posibilidades de
informar por si mismos & través de un medio técnificado. En este caso, los
telenoticieros tienen el espacio abierto.

Los efectos que pudieron haber generado en los registros de los receptores
de estos cuadros de violencia televisada y la carga de propaganda que en
cierta medida se dio, son indicadores que dieron la pauta para considerar que
la distorsion fiue evidente. En este orden se puede decir que este desfase fue
una forma de. persuasion hacia ideologias con imtereses extranjeros
apadrinadas por los medios de difusion en mencion, cuya funcion —
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juzgandolos como transportadores — aparentemente se pudiera estimar
imparcial, mas en sus contenidos sus intenciones no lo fueron. En las
informaciones observadas, no sdlo fueron los hechos presentados sino
también en los comentarios encerraron discursos con intenciones. De tal
manera las informaciones se convirtieron en formaciones ideologicas.

Ademas de la informacion causal y la transmision de noticias referidos, en
este espacio existieron otras précticas de aspecto difusivo y fueron la
informacion comercial v la propagandistica, jas cuales se detectaron en todos
Ios interines de los espacios informativos asi como en los intermedios de los
programas de las demas éareas que conformaron las programaciones
generales monitoreadas a los canales muestra el tiempo de su investigacion.
Por consecuencia en el orden comercial todos los programas estuvieron a
merced de los patrocinadores, quienes sabiéndolo o no con su soporte
economico y sus politicas mercantiles procuraron controlar masivamente las
actitudes de su pablico, impostando moldes de preferencias hacia ciertos y
determinados géneros. Con el agregado de que la inversién involucrada en
este orden transformd el unpiverso televidente en mercado de ideologias al
propiciar sus guias. No esta de més recordar que la economia de mercado €es
la lucha por obtener ganam:las

Esta informacion téenica - cuyo término se aplict por su formuia de accion -
la cual no es méds que un conjunto de procedimientos gue con habilidad
propia de su arte utilizd a los medios en mencion para penetrar sutilmente al
seno hogarefio. Este hecho misme es la publicidad — el mas alto poder y
esencia para la existencia de la television comercial -, la cual a través de sus
mecanismos maquilé e inyecté economia de consumo y la revistio con
anuncios. En el caso propagandistico por la calidad de dependencia oficial
de uno de los canales muestra, existid propaganda estatal mas no publicidad.

e) En el aspecto publicitario, a tenor de lo referido podemos decir que los
programas televisivos fueron solamente un rellenc ideologico de relevo y
anclaje para conectar a su. audiencia y mantenerla cautivada y subyugada
viendo publicidad. En conseguencia es facil advertir que sin los anuncios no
se programaria y sin proyeccién la television comercial colapsaria, por lo
tanto es indispensable crear esta informacion técnica financiadora. Sabemos
que el proposito de la publicidad es tratar de motivar en todos un sentir que
finalmente haga adquirir algo y que el caracter dual television-publicidad
tiene la capacidad de reorientar las actitudes creando sentimienios de
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necesidades algunas veces artificiales. Aunque se diga que la publicidad no
puede considerfirsele veraz, es indiscutible que facilita singularmente 1a tarea
del comprador por la variada oferta en detalles. Desde este punto de vista,
_todos los medios comerciales dependen de la publicidad para existir y los
individuos dependen de los anuncios para elegir.

Dentro de los canales muestra de este estudio se cotejaron dos categorias;
uno comercial y el otro cultural y educativa. Por un lado Canal 3 operd
. como medio particular y comercial por lo que pautd publicidad un promedic
de 15 minutos cada hora de {ransmision, lo gue significo el 21.49% ep 1994
de anuncios o0 sea la tercera parte de sus programaciones semanales fue
lienada con publicidad. Por otro lado Canal 5 operd como medio oficial cop
imagen institucional cultural y educativa, por estar supeditado al Ministeric
de la Defensa no pauté publicidad sino solamente propaganda con
lineamientos castrenses durante 10 minutos cada hora, lo que sigrifico el
15.26% en 1994 o sea la cuarta parte de sus programaciones semanales.

Cabe sefialar que en este trabajo se consideré a la publicidad como
promotora de ideas con relacion a dar a conocer géneros de uso y consumo
¥ a la propaganda como informadora y fomentadora respecto a crear imagen
politica de personas, instituciones, movimientos, doctrinas de partido, ete.
Naturalmente ambos conceptos implican divulgar, propagar y extender. Por
lo que dentro de los contenidos de la publicidad y Ia propaganda
encontraremos indistintamente las intenciones de manipular para ganar;
persuadir para dirigir, seducir para conseguir; y convencer para vender o
vencer.

Partiendo de que los patrones extraujeros acusados en el tiempo v espacio de
los cortes comerciales monitoreados ejercieron porcentajes considerables,
dentro del marco legal fratado deteciamos contraposicion de esta fimcion
publicitaria al Articulo 35 (Articulo 14 del Decreto 33-70 del Congreso) de
ia Ley de Radiocomunicaciones el cual cita: “Los jingles o comerciales para
radio deberdn ser producidos en el pais. Las estaciones de radio podrdn
difundir programas producidos en el extranjero hasta un mdéximo de cinco
por ciento (3%) del tiempo de su programacion diaria siempre que éstos
sean compensados al doble por programas de la misma naturaleza
producidos por artistas nacionales. Se excluyen de esta disposicion los
programas de cardcter eminentemente cuitural y divulgative. Los jingles o
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comerciales 'y los programas prodicides en los demds paises de
Centroamérica quedan sujetos a las disposiciones de los tratados vigentes”.

Independientemente que desde este dngulo es facil advertir que el referido
Decreto automaticamente excluye el tiempo concedido a los documentales
extranjeros pautados a través del Canal 5, por conternplarseles dentro de la
categoria cultural y divulgativa. Los siguientes planteamientos se ubicaron
dentro del marco legat tratado para establecer si los anuncios se ajustaban o
no 2 los lineamientos del Decreto en mencién. En primer lugar, con respecto
a la produccion es evidente ks existencia de una gran variedad de ofertas de
productos extranjeros que se anuncian en todos los medios de difiision
social, y por el mismo origen de estos sus campafias inchayen en los paquetes
de servicios los comerciales ya grabados ¥ a veces solo para impostarles el
audio ( lipsing } por lo que el adista nacional quedd excluido no asi las
agencias transnacionales. Ahora en el anuncio local, fue facil entrever que
en la publicidad de las cuentas de importancia en rara ocasion los castings
principales fueron guatemaltecos no asi las agencias locales.

En segundo logar, referido- al tiempo que diche Decreto otorga a la
proyeccion de enlatados extranjeros en el caso de la television a raiz de que
fueron pautados quince (15) mimrtos de cortes publicitados cada hora — de
acuerdo a lo establecido -, le corresponderian tres mimutos de pauta por hora
o sea seis comerciales de treinta (30) segundos cada uno, pero estas
cantidades fiueron rebasadas considerablemente. Por io observado se
establecié que se adversaron los lineamientos legales en ambos casos, De
esta manera, con los limites abiertos la invasidn de comerciales, castings y
promotoras transnacionales acompafiados de un incesante bombardeo de
anuncios de bienes v servicios revestidos con costumbres ajenas etiquetadas
ideoldgicamente para ser- imitadas, para que asi sus unidades procuraran
configurar una globalizacion cultural televisiva de consumo: fize
avasalladora. - '

En este sentido la publicidad conjuntamente con la propaganda, sus agencias
y los canales muesira, permitieron que a través de ellos se propagaran
ideologias asi como formacion de uso, consumo y patrones de pensamiento .
con el propdsito de condicionar los sentimientos de su piblico y con ello
acomodar las actitudes del individuo dentro de un circulo de imitaciones. En
el caso de la publicidad, es claro que es integrante de la estructura
productiva de la sociedad donde opera y es parte de un sistema de libre
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competencia. Pero es en este punto donde a partir del marasmo.de
produccién nacional residié que se le concesionaran espacios abiertos a lo
extranjero, por lo que la formacion de conciencia fue favorable a los
intereses internacionales.

En el caso de las agencias transnacionales, estas diseminaron abundamte e
ingeniosa publicidad y con sus efectivos sisternas de distribucidon —elementos
basicos de mercadeo- , procuraron establecer una sociedad de consumo.
Este dominio acomodo los estilos de vida y pensamiento moldeando las
aciitudes del receptor a su antojo, lo cual es determinante en cualquier
modelo a imponer. Es importante sefiatar que una sociedad que se vuelve
dependiente de otra tiende a convertirse tarde o temprano en sucursal
cultural de ésta.

La publicidad es un elemento privilegiado dentro del marco econdémico
nacional, también de las empresas televisivas, asi como de los sistemas
hegeménicos por el trifico de articulos que promueve; por los capitales que
se obtienen con el movimiento de los géneros que a su vez, permite un gran
impulso ai sistema de bienes de consumo y con esto da un foerte empuje al
marco productivo, por su poder de persuasion; y por la plusvalia que genera
a favor de las empresas promotoras. Por ser el més alto potencial para’la
existencia de la televisién comercial, se puede pensar que la publicidad es la
raiz ¢entral de donde emana la esencia de la transmision de informacién
masificante, los demds programas cumplen con Iz funcién de relevo y anclaje
es decir, polos que apoyan la acometida de la idea central. También s¢ le
puede imaginar como un centro de gravedad que determina el
comportamiento del consumidor al cual e confiere vaiencias y lo coloca en
las érbitas designadas en su sistema, a través de impostarle por medio de sus
contenidos nuevos hibitos o reforzar los va inyectados,

La publicidad procura penctrar de cualquier modo en la mente, cuerpo y
hogar del receptor, un anuncio apropiado al estado de animo del ser humano
y en ¢l momenio preciso puede influir individual y colectivamente en
determinado sentimiento. La misica es un factor importante en este proceso
por su facil registro, regularmente una cancién por antigna que sea al
escucharla de nuevo seguro es que de inmediato despertard algflin
sentimiento evocador. La interaccion e interrelacion de 1a publicidad con el
cliente le estimula la mente, sensibiliza su fuero interno despertando en los
sentimientos la necesidad de desear ciertos géneros, para asi impulsar su
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..comportamiento a su satisfaccion y luego ficbmodaﬂo y acondicionarlo en la

existencia de un mundo de bienes de uso y consumo muchas veces artificial.
Por ejemplo: antes se utilizaba jabon negro para lavar e cabello. Luego se
promociond e} shampo el cual relegd al jabon negro. Pero habia que crear la
necesidad de su complemento y asi nacié el rinse como obligatorio
desaguador del shamp(. Pero la cosa no quedo asi porque después se
conocié la nueva formula del shampi: y rinse juntos como una moderna
opeion. 'Y per hoy se anuncia gel.

Estos anuncios aunque faeron realizados a eriterio del patrocinedor éste Jejd
pensar por &l y asi estas comunicaciones se revirtieron en inf¢rmaciones
técnicas mercantiles, las cuales estuvieron a merced del anunciante quien
sabiéndolo o no manejé la cultura de su piblico. Pero lo mis importante en
este proceso de amoldamiento fue detectar que este insospechable control
economico, pudo embrionar el punto de partida para ejercer control
ideolégico a través de hmpostar constantemente en los comerciales sus
politicas por medio de moldes imitables y muchas veces artificiales
difindidos como informaciér social. Enr consecuencia, partiendo del
conjunto de polos de extension ajenos difundidos en el tiempo v espacio de
los programas monitoreados, los cuales conllevaron formas de persuasiéon
para desarroliar su accién social dentro de cada. pais en particular con e}
propdsito de acomodar sus patrones y con ello sus intereses y la
perpetuacion de poder. Desde esta perspectiva se puede pensar que: la
publicidad actué como un motor oculto que promociond ideologia
extranjera.

En este campo, segin Jerry Mander (1988:202), a inicios de los ochentas en
los Estados Unidos, se manifesto un gran alboroto por 13 atilizacion de una
técnica Hamada publicidad subliminal, Lo que segin nuestro entendimiento
consisie en que las imagenes son colocadas demiro de una secuencia de
barrido de puntos que tienen una velocidad més rapida que la vista. Cuando
se es alcanzado por e} anuncio o se puede procesar con tanta velocidad de
modo que el receptor no sabe lo que esta registrando pues el cerebro recibe
el mensaje pero la mente consciente no. Todo esto sucede al individuo que
no ve cada punto encendiendose y apagandose segiin Ja secuencia. En ia ”
practica subliminal al recibir continuamente la luz con rayos que produce &l
haz, las células del cerebro registran esa recepcion. De acuerdo al mismo
autor, quiepes utilizaron dicha técnmica evidenciaron que provocd una
comunicacion lo bastante buena para afectar lag ventas. Esto es indicador
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que existi¢ respuesta inmediata ante el efecto directo. En este sentido,
resulta interesante replantearse como se haria para saber si afin se utiliza
dicha técnica en paises que hasta ia fecha no poseen el elemento humano ni
tecnolégico para detectar este fendmeno electrénico utilizado en el campo
publicitario?. ‘

Se ha presentado una vision giobal publicitaria, con el proposito de sefialar
las caracteristicas presentes en la funcion del mismo concepto tratado. Los
datos obtenidos permitieron conocer parte del extenso panorama de sus
posibilidades y del abarcamiento de su campo de accion de su misién
influenciadora v de su efecto persuasivo, cuyos resultados propiciaron
visualizar aspectos importantes con calidad de generadores directos
intrinsecos dentre del proceso televisivo.  En primer lugar encontramos el
factor economico que produjo la publicidad, lo cual la convirtid en sumo
artifice vital para las operaciones de Ias empresas comerciales de difusion
generando su funcionawiento. Seguidamente el trifico de bienes de
consumo a nivel masivo lo cual repercuti6 positivamente en el sector
productivo, lo que la colocd como elemento funcional y como providencia
importante el condiciopamiento persuasive que acomodo6 a las personas a
adoptar nuevos habitos de uso, consumo o pensar, muchas veces més alla de
sus capacidades: '

En vista que su via fue eminentemente directa y dirigida al sentido mental a
través de sutiles invitaciones hacia las imitaciones, donde quizas el
espectador no pudo explicar lo que sinti6 con el anuncio, mas seguro es que
su cerebro si registrd la experiencia y talvéz la imit6. Por lo tanto podemos
reiterar: que la publicidad operd como un mecanismo oculto de promociones
ideolégicas que exitande al deseo manipuld e incit6 al cambio y consumo.

Desde esta perspectiva, si la influencia publicitaria operé procurando formar,
reforzar o cambiar los sentimientos de su piiblico, esta firerza tuvo el poder
de reorientar los gustos de los espectadores a través de sus mensajes
persuasivos donde operd alguna fuente maniputadora oculta, por lo tanto la
intencién de los amuncios fue clara en su funcién de procurar modificar las
actitudes de guienes se involucraron en su campo de accién. Esta fuerza es
una magnifica opcion viendolo desde el angulo de cambio, porque se puede
revertir su enfoque y vtilizarlo en el anuncio docente para que refuerce al
sistema de TVES Telescuela Social. Es importante sefialar que debido al
saturamiento vigente de espacios publicitarios, este mismo emomo le
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concede la coyuntura de cambio para convertirse en €l hecho mas importante
de impostar diferente anuncio, pues el enfoque educativo revertiria su
politica comercial por la docente pudiéndose utilizar sus tips, su excepeional
arte y desde luego su impacto motivador para reforzar el contexto
educacional.

Por otra parte, si la publicidad tuvo la exclusividlad de ser la
subvencionadora que propici¢ el funcionamiento de la televisibn comercial y
fue la ninica fuente econdmica que permitié ofrecer entretencidn audiovisual
a su piblico, desde este punto de vista, }a publicidad financié las operaciones
generales de la television para proyectar sus ideologias. Esto fue asi, y éste
grandioso poder es una suma opcion econdmica que significa que las
operaciones y funcionamiento de TVES Telescuela Social se podria subsidiar
con innovadores anuncios educativos que inviten a participar en su gestion,

Reconsiderando este importante espacio podemos decir:  a) que
aprovechando este gran privilegio econémico b) conjuntamente con la fuerza
oculta que puede generar un poder docente jamis imaginado y c) reforzando
con una nueva publicidad educativa. Esta es una insoslayable coyuntura
tricotoma que podria permitir el funcionamento de TVES Telescuela Sociai,
como aporte de conciencia renovada del aspecto y concepto publicitario,
dirigido hacia el financiamiento del proceso de educacion a distancia.

En este contexto, ¢l fimcionamiento de TVES Telescuela Social se puede
considerar como un refuerzo social autofinanciable, por lo que estimmamos no
se estin rompiendo esquemas ni transgrediendo leyes al plantear el proyecto
de un canal de television educativa financiado por su publicidad. Partiendo
de que en este campo docente existen corporaciones de derecho privado que
funcionan como colegios, estos pueden ser estimados como centros
educativos comerciales. En este sentido estas instituciones autofinanciables
ayudan a reducir fa gran demanda vigente de acceso a la educacion, porque
en el sistema oficial el elemento humano y los espacios fisicos son
insuficientes ante la explosion demografica actual.

En este aspecto, el apoyo que proporcionaria la publicidad al campo
educativo no transgrede ningin principio legal. A tenor de lo escrito, el
Articulo 30 (Articulc 10 Decreto 33-7¢ del Congreso) de la Ley de
Radiocomunicaciones cita: “No padrdn explotar comercialmente en el
aspecto publicitario de la radiodifusion, las estaciones del Estado, del
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municipio y las de las auténomas. Las emisoras del Estado o sus
instituciones de cardcter cultural quedan exentus de las regulaciones de
esta ley, sujetandose al régimen que el Organismo Ejecutive establezca por
medio de un reglamento”.

Como se ha podido observar, dicho Decreto exime el factor cultural del
presente proyecto educativo. Ahora bien, en el aspecto comercial
considerando la calidad socioeducativa que reviste este planteamiento y de
existir los mecanismos subvencionadores requeridos para su funcionamiento,
se puede pensar que ¢l Organismo Ejecutivo erogaria alguna providencia o
medida que permitiera autorizar sus operaciones con base al financiamiento
proveniente de los anuncios educativos que se pautarian pues se supone gue
el Estado estaria involicrade como fiscalizador. También existe una
segunda opcion, que la television educativa se organizara como sistema
autdnomo sin depender de los comerciales sino de la ayuda de particulares
cuyas aportaciones también fiscalizasia el Estado, a través de politicas que
retribuirian los capitales a los impuestos de los donantes. Y como tercera
posibilidad por la misma dimensién social del proyecto educativo en
mencién, se vishumbré la alternativa de apelar por medio del Estado la
colaboracion de organismos internacionales y de paises amigos que luchan
contra la disparidad educativa.

Al referimos al financiamiento de los servicios especiales dirigidos hacia
grupos especificos como es el caso de la educacidn a distancia, estos
generalmente se encuentran colocados como extensiones de un sistema
central docente. Los medios de comunicacion televisiva muestra
monitoreados, por sus mismas politicas de programacion y mercado se han
excluido del proceso social educativo televisivo. ‘

Si bien es cierto que la television comercial contribuyé a formar una
" generacion mas informada, tambiéa es cierto que esta no fue una ventaja
referida a conocimientos reales para el receptor, porque su base estuvo
cimentada sobre fantasia y porque el mayor interés de sus contenidos fue de
impostar modelos que no contribuyeron a mejorar los gustos propios sino de
revertirlos por gustos ajenos. Con base a que casi la totalidad de segmentos
proyectados fueron enlatados en ¢l extranjero, en si los sentimientos del
espectador fueron orientados y guiados hacia actitudes de imitacién por la
misma naturaleza de origen de los patrones televisados. Por lo que la
television comercial logré sus mejores efectos como estimuladora de
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intereses que como estimuladora de actividades que penmt:eran desarrollar
las facultades intelectuales y morales, obviamente que para poder cumplir
con estas iltimas misiones mencionadas, la television comercial y la
televisién educativa deberan estar vinculadas a alguna estructura orgénica
oficial de ensefianza. -

Este acomodamients al condicionamiento que procuraron las
programaciones observadas no estuvieron situadas dentro del marco de una
comunicacion deseada y considerada democritica, donde el televidente
tuviera <1 derecho de ser orientado sin menoscabar su identidad ni su fuero
intenio. Visto desde este dngulo, no siendo la forma en que se recibieron los
mensajes sino la manera en que se adoptod la influencia de los elementos en
los contenidns, -los cuales actuaron como esiimulos de cambio y como
agentes facundos de consumo-, acusados por las imitaciones sefialadas
anteriormente. Las consecuencias seran de permanecer condicionados a esta
antodominacion televisiva ampliada por las ofertas y manejadas por el
manipulante acomodamiento de nuestros habitos y pensamiento.

El adoptar costumbres ajenas puede ser determinante en nuestro
comportamiento. Por este mismo fenémeno de transicion de identidad se
prede generar upa mezcla o hibridacién cultural que acorte la creatividad
natural, y no hay que olvidar que una sociedad que se torna dependiente de
otra pasa a ser en su servidora cultural. Respecto al canal muwestra cuya
imagen institucional de operaciones fue cultural y educativa, encontramos
los mismos aspectos de la television comercial pues no estd relacionada con
ningin cuerpe que imparta docencie y también fueron excluidos los
segmentos con aspectos educativos vilidos en los programas oficiales.

Se ha considerado como razones concluyentes los resultados obtenidos y

. presentados en el desarrolle de esta investigacién en relacién con las

alternativas v la realidad de la televisibn educativa en *Guatemala,
estableciendo un diagnéstico sobre una situacién real con problemdtica
social. La razén central y principal de este trabajo de tesis, fue sefialar una

. parcela encontrada dentro del espacio y tiempo de la franja televisiva, donde

encajaria TVES Telescuela Social como parte del sistema central docente,
cuya integracion vendria a aportar refuerzo al no atraso anmie las modemnas
formas operativas educativas.
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Las opciones que propicia. las innatas caracteristicas televisivas son
aprovechables.  Partiendo del replanteamiento del poder docente no
imaginado que posee, sustentado por. las imitactones de algunos
espectadores sefialadas en este trabajo asteriormente; por ser el primer
medio que tiene la’ oporfunidad de propiciar informacion y aportar
vocabulario audiovisual al nifio coando su panorama es ain corto, por lo que
los programas han de ser cuidadosamente seleccionados; por el tiempo que
se le dedica a su exposicidn manifestado por Ia sobredosis, de ciertos
espectadores que en su mayoria son menores, campo donde también se ha
de ojercer .control para rescaiar el tiempo secuestrado 2 los estudios y
juegos. Son parametros que indicaron que el estimulo televisivo tiene un
alto poder docente, de posesion y de atraccion,

Ante estos fenémenos detectados y sefialados en el transcurso de este
estudio, se puede aclarar lo oscuro de esta situnacion: si se aprovechan las
ventajas de los estimnlos docentes aunadas al poder de posesionamiento,
redundancia y encanto que propicia la televisién, Ademas, si se revierien las
intenciones persuasivas andmalas y se reencausan con rasgos orientadores e
instructivos, son opciones que merecen ser consideradas, por su importancia
en Ia concretizacion de este proyecto educativo.

Desde este marco general de referencia expuesto, se ha considerado que la
opcitn de la television educativa e ipstructiva, surge como respuesta 2 la
mencionada modalidad transnacional de impostacion de moldes y al caracter
unidireccional de los medios masivos investigados, cuya . estructura
ideologica y politica los excluye a incorporarse a este proceso democratico v
participativo. .

Cor lz implementacion de un sistema de television educativa, ante la
exigencia de un medio social que se oponga sin contrapeso al predominio e
intenciones de los contenidos de los programas extranjeros televisados,
ademés estaria llenando el vacic detectade por la carencia de segmentos con
ensefianza elemental. Este es por decirlo de alguna manera su impulso
logico. Y su finalidad concreta seria propiciar un refuerzo para mejorar la
conadicion escolar del guateralteco.

La integracidn de la television al sistema educacional, permitiria que se
desarrolfaran acciones que en el corto y mediano plazo, darian respuestas en
el proceso de educacion nacional. La idea central se traduce en convertir a
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TVES Telescuela Social en un instrumento basico de refuerzo para extender
la cobertura del campo de accidén del sistema de ensefianza y apoyo para el
estudiante propiciandole elementos que permitan viabilizar su participacin.

Con la educacién a distancia se estaria generando informacion base para el
despegue del desarrollo intelectual de manera que, teniendo en cuenta las
caracteristicas, necesidades y problemas de los diversos elementos tanto
humanos como fisicos y financieros, aplicando la utilizacién de técnicas y
métodos modemos para alcanzar niveles altos y controlando los recursos
para el funcionamiento racional del sistema en mencién. Asi el éxito
dependeria en gran medida de la combinacidn de unaz planificacion
cuidadosa; de una metodologia de trabajo disciplinada; y de una estrategia
global que involucraria los requerimienios de ensefianza modema adecuada
al mundo de hoy para una combinacion optima con los superlativos recursos
que propicia la television aplicada a Ia educacion.

e et

El pulso del mundo de hoy exige educacién y profesionalizacion que
permitan desplegar, desplazar y desarrollar el funcionamienio adecuado del
saber, para asi poder enfrentar con soltura el reto que representan los
métodos modernos vigentes en el quehacer cotidiano. Ante las tendencias
actuales de punta que apuntan hacia la implementacién de la educacidén a
distancia, con la posibilidad de 1a iniegracion de TVES Telescuela Sociat al
sistema nacional educativo se visualiza una coyuntura con norte gue alumbra
hacia el horizonte cultural de vanguardia. Donde, desde este proyecto social
se propone un mecanismo de refuerzo y apoyo para lievar a cabo una accidn
transformadora dirigida hacia el desasrollo adecnado dentro del comtexto
educacional nacional.

Después de todo, con el mayor optimismo y el mas grande 4nimo, se ha
realizado esta investigacién que permitié visualizar un pequefio conjunto de
alternativas para reforzar el campo educative —area muy descuidada en la
sociedad local-, que dieron la pauta para detectar el gran vacio de wn
s elemento que forma parte fundamental de los sistemas modernos educativos
_ de los paises desarroliados como lo es: 1a television. Por consecuencia, por
==z ser la educacion a distancia parte integral de los sistemas modernos docentes
de vanguardia y no simplemente un recurso optativo, tal como se considera
en otros lugares con menos desarroflo. La posibilidad de integrar TVES
Telescuela Social al sistema y abrir sus excelsas oportunidades al universo
escolar, es determinante para el desarrollo educativo en Guatemala,
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CONCLUSIONES

En Guatemala, hasta la fecha no ha operado ningiin canal de television
educativa no cbstante que hoy dia, la educacién a distancia es parte
importante de los sistemas docentes de vangnardia. Y que para lograr
permitir el despegue adecuado del proceso de desarrolio del pais de acuerdo
a las exigencias del mundo moderno, la educacion condiciona sus prioridades
sobre cualquier otro concepto social.

La television, es el fenbmeno técnico de comunicacion social mas importante
de la actualidad. Por su proyeccién y cobertura; por €l mayor tiempo de
observacion y poder de concentracién que exige y logra su misma mecénica;
por los estimulos que propicia; por la sensacién ¢ ilusion que provoca de
participar en otras vidas y otros tiempos; y por la fantasia que ofrece: la
television cautiva y subyuga a muchos,

En Guatemala, la totalidad de programas de los canales de television
analizados contribuyeron de forma muy escasa a la formacién de valores
sociales. La criminalidad, la prostitucion y Ia drogadiccion, fuercn el
denominador comiin de los contenidos de los mensajes televisivos y ningin
programa proyectado contuvo aspectos vilidos en los programas oficiales de
educacion escolar.

El area recreativa, ocupo la mayor parte de las programaciones generales de
los canales de television analizados. La mayoriz de dicho material de
entretencion estuvo pautado con caricaturas dirigidas a Ia nifiez de quienes la
televisibn es el primer contacto técnico que les propicia fantasia v
vocabulario. La generalidad de programas de esta area contuvieron cuadros
con rasgos de violencia desde la mas leve hasta la mas grande. Es oportuno
sefialar, que ante la presuncioa de que estos contenidos pueden ser dafiinos
para los menores, por preservacion seria conveniente que se anulen de las
ediciones aquellos cuadros que se considere puedan despertar el animo de
imitacion peligrosa.
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En Guatemala, fa educacion a distancia es una algida necesidad partiendo de
que conservamos areas no cubiertas y grados alarmantes de analfabetismo,
cuyos indices expuestos con anterioridad y proporcionados por la Secretaria
General de Planificacion indicaron que existe un 37% de la poblacién que no
posee cobertura educativa y que la tasa de analfabetos es de 52%. Es
importante sefialar, que ésta medicion fue practicada en personas mayores de
14 afios la cual es una edad para estar cursando como minimo el sexto grado
elemental. Reconsiderando que TVES Telescuela Social es un proyecto
cuya funcién concreta es de reforzar al sistema central educativo en la
expansion de cobertura docemte; reforzar la escasez de maestros,
auxiliandolos no sustituyendolos; y reforzar ante la carencia de escuclas
piblicas. Al proyectarse la educacion a distancia que propiciaria viabilidad
de desarrollo y participacion al escolar 2 la vez permitiria de esta manera:
rescatar progresivamente los valores educativos y culturales erosionados,
fragmentados y secuestrados por la aciual constante televisiva de
impostacién de ideologias y moldes de culturas extranjeras.
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RECOMENDACIONES

Que los canales de television en general, respeten y se apeguen z las leyes
establecidas y vigentes. Que adopten politicas renovadas con conciencia
nacional transmitiendo una programacién mds decente y sin carga de
violencia, drogas y sexo, con el propdsito de consolidar una nifiez sana que
estructure una sociedad mas sana. Y que participen propiciando desarrotlo
_cultural y educativa 2 través de su sefial permitiendo el minimo espacio
requerido para proyectar segmentos de castel]ammclon y alfabet:zaclon

- Que la USAC, por ser la maxima y pnncnpal rectora de estudxos supenores y
¢! Ministerio de Educacion soliciten al Estado: que los medios locales de
comunicacién social radiofonica y televisiva en general cedan el espacio
acordado legalmente para la educacion y que este tiempo requerido sea
utilizado para castellanizar y alfabetizar. Y a ia vez solicitar que el canal
oficial de television ceda también el tiempo pertinente para poder iniciar la
primera etapa experimental del proyecto propuesto de television educativa y
elemental. '

Que en las grabaciones de las clases de educacién elemental para su
retransmision a través de la television oficial se cuente con auxiliares
seleccionados entre los alumnos proximos a graduarse en los distintos
centros de magisterio, para que de esta manera realicen parte de su gjercicio
profesional supervisado. '

Que el Estado con razdn pertinente, a través del Ministerio de Educacion
realice una minuciosa investigacién en los paises donde opera la television
educativa y analicen sus causas y efectos.

Que el Estado, a través del Ministerio de Educacion apele a organizaciones
internacionales y paises amigos que luchan contra la disparidad educacional
para solicitarles colaboracién ante la necesidad de un proceso de refuerzo
educativo, la donacién del equipo necesario para establecer y operar la
televisién educativa.
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Que el Estado, a través del Mimsterio de Educacion solicite a las
organizaciones no gubernamentales financiar ¢! mantenimiento de TVES
Telescuela Social a cambio de créditos televisivos y que sus capitales
donados sean retribuidos a sus gravimenes o que se permita operar €l canal
de TVES Telescuela Social autofinanciado con publicidad educativa.

Que de concretizar su gestion autofinanciable, el capital obtesido por Ia
publicidad educafiva insertada dentro de las programaciones generales de
TVES Telescuela Social propuesta, sean dirigidos directamente a su
mantenimiento y de existir superdvit, éste sea canalizado para iniciar y
realizar otros proyectos de la misma indole, con el proposito de fimdar en un
futuro Telescuela Secundaria y Telescuela Superior.
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