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Resumen:

E! propésito principal de este trabajo es hacer un andlisis del proceso de
comunicacion externa gue aclualimente se da en la Corte Suprema de Justicia y
en el Organismo Judicial con su pablico.

También es ef de formular una propuesta partiendo de ese analisis que
refieja el estado de este proceso.

Surge este trabajo derivado de la importancia medular que tiene el
Organismo Judicial, que afecta a una buena parte de la poblacion con las
decisiones que tomen a lo interno de la institucion.

Se establecié que la imagen que se liene de este organismo no es buena, y
que buena parte de ello io constituye el hecho del desconocimiento real de las
labores, tareas y mandatos legales de esta institucion.

El actual proceso de comunicacion en el Organismo Judicial es muy
enredado, puesto que es muy escasa y cuando se da, se hace a destiempo y
cuando ha perdido interés periodistico, los comunicadores no lienen acceso
directo a las fuentes que generan ia informacidn a nivel de funcionarios y ho se
cuenta con una estrategia comunicacional definida.

Para poder determinar lo anterior, esta tesis partié de hacer una
investigacion de los antecedentes del proceso de comunicacién en general y
especificamente en el Organismo Judicial.

También fue necesario hacer un andlisis histérico de! Organismeo Judicial y
de ia Corte Suprema de Justicia y su mandato legal, asi como de las leyes que los
rigen.

Al complementar dichos elementos se logré establecer el procese de
comunicacion en esta institucion estatal, contando para ello con valioso material
de apoyo histérico que determina el contexto y la importancia que tiene el poder
llevar a sus usuarios una comunicacion pronta y veraz.

Al final se formulan conclusiones y recomendaciones que recogen y
reflejan lo valioso de la recoleccién bibliografica, documental y entrevistas para el
procaso de comunicacion en el Organismo Judicial




Intreduccion:

Los guatemaltecos estamos, fodos los dias, recibiendo informacion de
distintas fuentes que nos van formando opinién y conociendo el trabajo y el
acierto o desacierto que personalidades o inslituciones tienen de la labor que
desarrolian.

Una de ellas es la Corte Suprema de Justicia y el Qrganismo Judicial, uno
de los tres poderes que conforman el Gobiemo de Guatemala, a este le
corresponde la tarea de a solucion de conflicios de derecho, tienen la potestad
de juzgar y promover la gjecucion de lo juzgado conforme ios valores y nomas
del ordenamiento juridico del pais.

Es por elio la importancia que como fuente de informacién tiene, puesto
qgue las decisiones que se toman alli afectan a una considerable parte de la
pobiacion directa o indirectamente.

Para determinar las condiciones actuales en fas cuales se desarrolia e
proceso de comunicacion en esta entidad gubernativa, se elabord el presente
trabajo y de esta manera hacer un andlisis para saber como establece contacto la
Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial con su piblico.

Adermnas de discernir como se da este proceso con los comunicadores
sociales que cubren esa fuente de informacion y los diferentes formatos a través
de los cuales podrian establecerse.

Después de analizar el proceso actual de comunicacién del Organismo
Judicial, se hace una propuesta de acuerdo a los resultados que se obtuvieron.

Este trabaio de tesis pretende resaltar la importancia que para este
Organismo estatal tiene la comunicacion, tanto con su pablico usuario, con los
comunicadores sociales, como con el publico en general, es decir e pusbio de
Guatemala.

Esto por la trascendencia que implica la imparticion de justicia en nuestro
pais y la importancia que tiene el comunicar tede lo relacionado con este tema.

Asimismo este trabajo tiene la intencién de aportar una propuesta concreta
en torne a la forma de comunicar e quehacer judicial, dependiendo de los
resultados del andlisis que se efectud.

Cabe destacar que esta tesis tiene la intencidn de retratar la forma como el
proceso de comunicacion se establece y si se complementa en su totaiidad, es
decir si no queda en mera informacion, sin que los destinatarios se formen opinién




y sean capaces de responder a través de los medios a su alcance, a esta
informacidn emanada del Organismo Judicial.

En la propuesta formulada se tendra la posibilidad de eslablecer la forma
por 1a cual el proceso no quede en mera informacidn sino que se cumpla, si este
fuera el caso, con el requisito comunicacional de una retroalimentacion de parte
del receptor del mensaje para con su smisor

Se.puede apuntar que la imagen del Organismo Judicial no es de fo mejor
gue se pueda esperar, esto derivado en parte de la manera en que se trasladan
los mensajes que de alli emanan.

Para efectuar este trabajo fue necesario realizar consultas a diferentes
fuentes tales como; literatura especializada, tesis, Jeyss internas guatemaltecas,
publicacionaes de prensa y personas con conccimiento del tema.

También se realizaron entrevistas a tres grandes grupos que tienen
relacion directa con este tema, a saber. Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, Periodistas que cubren ia fuente y Publico usuario.

Resumiendo se puede decir que después de la consulta bibliografica en
bibliotecas y entrevistas para determinar el proceso de comunicacion en general y
en la Corte Suprema de Justicia y Organismo Judicial en particular, se efectud el
anadlisis y se formuld una propuesta concreta.



CAPITULO 3

Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia

1 Organismo Judicial:

Es uno de los tres poderes del Estado de Guatemala, junto al Organismo
jecutivo y el Organismo Legislativo e;ercen la soberania que el pueblo les ha
elegado.

El fin primordial de este Organismo es el de impartir ;ushcna de conformidad
on la Constitucién y las leyés de ia Republica.

Corresponde a ios tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover Ia
jecucion “de lo juzgado, ninguna otra autoridad podréa intervenir en la
dministracion de justicia. '

El Organismo Judicial es un Organismo de Estado creado por la
‘onstitucién, para ejercer la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo
izgado, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, impartiendo justicia
onfarme los valores y normas del ordenamiento juridico del pais. { 18:41)

Corresponde al Organismo Judicial la solucion de los conflictos de derecho
jue se produzcan entre los particulares o entre éstos y los Poderes Publicos,
inica forma de que queden asegurados tanto los derechos individuales de los
iudadanos cuanto los colectivos de la comunidad. (16:8)

1.1.1 Resumen de {a Historia del Organismo Judicial:

La primera Constitucién de Guatemala corresponde a la Republica Federal
r fue Decretada el 22 de noviembre de 1,824, por la Asamblea Nacicnal
>onstituyente, contempla 1a integracién de la Corte Supréma de Justicia con cinco
1 siete individuos elegidos por &l pueblo, se renovaban cada dos afios, los cuales
sodian ser reelectos. '

Los jueces eran nombrados por el Presidente de la Republica de acuerdo a’
as ternas propuestas por la Corte Suprema de Justicia.

Et 15 de agosto de 1,848 se formd la ‘primera Asamblea Nacional
sonstituyente de Guatemala. El Acta Constitutiva del 19 de octubre de 1,851
astablecia gue por esta Unica vez la Asamblea elegiria al Presidente de la
Repubiica vy a los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia.




El 29 de enero de 1,855 fue reformada el Acta Constititiva y el Presidente
de la Republica, Rafael Carrera, adquirid la facultad de nombrar a los Magistrados
y Jueces, los cuales permanecian en el gjercicio de sus cargos mientras durara su
“buen funcionamiento”®.

El 9 de noviembre de 1,878 se inlegré una Asamblea Nacional
Constituyente y proclamé la Constutuctén de 1,879, Se dice en [a misma que
corresponde al Poder Legislativo nombrar al Presidense del Poder Judlczal a los
Magistrados de fa Corte Suprems de Justicia y a los Magistrados prop tarios y
suplentes de la Corte de Apelaciones. E! Congreso tenia la potestad de
removerios de sus cargos en caso de mala conducta, negligencia o ineptitud
debidamente comprobada. Se mencioha gue la Corte Suprema de Justicia sera
presidida por un Presidente y no por un regente, como en las Constituciones
anteriores.

Los miembros del Poder Judicial pierden el derecho de antejuicio que
anteriores Constitucionas le otorgaron. Correspondia al Ejecutive hacer la
distribucién de los Magistrados propietarios y suplentes y Fiscaies de la Corte de
Apsalaciones entre las salas respectivas.

El 5 de noviembre de 1887 fueron reformados algunos articulos de esta
Constitucion. Se establecia que por eza vez e Poder Legisiativo nombrariz a los
miembros del Poder Judicial pero en los periodos subsiguientes tanto ol
Presidente, los Magistrados y Fiscales de los Tribunales de Justicia serian
elegidos por medio de una eleccidn directa. Una segunda reforma se realizd por
el Decreto del 20 de diciembre de 1,827, expresandose que el Presidente y
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia gozan del derecho de antejuicio.

El 16 de mayo de 1,935, el entonces Presidente de la Repubiica Jorge
Ubico propuso a ta Asamblea Legisiativa la necesidad de reformar la Constitucion
para alargar su perfodo y entre las reformas se incluian otorgar al Poder
Legislativo la facultad de nombrar el Presidente y a los Magistrados de la Corte
de Apelaciones; asimismo el Congreso podia remover a éstos por las causas de
mala conducta, negligencia e ineptitd comprobadas y de acuerdo a la ley.

Ubico expuso gque las reformas eran necesarias porque sagin él
imposibilitaban al Ejecutive para proceder con la actividad y energia que Giertos
casgs demandan, & la depuraczon md:spensable del Organismo Judicial.

_ E! 10 de enero de 1,945, Ia junta revolucionaria convocd a la Asambiea
MNacional Constituyente para la elaboracidn de una nueva Constitucion, la que fue
decretada &l 11 de marzo de 1,945. Estipula que los miembros del Organismo
Judicial son nombrados por el Organismo Legislativo, el que tiene facultad para
removerlos en casos de mala conducta, negligencia e ineptitud debidamente
comprobada con apego & la ley, estableciéndose que el Presidente del



Drganismo Judicial y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia gozan del
derecho de antejuicio.

En el afio 1,854 se convocs a oira Asamblea Constituyente que promulgd
a Constitucion que entrd en vigor el primero de marzo de 1,956. En ésta se
regulé que las autoridades del Organismo Judicial serian nombradas por el
Qrganismo Legislative. Es facultad de la Corte Suprema de Justicia nombrar a los
Jueces de Primera Instancia y a los de Paz, asi como trasladarios o removerios
del cargo. Sin embargo el Presidente del Organismo Judicial y los Magistrados
gozan de antejuicio. T

El 5 de mayo de 1,966 entrd en vigencia una nueva Constitucidn que
normaba el nombramiento de los mismbros del Organisme JJudicial, .0 sean el
Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, en ia que se estipula
que éstos serfan nombrados par el Congreso. Su remocion se regulaba en ia
misma forma o sea, por delito, mala conducta e incapacidad manifiesta con el voto
de las dos terceras partes de los diputados. o

En 1,985 se decretd una nueva Constitucién que entré en vigor el 14 de
enero de 1,986. En los articulos comprendidos del 203 al 222 se reguia lo
concerniente a la eleccion de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
Magistrados de . Apelaciones, de Primera Instancia y de Paz. En té&rminos
generales todo lo referente al Organismo Judicial. '

Esta Constitucion introdujo la modalidad en relacion a los Jueces,
Magistrados de ia Corte Suprema y de Apelaciones que duran ¢inco afhos en sus
funciones, podian ser reelectos los segundos y nombrados los primeros. Asegura
que los Magistrados no podrén ser removidos ni suspendidos, sino en los casos y
con las formalidades que disponga la fey. Los Jueces de Instancia siempre fueron
removidos discrecionalmente, no as! los Magistrados que tenian prerrogativas
especiales. (16:19-26) : :

1.1.2 Caracteristicas del Organismo Judicial:

a) Supremo: porque no existe otro drganc de mayor jerarquia que pusda
subordinarlo en sus funciones

b} Es Administrador de Justicia: pues le corresponde con exclusividad la absoluta
potestad de ejercer la funcion jurisdiccional de juzgar y promover ia gjecucion
de lo juzgado T

¢) Es un Organismo Constitucional: debido a que fue creado por la Cénstitucion
para cumplir una funcion determinada. (18:41)




1.1.3 Estructura del Organisme Judicial:

Segun el articulo 27 de la ley del Organisme Judicial, este se integra‘d'e la
siguiente manera:

Jurisdéccién ordinaria;

1 £l Presidente del Organismo Judicial, que io es también de la Gcrta Suprema
de Justicia

2.- La Corte Suprema de Justicia y Tribunal de Casacién
3.~ La Corte de Apelaciones de los ramos civil y penal
4.- Los jueces de primera instancia del ramo civil y penal

5.-L0% jueces de paz

Junsdaccnon pnvatwa

1 La Corte de Const:tuc:lonahdad

2.- Los tribunales de amparo’

3.-los tribuna!eé de exhibicidn personal
4.-El tribunal de conflictos de jurisdiccion

5.~ i,,a Corte de traba;o y prevision social

6.~ EI tr:bunat de lo contencnoso administrativo
7.- Los tribunales de trabajo y prevision social
8.- Los tribunales de familia

9.- Los tribunales de menores

10.- Los tribunales de cuentas

11.~ Los tribunales militares

12.-Los tribunaies de sanidad

13.- Los tribunales de transito



1.14.4 Funciones del Organismo Judicial:

Las funciones primordiales del Organismo Judicial son las de administrar
justicia y la de ser garante del orden constitucional, de acuerdo al orden
constitucional, tiene las siguientes garantias para el cumplimiento de su funcién:

a) La independencia funcional
b) La independencia econdmica

c) La no remocién de los Magistrados y jueces de Primera Instancia, salvo los
casos establecidos por la ley

d) L.a seleccion de! personal

La independencia funcional se refiere a que el Organismo Judicial esta
facultado por la Consfitucion, para administrar justicia, velar por el orden
constitucionat y desempefiar jas funciones que le sean inherentes sin sujetarse a
ningun otro Organismo.

El Organisma Judicial tiene independencia econdmica, porque tiene una
partida especifica dentro del presupuesto-de la nacién y esté autorizado para
preparar su presupuesto e invertirio de acuerdo a su programa de trabajo.

Con relacién a la no remocion de-los Magistrados y Jueces de Primera
Instancia, se hace necesario que esta remocitn, si se diera, sea de acuerdo a la
tey, pues de lo contrario los Magistrados y. jueces podrian tener limitaciones en el
desempefio de su funcién al intervenir en litigios de intereses que pudiesen
afectar a quienes-tienen sobre ellos determinada jerarquia.

El Organismo Judicial tiene la facultad de seleccionar al personal idoneo
para el cumglimiento de su funcidn. (16:34-36) :

1.2 Corte Suprema de Justicia:

. e}

La Corte Suprema de Justicia se integra con trece Magistrados incluyendo
a su Presidente, que son electos:por el Congreso de la Republica, se designaran
por el namero que les corresponda en orden a su eleccion, siendo todos iguales
en jerarquia. Este orden servird para la sustitucion del presidente en caso

necesario y para ¢l efecto de las votaciones y se organizaré en las camaras que
ia misma determine.

El Presidente del Organismo Judicial io es también de la Corte S.uprema de
Justicia, cuya autoridad se extiende a los tribunales de toda la Republica.




La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por ia Corte
Suprema de Justicia y por los demés tribunales que la ley establezca.

Son atribuciones de ia Corte Suprema de Justicia o de la .Camara
respectiva: S '

a) Conocer de los recursos de casacién en los casos que procedan, segun la ley

b) Conocer, en segunda instancia, de las resoluciones dictadas por las salas de
apelaciones, cuando éstas conozean en primera instancia

¢j Conocer de los antejuicios contra los Magistrados vy jueces, tesorero general
de la nacidn y viceministros de Estado cuando no estén encargados de la
cartera
l.os antejuicios de que conozca fa Corte Suprema de Justicia terminaran
sin ulterior recurso. (14,23 )

1.2.1 Funciones de ta Corte Suprema de Justicia:

Dentre de las funciones administrativas mas importantes de la Corte
Suprema de Justicia estan: -

a) Ser el drgano superior de la Administracion de Justicia
b) Elegir al Presidente del Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia

c) Proponer a los candidatos para integrar la Corte de Apelaciones, electa por el
Congreso de la Repiblica

d) Juramentar a Magistrados y jueces para el cumplimiento de su deber
&) Nombrar a jueces y personal auxitiar del Organismo Judicial

f) Emitir los acuerdos y reglamentos para el desempefio de sus funciones
g) Aprobar el presi:pﬁésl_o del Organis;nd Judicial

h) Acordar la organizacion administrativa para la adecuada eficiencia del
Organismo Judicial '

i) Velar porque la justicia sea pronta y cumplidamente administrada

jJ Cuidar de la correcta conducta de jueces y Magistrados



} Conceder licencias a los Magistrados en casos especiales
Ejercer el derecho de iniciativa de ley ante el Congreso de la Republica

1) Hacer la asignacion jurisdiccional entre Juzgados de Primera Instancia y Corte
de Apelaciones S

)} Distribuir los cargos de Magistrados a los electos por el Congreso de la
Republica en sus respectivas salas

) Pedir los informes respectivos sobre fa marcha de la administracion de justicia

1) Investigar la conducta de los.funicionarios judiciales, cuando se instruyan
antejuicios

Las funciones }udicia!és se refieren a la aplicacidon de la ley a casos
oneretos. '

La Ley del Orgamsmc Judicial omite mencionar que sxlsten otras funciones
tantro del Organismo Judicial y érganos especializados para elias, tal es el caso
fel Archivo General de Protocolos, CENALEX (Centro Nacional de Informatica
luridica), el Departamento de Relaciones Publicas de la Presidencia, el
Jepartamento de Personal, el Departamento de Recursos Humanos y ta
3iblioteca, que como dependencias de la Corte Suprema de Justicia, deberian
ser mencicnadas-en la ley para su regulacion y funcionamiento, pero las omile a
»esar de que dichos Grganos existen y cumplen una funcién determinada.
También debid hacerse 1a regulacién con el fin de su divulgacion. (18:47-49)

1.3 Normativa Legal:

ta Constitucion Politica de fa Republica de Guatemala en el Titulo 1V,
Capitulo IV en sus secciones Primera referente a las Disposiciones Generales;
Segunda a la Corie Suprema de Justicia y Tercera a la Corte de Apelaciones y
otros Tribunales, establecs la normativa juridica en torno al Organismo Judicial.

Los articulos 203, 204, 205, 208, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, son los que recogen la legistacion
Constitucional de este organismo estatal. (13:51-56)

Para las disposiciones fundamentates de organizacion y funcionamiento del
Organismo Judicial y dar mayor eficacia y funcionalidad a la administracion de
justicia se cred la Ley del Organismo Judicial, con el Decreto 2-89 del Congreso
de la Replblica de Guatemala, el veintiocho de marzo de mil novecientos ochenta
y nueve,




En ef Tituio |, de ia Ley det Organismo Judicial en las Normas Generales
en los Capitulas |, 11, Itl, IV, V; se contempla: Los Preceptos Fundamentales,
Normas de Derscho Internacional Privado, Aplicacitn de las Leyes en el Tiempo,
Documentos Provanientes del Extranjero y los Plazos, respectivamente; en los
Articulos 1 al 50,

En el Titulo I en las Funciones del QOrganismo Judicial se norma, en el
Capitulo |, las Disposiciones Generales, en el Capﬂulo I, la Funcidn
Administrativa, en los Articulos 51 al 56.

La Functon Jurisdiccional se estipula en el Titulo Hi, el Capitulo |
corresponde La Jurisdiccion en General, el Capitulo If lo referente a la Corte
Suprema de Justicia; el Capitulo lii la Corte de Apelaciones y Tribunaies
Colegiados; ei Articulo IV Jos Juzgados de Primera Instancia; ef Capitulo V los
Juzgados Menores; el Capitulo VI los Secretarios de los Tribunales; en los
articulos 57 al 112.

~ En el Titulo IV, se legisia las Disposiciones Comunes a Todos los
Procesos, en los Cap:tu!osl It, 181, 1V, V 1a Ley del Organismo Judicial contempla:
La Jurisdiceion 'y Competencia, Impedimentos, Excusas y Recusaciones,
Incidentes, Resoluciones en General y las Sentencnas y su Ejecucion, en los
Arhouios 113 al ‘358

EI TltLEIG V se contemplan las Disposmmnes Comp!ementanas en los
Capitulos | Actuaciones * Judiciales; Capitulo i las Relaciones Entre los
Tribunales; Capitulo Il tas Certificaciones; en ei Capitulo IV Apremios y Multas,
en los Articulos 159 al 187.

Ei Titulo VI, iegisia lo referente a los Mandatarios Judiciales y Abogados; el
Capitulo 1 los Mandatarios Judiciales, el Capitulo il lo referente a los Abogados;
en los Articulos 188 al 204.

. Y finaimente el Titulo Vil se norman las disposiciones Transitorias y Finales
en un Capitulo Unico en los Articulos 205 al 209. (14:44)



CAPITULO 2

La Comunicacién

1 Concepto de Comunicacion:

Comunicacién: Ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa o
directamente de un emisor a un receptor y de éste a aquél, a través de medios
arsonales o masivos, humanos o mecénicos, mediante un sistema de sighos
nvenides. (264 tomo 1) '

La Comunicacion es la accién por que se hace participar a un individuo - o
un organismo- situado en una época, en un punto R dado, en fas expenenmas ¥
stimulos del entorna de otro individuo -de oftro sistema- situado en otra época, en
o lugar E, utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comun.

La Comunicacién puede definicse  matematicamente como e
stablecimiento de una correspondencia univoca entre un universo espacio-
wnporal E, emisor, y un universo espacio-temporal R, receptor.

Existen 2 tipos de comunicacidn: |a proxima que utiliza canales naturales,
ablar, escuchar, tocar, perfumarse; la telecomunicacion que se efectla
ecesariamente por medio de un canal artificial de aparatos técnicos. (1: 21)

Etimolégicamente la palabra comunicacién se deriva del latin “cum’ con y
nunus” don. Significa entonces algo que se transmite o participa a olros a la
\anera de un don o arregio: que antes de comunicarse era . exclusivamente
uestro, vy después que se ha dado el proceso de la comunicacion es ya del
ominio de todos los demas. (1:30). .,

Riccardo Riccardi, en su obra Las Comunicaciones en la Empresa expone
Ue, comunicacién es un proceso de interrelacion entre un emisor y un receplor
ue tiende a producir una respuesta de comportamiento, conforme al estimulo
roducido.

Agustin Reyes Ponce, define que: la comunicacién es esencialmente
ipolar, pues es evidente gue nunca nos comunicamos nada a nosotros mismos,
ino que necesariaments lenemos que comunicar a otros. Para &l “Comunicacion
s . un proceso por virud del cual nuestros conocimientos, tendencias y
entimientos son conocidos y aceptados por otros™. ( 1:31)

Aristotales definid el estudio de la comunicacion retdrica como la busqueda
le “todos los medios de persuasién que tenemos a nuestro alcance™. (6.7 )
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Para Keith Davis la comunicacién: es el intercambio de informacion de una
persona a otra {5:15} ' o

Berio define seis ingredientes en los procesos de comunicacion, & saber:

a) La fuente de comunicacion, que es el origen del mensaje
b} El codificador, que es quién da forma al mensaje::

c) El mensaje tal y como sera transmitido

d) Et canal que transmitira el mensaje

e) El decodificador que lo interpretaré

f El-destinatario del mensaje

El Mensaje:

El mensaje es el producto fisico real del codificador fuente, esto es, agueilo
que transmitidos a los demas, para poder transmitir un mensaje es preciso que el
cadigo utilizado por el emisor sea reconocido y descifrado por el receptoer,

Los Canales:

E! medio o canal, incluye las siguientes formas de transmision: La palabra
oral o escrita; sefiales (audibles, visuaies.o perceptibles por otros sentidos) y fa
comunicacién mimica; simbolos corvencionales 'y comunicacion gréafica; los
medios meeanicos (impresos); los medios electrénicos; la comunicacion mixta
(combina dos o mas medios y utiliza total o parciaimente medios mecanicos o
glectrénicos). T

El Codificador Fuente:

La fuente es el origen del mensaje, es decir, quien lo genera, el codificador
es guien lo cifra en un codigo para su transmision a un receptor.

El Recéptor o Decodificador:

En el proceso de comunicacién el papel del emisor y receptor es rotativo,
pues van tuméndose en base a la retroalimentacién. El receptor puede
corvertirse en emisor en unos segundos y por lo tanto, participar ambos de las
mismas caracteristicas. - o

Se debe tener un nive! de conocimientos, porque si desconoce el cbédigo,

no entendera el mensaje; si nada sabe sobre el contenido def mensaje,
dificilments lo entendera.
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La cultura y posicidn social matizaran la recepcitn, pues cada quien {cada
grupo social) tieme sus formas habituales de conducta que determinan la
recepcion e interpretacion de jos mensajes.

Feed Back o Retroalimentacidn:

La retroalimentacion as el elemento bdsico de diferenciacién entre el
proceso de informacién y el de comunicacidon. En su sentido mas puro, la
retroalimentacién es una respuesta a un mensaje enviado dentro de un proceso
de comunicacidn. :

La retroalimentacion da sentido a la comunicacion. Es la respuesta a un
estimulo que fue el mensaje, :

La Interaccién:

La interaccion entre individuos proporciona las basés para que surja el
proceso de comunicacion, que es un proceso de interaccién de opiniones. {15:1-
13)

Segin el mismo autor el proposito de la comunicacién debe ser:

1. No contradictorio logicamente ni ldgicamente inconsistente consigo mismo

2. Centrado en la conducta; es decir, expresado en términos.de la conducta
humana

3. Los suficientemente especifico como para permitirnos relacionario con el
compor{amiento comunicativo real

4. Compatible con las formas en que se comunica la gente (5:9)

Jorge Mario Almazan define los elementos de la comunicacion de la
siguiente manera: '

Emisor;
Es ia fuente de la comunicacion, {a persona ¢ grupo donde se origina ia

comunicacion y dese luego, quien dirige todo su proceso hasta obtener el
resuitado esperado mediante la realizacidén de una comunicacion eficaz,




El Canal:

Es el medio por el cual se transmite el mensaje sea esle escrito o verbal,
asl{ como audic-visual. Basicamente conviene mantener la comunicacion dentro
de estos causes.

El Mensaje:

Es todo aquel contenido que queramos comunicar; todo el proceso debe
realizarse en forma tal, que ese contenido vaya integra y fielmente del Emlsor al
Receptor, ya que ese es el fin de la comunicacion.

E! Receptor:

Es la persona o bien el grupo a quien se dirige la comunicacién. Es uno de
los elementos del procese que con mucho cuidado debe de analizarse, pues es
esencial -] ;mpoﬁan&e que todo el proceso se adapte al nivel del receptcr ¥ no al
del émisor, para evitar las distorsiones que se dan cuando el mensaje no estd
acorde a la capacidad del receptor, es decir, en idiomas que no comprenda, poca
claridad o enfoques demasiado sofisticados para su capacidad, imprecision, etc.

La Respuesta:

Toda comunicacién implica forzosamente una respuesta, es decir, cuando
el sujeto emisor influye a través de la comunicacién en el comporiamienta del
raceptor; por ello se afirma que la comunicacion es esencialmente bilateral, quién
es emisor se convierte en receptor y viceversa. (1:33)

Se concluye entonces que comunicacion es el proceso a traves del cual un
emisor transmite un mensaje, utilizando un codigo entendible para ambos, a un
receptor, a través de un canal verbal, escrito, olfativo, tactil, visual o gesticular.

"Para que la comunicacion se complete es necesario que luego exista una
respuesta, retroafimentacién o feed back del receptor hacia el emisor, para
completar totalmente el procese comunicacional, y no se quede en mera
informacién.

2.2 Comunicacion Institucional:

El informe de UNESCO sobre la Comunicacion en la Sociedad Modemna,
sefiala que: ‘“este tipo de comunicacion estd progresando hoy & un riimo
creciente. Obedece, sin duda, & la tendencia a la institucionalizacién, a la
hiperorganizacion y en gran medida a la estratificacion que se manifiesta en todo
el mundo en diversos grados. Traduce también el papel mas importante que

s



asempefan cada dia los poderes ‘publicos y las instituciones en general en
dos los paises, en lo tocante a resolver los problemas socioecondmicos y
cilitar el crecimienta y el desarrolio de Ia soc;edad"

Define la Comunicacion tnstltucmnal ccamo *el sistéma de intercambio-de
stos, informaciones, ideas y Conocimientos que se establece entre las
stifuciones publicas y privadas, nacionales e mtemaclonales por un lado, y su
Jblico real y virtual, por ei otro”. {(20:48)

Por su lado Maria Luisa Muriel define la Comunicacidn institucional como
%t sistema coordinador entre la institucién y sus pablicos que actia para facilitar
| consacucién de los objetivos espeacificos de ambos y, a través de ello, contribuir
| desarrollo pacional”.

La estructura de un sistema de comunicacién institucional consiste en las
nidades o elemantos que lo integran y en la determinacién de las relaciones que
stos guardan entre si. Estas unidades y la determinacion de sus estructuras,
salizan el proceso de coordinacion mediante las funciones de: a) recibir los
1sumos (en este caso, informaciany, b) procesarlos y ¢) darles salida hacia afuera
el sistema. Estas funciones son la esencia del proceso ds comunxcamon
istltuclonai

Otro eEemento de la comunicacion institucional es el concepto de pubiaco
ue, en su acepcidon mds generat, implica un conjunto de individuos unidos entre
i temporal o permanentemente, en funcidn de un interés comun.(20:48-49)

En el caso que nos ocupa, la Comuni&acion institucional es aquelia que se
stablece entre el Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia con el
(blico, para dar a conocer las actividades, decisiones y ei trabajo que
esarrollan, en la imparticion de justicia, gue es su funcion primordial.

.3 Pablico:

Pdblico: Conjunto de las personas reunidas en un determinado lugar para
isistir @ un espectaculo, ¢ mitin u otro tipo de acto religioso, social, laboral efc.
8:234 i tomo)

Plblico en su acepcion mdas general, implica un conjunto de individuos
nidos entre si temporaf o permanentemente en funcién de un interés comin.
20:48)

El pablico, genéricamente hablando, representa una suma de individuos
e, por una parte carece de homogeneidad y, por la otra, establece correlacién
lirecta, en su conjunto, con el concepto de masa. El publico esta constituido por
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todos los receptores potenciales de un mensaje, se encuentren reunidos o no
para recibirlo, -

Para que un grupo social pueda elevarse a la categoria de pdblico, se
requieren dos condiciones fundamentales; la vinculacion de sus miembros en un
interés permanente (no circunstancial o efimero) vy su capacidad real de
participacion y de integracion en objetivos comunes, en intereses convergentes y
en tareas o propositos de desarrollo sclidario.

~ Scott Cutlip y Allen Center consideran & los piblicos como grupos que, al
tener intereses comunes, resultan afectados por los actos y la politica de una
organizacion determinada, ¢ cuyos actos y opiniones afecta a tal organizacién.

Graeme Cranch les lama: masa de personas siluadas dentro de la orbita
de cualguier organismn o empresa que actia de modo positivo hasta afectar la
accién del mismo, sea por decreto legal, sea por oferta o venta de servicios en
comdn o de articulos manufacturados. El piblico puede constar desde un simple
grupa de personas hasta la totalidad de ta poblacién de un pais. (8 71)

“Pablico es todo el mundo que estd dentro del campo de aceion de una
empresa 0 negocio. Unas veces, este campo tiene limites locales; ofras, es
universal. Es importante cultivar al publico porgue sus opiniones y sus actitudes
son las que determinan la acentuacion o fracaso de un producto. (2: 58)

“El plblico del Organismo Judicial y de ta Corte Suprema de Justicia lo
constituyen los usuarios directos y la poblacién en general que de una u otra
manera estd ligado a este ente estatal y que los une el interés de la imparticion de
justicia en npuestro pals, ademds, forma opinién de los acontecimientos que se
suscitan y que les son comunicadios a través de cualguier canal

2.3.1 Clasificacion de los Publicos:

La clasificacion de los publicos cbedece a la necesidad de evaluar sus
opiniones y actitudes de forma exhaustiva y eficiente, y al imperativo de dirigir los
mensajes a grupos mas o menas homogéneos y con determinado nivel de
relacién con fa organizacion,

En el caso de una dependencia gubernamental, ios piblicos se constituyen
por ofros organismos oficiales, el personal de todos los niveles, los organismos
representativos, la ciudadania, los partidos politicos y la opinidn pdblica nacional
e internacional.



Segun Carlos Bonilla a los publicos se Jes ha dividido de acuerdo con la
:ercania e importancia de Ia relacidn con la organizacion. Asi se identifican tres
ipos de publicos: interno, mixto y extermne. -

Igblico Interno:

Esta integrado por Qbreros, Empleados, Mandos intermedios, Directivos,
Accionistas.

Publico Mixto:
Lo integran Distribuidores, Concesionarios, Proveedores.
Publico Externo:

Clientes © usuarsos (actuales y potenc:iaies) vecinos de la zona de
ubicacion de Ia orgamzacton competidores, organizaciones similares, organismos
financieros, organismos representativos, organismos gubemamentaies, medios
informativos, instituciones cientificas y de ensefianza, la comunidad en generat
(673

Alejandro Antona clasifica los pt.'abl_icos en.dos tipos:
Publico interno:

- Agtionistas
- Empleados

Pubtico Externo: .

- Proveedores

- inversores

~ Distribuidores

- Entidades financieras
- Clientes

- La Prensa

- Pablico en general

- Administraciones

- Gobierno {2:64)

Por su lado Maria Luisa Muriel clasifica los piblicos de la siguiente
manera:

Se congtituyen en publicos de la institucion todos aguellos individuos o
sistemas sociales que estédn vinculadas en mayor o menor grado a ia institucion
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dado que la afecta, son afectados por elfta, o esta afectacidn es mutua, en funcidn
del logro de los objetivos de ambos.

Los publicos de !a institucién pueden ser clasificados como intra y extra-
institucionales en funcion de su ubicacion respecto a la misma. (20:50)

Para efectos del tema que nos ocupa nos interesa conocer la definicion
que esta autora tiene de los piblicos externos a la institucion, en este caso de |2
Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial.

Puablicos Externos:

Los publicos externos o extra-institucionales son aquellos individuos o
sistemas sociales que forman parte del medic ambiente externo det sistema
institucién y que lo afectan y/o son afectados por él, en mayor o menor grado, en
funcion del logro de los objetivos de ambos {institucion y pablicos).

La armonizacién de los intereses de la institucion con los de sus publicos
externos serd la que permitira el logro de los objetivos de ambos y a través de
eilo la consecucion del desarrollo nacional. A su vez, esta armonizacion de
intereses sera posible en la medida en que la institucién, & través de su sistema
de comunicacion institucional conozea a sus publicos externos, determinando su
ublcacion sus caracteristicas, sus necesidades, etc,

La armonizacion de intereses implica tanto las areas comunes de interés
como los puntos de friccién potencial para orientar ia relacion entre 1a institucion y
sus publicos, enfatizando las primeras y minimizando los segundos. (20:305)

Tipos de Piblicos Externos:

{.os publicos extra-institucionales son de dos clases: Publicos Generales y
Publicos Especificos.

Publicos Externos Generales:

Estan constituidos por la comunidad nacional e internacional, ubicadas a
nivel del macrasistema social de la institucién, con los que ésta entra en contacto
aunque en forma mediatizada por los publicos especificos. R

A nivel del macrosistema sociedad encontramos que el conjunto de todas
las instituciones publicas tiene como publico a ia comunidad nacional (integrada
por todos los habitantes del pais en el que localizan estas instituciones publicas)
y a la comunidad internacional (integrada por todos los demas paises). Estos
publicos denominados ptiblicos generales, establecen una relacion con la
institucion en forma mediatizads; es decir, los publicos generales, o sea la
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munidad nacional y la internacional, se manifiestan frente a Ja instilucién
trando en contacte con ella a través de lo que se conoce coma &l fenémeno de
“Opinién Pblica® y a través también de los propios plblicos especificos,
ficularmente de los medios de comunicacitn colectiva. Esta relacion es mucho
nos explicita que 1a de la institucién con sus publicos especificos; es decir,
iste una menor conciencia por ambas paries de la necesidad de vincularse y
| tipo de vinculacién que se establece entre ellos. Debe sefalarse que los
mponentes individuales de los publicos generales indirectamente vinculados a
institucion pasan a formar parte de sus publicos especificos cuando gstablecen
contacto directo con ésta.

1blicos Externos Especificos:

Por publicos especificos entendemos a los individuos y sistemas sociales
ternos vinculados en un alto grado y directamente a la institucion en virtud det
jro de los objetivos especificos de ambos y que forman parte del suprasastema
"nedro ambiente inmediato de la institucion.

Estos son todos los individuos y sistemas sociales vinculados en un alto
ado a la institucién en virtud de un maotivo de relacidn que fos lleva a lograr los
jetivos de ambos. Los publicos externos especificos tienen con la institucién
\a relacion directa: es decir, sus componentes individuales entran en contacto
y mediatizados con los componentes individuales de la institucion; y una relacion
wplicita; es decir, ambos estén conscientes de que se vinculan por un motivo y
2 cudl es el motive que los leva a vincularse. A su vez, los motivos de contacto
3 los publicos externos especificos son los gque permiten clasificarios en:
ientes, o todos aguellos consumidores del products o usuarios del servicic gue
inda la institucidn, sean sstos individuos o instituciones publicas o privadas:
oveedores, que son todos aguellos que proporcionan al sistema los insumos
scesarios para el desarrollo de sus funciones, la localidad, es decir, la
smunidad ubicada en el medio ambiente territorial mas inmediato & la institucion;
ras, instituciones publicas que son aquellas con quiengs enlra en contacto a
avés del desarrollo de sus funciones, y los medios de comumcamén de gran
icance (medios de comunicacién colectiva), que son los que en mayor medida
nculan a la institucion con sus pablicos generales.

La practica de Ia camumcaclon institucional con los publicos’ externos
specificos se encuentra determinada, ademas de los motivos de contacta’de los
Ublicos especificos con la instifucion, por el tipo de productos y/o servicios que
rinda la institucidn. Ambas situaciones presentan caracteristicas particulares que
fectan la_imagen que cada institucidn proyecta en cada uno de sus ‘plblicos
xterncs especificos, (20: 30?)

Muriel clasifica ios publicos externos especificos de la siguiente manera:
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- El Pubi_ico Proveedor
- Ef Publico Localidad o
- El Publico Otras Instituciones Piblicas

Para el presente trabajo no interesa destacar los que a continuacion se
detallan: . v

- El Publico Usuario:

{.os usuarios son los individuos o sistemas sociaies que, formando parte
del medio ambiente inmediato del sistema institucion, reciben directamente de
elias sus productos o servicios. (20:310) :

Podermas decir que este puablico es la razon de ser del Organismo Judicial
y Corte Suprema de Justicia, ya que es para beneficio de ellos que se presta los
servicios judiciales, de ello se deriva la importancia de optimizar ias
comunicaciones de la institucion con este publico.

- Ef PUblico Medios de Comunicacion:

o5 medios de comunitacién de gran alcance son publicos especificos de
ta institucion debido a que entran directamente en contacto con ella con el objeto
de salisfacer sus necesidades pariiculares, que en este caso son las de
naturaleza informativa.

Los medios de gran alcance, debido a su amplia cobertura y trascendencia,
se constituyen en instituciones per se y mediatizan la comunicacion de la
institucién con sus publicos generales, puesto que a través de ellos ésta se
comunica tanto con otros de sus plblicos especificos como con sus publicos
generales. :

Los medios de comunicacion son todos aquelios canales que llegan a
auditorios constituidos por un gran nimero de personas y son basicamente: ia
television, el cine, la radio, los periodicos y las revistas. (20:319)

El publico externo de la Corte Suprema de Justicia y del QOrganismo
Judicial estd constituido por todas las personas que en algin momento se ven
afectadas, positiva o negativamente, con la imparticidn de Justicia que se le
preste, ya se a &l directamente o algun familiar o amigo cercano, © cuando hace
uso de cualquier servicio que este Organismo brinda. :

También se convierte en publice la mayoria de |a poblacion guatemalteca

cuando, las decisiones emanadas del ente judicial trascienden mas alld de su
Ambito intramuros, asimismo cuando se sigue el desarrolio de determinado juicio
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que causa impacto social y que afecta |a vida cotidiana de los ciudadanos,
{Ejempto: casos Mirna Mack, Alioto, los Pasaco, Gerardi, Xaman, los condenados
a la pena de muerte, etc.)

2.4 Comunicacién Externa:

Mediante la comunicacién externa el sistema institucion, transforma los
insumos de informacidn en productos de naturaleza comunicativa y los devuelve
al medio ambiente para legrar la coordinacion de los objetivos de fa institucion
con los de sus publicos externes.(20:305)

La imagen de la institucion frente a sus piblicos externos; es decir, la
representacion  mental cognitiva-afectiva que estos puablicos tengan de la
institucidn, es en gran medida producto de la calidad de la relacidn gque se
establece entre ambos. Debido a que dicha relacion se produce
fundamentalmente a fravés de la comunicacion externa, puede decirse que ésta
influye en la calidad de la relacién y, por ende, en la imagen que de la institucion
se formen estos pdblicos externcs. A su vez, la imagen de la institucion en estos
plblicos crea expectativas al respecto de las relaciones o contactos posteriores
entre ambos. Es decir, si un publico externc tiene una imagen favorable de la
institucién percibiéndola como una entidad servicial y eficiente, dicho pablico
esperard que ésta se comporte servicial y eficientements. Si esto no sucede, lo
mas probable es que se modifique la imagen favorable de la institucion frente a
esie publico. De la misma manera, si algunos publicos externos tienen una
imagen desfavorable de la institucién, este hecho afectard las relaciones y
contactas posteriores que estos tengan con fa misma.

La comunicacién externa es la que se establece entre la institucion y sus
plblicos externos, en nuestro caso de estudio es la que se da entre el Organismo
Judicial ¥y la Corte Suprema de Justicia con su publico, especialmente sus
usuarios que son la razdn de prestar el servicio judicial en Guatemala y con los
medios de comunicacién que es ¢l canal a través del cual se da a conocer e
trabajo realizado, a diferencia de la comunicacion interna que se da hacia dentro
de la institucion, es decir hacia las personas que laboran en dichos organismaos.

La importancia de la comunicacién externa radica en que es a través de

ella que la Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial entran en contacto
con su pdblico y este se entera de lo acontecido. .

22




Capitulod

Metodologia

3.1 Investigacion de Campo:

Para realizar ef presente trabajo se selectiond bibliografia documental que
uviera informacién sobre los temas aqui tratados. Se complementé con las
sncuestas realizadas a Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Periodistas
quie cubren la fuente y Pdblico usuario,

Las encuestas tenian como propésito para esta investigacion conocer el -
parecer de tres grupos que generan opinion en el dmbito judicial, empleando
estos datos para realizar una propussta del proceso de comunicacion de este
Crganismo.

3.2 Tipo de Investigacidn:

Esta investigacidn es un estudioc de tipo descriptivo-cuantitativo,
documental. :

Descriptivo: Se realizd un an.élisis descriptivo de las respuestas a la encuesta. . .
Cuantitativo: Se describe la informacién obtenida por medio de porcentajes.

Documental: Se buscod referencias bibliograficas de diferenies autores para
apoyar ta realizacion del marco tedrico.

3.3 Universao:

Los 13 Magistrados de ia Corte Suprema de Justicia, 30 Periodistas de log
diferentes medios de comunicacion que cubren esta fuente, 200 personas del
publico usuario del sistema de Justicia y el Jefe de la oficina de Relaciones
Publicas del Organismo Judicial,

Criterio Muestral: Para realizar ia investigacion con los Magistrados se encuesto
a ios 13, pero sélo 7 de ellos la respondieron, siendo esta la muestra; de los 30
Periodistas que cubren este organismo 26 de ellos respondieron haciendo este
namero fa muestra: la encuesta al pdblico usuario se realizd con una muestra de
200 personas; las encuestas se efeciuaron en las semanas del 11 al 15 y del 18
al 22 de enero de 1,999, del Relacionista se obtuvo la informacién de la Memoria
de Labores de 1,998,
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Ambito de la Investigacion; Se realizé' en la planta central del Organismo
Judicial, Torre de Tribunales y Palacio de Justicia, Centro Civico, Guatemaia,
ciudad.

3.4 Técnica o Procedimiento:

Para obtener la inf{}rmaciéh; necesaria se consultaron: libros, iesis,
-diccionarios, folletos, encuestas, publicaciones de prensa, Memoria de Labores
de la oficina de Relaciones Plblicas de 1,998,

Instrumenteo: -Fuercn utilizados para esta mvesttgamén fichas bibliograficas,
analisis de textos y entrevista. .

Para recabar los datos se utilizd un cuestionario de 4 preguntas para los
Magistrados y de 10 preguntas para Periodistas y publico usuario

Las pregunias se redactaron de tai manera que se pudiera conocer y
obtenar informacion sobre el proceso actual de la comunicacion en ese ente
estatal y las proposiciones que tiene cada sector

Para procesar la informacion se hizo un recuento total de los cuestionarios
contestados, se identificaren las variables, se tebuiaron los datos, al obtener
cantidades de porcentajes se realizaron las graficas respectivas. Para la
presentacion de resultados 'se utilizaron graficas de barras.
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CAPITULO 4

Informe de Resultados

Luego del analisis de las encuestas realizadas a Magistrados de la Corte
Suprema de Juslicia, Periodistas que cubren la fuente y Publico Usuario se tiene
el siguiente resultado . .

4.1 Encuesta a Magistrados de la Corte Suprema de Justicia:

Pregunta namero 1: yComo se establece el proceso de Comunicacion de la
Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial con el piblico en
general? '

Esencialmente responden los Magistrados que se da a través de tres vias,
ta primera es: las declaraciones que ofrece directamente el Presidente de la Corte
Suprema; la segunda es: las ‘declaraciones que los demas Magistrados o
Secretarios ofrecen y la tercera es’ a través de Ia oficina de Relaciones Publicas,
las dos primeras de manera ocasional y la tercera en forma permanente.

" Para los Magistrados la funcién gque cump_te' la oficina de Relaciones
Plblicas, es la de dar declaraciones y preparar comunicados, el Relacionista
atiende al publico si es necesario y a estudiantes que visitan el Palacio de
Justicia. ' '

También sefialan que se da de una manera esponténea, sin planificacion,
sin seguimiento de una estrategia preconcebida, por lo que carece de direccion,
chjetivos a mediano plazoe y largo alcance,

Se evidencia entonces de o que responden los funcionarios gue no se
cuenta con objetivos claros en cuanto ai establecimiento de comunicacion entre
este Organismo Estatal y sus publicos, brota espontdnea de acuerdo .a la
coyuntura del momento y en dos de las tres instancias sefialadas se da
“peasionalmente”, mientras en la tercera se da permanente, aungue sin. una
estrategia establecida ni la debida planificacion comunicacional. (Ver Grafica # 1)
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Pregunta ndamero 2: :Es adecuada la forma en que se genera |
Comunicacidn del Organismo Judicial, hacia el exterior del mismo?

El 100 por ciento de los entrevistados respondié que no, sefialaron dentr
de las causas, las ya enumeradas en la pregunta 1, ademés que el proceso d
comunicacion no se establece como tal, porque no se ha planificado y la
respuestas no llegan a donde deberian llegar, entonces se carece de un

i-

comunicacién permanents y efectiva.

SeAalan también gue la que actualmente se genera es poco técnica y pe
ello no cuenta con planificacion, y entonces no se da la comunicacion necesar]
con el plblico.

Esta respuesta complementa la anterior al evidenciar la unanimidad en
criterio que la forma en que se da ¢l procese comunicacional enfre el Organism
Judicial y el publico no es adecuada y sefialan Ia falta de técnica, de proyeccion
calidad de la comunicacién actual, porque el plblico desconoce la funciél
facultades v limitaciones de este Organismo, sus empleados y funcionario
porque actualmente no se ha establecido el proceso para llevarlo & cabo. (Vi
Grafica # 2)

Pregunta ndmero 3 ¢Cémo deberia ser la Comunicacion entre es
Organismo y el Piablice? '

Evidencian los entrevistados que debe ser mas fluida, se debe ampliar
departamentc de Relaciones Publicas con personal calificado, asignarle
presupuesto adicional y planificar |a divulgacién.

Ademas debe responder a directrices preconcebidas, formar parte de L
plan global que persiga comunicar, informar, formar opinidn y divulgar el quehac
del Organismo Judicial.

E! proceso de Comunicacién debe hacerse de una manera mas técnica
profesional contando con vinculos directos con los medios de comunicacion

Sugieren como medida primordial para resolver fa forma inadecuada ¢
que actualmente se da el proceso de comunicacidn, el contar con una politi
global de planificacién comunicacional de este Organismo, ‘asignando person
calificado a la oficina de Relaciones Publicas y dolar a este de un presupues
adecuado para que desarrolle su funcién de una manera adecuada. (Ver Grafu
#3)



Pregunta nimero 4: jCree necesaria la creacién de una oficina, direccion o
departamente que se encargue de unificar criterios y divulgar la informacidn
emanada del Organismo Judicial?

El 50 por ciento de los encuestados dijo que si, y el otro 50 por giento
manifesté que no.

Responden la mitad de los funcionarios que si se actualiza la oficina de
Relaciones Pulblicas existente, prestdndole mds atencidon y dotarla de un
presupuesto adecuado, puede cumplir su cometido,

La otra mitad responde que debe ser organizada una nueva instancia de
forma profesional, contar con apoyo técnico y logistico, ia nueva dependencia s¢
debe crear a nivel se staff para divulgar la informacion, pero como parte de una
gstrategia general de opinion y Ralaciones Pablicas.

En lo que ambas opiniones coinciden es que la actual estructura no es
funcional y debe ser cambiada, unos dicen que totalmente y los ofros que
renovandola y haciendo algunos cambios. (Ver Grafica # 4)

Podemos conciuir entonces que la opinién de los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia es que la comunicacion extarna que actualmente se da entre
ese organismo y su publico es ineficiente, inadecuada, que no responde a
lineamientos generales de una estrategia global de comunicacion.

Que la oficina de Relaciones Publicas actual no cumple con las funciones
que son propias de un ente de su tipo y sugieren desde la renovacion doténdola
de un presupuesto adecuado y un apoyo .logistico adecuado, hasta Ia
transformacion total creande una entidad totalmente nueva, que parta desde el
planteamiento de una estrategia global en politica comunicacional.

La coincidencia entre ambas opiniones se encuentra basicamente en fa
necesidad de la profesionalizacidn del grupo de trabajo v la dotacion de un
presupuesto adecuado a las necesidades de una unidad de comunicacion
moderna que responda a las necesidades del Organismo Judicial en esa materia.

4.2 Encuesta a Periodistas que cubren la fuente del Organismo Judicial:

Pregunta namero 1: pConoce informacién de la labor y actividades que
desarrolla el Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia?
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L‘é’: ?mayori'a de los periodistas encuéstados, ‘el 87 por ciento, afirmaron
conocer informacion smanada de este Organismo contra el 13-por ciento que dice
no conacer. (Ver Grafica # 5) : ‘

et

Pregunta ndmero 1.1: ;De qué manera se ha enterado de esa informacion?
Contestaron que el 66 por ciento lo ha hecho por ser periodista gue cubre
la fuente del Organismo Judicial y por lo tanto tienen un acceso directo a la
informacién cuando esta es de caracter general, el 20 por ciento se ha enterado a
través de los medios de comunicacion, el 7 por ciento por ser usuario y el 7 por
_ciento por otros medios. (Ver Grafica # 6) '

Pregunta nimero 1.2: gbe parece adecuada la forma de comunicar las
actividades de la Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial?

Bl 87 por ciento respondid que no le parece adecuada la forma de
comunicar 1as actividades de este Organismo, contra un 13 por ciento que dice si
estar de acuerdo.

Argumentan que no se les da a conocer las actividades y las pocas que si
guieren comunicar no lo hacen con el debido tiempo, esto incluye ia falta de
prioridad para las actividades de la Corte Suprema, porque las que dan a conocer
son firmas de convenios o de prestamos, cosas que no son de fondo, por o que
pierde el interés para la prensa, son asuntos poco noticiosos.

La informacion que se da no es dindmica, se debe agilizar mas, para que
no pierda su temporalidad y sea un hecho noticioso y no meramente histdrico, se
quejan los comunicadores del dificil acceso para las entrevistas o reacciones ante
algdn tema en particutar del Presidente y los funcionarios de! Crganismo Judicial,
no se publican boletines informativos como en la mayoria de instituciones que
cuentan con una oficina de Relaciones Publicas y las instalaciones de atencion a
i3 Drensa carecen de una infraestructura adecuada a las condiciones del trabajo
reporteril. '

Otra de las argumentaciones es la que sefala que no existe un plan
conjunto de coordinacién de las diferentes dependencias del Organismo Judicial
para que comuniguen sus actividades a Relaciones Plblicas, mencionan también
el hacho de no contar con un canal adecuado, es decir que no existe una persona
o departamento encargados de transmitir la informacion y cuando se hace no es a
cabalidad, también |a falta de lineas telefénicas es parte de las enumeraciones de
los periodistas, por Gltimo coinciden en que se debe tener mayor informacion de
ios casos judiciales y no sélo administrativos.
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Los que afirman que si es adecuada Ia forma de comunicar las actividades,
sefialan que a lo intemo si se da pero con los usuarios no, ya que ellos
desconocen las funciones o actividades que desarrolla el Organismo Judicial.
(Ver Grafica#7) ..

Pregunta nimero 2: ;Conoce la oficina de Relaciones Publicas de la Corte
Suprema de Justicia?

El 100 por ciento de los entrevistados dijo que si conoce la oficina de
Relaciones Poblicas de este Organismo. (Ver Grafica # 8)

Pregunta namero 2.1: ;Cumple esa oficina la funcién de comunicar ias
actividades del Organismo Judicial?

El B0 por ciento dice que. esta pﬁcin,a no cumple con la funcidn de
comunicar las actividades, mientras el 20 por ciento dice gue si la cumple. (Ver
Gréfica # 9) : '

Pregunta numero 3: sCree necesario comunicar las actividades que
desarrolla el Organismo Judicial?

El 100 por ciento de los periodistas esta de acuerdo en que si se deben
comunicar. {Ver Grafica # 10}

Pregunta niimero 4: ;Cémo cree que deberian comunicarse ias actividades
del Organismo Judicial?

£l 53 por ciento afira que se deberia hacer a través de boletines de
prensa y Médulos de Informacidn, el 26 por ciento dice que a través de periddicos
mensuales y publicaciones en los medios de comunicacion y el restante 21 por
ciento dice que por ofros medios dentro de los que sefialan: franja de debate en la
television, contacto directo con los funcionarios, teléfono, biper y todas las formas
posibles que estén al alcance. (Ver Gréfica # 11)

Pregunta ndmerc 5: yAyudarian estas formas de comunicacion para que
usted esté mejor informado?

E! 100 por ciento de los encuestadoé respondié que si. (Ver”Gréﬂéa #12}
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Pregunta nimero 6: glLe serfa til contar con informacién y orientacion
publicada por et organismo Judicial?

93 por ciento respondid que si le seria Util, mientras el 7 por ciento dijo que
no, dicen los encuestados que de esa forma tendrian un panorama amplio sobre
temas de intérss’ nacional $&"ubjica dentro de su trabajo porque se publicarian
resultados y cambios en los procesos, serig una guia como profesionales de la
comunicacion, seria la base para realizar un mejor trabajo, el lector estaria mejor
informado, at estar mejor docunéntado ef periodista, facilitdndole la labor, siendo
indispensable en estos tiempos modernos; agilizaria el trabajo al conocer mas de
lo que ocurre en el Organismo Judicial y permitiria conocer mas de cerca la labor
que desarrolia a lo interne, permitiendo con eso que el publico y slios mismos
puedan pedir, usar o exigir de las instancias judiciales que existen, y que
actualments no lo hacen por el desconocimiento de las mismas. (Ver Gréfica #
13) e &

Pregunta namero 7: iCudl de estas descripciones de adapta a usted?

El 100 por ciento respondid que es Periodista. (Ver Grafica # 14)

Concluyendo debemos decir que los periodistas que cubren la fuente del
Organismo Judicial conocen informacion de este ente estatal y se han enterado
porque como comunicadores tienen contacto directo con las fuentes, aungue en
su mayoria son del tipo administrativo y no judicial ya que no se cuenta con una
politica de coordinacion entre las diferentes instancias que componen el
Organismo Judicial con la oficina de Relaciones Publicas para dar a conocer esa
informecion.

La mayoria coincide en que ia forma en que actualmente se maneja la
comunicacién no es adecuada, ya que comunican muy pocas de las actividades y
las que si llegan a comunicarse se hacen muy tarde y sin la celeridad necesaria
para que no pierdan su temporalidad y por ende el interés noficioso que como
reporteros estan obligados a enmarcar para trasladario a sus lectores.

La totalidad de los encuestados conoce la oficina de Rslaciones Publicas
que funciona en el Organismo Judicial y la mayoria, el 80 por ciento, afirma que
no cumple con su funcidn, nusvamente todos coinciden en que 8s necesario
comunicar fas actividades que desarrolla este Organismo.

Hacen notar el 53 por ciente de los encuestados que la forma en que

podrian darse a conocer estas actividades es a través de bolstinas de prensa y
modulos de informacién, el resto afirma que con periédicos mensuales y otros
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mensuales asi como las publicacicnes en los medios de comunicacion son
factibles para la divulgacion.

Todos estan de acuerdo en que estas formas de comunicacion le seria Gtil
para estar mejor informados, porque fendrian un pancrama mas amplio que
trasladar al plblico y ambos, peripdistas y publico sabrian como usar, pedir o
exigir del quehacer judicial, en sus diferentes niveles y divisiones, tales comg
Primera y Segunda Instancia, Amparos, Recursos de Casacion, Apelaciones en
las dreas, Civil, Penal, Contenciosa, pero actuaimente.no se da por la faita de
mformac:én del Organssmo Judicial y de Ia Corte Suprema de Just:cna

4.3 Encuesta a Publico usuario del Organismo Judicial:

Pregunta nidmero 1. pConoce informacién de la labor y actividades que
desarrolla el Organismo Judicial y 1a Corte Suprema de Justicia?

El 71 por ciento de los usuarios respondieron que si, mientras que el 29
por ciento dijo que no. {(Ver Gréfica # 15)

Pregunta nimero 1.1: ¢ De qué manera se ha enterado de esa informacion?

A través de los medios de comunicacion se han enterado el 29 por ciento,
por ser usuario el 24 por ciento, mientras que el 47 por ciento a través de otros
medios como ejemplo familiares, amigos o terceras personas que han tenido
contacto directe con este Organismo, por ia imparticidn de justicia, por trabgjo o
por estudio. (Ver Gréfica # 16)

Pregunta numerc 1.2: jle parece adecuada la forma de comunicar las
actividades de [a Corte Supfema de Justicia y el Organismo Judiciai?

72 por ciento de los encuestados dicen no estar de acuerdo, mientras que
el 28 si lo estd, porque no les parece buena la forma en que lo hacen
actualmente. (Ver Grafica # 17)

Pregunta nimero 2: ; Conoce ia oficina de Relaciones Pdblicas de la Corte
Suprema de Justicia?

El .59 por ciento del pablico entrevistado respondié que no, mientras que un
41 por ciento lo hizo en sentido afirmativo. (Ver Grafica # 18)
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Pregunta ndmero 2.1: (Cumple esa oficina la funcidén de comunicar las
actividades del Organismo Judicial?

El 59 por ciento piensa que no cumple la funcidn de comunicar, mientras
que el 41 por ciento dice que si cumple. (Ver Gréfica # 19)

Pregunta numero 3: ;Cree necesario comunicar las actividades que
desarrolia el Organismo Judicial?

68 por ciento de los encuestados sefiala que si es necesario, contra un 32
por ciento que cree que no es necesario. (Ver Gréfica # 20)

Pregunta nimero 4: (Cémo cree que deberfan comunicarse las actividades
del Organismo Judicial?

A través de Boletines de Prensa estd de acuerdo el 15 por ciento, en
periddicos murales o mensuales el 12 por ciento, con modulos de informacion 13
por ciento, y a través de otros medios el 80 por ciento, dentro de estos incluyen
un acercamiento estracho con efios con conferencias, informacion escrita, en los
centros de estudio y de trabajo, en los diferentes juzgados y tribunales se brinde
informacion. directa de su labor, asi como que la Corte Suprema sea méas
accesible para conocer quienes fa integran y la labor que desarrollan para poder
pedir una mayor y mejor aplicacion de la justicia. {Ver Grafica # 21}

Pregunta namero 5: gAyudarian estas formas de comunicacion para gue
usted esté mejor informado?

El 51 por éiento dice que si, contra el 49'por ciento que dice que no. (Ver
Gréfica # 22)

Pregunta namero 6: ile seria util contar con informacién y orientacion
publicada por el organismo Judicial?

Respondieron afirmativamente el 56 por ciento y negativamente el 44 por
ciento; la mayoria dice que si porque de esta manera tendrian mayores elementos
para poder solicitar a las autoridades judiciales mejoras en su trabajo, mientras
que los que respondieron que no dicen que ain conociendo la informacion no
podrian hacer nada. (Ver Grafica # 23) '
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Pregunta nimero 7: 2 Cudl de estas descripciones de adapta a usted?

Abogadds 28 rpc:u' ciento, usuarigs 51 por ciento, empieadcs del Organismo
Judicial 12 por ciento y otros 9 por ciento. (Ver Gréfica # 24)

Recapitulando nos damos cuenta que el publice usuario entrevistado
conoce algun tipo de informacién del Organisma Judicial, aunque la mayoria se
ha enterado mas a través de otros medios, por lerceras personas, que por los
medios de comunicacidn o experiencia personal, el 72 por ciento de ios
encuesiados no les parece adecuada la forma en que se comunica ias
actividades actualmente, también la mayoria 59 por ciento no sabe de la
existencia de la oficina de Relaciones Publicas, piensan también que no cumple
esa oficina su funcidén de comunicar, afirman que es necesario que se
comuniquen las informaciones provenientes de la institucidn para tener eiementos
basicos con los cuales requerir mayor eficiencia y d;namssmo en Ia aplicacion de
justicia.

l.a forma en que deben comunicarse las actividades la sittan
preferentemente los usuarios en un acercamiento esirecho con las autoridades
tales como conferencias en los centros de trabajo y de estudio, asi como que Jos
propios pratagonistas de la imparticion de justicia generen informacion a partir de
sus propios centros de trabgjo, brindéndole de esa manera mayores fundamentos
de orientacién en cuanto al buen 0 ‘mal manejo judicial que se tenga en el
Organismo Judicial,

Finalmente apunta la mayoria que estarian mejor informados §i se
implementan las medidas antes descritas aunque algunos ven con escepticismo
este hecho porque argumentan gue aungue supieran de' las actividades
desarroliadas a lo interno del Organismo Judicial no tendrian la oportunidad de
hacer nada, aunque el 56 por ciento piensa que si le serviria para que las
autaridades los escucharan con  planteamientos correctos  del  trabajo
desarroliade, ya que contarian con elemen‘zos suf;mentes para poder
argumentarles fehacientemente.

En ia Memoria de Labores de la oficina de Relaciones Publicas del afio de
1,988 el encargado describe el trabsjo desarroilado.

Senala que se publicaron todos los trabajos ordenados a esa -oficina, se
elabors, confronté y corrigid la Gaceta de los Tribunales {resumen de ias
sentencias de la Corte Suprema de Justicia), se fotografid y videograbé en VHS
diversas actividades llevadas a cabo en esa institucion en las cuales &
relacionista estuvo presente “siendo en un 90% Maestre de Ceremonias de las
mismas”,
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Ademas indica que “le tocd atender a todos los altos Funcionarios del
Gobierno, de la Iniciativa Privada, de Organizaciones Internacionales, Sindicales
y Culturales, miembros del Cuerpo Diplomético, para ser recibidos al Despacho
del Sefior Presidente de este Organismo”.

“Mantuve una estrecha relacion con la Prensa Nacional tanto escrita como
radial y televisada, brlndéndoles tode ¢l apoyo logistico, organicé multipies
conferencias de prensa con el Presidente de este Organismo, realizamos
grabaciones magnetofénicas’ de todos los discursos pronunciados por el
Presidente de este Organismo, muchos de ellos fueron computarizados para el
historial de la Presidencis, sa regrabaron videos para el historsal de [a
Presidencia”.

Manifiesta que diariamente se envian “los recortes de los diferentes Diarios
de fa Republica a. Presidencia, Secretaria General, Secretaria de Asuntos
Especificos, Secretaria de la Corte Suprema de Justicia, Secrstana de
Pianificacién y Desarrolio, Comisidn de Modemizacion”.

) Por dltimo dice que “realicé varias platicas en el Salén de Vistas de esta
Corte, a estud’ antes de la Umverssdad Mariano Galvez, de un Instituto Indigena
de Soiolé y otros grupos

Este es el trabajo que realiza la oficina de Relaciones Pubizcas del
Organismo Judicial, descrito por el encargado, se nota que las actividades que
realizan no tienen planificacion, que se van dando conforme los acontecimientos
se van sucediendo.

No apunta en su Memoria ninguna actividad de acercamiento con los
usuarios como parte de una estrategia comunicacional o de un plan
preestablecido de informacidn.

'La atencion & los comunicadores sociales no incluye material escrito de
nmgun tipo, éase boletines, comunicados, estadistlcas perlcdicos o material de
apoyo en las conferencias de prensa.

Las fotos y videos de las actividades no son distribuidas a los medios de
comunicacién y sirven Unicamente para “el historial de la presidencia”, si bien es
cierto que se debe llevar un archivo de todas las actividades, también los es que
ese material debe servir para divulgarias, ofremendo ese apoyo a los medios de
comunicacion,

Se puede concluir entonces que después de analizar los planteamientos
expresados por los encuestados y por el encargado de Relaciones Pablicas, se
avidencia que el trabajo que efectia dicha oficina no cumple con su funcion de
divulgacion del quehacer de este organismo.
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Ademds se evidencia que no cuenta con una esirategia de comunicacion
definida que contemple el tener planificadas con antelacién las actividades, sino
que Unicamente se hace wyumura}mente y de acuefdo a como los
acontecimientos se van dando. '

Es evidente que en forma global esta oficina no cumple el papel que le ha
sido asignado v que la comunicacién del Organismo Judicial hacia e} exterior no
se maneja adecuadamente, impresion gue se muestra claramente al analizar los
resultados de fas encuestas y |la Memoria de Labores,

4.4 Anélisis de publicaciones de periédicos:

Este andlisis se realizé con las editoriales, caricaturas, columnas de
opinion, noticias, anuncios, reporiajes y entrevistas publicados en los periddicos
del 26 al 30 de abril de 1,999, que tienen relacion directa con la aplicacion de
justicia o bien referente a la administracién del Organismo Judicial.

Los medios escntos que se incluyen son La Hora, Sigio Vemtluno
eiPeariddico, El Gréfico, Prensa Libre.

El lunes 26 publicéd elPeriddico 1 anuncio; el Grafico 1 noticia; en La Hora 5
noticias y 1 columpa.

El martes 27 Prensa Libre publicé 10 noticias y 1 columna; Siglo Veintiuno
6 noticias; eiPeriddico 5 noticias y 1 reportaje; el Grafico 3 noticias.

El miércoles 28 Siglo Veintiuno publicd 8 noticias y 1 caricatura; Prensa
Libre 4 noticias y 2 columnas; elPeriddico 8 noticias y 1 entrevista; E! Grafico 2
noticias, La Hora 8 noticias v 1 columna.

El jueves 29 Sigle Veintiuno publicd 11 noticias, 2 columnas, 2 caricaturas
y 1 editorial; Prensa Libre 4 noticias y 1 caricatura; El Gréfico 7 noticias y 1
editorial; ElPeriddico 7 noticias, 2 columnas, 1 entrevista y 1 caricatura.

El viernes 20 Prensa Libre publicd 6 noticias y 1 columna; Siglo Veintiuno
10 noticias y 1 editorial; EI Grafico 2 noticias, 1 editorial y 1 columna; elPeriédico
5 noticias.

En resumen durante la Gitima semana de abril se publicaron: 111 noticias,
11 colurnnas, 5 caricaturas, 4 editoriales, 2 entrevistas y 1 anuncio.

Es notoria Ia presencia que tiene en los medios de comunicacion escritos ia
informaicion que se genera en el Organismo Judicial,
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Las noticias que se publican incluyen informacion que se genera en los
departamentos, tanto de los juzgados de Paz, como de Tnbunales de instancia y
Sentencia y las Salas de Apelaciones. ;

Cabe hacer mencion que toda la informacion publicada en este periodo de
tiempo, no tuvo como fuente de informacion, en ningln caso, la oficina de
Relaciones Puiblicas. '

Unicaments se publict la informacion recopilada por los comunicadores en
ios diferentes tribunales y personas relacionadas con la justicia.

Este andlisis demuestra que este organismo se incluye dentro de la agenda
nacional y genera opinién dentro del consenso de la sociedad por lo que se hace
necesario contar con un plan de comunicacidn glebal.

Debe comprender las estrategias necesarias para que la comunicacion que_
el Organismo Judicial quiera dar-a conocer, cumpla a cabalidad su funcidn y
empezar a tener presencia en los medios, no solo con informaciones que surgen
espontdneamente sino con contonidos previamente planificados.
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CAPITULO 5

Propuesta: Creacién de la Direccion de Comunicacién Social del
Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia

5.1 Introduccion:

Derivado de la necesidad de la Corte Suprema de Justicia y el Organismo
Judiciai de establecer una comunicacién externa efectiva para que sus usuarios
conozcan la labor que desarrolla vy a su vez las autcridades conozcan las
necesidades y apreciaciones que sobre ese organismo tiene el publico y que en
la actualidad, segun Magistrados, Periodistas y Publico entrevistado, no se
establece, es necesario formular aigunas reflexiones.

Sa evidencia después del analisis de las respuestas de estos tres sectores
y de la Memoria de Labores de 1,998, que ia actual oficina de Relaciones
Publicas fue rebasada por las necesidades que e impone el mundo actual de una
afectiva y réapida comunicacion,

los Magistrados de la Corle Suprema entrevistados, unanimemente
respondieron que actualmente no es adecuada la forma en que se establece la
Comunicacién externa de este Qrganismo, por lo que la mitad de elios esta de
acuerdo en renovar completamente {a estructura existente, mientras que la otra
mitad piensa que es necesario actuslizar la aclual oficina teniendo que
reestructurarla para que se adapte a las necesidades comunicacionales actuales.

La mayoria de Periodistas encuestados afirman que la oficina de
Relaciones Publicas no cumple con su funcidn principal de comunicar las
actividades del Organismo Judicial, también sefialan que es necesario establecer
nuevos mecanismos a través de los cuales les Hegue informacién con celeridad,
actualizada y de interés periodistico para poder informar a sus leclores,
televidentes o radioescuchas con |z mayor veracidad posible, contando para ello
con elementos comunicativos emanados de la misma fuente.

El pubiico usuaric entrevistado también reconoce la necesidad de contar
con mayor comunicacion de este Organismo;-puesto que solo asi podra conocer
realmente @l irabajo que desairolia y tener la posibilidad de sefialar los aciertos y
desaciertos de las autoridades y poder exigir una justicia pronta y cumpiida.

L.a propia Comision de Modernizacién del Organismo Judicial en su Plan de

Modernizacion 1,997-2,000, reconoce que el pdblico usuario tiene una mala
percepcion y desconfianza en el Organismo Judicial y que su imagen actualmente
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se encuentra deteriorada, asi comoé “wna creciente desinformacion de sus
actuac&ones y U rol dentre del sector 3usttc;a

Propone la Com:s&én el fortalecamaen{o de Ia comunicacion social e imagen
de la institucién, al establecer y mantener comtacto con el pdblico usuario.
También dice que se debe informar permanentemente sobre los objetivos,
actuaciones y logros del QOrganismo, utilizando para sllo, pertédicc interno,
boletines, afiches, etc. w

Sefiala que “debe existir un acercamiento de jueces a estudiantes de
primaria, secundaria v universitarios, esto para mejorar la percepcion de los
usuarios potenciales, respecto del rol dei juez.

Apertura de una unidad que recoja permanentemente ias opiniones y
recomendaciones de los usuarios para lograr una retroalimentacion de [a
planificacién del Organismo Judicial, se puede lograr con mecanismoz de
racoleceion de informacidén como son talleres de consulta, encuestas etc.”

De igual forma propone “un programa de comunicacidn conjunta entre las
instituciones del sector justicia, asi se lograra una informacion integrada sobre el
sector justicia y la poblacion este mejor informada respecto del papel de las
diferentes instituciones”. :

Recomienda qué es nacessario mejorar las Relaciones Plblicas del
Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia, debido a que la actual
estructura estd muy alejada de cumplir con su cometido principal que es el de
comunicar todas las actividades del quehacer de esta institucidn,

Es necesario que las autoridades del Organismo Judicial y la Corle
Suprema de Justicia den la importancia necesaria al proceso de comunicacion
para poder tener contacto de ida y de vuelta con su publico.

Establecido plenamente que la actual oficina de Relaciones Publicas de la
Corte Suprema de Justicia no cumple con el objetivo de trabajo para la fue
creada, se hace necesario formular una propuesta, que recoja el sentir de los
diferentes grupos y que tenga como propdsito principal la implementacion de un
ente que cumpla con: las funcicnes de comunicacidn cque actualmente se
necesitan.

5.2 Justificacion:

Para poder cumplir & cabalidad con la necesidad del Organismo-Judicial y
de ia Corte Suprema de Justicia de dar a conocer la informacion, -trabgjo .y
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actividades que realiza es necesario contar con una Direccion de Comunicacion
Social que canalice todo el flujo comunicacional que de esta entidad emane.

Esto sin tener fa exclusividad de tener contactc con el pdblico y
comunicadores sociales que necesiten recabar irformacidn, sino que sea la que
facilite a todo aquel funcionario, juez o empleado que tiene contacto con el
publico externo, las estrategias comunicacionales que sean necesarias para
trasladar con veracidad y rapidez los hechos que se den a io interno del
Organismo Judicial,

Esto para que el pdblico esté enterado y pueda tener elementos suficientes
para poder sefalar al Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia los
aciertos y desaciertos en su trabajo diario, porque si-el publico no esta enterado
no le interesara o no tendra el minimo interés en respander al sector justicia.

Debe ser pmpésito entonces de la Direccidn de Comunicacidn Social
motivar-‘al piblico usuario a lograr una respuesta fespecto del accionar de este
organismo.

Entonces y s6lo entonces {2 accién de comunicar su quehacer diario estara
plienamente cumplida.

5.3 Objetivos:
§.3.1 Objetivos Generales:

- Establecer una estratégia comunicacional a nivel general dei Organismo Judicial
y la Corte Suprema de’ Justima

- Mejorar, fortalecer y conservar la imagen del Organismo Judicial

" - Establecer y mantener contacto con sl publico usuario

5.3. .E Objetlves Especificos:

- D;fund:r a través de-todos ios medios de comunicacion posibles ei trabajo vy
actividades que realiza el Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia

- Brindar gpoys alos comunicadores sociales en Ia realazac:én de su trabajo a
través da te;moiog’ ia moderna .

- Atender a los dtferames grupos gue requieran mformacnon de esta entidad,
Comumcaﬁoms Estudzantas Pubim Lsuario, Abogados etc.
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- Proveer a los medios de comunicacion material editado de audio y video, de
publicaciones escritas, asi como de folografias de las actividades que desarrofla
el Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia.

5.4 Funciones de ta Direccion de Comunicacion Social;

Proporcionar material escrito a.los comunicadores sociales tales como:
holetines, trifoliares, bifoliares, folletos, hojas sueltas, periddicos mensuales etc.
qua comengan informacidn dei Organismo Judicial.

Los lunes se debe elaborar una guia con todos los actos, eventos, visitas,
desarroEEo de los juicios e inauguraciones programadas para ia semana.

Se debe elaborar diariamente bolstines de Prensa, sobre la informacién
mas reciente, y cada viernes. un resumen de los sucesos mas importantes de la
semana, tanto de las actividades del Presidente del Organisme Judicial y de los
Magistrados asi como de la informacion tribunalicia,

.. Mantener un bance de datos actualizado con nombres de jueces,
Magistrados, direcciones y ndmeros de teléfono de los juzgados y otros datos que
se consideren necesearios, para poder atender las interrogantes tanto del publico
usuario como de los comunicadores sociales que visitan personalmente ¢
consultan por medio del teléfono 2 esta Direccién; este banco debe estar grabado
en computadora para tener una respuesta inmediata a las consultas.

Formar y fortalecer un archivo con la informacién publicada de cada caso
de trascendencia social y que afecta a la poblacion por las implicaciones gue
tiene. Ejemplo: bandas de secuestradores, autores de masacres, de secuestro,
asesinatos de miembros prominentes de la comunidad, etc.

Crear y mantener una Sala de Conferencias de prensa en la cual se
brinden comadidades a el o los funcionarios que daran declaraciones y a ios
miembros de los madios de comunicacidn al ofrecerles un lugar amplio que
cuente con la decoracion necesaria para que ia television y las fotografias no
tengan problemas, debers lener lluminacion suficiente, ampiificacidn de . sonido,
asi como salidas de audio para conectar cables directamente y enchufes de
electricidad.

Crear y atender una Sala de Prensa con suficiente espacio fisico y
tacilidades tecnoidgicas con las cuales puedan realizar de mejor manera su
trabajo los periodistas, como se detalla a continuacién: 10 mesas de trabajo, 20
sillas, 3 lineas telefénicas con fax, 4 computadoras con correo electronico para
que puedan enviar sus notas directamente al medio de comunicacion para el que
trabajen, 2 impresoras I4ser, 1 fotocopiadora, engrapadora, tape, clips, papel
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bond, & méquinafs de escribir mecanicas, lapices, lapiceros, correctores, regias,
marcadores asi como atencién personal ofrécnéncfoies diariamente café, te, agua,
gasensas, pan o galletas.

Los materiales de apoyo y orientacidn que se repartan deben ser
elaborados en esta Direccidn, desde el contenido, formato, dlagfamacnén
ilustraciones, gréficas, fotos, dsbu;os a la impresién.

Elaborar materiales de acuerdo a la necesidad y edad de cada grupo, que
puaden ser. periodistas, investigadores espscializados, abogadoes, publico
usuario, escolares de primaria, secundaria y universitarios, etc.

Los materiales para estudiantes de primaria, deben contener un lenguaje
sencillo, de fdcil comprension para la educacion gue tienen en ese momento,
deben tener dibujos atractivos, ietra grande, diagramacion dindmica, donde se les
explique que es y para que sirve el Organismo Judicial y la Corte Suprema de
Justicia, se deben elaborar documentales y peliculas en video, de poca duracion,
tanto con dibujos animados asi como con personajes reales, muasica alegre y
dindmica, una edicidn atraciwa ¥ que cuenten las historias con un lenguaje
sencillo,

Los materiales escritos para el nivel secundario deben estar escritos con
un lenguaje mas elaborado, con contenidos méas profundos. sobre la historla,
actualidad del Organismo Judicial y sobre el proceso judicial en nuestro pais y la
trascendencia que fiene para el ordenamiento juridico del pais.

El contenido del matefial dirigido “& los universitarios debe -estar
técnicamente elaborado, debe figurar en sus elementos terminologia legat y cita
de la base juridica, para que sean documentos Gtiles a la investigacidn.

Naturalmente que todos ios materiales que se realicen deben estar

didactica y pedagogicamente orientados a ensefiar e informar a la persona que
los consuite.

A diario acuden grupos estudiantiles a solicitar informacion de diferente
indole sobre el Organismo Judicial, en su mayoria son del nivel secundario, un
promedio de 35 a la semana, del nivel universitario 5 a la semana y de primaria
un grupo de 30 a 50 cada 3 6 4 meses. :

Es funcién de la Direccidn de Comunicacion Social el motivar, alentar y
atender a grupos estudiantiles para que acudan a la sede fisica dei Organismo
Judicial a conocer {a forma en que se imparte justicia, datos histéricos, de casos
judiciales concrefos e informacion variada tales como: la consfruccién de los
edificios, estadisticas, nombre de jueces ¢ magistrados. v
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_ P_ara el publico usuario ademas de los materigles ya descritos se les puede
proporcionar dafos de los trdmites y de los procesos que se llevan. en el

Organisme Judicial, para orientarios, facilitarles y aclararles las dudas y gestiones
a realizar. o

A los abogados s les debe informar con la periodicidad con que se vayan
dando, de las disposiciones, nombramientos o destituciones de funcionarios y
jueces, direcciones de juzgados y acuerdos que emite fa Corte Suprema de
Justicia.

A los periodistas que cubren la fuente ademés de tener accesc a los
materialos anteriores se debe contar con publicaciones diarias, semanales y/o
mensuales, dependiendo de los acontecimientos de la informacidn que se genera
a lo interno del Crganismo Judicial.

Atencion de grupos de interés en el tema judicial por personal capacitado
tanto pedagégicamente, como en el aspecto legal,

Ei material editado en audio vy video, asi como las fotos y textos escritos
debe ser remitido a los medios de comunicacion para gue cuenten con mayores
elementos para la difusidn de la informacion, tanio de las actividades que elios
cubren como de aquellas que no tienen la posibilidad de cubrir por diferentes
motivos, o : ;

Se debe seleccionar los eventos que tengan relevancia dentro del trabajo
desarrollado en el Organismo Judicial para proveer a los medios de estos
materiales.

Los videos se les debe entregar en el formato y sistema que utilicen, ya
sea Betacam, Digital, SVHS o VHS, adecuadamente editados concentrando 1a
informacién que se necesiia y quiera destacar.

iguaimente las fotografias deberén ser entregadas a Cotor o en Blanco y
Negro, dependiendo de como sea el uso que se les de en cada medio.

Previamente se debe elaborar un banco de datos de los medios a los
cuales se proyecte proveer informacitn de acuerdo a su difusidn y penetracién, el
coslo dé estos materiales debe estar incliido en el presupuesto general de la
Direccion.

Ofrecer transporte a los periodistas cuando las actividades se realizan
fuera del edificio principal, la invitacion respectiva debe ser girada con la
antelacion necesaria para que los comunicadores tengan la  posibilidad de
asistir. © 7 % ‘ :
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l.as conferencias de Prensa deben ser convocadas por la Direccién de
Comunicacidon Social, podran ofrecerlas: el Presidente del Organismo Judicial,
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Secrelario de la Presidencia del
Organismo Judicial y el Secretario de la Corte Suprema de Justicia, funcionarios
tales como el Director de Asescria Legal, Director de Estadistica Judicial,
Supervisar General de Tribunales, Magistrados de la Corte de Apelaciones,
Jueces, naturaimente también el Director de Comunicacidn Social.

El Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
ofrecerd conferencias de Prensa en temas puntuales que sean de trascendencia
para |a imparticidn de justicia y el buen funcionamiento de ese organismo.

Preferentemente debe dar declaraciongs a la Prensa cada 2 6 3 meses, a
ofecto de resguardar fa imagen y credibilidad del OJ, porgue ei exceso de
apariciones publicas puede crear desconfianza en el pdblico.

Los Secretarios y funcionarios deben dar declaraciones a los medios de
comunicacion cuando sean aspectos administrativos en temas referentes a su
campo de accién, tampoco se deben exceder en el contacto con la Prensa.

El Director de Comunicacién Social del Organismo Judicial, debe estar
facultado para atender las consultas de los comunicadores en temas diversos que
atafien a esta institucién.

Los M'égistrados de la Corte de Apelaciones en sus 14 Salas distribuidas
en todo el pais, también pueden y deben tener contacto con ia Prensa y dar
declaraciones de los casos que les incumben.

lgualmente los jueces en sus diferentes rangos y areas, de Paz, Instancia y
Sentencia, de todo el pais pueden dar declaraciones a los comunicadores,

Para que la comunicacion emanada de cuaiquier instancia del Qrganismo
Judicial, cumpla con Hegar a Iss receptores sin distorsiones la Direccion de
Comunicacién Social debe promaver ante la Escuela de Estudios Judiciales la
capacitacion de todas las personas que ofrezcan declaraciones a la prensa, sobre
aspectos de comunicacion tales como: '

- Relacion con los Medlos de Comunicacion
-Manejo de 1mag_ f
- Ricetén o

- Presentac;én F'ersanal

- Preparacidén de una conferencia de Prensa

- Manejo del lenguaje

- Elementos de la comunicacion e informacion
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Se debe solicitar @ la Escueia de Ciencias de ia Comunicacion de |a
Universidad de San Carlos apoyo para que profesionales de la Comunicacion
elaboren un plan de estudios conjuntamente con la Escuela de Estudios
Judiciales. '

“ Contar con una Home Page en Internet con ia informacion general del
Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia, que incluya datos de interés e
histdricos asi como nombres de los Magistrados actuales, las funciones que
desempefan y los objetives propusstos para su periodo de trabajo, ademas se
debe tener una seccion de actualizacion diaria en donde se incluya informacion
recients.

‘ Establecer, mantener y fortalecer comunicacion con oficinas similares de
Organismos Judiciales de oiros paises especialmente del drea.

Elaborar periddicos tanto mensuales como murales que contengan
informacién mas detallada y con andlisis de las informaciones que se van dando
en el Organismo Judicial.

Los peribdicos murales se deben colocar en lugares donde sean visibles
para los usuarios, trabajadores y publico en general, se debe elegir lugares
concurridos tales como el lobby, en los niveles 6,78 y 15 de ila Torre de
Tribunales; en la planta baja, primer nivél; Sala de Vistas de la Corte Suprema de
Justicia en el Palacio de Justicia. '

7| 6§ periddicos murales deben ser atractivos tanto en su forma como en su
fondo, colocarlos estrategicamente para que sean faciles de ubicar, leer, renovar
la informacion y tener la ventaja de leerlo por partes sin necesidad de leerle en su
totalidad para entendsrlo,

Crear modulos de informacién que atiendan al pdblico usuario de una
manera pronta y eficaz, deberan contar con acceso por red de computadora ai
panco de datos principal, asi como lineas telefénicas, los dates aqui
proporcignados deben ser actualizados. '

Mantener contacto con los otros operadores de justicia del pais, tales como
Policia Nacional, Ministerio Publico, Procuraduria General de fa Nacion, Instituto
de la Defensa Publica, Direccidn de Presidios, para estar enterados de los
acontecimientos que alli suceden y que a su vez ellos estén enterados del
acontecer en el Organismo Judiciat, '

También mantener contacto con grupos de Derechos Humanos y

organizaciones internacionales interesadas en el desarrolio de la Justicia en
nuestro pais. I
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‘Tener acceso, para poder facilitarlas & los interesados, a la estadistica
dicial, manteniendo comunicacién directa a ‘fravés de conexién en red
ectrénica con la Direccidn de Estadistica Judicial del Organismo Judicial y ast
ner datos confiables, recientes y reales

Mantener suscripcién de todos los medios escritos, diarios, semanales y
ensuales.

Elaborar guuas e instructivos para informacién de los usuarios respecto a
s pasos a seguir para determinado trémite o diligencia en el Organismo Judicial.

La Direccién de Comunicacién Social debe generar los mecanismos tales
yme: seminarios, encuentros, mesas redondas, foros, encuestas etc. gue sirvan
wa recoger de los grupos de interés, periodistas, usuarios, estudiantes,
sogados ete., la opinion que se tiene del trabajo realizado durante un periodo
sterminado de tiempo.

inciuso los mismos empleados pueden opinar durante sus reuniones de
sbajo los alcances, problemas y soluciones gue ellos perciben del trabsjo que
alizan en conjunto.

Esto serviré para validar el proceso de comunicacién que lievan a cabo y
ner elementos para determingr sobre el correcto o incorrecto método de trabajo
las posibles solucionas.

5 Recurso Humano:

El Recurso Humanoe necesario para llevar a cabo el trabajo de la Direccién
3 Comunicacién Social es el siguiente, cada uno con las atribuciones que le
arresponden.

Es necesaric hacer constar, que ios encérgados de ejercer estos cargos
sben ser profesionales de la comunicacidn, y en el caso de algunas
specialidades (computacion, impresiones, disefio, etc.} deben ser profesionales
n su ramo, esto con el propdsito de realizar un trabajo con la responsabilidad y
alidad que exige una labor de comunicacion de esta indole.

irector Genperal;

Encargado de la coordinacidén de la Direccidn de Comunicacién Social del
irganismo Judicial.

Con;untamente con el Presidente de la Corte Suprema de Justicia
stableceran |a estrategia comunicacional de este organismo.

45




Tendra bajo su responsabilidad el enlace directo con la Corte Suprema y
podra, cuando las circunstancias lo ameriten, proporcionar dectaractones a los
medios, de Comumcacaén

Junto a los directores de Informacién, Medios Electrénicos y de Educacian
esiablecersn la estrategia de coberiura y difusion diaria asi como la planificacién
semanal y mensual del trabaip a realizar.

Elaborara informes mensuales, semestrales y anuales con los resultados
obtenidos en esos periodos de trabajo y compararic con la planificacién
propuesta, para validar el proceso comunicacional.

Sugerir al Presidente de la CSJ los temas a tratar en conferencias de
prensa.
Director de informacidn:

Con urtamente con el Director General y los de Medios Electronicos y
Educaciéii,“8laboraran la planificacién de cobertura y difusién diaria, semanal y

mensuai.

Sostendra una reunion diaria con Ios antes mencionados para la
pianlf;cacnon

Presentard informes mensual y anualmente con los alcances y las
dificuitades encontradas, asi como las propuestas para superarlos,

Tendrd bajo su cargo la coordinacién de Reporteros, Redactores,
Correctores, Dibujantes, Levantadores de Texto, Diagramadores e Impresores.

Director de Medios Electrénicos:

Conjuntafﬁeme con el Director General y los de Informacion y Educacién,
elaborarén {a planificacidn de coberiura y difusion diaria, semanal y mensual.

Sostendrd una reunidn diaria con los antes mencionados para la
planificacion.

Prasentard informes mensual y anualmerte con los alcances y las
dificultades encontradas, asi como las propuestas para superarlos.

Tendra bajo su cargo la coordinacién de Grabadores y Ampiificacion de
Audios, Camarégrafos de Television, Fotégrafos, Programadores de
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-omputacidn, Editores de Audio y Video, Laboratoristas Fotograficos y Técnicos
n Electrénica.

liractor de Educacidn:

Conjuntamente con el Director General y los de Informacidn y Medios
Jectronicos, efaborarén la planificacion de cobertura y difusion diaria, semanal y
ensual.

Sostendrd una reunién diaria con los antes mencionados para la
danificacion.

Presentard informes mensual y anualmente con los alcances y las
ificuitades encontradas, asi como las propuastas para superarios.

Tendra bajo su cargo la coordinacion de Organizadores de Eventos,
rotocolo y Alencion a Funcionarios y Diplomaticos, Atencion a Estudiantes,
Abdulos de Informacidn y la Seccidn de Periddicos Murales.

‘quipo Secretarial:

Tendran bajo su cargo todo e! trabajo secretarial de la Direccion de
somunicacion Social, incluyendo envio, recepcion y archiva de correspondencia,
ranscripcion de informes de los Directores, control del libro de coberturas
wticiosas, etc.

Proveeran al personal con enseres de escritoric y apoyo en las diferentes
areas que cada quien realiza.

leporteros:

Se debe contar con repotteros de Television, Radio (audios) y Prensa
escritos), esto para facilitar material en 105 tres medios distinfos a quien le;
nterese al Urganismo Judicial establecer comunicacion.

Seran los encargados de cubrir directamente fas fuentes de donde se |
wiging ia informacion para poder comunicarla al publico, de las noticias que
wbran, elaborardn en el formato acorde al tipo de medio que cubran las notas
espectivas, teniendo obligacidon también de realizar reportajes, entrevistas y
rénicas con méas profundidad informativa,
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Cuando por circunstancias del servicio no puedan elaborar sus notas,
trasladaran a los redactores los datos necesarios para que estos se encarguen de
hacerlo. :

Presentarén informes mensuales de la actividad realizada y de las
dificultades encontradas, sugerirén los temas que pueden investigar o dar
seguimiento a los que todavia tengan interés y esten pendientes.

Redactores:

Estardn de planta en la Direccién de Comunicacion Social, redactaran
material que contenga mas profundidad, toda la informacién que Hegue a la
oficina;  estadisticas, informes, declaraciones de funcionarios, de eventos
especiales, aclaraciones.

Cuando los réporteros no puedan elaborar sus notas, los encargados seran
ellos, ademas elaboraran el material necesario para los periodicos mensuales y
murales.

Presentaran informes mensuales de la actividad realizada y de las
dificultades encontradas, sugeriran los temas que pueden investigar o dar
seguimiento a los que todavia tengan interés y estén pendientes.

Correctores:
'Encargados de corregir las notas elaboradas por los Reportes, Redactores
y Comunicados, Declaraciones, Aclaraciones o Anuncios que remita {a Corte
Suprema de Justicia y/o cualquier otra dependencia del Organismo Judicial, para
su publicacion, tanto ortograficos como de sintaxis, de formay de estilo.
Presentardn informes mensuales de la actividad realizada y de las

dificultades encontradas.

Disefiadores Gréficos:

Seran los encargados de elaborar las ilustraciories, dibujos y artes finales
de los materiales elaborados.
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wantadores de Texto;

Se dedicaran a levantar en computadora fodos los textos que se efaboren
1 la Direccion dé Comunicacion Social. '

lagramadores.:

Seran los and:arga"dos'de diagramar equilibradamente los elementos de ias
iblicaciones, déndoles una forma atractiva para el lector. ' ‘

wpresores:;

Seran los encargadcé de la reproduccion de todos los materiales que sean
Jblicados. a

rabadores y Amplificacién de Audios:

Se encargaran de brindar amplificacién de audio de los diferentes actos
-ogramados asi como grabarlos en cinta magnetofénica (cassettes de audio),
ara mandar a los medios o hacer copia a quien 1o solicite.

amardgrafos:

Tendran a su cargo la grabacion en video de los acontecimientos que se
esarrollen, también de los reporiajes, crénicas y documentales que se realicen.

otoqgrafos:

Tendran a su cargo tomar folografias de los acontecimientos que se
esarrollen, también de los reporigjes y crdnicas que se realicen.

rogramadores de Computacién:

Asesoraran, adiestrardn y capacitaran a todo el personal de la Direccidn de
somunicacién Social del soporte de computacion que este en uso, el disefio y
laboracién de programas para el uso de las publicaciones y trabajo diario.

Elaboraran y actualizardn el Home Page del Organismo Judicial incluido en
nternet,
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Editores de Audio vy Video:

Tendrén a su cargo la edicién del material de Audio v Video para contar
con material radiofdnico y televisivo con la suficiente calidad y estractado para
poder ser fransmitido en esos medios.

Proporcionaran copia de los audios y videos que sean solicitados, ademdas
producirdn conjuntamente con los reporteros. de cada formato Audio-Visuales,
Repartajes, Crénicas y Documentales.

Laboratoristas Fotogréficos:
Revelaran el material fotogréfico tanto en blanco y negro como en color,

asimismo montajes y ampliaciones.

Técnicos en Electrénica:

Proporcionaran todo el soporte electrénico necesario para jos equipes con
que cuente la Direccion de Comunicacidén Social, para su mantenimiento y
reparacion,

Organizacion de Eventos:

‘Tendran a su cargo !a logistica total y coordinacion para la organizacién de
todos Ids actos, eventos, conferencias, declaraciones que se produzcan en el
Organ:smo Judicial.

Encarqados del Protocolo y Atencién a Funcionarios y Dipiomiticos:
Se encargaran del ceremonial Protocolario de los eventos y la atencion a

jos funcionarios gubernamentales y de organizaciones internacionales,
diplomaticos y personalidades que asistan a las actividades programadas.

Encargados de Ia Atencign a Estudiantes:

Tendran a su cargo la atencidn de fos grupos estudiantiles de diferentes
niveles gue saoliciten atencidn e informacidn.

56



ncargados de los Médulos de Informacién;

Atenderan al publico que solicite informacion del quehacer del Organismo
udicial, tanto los que liegan personaimente como ios que llaman por teléfono.

‘ncargados de los Periddicos Murales:

Tendran a su cargo la elaboracion y actualizacién de este medio con la
Wormacidn proporcionada por los redactores.

El Recurso Humano que se detalla a continuacién estard bajo la
oordinacién directa del Director General por ser servicios que se prestaran a
ados jos trabajadores y publico usuario:

ineargados del Café:

Atenderdn a los comunicadores, personal y plblico visitante a la Sala de
‘rensa, manteniendo y sirviendo café, te, agua, gaseosas, pan y galletas.

;onserjes:

Tendrén a su cargo la limpieza y el orden de las instalaciones que ocupe ia
Yireceion de Comunicacién Social.
Ylotos:

Seran los encargados de conducir los vehiculos que tenga asignados la
Jireccitn asi como de velar por su buen funcionamiento.

densajercs:
Tendran a su cargo ldentrega de correspondencia y material elaborado,

anto dentro del Qrganismo Judicial, como fuera de este, especialmente a los
nedios de Comunicacién.
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Archivadores:

Archivaran todos los materiales que se produzean en video, audio y escrito,
para su posterior consulta o reproduccidn.

56 Recursp Material:

-Se debe contar con tecnologia moderna para poder llevar a cabo esta
difusmn a saber:

- Computadoras PC's y Macintosh conectadas a Internet,
-Varias lineas telefonicas

- Fotocopiadora

- Scanner

- impresoras laser a color

- Programas de computacion para publicaciones
- Camaras de video

- isia de edicidn de video

- Estudio de grabacién y reproduccmn de audios
- Imprenta Offset

- Mesas de dibujo

- Televisores

- Radiograbadoras

- Camaras Fotogréficas

- Laboratorio fotogréfico moderno

- Grabadoras de reportero

- Maquinas de escribir mecanicas

- Archivadores

- Vehiculos

- Motos

5.7 Recurso Financiero:
Se tendra una partida especifica para la Direccidn de Comunicacién Social
en el Presupuesto anual del Organismo Judicial, incluyendo los fondos privativos,

que sera determinada de acuerdo a ias proyecciones que realice el Director
General y el Presidente de la Corte Suprema de Justicia.
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Conclusiones:

- El Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia no cuentan conuna
estrategia comunicacional definida para establecer contacto con su publico
usuario,

- { a actual oficina de Relaciones Publicas no cumple con su papel de establecer
comunicacién entre este Organismo y el pablico.

- Los comunicadores tienen poco acceso, dificultades y bloqueos para cbiener
la informacién de las propias fuentes que las generan.

- L.a escasa informacién que se brinda en la actualidad carece de interés
periodistico, porque se proporciona sin la temporalidad necesaria y sin los
elementos noticiosos necesarios,

- No existe un proceso de validacidn del trabajo que se realiza.

- Las autoridades de la Corte Suprema de Justicia y la Comision de
Modernizacion del Organismo Judicial reconocen que el pablico tiene una
mala o nula percepcidn de la imagen de este ente, debido en parte, a la falta
de comunicacion exisiente

~ El piblico usuario desconoce la labor que desarrolla el Organismo Judicial y
astima necesario el establecer mayor comunicacion con esa entidad para tener
slementos con los que pueda exigir un mayor cumplimiento o aprobar lo
actuato,

.- Es necesaria la implementacion de un ente que establezca una estrategia
comunicacional eficienta ¥ gue cumpla a cabalidad con ia funcion gue le
correspande en este'mormanto histérico en que ia comunicacion ha alcanzado
un nivel preponderants deniro de la sociedad,
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Recomendaciones;

.~ Las autoridades del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
deben implementar la Direccion de Comunicacién Social, que debe tener como
funcion basica establecer una estrategia comunicacional, que cumpla con
establecer una comunicacién fluida y pronta con el pdblico, provocando que se
forme opinién y puedan de esa manera generar una respuesta negativa o
positiva del quehacer judicial.

' - Se debe dotar a la Direccidn de Comunicacién Social de los adelantos
tecnoldgicos necesarios para (ue pueda realizar su labor con la celeridad,
calidad y profesionalismo requeridos para alcanzar el objetivo de comunicar al
publico los acontecimientos que tengan iugar en el Organismo Judicial.

|- Ef personal que tenga a su cargo dicha Direccidn debe ser profesional de la
comunicacion y en ningdn case con conocimientos empiricos, en el caso de las
otras especialidades requeridas para llevar a cabo el trabajo también deben
ser profesionales en su campo.

I.- Las fuentes de informacion deben ser accesibles a los comunicadores,
brindandoles todo el apoyo necesario para facilitarles su trabajo.

i.- La Direccidn de Comunicacion Social debe trasladar a jos medios y a todos los
interesados la informacidn con prontitud, exactitud y veracidad para crear y
mantener una imagen positiva del Qrganisma Judicial.

i.- Se debe validar todo el proceso comunicacional para detectar y corregir
errores.

’.- Se debe asignar un presupuesto adecuado a la Direccion de Comunicacion
Social para que pueda cumplir con sus funciones a cabalidad.

1.- Solicitar al Congreso Nacional para que legisle en torno a la profesionatizacion

de las personas que fengan cargos en los entes encargados de la
Comunicacion de las instituciones pablicas o privadas.
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ANEXOS




informacion de esta encuesta servira para et Trabajo de Tesis de
is Pavel Matute Iriarte
acias por responderia.

Como se establece actualmente el proceso de Comunicacion de la
Corte Suprema de Justicia y el Orgamsmo Judicial con el pubhoo en
general?

(Es adecuada la forma en que sé genera la Comunicacion del
Organismo Judicial, hacia el exterior del mismo?

L] ]

si | NO

¢ Porqué?;

:Como deberia ser la Comunicacién entre este Organismo y el
Pablico?

¢ Cree necesaria la creacidn de una oficina, direccién o departamento
que se encargue de unificar criterios y divulgar la informacién
emanada del Organismo Judicial?

Porqué?_ .




La Informacidn de esta encuesta servird para el Trabajo de Tesis de:
Luis Pavel Matute kriarte.
Gracias por responderia.

1.- ;Conoce informacién de la labor y actividades que desarmolla el
Organismo Judicial y 1a Corte Suprema de Justicia?

e .o 8L NO

1.1- iDe qu'é manera se ha enterado de esa informacion?

» Medios de comunicacién _
o Por ser usuario @
s Otros

Especifique:

i.2.- ,Le parece adecuada la forma de comunicar las actividades de
la Corte Suprema y el Organismo Judicial?

L] L]

sl _ NO

¢Porqué?:

2- ;Conoce ta oficina de Relaciones Publicas de la Corte Suprema de

Justicia? _

Si ' NO

2.1~ ¢Cumple esa oficina la funcién de comunicar las actividades del
Organismo Judicial?

L []

Sl 'NO



;Cree necesario comunicar las actividades que desarrolla el
Organismo Judicial?

]

Si NO

{COomo cree deberian comunicarse las actividades del Organismo
Judicial?

Boletines de prensa

Publicaciones en los medios de comunicacidn
Pericdicos mensuales y/o murales

Madulos de informacién

Otros
Especifique:

* & & 8 &

(Ayudarian estas formas de comunicacion para que usted esté mejor
informado?

St NO

;Le seria Ol contar con informacién y orientacion publicada por el
Organismo Judicial?

L]

Sl NO
dPorqué?:

¢ Cudl de estas descripciones se adapta a usted?

Abogado

Usuario

Periodista

Empleado Administrativo del O.J.
Otro:

Especifique:
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